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KAYTETYT MERKIT JA LYHENTEET

YAMK ylempi ammattikorkeakoulu
KTAMK Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulu

op opintopiste



1 JOHDANTO

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto on tarkoitettu jo ty6elaméssa oleville ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneille. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto tuottaa saman
kelpoisuuden julkiseen virkaan kuin yliopistoissa ja muissa tiedekorkeakouluissa suori-
tettu ylempi korkeakoulututkinto. Kemi-Tornio AMK:n tekniikan toimialan YAMK:n
Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman laajuus on 60 opintopistetta ja se on

mahdollista suorittaa joustavasti tyon ohessa.

Taman YAMK-lopputy6n tavoitteena on tuoda tietamysta Kemi-Tornion AMK:n tek-
niikan toimialan YAMK-koulutuksen opetussuunnitelman ja toteutuksen suunnitteluun.
Tarve selvittdd YAMK-tutkinnon (osaamisen) vaikuttavuutta organisaation kehittymi-
seen henkildn/henkildiden suoritettua Kemi-Tornion AMK:n YAMK-koulutuksen syn-
tyi kevéalla 2013 YAMK-koulutusohjelman opetussuunnitelman péivittamistyéryhmén
tyoskentelyssa. Tydryhmassa olivat mukana ammattikorkeakoulun, teollisuusyrityksen

ja opiskelijoiden edustajat.

Keskeisenad kysymyksena tassa Y AMK-lopputydssa on, mitd osaamista henkild on saa-
nut koulutuksesta ja onko koulutus tuonut lisdarvoa organisaatioon, ts. onko tutkinnosta
ollut hydtya ja miten koulutusohjelmaa tulisi kehittad, jotta se vastaisi paremmin tyo-

elaman vaatimuksia.

Opinnaytetyon tavoite saavutetaan tutkimalla miten, koulutus on vaikuttanut opiskelijan
urakehitykseen ja mik& vaikutus opiskelijan taustalla (yritys, koulumaailma) on opiske-
lumotivaatioon seké selvittdmélla miten yritys on hydtynyt koulutuksesta. Tutkimuksen
toimeksiantaja on Kemi-Tornion AMK tekniikan toimiala ja se toteutetaan kyselymene-
telméalld. Otannassa on kolme kategoriaa: yritysten tyontekijat, ammattiopiston henki-

16st0 ja ammattikorkeakoulun henkildsto.

Valmistuneille opiskelijoille l&hetettdvassa kyselysséa teemat ovat:
1. koulutukseen hakeutuminen ja kokemukset
2. kokemuksia ty6eldma yhteydesta

3. tydeldmassa tutkinnon suorittamisen jalkeen.



Kutakin teemaa sekd YAMK-tutkintoa tyonantajien/rekrytoijien nakokulmasta késitel-
l4&n opinndytetydssd omina kokonaisuuksina. Tutkimukseen siséllytetddn myos kysy-
mykset AMK- ja YAMK -tutkintojen valmistusajasta, jolloin voidaan analysoida onko
valmistumisaikojen vélisen ajan pituudella vaikutusta tydtehtdvien muuttumiseen, pide-
tdankod YAMK-tutkintoa samantasoisena kuin maisteritutkinto ja kuinka ty6eldama erot-
taa AMK- ja YAMK -tutkinnot toisistaan.

Kyselytutkimukseen paadyttiin koska silla voidaan keraté tarvittavan laaja aineisto val-
mistuneilta opiskelijoilta ja tyonantajilta/rekrytoijilta. Opinndytetyon teoriaosuudessa
esitellddan YAMK—koulutus yleiselld tasolla, kuvataan aiheet Markkinointi ja asiakas-

kunnan segmentointi seka Osaamisen johtaminen.



2  YAMK-KOULUTUS

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet voivat tytelaméssa hankitun kokemuksen
jalkeen syventdd ammatillista osaamistaan jatkamalla opintoja ja suorittamalla ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon. Ylemméat ammattikorkeakoulututkinnot ovat ylempia
korkeakoulututkintoja. Ylempien tutkintojen koulutusohjelmat ovat vahintaan lukuvuo-
den ja enintdan puolentoista lukuvuoden péaatoimisten opintojen mittaisia. Ylemp&an

ammattikorkeakoulututkintoon liitetaan tutkintonimike ja lyhenne ylempi AMK.

Ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen tavoitteena on antaa opis-
kelijalle:

* tydeldmin kehittdmisen edellyttimét laajat ja syvilliset tiedot alalta seki tarvittavat
teoreettiset tiedot asianomaisen alan vaativissa asiantuntija- ja johtamistehtdvissa toi-

mimista varten

« syvillinen kuva alasta, asemasta tyoeldmaéssi ja yhteiskunnallisesta merkityksestd sekd
valmius asianomaisen alan tutkimustiedon ja ammattikaytannon kehityksen seuraami-

seen ja erittelyyn

« valmiudet elinik&iseen oppimiseen ja jatkuvaan oman ammattitaidon kehittdmiseen

* tybeldmdssa vaadittava hyva viestintéd- ja Kielitaito kansainvalisen vuorovaikutuksen ja

ammatillisen toiminnan edellyttdmat valmiudet.

Paasyvaatimuksena ylempain ammattikorkeakoulu-tutkintoon johtaviin opintoihin on
perustutkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon lisdksi kolmen vuoden ty6-
kokemus. (Opetus- ja kulttuuriministerion www-sivut, hakupdiva 27.6.2013) Kun puhu-
taan ammattikorkeakoulututkinnoista, niin puheessa usein esiintyvat sanat Duaalimalli

ja Bolognan-prosessi. Kappaleissa 2.2 ja 2.3 avaan ndma késitteet.
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2.1 Kokeilusta vakinaistamiseen

Keskustelu ammattikorkeakoulujen jatkotutkinto tarpeesta kaynnistyi 1990-luvun lo-
pussa. Tutkintojarjestelméaé pidettiin tuolloin keskenerdisend, koska ammattikorkeakou-
luissa ei ollut ammattikorkeakoulututkinnon jélkeista tutkintoon johtavaa koulutus-
vaylaa. Valtioneuvoston koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosille
1990 — 2004 linjattiin, ettd ammattikorkeakoulujen tutkintojérjestelmén kehittdmisessa
tulee ottaa huomioon tydelaman kehittdmistarpeet ja tutkintorakenteiden kansainvalinen
kehitys. Ylempia ammattikorkeakoulututkintoja edelsi vuosina 1.1.2002 — 31.7.2005

toteutettu maardaikainen ammattikorkeakoulun jatkotutkinnon kokeilu.

Ylemméat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin 1.8.2005 voimaan tulleella am-
mattikorkeakoululain muutoksella (411/2005). Tassa yhteydessa luovuttiin kasitteestéd
jatkotutkinto, koska vaarana oli, ettd se sekoittuisi yliopistoissa suoritettaviin tieteelli-
siin, taiteellisiin ja ammatillisiin jatkotutkintoihin, ja siirryttiin kdyttdmaan ylemman

ammattikorkeakoulututkinnon késitettd. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 3 - 4)

Vahva ty0elamayhteys on ollut keskeinen osa ylempia ammattikorkeakoulututkintojen
kehittamisté jo kokeiluvaiheesta lahtien. Valtiontalouden tarkastusvirasto julkaisi vuon-
na 2009 tarkastuskertomuksen ammattikorkeakoulutuksen tydelamélahtoisyyden kehit-
tdmisestd. Tarkastusvirasto kiinnitti huomiota siihen, ettd tyéeldmén edustajien tulisi
olla mukana niin koulutuksen suunnittelussa, toimeenpanossa kuin arvioinnissakin.
Ty6eldamayhteistyon konkretisoimiseksi ammattikorkeakoulujen tulisi olla aktiivisia ja
ilmaista selvésti, minkélaisia palveluita ja yhteistyémuotoja niilld on ty6- ja elinkei-
noelamélle ja ketk& yhteistyOstd vastaavat. Erityisesti yhteistyota pienten ja keskisuur-

ten yritysten kanssa tulee kehittdd. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 12)

2.1.1 Markkinointi ja asiakaskunnan segmentointi

Markkinoinnin tehtdvé on saada aikaan kysyntaa. Markkinoinnin tehtdvien ndkdkulmas-
ta asiakaskeskeinen markkinointi voidaan mééritelld seuraavasti: "Menestyvé organisaa-
tio on sellainen, joka parhaiten pystyy maéarittelemaan asiakkaidensa kasitykset, tarpeet
ja toiveet ja tyydyttadd ne elinkelpoisella ja kilpailukykyiselld tavalla, suunnittelemalla
tarjouksensa, viestimallg siitd, hinnoittelemalla sen ja saattamalla sen asiakkaiden ulot-
tuville”. (Ylikoski 1999, 35)
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Markkinoinnissa on jo kauan sitten tunnistettu se tosiasia, ettd yksildiden vélinen vuo-
rovaikutus on massaviestintaa tehokkaampi markkinointikeino. Useimmissa yrityksissé
markkinoinnin johtamisen paétehtdava on asiakassuhteiden johtaminen.

Asiakassuhdekannan johtamiseen kuuluvat seuraavat tehtavat:

1. nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tunteminen ja tunnistaminen sekda asiakas-
suhteiden segmentointi samantyyppisiin, samanlaisin markkinointitoimenpitein 1&-
hestyttaviin segmentteihin tai yksinkertaisemmin avainasiakassuhteisiin tai avain-
asiakassuhdetyyppeihin

2. relevantin asiakas- ja markkinatiedon hankkiminen johtamista koskevan paatoksen-
teon pohjaksi

3. asiakassuhteiden luominen, kehittdminen, yllapitaminen seka tarvittaessa lopettami-
nen

4. asiakkaiden markkinoivaa organisaatiota ja sen tarjoamia koskevien mielikuvien

systemaattinen rakentaminen haluttuun suuntaan. (Tikkanen 2005, 35 - 38)

Segmentointi tarkoittaa markkinoiden lohkomista. Se ei kuitenkaan tarkoita markkinoi-
den teknistd lohkomista, vaan sitg, ettd pystytdan ryhmittdmaan markkinoilta oman alan
asiakkaista samalla tavalla toimivat, eli yhteistd arvostusta omaavat samaan ryhméaéan ja
erottamaan ne toisistaan erilaisia asioita arvostavista tai erilailla toimivista ostajaryh-
mista. (Rope 2011, 45)

Segmentoinnin toteutus voidaan tehdd monin tavoin. Klassinen tapa on lahted suoraan
markkinoinnista hakien Kriteerit, joiden kautta on toimivinta 10yt44 sellaisia tekijoité,
jotka kytkeytyvat ostamisen eroihin. (Rope 2011, 46) Kuviossa 1 on kuvattu segmen-
tointiprosessi Dubois, Jolibert and Miihlbacher mukaan.
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Based on the definition of the relevant market, customer
segmentation starts with the choice of a basic segment-
ation approach. lrespective of whether Character-
istics/behaviour of the customers or their expectations
are selected, in the next step the segmentation Criteria
best suited for the relevant market must be determ-
ined. Applying those criteria, the (potential) customers
are grouped into segments that are highly different and
internally homogeneous with regard to their expectations
as well as customer behaviour. These segments are
then finally profiled either by their specific expectations or
benefits sought or by their typical characteristics and/or
relevant behaviour.

[ i |
. Definition of the relevant market |
— |

S

I Choice of basic segmentation approach ]

A

I Detarmination of appropriate segmentalion criteria ‘
| |

v

Formation of customer segments N
- -|T

- h 4

Profiling of segments

Kuvio 1. The customer segmentation process. (Dubois, Jolibert & Muihlbacher, 2007,
75)

Asiakassuhdesegmentointi liittyy asiakkuustydhon siten, ettd markkinointi suunnitellaan
aina asiakassuhdeluokittain segmenteittdin. Asiakassuhdesegmentointia kutsutaan tasta
syystd toisinaan operointisegmentiksi johtuen siitd, ettd asiakassuhteen eri vaiheessa
markkinoinnin siséltd tulee tehda erilaiseksi. Samoin markkinointipanostusten maaré

vaihtelee riippuen asiakassuhteen vaiheesta. (Rope 2011, 48)

Markkinointiviestintdkeinot jaetaan perinteisesti seuraavaan neljaén osatekijaan:

e mainonta

¢ suhdetoiminta, julkisuus ja sponsorointi

e henkil6kohtainen myyntityo

e menekinedistdmiskeinot.
Na&ita neljaé eri markkinointiviestinnén keinoa voidaan verrata toisiinsa sen perusteella,
miten pitk&aikaisia niiden vaikutukset yleensd ovat. Mainontaa sekda suhdetoimintaa,
julkisuutta ja sponsorointia voidaan kutsua markkinointiviestinnan kylvoaktiviteeteiksi,

koska niiden avulla voidaan saavuttaa pitkaaikaisia vaikutuksia. (Vuokko 2002, 30)
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Hyvéaan laatuun on helppo olla tyytyvéinen. Asiakas kayttaa palvelua, koska han haluaa
tyydyttéa jonkin tarpeen. Jokaisella organisaatiolla on jonkinlainen késitys siitd, ovatko
sen asiakkaat tyytyvaisid. Organisaation johdolla on oma ndkemyksensa, asiakkaiden
kanssa vuorovaikutuksessa olevilla henkil@illa omansa. Asiakkaiden tekemistéd valituk-
sista saa tietoa siitd, mihin seikkoihin asiakkaat ovat tyytymattomia. Tama kaikki on
arvokasta tietoa, mutta ei kerro riittavan kattavasti itse asiakkaiden mielipidetta. Tarvi-
taan asiakastyytyvaisyys seurantajarjestelma. ( Ylikoski 1999, 155)

Ammattikorkeakoulut ovat houkutelleet jatko-opinnoista kiinnostuneita niin tutkinnosta
saatavalla osaamisella kuin sen tuottamalla kelpoisuudellakin. (Ojala & Ahola 2008, 42)
Kun lakiesitys ammattikorkeakoulujen tutkintojarjestelman kehittdmiseksi oli eduskun-
také&sittelysséa 8.3.2005, totesi kansanedustaja Esko Ahonen esityksen tarjoavan “ammat-
tikorkeakouluopiskelijoille uudet tikapuut lisdopintoihin ja ammattitaidon yll&pitami-
seen” (PTK 21/2005). Samaa uutuuden retoriikkaa on hyddynnetty ylempien ammatti-
korkeakoulututkintojen markkinoinnissa. Pelkastaan tutkintojen uutuudella niita ei kui-
tenkaan voida kovin pitkdlle markkinoida. Ennen pitkdd ammattikorkeakouluilla tulee
olla nayttod uudistuksen onnistumisesta ja siité lisdarvosta, joilla ne pystyvét pitdmaan
opintoja harkitsevat koulutuksesta kiinnostuneina. (Ojala & Ahola 2008, 45)

2.2 Duaalimalli

Keskustelussa ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista nousee lahes aina esille nii-
den suhde yliopistojen maisteritutkintoihin. On syytd muistaa, ettd ammattikorkeakoulu-
jen ja yliopistojen toiminnan tavoitteet ovat selkedsti erilaiset ja ylempien ammattikor-
keakoulututkintojen tulee vahvistaa ja yll&pitad tatd eroa. Duaalimalli on suomalaisen
korkeakoulutuksen perusta. Duaalimallin laht6kohtana ovat erilaiset tutkinnot ja opetus-
suunnitelmat, jotka patevoittavat tydelaman erilaisiin ammatteihin. Ammattikorkeakou-
lun koulutuksen l&ht6kohtana on kaytdnnon- ja tydelamél&heisyys ja soveltuva tutki-
mus, kun taas yliopistojen antama koulutus perustuu tieteeseen ja tieteelliseen tutkimuk-
seen. (Levonen 2007, 15)
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2.3 Bolognan-prosessi

Bolognan-prosessilla on suuri vaikutus eurooppalaisessa tutkintorakenteessa ja korkea-
koulussa. Bolognan julistuksen perimmainen tavoite on synnyttda yhteinen eurooppa-
lainen korkeakoulutusalue. Tavoitteeseen pyritdén lahinnd kuudella tavoitteella:

« ymmarrettivit tutkintorakenteet

+ yhdenmukaiset tutkintorakenteet

* opintojen mitoitusjarjestelmien kayttéonotto

* litkkkuvuuden lisddminen

« laadunarvioinnin eurooppalainen ulottuvuus

« korkeakoulutuksen eurooppalainen ulottuvuus.

Bolognan prosessi sai alkunsa 1998, kun Saksan, Ranskan, Italian ja Iso-Britannian
korkeakoulutuksesta vastaavat opetusministerit allekirjoittivat yhteisen julistuksen eu-
rooppalaisten korkeakoulututkintojen jérjestelmien harmonisoinnista, ns. Sorbonnen
julistus. Jo Sorbonnen julistuksen aikoihin paatettiin, ettd seuraavaksi vuodeksi valmis-
tellaan uusi julistus, jonka allekirjoittajiksi kutsuttaisiin mahdollisimman monen Euroo-
pan maan opetusministeri. T&mé Bolognan julistukseksi kutsutun asiakirjan allekirjoitti
Bolognassa kesdkuussa 1999 yhteenséd 29 Euroopan maan opetusministerit. (Opetus- ja

kulttuuriministerion www-sivut, hakupaivé 27.6.2013)

Kansainvélinen tutkijakonsortio arvioi Bolognan prosessin tavoitteiden saavuttamista ja
prosessin toimivuutta. Arviointi valmistui vuonna 2010. Tutkijaryhmén yleishavainto
prosessin vaikutuksesta oli, ettd suurin osa osallistuvista maista on muuttanut korkea-
koulutusta koskevaa lainsdadantda vastaamaan Bolognan prosessin korkeakoulutuksen
rakenteille asettamia tavoitteita. Ammattikorkeakoulujen tutkintorakenteen kehittdmi-
nen siten, ettd ammattikorkeakouluissa voidaan suorittaa ammattikorkeakoulututkintoja
ja ylempid ammattikorkeakoulututkintoja, vastaa Bolognan prosessin myo6ta Euroopassa

yleistynytté tutkintorakennetta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 5)
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2.4  YAMK-—koulutus Kemi-Tornion AMK:ssa, tekniikan toimialalla

Teknologiaosaamisen johtamisen koulutusohjelman suorittanut opiskelija on oikeutettu
kayttdmaan tutkintonimiketta insinéori (ylempi AMK). YAMK-koulutuksen kesto on
kaksi (2) vuotta ja laajuus on kuusikymmenté (60) opintopistetta.

Koulutus on suunnattu AMK- insingéreille, jotka haluavat kehittdd teknologiajohtamis-
ja esimiestaitojaan sek& kunnossapidon substanssiosaamista. Kunnossapidon johtamisen
osaaminen toteutetaan kunnossapidon kansainvalistymisen johdosta osin englanninkie-
lisend. Kehittdmistyon tavoite on opiskelijan kunnossapidon osaamisen ja kehitystyon
kohteena olevan yrityksen kunnossapitotoimintojen kehittdmisen liséksi kunnossapidon

osaamisen alueellinen verkostoituminen.

Opintojen sisalto:

« teknologiaosaamisen johtaminen, 5 op

« ihmisten johtaminen, 7 op

« kunnossapidon talouden johtaminen, 4 op

* projektijohtaminen, 3 op

« turvallisuusjohtaminen, 2 op

« tutkimus- ja kehitystyo, 4 op

» kunnossapidon substanssiosaamisen vahvistaminen, 5 op (valinnaisia
RCM/VVA, SAP perusteet, kunnossapitotiedon analysointi)

* opinnéytety6 (kehittdmistehtava), 30 op.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto rinnastetaan korkeakoulututkintojen jéarjestelméssa
ylempdaan korkeakoulututkintoon. Ylemmén AMK- tutkinnon suorittanut on siis kelpoi-
nen hakemaan virkoja ja tehtévig, joissa vaatimuksena on ylempi korkeakoulututkinto.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston internetsivustolla: http://www.arene.fi/ on

aiheesta lisatietoa.

Opinnot toteutetaan monimuoto-opetuksena ja mahdollistaa opiskelun tydn ohessa.
Kontaktitunnit ovat syys-toukokuussa jokaisen kuukauden viimeisend torstaina ja per-
jantaina (klo 8.00 - 16.00). L&hijaksoihin sisaltyy myos erilaisia oppimistehtdvia ja Kir-
jallisia tehtdvid. Koulutus vahvistaa myos opiskelijan viestintataitoja. L&hiopetuspaivilla
on mm. luentoja ja yritysvierailuja. Luennoitsijat ovat alan asiantuntijoita. Keskeinen
osa tutkintoa on 30 opintopisteen kehittdmistyd, joka julkaistaan opinnédytetyona. (Ke-

mi-Tornion Ammattikorkeakoulun www-sivut, hakupdiva 8.7.2013)


http://www.arene.fi/
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3 OSAAMISEN JOHTAMINEN

Osaamisen johtaminen on systemaattista johtamistyotd, jonka tarkoituksena on turvata
yrityksen tavoitteiden ja paamaarien edellyttdmé osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. (Vii-
tala 2006, 38) Osaamisen johtaminen sisaltdd kaiken sellaisen toiminnan, jonka avulla
yrityksen strategian edellyttdma& osaamista vaalitaan, kehitetdan, uudistetaan ja hanki-

taan. (Kuvio 2).

Osaamisen johtamisprosessi lahtee liikkeelle organisaation vision, strategian ja tavoit-
teiden kirkastamisesta. Organisaation tulee kysyd, miké& on tdmén tarkoitus ja minkélais-
ta osaamista se tarvitsee toteuttaakseen omaa tarkoitustaan. Talloin madrittelemme, mi-
k& on organisaation ydinosaaminen; osaaminen, joka luo kilpailuetua organisaatiolle.
Taman jalkeen ydinosaaminen on sitten organisaation eri tasoilla konkretisoitava osaa-

misalueiksi ja osaamiseksi. (Syddnmaanlakka 2007, 132)

Miten yksilon osaamisesta tulee organisaation osaamista?

-\600 Tiedon
*{,ﬁ’.\ oa"" muuttamine
-\ yksﬂmdan

O«Q amnaosaamlse ksi

vastaavan Tledon
tiedon jakaminen
hankkiminen yoyhteisds'  y oicen
2. nakemyksen
Osaamisstrategia Organisaatl iuominen
oppiminen
1.
Osaamistarve Soveltammen
kaytantoon

7.

Johtopaitokset 6
Opit, Tulokset Kaytannén
kokemusten
keraaminen ja
jakaminen

Kuvio 2. Osaamisen johtaminen. (Otala, Leenamaija www-sivu, hakupéiva 4.9.2013)
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3.1 Oppiva organisaatio

Oppiva organisaatio on ihannetila, jota kohden organisaatiota tulee kehittaa ja jota esi-
mies osaltaan tavoittelee. Garvinin (1993) maaritelman mukaan oppiva organisaatio on
”organisaatio, jolla on kyky luoda, hankkia ja siirtaa tietoa sek& muuttaa omaa kayttay-

tymistddn uuden tiedon ja uusien kdsitysten mukaiseksi”. (Viitala 2006, 37 - 39)

Oppivassa organisaatiossa perustavaa laatua oleva elementti on henkilokohtaisen osaa-
misen hallinta. Tyontekijat sitoutuvat jatkuvan oppimisen periaatteeseen kehittamall&
itseddn, karsivallisyyttaan ja visioitaan. Elamaan tulee suhtautua kuin luovaan ty6hon.
Yksilolla oletetaan olevan halua kehittdd kykyjaan ja kehittya taidoissaan. Organisaation
sitoutuminen jatkuvaan oppimiseen ja kyky oppia eivat voi olla suurempia kuin sen ja-
senten kyky oppia. Oppimiskyvyn liséksi yksiloiltd edellytetddn vastuuta itsestaan ja
organisaatiosta. (Senge 1990.) Organisaatio oppii vain, jos yksilot oppivat. Henkilokoh-
taisen osaamisen hallinnassa yhdistyvat kaksi keskeistd pyrkimysta: itselle térkeiden
asioiden ja henkilokohtaisten paamaarien selkiyttdminen sekd kyky oppia tarkastele-
maan todellisuutta selkedmmin. Nama synnyttavat jannitteen, joka tydntaa kohti ratkai-
sujen etsimistd. Oman osaamisensa tuntevilla yksilgilla on yhteisid piirteitd. Ennen
kaikkea he kokevat olevansa osa luovaa prosessia, johon he voivat osallistua ja vaikut-
taa. (Senge 1990.)

Oppiva organisaatio on ollut liikkeenjohdon muotitermi jo parikymmenta vuotta. Se
liittyy vaatimuksiin jatkuvasta uusiutumisesta, sopeutumisesta toimintaympériston jat-
kuviin muutoksiin ja kilpailijoita nopeammasta oppimisesta. Yritys voi menestya téalla
hetkelld, mutta oppiva organisaatio menestyy huomennakin. Se kykenee tunnistamaan
Kilpailijoita nopeammin toimintaympériston ja asiakkaiden uudet tarpeet ja hankkimaan
tehokkaasti tarpeiden vastaamiseen tarvittavaa osaamista. Oppiva organisaatio 0saa

muuttaa menestystekijoitddn muuttuvien vaatimusten mukaan. (Otala 2008, 78)

3.2 Oppimista tukeva johtaminen

Esimiehill& on vahva rooli oppimisen edistgjind. Heidan tulee ymmartad oppimisproses-
si ja olla taitoa ohjata sitd. Esimiesten tulee tuntea oppimismahdollisuudet ja kyet& aut-
tamaan henkil6itd muodostamaan oma oppimispolku omiin ja yhteisiin tavoitteisiin paa-

semiseksi.
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Useat yritykset noudattavatkin henkiloston kehittdmisessa oppimisen 70:20:10-
periaatetta, joka painottaa tydssé oppimisen tarkeyttd. Yksinkertaisuudessaan 70:20:10-
mallissa on kyse siitd, ettd tyoelaméssa toimiessaan ihminen omaksuu vain 10 % oppi-
mistaan asioista muodollisessa koulutuksessa, kuten valmennuksissa ja seminaareissa.
20 % oppimisesta tapahtuu toisilta henkil6ilta esimerkiksi saamalla palautetta, jakamal-
la kokemuksia tai seuraamalla kollegan tai esimiehen ty6té. Jopa 70 % oppimisesta ta-
pahtuu itse tyota tekemaélld, tarttumalla haasteisiin ja ratkaisemalla ongelmia. Mallin
isana pidetddn kanadalaista professoria Allen Toughia, joka esitti tdmansuuntaisia aja-
tuksia jo 1960-luvulla. Lahes yhta usein mainitaan Robert Eichinger ja Michael Lom-
bardo, jotka madrittelivat 1990-luvulla Center for Creative Leadership -yksikdssé johta-
juuteen liittyvia osaamisalueita. Tutkiessaan, miten johtajat nditd kompetenssejaan ke-
hittdvét, he havaitsivat 70:20:10 mukaisen rakenteen. Kuvio 3. (Psycon www-sivut,
hakupaiva 23.7.2013)

Personal development at KONE KoM
70/20/10
Training -
BOS;I; %“'cdﬁﬂs JobOLet:Tm ing

Job
Rotation

Assignments
Manager {shil
Feedback assign.
and l1As)
Mentoring
Coaching Business
Projects

Extemnal

Benchmarking Business

Events

Wolunteer
Work

Kuvio 3. Oppimisen 70:20:10-periaate. (Saarinen, Johanna www-sivu, hakupdiva
23.7.2013)
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Otalan mukaan (Otala 2008, 279) oppimismyonteiselle yrityskulttuurille tai oppimis-
kulttuurille on tyypillisté seuraavat asiat:

e avoin ilmapiiri ja luottamuksen kulttuuri

Innostaa ja energisoi

o villitsee uteliaisuutta ja kannustaa halua hakea tietoa ja ratkaisuja

e positiivinen tunnelma, vaikka rakentava kritiikki onkin sallittua ja jopa toivottua

e virheet ndhd&an oppimismahdollisuutena ja niita kasitellaédn avoimesti

e tukee hiljaisen tiedon siirtymisté

e houkuttaa ylittamaan mukavuusrajan

e arvostaa jokaisen ndkemysté ja kannustaa esittdméén ideoita, uusia ratkaisuja ja
parannusehdotuksia, tukee innovatiivisuutta

e jokainen kokee kunnioitusta ja tulevansa kuulluksi, arvostetaan erilaisia nake-
myksid ja moninaisuutta

e innostaa kysyméan ja kyseenalaistamaan

e Kkorostaa yhteisoé ja yhteisollisyytta.

3.2.1 Osaamisen arviointi

Osaamisella on aika vahan arvoa, jos sité ei johdeta. Johtamisen avulla olemassa olevaa
ja usein hajalla olevaa osaamista voidaan kayttaa ja kehittaa yrityksen tavoitteiden kan-
nalta parhaalla tavalla sekd muuttaa se entistd tuottavammaksi toiminnaksi. (Otala 2008,
15)

Miksi ithmisten osaamista pit&4 arvioida?

Viitalan (Viitala 2006, 153) mukaan vastaukset liittyvat osaamisen hyddyntamiseen,
kehittdmistoimenpiteiden suunnitteluun ja henkildn oppimismotivaation virittdmiseen.
Yrityksissa osaamisen kehittdminen on sekd strategisesti tarked asia ettd samalla resurs-

sien kohdentamiseen liittyva kysymys.

Tarvittavien kompetenssien erittely aloitetaan yrityksen vision ja strategian edellytta-
mistd osaamisista. Seuraavassa vaiheessa arvioidaan tyontekijan osaamistaso suhteessa
tuleviin osaamistarpeisiin (kehityskeskustelut). Keréttyjen tietojen perusteella saadaan
selville kehittdmisen tarpeet. (Viitala 2006, 154)
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3.2.2 Osaamistason maarittiminen

Osaamisen johtamisen ldhtokohtana ja edellytyksend onkin sen osaamisen madrittely,
jonka varassa yrityksessd uskotaan pystyttdvan vision saavuttamiseen ja strategioiden
toteuttamiseen. Osaamisen mittaaminen sisaltdd samat haasteet kuin yrityksessa tapah-
tuva mittaaminen yleenséakin: mitattavien asioiden pitdisi kohdentua toiminnan kannalta
keskeisiin kohteisiin, niiden pitdisi olla yhteisesti hyvaksyttyja, mittaustapojen pitaisi
olla yksinkertaisia ja ymmarrettavid. Mittausjarjestelmén tulisi olla mahdollisimman
lapindkyva ja oikeudenmukaiseksi koettu. Arvioinneissa on keskeisend laht6kohtana
osaamista koskeva taso-oletus joka lahtee ajatuksesta, jonka mukaan osaaminen kertyy

kumulatiivisesti edeten vahitellen matalammalta korkeammalle tasolle.

Osaamisen tasoja arvioidaan hyvin monenlaisilla luokitteluilla. Esim.:
o tyydyttavd — hyva — kiitettdva
o aloitteleva — hyva - kiitettava
e harjaantuva — osaava — erittdin hyvin hallitseva.
(Viitala 2006, 61, 156 - 157)

Osaamisen arvioinnin kriteeristdissa joudutaan tekemaén usein nakyvaksi sellaista, jon-
ka tiedetdan olevan olemassa mutta jota varten ei ole sanoja. Tiedetdan etta tydelama ja
sujuva tyosuoritus edellyttavéat tyontekijoiltda ammatin teknistd patevyyttd, oikeaa asen-
netta, yhteistyokykya, kokeneisuutta, kykya oppia ja kehittya tyonsa tasalle ja ylikin.
Osaamisen arvioinnin tarkein hyoty tulee siitd, ettd sen avulla voidaan auttaa osaajat itse
tdsmallisempéén tietoisuuteen oman osaamisen tilasta ja kehittdmistarpeista. (Viitala
2006, 159 - 160)
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3.2.3 Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelu on esimiehen ja tyontekijan valinen ammatillinen keskustelu, jonka
avulla kehitetddn tyontekijan osaamista tai ammattitaitoa organisaatioon soveltuvaksi.
Se on organisaation johtamisjarjestelmiin liittyva esimiehen apuvéline ja keino toteuttaa
omaa perustehtdvad. Kehityskeskustelussa keskitytadn tyontekijan tydssa suoriutumi-
seen, ammatissa kasvamiseen ja kehittymiseen seka esimiehen ja tyontekijan valiseen
yhteistyéhon. (Autio, Juuti & Wink 2010, 29)

Keskustelunimikkeet vaihtelevat eri organisaatioissa. Seuraavassa tavallisimmat kéytos-
sé olevat keskustelutyypit;
e suoritusarviointikeskustelu. Perustuu yrityksessd noudatettavaan arviointijarjes-
telméaan.
o tavoitekeskustelu. Padmaarand on saavuttaa esimiehen ja tyontekijan kesken yh-
teinen ymmarrys tydntekijan tyon tavoitteista.
o tuloskeskustelu. Perustuu tavoitekeskustelussa sovittuun tavoiteohjelmaan, kes-
Kittyy tuloksiin
o kehityskeskustelu. Keskitytadn keskustelemaan niisté edellytyksisté ja mahdolli-
suuksista, jotka ovat tyontekijalle tarkeitd, jotta han onnistuisi ja kehittyisi tyds-
séan. (Autio ym. 2010, 36 - 37)

Kehityskeskustelut antavat onnistuessaan erittdin paljon kummallekin osapuolelle, mut-
ta ilman kytkentda yrityksen/organisaation tulevaisuuden suunnitelmiin saattaa keskus-
telusta tulla pelkk&& henkildstén suorituksen arvostelua.
Hyvéan keskustelun edellytykset;
o keskustelun osapuolilla on riittdva kuva organisaation nykyisesta toiminnasta ja
tulevista paddmaarista.
o keskusteluun osallistuvilla henkil6ill& on todellisuudessa mahdollisuudet suunni-
tella omaa tyotaan ja osallistua sitd koskevaan paatoksentekoon.
e esimiehen ja tyontekijdn vuorovaikutukselta edellytetddn kaksisuuntaisuutta ja
molemminpuolista luottamusta.
e keskustelujen tulee kattaa tyon tavoitteet ja niihin liittyvat pulmat.
e kehityskeskustelut kuuluvat organisaation kaikille tasoille.
(Autio ym. 2010, 37 - 38)
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Kehityskeskustelujen tuotoksena yritys saa ajan tasalla olevaa tietoa yksilo- ja yksikko-
tason tilanteesta ja kehittdmistarpeista, minka ansioista yritykselld on mahdollisuus
suunnitella ja suunnata voimavarat pitkélla tahtaimelld oikein. (Lankinen, Miettinen &
Sipola 2004, 69) Kun osaamisen kehittdmistarpeet on tunnistettu, tehd&an kullekin ke-
hittdmistarpeelle kehityssuunnitelma ja maaritell&an kehitystoimenpiteet. Suunnitelmas-
sa huomioidaan liiketoiminnan tarpeet, yksilon tavoitteet (urasuunnitelmat ja tyokierto)

seka yrityksen koulutuspolut.

Kehityskeskustelun vaiheet:
e valmistautuminen ja suunnittelu
e toteutus

e arviointi ja dokumentointi.

Kehityskeskustelu sisaltdd menneen kauden arvioinnin, tulevan kauden tavoitteet,
osaamisen kehittamistarpeet (koko tiimi ja henkilokohtainen), tyotyytyvéisyyden (jak-

saminen ja ajanhallinta) seka palautteet.

Osaamistason méarittdmisen ja arvioinnin yhteydessa tulee selvyys ettd mitd osaamista
tarvitaan ja mik& on taman hetken osaamisen taso. Osaamisen kehittdmistarpeisiin yri-
tyksilla on yleensa maaritelty koulutuspolkuja jotka kuvaavat mita koulutusta tyotehté-
viin liittyy. Uuden tai vasta-alkaneen esimiehen koulutuspolkuna voi olla esimerkiksi
yrityksen jarjestdma esimiesvalmennus- tai keskijohdonkoulutusohjelma tai johtamisen
erikoisammattitutkinto (JET).
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4 TUTKIMUKSEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tutkimus on eri vaiheineen luova prosessi. Siihen
kuuluvat perehtyminen aiheeseen ja suunnitelman laadinta, tutkimuksen toteutus ja tut-
kimisselonteon laadinta. Kuviossa 4 on kuvattuna viisiportainen tutkimusprosessi joka
sopii tavanomaisen empiirisen tutkimuksen ohella myds muun kirjallisen tuotoksen,

mm. esseekirjoitelman tai muun opintotehtdvan vaihemalliksi. (Hirsjarvi 2003, 57 - 58)

5. ASKEL
a. Kinoita
b, Muokkaa
¢ Viimeis
tele
d. Tarkista
L 4. ASKEL
A, Jarjestd ainesston
Qogisestl
b. Analysoi, tikitse
€, Totea tuloksey
[ 3. ASKEL
a. Tarkastele aineistoa
Krittisest
b, Arviol materiaalin
hyGdyllisyytta ja

¢, Karsi aineistaan
d. Kerda lisad aineistoa

2, ASKEL

a Es informaatio
lahteet

b. Lue, haastattele,
serds aineisto

¢, Tee muistiinpanoga,

V. ASKEL |

| & Valitse aihepain

| b. Rajaa aibe.

| ¢. Keskustele ohjaajan
kanssa.
d. Laadi aikataulu

Kuvio 4. Tutkimusprosessin viisi vaihetta. (Hirsjarvi 2003, 58)

Kaikissa empiirisissé tutkimuksissa kasitelladn tapauksia. Tapaustutkimuksessa tapaus
ymmérretddn kuitenkin toisin kuin esimerkiksi madrallisessa tutkimuksessa, jossa
tapaus on tilastollinen yksikkd. Tapaustutkimuksen kohde on useimmiten
tapahtumakulku tai ilmid. Siind siis tarkastellaan pientd joukkoa tapauksia, usein vain
yhtd tapausta. Tutkimuksen lahtokohtana on ilmi0 tai tapaus, joka kiinnostaa tutkijaa.
Hénelld on usein ilmidsta aiempaa tietdmystd, ja sen pohjalta muodostuu alustava
tutkimusongelma.  Ongelman  selvittdmiseksi  aletaan  kehitelld  tdsmentévia
tutkimuskysymyksid, jotka johtavat erilaisten empiiristen aineistojen pariin. Samalla
tutkijan on mietittdvd, milla keinoin tietty aineisto auttaa vastaamaan

tutkimuskysymykseen. (Laine, Bamberg, & Jokinen 2008, 9, 26)
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Tama tutkimus tuo tietdmystd Kemi-Tornion AMK:n tekniikan toimialan YAMK-
koulutuksen opetussuunnitelman ja toteutuksen suunnitteluun. Tarve selvittdd YAMK-
tutkinnon (osaamisen) vaikuttavuutta organisaation kehittymiseen henkilon/henkiléiden
suoritettua Kemi-Tornion AMK:n YAMK-koulutuksen tuli KTAMK, tekniikan toimi-
alalta. Keskeisend kysymyksend on, mitd osaamista henkil® on saanut ja tuonut organi-
saatioon, ts. onko tutkinnosta ollut hy6tya ja miten koulutusohjelmaa tulisi kehitt&a.

4.1 Kyselyaineisto

Tutkimus toteutettiin kyselymenetelmallda Kemi-Tornio AMK:n tekniikan toimialalta
YAMK-tutkinnon suorittaneille sekéd tyonantajille/rekrytoiville henkil6ille. Tutkinnon
suorittaneiden yhteystiedot olivat perdisin Kemi-Tornion AMK tekniikan toimialan
opintotoimistolta. Otannassa oli kolme kategoriaa: yritysten tyontekijat, ammattiopiston
henkilosto ja ammattikorkeakoulun henkildsto.

Valmistuneille opiskelijoille lahetetyssa kyselyssé teemat olivat:

1. koulutukseen hakeutuminen ja kokemukset

2. kokemuksia ty6eldama yhteydesta

3. tydelamassa tutkinnon suorittamisen jalkeen.
Kutakin teemaa sekd YAMK-tutkintoa tyonantajien/rekrytoijien nakdkulmasta kasitel-
l4&n seuraavissa kappaleissa erikseen. Liitteend 1 on kyselylomake YAMK:sta valmis-
tuneille oppilaille ja liitteen& 2 on kyselylomake yrityksien rekrytoijille.

Kyselytutkimukseen paadyttiin, koska siind voidaan keratd tarvittavan laaja aineisto
valmistuneilta opiskelijoilta ja tyonantajilta/rekrytoijilta. Saatekirjeessa on kerrottu ky-
selyn tarkoituksesta, tarkeydestd ja luottamuksellisuudesta. Kyselylomakkeen tekemi-
sessa on kaytetty apuna olemassa olevaa YAMK -kyselytutkimuksen runkoa. (Galli &
Ahola 2010, 148 — 149)

Kysely suoritettiin séhkodpostitse kesan 2013 aikana. YAMK-tutkinnon suorittaneille
lahetettiin kyselyj& 44 kpl ja vastauksia saatiin 26 kpl, vastausprosentti oli 59 %. Vas-
tanneista miehi& oli 21 kpl ja naisia 5 kpl. Kaikki, yht4 lukuun ottamatta tydskentelivat

Kemi-Tornion tai Oulun alueella.
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Valmistuneiden sijoittuminen valittuihin kategorioihin; yritysten tyontekijat, ammat-
tiopiston henkildstd, ammattikorkeakoulun henkildstd ja muut on kuvattuna taulukossa
1 ja tyorganisaation koko taulukossa 2.

Keskisuuri yritys méaéritellaan yritykseksi, jonka henkiloston méaréa on alle 250 henkil6a
ja jonka liikevaihto ei ylitd 50 miljoonaa euroa tai jonka taseen loppusumma ei ylité 43
miljoonaa euroa. Pieni yritys maéritellaan yritykseksi, jonka henkiloston maara on alle
50 henkil6d ja jonka liikevaihto tai taseen loppusumma ei ylitd 10 miljoonaa euroa.

(Tiivistelméat EU:n lainsd&ddannosta www-sivut. Hakupdiva 23.8.2013).

Taulukko 1. Valmistuneiden sijoittuminen valittuihin kategorioihin.

Valmistuneiden sijoittuminen valittuihin
kategorioihin

Kategoriassa muu mainittiin Valtio ja kuntayhtyma.
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Taulukko 2. Tyborganisaation koko

Tyoorganisaation koko

YAMK-koulutuksen padsyvaatimuksena on véhintddn kolmen vuoden tytkokemus.
Mielestani vaadittava tyokokemus on téysin perusteltua opiskelijoiden verkostoitumi-
sen, kokemuksien vaihtamisen, tydpaikalle suoraan sovellettavan opinnaytetyon ja op-
pimistehtdvien tekemisen kannalta. Tutkinnon suorittaneista 22 ilmoitti YAMK- ja
AMK- tutkintojen valmistumisajat jolloin voitiin laskea tutkintojen valmistumisen véli.
Valmistumisaikojen valinen keskiarvo on 8,1 vuotta (taulukko 3). Luvussa 7 kasitellaan
tutkimusta Tyoelamassa tutkinnon suorittamisen jalkeen. Sieltd johdateltuna voidaan
todeta, ettei valmistumisaikojen vélisen ajan pituudella ole vaikutusta tyotehtévien

muuttumiseen.

Taulukko 3. YAMK- ja AMK- tutkintojen valmistumisajat

YAMK- ja AMK-tutkinnon
valmistumisajat

5010 R /w,/\/

2005 /\/\ /\ S\ /\

o | = N[\
NV

2015

/

1995

1990

1985

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

—YAMEK-tutkinnon valmistumisaika. — AMK-tutkinnon valmistumisaika.
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Taulukossa 4 on esitetty tyonantajat ja toimiala joille tutkimuskysely lahetettiin. Tyon-
antajien rekrytoijille kyselyjé lahetettiin yhteensa 19 kpl ja vastauksia saatiin 7 kpl, néin

ollen vastausprosentti oli 37 %.

Taulukko 4. Tutkimuksessa mukana olevat tyonantajat

Yritys

Toimiala

Outokumpu

Oy Metsa-Botnia Ab / Kemin Tehdas = Metsa Fibre
Stora Enso Oyj / Kemi

Oy Botnia Mill Service Ab

Efora Oy /Veitsiluoto

Ruukki/Raahe

Ammattiopisto

Lappia

Oulun seudun ammattiopisto
Ammattikorkeakoulu
Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulu

Teollisuus
Teollisuus
Teollisuus
Kunnossapito
Kunnossapito
Teollisuus

Oppilaitos, tekniikan toimiala
Oppilaitos, tekniikan toimiala

Oppilaitos, tekniikan toimiala
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5 KOULUTUKSEEN HAKEUTUMINEN JA KOKEMUKSET

Useimmiten tutkinto hankitaan jonkin ammatillisen padmaarén saavuttamiseksi. Opis-
kelu on tavoitteellista toimintaa, jonka avulla pyritddn johonkin omasta nakdkulmasta
tyydyttdvaan ammatilliseen ja sosiaaliseen asemaan. Opintojen sujuvuus ja opiskelijoi-
den tyytyvéisyys opintojen kulkuun korreloi siihen, miten hyvin he ennakkoon ovat
miettineet syyt ja tarpeet opiskeluun. (Ojala & Ahola 2008, 88)

Ylempaan ammattikorkeakoulututkintokoulutukseen hakeudutaan yleensa sen vuoksi
etta se on mahdollista suorittaa tyon ohessa seka odotukset ettd koulutuksesta on hyo6tya
omassa tyossé ja urakehityksessa.

Opiskelijoilla voi olla opintojen alussa enemman tai vahemman jasentyneitd odotuksia
opintoja ja opiskelua kohtaan. Odotusten rakentumisessa yksi keskeinen tekija on se,
millainen mielikuva opiskelusta ja oppilaitoksesta opiskelijalla on koulutukseen hakies-
saan. (Ojala & Ahola 2008, 106)

Ylempadn ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen hakeudaan padsaéan-
toisesti koska tutkinto tuo mahdollisuuden hakeutua tehtéviin/virkoihin joissa vaaditaan
ylempéé korkeakoulututkintoa tai uralla etenemisen toivossa. Taulukossa 5 kuvataan

kyselyyn vastanneiden syy koulutukseen hakeutumiselle.

Halusin ylemman tutkinnon ilman, etta pitééa lahtea yliopistoon opiskelemaan.

Nain voin hakea tyopaikkoja, joissa vaaditaan ylempi tutkinto.

Esimies suositteli. Lisaksi halusin kouluttaa itseani eteenpdain ja johtaminen

kiinnosti omalla tavallaan, josko urallani etenisin johtohommiin.

Ei suurempaa syyta. Tuntui l16ytyvan ylimaaraista energiaa opiskeluun.
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Taulukko 5. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutukseen

hakeutumisen syy

Ylempaian ammattikorkeakoulututkintoon
johtavaan koulutukseen hakeutumisen syy.

Vastauksista ilmeni ettd koulutusohjelman kestoon ollaan erittdin tyytyvaisia ja se on
hyvin suunniteltu tydn ohessa tehtavéksi. Vaatimustasoa sen sijaan kyselyyn vastanneis-
ta lahes jokainen piti vaatimattomana.

Vaatimustaso olisi voinut olla korkeampi. Enemman tekemista ja miettimista
erityisesti omaa tyota tukevien harjoitusten tekeminen olisi positiivinen asia

koulutuksessa. Kesto koulutukselle on riittava.

Vaatimustaso ei ollut mikaan hirvean korkea ja kesto mielestani sopiva.

Opintojen kesto oli sopiva, mutta vaatimustaso ja opintojen syvyys olisi voinut
olla hieman vaativampi. Toki téalldin myds monipuolisuus karsii ja paineet opin-

tojen ajalliselle kestolle kasvavat.
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Kysymykseen vastasiko koulutus odotuksiasi, vastattiin seuraavasti:

Asiasisaltd sisallysluettelomaisesti ajatellen oli erinomainen mutta asiat ja
koulutuspalaset jaivat kovin irrallisiksi kokonaisuutta ajatelleen. Jalleen
“maadoittaminen” omaan tyéhén olisi erinomainen ldihtékohta. Kuinka sen

voisi toteuttaa onkin haastavampi asia.

Erityisesti johtamiseen liittyen vastasi. tekniset osuudet ei niinkadn mutta se

johtunee tehtavistani jotka ovat pitkaan olleet muuta kuin tekniikkaa.

Ei ihan, oletin ettd ’kotildksyjd” tulisi enemmdn, mutta parempi ndin pdin.
Ammattitaitoiset luennoitsijat kuitenkin pitivat ylla mielenkiintoa ja paljon jai

sukanvarteenkin tietoa pureskeltavaksi jatkoa ajatellen.

P&aosin, olisin kaivannut enemmaén kontaktiopetusta ja tietoteknisten valineiden

kayttoa opetuksen sisalldssa.

Taulukossa 6 on esitetty kysymyksen, ettd vastasiko koulutus odotuksiasi vastaukset
kyll&/ei/kyll& ja ei —vastauksina.

Taulukko 6. Vastasiko koulutus odotuksia

Vastasiko koulutus odotuksiisi?
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6 KOKEMUKSIA TYOELAMAYHTEYDESTA

Tyobeldamalaheisyytta pidetadn lahtokohtana ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opetuksen ja oppimisen jarjestamisessd. TyoOeldmalaheisyydessa yhdistyvat aikuisten
elinikéisen oppimisen mahdollisuus seka tyoelamén kehittdminen. Opiskelijoiden tyo-
yhteis0t muodostuvat siten tarkeiksi opiskelua tukeviksi ymparistoiksi. Tydelaman ke-
hittdmishankkeena tehtdvé opinnaytetyd on tydeldmaldheisyyden toteutumisen keskei-
nen paikka. Parhaimmillaan tydelaméléheisyys toimii tyon ja koulutuksen jatkuvana
vuoropuheluna siten, ettd koulutuksessa opittua voidaan hy6dyntaa tyoeldmassé ja tyo-
elaméssa opittua vastaavasti koulutuksessa. (Galli & Ahola 2010, 16)

Koska opinndytetyd on niin keskeinen osa koulutusta, on tarkead, ettd aihevalinta osuu
kohdalleen. Aiheen tulisi paitsi kiinnostaa opiskelijaa, myos olla tarkeé kehittamiskohde
opiskelijan tyopaikan tai opinndytetyon kohdeorganisaation nékokulmasta. (Galli &
Ahola 2010, 24) Tydpaikan kannalta opinnédytetydskentelyn tavoitteena on saada aikaan
sellaisia hyvia kaytantoja, jotka jaavat tyoyhteisoon uusiksi toimintamalleiksi vieléd sen-

kin jalkeen, kun opiskelija on saattanut opintonsa péaatokseen. (Galli & Ahola 2010, 46)

Kyselyyn vastanneista suurinosa on edelleen samassa tyopaikassa kuin tutkinnon
aloittaessa (taulukko 7). Muutama ilmoitti tyotehtdvien muuttuneen, mutta tyonantaja
on edelleen sama. Herdd kysymys mikéli tutkimukseen osallistujat olisivat maantieteel-
lisesti etelampénd. Olisiko vastauksien suhde ollut sama? Onko korkeakoulutetuilla
pohjoisessa samanlaisia mahdollisuuksia tydpaikan vaihtoon kuin eteldssé vaihtamatta

asuinpaikkaa?
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Taulukko 7. Oletko samassa  tyodpaikassa  kuin  tutkinnon aloittaes-

sa?

Oletko viela samassa tyopaikassa kuin tutkinnon
aloittaessa?

Kun tutkimuksessa kysyttiin valmistuneilta, mita tyéelaméalahtisyys merkitsee YAMK
koulutuksessa, niin vastauksissa tuli esille verkostoitumisen térkeys - koulutuksessa
voidaan luottamuksellisesti vaihtaa kokemuksia sek& saada uusia nékdkulmia omaan
tyohon. Useat vastaajat pitivat tarkedna ettd koulutuksen voi suorittaa joustavasti tyon

ohessa ja opinndytetydn voi suoraan soveltaa tyopaikalle.

Koulutuksessa kaytiin sopivasti lapi juuri tydeldmassa tarvittavia aspekteja.

Niit& on tarvinnut koulun jalkeenkin.

Muun muassa sitd, ettd opiskelijat olivat tyoelaméssa ja toivat sielta
kokemuksia/oppeja muille kanssaopiskelijoille. Lisaksi, ettd pyrittiin viittaa

asiassa kuin asiassa tyoelamaan.

Tyollistymista koulutuksen aikana. Lopputy0td, joka on todelliseen tydymparis-

tO6On sidottu.
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YAMK tutkinto auttoi uudessa vakanssissa ja palkkaneuvotteluissa.

Tutkimukseen vastanneista lahes kaikki (23) kertoivat ettd tyOGnantaja suhtautui

opiskeluun myonteisesti. Opinndytetyd tehdaan péaasaantdisesti omalle tydpaikalle (22)

ja koetaan ettd siitd on hyotya — erityisesti itselle koska aihe tulee usein todellisesta

oman tyOpaikan case- tai kehitystapauksesta.

Vastauksien perusteella tyonantajalle koulutuksesta tuleva lisdarvo nahdaan usein juuri

opinndytetdiden tuomana hyotynd sekd osaamisen kehittymisend ja johtamiskoulutuk-

sen antama valmiutena esimiestehtaviin.

Uskon ettd osaamiseni kehittyminen on parantanut valmiuksiani ja sité kautta
tydnantaja on hyotynyt koulutuksesta. Toisaalta opinnayteytyd kehitti

organisaation toimintaa omalta osaltaan.

Tybnantaja on saanut tietyn osa-alueen asiantuntijan. Talla viittaan

opinnaytetydn tekemisen kautta saamaani tietotaitoon.

Sain tiimin esimiehen paikan heti valmistuttuani joten hy6ty on molemmin

puoleinen.

Opinnaytetyon kautta, lisaksi johtamiskoulutus on antanut tyontekoon

lispanosta.

Aina on kehittdmisen varaa, niin myds YAMK -koulutuksen ja tyéeldamén yhteydessa.

Kyselyyn vastanneet toivovat koulutukseen enemman luennoitsijoita seka vierailukoh-

teita yrityksistd. Vastauksissa mainittiin toivomus tydnantajien mahdollisuudesta vai-

kuttaa koulutuksen suunnitteluun sekd tydeldmaan tutustumista johtamisen nakokulmas-

Enemman ekskursioita ja yrityksien strategioihin tutustumisia.
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Koulutusta voisi vieda vield lahemmas tyonantajaa. Tamé voisi toteutua vaikka
siten, ettd koululta voisi tulla koulutusryhmén vastaava kertomaan koulutuksesta
ja sen sisallosta tyonantajien luo. Tama koululta saatava info voisi auttaa etuka-

teen opinnaytetyon viitekehyksen rakentamisessa ja sisallon tuottamisessa.

Vierailut toisten opiskelijoiden tyopaikoilla (bench marking).

Esimerkiksi erilaiset ekskursiot jossain yrityksessa olisi ollut erittain
tervetulleita. My0s johtajia yrityksesta pitdmaan muutaman luennon olisi voinut
avartaa nadkokulmia opiskelussa. Olisiko mahdollista sijoittaa koulutukseen

)

esim. 2 viikon harjoittelujaksoa jonkun johtajan” kaverina? Opiskelijat
koulutuksessa olisi hyva olla laajalta skaalalta, jotta kokemuksia voisi vaihdella
keskendan ja ottaa niistd oppia. Ja kun nyt on kyse tekniikan alasta, niin voisi
“ristiin” toimia esim. sosiaali/terveys/kulttuuri tms. puolen kanssa. Miten siella

nahdaan johtajuus? Mita vinkkeja voisimme antaa toinen toisillemme.

Enemman kontaktia ja yritysten edustajien vierailuja.
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7  TYOELAMASSA TUTKINNON SUORITTAMISEN JALKEEN

Opiskelijoiden tavoitteet ja toiveet uran suhteen saattavatkin koulutuksessa muodostua
varsin korkeiksi, silla koulutus on erds keskeisimmisté tekijoistd, jotka méaérittelevat,
mitka tehtavét ovat tavoiteltavia ja arvostettuja ja mitkd tehtavéat ovat millakin tavoin
koulutuettujen arvolle sopivia. Lisaksi useimmilla ihmisill4 on arkihavaintoihin perus-
tuva kasitys eritasoisesti koulutettujen ihmisten sijoittumisesta yhteiskunnalliseen hie-
rarkiaan, mika jossakin maarin ohjaa jo koulutusvalintoja. Huomattakoon myds se, ettéa
ylemp&d ammattikorkeakoulututkintokoulutusta markkinoitaessa on koulutusta markKki-
noitu siten, ettd se antaa valmiuksia vaativaa asiantuntemusta edellyttaviin asiantuntija-,
kehittdmis- ja /tai johtotehtdviin. (Ojala & Ahola 2008, 137 - 138)

Koulutus on my0s erds keskeisimmisté seikoista, jotka vaikuttaa ylipdansa opiskelijoi-
den mahdollisuuksiin hakeutua erilaisiin tyotehtaviin tydmarkkinoilla ja tyoelamassa.
Taman myos ylemman tutkinnon suorittajat tiedostavat. Sen lisdksi, ettd tutkinto mah-
dollistaa hakeutumisen ylempaa korkeakoulututkintoa edellyttaviin tehtaviin, edesauttaa
se myos yleensé ottaen entistd vaativampiin ja haasteellisiin tyotehtéviin paasya. ( Ojala
& Ahola 2008, 138)

Yli puolet kyselyyn vastanneista valmistuneista opiskelijoista kertoi, ettd hanelld oli
urakehitysodotuksia aloittaessa Y AMK-tutkinnon suorittamisen. Taulukko 8 kuitenkin

kertoo, miten Y AMK-tutkinnon suorittaminen sitten vaikutti asiaan.

Ei lyhyen téhtdimen odotuksia. Nyt on muodollinen péatevyys hakea tiettyja teh-
tavia.
P&asté seuraavalle portaalle.

YAMK antaa mahdollisuuden hakea valtion ylempia virkoja.
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Taulukko 8. YAMK- tutkinnon vaikutus urakehitykseen.

Onko YAMK-tutkinnon suorittaminen vaikuttanut
urakehitykseesi?

Y AMK-tutkinnon suorittaneilla ei ole paljoakaan ty6tehtdvat muuttuneet tutkinnon suo-
rittamisen myota. Eniten tyotehtaviin tai palkkaa vaikuttavaa muutosta on tapahtunut

valtio- ja kuntatehtdvissé seka opetusalalla.

TyoOnjohtajana kunnossapidossa.
Ennen asiantuntija, jalkeen keskijohtoa.
Lehtori ja tiiminvetdja, palkka on nyt parempi

Nykyisin projektipaallikké Engineering toiminnoissa, aikaisemmin projekti-

insindorina.

Kun kysyttiin, etté jos olet saanut vaativampia tehtdvia omalla tydpaikallasi, oliko niistéa
sovittu jo ennen kuin l&hdit opiskelemaan? Tutkinnon suorittaneista suurin osa jatti vas-
taamatta tdhan kysymykseen ja vastanneista lahes kaikki ilmoittivat, ettei vaativampiin
tehtaviin siirtymisesté ollut sovittu tyénantajan kanssa.

Ei ollut sovittu. Opinnéytetyd vaikutti asiaan, muuten ei tyotehtaviin olisi ehka

tullut muutosta.
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Tutkinnon suorittamisen jalkeen tyonhakutilanteessa oli ollut 42 % kyselyyn vastanneis-
ta. TyOhakutilanteessa YAMK- tutkintoon on suhtauduttu vaihtelevasti. Vastauksista
kay 1lmi etta valtio- ja kuntosektorilla tutkinto rinnastetaan ylemp&aéan korkeakoulutut-

kintoon, kun taas yritysmaailmassa Y AMK-tutkintoa ei tunneta.

Uskon ettd silla ei ole kovinkaan suurta merkitystd onko AMK vai YAMK.
TyOnantajat eivat tunne tai halua tuntea YAMK tutkintoa.

Positiivisesti, rinnastetaan ylempaan korkeakoulututkintoon ainakin valtiolla.

Melkein kaikille on joutunut selittam&an, mihin kategoriaan YAMK tutkinto
sijoittuu. Kaikki tehtévat joita hain, oli koulutusta vastaavaa ty6td, ja tutkintoon
suhtauduttiin tietylla varauksella joko hivenen aliarvioiden tai pienella

kunnioituksella. (riippui tytpaikasta).

Taulukoista 9 ja 10 kay selville kuinka kyselyyn vastanneet arvioivat etta pidetdan-
k6 YAMK-tutkintoa samantasoisena kuin maisteritutkinto, sekéd erotetaanko
Y AMK-tutkintoa AMK- tutkinnosta.

Taulukko 9. Pidetdankd YAMK- tutkintoa samantasoisena kuin maisteritutkinto?

Pidetaanko YAMK-tutkintoa mielestasi
samantasoisena kuin maisteritutkintoa?
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Taulukko 10. Erotetaanko Y AMK-tutkintoa AMK-tutkinnosta.

Erotetaanko mielestasi YAMK-tutkintoa
AMK-tutkinnosta?

Seuraavasssa YAMK-tutkinnon suorittaneiden mielipiteita siitd, ettd minkalaisiin
tyotehtaviin koulutus antaa hyvat valmiudet. Lahes kaikissa vastauksissa mainittiin

esimiestehtavét tai muu johtotehtdva jossa tarvitaan henkildstonjohtamisen taitoja.

Johtotehtavista tyonjohtotehtaviin ja kaikkiin silta valilta.

Asiantuntijatehtaviin ja henkildstojohtamiseen.

Kunnossapitoon liittyviin tehtaviin, joissa ihmisten johtaminen on keskeisessa
roolissa. Myds opetus- ja asiantuntijatehtaviin.

Esimies- ja kehittmistehtaviin.

Johdon-, konsultoinnin-, opetuksen- ja suunnittelun tehtaviin.
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Lopuksi annan Y AMK-tutkinnon suorittaneiden omin sanoin kertoa kehitysideoita kou-

lutusohjelman kehittdmiseksi KTAMK tekniikan toimialalla.

Enemman markkinointia tutkinnon eteen ja pyrkia pitamaan taso korkeana.

Hyva, ettd on loydetty jarkeva vaihtoehto jatko-opiskelulle AMK- tutkinnon jal-
keen, joka sopii tyon ohessa tehtavaksi ja jonka sisaltd on suunniteltu tyoela-
man tarpeita silmalla pitden. Teoriapohjainen diplomi-insindérin tutkinto in-
tegraaleineen ja derivaattoineen ei valttamatta palvele kaytannon tydelaméan
tarpeita monessakaan paikassa. Insindorien tehtavat ovat usein ihmisten ja

osaamisen johtamista, ei pelkkaa substanssia.

Tutkinnon suorittaminen ei harmita. Toivon, ettd siitd jossakin vaiheessa on
hyotya. Ja haluaisin, ettd YAMK-tutkinnon tietamysta lisattaisiin tydnantajien
keskuudessa.

Jotta YAMK tutkinto saataisiin paremmin ihmisten tietoisuuteen 2>enemman tie-
dotusta, lehtijuttuja, konkreettisia esimerkkejd. Parasta oli ihmisten johtaminen
ja vierailevat luennoitsijat. Vierailevia luennoitsijoita ja varsinkin ulkomaalai-
sia kannattaisi kayttad enemman. Luennosta joku tehtdva, ettd opiskelija ym-
marsi mista puhuttiin. Puolivalissa koulutusta voisi (kun suurin osa jo tuntee
toisensa) jarjestaa intensiivisen verkostoitumistapahtuman, jossa jokainen paa-

sisi ja voisi kertoa luottamuksella yrityksestaan.

Kiitokset viela koulun henkilékunnalle.

Tutkinto ei ollut kovin tasokas. Ainut mista voi antaa hyvan arvosanan, oli tuo
aikaisemmin mainitsemani esimiesty0- ja johtamisosio. Muuten luennot olivat
hajanaisia eikd niistd muodostunut mink&anlaista kokonaisuutta. Otsikko oli

kuitenkin teknologiaosaamisen johtaminen.
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YAMK-tutkintoa olisi hyva markkinoida enemman. Kertoa sen vaatimustasosta,
sisallostd, vaikutuksesta esim. tydnsaantiin tms. Tand paivana YAMK on viela
joillekin hieman tuntematon ké&site, joten sitéa olisi hyva tuoda esille eri
medioissa ja tyopaikoille jne. Minun aikanani oli “johtajapdivd”, jolloin eri
yrityksista kavi auditoriossa johtajat puhumassa omasta johtajatydstaan. Se oli
erittdin hyva! Suosittelen! Kaikki olivat miehid, joten valiin voisi ujuttaa
naisjohtajankin. Ihmisten johtaminen —kurssi oli erittdin avartavaa ja hyvaa!
Kaiken kaikkiaan kanssaopiskelijat tekivat opinnoista mielenkiintoisen ja
mieleenpainuvan. Suosittelen kylla kaikille. Ylipaansa tutkintojen kehittamista
aina tarvitaan, aika muuttuu joten tutkintojen on muututtava mukana.
Taustaty6td eri yritysten kanssa olisi varmasti hyva tehda, ettd millaisia
henkiloitd he tarvitsevat toihinsa. Ja taustatydta tyontekijatasolla olevien

kanssa, etta millaisena he nakevéat hyvan johtajan.

Tutkintonimikkeen selkiyttdminen ja tunnettuuden lisddminen edesauttaisi
hyvien hakijoiden maaran lisadmisessa ja tutkintojen suorittamisessa.

Oppilaitoksen rooli tiedottajana korostuu erityisesti tydnantajien suuntaan.
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8 YAMK-TUTKINTO TYONANTAJIEN/REKRYTONIEN NAKOKULMASTA

Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat profiililtaan tyeldman kehittdmiseen téh-
taavia tutkintoja, jotka lahtevat tydelamén tarpeista ja niité toteutetaan laheisessa yhtey-
dessa tyoelaméaan. Tutkinnoissa painottuu tydeldmaan liittyva TKI- osaaminen. Tutkin-
non tyoelamalaheisyyttd korostavat opintoihin kelpoisuusvaatimuksena oleva péasaéan-
toisesti korkeakoulututkinnon jalkeen suoritettu vahintddn kolmen vuoden tyékokemus

seka opetusjarjestelyt, jotka ovat mahdollistaneet tutkinnon suorittamisen tyon ohella.

Tutkintojen asemasta korkeakoulututkintojen jarjestelmassa saadetédén valtioneuvoston
asetuksella (464/1998). Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vakinaistamisen
myOtd asetukseen lisattiin  s&anndkset ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista
(16.6.2005/426). Asetuksessa on lueteltu ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja néitéa
edeltdneet ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnot. Asetuksen 10 §:n mukaan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto tuottaa saman kelpoisuuden julkiseen virkaan tai tehtavéaéan
kuin yliopistossa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto. Tassa mielessa ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto rinnastuu yliopistossa suoritettavaan ylempédan korkeakoulutut-
kintoon. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 7)

Kyselyyn vastanneista rekrytoijista viisi (5) oli sitd mieltd, ettd tyonhakutilanteessa
YAMK-tutkinto mielletdén tai vain osittain samantasoiseksi kuin maisteritutkinto. Vas-
tauksissa mainittiin, ettei YAMK- tutkinnolla ole samanlaista statusta kuin maisteri/DI-
tutkinnolla. Taulukossa 11 on kuvattuna miten rekrytoijien mielesta Y AMK-tutkinto ja
AMK-tutkinto erotetaan toisistaan ja taulukko 12 kertoo vastaajien jakaantumisen
yritys/koulutyonantajiin. Kyselyyn vastanneista rekrytoijista osa oli samaa mieltd kuin,
tutkinnon suorittaneet, ettd YAMK-tutkinto antaa hyvét valmiudet esimies- ja asiantun-

tijatehtaviin.
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Taulukko 11. Erotetaanko YAMK- tutkinto AMK- tutkinnosta rekrytoijien mielest&?

Erotetaanko YAMK-tutkintoa
AMK-tutkinnosta?

Taulukko 12. Kyselyyn  vastanneiden rekrytoijien  jakaantuminen

yritys/koulutyonantajiin.

Kyselyyn vastanneiden rekrytoijien jakaantuminen.
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Tyontekijat ovat vastuussa omasta kehityksestadn ja esimiehet ovat vastuussa tyonteki-
joiden kehittamisestd. Osaamisen kehittdmisen tarkoituksena on varmistaa ettd yrityk-
sella on tarvittavaa osaamista myos tulevaisuudessa. Kehittdmistarpeet madritellaén
yleensa kehityskeskustelussa ja kyselyyn vastanneista rekrytoijista kaikki kertoivat etta

henkildiden urapolkua suunnitellaan ja seurataan esim. kehityskeskusteluissa.

Kehityskeskusteluiden yhteydessa suunnitellaan ja seurataan, toki tassa on

vaihtelua esimiehittain.

YAMK -koulutukseen hakeutuminen on lahtenyt paasaantoisesti henkilosta
itse. Viime vuosina HR on korostanut esimiehille YAMK ja AMK- opinto-
jen ja tydtehtavien vuorovaikutteisuutta ja kesaharjoittelun hyédyntamista

opiskelujen taydentajana.

Kun rekrytoijilta tiedusteltiin ettd nakevatkd esimiehet tyontekijan kouluttautumisen
investointina tulevaisuuteen vastauksista ilmeni ettd osa nékee ja osa ei, mutta paasaan-
toisesti kylla. Kouluttautumiseen suhtautuminen riippuu myods tyénantajan talous- ja
henkildstotilanteesta sekd mika on tydnantajan oma koulutuspolku, ts. jarjestadko tyon-
antaja itse koulutuksia.

Kouluttautuminen ndhd&an positiivisena asiana, mutta viela tarkeampaa
on kehitysaskeleet tydelamassa.

Lopuksi tiedusteltiin rekrytoijien kehitysideoita koulutusohjelman ja tydelaméan yhtey-
den kehittdmiseksi. Tunnettavuuden lisddminen oli seikka jota peradnkuulutettiin usean

rekrytoijan toimesta.

Koulutuksen sisdlto ei ole tydelamassa selvad, vaikka oma-aloitteisesti
asiaa ei ole tullut tutkittua, mutta markkinointia voisi parantaa ja varmas-

ti asia tulee tutummaksi ajan myo6ta.

Kaikki koulutukseen liittyvat oppimistehtavat voisivat olla caseja tyoeléa-

masta.

Opetussisallossa enemméan painotusta asioihin, joita tydelamassa tarvi-

taan -> Kurssien suunnittelu yhdessa tydelaman rekrytoijien kanssa.
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9 TULOKSET

Kun koulutusjarjestelmaan rakennetaan uusi tutkinto, kohdistuu siithen monia odotuksia
ja sen toimivuutta sekd tarkoituksenmukaisuutta joudutaan arvioimaan vield pitkaan.
Niin myos ylempien ammattikorkeakoulututkintojen kohdalla, jotka lyhyehkoksi jaa-
neen kokeiluvaiheen jalkeen saivat vakinaisen asemansa elokuu 2005 alusta. (Ojala &
Ahola 2008, 149)

Parhaimmillaan ylempi ammattikorkeakoulututkinto edistéa seké yksilon etta tydelaman
kehittymistd yhdistamalla opiskelijan koulutustarpeen ty6- ja elinkeinoeldmén kehitta-
mistarpeisiin. Lisaksi ylempad ammattikorkeakoulututkintoa voidaan pitad merkittdvana
aluevaikuttajana sen toimiessa myos yliopistokaupunkeja pienemmilla paikkakunnilla.
Kuvio 5. (Galli & Ahola 2010, 113)

TYOELAMA

YKSILO )
- kdytanndnldheinen - uutta klclslfu.o}}'loa
jatkokoulutus tyon elakkcg e“_]é%i\len
teon ohella u!a F
- itsensi kehittiminen - yritysten

kehittyminen

-uralla etenemi ‘ \
ALUE

- osaaminen ja tydvoima
jadvit alueelle
- alue kehittyy esim.
opinniytetdiden ansiosta

Kuvio 5. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tarve yksilon, tyéelamén ja alueelli-

sen vaikuttamisen nakokulmasta. (Galli & Ahola 2010, 114)
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Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd yritystyonantajille YAMK-tutkinto on
paasaantoisesti vield tuntematon, ei tiedetd mitd lisdarvoa koulutus antaa suhteessa
AMK- tutkintoon, eikd Y AMK-tutkintoa mielletd samantasoiseksi kuin maisteritutkinto.
Selkeasti eri tilanne on valtio-, kunta- ja koulutyonantajilla, joissa esim. tyéehtosopimus
maaréé etta ylempi korkeakoulututkinto ja soveltuva ylempi ammattikorkeakoulututkin-

to ovat samanvertaisia.

Yrityksille tutkinnosta tuleva hydty nahdaan lahinnd opinnéytetdiden tekemisen muo-
dossa, eli tutkinnonsuorittaja on tehnyt opinndytetyona selvitys- tai kehitystehtavan yri-
tyksen omasta case- tapauksesta. YAMK- tutkintoon opiskelijat hakeutuvat paasaantoi-
sesti omasta aloitteesta, tydnantajat kannustavat kouluttautumaan ja taydennyskoulutus
tarpeet huomioidaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Yrityksissa jarjestetddn omia
esimiesvalmennuksia (yrityksien koulutuspolut) ja YAMK-tutkintoa pidetd&n ldhinna
tietojen paivittdmisend. Valtio-, kunta- ja koulutydnantajien tyontekijoilla koulutukseen
hakeutumisen motivaatio/syy yleensé on tutkinnon tuoma mahdollisuus hakeutua tehta-

viin/virkoihin joissa vaaditaan ylempéaa korkeakoulututkintoa.

Yritystyontekijoiden koulutukseen hakeutumisen motivaatio/syy on itsensa kehittdmi-
nen ja urakehitykseen positiivisesti koulutus on yleensa vaikuttanut tyopaikan vaihdon
yhteydessd. AMK ja YAMK- tutkintojen valmistumisen valilla (keskiarvo 8,1 vuotta)
tai sukupuolella (tutkinnon suorittaneista vastanneista miehia oli 21 kpl ja naisia 5 kpl)

tdman tutkimuksen perusteella ei ole vaikutusta tyétehtdavien muuttumiseen.

Tutkimukseen vastanneet l&dhes kaikki olivat sitd mieltd ettd YAMK-tutkinto antaa hy-
vat valmiudet esimiestehtaviin ja tutkinnon suorittaneet Kiittivatkin nimenomaan koulu-

tuksen johtamisen opintokokonaisuutta.

Tutkinnon suorittaneet olisivat toivoneet koulutukseen enemman vaativuutta tehtdvien
muodossa, ehedmpéaa kokonaisuutta muista opintojaksoista johtamisen opintokokonai-
suuteen sekd enemmaén yritysmaailman henkildita kertomaan omia kokemuksia johta-
misesta ja esimiestyosta (tai vastaavasti oppilaat péasisivat tutustumaan kohteeseen).

Naihin toiveisiin vastaaminen toisi tutkintoon lisaa tasokkuutta.
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Tutkimus tulosten perusteella seka viitaten Valtiontalouden tarkastusviraston vuonna

2009 julkaisemaan tarkastuskertomuksen ammattikorkeakoulutuksen tydelamalahtoi-

syyden kehittdmisestd: Tyodeldmayhteistyon konkretisoimiseksi ammattikorkeakoulujen

tulisi olla aktiivisia ja ilmaista selvésti, minkélaisia palveluita ja yhteistydmuotoja niilla

on tyo- ja elinkeinoelamélle ja ketka yhteistydstd vastaavat. Erityisesti yhteisty0td pien-

ten ja keskisuurten yritysten kanssa tulee kehittdd. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012,

12) Mielesténi tutkinnon markkinointi tulisi lohkoa eli segmentoida. Koulutusohjelman
markkinointi on hyvin tavoittanut opiskelijat, mutta tyonantajille (etenkin yritysmaail-

malle) on koulutusohjelma jaényt tuntemattomaksi.

Segmentoimattomassa markkinoinnissa kasitellddn markkinoita yhtend kokonaisuutena
ja kehitetddn sellainen tarjonta joka vastaa enemmiston tarpeita, tdssa tapauksessa
enemmisto on ollut potentiaaliset opiskelijat. Segmentoidussa markkinoinnissa kullekin
segmentille kehitetddn markkinointiohjelma ja asiakasrekisteri joka mahdollistaa eri
lohkojen tavoittamisen esim. suoramarkkinoinnilla sek& asiakastyytyvéisyyden seuran-
nan. Eihan voi olla ohittamatta ryhméaé joka tekee lopullisen péaatoksen koulutuspalve-
lun hyddyntdmisestd omassa organisaatiossa -> -> opiskelijoiden tydnantajat. YAMK-

tutkinnon markkinoinnin segmentointiehdotus on esitetty kuviossa 6.

KEMELLE OPISKELLIAT YRITYKSET VALTIO JA KUNTA OPPILAITOKSET
Tutkinte tue mahdollisuuden Esimiesvalmennusta Patevid henkilditd Patevia henkilgita
hakeutua tehtdviinfvirkoihin joissa |edullisesti ja joustavasti tehtaviinfvirkaihin tehtdviin/virkoihin

. vaaditaan ylempaa tydnohessa. joissa vaaditaan joissa vaaditaan
MITA korkeakoulututkintoa. Mahdollistaz ylempi ylempi
uralla etenemisen esimiestehtaviin. korkeakoulututkinto.  |korkeakoulututkinto.
Osaamisen paivittaminen.
Referenssien kaytdn lisdamistd Opetussisalldssa enemman
markkinoinnissa - mydnteinen painotusta asicihin, joita
julkisuus houkuttaa. tybelamassa tarvitaan. Kurssien
WMITEN suunnittelu yhdessa ydeldaman
rekrytoijien kanssa.
Referenssien kayttd
markkinoinnissa.
Korkeatasoista Tydelamaldhtdisyys, edullinen
esimiesvalmennusta, esimiesvalmennus,
verkostoituminen ja tuo mahdollisuus hyddyntaa
MILLE IMAGOLLY  |mahdallisuuden hakeutua oppimistehtdvat ja
tehtgviin/virkoihin joissa vaaditaan |opinndytetyd suoraan yrityksen
ylempaa korkeakoulututkintoa hyédyksi. Joustava suorittaa
tydnohessa.

Kuvio 6. Ehdotus YAMK-tutkinnon segmentoinnista.
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Kun on selvitetty asiakkaiden tarpeet, odotukset ja toiveet niin sen jalkeen mietitaan
keinot markkinointiin eli kohdeviestintd. Tutkimustulosten perusteella mielestani yri-
tyksille suunnatussa markkinoinnissa tulisi painottaa ettd kuinka hyvin koulutus val-
mentaa esimiestehtéviin, tutkinto on edullinen sek& mahdollista suorittaa tyon ohessa.
Koulutusohjelman sisaltéa olisi hyva suunnitella yhdessa yrityksien rekrytoijien kanssa.
Tallginh&n avautuu oivallinen tilaisuus markkinointiin ja mahdollisesti syntyy myos

sitoutumista koulutusohjelmaa kohtaan.

Voisiko segmentointi KTAMK tekniikan toimialalla tarkoittaa esimerkiksi, ettd ylla
olevasta segmentointiehdotuksesta otetaan kasittelyyn vain yrityslohko ja toimitaan seu-

raavalla tavalla:

1. listataan ne tydnantajayritykset (suuret ja pk- sektori) joiden halutaan tiedosta-
van kuinka hyvin juuri tdma koulutus valmentaa esimiestehtéaviin ja jotka halu-
taan mukaan vaikuttamaan koulutusohjelmaan

2. mietitadn miten yrityksien rekrytoijiin otetaan yhteyttd, kutsutaanko koolle esim.
foorumi tai palaveri ja kuka on vastuuhenkil®

3. valmistaudutaan tapaamisiin mm. valmistelemalla mainospuhe ja esittelymateri-
aali hintoineen. Tuodaan voimakkaasti esille koulutuksen tuoma liséarvo yrityk-
selle

4. kontaktoidaan ko. yrityksien rekrytoijiin.



48

10 POHDINTA

Tutkimukseni tavoitteena oli tuoda tietdmystd Kemi-Tornion AMK:n tekniikan toimi-
alan YAMK-koulutuksen opetussuunnitelman ja toteutuksen suunnitteluun. Kansankie-
lell& ilmaistuna tavoite oli selvittdd onko YAMK- tutkinnosta ollut hyotya ja miten kou-
lutusohjelmaa tulisi kehittdd jatkossa. Tavoite saavutettiin hyvin ja tutkimustulokset

vahvistivat tuntumaa koulutusohjelman tilasta.

Tutkimustyon tekeminen on ollut itselleni oppimiskokemus kyselytutkimuksen tekemisesta
sekd samalla avautui YAMK-tutkinnon olemassaolon tarkoitus eteeni ihan uudella tavalla.
Olen samaa mieltd monen kyselyyn vastanneiden valmistuneiden opiskelijoiden kanssa ettd
parasta koulutusohjelmassa oli johtamisen koulutusosio jossa syntyi luottamuksellinen il-
mapiiri opiskelijaryhman kesken ja saimme harjoitella johtamiseen liittyvié tilanteita sek&
keskustella kiperistdkin aiheista ”paljaina” eli luokkatila oli aina jérjestelty siten, ettei vélis-

sdmme ollut poytié ja kaikki nakivét toisensa.

Kevédélla 2013 sain  mahdollisuuden osallistua opiskelijaedustajana  YAMK-
koulutusohjelman opetussuunnitelman paivittdmistyoryhmaén josta tdméa opinnaytetyo-
aihe sai alkunsa. Tutkimustulokset tdydentdvat tyoryhmén keskusteluissa kéytyja aihe-
piireja ja niitd toimenpiteitd joita on jo paatetty toteuttaa syksylla 2013 alkavaan
Y AMK- koulutukseen.

Kuten tutkimustuloksista ilmenee, niin tutkinnon tuomaa liséarvoa yrityksille tulee jatkossa
markkinoida enemmaén. Jottei tutkinnosta tulisi vain patevoéittdmistuotantolinja valtio/kunta
ja koulumaailmalle. Segmentoinnin mainonnan toteutus ja asiakastyytyvaisyyden seuran-

tamenetelmien kehittdminen voisikin olla tulevaisuuden opinnaytetyoaihe.

Lopuksi.

Bisneksen hoitaminen ilman mainontaa
on kuin flirttailu pime&ssa. Itse tietaa,
mité tekee, mutta kohde ei sitd huomaa.
-Stuart H. Britt-
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LITE 1.

-y
Kemi1™¢ Tornion

Kysely YAMK opinndytetyotutkimuk-

Aihe:
ammattikorkeakoulu seen
Laatija: ~Satu Kristo
Pvm: 4.6.2013
Tekniikka Versio:

Hei,

olen tekemdssd YAMK lopputydna tutkimusta aiheesta: Y AMK-tutkinnon (osaamisen)
vaikuttavuus organisaation kehittymiseen henkilén/henkildiden suoritettua Kemi-
Tornion AMK:n YAMK-koulutuksen Mité osaamista henkild on saanut ja tuonut orga-
nisaatioon? Seka yleiselld tasolla tutkitaan henkildston osaamisen kehittymista ja vai-
kuttavuutta organisaation kehittymiseen.

Tutkimus tehddén kysely- ja haastattelumenetelmélld. Otannassa on kolme kategoriaa:
yritysten tyontekijat, ammattiopiston henkil6std ja ammattikorkeakoulun henkildsto.

Tutkimuksen Toimeksiantaja on Kemi-Tornion AMK, tekniikan toimiala.

Toivon Sinulta myonteistd suhtautumista tutkimukseeni. Tutkimustulosten avulla syn-
tyy tietdmystd Kemi-Tornion AMK:n Y AMK-koulutuksen opetussuunnitelman ja toteu-

tuksen suunnitteluun.

Palauta kyselylomake taytettynd 16.6.2013 mennessd sahkOpostitse osoitteeseen:

satu.kristo@tokem.fi

Mikali kyselyyn haluat henkilokohtaisen haastattelutapaamisen niin voimme sopia ajan

ja paikan tapaamiselle

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Yhteystiedot ovat perdisin Kemi-Tornion AMK, tekniikan toimialan opintotoimistolta.

Ystévéllisin Terveisin

Satu Kristo

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Tietokatu 1 94600 KEMI

Tel. 040 1504337

e-mail satu.kristo@tokem.fi
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Taustatiedot

Nimi:
Paikkakunta:
Mihin kategoriaan sijoitut:

- yritysten tyontekija

- ammattiopiston henkildsto

- ammattikorkeakoulun henkil9sto
- muu, mika

Tydorganisaation koko
- pieni

- keskisuuri

- suuri

YAMK-tutkinnon valmistumisaika AMK- tutkinnon valmis-
tumisaika

Koulutukseen hakeutuminen ja kokemukset

6.

Miksi hakeuduit ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaan koulutuk-
seen?

Mité mielté olet opintojen vaatimustasosta ja kestosta?
Vastasiko koulutus odotuksiasi?

Kokemuksia tyoelaméyhteydesta

9.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Oletko vield samassa tyGpaikassa kuin tutkinnon aloittaessa?

YAMK koulutusta markkinoidaan tydelamalahtdisena koulutuksena. Mita tama
ty6elamaléhtoisyys sinulle merkitsi?

Miten ty6nantajasi suhtautui tyon ohella opiskeluusi?
Teitkd opinnaytetyon omalle (silloiselle) tyopaikallesi?
Oliko opinnéytetyostd hyotyéa tyopaikalla?

Miten ty6nantajasi on hydtynyt koulutuksesta?

Miten kehittaisit koulutuksen ja tydeldman yhteytta?

Ty0Oelamassa tutkinnon suorittamisen jalkeen.

16.
17.
18.
19.

20.

Millaisia urakehitysodotuksia sinulla oli aloittaessasi Y AMK-tutkinnon?
Onko YAMK-tutkinnon suorittaminen vaikuttanut urakehitykseesi?
Mité tyota teet nyt ja mitd tyota teit ennen YAMK-tutkinnon suorittamista?

Jos olet saanut vaativampia tehtavid omalla ty6paikallasi, niin oliko niisté sovit-
tu jo ennen kuin lahdit opiskelemaan?

Oletko hakenut toita tutkinnon suorittamisen jalkeen?
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21. Miten YAMK- tutkintoon on mielestasi suhtauduttu tyénhakutilanteessa?
22. Pidetadnkd Y AMK-tutkintoa mielestési samantasoisena kuin maisteritutkintoa?
23. Erotetaanko mielestasi Y AMK-tutkintoa AMK- tutkinnosta?
24. Millaisiin ty6tehtaviin koulutus antaa mielestasi hyvat valmiudet?
Muuta
25. Mitd muuta haluaisit sanoa Y AMK- tutkintoon liittyen?
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LIITE 2.

oF Kysely YAMK opinnéytetydtutkimuk-
KemI™¢ Tornion Aihe: ySEl pinnaytety
ammattikorkeakoulu seen

Laatija: = Satu Kristo

Pvm: 01.07..2013

Tekniikka Versio:

Hei,

olen tekemdsséd YAMK lopputydna tutkimusta aiheesta: Y AMK-tutkinnon (osaamisen)
vaikuttavuus organisaation kehittymiseen henkilén/henkildiden suoritettua Kemi-
Tornion AMK:n YAMK-koulutuksen Mit& osaamista henkild on saanut ja tuonut orga-

nisaatioon? Seka yleiselld tasolla tutkitaan henkiloston osaamisen kehittymista ja vai-
kuttavuutta organisaation kehittymiseen.

Tutkimus tehdaan kysely- ja haastattelumenetelmalla Kemi-Tornio AMK tekniikan yk-
sikdstda YAMK-tutkinnon suorittaneille sekd tyonantajille/rekrytoiville henkildille.
Tutkinnon suorittaneiden yhteystiedot ovat perdisin Kemi-Tornion AMK, tekniikan
toimialan opintotoimistolta.

Otannassa on kolme kategoriaa: yritysten tyontekijat, ammattiopiston henkildsté ja
ammattikorkeakoulun henkildsto.

Tutkimuksen Toimeksiantaja on Kemi-Tornion AMK, tekniikan toimiala.
Toivon sinulta myonteista suhtautumista tutkimukseeni. Tutkimustulosten avulla syntyy

tietdmystéd Kemi-Tornion AMK:n YAMK-koulutuksen opetussuunnitelman ja toteutuk-
sen suunnitteluun.

Palauta kyselylomake téytettynd sahkoOpostitse osoitteeseeni: satu.kristo@tokem.fi
mielellaan mahdollisimman pian.

Mikali kyselyyn haluat henkilokohtaisen haastattelutapaamisen niin voimme sopia ajan
ja paikan tapaamiselle

Vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti.

Ystavallisin Terveisin

Satu Kristo

Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
Tietokatu 1 94600 KEMI

Tel. 040 1504337

e-mail satu.kristo@tokem.fi
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Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ovat profiililtaan tyGeldman kehittdmiseen téh-
taavia tutkintoja, jotka lahtevét tydeldman tarpeista ja niité toteutetaan laheisessa yhtey-
dessa tyoelaméaan. Tutkinnoissa painottuu tydelamaan liittyva TKI- osaaminen. Tutkin-
non tyoelamalaheisyyttd korostavat opintoihin kelpoisuusvaatimuksena oleva péésaan-
toisesti korkeakoulututkinnon jalkeen suoritettu vahintd&dn kolmen vuoden tyokokemus
sekd opetusjarjestelyt, jotka ovat mahdollistaneet tutkinnon suorittamisen tyén ohella.

Tutkintojen asemasta korkeakoulututkintojen jarjestelmdssé sédédetdén valtioneuvoston
asetuksella (464/1998). Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen vakinaistamisen
myota asetukseen lisattiin  sd&dnnokset ylemmistd ammattikorkeakoulututkinnoista
(16.6.2005/426). Asetuksessa on lueteltu ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot ja néitéa
edeltdéneet ammattikorkeakoulujen jatkotutkinnot. Asetuksen 10 §:n mukaan ylempi
ammattikorkeakoulututkinto tuottaa saman kelpoisuuden julkiseen virkaan tai tehtavéaéan
kuin yliopistossa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto. Tdss& mielessd ylempi ammat-
tikorkeakoulututkinto rinnastuu yliopistossa suoritettavaan ylempaéan korkeakoulutut-
kintoon. (L&hde; Selvitys ylempien ammattikorkeakoulututkintojen asemasta tyoela-
massd ja uudistuksen vaikutuksesta koulutusjarjestelmaan ja tydelamaéan, Opetus- ja
kulttuuriministerio)

1. Yrityksen nimi ja paikkakunta:

2. Mielletadnko tydnhakutilanteessa Y AMK-tutkinto samantasoiseksi kuin
maisteritutkinto?

3. Erotetaanko Y AMK-tutkinto AMK- tutkinnosta?

Osaamisen kehittdmisen tarkoituksena on varmistaa etta yrityksella on tarvit-
tavaa osaamista. Kehittamistarpeet méaaritellaén yleensa kehityskeskustelus-
sa.

4.  Suunnitellaanko ja seurataanko henkildn urapolkua yrityksessédnne?

Tyontekijat ovat vastuussa omasta kehityksestadn ja esimiehet ovat vastuus-
sa tyontekijoiden kehittdmisesta.

5. Hyddynnetdankd tyontekijan kouluttautumista riittavasti yrityksessanne,
ts. nédkevatko esimiehet tyontekijan kouluttautumisen investointina tule-
vaisuuteen?

6. Millaisiin ty6tehtaviin Y AMK-tutkinto antaa hyvéat valmiudet?

7. Miten kehittaisit koulutuksen ja tydeldman yhteytta?

8. Mitd muuta YAMK:- tutkintoon liittyen?



