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1 Johdanto

Julkisten palvelujen tuloksellisuus on ollut keskustelun kohteena jo 2000-luvun alusta asti.
Syyné tédhan on ollut tiedossa oleva vaeston ikdantyminen, joka tulee vaikuttamaan
erityisesti julkiseen talouteen sosiaalisektorin kustannusten kasvun kautta. Julkisen
sektorin tuloksellisuutta on lisattdva, jotta julkiset palvelut voidaan tulevaisuudessa
toteuttaa laadukkaasti pienemmilld taloudellisilla resursseilla. Talla hetkell& julkinen talous
on ajautunut kestévyysvajeeseen, jossa palvelujen tuottaminen edellyttdd velanottoa.
Vuonna 2012 Suomen julkisyhteisojen velka oli yhteensd 103,1 miljardia euroa, joka oli n.
53 % bruttokansantuotteesta (Tilastokeskus 2013).

Matti Vanhasen hallitus k&ynnisti vuonna 2003 oman tuottavuusohjelmansa, jolla haettiin
lisad tuottavuutta erityisesti valtion tuottamiin julkisiin palveluihin. Tuottavuusohjelma sai
olemassa olonsa aikana paljon kritiikkia ja tulokset jaivat odotettua heikommaksi.
Tuottavuusohjelmassa  painotettiin  liikaa henkilotydvuosien  vahentdmistd aidon
tuottavuuden lisadmisen sijaan (\Valtiontalouden tarkastusvirasto 2011).
Tuottavuusohjelma lakkautettiin hallitusohjelman mukaisesti vuonna 2011, mutta ohjelman
tavoitteet olivat edelleen tarkeitd, koska valtion velkaantuminen jatkui myds 2010-luvun
aikana. Julkisen taloudellisen tilanteen parantamiseksi kaynnistettiin vaikuttavuus- ja
tuloksellisuusohjelma (nk. VATU-ohjelma), jota toteutetaan kaikilla hallinnon aloilla
vuosina  2013-2015.  Hallinnonalat ovat  laatineet omasta  toiminnastaan
ydintoimintoanalyysit, joiden keskeisend tarkoituksena on ollut etsida toiminnallista ja
taloudellista lilkkkumavaraa valtionhallinnon toiminnoista tehtdvid, prosesseja, palveluita ja

rakenteita priorisoimalla ja uudistamalla. (Valtiovarainministerio 2013.)

VATU-ohjelmassa painotetaan  erityisesti  henkiloston — osaamisen  kehittdmista,
vaikutusmahdollisuuksia omaan tyohonsa, tyokykyé tukevaa toimintaa sekd johtamisen ja
esimiestyon merkitystd tuloksellisen toiminnan edellytyksind (Valtioneuvosto 2011:1).
Ohjelmassa on sdilytetty euroméardiset tavoitteet, mutta tuottavuuden hakemisen keinot on
jatetty avoimiksi ja hallintoaloittain pééatettaviksi. Tavoitteena on myos ettd julkisten
palvelujen laatu koetaan aiempaa paremmaksi ja ettd tyon yhteiskunnallinen vaikuttavuus
kasvaa. Ohjelman tavoitteena on aikaansaada tuloksellisuutta aidosti tuottavuutta lisdavin

toimenpitein.



Tassa opinnaytetyossa tutkitaan tuloksellisuuden kehittdmista ammatillisessa toisen asteen
koulutuksessa, joka kuuluu Opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaan. VATU-
ohjelman kautta Opetus- ja kulttuuriministerion tavoitteena on saada aikaan n. 80
miljoonan euron vuosittaiset saastdt vuoteen 2017 mennessd. Opetus- ja kulttuuriministerié
on nostanut kehittdmiskohteiksi mm. hallintorakenteiden uudistamisen seka koulutus- ja
tutkimusjarjestelman rakenteellisen kehittdmisen ja koulutustarjonnan suuntaaminen seka
supistamisen. Samanaikaisesti ammatilliseen koulutukseen kohdistuu myds valtion
talousarvion kautta merkittdvat budjettisaastot, jotka ovat tarkoittaneet mm.
valtionosuusrahoituksen vuosittaisten indeksikorotusten jaadyttamista seké
rahoitusleikkauksia aikuiskoulutuksen osalta. Koska ammatillisen koulutuksen jarjestéjien
tulot muodostuvat pa&osin valtionosuusrahoituksesta, niin talouden tiukkeneminen
tarkoittaa kéytdnnossa sitd ettd vuosittaisten kayttdmenojen suhteellinen osuus kasvaa ja
investointeja joudutaan toteuttamaan yha enemman lainarahalla. Omalta osaltaan tdma

lisad julkisen talouden kestévyysvajetta.

Néistd lahtokohdista on ammatillisen koulutuksen jarjestajan toimintaa ja taloutta
johdettava seké tuloksellisuuden kehittamiseksi etta sadstdjen aikaansaamiseksi. Johtamista
ja paatoksentekoa varten tarvitaan tietoja toiminnan tuloksellisuudesta ja vaikuttavuudesta
seka toisaalta myos taloudellisesta tilanteesta, jotta pystyttdisiin toimimaan niukkenevilla
resursseilla. Tarkedd olisi seurata erityisesti rahoitusjarjestelman edellyttdmia tuloksia.
Ammatillisessa koulutuksessa on tuloksellisuus ollut osana rahoitusjarjestelmaa jo
vuodesta 2002 asti ja sen merkitys on kasvanut vuosi vuodelta yhd suuremmaksi. Vuonna
2013 sen osuus ammatillisen peruskoulutuksen rahoituksesta on 3 prosenttia. Mara on
merkittadva, koska esimerkiksi keskim&arin rakennus- ja irtaimistoinvestoinneista syntyvien
poistojen osuus rahoituksen kaytosta on ollut ammatillisen koulutuksen jarjestajilla n. 5,6
% luokkaa (Opetushallitus 2012:1).

Tarked osa strategista ja operatiivista johtamista on toiminnan mittaaminen. Toiminnan
mittaamisen tulee olla kokonaisvaltaista, jotta eri nakokulmat voidaan huomioida. Useat
organisaatiot ovatkin ottaneet kdyttéon Nortonin ja Kaplanin kehittdmén tasapainotetun
tuloskortin, jossa toimintaa mitataan useista eri ndkOkulmista. T&asséd opinnaytety(ssa
ldhdetddn tarkastelemaan ammatillisen koulutuksen tuloksellisuuden kehittdmista

hyodyntdamalld tasapainotettua tuloskorttia erityisesti talouden ohjauksen nakdkulmasta.



Opinnaytety6 tehd&an kehittamistehtdvand Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymélle ja
tavoitteena on tutkia miten koulutusyhtyman kayttamat mittarit vastaavat valtakunnallisesti
ammatilliselle koulutukselle asetettuja tuloksellisuuteen liittyvia tavoitteita seka sitd miten
ne tukevat koulutusyhtymédn omaa strategista ja operatiivista johtamista. Vaikka
nakokulma on tarkoituksella asetettu talousjohtamiseen, niin perinteisten talousmittarien
rinnalla on kuitenkin tarkoituksena hyddyntad strategiseen laskentatoimeen liittyvéa
tutkimusta, jossa taloutta tarkastellaan yhtend toiminnan osatekijéna.



2 Julkinen talous

Suomessa julkinen talous muodostuu valtion, kuntien, kuntayhtymien seka
sosiaalirahastojen, kuten elékerahastojen, taloudesta. Julkisen talouden tulot muodostuvat
enimmékseen verovaroista sekd muista maksuista ja tuotetut palvelut ovat péaasiallisesti
ilmaisia tai asiakas maksaa vain pienen, omavastuuosan palvelujen tuotantokustannuksista.
Julkisiin palveluihin liittyy my0s tasapuolisuus, eli palvelujen olisi oltava kaikkien
kansalaisten saatavissa mahdollisimman yhdenvertaisesti. Julkisten palveluiden
tuottaminen ei olekaan sidottu markkinatilanteeseen, vaan ne voivat perustua esimerkiksi
lakiin. Saman sisaltoisissa palveluissa voi olla suuriakin eroja tuotantokustannusten osalta,

joka voi johtua esimerkiksi alueellisista tekijoista tai tuotantotavasta.

Julkinen talous perustuu vuosittaiseen valtioon talousarvioon sekd tdmén perusteella
laadittuihin kuntaorganisaatiokohtaisiin talousarvioihin, joissa kunnallisverotuksen kautta
tdydennetddn valtionosuusrahoitusta. Julkisen hallinnon ja palvelujen tuottamiseen
varataan siis etukateen tietty vuosibudjetti, jolla palvelut suunnitellaan toteutettavaksi. Jos
vuosibudijetissa pysytaan tai tuloja kertyy arvioitua enemman, syntyy budjettiin ylijadmaa.
Vastaavasti budjettien ylittdminen tai tulojen jadminen odotettua pienemmaksi aiheuttaa

sen, ettd talouteen syntyy alijadmaa.

Taloudellinen taantuma on aiheuttanut 2010-luvulla sen, ettd valtion kerd&mét verotulot
ovat laskeneet ja valtion talous on ollut tasta syysta alijg@mainen. Alijddman takia on otettu
velkarahoitusta, jotta vuosittaiset kustannukset on saatu katettua. Vuosina 2008 ja 2009
valtion alijddmé on ollut n. 2,8 % bruttokansantuotteesta, jos lukuihin otetaan mukaan
sosiaalirahastoissa olevat ylijadméat. Myo6s kuntien talous on ollut alijagdmainen, tosin ei
yhté pahasti kuin valtiolla, koska kunnat ovat voineet tasapainottaa talouttaan esimerkiksi
veroja nostamalla tai omistamansa liiketoiminnan, kuten esimerkiksi energian myynnin,
tuloilla.  Kuntatalouskin  on kuitenkin  pé&&ssyt velkaantumaan ja edellyttéisi
séastotoimenpiteitd. Julkisen talouteen onkin muodostunut kestavyysvaje (sustainability
gap), jolla tarkoitetaan pitkalla aikavalill4 taloudessa olevaa vajetta. Alijddmien liséksi
kestdvyysvajeessa on huomioitava my6s véeston ik&&ntymisesta aiheutuvien
ikdsidonnaisten menojen nopea kasvu tulevina vuosikymmenind. Euroopan komissio onkin

vuonna 2012 tehnyt arvion ettd, Suomen julkisessa taloudessa olisi n. 6 prosentin



kestavyysvaje suhteessa bruttokansantuotteeseen. Kestdvyysvajetta on kuitenkin vaikea
arvioida, koska ikaantymisen kustannuksia, kuten esimerkiksi sairaanhoitokuluja, on
vaikea arvioida etukéateen. Suomen taloudellinen asema on selvasti heikentynyt ja koska
talouden osalta ei ole odotettavissa suurta muutosta parempaa, niin ylivelkaantumisen
estamiseksi on julkisessa taloudessa aloitettu saastétoimenpiteet. Hallitus on asettanut
tavoitteekseen, ettd valtion alijadmaé laskee yhteen prosenttiin suhteessa BKT:hen vuoteen
2015 mennessa. (Elinkeinoeldamén keskusliitto 2013.)

2.1 Tuloksellisuus julkisissa palveluissa

Julkiset palvelut rahoitetaan pééosin verovaroilla ja palvelut ovat asiakkaille ilmaisia tai
niistd maksettu korvaus on huomattavasti tuotantokustannuksia alhaisempi. Tastd syysta
toiminnan tuottavuutta on vaikeampi maaritell& kuin yritystoiminnassa, jossa palvelusta ja
tuotteesta  asiakkaan  maksama  korvaus on useimmiten  korkeampi  kuin
tuotantokustannukset. Yritystoiminnassa voidaan arvioida toiminnan kannattavuutta, mutta

julkisissa palveluissa puhutaan useimmiten tuloksellisuudesta.

Valtiovarainministerio6 on madritellyt VATU-ohjelmassaan tuloksellisuuteen liittyvia
kasitteitd siten ettd tuloksellisuus toimii ylakasitteend ja sen alakasitteitd ovat mm.
tuottavuus, taloudellisuus ja vaikuttavuus. Organisaatiossa tuloksellisuus voidaan jakaa
lisdksi sisaiseen ja ulkoiseen tuloksellisuuteen. Sisdisessa tuloksellisuudessa tarkastellaan
organisaation sisélld olevia toimintoja, kun taas ulkoisessa tuloksellisuudessa tarkastellaan
organisaation tuottamia palveluja asiakkaan ja yhteiskunnan nakokulmasta. VATU-
ohjelmassa maéaritellyt organisaation tuloksellisuuden kasitteet ja rakenne on esitetty

kuviossa 1. (Valtiovarainministerio 2012.)

Tuloksellisuus

Sisdinen Ulkoinen

Tuottavuus ja Aikaansaannoskyky Palvelukyky Vaikuttavuus
taloudellisuus

KUVIO 1. Tuloksellisuuden késitteet VATU-ohjelmassa.



Tuloksellisuuteen liittyvéat késitteet on méaaritelty VATU-ohjelmassa seuraavasti:

e Tuloksellisuus ilmaisee toiminnan onnistumisen astetta. Tuloksellisuus on
organisaation kokonaistavoitteiden saavuttamista ilmaiseva ylékésite.

e Tuottavuus on panosten ja tuotosten suhde, kun panokset ilmaistaan
tuotannontekijoina.

e Taloudellisuus on tuotosten ja panosten suhde, kun panokset ilmaistaan rahana.
Taloudellisuutta voidaan ilmaista muun muassa tuotosten yksikkokustannuksina.

e Aikaansaannoskyky kuvaa organisaation, tyoyhteison ja henkildston kykyéa
aikaansaada tuloksellisuutta. Voidaan madritella myos osa-alueiden kautta: osaaminen,
innovatiivisuus, viihtyvyys, tyomotivaatio ja tyokyky.

e Palvelukyky kuvaa asiakaspalvelun toimivuudelle ja laadulle asetettujen tavoitteiden
toteutumisen astetta.

¢ Vaikuttavuus kuvaa toiminnan tavoitteeksi asetettujen yhteiskunnallisten tilojen
aikaansaamisen astetta eli toiminnan ja suoritteiden vaikutusta kansalaisiin ja
yhteiskuntaan suhteessa vaikutuksille asetettuihin tavoitteisiin.
(Valtiovarainministerit 2012.)

Kangasharju (2008, 28) maarittelee tuloksellisuuden siten ettd tuloksellisuus koostuu
tarpeisiin vastaamisesta laadukkaasti ja kustannusvaikuttavasti. Kangasharjun tarkastelussa
palvelutuotanto muodostuu panoksista, joiden avulla tuotetaan suoritteita. Suoritteilla

pyritadn vaikuttavuuteen. Tuloksellisuuden muodostuminen on esitetty kuviossa 2.

Laadun osatekijat

Panosten laatu Prosessin laatu  Suoritteiden laatu  Tarpeisiin
vastaaminen

Kohdentaminen

Panosten Panosten . .
. e | Suoritteet —» Vaikutus
hinta maara

0 1 Ulkoisvaikutukset

Kustannus

Taloudellisuuden taso

Kustannusvaikuttavuuden taso

KUVIO 2. Tuloksellisuus (mukaellen Kangasharju 2008, 28)



Toimintaa voidaan arvioida laadun kannalta sek& mitata kustannusten kautta. Laadun

osatekijat muodostuvat Kangasharjun (2008, 28-33) mukaan seuraavasti:

e Panosten laatu, jolla tarkoitetaan tuotannontekijoiden laatua. Esimerkiksi
tyontekijoiden tyokyky tai osaaminen vaikuttaa panosten laatuun. Vastaavasti myos
tuotantovalineitten toimivuus tai tarkoituksenmukaisuus vaikuttaa laatuun.

e Prosessin laatu voidaan liittdd esimerkiksi johtamisjérjestelm&an ja resurssien
hallintaan. Toimivassa prosessissa jokainen tyontekija tietdd omat tehtdvénsa osana
kokonaisuutta ja tyontekijoiden osaaminen vastaa tyotehtdvia mahdollisimman hyvin.
Laadukasta prosessia voidaankin pitaé tehokkaana.

e Suoritteiden laatu on palvelun ulkoinen laatu, jota voidaan arvioida asiakkaan kautta.
Esimerkiksi koulutuksessa oppitunnin laatua voidaan arvioida oppimistulosten kautta
tai terveydenhuollossa hoitotoimenpiteiden tuloksena potilas paranee.

e Tarpeisiin vastaamisen laadulla tarkastellaan palvelun pitempikestoisia vaikutuksia
sekd asiakkaan ettda yhteiskunnan n&kokulmasta. Esimerkiksi koulutuksessa
vaikutuksena voi olla ammatin hankkiminen ja tatd kautta tydllistyminen. Ulkoisena
vaikutuksena voi olla esimerkiksi se ettd henkild ei tarvitse enda yhteiskunnan
tarjoamia sosiaalipalveluja. Terveydenhoidossa ulkoisena vaikutuksena voi olla
esimerkiksi se ettd terveeksi hoidettu henkild ei endd tartuta muita, joka taas omalta

osaltaan vahentaa hoitopalvelujen tarvetta.

Taloudellisuutta tarkastellaan suoritteiden méaardna suhteessa kustannuksiin, jotka
muodostuvat panosten maarésta ja hinnasta. Suoritteet suhteessa panoksiin méaérittelevat
palvelutuotannon tuottavuuden tason. Esimerkiksi koulutuspalveluissa voidaan tarkastella
valmistuneiden maérda suhteessa opetuksen kustannuksiin. Kustannusvaikuttavuudessa
seurataan vaikutusten maardd  suhteessa kustannuksiin. Tama mittaa
hyvinvointituottavuutta. Esimerkiksi koulutuspalveluissa voidaan seurata opiskelijoiden
tyollistymistd suhteessa kustannuksiin. (Kangasharju 2008. 28-32)

2.2 Uusi julkisjohtaminen eli New Public Management

Julkisten palvelujen tuloksellisuuden kehittdmiseksi on julkiselle sektorille ”lainattu”
oppeja yksityiselta sektorilta. 1970- ja 80-luvuilla havahduttiin siihen ettd julkisen sektorin

kustannukset alkoivat kasvaa liian suureksi. Julkiseen johtamiseen tuli uusi paradigma,



New Public Management (NPM), jossa julkisen sektorin johtaminen rinnastettiin termina
mieluummin yritysten lailla johtamiseen (management) kuin hallinnointiin (administration)
(Lahdesméki 2003, 33). NPM:n kautta julkisessa johtamisessa alettiin hyodyntaa
laskentatoimen oppeja ja julkisessa johtamisessa korostuivatkin mm. yksityistdminen,
ulkoistaminen, kilpailuttaminen ja tilaaja-tuottaja-malli. Lahtékohtana NPM:ssa oli, ettd
yksityisen sektorin toimintatavat olivat sellaisenaan siirrettavissa julkiselle sektorille ja tata
kautta saataisiin julkisen sektorin kustannukset laskemaan ja tuottavuus nousemaan.
(Rannisto 2005, 33-35.)

New Public Management-paradigman kautta julkisella sektorilla alettiin Kiinnittaa
huomiota panosten sijasta tuotoksiin. Julkisjohtamista ohjaaviksi arvoiksi tulivat
taloudellisuus, tehokkuus ja vaikuttavuus. Englanninkielisten alkukirjainten mukaisesti
naita kutsutaan kolmeksi E:ksi: Economy, Efficiency ja Effectiveness. Kolme E:td ovat

aiemmin esitetyn tuloksellisuuden osatekijoitd. (Lahdesmaéki 2003, 66-67.)

2.2.1 Taloudellisuus

Kolmen E:n Economy (taloudellisuus) tarkoitetaan tuotosten ja kustannusten valista
suhdetta. Tuotannon kustannukset muodostuvat panosten maarastd kerrottuna panosten
hinnalla (Kangasharju 2008, 9). Esimerkiksi oppilaitoksessa opetuksen kustannukset
muodostuvat opetustuntien méaarasta kerrottuna opetustuntien hinnalla. Opetustuntien hinta
muodostuu  tietysti useista erilaisista panoksista mm. opettajan palkasta ja
tilakustannuksista. Usein taloudellisuutta ilmaistaan tuotosten yksikkdkustannuksina.
Esimerkiksi koulussa yhden opiskelijan opetuksen kustannukset saadaan selville, kun
opetuksen kokonaiskustannukset jaetaan opiskelijaméaaralla. Jos opetuksen kustannukset
nousevat, mutta opiskelijamaard sailyy samana, niin taloudellisuus heikkenee ja
yksikkokustannukset nousevat. Taloudellisuudessa ei huomioida tuotosten laatua tai
vaikutusta. Kustannukset ovat samat tuotoksen vaikuttavuudesta riippumatta.

Taloudellisuutta ja yksikkokustannuksia mitattaessa kustannusten muutos deflatoidaan
jollakin yleisella hintaindeksilla, kuten esimerkiksi kuluttajahintaindeksilla. Talléin eri
yksikkokustannuksia voidaan vertailla myos ajallisesti. Deflatointi on térke&d, koska

yleinen kustannustason tai palkkakustannusten nousu, nostaa tuotantokustannuksia



suhteessa tuotosten maaraan. llman deflatointia taloudellisuus heikkenisi itsestdadn ajan
myo0ta. (Kangasharju 2008, 14-16, 22-23, 33.)

Kangasharjun (2008, 10) mukaan kustannukset riippuvat neljasta tekijasta:

1. Teknologian tuomat mahdollisuudet, mihin yksittdinen organisaatio ei vaikuttaa
etenkdan lyhyella aikavalillg,

2. Parhaan tarjolla olevan teknologian kayttoonotto,

3. Panosten yleinen hinta- ja laatutaso, johon yksittdinen tuotantoyksikko ei voi
kaytannodssa vaikuttaa ja

4. Edullisimpien panosvaihtoehtojen kaytto tuotannossa.

Yksikkokustannuksia tarkastellaan usein mieluummin pienempind yksikkoind. Yhden
hoitopaivan tai opetustunnin kustannukset ovat vertailukelpoisempaa tietoa kuin erilaisten
hoitoprosessien tai koulutusten vertailu. Suurempia kokonaisuuksia vertailtaessa olisi
huomioitava myos kaikki kokonaisuuteen vaikuttavat osatekijat. Esimerkiksi hoitoprosessi
voi vaihdella hoidettavasta sairaudesta ja hoitotavasta riippuen. Tutkintoon vaikuttaa
yhtélailla opiskelijan l1ahtotilanne sekd tutkinnon sisalto.

Julkisella sektorilla kustannuksiin pyritadn usein vaikuttamaan teknologian kéyttédonoton
kautta sekd tahan liittyvan toimintoprosessien tehostamisen kautta. Tétd kautta pyritdan
vahentdmaan esimerkiksi tyo- ja tilakustannuksia. Jonkin verran voidaan vaikuttaa myos
séastotoimenpiteilld, jotka kohdistuvat 1&hinna tarvike- ja materiaalihankintoihin. Tdma voi
toisaalta nakya laadun heikentymisend. Hyva esimerkki tasta on esimerkiksi kouluruokailu,
jossa pienilla saastoilla saadaan suurta tyytymattomyytta aikaiseksi. Julkisella sektorilla on
taloudellisuutta pyritty lissdmaan myds palvelutuotannon ulkoistamisen kautta tai
yhteistyon kautta. Taloudellisuudessa korostuu yleensd rakenteelliset ratkaisut, joilla
haetaan taloudellisempia tapoja tuottaa julkisia palveluita. Julkisella sektorilla henkil6ston
palkat, hankintatoimi sek& palvelutaso ovat tarkkaan laissa méériteltyd, joten yksittaisten

panosten hintaan ei voida juurikaan vaikuttaa.
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2.2.2 Tehokkuus

Kolmen E:n Efficiency (tehokkuus) perustuu samoihin tekijoihin kuin tuottavuus, jolla
tarkoitetaan panosten ja tuotosten suhdetta. Tehokkuudella kuitenkin tarkoitetaan
suhteellista tuottavuutta. Kangasharju (2008, 10) madrittelee tehokkuuden niin, ettd silla

tarkoitetaan tuottajien valisia eroja tuottavuudessa.

Jokaisessa palveluja tuottavassa yksikdssa voidaan tuottavuuden muutosta mitata helposti
yksikon sisalla seuraamalla panoksia suhteessa tuotoksiin, koska toimintaympéristo sailyy
samanlaisena. Samanlaisia palveluja tuottavia yksikoita vertailtaessa taas tuottavuudessa
olevia eroja voidaan mitata tehokkuutena. Esimerkiksi yksikké A: tuottaa 1000
panosyksikolla 75 tuotosta, kun taas yksikko B: tuottaa 1000 panosyksikdlla 100 tuotosta.
Talla perusteella voidaan todeta ettd yksikkd A:n tehokkuus on 25 % vahemman kuin
yksikko B:lla. Yksikkd A:n tehottomuus voi johtua esimerkiksi vanhentuneen teknologian
kaytosta. Teknologialla késitetdan tassa yhteydessa seka tuotantovalineité ettd —tapoja. Jos
yksikkd A ottaa kayttoonsa uutta teknologiaa, niin sen tekninen tehokkuus voi lisdantya.
Esimerkiksi sairaalassa voidaan ottaa kayttoon uusi laboratoriolaite, joka lyhentaa
naytteiden késittelyaikaa. Samassa ajassa voidaan jatkossa tehdd enemmaén
laboratoriokokeita, joka helpottaa potilaiden diagnosointia ja ladkérien yhteen potilaaseen
kayttdma aika vahenisi. Tuottavuuden kannalta olisi kuitenkin huomioitava myds
teknologian hankintaan, kayttoonottoon ja yllapitoon liittyvat kustannukset, jotka

nostaisivat palvelutuotannon kokonaiskustannuksia.

Jos kaytdssa olevia panoksia kohdennetaan uudella tavalla, niin puhutaan allokatiivisesta
tehokkuudesta. Esimerkiksi terveydenhuollossa vdhemmén hoitoa vaativat potilaat
ohjataan sairaanhoitajalle ladkarin sijasta. Kun palveluja tuottava yksikko ottaa kayttoonsa
parhaan mahdollisen teknologian sek& edullisimman panokset, niin se on
kustannustehokas. (Kangasharju 2008, 10-13)

Julkisella sektorilla tehokkuuden mittaamiseen liittyy kuitenkin useita ongelmia, jotka on
syytd huomioida. Kahden tuotantoyksikon valinen ero tehokkuudessa voi johtua myds
ympéristotekijoistd, panosten méaarésta, mittauksessa kéytettdvan datan heikosta laadusta
tai substituutiosta. Ympdristotekijat voivat olla maantieteellisia tai demografisia tekijoita.
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Esimerkiksi terveyskeskusten tehokkuuseroihin voi l6ytya selitys alueen vaeston
ikarakenteesta. Panosten maarédlla voidaan tarkoittaa esimerkiksi kéaytettavisséd olevia
la&kariresursseja. Mittauksissa kaytettavan datan huono laatu voi johtua esimerkiksi siitg,
ettd mittaukseen vaikuttavia taustatekijoitd ei huomioida riittavasti tai ettd mittaus ei ole
yhteismitallista,  koska  tuotokset  ké&sitetddn  eri  yksikoissa eri  tavalla.
Substituutiovaikutuksella tarkoitetaan sitd ettd jos tuotantoyksikko tuottaa useita erilaisia
tuotoksia, niin tehokkuuden kasvu yhden tuotoksen osalta heikentdé helposti tehokkuutta
muiden tuotosten osalta. Vaikka tehokkuus jonkun tuotannon osa-alueen osalta siis
saataisiin nousemaan, niin vaarana voi olla ettd kokonaistuottavuus sailyy samana tai jopa
laskee. Julkisella sektorilla tehokkuutta arvioitaessa, haasteena onkin saada selville
todelliset tehokkuuserot. (Honkasalo 2010, 25-26)

2.2.3 Vaikuttavuus

Vaikuttavuudella (Effectiveness) tarkoitetaan tuotoksilla aikaansaatuja vaikutuksia.
Esimerkiksi koulutuspalvelujen tavoitteena on yksildiden oppiminen ja terveyspalvelujen
tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin edistdminen. Vaikuttavuuden arvioinnissa lahdet&én
siitd oletuksesta ettd vaikuttavuus on seurausta tuotoksista ja ettd panoksia tai tuotoksia

lisadmalla voidaan lisata myos vaikuttavuutta. (Kangasharju 2008, 15-16)

Yksittaisen hoitokerran tai oppitunnin perusteella ei voida arvioida viela vaikuttavuutta.
Vaikuttavuutta arvioitaessa on arvioitava suurempia kokonaisuuksia. Esimerkiksi sosiaali-
ja terveyspalveluissa voidaan “karkeana” mittarina pitdd véeston keskimaaraista elinikaa.
Vaeston keskimadrainen elinikd kertoo ihmisten hyvinvoinnista yleisella tasolla ja sosiaali-
ja terveyspalvelujen toimivuudesta, mutta sill& ei voida arvioida yksittéisten palveluiden
vaikuttavuutta. Sosiaali- ja terveyssektorilla asiakkuuksia usein luokitellaan erilaisiin
ryhmiin ja arvioidaan palvelujen vaikuttavuutta erilaisten jérjestelmien, kuten esimerkiksi
RAVA- tai RAI-indeksien avulla. Esimerkiksi RAVA-indeksi mittaa yli 65-vuotiaiden
toimintakykyé, jolla arvioidaan hoitopalvelujen vaikuttavuutta, ja toisaalta myds niiden
tarvetta. RAVA-jérjestelmdssd mitataan saannollisesti vanhusten toimintakyvyssa
tapahtuvaa muutosta, jonka kautta voidaan arvioida suoraan hoidon vaikutusta.
(Kangasharju, Tyni, Mikkola, Ménttari & Valta 2010, 7-11.)
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Vaikuttavuutta voidaan mitata myds suoraan ilman suoritteiden mittausta. Esimerkiksi
koulutuksen vaikutuksia mitataan erilaisilla tasotesteilld, kuten Pisa-testeilld sek&
ylioppilaskirjoituksilla, tai tyollistymisen kautta. (Kangasharju 2008, 15-17)

Maatta ja Ojala (2005, 59) jakavat vaikuttavuuden kasitteen asiakasvaikuttavuuteen seka
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen sen mukaan, kuinka julkisen organisaation tehtéva

kohdistuu kansalaisiin asiakkaina tai yhteiskunnalliseen vastuuseen liittyvéna tehtavana.

Yleensd mitd vélillisempi suhde on, niin sitd enemman painottuu yhteiskunnallinen
vaikuttavuus. Esimerkiksi ministeridilla, oikeuslaitoksella tai puolustusvoimilla on lahinna
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvia tehtavid ja tehtéviin ei liity aitoa
asiakkuussuhdetta. Vaikuttavuus liittyy organisaation toiminta-ajatuksen strategisiin
vastuisiin ja niiden toteutumiseen suhteessa poliittisten padtoksentekijoiden seka
kansalaisten odotuksiin ja tarpeisiin. (Maéattd & Ojala 2005, 59-60.)

Asiakasvaikuttavuus taas perustuu asiakaskunnan tarpeiden tyydyttdmisasteeseen, jos
julkisella organisaatiolla on selkeitd yksilo- tai yhteisdasiakkaita. Asiakasvaikuttavuudessa
keskeista on arvioida palvelun laatua ja sen parantamista. Edellytyksen& on asiakasryhmien
segmentointi tarpeiden mukaan ja segmenttien mukaisen tuote- ja palveluvalikoiman
kehittdminen. (Méaatta & Ojala 2005, 59.)

2.2.4 Kolmea E:td kohtaa esitetty kritiikki

NPM:n, uuden julkisjohtamisen, ldhtékohtana on ollut se, ettd yksityisen sektorin opit
sopivat sellaisenaan myos julkiselle sektorille. Pelkédn kustannustehokkuuden hakeminen
voi vaikuttaa my0s palvelujen laatua heikentdvasti. Julkisten palveluiden saatavuudessa
olisi huomioitava myds yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Koska julkisen sektorin
palvelut rahoitetaan verorahoilla, niin kansalaiset odottavat saavansa verorahoilleen myos
vastinetta tasapuolisesti. Tehokkuusvaatimukset ja sdastétoimenpiteet voivat aiheuttaa
myo6s palvelutason heikkenemistd. Julkisen sektorin yksityistdiminen on toisaalta myos
aiheuttanut kustannusten kasvamista, kun palvelujen tuottamisessa on péallekkéaisyytta tai

hallinnolliset rakenteet ovat kasvaneet. (L&dhdesméki 2003, 67-69.)
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Julkisella sektorilla tehokkuuden ja taloudellisuuden korostaminen ovat Kkuitenkin
kritiikista huolimatta yleisesti hyvaksyttyja poliittisessa paatoksenteossa. Yhtend syyné on
varmasti julkisen talouden kriisiytyminen. (L&hdesmaki 2003, 236-237.)

2.3 Tuottavuuden kisite

Yksi tuloksellisuuden alakasitteistd on tuottavuus, josta ensimmaisia teorioita esitti jo
klassisen talousteorian tunnetuin edustaja Adam Smith. Smithin ajatuksena oli, ettd tyon
tuottavuutta voitiin parantaa tyonjakoa muuttamalla ja erikoistumisen kautta. Sama
periaate patee edelleen, ja erityisesti julkisella sektorilla seka palveluissa, kun
tuottavuudessa keskeisend tekijand on se, miten yksittdisen tyontekijan tyopanoksella
voitaisiin  saada aikaan enemmé&n  tuotosta. Uudemmissa tuotantoteorioissa
kokonaistuottavuudella (Total Factor Productivity, TFP) tarkoitetaan sitd kuinka paljon
tuotosta (Y1) voidaan synnyttad yhdella panoksella (X;) eli kokonaistuottavuus voidaan
ilmaista kaavalla TFP = Yy / X;. Tuottavuuden kaavaa on yksinkertaistettu, koska siina ei
huomioida erilaisia panoksia ja tuotoksia, joita useimmiten kuitenkin tuotantoyksikot
kayttavat ja tuottavat. (Honkasalo 2010, 18.)

Yksityiselld sektorilla tuottavuutta arvioidaan usein kannattavuutena eli panosten suhteena
tuotosten arvoon, joka saadaan myynnin kautta. Julkisella sektorilla tuottavuuden arviointi
on kuitenkin hankalampaa kuin yksityisell& sektorilla, koska julkisella sektorilla ei ole
markkinoita. T&std syystd tuotosten mddrad ei voida mitata myynnin arvon avulla.
Esimerkiksi jos yritys pystyy tuottamaan 1.000 kpl tuotteita pdivan aikana, joiden arvo on
100 euroa kappaleelta, niin tuottavuutta voidaan lisatd esimerkiksi tehokkaammilla
tuotantotavoilla, niin ettd péivatuotannon mééra nousee 1.200 tuotteeseen. Tuottavuutta
voidaan myos lisdtd nostamalla tuotteen hintaa esimerkiksi 120 euroon, jos se kysynnén
puolesta on mahdollista. Molemmissa tapauksissa tuottavuuden lisdys on 20.000 euroa.
Koska julkisella sektorilla tuotoksilla ei ole markkinahintaa, niin tuotokset ja niiden arvo

on maariteltava muulla tavoin.

Julkisten palvelujen tuottavuuden madrittely ei ole yhta yksinkertaista. Kangasharju toteaa:

Tuottavuus tarkoittaa periaatteessa samaa asiaa yksityiselld ja julkisella
sektorilla: tuotosten suhdetta panoksiin. Ero syntyy siitd, ettd julkinen
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palveluntuottaja ei tavallisesti myy palvelujaan markkinoilla. N&in julkisista
palveluista puuttuu lopputuotteiden hintatietoa, jolla eri palveluiden arvoa
voisi mitata yksityisen sektorin tapaan. Siksi tuottavuudella on julkisella
sektorilla kaksi vastinetta: palvelusuoritteiden suhde panoksiin ja suoritteilla
aikaansaatavien vaikutusten suhde panoksiin. (Kangasharju 2008, 7.)

Julkisella sektorilla tuottavuutta voidaan arvioida panosten ja tuotosten suhteena tai
panosten ja vaikutusten suhteena. Panokset késitetddn laajasti tuotannontekijoind, mutta
useimmiten taustalla on kustannukset, jotka muodostuvat tyokustannuksista ja muiden
resurssien kaytosta palvelutuotannossa. Jotta tuotantokustannuksia tai tuottavuutta voidaan
seurata, on pystyttdvda madrittelem&&dn tuotokset. Tuotos voi olla esimerkiksi tuote tai
palvelu, joka tehdaan asiakkaalle. Tuotos voi olla my0s useista vaiheista koostuva prosessi,
joka muodostuu useiden henkildiden tydpanoksen tai asioiden kautta. Esimerkiksi
vaikkapa sairaalassa asiakkaan hoitoprosessi on palvelukokonaisuus, joka muodostuu
useasta tekijastd, kuten vastaanottopalveluista, ladkaripalveluista ja laboratoriopalveluista.
Myos yksittdistd hoitopdivad sairaalassa voidaan tuotoksena esimerkiksi kustannuksia
tarkasteltaessa. Vastaavasti esimerkiksi ammatillista tutkintoa voidaan pitd4 tuotoksena,
joka syntyy opiskelijan ja oppilaitoksen toiminnan kautta. Tutkintoon voi liittya kuitenkin
useita tuhansia oppitunteja ja kymmenia opintojaksoja. Naitdkin voidaan yhtalailla pit&a
tuotoksina. (Kangasharju 2008, 14-17.)
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3 Tuloksellisuus ammatillisessa koulutuksessa

Ammatillinen koulutus on suurimmalta osin julkisin varoin rahoitettua toimintaa, johon
ovat vaikuttaneet sekd valtion sé&astotoimet ettd myds kuntatalouden tiukkeneminen.
Koulutuksen jarjestdjind toimii mm. kuntia, kuntayhtymid, saatioitd, yhdistyksia ja
osakeyhtioitd. Opetus- ja  kulttuuriministeri6  sddtelee toimintaa myontdmalla
jarjestdmislupia  koulutuksen jarjestajille. Myos valtiolla on muutamia omia
erikoisoppilaitoksia. Toimintaa rahoittaa Opetus- ja kulttuuriministerié yhdessa kuntien
kanssa. Liséksi koulutuksen jarjestdjilla voi olla liiketoimintalahtOisesti jarjestettavia
koulutuspalveluja, jotka rahoitetaan osallistumismaksuilla. T&ssé luvussa tarkastellaan

julkisena palveluna toteutettavan ammatillisen koulutuksen tuloksellisuutta.

3.1 Ammatillinen koulutus

Suomalaisessa koulutusjérjestelméssa ammatilliseen koulutukseen kuuluvat ammatillinen
peruskoulutus sekd ammatillinen lisd- ja tdydennyskoulutus. Ammatillinen koulutus on
tarkoitettu nuorille peruskoulun paéattaneille sekd tycelaméssa oleville aikuisille. Nuoret
suorittavat yleensa ammatillisen perustutkinnon, mutta myos aikuisilla on mahdollisuus
suorittaa samoja tutkintoja kuin nuorillakin. Ammatilliset perustutkinnot antavat yleisen
jatko-opintokelpoisuuden yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. Aikuisille jarjestetdan
ammatillista lisdkoulutusta, joka on ammatillisen peruskoulutuksen jélkeista jatko- ja

tdydennyskoulutusta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2013.)

3.2 Tavoitteena kansallisen koulutustason nostaminen

Suomen koulutusjérjestelmé&d on pidetty hyvand. Koulutuksen ilmaisuus sekd hyvét
tulokset esim. kansainvadlisessa Pisa-vertailussa ovat herattdneet  kiinnostusta
kansainvélisestikin. Opetus- ja kulttuuriministerion (2012) Koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdmissuunnitelmassa 2011-2016 on asetettu tavoitteeksi nostaa suomalaiset maailman
osaavimmaksi kansaksi vuoteen 2020 mennessd. Vaikka suomalaisia onkin pidetty hyvin
koulutettuna kansakuntana, niin tdma késitys ei kaikilta osin pidé4 paikkaansa. Esimerkiksi
vuonna 2011 nuorista aikuisista reilulla kolmanneksella oli korkeakoulututkinto ja noin 85

prosentilla oli jokin perusasteen jéalkeinen tutkinto suoritettuna. EU:n kasvustrategiassa
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2020 on koulutus- ja tiedepolitiikalla tdrked asema ja Suomi on sitoutunut mm. nuorten
koulutustason parantamiseen. Konkreettisiksi tavoitteiksi on asetettu mm. se, etta
vahintddn 42 prosenttia 30-34-vuotiaista on suorittanut korkeakoulututkinnon.
Hallitusohjelmassa on linjattu my®os, ettd vuoteen 2020 mennessa 20—24-vuotiaista yli 90
prosentilla on perusasteen jalkeinen tutkinto. T&td toteutetaan mm. nuorisotakuun seka

nuorten aikuisten osaamisohjelman kautta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 7-10.)

Yhtend tarkednd tekijdnd koulutustason nostossa on koulutuksellinen tasa-arvo.
Tutkimuksissa on havaittu, ettd koulutuksellinen eriytyminen alkaa hyvin varhaisessa
vaiheessa. Jo peruskoulussa voidaan havaita yhteys oppilaan taustan ja oppimistulosten
vélilla&. Ylimpiin sosioekonomisiin luokkiin kuuluvien perheiden nuoret saavuttavat
parempia oppimistuloksia kuin alempien sosioekonomisen luokkien nuoret. Vaikka
Suomessa onkin tarjolla runsaasti opiskelumahdollisuuksia peruskoulun jalkeen ja koulutus
on ilmaista, niin silti osa nuorista ei jatka opiskelua peruskoulun jalkeen. Noin 14
prosenttia 16-30-vuotiaista ei ole suorittanut perusasteen jalkeista tutkintoa. Eroa on myos
sukupuolten valilla. 30-vuotiaista naisista 90 prosenttia on suorittanut véhintdan toisen
asteen tutkinnon, kun miehista vastaava osuus on 82 prosenttia. Korkeakoulututkinnon on
suorittanut 48 prosenttia naisista, kun vastaava osuus miehilla on 31 prosenttia. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2012, 10-11.)

Aikuisvdeston osalta koulutustaso on noussut viimeisten vuosikymmenien aikana
huomattavasti, mutta 25-64-vuotiaista, on edelleen noin 600.000 henkil6d vailla
perusasteen jalkeistd tutkintoa. Nuorista, 25-34-vuotiaista aikuisista, on ilman toisen
asteen tutkintoa noin 100.000. Tastd joukosta miesten osuus on 63 % ja naisten 37 %.
Vaikka aikuiskoulutuksen rahoitukseen kohdistuu kovat sééstGtavoitteet, niin tavoitteena
on kuitenkin ettd myods aikuisvdeston osaaminen on vuoteen 2020 mennessd maailman
karkea (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 10-11).

3.3 Ammatillisen koulutuksen rahoitus

Suuri osa Suomessa jarjestettdvastda ammatillisesta koulutuksesta on Opetus- ja
kulttuuriministerion ja kuntien yhdessa rahoittamaa julkista palvelua. Ammatillisen

lisdkoulutuksen rahoitus tulee vain ministerioltd. Rahoituksen maara perustuu suoritteille,
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kuten mm. opiskelijamaéarat tai opiskelijatyopdivat, ja niitd vastaaville yksikkéhinnoille.
Yksikkohinnoissa on alakohtaisia eroja, jotka perustuvat koulutuksen laskennallisiin
kustannuksiin. Esimerkiksi tekniikan alalla koulutuksen vaatimat kone- ja laitehankinnat
nostavat koulutuksen hintaa verrattuna esimerkiksi kaupan ja hallinnon alaan.
Yksikkohinnat pitavat sisallaédn koulutuksen jarjestdjan kéyttokustannukset ja investointien
poistot. Rahoituksessa huomioidaan myds erilaisia porrastustekijoita kuten erityisopetus tai
asuntolalisa. Toiminnan rahoitus perustuu opiskelijakohtaiseen yksikkodhintaan, mutta
rahoitukseen on otettu kannustimeksi, myés toiminnan tuloksellisuuteen liittyvia tekijoita.
Osa rahoituksesta méaaraytyy koulutuksen jérjestajan tulosten perusteella. Painotuksena on
toiminnan vaikuttavuus, jota seurataan mm. tutkintojen suorittamiseen seka tyollistymiseen

liittyvien tunnuslukujen avulla. (Opetushallitus 2012:2, 7-9.)

Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa nostettujen tavoitteiden,
koulutustason nostamisen ja koulutuksellisen tasa-arvon saavuttamisen, lisdksi Opetus- ja
kulttuuriministerion tavoitteena on kehittdd ammatillisen koulutuksen rahoitusjarjestelmaa,
niin ettd se tukee koulutusjérjestelmén laadulle, tehokkuudelle ja tuloksellisuudelle
asetettavien tavoitteiden saavuttamista. Tarkedssa osassa on myos koulutuksen ohjaus- ja
saatelyjarjestelmd, jolla tuetaan edell& mainittujen tavoitteiden toteutumista. Ammatillisen
koulutuksen laadun osalta edellytetddn systemaattista laadunhallintaa, jonka odotetaan
lisddvan myos kustannustehokkuutta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012, 10-11.)

3.4 Ammatillisen peruskoulutuksen tuloksellisuus

Ammatillista peruskoulutusta jarjestetddn seka nuorille ettd aikuisille. Koulutuksessa
suoritetaan ammatillinen perustutkinto, joka on perusopetuksen jélkeinen, toisen asteen
tutkinto. Ammatillisen  peruskoulutuksen tuloksellisuutta arvioidaan Opetus- ja
kulttuuriministerion toimesta ns. tulosmittariston kautta. Tuloksellisuuden arviointiin
liittyy erillinen vuosittainen tulosrahoitus, joka maaraytyy koulutuksen jarjestajan
toiminnan tuloksellisuuden mukaisesti. Tulosmittariston tavoitteena on ohjata koulutuksen
jarjestdjia kehittdmaan ja arvioimaan jatkuvasti omaa toimintaansa siten, ettd ammatillinen
koulutus vastaa ty6eldmén osaamis- ja kehittdmistarpeisiin. Ohjaus- ja rahoitusjérjestelman
puitteissa  koulutuksen jarjestdjd voi kohtuullisen vapaasti p&attdd sen miten

koulutustarjontaa kohdennetaan ja miten koulutukseen osoitettuja voimavaroja kaytetaan.
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Koulutuksen jarjestdjan on kuitenkin otettava huomioon toiminnan vaikuttavuus
tulosmittariston kautta, joten jarjestelmé& ohjaa toimintaa rahoittajan haluamiin tavoitteisiin.
(Opetushallitus 2013, 3-4.)

Ammatillisessa peruskoulutuksessa tuloksellisuus on ollut osana rahoitusjéarjestelméa jo
vuodesta 2002 asti ja sen merkitys on kasvanut vuosi vuodelta yh& suuremmaksi. Vuonna
2013 sen osuus ammatillisen peruskoulutuksen rahoituksesta on 3 prosenttia. Mara on
merkittava, koska esimerkiksi keskimadrin poistojen osuus rahoituksen kaytostad on ollut
ammatillisen koulutuksen jarjestdjilldi n. 5-6 % luokkaa. Taulukossa 1 on esitetty
tuloksellisuuteen méaéritellyt mittarit, joiden perusteella koulutuksen jérjestajia vertaillaan
keskenddn. (Opetushallitus 2013, 3-4.)

TAULUKKO 1. Ammatillisen peruskoulutuksen tulosmittariston muodostuminen

Mittarin nimi Painoarvo | Selite

Vaikuttavuusmittari | 90 % Opiskelijoiden tyollistymista, jatko-opintoihin
sijoittumista, opintojen l&péisya ja keskeyttdmista
mitataan vaikuttavuusmittarilla.

Opettajien 7% Muodollisesti pétevien opettajien prosentuaalinen
kelpoisuusmittari osuus

Henkiloston 3% Henkiloston  kehittdmiseen liittyvien kustannusten
kehittdmismittari osuus kaikista henkilostokustannuksista.

Jokaisella mittarilla on oma painoarvonsa. Vaikuttavuusmittari, jolla on suurin painoarvo,
jakautuu liséksi viiteen osa-alueeseen, joista jokaisella on vield erikseen omat
painotuksensa. Esimerkiksi kaikkein suurin painoarvo on opiskelijoiden ty6llistymisella.
Tulosmittarien perusteella lasketaan koulutuksen jarjestdjakohtainen tulosindeksi, jota
voidaan vertailla muihin koulutuksen jarjestajiin. Indeksin laskennassa otetaan huomioon
erilaisia taustatekijoitd, joilla pyritddn estamaan esimerkiksi alueellisten erojen vaikutus

mittareihin. Esimerkiksi joillakin alueilla voi olla parempi tyo6llisyystilanne, joka
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luonnollisesti vaikuttaa my6s valmistuneiden opiskelijoiden ty6llistymismahdollisuuksiin.
Tallaiset tekijat kuitenkin pyritddn huomioimaan tulosindeksin laskennassa. Esimerkiksi
opiskelijoiden tyollistymistd verrataan suhteessa alueen yleiseen tyottdmyysasteeseen.
Tulosmittariston tulisi siis antaa mahdollisimman vertailukelpoinen tulos koulutuksen

jarjestdjan toiminnasta seuranneesta vaikuttavuudesta. (Opetushallitus 2013, 7-17.)

3.5 Ammatillisen lisikoulutuksen tuloksellisuus

Ammatillisessa koulutuksen rahoitusjarjestelméssa myos osa ammatillisen lisdkoulutuksen
rahoituksesta perustuu tuloksellisuuteen. Ammatillisen lisdkoulutuksen tulosmittaristo on
kuitenkin ~ paljon  yksinkertaisempi  verrattuna ammatilliseen  perustutkintoon.
Tulosrahoituksen laskennassa kaytetddn kahden edellisen vuoden aikana suoritettujen
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen méaérien keskiarvoa, jota verrataan toteutuneiden
opiskelijatydvuosien keskiarvoihin. Tulosrahoitus perustuu siis suoritettujen tutkintojen
suhteelliseen maéaaraan. Opiskelijoiden nopea valmistuminen seka tutkintotavoitteisen

koulutuksen jarjestaminen lisaavat tulosrahoitusta. (Opetushallitus 2012, 38.)

3.6 Muita nikokulmia ammatillisen koulutuksen tuloksellisuuteen

Opetus- ja kulttuuriministerion ammatillisen koulutukselle asetetuissa tulostavoitteissa
korostuvat tyollistyminen ja tutkintojen suorittaminen méaardajassa. Ministerion ohjaus- ja
rahoitusjarjestelmélle asettama kehittdmistavoite on koulutustakuun toteutuminen ja
kustannustehokas laadukas koulutus. Esitetyt tavoitteet ovat mitattavissa ja niiden
perusteella voidaan arvioida toiminnan tuloksellisuutta seka toisaalta myos tehokkuutta

koulutuksen jarjestéjien kesken.

Koulutuksella on kuitenkin muitakin arvoja kuin tehokkuusarvoja. Koulutus on usein myos
kasvatusta.  Erityisesti  nuorten  ammatillisessa  peruskoulutuksessa  korostuu
kasvatuksellinen merkitys. Ammatillisen osaamisen liséksi koulutuksen aikana opitaan
tyoelaméan vyleisid pelisaantoja sekd kansalaistaitoja. Koulutuksen on annettava myds
elinikéisen oppimisen taitoja, jotta yksilo osaa kehittdd omaa osaamistaan koulutuksen
jalkeen. Naiden asioiden tuloksellisuuden arvioiminen on kuitenkin hieman vaikeampaa,

vaikka niilla onkin yksittéisen opiskelijan kannalta erittdin tarked merkitys. Ammatillisen
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koulutuksen tehtdvdand on my0ds tuottaa osaamista, jota elinkeinoeldma tarvitsee
kehittydkseen. Nama ovat ammatillisen koulutuksen yhteiskunnallisia vaikutuksia. (Laki
ammatillisesta koulutuksesta 21.8.1998/630.)

Nuorten tyollistdmisen esteistd yleisempid ovat nuorten tydeldamévalmiudet seka
ammatillisen perusosaamisen puute, jotka ovat esteena noin joka neljannessa tapauksessa.
Viidesosassa tapauksista esteend oli tehtdvassa vaadittava erikoisosaaminen.
Sitoutumattomuus ty6hon oli esteend vain 13 prosentissa tapauksista, mutta hieman muita
suurempana se nékyi kaupan alalla. Tédmén perusteella ammatillisen koulutuksen
tuloksellisuutta olisi hyva pystya arvioimaan myos sisallon, ammattitaidon kehittymisen

seké tyoelamataitojen kehittymisen kautta. (Suomen yrittdjat 2012, 24.)

Yhtend hallitusohjelman karkihankkeena on syrjaytymisen ehkaisy, jossa koulutuksen
osalta tavoitteena on, ettd kaikille nuorille taataan realistiset mahdollisuudet suorittaa
perusasteen jalkeinen tutkinto (Valtioneuvosto 2011:2, 7-9). Syrjaytymisen ehkaisy on
my0s katsottava osaksi ammatillisen koulutuksen perustehtavéd, jolla on vaikutusta seka
yksilon ettd yhteiskunnan nakokulmasta.

Syrjaytymisen ehkéisylla on myds kansantaloudellista merkitystd. Yhden syrjaytyneen
henkilon kustannuksien yhteiskunnalle on arvioitu olevan n. 700.000 euroa
neljankymmenen vuoden aikana, kun lasketaan pelkkdin perustoimeentuloon liittyvat
kustannukset. Lisdkustannuksia tulee mahdollisista sosiaalietuuksista sek& hoitokuluista.

(Ty6- ja elinkeinoministerio 2012, 19.)

Syrjaytymisen inhimillisia seuraamuksia ei ole yhta helppoa arvioida. Syrjaytyminen seka
sosiaalinen eriytyminen voi aiheuttaa muita ongelmia, kuten péihdeongelmia tai
rikollisuutta. Syrjdytyminen voi aiheuttaa my0s tulevaisuudessa tydvoimapulaa, jos
tybvoiman saatavuudessa tai tyokyvyssa on ongelmia. Tutkinnon suorittamisella on
merkittavé vaikutus tyontekijan tyduran pituuteen. Koulutuksen arvo on mya@s siind etta se
tuo nuorille aktiivista toimintaa seka sosiaalisen ympériston. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2012, 24.)
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3.7 Tuottavuus ammatillisessa koulutuksessa

Valtion talouden tarkastusvirasto on tehnyt vuosina 2003-2007 tutkimusta koulutuksen
tuottavuudesta. Koulutuksessa tuottavuuden arviointi on vaikeaa, koska tuotoksissa on
suurta vaihtelua. Tuotos voisi olla yksittdinen oppitunti, mutta oppitunnit ovat kuitenkin
hyvin erilaisia ja oppitunti itsessaan ei ole tavoitteena, vaan oppiminen. Tuotoksia voivat
olla myos kurssit, opintoviikot- tai pisteet sek& tutkinto. Panosten osalta ollaan yht&
vaikeassa tilanteessa, koska oppiminen on usean eri osatekijan summa.
Kustannustarkastelua on mahdollista tehdd opettajien kéyttdman tydajan seka
kouluympariston osalta. Sen sijaan opiskelijan ja hdnen perheensd panos on yhtélailla
tarked oppimisen kannalta, Esimerkiksi opiskelijan oma motivaatio vaikuttaa tuotoksiin.
Hyva motivaatio lisdd tuottavuutta ja vastaavasti huono motivaatio laskee tuottavuutta.

Tallaisten ympaéristdtekijoiden huomioiminen on hankalaa. (Ollikainen 2007, 4-6.)

Ammatillisen koulutuksen osalta Valtion tarkastusvirasto péatyi tarkastelemaan tuotoksina
opintoviikkoja, tutkintoja seka opiskelijoiden tyollistymistd, koska tiedot oli saatavilla
valtakunnallisesti  vertailukelpoisina. ~ Panosten  osalta  aineistona  ké&ytettiin

valtionosuusjérjestelmén kustannus- ja suoritekyselya. (Ollikainen 2007, 31-35.)

Kaikesta valtion rahoittamasta koulutuksesta kerdtddn vuosittain kustannus- ja
suoritetiedot. Tietojen keruu perustuu Opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta annetun
lakiin, jonka mukaisesti keratadn tarvittavat tiedot tulevien wvuosien rahoituksen
madrittamiseksi.  Suoritteita  ovat  esimerkiksi  opiskelijaméardt,  opetustunnit,
opiskelijatydvuodet, -vuorokaudet tai —viikot. Kustannus- ja suoritetietojen kerdédminen
liittyy valtionosuusjarjestelmaan ja méarittelee toiminnan rahoitukseen liittyvia tekijoita.
Tietojen keruun tavoitteena ei ole arvioida tuottavuutta, mutta tilastoinnin kautta voidaan
vertailla suoritteiden kustannuksia. Esimerkiksi tilastoinnin kautta saadaan selville
esimerkiksi koulutusaloittain pidettyjen opetustuntien kustannukset seka suoritettujen

opintoviikkojen kustannukset. (Opetushallitus 2011.)

Valtion talouden tarkastusviraston tuottavuustutkimuksessa kéytettiin ammatillisen
koulutuksen osalta DEA-menetelmdd, joka on melko yleinen tilastollinen

tutkimusmenetelmd tuottavuustutkimuksessa. Tutkimuksessa koulutuspalvelua kasiteltiin
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prosessina, jossa tiettyd “teknologiaa” hyodyntdmalld ja annetuilla panoksilla saatiin
aikaan oppimista, jatkokoulutukseen siirtymista, tutkintoja ja ty6llistymista. Tuottavuutta
arvioitiin siitd oletuksesta ettd koulutuksen jarjestgjat pyrkivat maksimoimaan suoritteiden
maarén suhteessa panoksiin. Laatua ei juurikaan voitu arvioida. (Ollikainen 2007, 13-14,
31-35.)

Koulutuksen tuottavuuden kannalta on térkedd se tarkastellaanko lopputuotteena
opetustilanteen tuottamista vai esimerkiksi tutkintoja tai tyollistymista. Esimerkiksi 16
opiskelijan ryhmén opetuskustannukset voivat olla kolmivuotisen koulutuksen aikana
480.000 euroa eli 30.000 euroa opiskelijaa kohden. Opetuskustannukset muodostuvat
varsinaisesta opetuksen jarjestamisestd seka myos rakenteellisista kustannuksista kuten
hallinnosta ja tukipalveluista. Tuottavuutta voitaisiin nostaa esimerkiksi opetusryhméa
kasvattamalla. Esimerkiksi 20 opiskelijan ryhmaélle kustannukset olisivat noin 24.000
euroa/opiskelija. Opetuskustannusten osalta tuottavuutta voidaan tarkastella helposti
vertailemalla opiskelijamé&é&rid suhteessa kustannuksiin, mutta toisaalta koulutuksen
tavoitteena ei ole pelkastddn opetuksen jarjestdminen vaan tuottavuutta olisi tarkasteltava
myos tutkinnon suorittamisen ja tyollistymisen kautta. Opiskelijamaéraan voi vaikuttaa
my0s oppilaitoksesta riippumattomat tekijat. Opiskelija voi vaihtaa oppilaitosta vaikkapa
perheen muuton vuoksi. Talléin toisen oppilaitoksen tuottavuus laskee ja toisen
oppilaitoksen nousee. Opiskelijakohtaisten kustannusten tarkastelussa taytyykin olla
riittdvan laajaa perspektiivia, jotta yksittdiset satunnaiset tekijat eivat vaikuttaisi liikaa.
Taman tyyppistd tuottavuuden tarkastelua on hyva tehdd juuri esimerkiksi valtakunnan

tasolla, jossa kustannustietoa tarvitaan tulevien vuosien rahoituksen tason méaérittelyyn.

Tutkintojen suorittamisen tai tyollistymisen osalta on tuottavuuden méérittely
hankalampaa. Jos esimerkiksi 16 hengen ryhmasta kymmenen opiskelijaa suorittaa
tutkinnon, niin voidaan sanoa ettd 480.000 euron panostuksella saatiin aikaiseksi 10
tutkintoa eli yhdelle tutkinnolle tuli hintaa 48.000 euroa. Tutkintokohtaisten kustannusten
esittdminen on kuitenkin tdysin laskennallista ja se ei kerro tutkinnon todellisia
kustannuksia, koska kustannukset eivdt ole suoraan sidoksissa opiskelijamaédraan tai
suoritettuihin tutkintoihin, vaan ne tulevat opetuksen jarjestamisesté. Kaikki 16 opiskelijaa
ovat kuitenkin voineet osallistua koulutukseen ja Kkehittdneet omaa osaamistaan

koulutuksen aikana, joka on yhtélailla koulutuksen tarkoitus. Koulutus on voinut
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edesauttaa opiskelijoiden tyodllistymistda ja ehkéistd syrjaytymistd, jolloin koulutuksen
voidaan katsoa olevan yhteiskunnallista vaikutusta, vaikka tuottavuus olisikin ollut
heikompi tutkintokohtaisia kustannuksia tarkasteltaessa.

On kuitenkin hyvin todennakdista ettd tulevaisuudessa koulutuksen rahoituksessa
korostuvat suoritetut tutkinnot opetuksen jarjestamisen sijasta. Tuloksellisuusrahoituksen
madran kasvu sek& osaamisperusteisuus ammatillisessa koulutuksessa antavat tahan hyvat
lahtokohdat. Ammatillisen koulutuksen tehtdvand on lisata yksildiden osaamista ja osoittaa
tdma muodollisena tutkintona, jonka perusteella saadaan rahoitusta toimintaan. Esimerkiksi
ammattikorkeakoulujen osalta on esitetty ettd rahoituksesta suuri o0sa perustuisi
suoritettuihin tutkintoihin. Toisen asteen ammatillisen koulutuksen osalta tésta ei ole tehty
mitadn esityksid, mutta kaynnissa olevat kehittdmishankkeet, kuten mm. ECVET yms.

ohjaavat toimintaa tahan suuntaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012, 43.)

Jos ammatillisen koulutuksen tuottavuutta taas tarkasteltaisiin suhteessa tyollistyneisiin,
niin ollaan samoissa ongelmissa kuin tutkintojen mééaréan vertailussakin. On vaikea osoittaa
panosten suhdetta “tuotokseen” eli tydllistymiseen. Koulutuksen jalkeen useimmat
hakeutuvat tyéelaméan, mutta myods muunlaiset jatkomahdollisuudet ovat mahdollisia.
Tydllistyminen ei ole suora seuraus tutkinnon suorittamisesta, vaikka ndiden vélilld onkin
erittdin vahva yhteys. Henkilon oma eldmantilanne tai yleinen ty6llisyystilanne vaikuttavat
sithen mit4 henkilo tekee koulutuksen jélkeen. Jos aiempien esimerkkien mukaisesti 16
opiskelijan ryhmasta 12 tyollistyisi koulutuksen jéalkeen, niin laskennallisesti yhden
ty6llisen kustannukseksi olisi tullut 40.000 euroa. Tuottavuus olisi sitd parempi mité

useampia henkiloita tyollistyisi.

Ongelmia tallaisessa tarkastelussa aiheuttaa erityyppisten tyosuhteiden vertailu. Miten
esimerkiksi verrattaisiin vakituista tai madraaikaista tyosuhdetta tai koko-aikaista, osa-
aikaista ja sivutoimista. Tyollistymisen tarkastelussa perusongelmana on myos
tarkasteluajankohta sekd ajanjakso miltd tyollistymistd tarkastellaan. Useilla aloilla
“patkétyot” ovat hyvin yleisid ja voi viedd useita vuosia ennen kuin henkil6 saa vakituisen
tydsuhteen. Joillakin aloilla on myo6s sesonkiaikoja jolloin tydllisyystilanne on parempi.
Esimerkiksi kaupan alalla joulua edeltdva aika on hyvin vilkas ja esimerkiksi taas

kulttuurialalla toiminta painottuu kesaan. Esimerkiksi tilastokeskuksen
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ty6llistymistilastoissa tarkasteluajankohtana on vuoden viimeinen pdiva. Taméa véaristaa

joidenkin sesonkialojen ty6llisyystilannetta.

Tuottavuuden tarkastelussa olisikin vaikea l0ytdd mitéd&n yksiselitteista tapaa arvioida
ty6llistyneiden maarda. Eri aloilla tyomarkkinat ovat hyvin erilaisia ja erilaisten
tyésuhteiden tai alojen arvottaminen ja vertailu olisi kdytanndssd mahdotonta. Ei voida
ajatella ettd ammatillisessa koulutuksessa olisi tuottavampaa kouluttaa esimerkiksi hyvin
tyollistavalle sosiaali- ja terveysalalle tyontekijoiksi l&hihoitajia kuin vaikkapa
talouseldmén suhdanteisiin herkemmin reagoivalle metallialalle. Eri alojen ammattilaisia
tarvitaan yhtélailla tulevaisuudessa ja kaikilla on oma merkityksenséd myos kansantalouden
nakokulmasta. Tamén tyyppisten asioiden arvottaminen liittyy enemmaénkin poliittiseen
paatoksentekoon kuin tuottavuuden kehittdmiseen.
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4 Balanced Scorecardin kdytto organisaatioiden johtamisessa

Yritysmaailmassa on toiminnan onnistumista mitattu aina taloudellisen tuloksen kautta.
Taloushallinnon sekd laskentatoimen kautta on tuotettu johtamiseen tarvittavaa
informaatiota. Kiritiikiksi liialliselle talouden nakdkulman painottamiselle Kaplan ja
Norton alkoivat kehittda tutkimusprojektina 1990-luvulla Balanced Scorecard-viitekehysta,
jossa organisaation toimintaa tarkasteltaisiin talouden lisaksi myos muista nakokulmista.
Ensiesittelynsa jalkeen Balanced Scorecard on levinnyt laajalti sekd yritysten ettd muiden
organisaatioiden kayttéon. Alun perin BSC on ollut mittausjarjestelma, jota on
hyddynnetty osana tavoitejohtamisen paradigmaa. Sen kayttd on kuitenkin laajentunut
yhdeksi strategisen johtamisen tyovélineeksi, jossa mittareiden avulla strategiset tavoitteet

muutetaan toiminnaksi. (Malmi, Peltola & Toivanen 2006, 16-21.)

4.1 BSC - Jarjestelmai strategiseen johtamiseen

BSC:n lahtokohtana on organisaation visio ja strategia, joiden perusteella méaritelldén
tavoitteet seka ndille mittarit. BSC onkin alkujaan ollut ensisijaisesti mittaamisen
jarjestelma, jossa mittarit toimivat linkkina strategisen ja operatiivisen johtamisen vélilla.
(Méaatta & Ojala 2005, 22-24.)

Balanced Scorecard, eli tasapainotettu tuloskortti, viittaa jo nimesséén siihen, etta tuloksia
katsotaan useammasta eri ndkOkulmasta, jotka tasapainottavat toisiaan ja antavat
luotettavan kokonaiskuvan organisaation tilanteesta. Alkuperaisessd Kaplanin ja Nortonin
BSC-mallissa kaytettiin neljadd nékokulmaa, jotka olivat asiakas (customer), talous
(financial), siséiset liiketoimintaprosessit (internal business process) sek& oppiminen ja
kasvu (learning and growth). Asiakasnakokulmalla tarkoitetaan sitd, miltd organisaation
tulisi ndyttaa asiakkaiden suuntaan, jotta visio saavutettaisiin. Taloudellisella nakdkulmalla
tarkoitetaan sitd miltd organisaation pitdisi nayttdd omistajien suuntaan menestyakseen
taloudellisesti. Sisdisten liiketoiminta prosessien-nakokulmalla tarkoitetaan sitd missa
lilketoimintaprosesseissa organisaation pitdisi menestyd, jotta omistajat ja asiakkaat
olisivat tyytyvaisia. Oppimisen ja kasvun nakdkulmalla tarkoitetaan sitd miten organisaatio
sailyttaisi kyvyn muutokseen ja kehittymiseen, jotta visio olisi saavutettavissa. (Kaplan
2010, 4.)
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Kaplanin ja Nortonin mallissa tuloskorttiin mééritelladn tavoitteet (objectives), mittarit

(measures),

tavoitetasot (targets) sek& aloitteet (iniatitives), joita voidaan pit&é

uudistuksina tai muutoksina toimintaan. Tavoitteet johdetaan organisaation visiosta ja

strategiasta. Jotta tavoitteet konkretisoituvat, on niille pystyttdva méaérittelemaan myos

mittarit sek& ndihin tavoitetaso. Tamé tukee myds johtamista seké tavoitteiden viestintaa

henkilostolle. Balanced Scorecard sopii hyvin johtamisen valineeksi organisaation

muutostilanteeseen, joten Kaplanin ja Nortonin mallissa on tuloskorttiin otettu mukaan

my06s ne toimintaan liittyvat muutokset, jotka nédhdaan onnistumisen kannalta tarkeiksi.

Kaplanin ja Nortonin BSC-viitekehys on esitelty kuviossa 3. (Kaplan 2010, 4.)

Talous
- Tavoitteet
- Mittarit
- Tavoitetasot
- Muutokset

Asiakas
- Tavoitteet
- Mittarit
- Tavoitetasot
- Muutokset

I

.

/ - Sisdiset liiketoimintaprosessit
/ ... \ - Tavoitteet
[ Visioja | e
\ S e - Mittarit
\ Strategia | .
f - Tavoitetasot
- Muutokset

Oppiminen ja kasvu
- Tavoitteet
- Mittarit
- Tavoitetasot
- Muutokset

KUVIO 3: Nortonin ja Kaplanin BSC-viitekehys (mukaellen Kaplan 2010, 4)

Nortonin ja Kaplanin

BSC-mallissa korostetaan

nékokulmien vélisida syy-

ja

seuraussuhteita. Jos yrityksen strategiana on menestyd hyvan asiakaspalvelu ja

asiakasuskollisuuden kautta, niin nakékulmien valiset seuraussuhteet voidaan johtaa, kuten

taulukossa 2 on esitetty.
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TAULUKKO 2. Esimerkki BSC-nakdkulmien vélisten syy- ja seurasuhteiden johtamisesta

BSC-néakdkulma Syy- ja seuraussuhteet

1. Oppiminen ja kasvu Tyontekijoiden palveluosaaminen sek&

2. Sisaiset liiketoimintaprosessit laadukkaat ja nopeat tuotantoprosessit

3. Asiakas pitavét asiakkaat tyytyvaising,

4. Talous joka tuottaa yritykselle taloudellista lisdarvoa.

Edelld mainitussa esimerkissd yritys ei esimerkiksi  kilpaile hinnalla tai
kustannustehokkuudella, vaan palvelulla, laadulla ja nopealla toimituksella, jota
asiakkaiden katsotaan arvostavan hintaa enemman. Yrityksen tuloskortti tulisi siis rakentaa
siten ettd se mittaa nditd asioita. Esimerkiksi asiakastyytyvéisyys, toimitusnopeus tai
reklamaatioiden madra olisivat yrityksen toiminnan kannalta tarkeitd mittareita.
Tuloskortissa tdhdatdén taloudellisen tuloksen saavuttamiseen, mutta kaikki nakokulmat
ovat kuitenkin yhta tarkeita ja vaikuttavat toisiinsa. Nakokulmien véliset yhteydet tekevét
BSC:std nimenomaan strategisen johtamisen tydkalun, jossa huomioidaan aineettoman

padoman vaikutus yrityksen taloudelliseen menestykseen. (Malmi ym. 2006, 70-72.)

BSC:n mittarit voivat perustua myos Kriittisiin menestystekijoihin. Jokaiselle ndkdkulmalle
maadritelld&n muutamia KriittisiA menestystekijoitd, joista johdetaan sitten mittarit.
Kriittisilla menestystekijoilld tarkoitetaan sellaisia tekijoité, joissa organisaation on oltava
hyvd, jotta organisaatio kehittyisi haluttuun suuntaan. Tallaisen menetelman heikkoutena
pidetddn sitd ettd mittarit jaavat irrallisiksi, koska ne liittyvat helposti vain yhteen
nakokulmaan. Eri nékokulmien ja mittareiden vélille ei muodostu selkeitd syy- ja
seuraussuhteita. Kriittisiin - menestystekijoihin perustuvaa mittaristoa kaytetddn, jos
organisaatiolla ei ole mitééan strategisia muutoksia kdynnissa, vaan mittaristoa kaytetaan
suorituskykymittaristona (KPI-mittaristo), joka kertoo yrityksen perustoiminnasta. BSC:n
mukaisen tuloskortin laadinnassa onkin syyta miettia se ettd halutaanko mittariston tukevan
strategisen muutoksen johtamista vai tukea operatiivista johtamista organisaation

suorituskykyé mittaamalla. (Malmi ym. 2006, 73-75.)
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4.1.1 Tuloskortin tasot ja mittarit

Organisaation eri tasoille voidaan mééritella omat tuloskortit aina osasto- ja tiimitasoilta
henkilokohtaiselle tasolle. T&ma tukee erityisesti strategista johtamista, koska tavoitteet ja
nithin liittyvat mittarit tulevat tutuksi koko henkildstolle. Organisaation siséisissa
tuloskorteissa ei tarvitse kuitenkaan aina olla kaikkia ndkokulmia, vaan tuloskortit voivat
olla paljon suppeampia. Tuloskorteissa taytyisi olla vain sellaisia asioita, joihin osastot tai
henkil6t voivat omalla toiminnallaan vaikuttaa. Esimerkiksi tuotteiden laatupoikkeamat ja
tuotantokustannukset ovat sellaisia tekijoitd, joihin vain tuotantoa tekevé osasto voi
vaikuttaa. Markkinointiosasto tai tukipalveluja tarjoavat yksikot tarvitsevat toisentyyppisia
mittareita. Tuloskorteissa tarvittavan tiedon tuottaminen sekd hyodyntdminen vaatii aina
tyotd, joten tuloskorttien maadrdsséd ja tasoissa tulisi pysyd kohtuudessa. Useimmiten
tuloskortti on jarkevaa tehda nk. strategiselle liiketoimintayksikolle eli SBU:lle (Strategic
business unit), jolla on tyypillisesti omat tuotteet ja markkinat, kilpailijat seka strategia.
Myos konsernille voidaan laatia tuloskortti, mutta konsernilla mittarit ovat yleensa paljon
yleisluonteisempia, koska konsernilla ei ole yleensd vain yhtd liiketoimintastrategiaa.
(Malmi ym. 2006, 75-80.)

Tuloskortin jokaiseen nakokulmaan madritelladn siihen liittyvid mittareita, joiden olisi
hyva jakaantua seuraaviin mittarityyppeihin:

rahamadraiset ja ei-rahaméaraiset mittarit,

e pitkén ja lyhyen tahtdimen mittarit,

e menneisyyteen ja tulevaisuuteen liittyvia mittareita ja
o ulkoisia ja siséisia mittareita.

(Méaatta & Ojala 2005, 23-24.)

Jo BSC-mallin nimessé viitataan tasapainoon, balanced eli suomeksi tasapainotettu.
Mittaristoa maadriteltédessa tulisi kiinnittdd huomiota mittarien erilaisuuteen ja mittariston
tasapainoisuuteen. Tasapaino tulisi 16ytaa yhtélailla eri mittarityyppien, ndkdkulmien seka
syy- ja seurausketjujen suhteen. Esimerkiksi talouskeskeisessé johtamisessa Kiinnitetdan
huomiota lahinna taloudellisiin mittareihin ja tunnuslukuihin. Jos on tarkoituksena korostaa

my0s aineetonta pddomaa sekd strategisia tavoitteita, niin tuloskortin mittareissa tulisikin
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olla painotus muissa kuin rahamaaréisissa mittareissa. Tyypillisesti BSC:n mukaisessa
tuloskortissa rahaméaaréisia mittareita saisi olla n. 20 % ja loppujen pitéisi olla ei-
rahamadraisia mittareita. (Malmi ym. 2006, 32.)

Mittareita ei tulisi olla liikaa, vaan tyypillisesti tuloskortin mittareiden lukuméara vaihtelee
20-25 mittarin vélilla&. Useimmiten prosessi-nakdkulmassa on eniten mittareita, 8-10 kpl.
Muissa nakokulmissa on keskim&arin viisi mittaria. Mittareiden maard vaihtelee myos
organisaation koon mukaan. Suurissa organisaatioissa saattaa olla useita eri
tuloskorttitasoja, joten myds mittareiden méaara saattaa kasvaa suuremmaksi. Pienemmissa
organisaatioissa mittareita voi olla aivan muutamia. Esimerkiksi Suomessa tuloskorttien

mittareiden mé&aré on vaihdellut 4-25 mittarin vélilla. (Malmi ym. 2006, 31-32.)

4.1.2 Balanced Scorecardin yhteys strategiaan

Balanced Scorecardin tiivis yhteys strategisiin tavoitteisiin ja visioon on laajentanut sen
kayttba mittaamisjarjestelmastd strategisen johtamisen jarjestelméksi. Tuloskortin
tavoitteiden johtaminen strategisista tavoitteista on jo samalla toiminnan suunnittelua
samalla lailla kuin esimerkiksi budjetointiprosessi tai liiketoiminnan suunnittelu.

Tuloskortin méarittelyyn liittyy nelja tarkeda prosessia, jotka ovat:

1. Vision ja strategian selkeyttdminen. Visio puretaan auki konkreettisiksi ja
ymmarrettaviksi asioiksi.

2. Strategisten tavoitteiden viestittdminen. Strategiset tavoitteet ja mittarit on
viestitettdvd koko henkildstolle. Henkil6ston sitoutuminen strategisiin tavoitteisiin on
onnistumisen edellytys.

3. Suunnittelu, tavoitteen asettelu ja strategisten aloitteiden suuntaaminen. Balanced
Scorecard toimii sateenvarjona yrityksen strategiselle suunnittelulle seka vuosittaiselle
budjetointiprosessille. Balanced Scorecardilla on todettu olevan suuri vaikutus
erityisesti muutosprosesseissa.

4. Strategisen palautteen ja oppimisen korostaminen. Balanced Scorecard toimii
sellaisenaan seuranta- ja raportointijarjestelmand, jolla voidaan seurata ja arvioida
strategian toteutumista. Ta&m& mahdollistaa oppimisen ja strategian tarkistamisen.
(Mé&atta & Ojala 2005, 25-26)
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Balanced Scorecard tarjoaa viitekehyksen strategiselle ja operatiiviselle johtamiselle.
Kaplanin ja Nortonin BSC-malli 1&hti kehittym&an tutkimushankkeena ja on kehittynyt
edelleen kun tuhannet organisaatiot ovat sitd edelleen hyddyntaneet. Vaikka Kaplanin ja
Nortonin BSC-malli on pitdytynyt neljassa vakionakokulmassaan, niin tama ei ole
kuitenkaan mik&an itsetarkoitus. Kaplanin ja Nortonin ajatuksena on ollut alusta asti etta
nakokulmat ja niiden maaré voivat olla erilaisia eri organisaatiolla. Tarkeampé&é on se, etté
BSC:n nédkokulmat ja mittarit lahtevét aina organisaation tavoitteista ja tarpeesta ja etté eri

nakokulmien valilla on selvét syy- ja seuraussuhteet.

Strategisen suunnittelun ja johtamisen tueksi Kaplan ja Norton ovat kehittdneet BSC-
mallinsa pohjalta strategiakartta-mallin, jonka idea perustuu eri nakdkulmien valisten
suhteiden miettimiseen sekd4 aineettoman padoman liittdmiseen organisaation
arvontuotantoprosesseihin. Kaplanin ja Norton perustavat ajatuksensa siihen etta aineeton
padoma ei yleensa vaikuta suoraan taloudelliseen tulokseen, vaan niiden vaikutus ilmenee
syy ja seuraus-ketjujen kautta. Esimerkiksi tyontekijoiden osaamisen kehittdminen voi
parantaa prosessien laatua, joka taas lisdd asiakastyytyvéisyyttd ja tatd kautta
asiakasuskollisuutta. Asiakasuskollisuus taas pitkalla aikavélilld parantaa yrityksen
taloudellista tulosta. Aineettoman padoman, kuten osaamisen arvoa, on kuitenkin vaikea
osoittaa aineellisilla mittareilla. Aineeton pddoma on luonteeltaan potentiaalista, joten se
muuttuu aineelliseksi arvoksi vasta yrityksen prosessien kautta. Kaplanin ja Nortonin
mukaan suurin arvo aineettomalla paddomalle syntyy kun se linkitetddn organisaation
aineelliseen padomaan seka strategiaan strategiakartan avulla. (Kaplan & Norton 2004, 51-
54.)

4.2 Balanced Scorecard julkisella sektorilla

Strateginen johtaminen ja Balanced Scorecard on yleistynyt yhtélailla myos julkisella
sektorilla. Julkisella sektorilla toiminnan tuloksellisuuden arviointia téytyykin tehda
useasta eri nakokulmasta, joten BSC tarjoaa hyvan tytkalun suunnitteluun, johtamiseen ja
mittaamiseen. Julkisella sektorilla Kaplanin ja Nortonin alkuperdistd BSC-mallia ei voi
kuitenkaan kayttaa sellaisenaan, vaan ndkdkulmien osalta on huomioitava julkisen sektorin
ominaispiirteet. Suurin eroavaisuus on siind ettd julkisella sektorilla ei voida mitata

liiketoiminnan tulosta, vaan tulosta taytyy arvioida vaikuttavuuden kautta. Sen sijaan
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prosessien sujuvuus, asiakkaiden tyytyvaisyys, resurssien hallinta ja henkiloston
osaaminen ovat yhtélailla tarkeitd yrityksille kuin myos julkiselle sektorille (Lumijarvi &
Ratilainen 2004, 81).

Kaplan ja Norton ovat kayttaneet julkiselle sektorille ja yleishyddylliselle organisaatiolle
sovellettua mallia, jossa taloudellisen nakdkulman korvaa fidusiaarinen nakdkulma, jossa
arvioidaan sitd miten menestyminen nakyy veronmaksajille. Julkisella sektorilla
korostuukin missio eli perustehtdvd, ei niinkddn strategiset tavoitteet. Menestyminen
mitataankin paljolti sen mukaan, miten julkinen organisaatio tayttaa sille ulkoapdin asetut
tavoitteet. Menestyminen onkin enemmaén luottamuksen ja arvostuksen tavoittelua seka

asiakkailta ettd toiminnan rahoittajilta. (Kaplan & Norton 2004, 30.)

Julkisen sektorin kayttoon Balanced Scorecardista on tehty erilaisia sovelluksia. BSC-
mallia ovat mukailleet Suomessa muun muassa Lumijérvi ja Jylhdsaari sekd Maatta ja

Ojala.

4.2.1 Julkisen sektorin balansoitu tulosmittaristo

Lumijérvi ja Jylhdsaari (2000, 232) kutsuvat malliaan julkisen sektorin balansoiduksi
tulosmittaristoksi. Mallissa on nelja nédkdkulmaa, jotka mukailevat Kaplanin ja Nortonin

viitekehysta:

e prosessien hallittavuus, suunnitelmallisuus ja tehokkuus
¢ henkildstdn osaaminen, innovatiivisuus, jaksaminen ja viihtyvyys
e asiakastyytyvdisyys, palvelun laatu ja saatavuus

e palvelun vaikuttavuus, riittavyys ja kohdentuvuus

Suurin ero on se, ettd alkuperdisessa BSC-mallissa oleva taloudellinen nakdkulma on
korvattu palvelun vaikuttavuudella, riittdvyydelld ja kohdentuvuudella. Lumijarvi ja
Jylhdsaari korostavat mallissaan strategian ja vision tarkeyttd. Sen sijaan Lumijdrven ja
Jylhdsaaren mallissa ei nakokulmien valilld ole samanlaista syy-seuraussuhdetta kuin

Kaplanin ja Nortonin mallissa. (Lumijérvi & Jylhésaari 2000.)
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4.2.2 Tasapainoinen onnistumisstrategia

Maatta ja Ojala (2005) ovat esittdneet oman mallinsa, tasapainoinen onnistumisstrategia,

jossa organisaation toiminta-ajatus on vision ohella tarked osa strategiaperustaa.

Tasapainoisessa onnistumisstrategiassa organisaation strategiaa l&dhdetddn rakentamaan

visiosta ja toiminta-ajatuksesta seuraavien ndkokulmien kautta:

e Vaikuttavuus: poliittisen paatoksentekijan, kansalaisen ja asiakkaan ndkokulma
e Resurssit ja talous: resurssien hallinnan ndkdkulma
e Prosessit ja rakenteet: organisaation suorituskyvyn ja toimivuuden nakdkulma

e Uudistuminen ja tyokyky: tydyhteison ja henkildston nakokulma

Tasapainoinen onnistumisstrategia on prosessi, joka sisaltad yhtélailla strategian laadinnan
sekd strategian etenemisen seurannan. Tavoitteena ei ole tuottaa pelkéstddn strategista
mittaristoa. Prosessin aikana on tarkoitus tunnistaa tulosmatriisitydskentelyn kautta
Kriittiset menestystekijat seka niiden arviointikriteerit. (Maattd & Ojala 2005, 52-54.)

4.3 Balanced Scorecardia kohtaan esitetty kritiikki

Vaikka Balanced Scorecardin k&yttd strategisen johtamisen vélineend on tehnyt siita
suositun useissa yrityksissa, niin myds Balanced Scorecardia kohtaan esitetty Kritiikki
kohdistuu juuri strategian ja tuloskortin véliseen suhteeseen. Kritiikkid on esitetty sita
kohtaan, ettd voidaanko strategiaa kuvata vain muutamilla mittareilla tai voiko yrityksilla
olla ylip4datadn tdnd paivana  Kkiintedd  strategiaa  jatkuvasti  muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Usein my0s osaamiseen liittyvat asiat, jotka ovat strategisesti
tarkeitd, ovat vaikeasti mitattavissa. Kritiikkid on myos esitetty tuloskortin ylhaalta alas -
johtamismalliin, jossa johto luo strategian ja vie sen kaytdntoon tuloskortin avulla. Tdssa
kritiikki ei kuitenkaan kohdistu tuloskorttiin, vaan lahinnd tuloskortin laadintaprosesseista
esitettyihin  malleihin, joissa ei ole huomioitu riittdvasti henkiloston osallistamista

strategiaprosessiin. Koska toiminnan mittaaminen ohjaa vahvasti toimintaa, niin tuloskortit
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voivat ohjata my0s organisaation toimintaa védradn suuntaan, jos valittu strategia
osoittautuukin vaaraksi. (Malmi ym. 2006, 231-233.)

Balanced Scorecardin seka Nortonin ja Kaplanin my6hemmin esittdman strategiakartta-
mallin tarkein asia on nakokulmien ja mittarien valiset syy-seuraussuhteet. Juuri tdmé
nakokulmien vélinen kausaalisuhde on nostanut paljon kritiikkia tuloskortteja kohtaan.
Kritiikkid on esitetty sitd kohtaan etta selkeiden syy-seuraussuhteiden maarittelya on
kaytannossa vaikea tehdd tai niiden yleispatevyyttd on vaikea osoittaa. Esimerkiksi ei
voida sanoa ettd, asiakasuskollisuuden kasvu johtaisi aina parempaan kannattavuuteen.
Syy- ja seuraussuhteisiin ovatkin ehkd enemmaén olettamuksia tai johdon uskomuksia,
joilla haetaan keinoja yrityksen menestymiseen. Vaikka johto olisikin vielda syy- ja
seuraussuhteista samaa mieltd, niin on vield hyvin mahdollista, ett4 keinoista ei ollakaan
samaa mieltd. Esimerkiksi asiakasuskollisuutta voidaan lisatd monella eri tavalla kuten
esimerkiksi toimitusvarmuudella tai alennuksilla. Tallin voi olla vaikeaa méaéritell&
mittareita tai ndhda niiden yhteytta toimintaan. Toiminnan mittaaminen edellyttdd myaos
vertailua aiempaan sekd tavoitteiden asettamista jollekin aikavalille. Yleens&d muutoksen
hakeminen edellyttdd pidemmaén aikavélin tarkastelua, jotta muutos toiminnassa voidaan
havaita. Tama tukee tuloskorttien kaytt6d muutostilanteiden johtamisessa ja ongelmien
ratkaisussa, mutta toisaalta taas tekee tuloskorttien kayt6std hankalaa, jos organisaatio ei
halua tehd& isoa muutosta, vaan haluaa kehittd4 toimintaansa véhitellen eri osa-alueita
parantamalla. Myo6s toimintaympadriston jatkuvat muutokset sekd strategian jatkuva
muuttaminen tekevét tuloskortin kaytdsta hankalaa. (Malmi ym. 2006, 234-237.)
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5 Tuloksellisuuden kehittaminen Keski-Pohjanmaan

Kkoulutusyhtymadssa

Valtion talousarviossa vuodelle 2014 on leikattu ammatillisen koulutuksen
valtionosuusrahoitusta ja asetettu toiminnalle tavoitteet, joissa korostetaan entista
vahvemmin toiminnan tuloksellisuutta. Tuloksellisuudesta ja toiminnan laadusta
palkitseminen on tarkoituksena kytkea myos vahvemmin

valtionosuusrahoitusjarjestelmaén. (Talousarvioesitys 2014.)

Ammatillisen koulutuksen toimintaympéristossa tapahtuneet muutokset edellyttavat
koulutuksen jarjestajilta seka rakenteellisia ettd toiminnallisia muutoksia. Seka strategisen
ettd operatiivisen johtamisen olisi tuettava paremmin tuloksellisuuteen liittyvien
tavoitteiden saavuttamista. Yhtend johtamisen tyovélineend voidaan kayttdd BSC-mallin
mukaista tuloskorttia. Koulutusyhtymassé tuloskortti on ollut jo kdytdssa pitkdan, joten
tuloskortin kehittdminen tuloksellisuutta mittaavaksi olisi yksi ratkaisu, jolla voitaisiin

vastata tuleviin haasteisiin.

5.1 Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymadn esittely

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtym& on ammatillisen toisen asteen koulutuksen jarjestéja.
Vuonna 2012 koulutusyhtyméssa oli tyontekijoitda hieman yli 600 henkiléd ja
opiskelijamaarda oli n. 4000 vuosiopiskelijaa. Toimintatuottoja kertyi vuonna 2012

yhteensa n. 48,5 miljoonaa euroa.

Koulutusyhtymé&an kuuluu kuusi opistoa seké yhteiset palvelut, joka muodostuu hallinnosta
ja tukipalveluista. Koulutusyhtyman toiminta-alue keskittyy Keski-Pohjanmaalle, mutta
toimintaa on my®s Pohjanmaan alueella, 1&hinné Pietarsaaressa seké Pohjois-Pohjanmaalla.
Opiskelijat tulevat péaaosin lahialueilta, mutta joillakin koulutusaloilla toimitaan myds
valtakunnallisesti, erityisesti aikuiskoulutuksessa. Toimintaan kuuluvat ammatillisen
koulutuksen lisaksi erilaiset tydelamalle tarjottavat palvelut. Liséksi koulutusyhtymalla on
jonkin verran myyntipalveluja, kuten tilavuokrausta, jotka ovat ldhinn& koulutuksen

oheispalveluja.
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5.1.1 Koulutusyhtyman missio ja arvot

Koulutusyhtymé& on perustettu vuonna 1995 jérjestaméan lakiin perustuvaa toisen asteen
ammatillista koulutusta, joka kuuluu kuntien tehtaviin. Koulutusyhtymé& on kuntayhtyma,
jonka omistajina on 14 kuntaa. Toiminta-ajatus pohjaa kuntien kanssa tehtyyn

perussopimukseen ja arvot on laadittu yhdessé luottamusmiesten ja henkildston kanssa.

Koulutusyhtymén toiminta-ajatus (missio) on seuraava:

Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyma liséa alueen hyvinvointia vahvistamalla
vdeston ammatillista osaamista ja kehittdmallad tyoelamén kilpailukykya.
Tama toteutuu monipuolisella ja laadukkaalla ammatillisella koulutuksella,
asiakaslahtoisilla kehittdamispalveluilla ja hanketoiminnalla.

Toimintaa ohjaavat arvot on méadritelty seuraavasti:

Asiakaslahtdisyys: Toimimme kumppanuusyhteistydssd asiakkaidemme
kanssa. Opiskelijoiden, tyoeldmadn ja alueen tarpeet ja tyytyvdisyys ovat
meille tarkeita.

Osaaminen: Arvostamme ammatillista osaamista, yhteistyotd, yrittelidsta ja
luovaa toimintatapaa seka elinikéista oppimista.

Vastuullisuus: Toimimme yhteisOllisesti ja suvaitsevasti sekd edistamme
ympéristoa sadstavaa toimintatapaa.

Avoimuus: Toimintatapamme sisdisesséd ja ulkoisessa yhteistydssé perustuu
avoimuuteen ja luottamukseen.

5.1.2 Koulutusyhtyman strategia ja visio

Vaikka koulutusyhtymdd voidaankin pitdd péadasiassa missio-organisaationa, niin
koulutusyhtyméssa on Kkuitenkin aina painotettu strategian ja vision merkitysta.
Konsernitasolla on laadittu n. viiden vuoden valein erillinen strategia-asiakirja, joka on
hyvéaksytetty luottamuselimilla. Vuonna 2013 on menossa neljds strategia “Yhdessd

paremmin 2015”. Strategiatyd on kehittynyt aikojen kuluessa ja nykyisesséd strategiassa
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madriteltyihin Kriittisiin menestystekijéihin on vastattu strategisilla kehittdmishankkeilla,
jotka ovat laajoja, pitkékestoisia ja useita erilaisia toimenpiteité siséltavid kokonaisuuksia.
Strategisten  kehittdmishankkeiden  mukaisesti on sitten laadittu  vuosittaisen

yhtymasuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet.

Strategiassa koulutusyhtyman visioksi on maaritelty:

Yhdessa paremmin (Better Together)

Menestyksemme perustuu yhteisty6hon, kumppanuuteen ja osaamiseen.
Koulutus- ja kehittdmistoimintamme on laadukasta, ennakoivaa ja tyoelamén
tarpeita vastaavaa. Olemme alueemme kehittdmisen vahva vaikuttaja seké
arvostettu kansallinen ja kansainvélinen yhteistydbkumppani. Yhdessa
teemme asiat paremmin!

”Yhdessa paremmin”- visiossa haetaan siséisen yhteistyon kehittdmistd omien opistojen
kesken  ettd  alueellista  yhteisty6td =~ mm.  korkeakoulujen  ja  muiden
aluekehittdamisorganisaatioiden kanssa. Tavoitteena ei ole tehdd enemman tai olla paras,

vaan ettéd yhteisty6ll& voidaan tehda asiat paremmin.

5.1.3 Strategian kytkeytyminen vuosisuunnitteluun

Koulutusyhtyman strategia laaditaan konsernitasolla ja osana strategiaprosessia on
madritelty kriittiset menestystekijat seka naihin liittyvat strategiset kehittdmishankkeet.
Strategiset kehittdmishankkeet taas viedaan edelleen toimenpiteiksi ja tavoitteiksi
vuosittain laadittavaan yhtymasuunnitelmaan ja talousarvioon. Koko yhtyman yhteiset
tavoitteet ja toimenpiteet maéaritellddn BSC-nakokulmista, joita toteutetaan tulevana
suunnitelmakautena, jonka kesto on kolme vuotta. Tavoitteita ja toimenpiteitda kuitenkin
tarkistetaan aina vuosittain. Suunnittelun aikajanne tulee kuntalaista, jossa kunnallisille
organisaatioille on madritelty velvoite méaritelld tavoitteet tulevalle kolmelle vuodelle,
joista sitovasti hyvaksytetddn aina tulevan tilikauden suunnitelmat (Kuntalaki
17.3.1995/365).
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Yhtymén  yhteisten tavoitteiden perusteella laaditaan tarkemmat vuositason
toimenpidesuunnitelmat padprosesseittain, jotka ovat “Johtaminen ja tukipalvelut”,
”Nuorten koulutuspalvelut” ja Aikuiskoulutus- ja tydeldmén kehittimispalvelut”. Ndiden
yhteisten tavoitteiden lisaksi jokainen opisto méérittelee omat tavoitteensa paaprosessien

mukaisesti. Koulutusyhtyman suunnittelujérjestelmé on esitetty kuviossa 4.

Strategiaprosessi Vuosisuunnittelu

Suunnitelmakauden yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet

\ 4

Strategian laadinta . . .
g ! BSC-nakokulmien mukaan (3 vuoden jakso)
A\ 4 A\ 4
Kriittiset Padprosessien tavoitteet ja toimenpiteet
menestystekijat (1 vuoden jakso)
A\ 4 A\ 4
Strategiset S~ . . . . s
e Yksikoiden tavoitteet ja toimenpiteet pdaprosesseittain
kehittamishankkeet J P paap

(5 vuoden jakso) ERTt SlE] el

A

_— —

p

/ Toteutumisen arviointi

e Toimintaympériston
\

—

/

\muutosten arviointi/

KUVIO 4. Koulutusyhtyman toiminnan suunnittelujérjestelma

Yhtymasuunnitelman  ja talousarvion tavoitteita ja toimenpiteitd seurataan
neljannesvuosittain tehtdvissa osavuosikatsauksissa. Taloudellisia tavoitteita seurataan
kuukausittain. Tulevan vuoden talousarviota suunniteltaessa arvioidaan tavoitteiden ja
toimenpiteiden  toteutumista sekd suhteessa vuositavoitteisiin  ettd  strategisiin
kehittdmishankkeisiin. Talousarvion laadinnan yhteydessda tehddan my6s analyysi

toimintaymparistdssa tapahtuneista muutoksista.
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5.1.4 Balanced Scorecardin kiytto seurannassa

Koulutusyhtymén tavoitteet ja toimenpiteet on maééritelty vuositasolla ja niiden
toteutumista seurataan osavuosikatsauksissa seké talouden osalta kuukausiraporteissa.
Yhteiset tavoitteet on méaéritelty Balanced Scorecardin mukaisten nédkokulmien kautta,
mutta ndille ei ole madritelty strategiatydn yhteydessa omia tavoitteisiin liittyvia mittareita.

Seuranta perustuu lahinné sanalliseen johtoryhmassa ja tiimeissé tehtavaan itsearviointiin.

Saannollisesti seurattavia mittareita on vain muutamia, jotka ovat lahinna talousmittareita.
Koulutusyhtyméssa on kuitenkin laatutyon kautta ollut pitk&dan ké&ytossd BSC-mittaristo,
jota seurataan lahinna vuositasolla tilinpaatdksien yhteydessd. Yhtyman pééprosesseilla
sekd myods yksikoillda on BSC-mittaristonsa. Mittariston nakékulmat on madritelty
seuraaviksi: asiakasnakokulma, talousnékokulma, rakenne ja prosessit-ndkokulma seka

oppiminen ja henkildsto-ndkokulma.

Tilinpaatoksessa seurattavia mittareita on useita kymmenid, kaikkiaan 51 mittaria, mutta
naistd suuri osa on tunnuslukuja, joilla seurataan lahinnéd opiskelija- ja tutkintomaaria.
Selkeitd tavoitteellisia mittareita on kaikkiaan 26 kpl, jota voi pitd4 vielda kohtuullisena
madrand. Talouteen liittyvid mittareita ja tunnuslukuja on kaikkiaan 12 kpl, joten méarén
voisi katsoa olevan tasapainossa suhteessa muihin mittareihin. Tilinpaatoksessa
kaytettavilla mittareilla ja tunnusluvuilla on 1ahinna viestinnéllinen merkitys, vaikka niita
voidaankin kayttda tulevan vuoden suunnittelun apuna. Mittarit liittyvéat koulutusyhtymén
perustehtdvaan ja kertovat enemminkin mission kuin vision toteutumisesta.
Talousmittarien osalta seurataan tarkemmin tuloksen sekd vuosikatteen toteutumista, jotka
vaikuttavat myos nopeasti toimintaan. Myos opiskelijamaéria seurataan saannollisesti
resurssien kayton nakokulmasta. Mittareilla ei ole kuitenkaan suoraa yhteytta strategiaan ja

siella maériteltyihin tavoitteisiin.

Yhten& mittaristoon liittyvéna kehittdmiskohteena on ollut toimintokohtaisten tuloskorttien
kayttoonotto, joita on otettu kayttdon ammatillisten perustutkintojen osalta. Tuloskorteissa
on hyoddynnetty nykyisid tuloskortin mittareita. Liséksi toimintokohtaisia tuloskortteja on
tdydennetty erilaisten kyselyjen kautta saaduilla tiedoilla. Toimintokohtaisten tuloskorttien

avulla voidaan seurata yksittéisten koulutusten vaikuttavuutta sekd myos arvioida omaa
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toimintaa esimerkiksi opiskelijoiden keskeyttamisten ja valmistumisen eli l&pdisyn kautta.
Tuloskortteja on tarkoitus ottaa kayttoon my6s muitten toimintojen, kuten
aikuiskoulutuksen ja tukipalvelujen osalta, mutta systemaattinen k&yttoonotto koko
toiminnassa vaatinee kuitenkin useamman vuoden tyon. Liséksi tuloskorttien kytkenta

suunnittelujarjestelmaén on vield maarittelematta.

5.2 Haasteena tuloksellisuus

Kuten jo aiemmin todettiinkin, niin julkisella sektorilla on vastattavana useita haasteita,
joista julkisen talouden heikentyminen on yksi suurimmista. \Vuonna 2012
koulutusyhtyman yhtyméasuunnitelman laadintaan vaikutti voimakkaasti Opetus- ja
kulttuuriministerion julkistama opetuksen- ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma, jossa oli
useita merkittdvia ammatilliseen koulutukseen vaikuttavia linjauksia, kuten mm.
ammatillisen koulutuksen rakenteellisen kehittdmisen ohjelma. Keskeisid odotettavissa
olevia muutoksia olivat mm. talouteen vaikuttavat opiskelijaméaarien vahennykset.
Kehittdamiseen liittyvid asioita olivat mm. nuorisotakuu seka tuloksellisuuden ja laadun

korostaminen toiminnassa.

Tulevaisuuden haaste ammatillisella koulutuksella on vastaava kuin koko julkisella
sektorilla. Niukkenevilla resursseilla taytyisi pystya tarjoamaan vahintddn nykyisen
tasoisia koulutuspalveluja. Keskeisend asiana on tuloksellisuuden kehittdminen, joka
syntyy tuottavuudesta, taloudellisuudesta sekd vaikuttavuudesta. Opetus- ja
kulttuuriministerio on ottanut kayttéonsa tuloksellisuuteen liittyvia mittareita, joiden
mukaan koulutuksen jarjestdjien tuloksellisuutta arvioidaan. Koulutuksen jarjestdjille on
tulossa myos velvoite toiminta- ja laatujarjestelman madrittelyyn. Tassa mielessa

mittaamiseen liittyvien asioiden kehittdminen on hyvin ajankohtaista.

5.2.1 Tutkimusongelman esittely

Opinndytetyoni  liittyy  hyvin  vahvasti omaan  tyohoni.  Keski-Pohjanmaan
koulutusyhtyméssa  vastuualueenani on talous, tietohallinto sekd laatuasiat.
Koulutusyhtyman toiminnasta minulla on 17 vuoden tyokokemus, joista johtotehtavissé

olen ollut noin neljg vuotta. Opinndytetyé perustuukin pitkd&n kokemukseen
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koulutusyhtyman toiminnasta sek& niihin havaintoihin ja kehittdmisajatuksiin, jotka ovat

virinneet johtoryhméssa seka koulutusyhtyman luottamuselimissa.

Koulutusyhtymé toteutti syksylla 2012 luottamushenkil6illeen péattyvan valtuustokauden
arvioinnin, jossa heitd pyydettiin arvioimaan paattyvan neljavuotiskauden toimintaa seké
asettamaan térkeysjarjestykseen tulevia tavoitteita. Vastaajat kokivat tarkeiksi seuraavat

asiat:

e Talouden haasteisiin vastaaminen sekd investointien kohdentaminen oikeisiin
kohteisiin

e Koulutuksen kohdentaminen alueen tydeldman tarpeisiin

e Koulutuksen laadun ja vetovoiman yllapitdminen

e Yhteistyd ja kumppanuus alueen muiden koulutusorganisaatioiden kanssa
(Valtuustokauden arviointi 2012.)

Opinndytetyon rajaamiseksi tein teemahaastattelun koulutusyhtymén johtajalle. Aiheen
oikea rajaus on tarked tekija opinndytetyon tekemisesséd. Lopullinen kokonaisuus
muodostuu tutkijan tekemista tutkimusstrategisista valinnoista, joiden kautta méarittyy

tutkimuksen kohde ja sen konteksti (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2013:1).

Keskeisend asiana teemahaastattelusta nousi esille strategisten asioiden jalkauttaminen
sekd niiden seurantaan liittyvien mittareiden puuttuminen. Strategisten tavoitteiden ja
varsinaisten palvelujen toteutumisen valilla voi olla useita laatukuiluja, jotka voidaan
nahdda myds  johtamisjarjestelmédn  heikkoutena.  Yhtend  esille  nousseena
kehittamisajatuksena oli rajattu, mutta toiminnot kattava mittaristo, joka kytkeytyisi
suoraan myo6s vuosisuunnittelun tavoitteisiin. Vaikka nykyisid mittareita pidetédénkin
hyvind, niin mittaristoa tulisi kehittaa yhteiskunnallisten mittareiden osalta seké alueellisen
vaikuttamisen nakokulmasta. Yhtend tarkedna asiana teemahaastattelussa nousi esille myds
tulosmittarit, joilla on my0ds suuri taloudellinen merkitys. Tdrkeitd seurattavia asioita
olisivat myo6s ldpaisyyn liittyvat mittarit sekd AHOT-prosessin (aiemmin hankitun
osaamisen tunnustaminen) seuraaminen. Mittaristoa olisi hyva kehittdd myds enemmaén
tuote- ja toimintokohtaisesti. Riskind voidaan n&hd& sisédisen kilpailun kasvaminen tai

osaoptimoinnin ongelma, jossa kokonaisuutta ei saada toimimaan, koska “optimaalinen
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toiminto” heikentdd muita toimintoja. Yhtyman johtaja esitti omana yhteenvetona ylatason
mittariston tiivistamistd, mutta toisaalta kattavuutta sekd prosessimittariston laatimista niin
ettd se olisi jatkuvasti prosessien kaytossd. Toiminnan volyymia eli talouteen ja
opiskelijamaariin liittyvia asioita olisi my6s hyva seurata jatkuvasti. Koulutusyhtyméssa on
ollut kaytdssa Balanced Scorecard-mallin mukaan maéaéritellyt mittarit seka joillekin
toiminnoille on jo tehty omat tuloskortit. My6s tavoitteita ja toimenpiteitd tarkastellaan
BSC:n nékokulmista. Mittarit on maéaritelty kuitenkin osana laatuty6td, joten suoraa
kytkent&a strategiaan tai strategisiin tavoitteisiin ei ole. Osa mittareista liittyy kuitenkin
valtakunnallisiin ~ strategioihin, kuten esimerkiksi ammatillisen peruskoulutuksen

tuloksellisuusrahoitukseen liittyvat mittarit. (Penttinen 2012.)

Taman keskustelun perusteella paadyin rajaamaan opinndytetyoni aiheen kasittelemé&an
Balanced Scorecardin hyddyntamistd johtamisessa. Koska tuloskorttien maéarittely koko
toiminnalle olisi kohtuullisen laaja tehtdva, niin téssd opinndytetydssa keskitytaan
nimenomaan tuloksellisuuteen liittyviin mittareihin talouden ja resurssien nakokulmasta.
Tama on perusteltua myods luottamushenkil6ille tehdyn kyselyn perusteella. Talouteen,
resursseihin ja investointeihin liittyvat asiat ovat téarkeitd, joten myods raportoinnin ja
mittaamisen kautta tdytyy nditd tuoda esille. Myo6s tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen
liittyvat mittarit ovat juuri talla hetkelld ajankohtaisia, kun huomioidaan valtakunnallisesti
asetetut tuloksellisuustavoitteet seka resurssien véheneminen. Opinndytetyssa keskitytaan

seuraavaan hypoteesiin.

Hypoteesi: ”Koulutusyhtymén tuloksellisuus kasvaa, kun toimintoja ja prosesseja

ohjataan BSC-mallin mukaisilla tuloskorteilla.**

Tavoitteena on maéritelld uusia mittareita koulutusyhtymén kayttoon, joiden avulla
tuloksellisuutta voitaisiin nostaa ja seurata paremmin. Suurin osa tunnistetuista strategisista
menestystekijoistad liittyi kuitenkin tuloksellisuuteen. Tutkimusongelma maéaritellaan

seuraavasti.

Tutkimusongelma: ”Minkilaisia mittareita yhtymén johto tarvitsee toimintojen ja

prosessien tuloksellisuuden kehittdmiseksi."
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Tutkimuksessa tuloksellisuutta tarkastellaan kolmen osatekijan kautta. Tuloksellisuus

muodostuu:

o taloudellisuudesta, jolla tarkoitetaan kustannusten ja tuotosten vélistd suhdetta,
e tuottavuudesta, jolla tarkoitetaan panosten ja tuotosten valistd suhdetta seké

¢ vaikuttavuudesta, jolla tarkoitetaan tuotoksilla aikaansaatuja vaikutuksia.

Tuloksellisuus-kasite rajataan vastaamaan valtakunnallisia tavoitteita. Tuottavuuden ohella
puhutaan usein myos tehokkuudesta, jolla tarkoitetaan eri organisaatioiden vélisia
tuottavuuseroja (Kangasharju 2008, 10).

5.2.2 Tutkimussuunnitelma

Tutkimuksessa arvioidaan nykyisia mittareita tuloksellisuuden ndkdkulmasta ja mietitaan
parannusehdotuksia kéyttden hyvéksi strategiseen laskentatoimeen ja kuntatalouteen
liittyvéd tutkimustietoa. Tutkimusote on deduktiivinen. Nykytilannetta ja asetettuja
tavoitteita analysoimalla pyritdén 16ytamaén ne asiat joita tulisi tuloskortin kautta seurata.
Taman perusteella arvioidaan nykyisia mittareita sekd luodaan uusia vaihtoehtoisia
mittareita, joissa hyddynnetddn aiempaa tutkimustietoa. Tutkimuksen tavoitteena on
tuottaa esitys uudesta BSC-mallin mukaisesta mittaristosta, joka tukee tuloksellisuuden

kehittamisté. Tutkimus voidaan jakaa seuraaviin vaiheisiin:

Tutkimuksellinen osio

1. Koulutusyhtymdn missioon ja strategiaan liittyvien tavoitteiden maarittely
tuloksellisuuden ndkokulmasta

2. Nykyisen tuloskortin ja mittarien arviointi

3. Uusien mittarien kehittdminen hyédyntden aiempaa tutkimustietoa

4. Uusien mittarien analysointi sek& arviointi
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Tulosten esittaminen

Tutkimuksen tuloksena syntyy esitys uudesta tuloskortista ja sen mittareista, jota
analysoidaan suhteessa esitettyyn hypoteesiin. Tulosten uskottavuutta ja luotettavuutta

arvioidaan.

Johtopaatokset

Lopuksi tehd&an johtopadtokset hypoteesin oikeellisuudesta ja arvioidaan tulosten
hyddynnettavyyttd seka maaritelladn mahdolliset kehittdmiskohteet, jos hypoteesi koetaan

oikeaksi.
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6 Tutkimuksen toteutus

Julkiselle sektorille on esitetty omia mallejaan BSC-mallin soveltamisesta. Maatan ja
Ojalan (2005,27) tasapainoisessa onnistumisstrategiassa ldhtokohtana on se, ettd
organisaation toiminta-ajatus on vision ohella tarked osa strategiaperustaa. L&htOkohta
sopii hyvin myds Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymén tuloskortin maarittelyyn, koska
koulutusyhtymad voidaan pitd4 perustehtdvadnsd toteuttavana missio-organisaationa.
Liséksi useat tunnistetut strategiset kehittdmistavoitteet tulevat ulkopdin annettuina
Opetus- ja kulttuuriministerioltd, joka on muuttamassa omaa rahoitus- ja
ohjausjarjestelméaéansa. Koulutusyhtymassa strategisten kehittdmishankkeiden tavoitteena
voidaan pitédédkin toimintaedellytysten kehittdmistd, jotta perustehtdvd voidaan hoitaa

muuttuvassa toimintaymparistossa.

Maatan ja Ojalan (2005, 54) tasapainoinen onnistumisstrategia on prosessi, joka etenee
strategiaperustan luomisesta, aina mittarien madrittelyyn ja vastuutukseen. Prosessin

vaiheet tiivistetysti ovat:

Strategiaperustan madrittely

Strategiaperustan tarkastelu eri nakékulmista
Kriittisten menestystekijoiden maarittely
Arviointikriteerien ja tavoitetasojen méarittely

o b w0 DN oE

Toiminnallistaminen, vastuutus ja tasapainotus
(Méaatta & Ojala 2005, 54-69.)

Tassa tutkimuksessa prosessia sovelletaan, koska tavoitteena ei ole rakentaa
koulutusyhtyman strategista pohjaa uusiksi, vaan uudistaa tuloskortin mittareita
vastaamaan paremmin toiminnan tuloksellisuudelle asetettuja tavoitteita, jotka aiheutuvat
enemmankin toimintaympariston muutoksista. Mittareiden madrittelyn strategiaperustana
toimivat valtakunnalliset ammatilliselle koulutukselle asetetut tavoitteet, joita
koulutusyhtyméan perustehtdvanséd kautta toteuttaa. Tavoitteet on tunnistettu myds

koulutusyhtymén toiminnan suunnittelussa.
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6.1 Koulutusyhtymdn tavoitteiden maarittely tuloksellisuuden

nakokulmasta

BSC-mallin perusajatuksen mukaisesti on térke& tunnistaa strategiset tavoitteet ja johtaa
niiden perusteella mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan seurata (Malmi ym.
2006, 53). Koulutusyhtymén tavoitteita lahdetddn tarkastelemaan perustehtdavan kautta,

joka maaritelladn kuntien kanssa tehdyssa perussopimuksessa. Perustehtavié ovat:

e toimiminen alueellisena ammatillisen toisen asteen koulutuksen jérjestajand, joka
jarjestdd ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille
e Tyoeldman kehittamis- ja palvelutehtava

e Vapaaseen sivistystyohon liittyva kansanopistotoiminta

Toiminta perustuu opetus- ja kulttuuriministerion myoéntdmaan jarjestamislupaan, jonka
perusteella saadaan valtionosuusrahoitusta. Liséksi koulutuspalveluja toteutetaan muilla
erillisilla rahoituksilla. Erillisrahoitukset ovat térked osa toimintaa, mutta niiden
toteuttaminen ei perustu julkisen palvelun tehtadvééan, vaan ovat koulutusyhtyman omaa

litketoimintaa.

Koska tutkimuksen tavoitteena on l0ytd4 toimivia mittareita toiminnan tuloksellisuuden
kehittdmiseen, niin tavoitteita on tarkasteltava tarkemmin tuloksellisuuden osatekijéiden
eli taloudellisuuden ja tuottavuuden seka vaikuttavuuden kannalta. Nain voidaan maaritella
Maatan ja Ojalan (2005, 54-69) “Tasapainoinen onnistumistrategia”-mallin mukainen

strategiaperusta.

6.1.1 Talouden ja tuottavuuden haasteet

Koulutusyhtymén toiminnan kannalta suurimmat haasteet tulevat talouden ja valtion
budjettisdastojen kautta. Talouden tiukentuminen on jo n&kynyt muutamina aiempina
vuosina ja odotettavissa ovat vield suuremmat s&&stétoimet, jotka aiheutuvat
opiskelijamadrapaikkojen véhentdmisesta sek& valtionosuusrahoituksen leikkauksesta.
Talla on vaikutusta koulutusyhtymén toimintaan  Kkaikilla tasoilla, koska
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valtionosuusrahoituksen avulla yllapidetddn kuitenkin padosin perustehtédvaan liittyvia
asioita, kuten oppimisymparistojd sek& hallinnollisia rakenteita. Lisdksi myds muuhun
rahoitukseen, kuten aikuiskoulutukseen, on tulossa vastaavia leikkauksia, silla valtion

saastotoimet kohdistuvat kaikkiin hallinnonaloihin.

Haasteena julkisella sektorilla tulee olemaan lahivuosina se miten vahemmalla rahalla
tuotetaan samantasoista ja vield jopa laadullisesti parempaakin palvelua. Tamé tulee
vaatimaan monia rakenteellisia ja isojakin muutoksia sek& valtion ettd kuntien puolella.
Liséksi sosiaalisektorin kasvavat kustannukset vievat todennédkoéisesti resursseja muilta
julkisilta sektoreilta, kuten koulutussektorilta. Julkisen talouden heikkenemisté onkin syyta

pitdd merkittdvimpana toimintaympéristoon vaikuttavana tekijana.

Talouden nékokulmasta suurimpia Kkustannustekijoitd ovat henkilostokulut seké
oppimisympadristojen yllapitoon liittyvét kustannukset. Koulutusyhtymassa henkildstokulut
ovat olleet vuosina 2009-2012 keskiméarin n. 60 % Kkaikista toimintakuluista, joten
henkildstokustannuksien seuranta on tarkedd. Koska toimitaan palvelualalla, niin
kustannuksien kokonaismé&aré ei ole tarked, vaan se miten kustannukset suhteutuvat
toimintatuottoihin ja minka verran saadaan taloudellista tulosta aikaiseksi henkildston
toiminnan kautta. Henkilostokulujen osalta onkin korostettava nimenomaan tuotettavien
palvelujen méaraé seka sitd kautta saatavaa rahoitusta seka myyntituloja. Tuottavuuden
kannalta on osaamisen kehittdminen térke&a. Ensisijaista on palvelujen toteuttamiseen
liittyva substanssiosaaminen, mutta toisaalta tarkedd on myds palveluprosesseihin liittyva
osaamisen kehittdminen. Ammatillisilta koulutuksen jarjestdjilta tullaan vaatimaan
systemaattista toiminta- ja laatujarjestelmad vuoteen 2015 mennessd, joten prosessien ja
toimintatapojen jatkuva kehittdminen on toiminnan jatkumisen edellytys. Toiminnan laatu
voi olla jatkossa myos yksi tekija valtionosuusrahoituksessa, joten laadulla on tassakin

mielessa suuri taloudellinen merkitys.

Toiseksi suurin Kkuluerd ovat oppimisympéristét eli tilat ja laitteet. ~N&ma ovat
ammatillisessa koulutuksessa térkedssd osassa, koska suuri 0sa oppimisesta tapahtuu
alakohtaisissa tyotiloissa. Tilojen osalta tulisi huomioida tulevaisuuden ammattien
vaatimukset sekd toisaalta myds uudenlaiset pedagogiset menetelmat. Koulutusyhtymalla

suuri osa kiinteistoista on rakennettu jo ennen yhtymaa valtion ja kuntien rahoituksella ja
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Kiinteistot ovat siirtyneet koulutusyhtymén omistukseen tasearvolla. Osa kiinteistfista on
kohtuullisen i&kkaita, joten kunnossapidon liséksi ovat erilaiset peruskorjaustarpeet
kasvaneet merkittavasti. Talla on suuri vaikutus kustannusrakenteeseen, koska aiemmin
Kiinteistojen osuus Kaikista kustannuksista on ollut suhteellisen pientd. Uudet ja
peruskorjatut kiinteistot nostavat poistojen maara seké lisdaavat myos rahoituskustannuksia.
Kun tila- ja kiinteistokustannukset kasvavat, niin investoinneista saatavaa hyotya olisi
pystyttava lisdédmaan kayttOastetta kasvattamalla. Osa investoinneista on myos sellaisia,
joissa taloudellisuuden edellytyksend on yhteiskdyttdé muiden organisaatioiden ja yritysten

kanssa.

Ratkaisua julkisen sektorin talousvajeeseen haetaan tuottavuuden kehittdmisen seka
rakenteiden uusimisen kautta. Taloudellisen kasvun vuosina mm. koulutussektorille on
tullut monenlaisia lisatehtavid, joita ei ole alettu karsimaan, vaikka rahoitusta nyt
karsitaankin. Lisaantyneet tehtdvat ovat ndkyneet kasvavana henkilostomaarana ja
kustannuksina. Useat toiminnot vaativat kuitenkin henkilotyotd, jotta ne saadaan hoidettua.
Valtakunnan tasolla on osittain virheellisestikin oletettu ettd tuottavuus kohoaisi tai etta
kustannusséaastoja saavutettaisiin mm. IT-teknologian kdyttoonoton kautta. Samanaikaisesti
teknologian kéyttoonotto on lisdnnyt myods erilaisia tehtdvid seka vyllapito- ja
investointikustannuksia.  Erityisesti  tietojarjestelmien  yhteentoimimattomuus lisaa
henkilotyotd, kun samoja tietoja tallennetaan useisiin jarjestelmiin. Erilaisen tiedon
tuottaminen ja kokoaminen on mahdollista teknologian avulla, mutta toisaalta tdmakin
synnyttadd aina jotain lisakustannuksia. Tiedon maéaran lisadntyminen ei siirry suoraan
tuottavuudeksi, vaan monesti erilainen tilastointi ja mittarit ovat itseisarvo.
Toimintatapojen muutos ja prosessien ja rakenteiden kehittyminen on ollut paljon

hitaampaa kuin teknologian kehitys.

6.1.2 Vaikuttavuuden haasteet

Koulutusyhtymén toiminnan vaikuttavuutta tarkastellaan sek& valtakunnallisesti etté
alueellisesti.  Valtakunnallisessa  Opetus- ja  kulttuuriministerion  asettamassa
tuloksellisuuden  arvioinnissa ~ korostuvat ammatillisen  tutkinnon  suorittaminen
tavoiteajassa seka nopea tyollistyminen koulutuksen jélkeen. Yhteiskuntatakuun kautta on

tavoitteena taata kaikille nuorille opiskelupaikka tai muu jatkomahdollisuus peruskoulun
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jalkeen. Kansallisena tavoitteena on myds kehittdd aikuiskoulutusta sekd nostaa
aikuisvdeston osaamisen tasoa. Aikuiskoulutuksessa olisi tdrke&d saada laajennettua

taydennyskoulutukseen osallistuvien henkil6iden joukkoa.

Alueellisesta, eli kuntien, ndkdkulmasta koulutusyhtymén toiminnalla on vaikutusta silloin
kun alueen nuoret saavat opiskelupaikan tai alueen tyottdmyysluvut laskevat. Yritysten
nakokulmasta toiminnalla on vaikuttavuutta silloin, kun ne saavat tarvitsemaansa
tybvoimaa tai yritysten toimintaedellytykset paranevat osaamisen kehittdmisen kautta.
Liséksi pitdisi muistaa myos yksilon ndkdkulma. Useimmat henkil6t haluavat kehittéda

omaa osaamistaan mahdollisimman joustavasti seké yksilollisesti.

Vaikuttavuuden arvioinnissa on omat haasteensa, koska eri nakokulmista tarkasteltuna
tavoitteiden térkeysjarjestys voi olla erilainen tai ne voivat olla jopa ristiriidassa
keskendan. Esimerkiksi usein yksittéiset henkil6t ja yritykset eivat koe virallisen tutkinnon
suorittamista samalla lailla tarkeédksi kuin opetusalan viranomaiset, vaan heilla tavoitteena

on omassa toiminnassaan tarvittavan osaamisen lisdéaminen.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa vaikuttavuuden arvioinnissa korostuu
rahoitusjarjestelmassa kaytettavat mittarit, koska niilla on suuri vaikutus kéytéssa oleviin
resursseihin. Vaikuttavuuden kannalta tdrkedd on tutkinnon suorittaminen méaérdajassa
sek& tyollistyminen tai jatko-opintoihin siirtyminen mahdollisimman pian koulutuksen
suorittamisen jalkeen. Muussa ammatillisessa koulutuksessa tutkintojen suorittamisella on
my06s merkitystd, mutta tarkedd on ettd koulutuksille ja palveluille on kysyntad, joten
yritysten ja yksiléiden tyytyvaisyys koulutuspalveluihin korostuu. Toiminnan vaikuttavuus

tulee valillisemmin osaamisen kehittymisen kautta.

6.1.3 Yhteenveto tavoitteista

Edella esitetyt tuloksellisuuteen liittyvat haasteet johtuvat toimintaympériston muutoksista
seka valtakunnallisista ammatilliselle koulutukselle asetetuista tavoitteita, jotka vaikuttavat
koulutusyhtymén toimintaan. Muutokset ja valtakunnalliset tavoitteet edellyttavéat
toimenpiteitd ja asettavat néin ollen tavoitteita koulutusyhtyman toiminnalle. Tavoitteita

voidaan pitad strategiaperustana, joiden perusteella l&hdetddn maédrittelemdan tarkemmin
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tuloskorttiin liittyvia asioita. Koska tdman opinnéytetydn tavoitteena on tuloksellisuuden

kehittdminen, on tavoitteita tarkasteltu taulukoissa 3 ja 4 taloudellisuuden, tuottavuuden ja

vaikuttavuuden kannalta.

TAULUKKO 3. Taloudellisuuteen ja tuottavuuteen liittyvat muutostekijat ja tavoitteet.

Muutostekija

Tavoite

Tuloksellisuuden arviointi

Valtionosuusrahoitus
vahenee

Palvelujen tuottaminen
pienemmill& resursseilla
tuloksellisesti ja
laadukkaammin.

Tuottavuus kasvaa, jos koulutuspalvelut voidaan
toteuttaa pienemmilld resursseilla vastaavalla tai
paremmalla laadulla ja vaikuttavuudella kuin tall4
hetkella. Tuotosta voidaan lahestya esimerkiksi
suoritettuina opintoina tai tutkintoina.

Oppimisympéristdja on
uudistettava ja
peruskorjattava aiempaa
enemman.

Investointikyky
séilytettava
kustannusrakennetta
sopeuttamalla.

Tilojen kayttoastetta
lisattava.

Taloudellisuus kasvaa, jos Kiinteistdjen maara
suhteessa opiskelijamaéraan vahenee.
Taloudellisuutta voidaan lisatd myos
kiinteistokustannuksia vahentdmalla sekd pddoma
— etté kayttdkustannusten osalta.
Pa&domakustannusten osalta on huomioitava
Kiinteistdjen rakennus- ja
peruskorjauskustannukset, ndiden rahoituksen
kustannukset seka toisaalta esimerkiksi omassa
omistuksessa olevien kiinteistdjen maara.
Kaéyttokustannuksissa mm. energiankulutukseen ja
yllapitokustannuksiin voidaan vaikuttaa omalla
toiminnalla.

Tuottavuus kasvaa, jos kiinteistokustannusten
suhteellinen osuus suoritettuja opintoja tai
tutkintoa kohden laskee. Tilojen yhteiskayttd
muiden organisaatioiden kanssa nostaa myos
tuottavuutta kustannusten jakamisen kautta.

Perustehtavaan liittyvat
toiminnot ovat laajentuneet
ja muuttuneet, joka on
lisannyt mm. hallinnollisia
sekd opetuksen
toteuttamiseen liittyvia
tehtavia.

Toimintojen
toteuttaminen
kustannustehokkaasti
teknologiaa hyodyntéen.

Toiminnan tuottavuus kasvaa, jos vahemmilla
henkildstoresursseilla saadaan hoidettua
vaadittavat toiminnot ja tehtévét. Teknologian
hyodyntamisen liséksi kaytdssé olevien resurssien
on kohdennuttava oikein palvelutuotannon
prosesseihin.
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TAULUKKO 4. Vaikuttavuuteen liittyvat muutostekijat ja tavoitteet.

Muutostekija

Tavoite

Tuloksellisuuden arviointi

Kansallisen kilpailukyvyn
lisddminen edellyttaa
uudenlaisia
koulutusrakenteita

Koulutustason nostaminen ja
tutkintojen suorittaminen
tavoiteajassa

Koulutus on laadukasta

Koulutuksen avulla vahennetaan
tyottomyytta.

Laajempi osuus aikuisvéestosté
osallistuu tdydennys-
koulutukseen.

Vaikuttavuutta on keskeyttdmisen
vaheneminen sekd opiskelijoiden nopea
valmistuminen.

Koulutuksen jérjestdjilté edellytetaén
valtakunnallisiin kriteereihin perustuvaa
laatu- ja toimintajérjestelmaa, joka
auditoidaan. Asiakkaat kokevat
koulutuksen olevan laadukasta.

Opiskelijat ty6llistyvat nopeasti
koulutuksen jalkeen tai menevt jatko-
opintoihin.

Aikuiskoulutuksessa vaikuttavuutta on
tutkintojen tai erilaisten
ammattipatevyyksien suorittaminen seké
laajempi osallistujapohja koulutuksissa.

Muuttuneet tydeldmén
rakenteet

Joustavat, kysyntélahtoiset
koulutukset

Toiminnalla voidaan katsoa olevan
vaikuttavuutta yksilon ja yritysten
nékokulmasta, jos koulutuksilla ja
palveluilla on kysyntaa. Toteutuksen
arvioinnissa asiakastyytyvaisyydella on
tarked merkitys. Yksilon ndkdkulmasta
vaikuttavuutta on arvioitava osaamisen
kehittymisen sekd jatkomahdollisuuksien
kautta.

Valillisesti koulutusorganisaatioiden
toiminnan yhteiskunnallista
vaikuttavuutta voidaan arvioida myos
alueen tyollisyyden seka elinkeinoelaman
menestymisen kautta.

Yhteiskunnasta
syrjaytyminen on lisaantynyt

Koulutustakuun toteutuminen
nuorille ja nuorille aikuisille.
Alueen nuorten kouluttaminen.

Yhteiskunnan nakékulmasta nuorten
koulutuksessa vaikuttavuutta on
koulutustakuun toteutuminen.
Koulutuksen jérjestdjén toiminnan
vaikuttavuutta on se, etta alueen nuorille
voidaan tarjota opiskelupaikka.

6.2 Tavoitteiden tarkastelu eri niakokulmista

Mééatan ja Ojalan mallissa ndkdkulmien avulla voidaan jasentad sitd miten organisaatio

onnistuu strategisissa tavoitteissaan. Heiddn mukaansa organisaation onnistuminen riippuu

nakokulmien valisen yhteyden ymmartdmisestd ja tasapainoisesta toteuttamisesta.

Tasapainoinen onnistumisstrategia perustuu neljaén strategiseen ndkdkulmaan:




o1

o Kansalainen ja poliittisen péaatoksentekijan n&kokulma (asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus)

e Resurssien hallinnan ja talouden nakékulma (resurssit ja talous)

e Organisaation suorituskyvyn ja toimivuuden ndkokulma (prosessit ja rakenteet)

e TyoOyhteison  ja  henkiloston  ndkokulma  (uudistuminen  ja  tyokyky)
(Maatta & Ojala 2005, 58.)

Osa ndkdkulmista suuntautuu tulevaisuuteen, kuten uudistuminen ja tyokyky, kun taas osa
perustuu toteutumisen osalta menneisyyteen ja suunnitteluun osalta tulevaisuuteen, kuten
esimerkiksi resurssit ja talous. Vaikuttavuus sek& prosessit ja rakenteet perustuvat
nykytilan arviointiin. (Maattad & Ojala 2005, 58.)

Vaikka nékokulmien vélille onkin |0ydettdvd yhteys, niin tasapainoisessa
onnistumisstrategiassa ei ole samanlaista suoraviivaista syy-seuraus-ajattelua, kuten taas
Kaplanin ja Nortonin BSC-mallissa korostetaan (Malmi ym. 2006, 234-237). Kun
strategiset tavoitteet on tunnistettu, arvioidaan niitd tasapainoisen onnistumisstrategian
mukaisesti neljasta strategisesta nakokulmasta ja tatd kautta koetetaan tunnistaa

tuloksellisuuden mittaamiseen liittyvia asioita.

6.2.1 Talouden ja tuottavuuden haasteet

Talouden ja tuottavuuden osalta suurin toimintaympadristossa tapahtuva muutos on
valtionosuusrahoituksen véheneminen. Tilanteena tdmd on poikkeuksellinen, koska
aiemmin rahoitusjarjestelmassa on huomioitu yleinen kustannustason nousu ja rahoitus on
kasvanut joka vuosi. Vaikka rahoitusta leikataan, niin kuitenkin rahoituksella tuotettavat
palvelut séilyvat samoina, osittain jopa tavoitteena on toiminnan kehittdminen mm. laadun

suhteen.

Aiemmin tunnistettuja toimintaympériston muutoksia, tavoitteita sekd tuloksellisuuden
arviointiin liittyvid asioita tarkastellaan taulukossa 5 neljasta eri BSC-ndkokulmasta ja
koetetaan tunnistaa tuloksellisuutta mittaavia asioita, joista voitaisiin lahted rakentamaan

tuloksellisuutta edistavaa tuloskorttia.
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TAULUKKO 5. Taloudellisuuteen ja tuottavuuteen liittyvien tavoitteiden arviointi BSC-

nakokulmista.

Muutostekija

Tavoite Tuloksellisuuden arviointi

Valtionosuusrahoitus vahenee

Palvelujen tuottaminen
pienemmilla resursseilla
tuloksellisesti ja
laadukkaammin.

Tuottavuus kasvaa, jos koulutuspalvelut
voidaan toteuttaa pienemmilla resursseilla
vastaavalla laadulla ja vaikuttavuudella kuin
talla hetkelld. Tuotosta voidaan lahestya
esimerkiksi suoritettuina opintoina tai
tutkintoina.

Kansalainen ja poliittisen
paatdksentekijan ndkdkulma
(asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus)

Tuottavuuden kasvu ei lisdd yhteiskunnallista tai asiakasvaikuttavuutta.
Resurssien vaheneminen voi kuitenkin nékya laadun tai vaikuttavuuden
heikkenemisena.

Resurssien hallinnan ja
talouden nakokulma (resurssit
ja talous)

Tutkintokohtaisten kustannusten tai suoritettujen opintojen kustannusten
tulisi laskea, koska myds rahoitus védhenee. Koulutuspalvelujen tuottaminen
tapahtuu kokonaisuudessaan pienemmilla resursseilla.

Mittari

- Toimintokohtaiset kokonaiskustannukset suhteessa rahoitukseen

- Kustannukset suhteessa tuotettuihin tutkintoihin

- Kustannukset suhteessa suoritettuihin opintoihin

Organisaation suorituskyvyn
ja toimivuuden nédkokulma
(prosessit ja rakenteet)

Jotta palvelujen tulokset ja laatu sailyvat resurssien pienenemisesta
huolimatta, tulisi prosessien olla aiempia sujuvampia ja laadukkaampia.
Siséisten toimintojen sujuvuudesta voidaan kerétd esimerkiksi palautetta,
mutta toisaalta asiakkaiden on vaikea arvioida prosessin toimivuutta tai
tehokkuutta kokonaisuutena. Asiakkaan kokemus perustuu yksittdisiin
palvelukokemuksiin, jotka voivat olla laadukkaita ja hyvid vaikka
kokonaisuutena prosessi ei olisikaan sujuva. Prosessien sujuvuus voikin
ilmentyd osittain muiden mittareiden kautta. Suorituskyvyn kasvua voidaan
arvioida esimerkiksi toimintoihin kaytetyn henkiléresurssin kautta.

Kéytossa olevat resurssit tulisi hyddyntaa tehokkaammin. Rakenteisiin
liittyvien kiinteiden kustannusten tulisi olla pienempia.

Mittari

- Henkiléresurssien kayttd toiminnoittain

- Rakenteellisten (mm. hallinto ja tukipalvelut) kustannusten osuus palvelun
tuottamiseen tarvittavista kokonaiskustannuksista.

Tydyhteison ja henkildston
nakokulma (uudistuminen ja
tyokyky)

Henkil6ston tulisi oppia uusia toimintatapoja, jotta tuloksellisuus ja
laadukkuus lisdéntyvat. Tydssdjaksaminen ja tydhyvinvointi tulisi pystya
séilyttdmaan hyvana vaikka tyohon liittyvét vaatimukset kasvavatkin.

Mittari
- Ty6ssdjaksaminen (esim. sairauspoissaolot)
- Ty6hyvinvointi

(jatkuu)
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Muutostekija

Tavoite Tuloksellisuuden arviointi

Oppimisymparistdja on
uudistettava ja
peruskorjattava aiempaa
enemman pienemmilla
resursseilla.

Tilakustannuksia vahennettava.
Tilojen kéyttoastetta lisattava.

Taloudellisuus kasvaa, jos Kiinteistdjen
madara suhteessa opiskelijamadraan
véhenee. Taloudellisuutta voidaan lisata
my®ds kiinteistdkustannuksia vahentamalla.
Energiankulutukseen ja yllapito-
kustannuksiin voidaan vaikuttaa omalla
toiminnalla.

Investointikyky on sailytettava,
jotta tilat saadaan pidettya
kunnossa véahenevilla
resursseilla.

Tuottavuus kasvaa, jos
kiinteistokustannusten suhteellinen osuus
suoritettuja opintoja kohden laskee. Tilojen
yhteiskéyttdé muiden organisaatioiden
kanssa nostaa myds tuottavuutta
kustannusten jakamisen kautta.

Investointikyky sailyy, kun toiminnot tekevéat
hyvaa taloudellista tulosta.

Kansalainen ja poliittisen
paatoksentekijan nakokulma
(asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus)

Yhteiskunnallista vaikuttavuutta on tilojen pitdminen kunnossa ja palve-
lemassa perustehtavad. Taloudellisuus ja kestdvan kehityksen periaatteet
voivat olla sellaisia arvoja, jotka ovat paattajille tarkeitd. Tilojen kéytto-
asteella ja yhteiskaytolla sidosryhmien kanssa on varmasti myds merkitysta.
Tilojen yhteiskunnallinen vaikuttavuus j&a kuitenkin valilliseksi.

Asiakasvaikuttavuuden ndkokulmasta tilojen viihtyvyys seké soveltuvuus
opiskeluun on tarkedd. Jos tilat ovat riittaméattdmat, niin asiakkaat kokevat
tdmén negatiivisena. Asiakasvaikuttavuus ilmenee hyvinvointina ja
oppimistuloksien paranemisena.

Mittari
- Asiakastyytyvaisyys oppimisymparistdihin

Resurssien hallinnan ja
talouden nakdkulma (resurssit
ja talous)

Tilakustannusten pieneneminen edistéé taloudellisuutta. Kéyttdastetta
lisadmalla kiinteistokustannukset esimerkiksi opetustuntia tai opiskelija-
ryhmaa kohti pienenevét. Kiinteistojen kayttokustannuksiin voidaan vaikuttaa
myads energiankulutusta pienentamaélld tai siivous- ja korjauskustannusten
kautta. Yleinen siisteys vahentaa siivouksen tarvetta. Huolto- ja korjaus-
kustannuksia voidaan véhentad tilojen huolellisella kaytolla.

Mittari

- Tilakustannusten osuus kokonaiskustannuksista

- Energiankulutus

- Tilojen kayttdaste. Ensisijaisesti tarkasteltava opetustiloja.

- Tilojen kustannukset neliéta kohden (padoma- ja yllapitokustannukset)

Téarkea nakdkulma on investointikyvyn sdilyttdminen. Toimintatuottojen on
riitettdva kayttdtalousmenojen lisdksi myos investointien rahoittamiseen.
Tama edellyttdd riittdvad vuosikatetta seka tulosta. Tuottavuuden
nakodkulmasta olisi tarkasteltava toimintoja niin ettd toiminnot pystyisivat
kattamaan omat investointikustannuksensa. Vastaavasti myos tulosta voidaan
tarkastella suhteessa henkildstoresursseihin.

Mittari

- Toimintokohtainen vuosikate/tulos

- Tyodntekijan tuottama vuosikate/tulos

(jatkuu)
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Organisaation suorituskyvyn
ja toimivuuden nakdkulma
(prosessit ja rakenteet)

Tilojen kéyttdaste ja tilasuunnittelun sujuvuus liittyvat prosesseihin ja
rakenteisiin. Tilojen kaytdn joustavuus rakenteista tai organisaatioista
riippumatta on tarkedd. Tilavarauksien tekemisen sujuvuus seka tilojen
kayton suunnitelmallisuus ovat térkeitd. Tama mahdollistaa myos tilojen
yhteiskayttéd sidosryhmien kanssa. Tilojen kayttdaste kertoo valillisesti
prosessien sujuvuudesta. Tiloihin liittyvid prosesseja seka tilojen
toimivuutta voidaan arvioida opiskelijoiden ja henkildston toimesta.

Tydyhteisén ja henkildston
nakékulma (uudistuminen ja
tyokyky)

Toimivat tilat sekd tyopisteiden hyvé ergonomia lisdd tyShyvinvointia ja
viihtyvyyttd, joka taas omalta osaltaan voi lisita tuottavuutta.

Mittari
- tilojen viihtyisyys ja toimivuus
- tyopisteiden ergonomia

Muutostekija Tavoite Tuloksellisuuden arviointi
Perustehtavaan liittyvat Toimintojen toteuttaminen Toiminnan tuottavuus kasvaa, jos
toiminnot ovat laajentuneet ja kustannustehokkaasti vahemmill& henkildstoresursseilla

muuttuneet, joka on lisénnyt
mm. hallinnollisia seka
opetuksen toteuttamiseen
liittyvia tehtavia.

saadaan hoidettua vaadittavat toiminnot
ja tehtavét. Teknologian hyddyntdmisen
liséksi kaytdssa olevien resurssien on
kohdennuttava oikein palvelutuotannon
prosesseihin.

teknologiaa hyddyntéen.

Kansalainen ja poliittisen
paéatoksentekijan nakékulma
(asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen vaikuttavuus)

Ei valitonta yhteytta asiakkaisiin tai paattajiin. Vaikuttavuus ei saisi
heikentyé tuottavuuden lisd&ntyessa.

Resurssien hallinnan ja talouden
nakdkulma (resurssit ja talous)

Eri toiminnot on hoidettava pienemmill& kustannuksilla, joka lis&a
tuottavuutta. Tassa voidaan hyddyntdd myds teknologiaa. Kuitenkin myds
teknologian kustannukset on huomioitava.

Mittari
- toimintokohtaiset kokonaiskustannukset

Organisaation suorituskyvyn ja
toimivuuden ndkdkulma
(prosessit ja rakenteet)

Prosessit ja rakenteet tukevat toimintoja. Paallekkéisen tydn vaheneminen
lisda tuottavuutta. Toimintoihin kohdennettavat resurssit on mitoitettu
toiminnon mukaan.

Mittari
- henkildresurssien kayttd toiminnoissa

TyoOyhteison ja henkildston
nakdkulma (uudistuminen ja
tyokyky)

Henkildston osaaminen vastaan toimintojen vaatimuksia. Osaaminen liséé
tuottavuutta. Toiminnot kuormittavat tasaisemmin, kun useammalla
henkil6lla on tarvittava osaaminen. Osaamisen kehittdminen kytkeytyy
toimintoihin. Osaamista on kehitettdva suunnitelmallisesti. Tata voidaan

todentaa esimerkiksi kehityskeskustelujen kautta.
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Vaikuttavuuden kannalta keskeisida asioita on kehittdd kansallista kilpailukykyéa

koulutuksen ja osaamisen kehittdmisen kautta seka ehkaista yhteiskunnasta syrjaytymista.

Tarkeitd asioita ovat tutkintojen suorittaminen, tyollistyminen sekd& koulutustakuun

toteutuminen.

Vaikuttavuuteen liittyvia toimintaympériston muutoksia, tavoitteita seka tuloksellisuuden

arviointiin liittyvi4 asioita tarkastellaan taulukossa 6 myds neljasta eri ndkdkulmasta ja

koetetaan tunnistaa tuloksellisuutta mittaavia asioita.

TAULUKKO 6. Vaikuttavuuteen liittyvien tavoitteiden arviointi BSC-nakokulmista.

Muutostekija

Tavoite

Tuloksellisuuden arviointi

Kansallisen kilpailukyvyn
lisaédminen edellyttaa
uudenlaisia
koulutusrakenteita

Koulutustason nostaminen ja
tutkintojen suorittaminen
tavoiteajassa

Koulutus on laadukasta

Koulutuksen avulla vahennetaan
tyottomyytta.

Laajempi osuus aikuisvaestosta
osallistuu taydennys-
koulutukseen.

Vaikuttavuutta on keskeyttdmisen
vaheneminen seké opiskelijoiden nopea
valmistuminen.

Koulutuksen jarjestajilta edellytetaan
valtakunnallisiin kriteereihin perustuvaa
laatu- ja toimintajarjestelmaa.

Opiskelijat tydllistyvat nopeasti
koulutuksen jalkeen tai menevét jatko-
opintoihin.

Aikuiskoulutuksessa vaikuttavuutta on
tutkintojen suorittaminen seka laajempi
osallistujapohja koulutuksissa.

Kansalainen ja poliittisen
paatoksentekijan nakdkulma
(asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus)

Yhteiskunnan nédkékulmasta keskeista on opiskelijoiden valmistuminen
tavoiteajassa sekd nopea tyollistyminen. Tata seurataan osana tulosrahoitusta.
Taydennyskoulutuksessa vaikuttavuutta on tutkintojen suorittaminen, joka

vaikuttaa myos tulosrahoitukseen.

Mittari

- Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari
- Suoritetut tutkinnot tdydennyskoulutuksessa

Resurssien hallinnan ja
talouden nakokulma (resurssit
ja talous)

Hyva vaikuttavuus lisaa kaytossa olevia resursseja tulosrahoituksen kautta.

(jatkuu)
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Organisaation suorituskyvyn
ja toimivuuden nakdkulma
(prosessit ja rakenteet)

Organisaatio on onnistunut toiminnassaan, jos opiskelijat suorittavat
opintonsa loppuun asti. Keskeyttdmiselle voi olla myds oppilaitoksesta
riippumattomia syit&, mutta opintojen keskeyttdmista voidaan vahent&a
ohjauksella sekd muilla toimenpiteilla.

Koulutuksen jarjestdjille asetetaan velvoite laatu- ja toimintajarjestelmélle,
joka auditoidaan opetusviranomaisten toimesta

Koulutuksen vetovoimaisuus kertoo hyvasté ja laadukkaasta toiminnasta
sekd myds markkinoinnin onnistumisesta. Yritys- ja henkildstokoulutuksissa
asiakkaiden pysyvyydet kertovat myds laadusta, toisaalta myds uusien
henkildiden saaminen mukaan aikuiskoulutukseen on tavoitteena.

Mittari

- Opintojen keskeyttdmisaste

- koulutusten vetovoimaisuus (hakijaméaarat/paikat)
- uudet asiakkaat (henkildt, yritykset)

Tydyhteison ja henkildston
nédkokulma (uudistuminen ja
tyékyky)

Henkildstén osaamisen kehittaminen mahdollistaa uudet koulutustuotteet,
joka voi nékya vetovoimaisuutena.

Muutostekija

Tavoite Tuloksellisuuden arviointi

Muuttuneet tydelaman
rakenteet

Toiminnalla voidaan katsoa olevan
vaikuttavuutta yksilon ja yritysten
nakokulmasta, jos koulutuksilla ja
palveluilla on kysynt&a. Toteutuksen
arvioinnissa asiakastyytyvaisyydella on
tarkea merkitys. Yksilon nakokulmasta
vaikuttavuutta on arvioitava osaamisen
kehittymisen seké jatkomahdollisuuksien
kautta.

Joustavat, kysyntélahtoiset
koulutukset

Vélillisesti koulutusorganisaatioiden
toiminnan yhteiskunnallista
vaikuttavuutta voidaan arvioida myos
alueen tyollisyyden seka
elinkeinoeldmén menestymisen kautta.

Kansalainen ja poliittisen
paatoksentekijan nakékulma
(asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus)

Toiminnalla on vaikuttavuutta, jos asiakkaat ovat tyytyvdisia suorittamaansa
koulutukseen.

Vilillisesti voidaan tarkastella alueen ty6llisyystilannetta. Koulutusten osalta
voidaan myds pyytaa arvioita alueen elinkeinoelamalta.

Mittari
- Asiakastyytyvaisyys koulutukseen ja palveluihin.

Resurssien hallinnan ja talou-
den nékokulma (resurssit ja
talous)

Resurssien nakdkulmasta erilaiset joustavat toteutustavat voivat olla
hankaliakin, koska kustannusten seuranta voi olla hankalampaa kuin
ryhmamuotoisessa opetuksessa. Koulutustuotteiden hyva kysynté ja riittavat
opiskelijamaérat ovat kuitenkin myds edellytys koulutusten taloudelliselle
toteuttamiselle. Resurssien ndkdkulmasta vaikuttavuutta on se etté
koulutuksen jarjestajalle myonnetyt opiskelupaikat ovat kdytdssa ja ettd saatu
resurssi kohdistuu asiakkaisiin.

Mittari
- Jarjestamisluvan kayttdaste

(Jatkuu)
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Organisaation suorituskyvyn
ja toimivuuden nakdkulma
(prosessit ja rakenteet)

Organisaation toimivuus ndkyy asiakastyytyvaisyyden kautta. Koulutusten
toteuttaminen asiakkaan tarpeet huomioiden on myds tarkeda. Opinnoissa
voidaan huomioida aiempi osaaminen seka opiskelijan tavoitteet. Seka
opetus ettd opintojen ohjaus ovat tarkeita.

Mittari
- Asiakastyytyvaisyys koulutuksen toteutustapaan ja koulutuksen
yksilollistdmiseen

Tydyhteison ja henkildston
nakdékulma (uudistuminen ja
tyokyky)

Asiakaslahtoisyys opinnoissa edellyttad myods henkildstolta laajaa
osaamista. Pedagoginen osaaminen on tarke&d, mutta jotta voidaan vastata
tydelaman tarpeisiin, niin ammatillinen osaaminen korostuu. Opettajan
tulisikin pystya kehittymaén myds ammatillisesti. Toiminnan
vaikuttavuutta voidaan lisatd pedagogisen ja ammatillisen osaamisen
kehittdmiselld. Valillisesti timd nékyy esimerkiksi uudistettuina tai uusina
koulutuksina.

Mittari

- pedagoginen osaaminen

- ammatillisen osaamisen kehittdminen tyoelaméjaksojen tai

taydennyskoulutuksen kautta

Muutostekija

Tavoite Tuloksellisuuden arviointi

Yhteiskunnasta syrjaytyminen
on lisaéntynyt

Yhteiskunnan nakokulmasta nuorten
koulutuksessa vaikuttavuutta on
koulutustakuun toteutuminen.
Koulutuksen jarjestajén toiminnan
vaikuttavuutta on se etta alueen nuorille
voidaan tarjota opiskelupaikka.

Koulutustakuun toteutuminen
nuorille ja nuorille aikuisille.
Alueen nuorten kouluttaminen.

Kansalainen ja poliittisen
paéatoksentekijan nakékulma
(asiakasvaikuttavuus ja
yhteiskunnallinen
vaikuttavuus)

Asiakkaan ndkokulmasta paras tilanne on se kun hén saa haluamansa
opiskelupaikan. Asiakasvaikuttavuutta on kuitenkin myos se etta nuori
pééasee opiskelemaan ja tyollistyy tata kautta. Alueellisesta nakdkulmasta
on tarke&a ettd alueen nuoret padsevat opiskelemaan omaan kotikuntaansa
tai lahelle sitd ja ettd opiskelupaikkojen tarjonta on riittdvaa. Tatd asiaa on
kuitenkin koulutuksen jérjestajan vaikea todentaa. Yhteiskunnan
nakodkulmasta ilman tutkintoa olevien nuorten aikuisten saaminen
opiskelemaan on vaikuttavuutta.

Mittari

- Tyytyvaisyys opiskelupaikkaan

- Jasenkunnista tulevien opiskelijoiden maara, opiskelupaikkojen riittavyys
alueen nuorille

-Tutkinnon suorittaneet nuoret aikuiset

Resurssien hallinnan ja
talouden nakoékulma (resurssit
ja talous)

Vaikuttavuutta voidaan arvioida sen kautta miten suuri osa resursseista
kohdistuu nuoriin ja nuoriin aikuisiin. Tosin tavoitteena on myos
aikuisvéeston kouluttaminen, joten ndiden kahden tavoitteen kanssa onkin
I0ydettdva tasapaino kysynnan ja tarjonnan vélilla.

Organisaation suorituskyvyn ja
toimivuuden ndkdkulma
(prosessit ja rakenteet)

Yhteisty6ll& perusopetuksen kanssa voidaan vaikuttaa nuorten
hakeutumiseen ja oman alan 16ytymiseen. Esimerkiksi opintojen
keskeyttdaminen ensimmaisen vuoden aikana voi johtua siitd ettd
opiskeltava ala ei tunnu omalta. Téhé&n voidaan vaikuttaa mm. opinto-
ohjauksen kautta.

Mittari
- Keskeyttaneiden osuus 1.vuoden opiskelijoissa

Tydyhteison ja henkildston
nakdkulma (uudistuminen ja
tyokyky)

Vaikuttavuutta voidaan lisaté ohjaukseen liittyvall4 osaamisen
kehittdmiselld. Yhteys koulutustakuuseen ja& kuitenkin vélilliseksi.
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6.2.3 Yhteenveto mitattavista asioista

Strategiaperustana toimivien tavoitteiden tarkastelu tasapainoisen onnistumisstrategian
mukaisesti neljastd nakokulmasta tuotti useita tuloksellisuuteen liittyvid mitattavia asioita.
Seuraavassa on esitettyna edell& tunnistetut mitattavat asiat (Mittarit) ndkokulmittain.

Kansalainen ja poliittisen paatoksentekijan nakokulma (asiakasvaikuttavuus ja

yhteiskunnallinen vaikuttavuus):

o Asiakastyytyvaisyys oppimisymparistoihin

e Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari

e Suoritetut tutkinnot tdydennyskoulutuksessa

o Asiakastyytyvéisyys koulutukseen ja palveluihin

e Tyytyvdisyys opiskelupaikkaan

e Jasenkunnista tulevien opiskelijoiden méaéara, opiskelupaikkojen riittdvyys alueen
nuorille

e Tutkinnon suorittaneet nuoret aikuiset

Resurssien hallinnan ja talouden nakdkulma (resurssit ja talous)

e Toimintokohtaiset kustannukset

e Kustannukset suhteessa tuotettuihin tutkintoihin
e Kustannukset suhteessa suoritettuihin opintoihin
o Tilakustannusten osuus kokonaiskustannuksista
e Energiankulutus

e Tilojen kayttoaste

¢ Tilojen kustannukset neliota kohden (pdédoma- ja yllapitokustannukset)
e Toimintokohtainen vuosikate/tulos

e Tyontekijan tuottama vuosikate/tulos

e Toimintokohtaiset kokonaiskustannukset

e Jdrjestamisluvan kayttoaste

e Koulutuspaikkojen kohdentuminen nuoriin/aikuisiin
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Organisaation suorituskyvyn ja toimivuuden nakékulma (prosessit ja rakenteet)

e Henkiltresurssien kaytto toiminnoittain

e Rakenteellisten (mm. hallinto ja tukipalvelut) kustannusten osuus palvelun
tuottamiseen tarvittavista kokonaiskustannuksista

e Opintojen keskeyttamisaste

e Koulutusten vetovoimaisuus (hakijaméaarat/paikat)

e Uudet asiakkaat (henkilt, yritykset)

o Asiakastyytyvéisyys koulutuksen toteutustapaan ja koulutuksen yksiléllistamiseen

o Keskeyttaneiden osuus 1.vuoden opiskelijoissa

Tyoyhteison ja henkiloston nakdkulma (uudistuminen ja tyokyky):

e Tydssajaksaminen (esim. sairauspoissaolot)

e Tybhyvinvointi

e Tilojen viihtyisyys ja toimivuus

e Ty0pisteiden ergonomia

e Pedagoginen osaaminen

e Ammatillisen osaamisen kehittdminen tyoeldmdjaksojen tai tdydennyskoulutuksen
kautta

Yhteensa mitattavia kohteita 10ytyi 35 kpl. Kohteet muodostavat lahtokohdan varsinaisten
mittariston rakentamiselle. Tasapainoisessa onnistumisstrategiassa on strategiaperustan
maadrittelyn jalkeen tunnistettava kriittiset menestystekijat. Strategisten tavoitteiden osalta
on myos arvioitava sitd miten hyvin organisaatio pystyy omalla toiminnallaan n&ihin
tavoitteisiin vaikuttamaan. (Maatta & Ojala 2005, 62.)

Kun mittaristoa lahdetddn rakentamaan, niin mitattavien kohteiden osalta taytyy vield
arvioida sitd milla organisaatiotasolla ja aikajaksolla niitd pystytddn seuraamaan.
Tasapainoisen onnistumisstrategian mukaisesti tdrkedd on myods 16ytd4 erilaisia
mittarityyppeja (Maatta & Ojala 2005, 23-24.)
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Koulutusyhtymélla on ollut jo kaytdssadan BSC-mallin mukainen tuloskortti, joten ennen
uusien mittareiden madrittelyd, on vield syytd tarkastella nykyisestd tuloskortista 10ytyvien

mittareiden soveltuvuutta tuloksellisuuden mittaamiseen.

6.3 Nykyisen tuloskortin ja mittarien arviointi

Koulutusyhtymén nykyinen BSC-mittaristo on laadittu osana laadunhallinnan kehittamisté.
Nykyisen mittariston nakokulmat on maédritelty seuraaviksi: asiakasndkokulma,
talousndkokulma, rakenne ja prosessit-ndkokulma sekd oppiminen ja henkildsto-
nakokulma. Jaottelu noudattaa Kaplanin ja Nortonin tuloskortti-mallia. Tilinpaatoksessa
seurattavia mittareita on kaikkiaan 50 kappaletta. Esittdmistapana ei ole yhtd koottua
tuloskorttia, vaan mittareita on koottu toimintojen ja aiheiden ympérille. Osa mittareista on

esitettynd myos talousarviossa.

Nykyisia kéaytdssa olevia mittareita on arvioitu tutkimuksen lahtokohtana olevien
taloudellisuuden ja tuottavuuden seké vaikuttavuuden nakdkulmista, kuten edellé tehtiin
arviota toimintaymparistén muutoksista johdetuille tavoitteille. Samalla on tehty yleista
arviota mittareiden kayttokelpoisuudesta koulutusyhtymén tuloskortissa. Mittareita on
arvioitu sen mukaan voiko niille asettaa yleisid tavoitteita, miten tavoitteiden
saavuttamiseen voi vaikuttaa omilla toimenpiteilld seka sitd minkalaisella ajanjaksolla
mittarin tietoja voidaan kerdtd ja hyodyntdd. Mittareiden ajallinen tarkastelu on téarked,
jotta voidaan tunnistaa strategiset ja suorituskykyyn liittyvat mittarit.

Tarkastelussa esitellaan ensin mittarit taulukkomuodossa, jonka jalkeen niitd analysoidaan
tekstissd. Lopuksi analyysin tulokset kootaan vield yhteenvedoksi taulukkoon. Tarkastelua
varten mittarit yksiloitiin tunnuksella, jolla niihin viitataan mittareiden analysoinnissa.
Tarkastelussa arvioitiin myds mittarin toimivuutta tuloskortin mittarina. Kriteerind oli se
ettd, mittarille on voitava asettaa tavoitteita joiden saavuttaminen on mahdollista oman
toiminnan kautta. Tunnusluvuiksi merkittiin  yleisella tasolla seurattavia tietoja.
Tunnusluvut kertovat esimerkiksi toiminnan laajuudesta, mutta niille ei voida asettaa

sellaisia tavoitteita, joihin voidaan vaikuttaa suoraan omalla toiminnalla.
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Asiakasndkokulman mittarit on luokiteltu omiin alaryhmiinsa. Kaikkiaan mittareita on 14

kpl. Mittarit on esitetty taulukossa 7.

TAULUKKO 7. Koulutusyhtyman nykyiset asiakasnakokulman mittarit.

Mittarit: Asiakasnakokulma
Toiminnan vaikuttavuus

Seloste

Al Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari Osa ammatillisen peruskoulutuksen tulosmittarista,
- Valmistuneiden sijoittuminen tydeldamaan | jonka perusteella saadaan tulosrahoitusta. Mittaritiedot
(%) tulevat OKM:It4 ja ne perustuvat tilastokeskuksen
- Valmistuneiden sijoittuminen jatko- tietoihin. Tiedoissa on 2-3 vuoden viive.
opintoihin (%)
A2 Valmistuneiden sijoittuminen tydelamaan, | Ammatti- ja erikoisammattitutkinnon suorittaneiden
ammatillinen lisdkoulutus, % tyollisyystilanne tutkinnon suorittamisvuoden lopussa.
Tilastokeskus kerad tiedot 2-3 vuoden viiveella.
A3 Tydvoimakoulutuksen vaikuttavuus (toissd | Tydvoimatoimisto keréé tiedot tyévoimakoulutuksiin
3kk:n kuluttua, %) osallistuneista henkil6ista.
A4 Tybnantajia projekteissa, Ikm Keratédan EU-projekteissa osana projektiraportointia
A5 Osallistujia projekteissa, Ikm Keratdan EU-projekteissa osana projektiraportointia
A.6 Uudet/uudistetut tyopaikat, Ikm Keratédan EU-projekteissa osana projektiraportointia
Asiakastyytyvaisyys
A7 Opiskelijan arvio koulutuksessa saamistaan | Kysytadn ammatillisissa perustutkinnoissa
valmiuksista tydelamaa ja jatko-opintoja valmistuvilta opiskelijoista osana opiskelijakyselya.
varten (1-5)
A8 Néayttotutkinnot: Tyytyvéisyys Kysytaan nayttétutkintokoulutuksissa osana

henkildkohtaistamisen toteutumiseen (1-5)

valtakunnallista AIPAL-kyselya.

Tutkintojen maara

A9 Tutkinnon suorittaneita yhteensa, Ikm Tutkinnon suorittajien maara vuodessa
- ammatilliset perustutkinnot/ops
- ammatilliset perustutkinnot/nayttd
- ammattitutkinnot
- erikoisammattitutkinnot
A.10 | Tutkinnon osia suorittaneiden Osatutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden maara
opiskelijoiden maéard, Ikm vuodessa
Muut
A.11 | Opiskelijoiden tyytyvaisyys muun kuin Kysytdédn ammatillisen perustutkinnon opiskelijoilta
opetushenkildston asiakaspalveluun (1-5) osana vuosittaista opiskelijakyselya.
A.12 | Kansainvalisyys opiskelupaikan Kysytédan ammatillisen perustutkinnon aloittavilta
valintakriteerind (% opisk.) opiskelijoilta osana vuosittaista opiskelijakyselya.
A.13 | Tyytyvéisyys kv-infoon (1-5) Kysytadn ammatillisen perustutkinnon aloittavilta
opiskelijoilta osana vuosittaista opiskelijakyselya.
A.14 | Opiskelijoiden tyytyvaisyys séhkaisiin Kysytaddn ammatillisen perustutkinnon opiskelijoilta

palveluihin (1-5)

osana vuosittaista opiskelijakyselya.
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Toiminnan vaikuttavuudesta kertovista mittareista, mittarit A.1-A6 ovat toimintaa
rahoittavien viranomaisten omia mittareita, joilla he arvioivat koulutusyhtyman toiminnan
tuloksellisuutta. Tulosrahoitukseen liittyvat mittarit ovat tarkeitd myos koulutusyhtymalle
sekd yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ettd myos rahoitukseen liittyvan vaikutuksen takia.
Mittarit A.1-A.3 ovat selkeitd mittareita, joille voidaan asettaa tavoitteet. Mittareihin
voidaan vaikuttaa myds omalla toiminnalla. Mittarit mittaavat menneisyytta. Mittareiden
A.l ja A.2 tiedot perustuvat muutaman vuoden takaisiin tilastoihin, joten mittarit eivat
kerro nykytilanteesta. Vastaavanlaisia tietoja voidaan kuitenkin keratd myds nykyhetkesté.
Mittari A.3 keratddn tydvoimakoulutuksissa heti koulutuksen péatyttyd, joten tieto on

ajantasaisempaa.

Mittarit A.4-A.6 ovat enemminkin tunnuslukuja. Yksittdiselle projektille on asetettu
maarélliset tavoitteet, jotka on saavutettava. Projekteihin liittyvaa lukumaéardista tietoa ei
voi kuitenkaan vertailla vuositasolla, koska projektit voivat olla hyvin erilaisia
toiminnaltaan ja tavoitteiltaan. Tastd syystd my0s tavoitteiden asettaminen on aina
projektikohtaista.

Mittarit A.7-A.8 mittaavat asiakastyytyvaisyyttd. Mittaria A.7 kéytetddn nuorten
koulutuksen palautekyselyssd, jossa on useita muitakin kysymyksid. Mittari kertoo siita
miten valmistuva opiskelija kokee oppineensa koulutuksen aikana tulevaisuudessa
tarvitsemiaan taitoja. Mittari on hyvin subjektiivinen ja perustuu opiskelijan ndkemykseen.
Oletuksena on ettd opiskelija on tyytyvdisempi koulutukseen, jos hén kokee sen
hyodylliseksi tulevaisuutensa kannalta. Mittarin avulla voidaan mitata vain tyytyvaisyytta.
Mittari ei kerro opiskelijan osaamisesta tai siitd miten tyytyvdinen opiskelija on ollut
koulutukseen.  Koulutuksen  hyodyllisyydelld  voitaisiin - ndhd&d olevan  myos
yhteiskunnallista vaikuttavuutta mittaavia elementteja. Jos opiskelija kokee omaavansa
tarvittavat taidot tyoelamaa varten, niin voitaisiin olettaa ettd koulutus on edistanyt myos
mahdollisuuksia tyollistymiseen. Mittarissa A.8 opiskelija arvioi koulutuksen toteutusta
seka sen sisallon sovittamista hanen omiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa. Oletuksena on etté
opiskelija on tyytyvdisempi, jos koulutusta on sovitettu hdnen osaamiseen sek&
tavoitteisiinsa sopivaksi. Asiakastyytyvaisyys muodostuu siis organisaation toiminnan
kautta. Mittari ei kerro juurikaan toiminnan vaikuttavuudesta. Mittareille A.7 ja A.8

voidaan asettaa tavoitteet. Mittaaminen tehd&an jo tapahtuneesta toiminnasta.



63

Mittarit A.9-A.10 Kkertovat tutkinnon suorittaneiden lukuma@aristd. Mittarit ovat
enemminkin tunnuslukuja, koska lukumaéaré ei ole vertailukelpoinen esimerkiksi ajallisesti.
Tutkinnon  suorittaneiden  lukum&&rd on riippuvainen opiskelijaméérasta  seké
tutkintotavoitteisen  koulutuksen maéarastd. Koulutusyhtymédn on myo6s sellaista
koulutustoimintaa, jossa tavoitteena ei ole tutkinto. Tutkinnon suorittaminen on kuitenkin
tarked osa tuottavuutta sekd vaikuttavuutta, joten tdssa mielessa tunnusluvut ovat tarkeité ja
kertovat toiminnan volyymista. Tassd muodossa mittareille ei kuitenkaan voida asettaa
tavoitteita. Tutkinnon suorittajien suhteellista osuutta kaikista opiskelijoista mitataan

erikseen lapéisyasteella (Mittari C.5).

Mittarit A.11-A.14 saadaan osana opiskelijoille tehtdvaa vuosittaista kyselyd. Ne kertovat
opiskelijoiden tyytyvaisyydesta tukipalveluihin sekd kv-toimintaan. Mittarit eivat liity
juurikaan vaikuttavuuteen, mutta kertovat toiminnan laadusta. Kyselyihin perustuvat
mittarit ovat hyvid, koska ne ovat vertailukelpoisia vuositasolla. Mittareille voidaan asettaa
my0s tavoitetaso. Mittarit mittaavat nykyhetked ja toimintaa voidaan vield korjata, jos
mittarien tulokset ovat heikkoja. Yhteenveto arvioinneista on esitetty taulukossa 8.

TAULUKKO 8. Yhteenveto koulutusyhtymén nykyisten asiakasndkdkulman mittareiden

arvioinnista.
Mittarit: Asiakasnakdkulma Arvio
Toiminnan vaikuttavuus
Al Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari Mittari
- Valmistuneiden sijoittuminen tydeldamaan (%) - Mittaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta

- Valmistuneiden sijoittuminen jatko-opintoihin (%) |- Tiedot pitkélla viiveelld, joten
mittaustulokseen vaikuttamisessa pitéé olla

ennakoivaa
- Tavoitteen laittaminen mahdollista
A2 Valmistuneiden sijoittuminen ty6eldmaan, Mittari
ammatillinen lisdkoulutus, % - Mittaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta

- Tiedot pitkalla viiveelld, joten
mittaustulokseen vaikuttamisessa pitaa olla

ennakoivaa
- Tavoitteen laittaminen mahdollista
A3 Tyo6voimakoulutuksen vaikuttavuus (t6issé 3kk:n Mittari
kuluttua, %) - Mittaa yhteiskunnallista vaikuttavuutta

- Tiedot lyhyelld viiveelld, voidaan vaikuttaa
yleisell4 tasolla toimintaan
- Tavoitteen laittaminen mahdollista

(jatkuu)
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A4

Ty6nantajia projekteissa, Ikm

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa
omalla toiminnalla

- Tavoitteet aina projektikohtaisia, ei yleisia
tavoitteita

A5

Osallistujia projekteissa, Ikm

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa
omalla toiminnalla

- Tavoitteet aina projektikohtaisia, ei yleisié
tavoitteita

A6

Uudet/uudistetut tydpaikat, Ikm

Tunnusluku

- Kertoo vaikuttavuudesta

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa
omalla toiminnalla

- Tavoitteet aina projektikohtaisia, ei yleisia
tavoitteita

Asiakastyytyvaisyys

A7

Opiskelijan arvio koulutuksessa saamistaan
valmiuksista tydelamaa ja jatko-opintoja varten (1-5)

Mittari

- Mittaa asiakasvaikuttavuutta

- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- Voidaan asettaa tavoitteita

A8

Nayttotutkinnot: Tyytyvaisyys
henkildkohtaistamisen toteutumiseen (1-5)

Mittari

- Mittaa toiminnan laatua

- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- Voidaan asettaa tavoitteita

Tutkintojen maara

A9 Tutkinnon suorittaneita yhteensa, Ikm Tunnusluku
- ammatilliset perustutkinnot/ops - Kertoo valillisesti vaikuttavuudesta
- ammatilliset perustutkinnot/nayttd - Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- ammattitutkinnot - Tavoitteiden asettaminen pelkkiin
- erikoisammattitutkinnot lukuméériin ei kerro toiminnan
onnistumisesta
A.10 | Tutkinnon osia suorittaneiden opiskelijoiden méaré, | Tunnusluku
Ikm - Kertoo valillisesti vaikuttavuudesta
- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- Tavoitteiden asettaminen pelkkiin
lukuméériin ei kerro toiminnan
onnistumisesta
Muut
A.11 | Opiskelijoiden tyytyvaisyys muun kuin Mittari
opetushenkildston asiakaspalveluun (1-5) - Ei mittaa vaikuttavuutta, vaan laatua
- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- Voidaan asettaa tavoitteita
A.12 | Kansainvélisyys opiskelupaikan valintakriteerind (% | Tunnusluku
opisk.) - Ei mittaa vaikuttavuutta, vaan laatua
- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- VVoidaan asettaa tavoitteita
A.13 | Tyytyvadisyys kv-infoon (erittéin tyytyvdinen, % Mittari
opiskelijoista) - Mittaa toiminnan laatua
- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- VVoidaan asettaa tavoitteita
A.14 | Opiskelijoiden tyytyvaisyys sdhkaisiin palveluihin Mittari

(1-5)

- Mittaa toiminnan laatua
- Voidaan vaikuttaa omalla toiminnalla
- Voidaan asettaa tavoitteita
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Asiakasnékokulmassa yhteiskunnallinen vaikuttavuus tulee esille ty6llistymiseen liittyvien
mittareiden (A.1-3) kautta. Mittarit ovat valtakunnallisia ja vaikuttavat toiminnan
rahoitukseen seké jatkuvuuteen, joten néilla on suuri painoarvo. Tutkintojen suorittamiseen
liittyvd mittaaminen olisi yhtélailla tarkedd, mutta edellyttdisi mittarin maarittelya
uudelleen. Tutkinnot ovat kuitenkin tuotoksia, joiden avulla voitaisiin kenties l&hestya
vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Asiakasvaikuttavuuteen liittyvat mittarit keskittyvat
asiakastyytyvéisyyteen  ja  toiminnan laadun mittaamiseen. Koulutuksen
asiakasvaikuttavuutta arvioidaan valillisesti kuitenkin yhdelld mittarilla (A.7), joka
kerdtddn yhdeltd opiskelijarynmaltd. Vastaavaa mittaria olisi varmasti syytd soveltaa
muihinkin asiakasryhmiin, kuten aikuiskoulutuksessa oleville. Hyva lahtokohta
asiakasvaikuttavuudessa on kuitenkin se ettd miten hyodylliseksi asiakas kokee saamansa

koulutuksen.

6.3.2 Talousnikokulman mittarit

Suuri osa talouteen liittyvistd mittareista tulee tilinpdatoksen kautta, jossa noudatetaan
yleisid kuntaorganisaatioille annettuja yleisohjeita. Useat mittarit ovatkin yleisesti
kaytettyja tunnuslukuja, joita seurataan myo6s valtakunnallisesti mm. tilastokeskuksen
toimesta.  Talousndkdkulmassa on yhteensa 19 mittaria, jotka on jarjestelty omiin

alaryhmiin. Mittarit on esitetty taulukossa 9.

TAULUKKO 9. Koulutusyhtyman nykyiset talousnakokulman mittarit.

Mittarit: taloudellinen ndkokulma Seloste

Tuloslaskelman tunnusluvut

B.1 | Toimintatuotot (€) Toimintatuottojen maéra vuodessa

B.2 | Tilikauden tulos (€) Saadaan tuloslaskelmasta. Tarkastelua on tehty kuukausitasolla
jaksotettuna seké vuositasolla.

B.3 | Toimintatuotot/kulut % Kuvaa maksurahoituksen osuutta toimintamenoista. Lasketaan
kaavalla 100*Toimintatuotot/(Toimintakulut-Valmistus omaan
kayttoon).

B.4 | Poistot vuosikatteesta % Lasketaan kaavalla 100*Poistot ja arvonalentumiset/\Vuosikate.

Kertoo tulorahoituksen riittdvyydestd edellyttden ettd poistot
vastaavat keskimaaraista vuotuista investointitasoa.

B.5 | Poistot toimintatuotoista % Lasketaan kaavalla 100*Poistot ja
arvonalentumiset/Toimintatuotot. Kertoo investointien suhteellisen
osuuden tulorahoitukseen.

(Jatkuu)
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Rahoituslaskelman tunnusluvut

B.6 | Investointien tulorahoitus, % Lasketaan kaavalla 100*Vuosikate/Investointien
(vuosikate/omahankintameno) omahankintameno. Kertoo kuinka paljon investointeja on tehty

tulorahoituksella.

B.7 | Pd&domamenojen tulorahoitus, % | Lasketaan kaavalla 100*Vuosikate/Investointien
(vuosikate/omah.meno+antol.lis. | omahankintameno+Antolainan lisdys+Lainan lyhennykset. Kertoo
+lainanlyh.) kuinka paljon padomamenoista katetaan tulorahoituksella.

B.8 |Lainakanta 31.12, € Lasketaan kaavalla Vieras padoma-(Saadut
(sis. sitoumukset kunnille) ennakot+Ostovelat+Siirtovelat+Muut velat). Lainakannalla

tarkoitetaan korollista vierasta padomaa.

B.9 |Kassavarat 31.12, € Rahoitusarvopaperit, rahat ja pankkisaamiset 31.12 tilanteen
mukaan

B.10 | Kassan riittavyys (ka./pv) Lasketaan kaavalla 365 pv x Kassavarat 31.12/Kassasta maksut
tilikaudella. Kertoo maksuvalmiuden eli monenko pdivén kassasta
maksut voidaan kattaa kassavaroilla.

Muut

B.11 | Nettoinvestoinnit (€) Vuosittain tehtdvien investointien kustannukset, joista on
vahennetty investointeihin saatu ulkopuolinen rahoitus.

B.12 | Suhteellinen velkaantuneisuus % | Lasketaan kaavalla 100*(Vieras pddoma - Saadut
ennakot)/Kayttotulot. Kertoo sen kuinka iso osuus kéayttdtuloista
tarvittaisiin vieraan padoman takaisinmaksuun.

B.13 | Omavaraisuusaste % Lasketaan kaavalla 100*(Oma padoma + Poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset)/(Koko pddoma - Saadut ennakot). Mittaa
vakavaraisuutta.

B.14 | Tuloksellisuusrahoituksen méara | Vuosittain osana ammatillisen peruskoulutuksen
valtionosuusrahoitusta saatava rahoitus, jonka perusteena ovat
tuloksellisuusmittarit.

B.15 | Projektitoiminnan volyymi (M€) | Projektitoiminnan kustannukset vuositasolla. Mittaria on seurattu

myds neljdnnesvuosittain.

Opiskelijamaaréat

B.16

Opiskelijamaaré jarjestamisluvan
mukaisissa koulutuksissa
- josta aikuisopiskelijoita
- josta kahta tutkintoa suorittavia

Ammatillisten perustutkintojen seka ohjaavien koulutusten
opiskelijamaéara, joka lasketaan opiskelijatilastoinnin yhteydessa
painotettuna keskiarvona.

B.17

Yksikkohintarahoituksen osuus
toimintatuotoista (%)

Toimintatuotoista lasketaan ammatillisten perustutkintojen seka
ohjaavien koulutusten opiskelijoista saatavan
valtionosuusrahoituksen osuus

B.18

Muut opiskelijat (otp)

Muut koulutukset, joiden opiskelijamééra lasketaan
opiskelijatyopdiviné (7 h = 1 otp)

B.19

Yritysten ja ty6eldman ostama
koulutus, euroa

Ilman valtionosuusrahoitusta toteutettujen koulutuspalvelujen
myynnin maéara euroina.
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Kirjanpitolautakunnan kuntajaoston yleisohjeessa (2013, 22-24) edellytetddn ettd

kuntayhtyman tuloslaskelman tunnuslukuina on oltava:

e Toimintatuotot/toimintakulut, %

e Vuosikate/Poistot, %

Koulutusyhtymélld ndméa mittarit 16ytyvat tuloslaskelman tunnusluvuista (B.1-B.5). Liséksi
koulutusyhtymalld on ollut kaytéssa muutamia muita tunnuslukuja, jotka ovat kaytdssa
mm. ammatillisen koulutuksen jarjestdjien yhdistyksen yll&pitdmassad mittaristossa.
Tuloslaskelma itsessadan on jo yhdenlainen mittari, joka tuottaa useita tunnuslukuja, kuten
toimintakatteen, vuosikatteen seka tilikauden tuloksen. Tuloslaskelman lopputulos kertoo
sen, onko tilikausi ollut yli- vai alijgamainen eli miten tilikaudelle jaksotetut tulot ovat

riittdneet jaksotettuihin menoihin. (Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto 2013, 21-22.)

Poistoihin liittyvdat mittarit ovat téarkeitd tekijoitd, kun arvioidaan organisaation
investointikykyd. Poistojen osuus vuosikatteesta (B.4) kertoo tulorahoituksen
riittdvyydesta investointeihin. Kuntataloudessa poistot muodostuvat kayttéomaisuuden
hankintahinnan omarahoitusosuudesta. Tama osuus jaetaan tuleville vuosille arvioidun
taloudellisen pitoajan mukaisesti. Pitoajan maéarittely on kuitenkin subjektiivista ja
kuntataloudessa on yleisend ongelmana tiedostettu poistojen alimitoitus, joka véaristaa
tuloslaskelman antamaa kuvaa kunnan taloudesta. Tuloslaskelman tulisi kuvata
tulorahoituksen  riittdvyyttda  kdyttotalousmenoihin  sek&  pidemman  aikavélin
investointeihin. Poistojen méaara perustuu kuitenkin tehtyihin investointeihin, joten
poistojen maara ei valttdmatta vastaa tulevaa investointitarvetta, jos se on merkittavasti
pienempi tai suurempi kuin aiemmat investoinnit. VVastaavasti poistoihin liittyvat mittarit
voivat antaa vadrdd kuvaa investointikyvystd, jos menneiden ja tulevien vuosien

investointien maaré ei ole yhté suuri. (Karki 2007, 86-89.)

Rahoituslaskelmassa olevat tunnusluvut maaritelld&dn yhtélailla Kirjanpitolautakunnan

kuntajaoston yleisohjeessa (2013, 24-27) kuntayhtymilté edellytettyja tunnuslukuja ovat:

e Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viideltd vuodelta
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e |Investointien tulorahoitus, %
e Lainanhoitokate

e Kassan riittavyys, pv

Koulutusyhtymé&n mittaristosta néistd on kaytossa kaksi, ”Investointien tulorahoitus, %”
(B.6) ja "Kassan riittavyys, pv”’ (B.10). Sen sijaan muiden tunnuslukujen osalta tietoja on
esitetty tilinpaatoksen liiteosioissa, eikd naita tietoja ole otettu mittareina esille.
Taloustilanne on ollut hyvé ja talousarviolainaa ei ole juurikaan ollut. Kun talous
tiukkenee, niin rahoitukseen liittyvien tunnuslukujen merkitys kuitenkin korostuu.
Lainanhoitokatetta tulisi varmasti seurata jopa kuukausitasolla. Toiminnan ja investointien
rahavirran kertyman avulla voidaan seurata tulorahoituksen riittavyyttd investointeihin
sekd rahoitukseen. Rahoituslaskelma on tehty osavuosikatsauksien yhteydessa

neljannesvuosittain, joten tunnuslukujen tiedot on tuotettu.

Kirjanpitolautakunnan  kuntajaoston yleisohjeessa (2013, 28-30) on madritelty

kuntayhtymille seuraavat taseen tunnusluvut:

e Omavaraisuusaste, %

e Suhteellinen velkaantuneisuus, %
e Kertynyt yli-/alijgdma, 1000 €

e [ainakanta 31.12, 1000 €

e Lainasaamiset, 1000 €

Koulutusyhtymén mittaristosta 16ytyviat “Omavaraisuusaste, %” (B.13) ja ”Suhteellinen
velkaantuneisuus, %” (B.12). Muut tiedot I0ytyvat taseen kautta ja teksteistd. Liséksi ne on
esitetty tilinpaatoksen liitetiedoissa. Tuloskorttiin liittyvan mittarimuotoisena tietona néité
ei ole kuitenkaan esitetty. Esimerkiksi lainakantaa ei kuntayhtymissd voi suhteuttaa
asukaslukuun, kuten kuntapuolella tehdaan, joten luvun vertailtavuus suhteessa muihin on
hankalaa. Lainasaamisia ei koulutusyhtymalld juurikaan ole ollut, joten ndiden tietojen

seuraaminen tuloskortissa ei ole ollut tarkeaa.
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Euroméardisind tunnuslukuina on seurattu nettoinvestointeja (B.11), tulosrahoituksen
maaréé (B.14) sekd projektitoiminnan kustannuksia (B.15). Talouteen liittyen on myos
seurattu opiskelijamaaria. Ammatillisen perustutkinnon osalta tunnuslukuna on ollut
vuosiopiskelijoiden mééra (B.16) seka opiskelijoista saatavan rahoituksen osuus Kkaikista
toimintatuotoista  (B.17). Na&itd on seurattu erillisend, koska ammatillinen
perustutkintokoulutus muodostaa merkittdvan osan koulutusyhtyman toiminnasta. Muiden
opiskelijoiden  osalta on  seurattu toteutuneita  opiskelijatyopéivia  (B.18).
Aikuiskoulutuksen osalta kaytossd on useita eri rahoitusmuotoja, joissa rahoitusta ja
opintojen suoritusta lasketaan hieman eri tavalla. Tunnuslukua varten koulutusten
toteutuma on muutettu yhteismitalliseksi opiskelijatyopaivéksi. Vuositasolla on seurattu
erikseen my0s organisaatioille myytyja koulutuspalveluja (B.19). Yhteenveto mittareiden

arvioinnista on esitetty taulukossa 10.

TAULUKKO 10. Yhteenveto koulutusyhtyman nykyisten talousndkokulman mittareiden

arvioinnista.

Mittarit: taloudellinen nakékulma Arvio
Tuloslaskelman tunnusluvut

B.1 | Toimintatuotot (€) Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai taloudellisuudesta
- Asetetaan tavoitetaso vuosibudjetissa
- VVoidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.2 | Tilikauden tulos (€) Mittari

- Kertoo taloudellisuudesta ja investointikyvysté

- Asetetaan tavoitetaso vuosibudjetissa

- VVoidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.3 | Toimintatuotot/kulut % Mittari

- Kertoo taloudellisuudesta

- Asetetaan tavoitetaso vuosibudjetissa

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.4 | Poistot vuosikatteesta % Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, taloudellisuudesta tai tuottavuudesta
- Tavoitteen asettaminen hankalaa, koska mittari kuvaa
pikemminkin talouden tasapainoa

- Voidaan seurata jatkuvasti, mutta ei voida vaikuttaa suoraan
mittariin, vaan mittarin tulos muodostuu monesta eri osatekijasta.

B.5 | Poistot toimintatuotoista % Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, taloudellisuudesta tai tuottavuudesta
- Vaikea asettaa tavoitetta, koska toimintatuottojen ja poistojen
vélilla ei ole suoraa yhteytta

- Voidaan seurata jatkuvasti, mutta ei voida vaikuttaa suoraan
mittariin, vaan mittarin tulos muodostuu monesta eri osatekijasta.

(jatkuu)
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Rahoituslaskelman tunnusluvut

B.6

Investointien tulorahoitus, %
(vuosikate/omahankintameno)

Mittari

- Kertoo taloudellisuudesta

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.7

Padomamenojen tulorahoitus, %
(vuosikate/omah.meno+antol.lis.
+lainanlyh.)

Muittari

- Kertoo taloudellisuudesta

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.8

Lainakanta 31.12., €
(sis. sitoumukset kunnille)

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, taloudellisuudesta tai tuottavuudesta
- Tavoitteen asettaminen voi olla keinotekoista, mutta jonkinlaiset
“hélytysrajat” voidaan asettaa

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.9

Kassavarat 31.12., €

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, taloudellisuudesta tai tuottavuudesta
- Tavoitteen asettaminen voi olla keinotekoista, mutta jonkinlaiset
“hélytysrajat” voidaan asettaa

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.10

Kassan riittavyys (ka./pv)

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta tai tuottavuudesta. Liittyy vélillisesti
taloudellisuuteen

- Voidaan asettaa tavoite

- VVoidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

Muut

B.11

Nettoinvestoinnit (€)

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai taloudellisuudesta
- Asetetaan tavoitetaso vuosibudjetissa

- VVoidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.12

Suhteellinen velkaantuneisuus %

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai taloudellisuudesta
- Tavoitteen asettaminen voi olla keinotekoista, mutta jonkinlaiset
“hélytysrajat” voidaan asettaa

- VVoidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.13

Omavaraisuusaste %

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai taloudellisuudesta
- Tavoitteen asettaminen voi olla keinotekoista, mutta jonkinlaiset
“hélytysrajat” voidaan asettaa

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla toiminnalla

B.14

Tuloksellisuusrahoituksen maara

Tunnusluku

- Kertoo valillisesti toiminnan vaikuttavuudesta

- Ei voida asettaa tavoitetta

- Ei voida seurata, mutta tuloksellisella toiminnalla voidaan
vaikuttaa rahoituksen maaraan

B.15

Projektitoiminnan volyymi (M€)

Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai taloudellisuudesta
- Ei voida asettaa tavoitteita, koska projektirahoitus voi vaihdella
myds omasta toiminnasta riippumatta

- VVoidaan seurata jatkuvasti

(jatkuu)
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Opiskelijamaarat

B.16 | Opiskelijamé&ara jarjestamisluvan | Tunnusluku

mukaisissa koulutuksissa - Ei kerro suoraan vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai

- josta aikuisopiskelijoita taloudellisuudesta, mutta kertoo siitd miten saatu rahoitus
- josta kahta tutkintoa suorittavia | kdytetdan hyodyksi

- Voidaan asettaa tavoitteita resurssien puitteissa

- Voidaan seurata jatkuvasti

B.17 | Yksikk&hintarahoituksen osuus | Tunnusluku

toimintatuotoista (%) - Ei kerro suoraan vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai
taloudellisuudesta

- Ei voida asettaa tavoitetta

- Voidaan seurata jatkuvasti

B.18 | Muut opiskelijat (otp) Tunnusluku

- Ei kerro suoraan vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai
taloudellisuudesta, mutta kertoo siitd miten saatu rahoitus
kaytetadn hyodyksi

- Voidaan asettaa tavoitteita resurssien puitteissa

- Voidaan seurata jatkuvasti

B.19 | Yritysten ja ty6eldmén ostama Tunnusluku

koulutus, euroa - Ei kerro suoraan vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai
taloudellisuudesta

- Voidaan asettaa myyntitavoitteita

- Voidaan seurata jatkuvasti

Talouteen liittyvat mittarit ovat yleisessa kaytossd olevia tunnuslukuja, joiden kautta
voidaan seurata toiminnan laajuutta sekd tulorahoituksen riittavyyttd toimintaan.
Tunnuslukujen avulla paattajat voivat arvioida sitd miten koulutusyhtyma perustehtavéansa
kykenee jatkossa hoitamaan. Selkeitd mittareita 10ytyi nelja kappaletta. ”Tilikauden tulos”-
mittari (B.2) on perinteinen talousmittari, jota on hyva tarkastella useilla eri
organisaatiotasoilla. Mittarit (B.2, B.3, B.6, B.7) liittyvat lahinna taloudellisuuteen seka
talouden tasapainoon. Tuottavuutta tai vaikuttavuutta mittaavia talousmittareita ei ollut
ollenkaan. Ainoastaan “tuloksellisuusrahoituksen méaara”-mittari (B.14) kertoo vélillisesti

vaikuttavuudesta.

6.3.3 Rakenteiden ja prosessien mittarit

Rakenteiden ja prosessien osalta koulutusyhtymén tuloskortissa on yhdeksan mittaria, jotka

on jaettu kolmeen alaryhmaéan. Nama on esitetty taulukossa 11.
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TAULUKKO 11. Koulutusyhtyman nykyiset rakenne ja prosessi-ndkdkulman mittarit.

Mittarit: Rakenteet ja prosessit Seloste

Johtaminen

C.l Henkilostdkyselyn kys. 22 (Olen ollut Kysytaan henkildstolta vuosittain henkilostokyselyn
tyytyvéinen yksikkoni johtamistapaan) | yhteydessa

C.2 Henkildstdkyselyn kysymys 17. Kysytaan henkildstolta vuosittain henkildstokyselyn

(Yksikkoni toiminta on ollut
suunnitelmallista)

yhteydessa

C.3 Esimies- alaiskeskustelut (%
henkilOstdsta)

Kehityskeskustelujen toteutuminen vuosittain

Toiminnan tehokkuus

C4 Keskeyttdmisaste % (Negatiivinen
keskeyttdmisprosentti)

Mitataan koulutuksen keskeyttaneiden osuutta
kaikista aloittaneista paattyvien koulutusten osalta.
Seurataan vain omaehtoisten, tutkintotavoitteisten
koulutusten negatiivista keskeyttdmisastetta

C5 Tutkintojen l&péisyaste % Kertoo tietyn aloittamisvuoden ja sen jalkeisen
kolmen seuraavan kalenterivuoden aikana
valmistuneiden opiskelijoiden osuuden aloittaneista.

C.b6 Léapaisyprosentti HOJKS-opiskelijoilla. | Kertoo ensimmaéisend opiskeluvuotena erityistd
tukea tarvitseviksi opiskelijoiksi (a) nimettyjen
opiskelijoiden opintojen valmistumisen (b)
maksimissaan neljan vuoden kuluessa.

Muut

C.7 Kéynnissa olleiden projektien Ikm. Vuoden aikana kaynnissé olevat ja kdynnistyvét
erillisrahoitteiset projektit.

C.8 Projektihenkildston Ikm. Erillisrahoitteisissa projekteissa tydskentelevien
henkildiden lukumé&éra

C.9 Ensisijaiset hakijat/aloituspaikat Yhteishaussa olevien koulutusten ensisijaiset hakijat

suhteessa aloituspaikkoihin

Johtamista mitataan vuosittain tehtdvan henkildstokyselyn seka kehityskeskustelujen
toteutumisen kautta. Johtamistapaa (C.1) ja suunnitelmallisuutta (C.2) arvioidaan erikseen.
Toiminnan tehokkuuden arviointi liittyy opiskelijoiden l&pdisyyn (C.5 ja C.6) tai kaantéen
(C.4). Mittarit

Lapéaisyssd korostuu erityisesti tuottavuus,

opintojen  keskeytymiseen kertovat seka vaikuttavuudesta ettd

tuottavuudesta. koska valtakunnallisesti
tavoitteena on opintojen suorittaminen tavoiteajassa. Projektitoiminnasta on kaksi mittaria
(C.7 ja C.8), jotka ovat projektitoimintaan liittyvid tunnuslukuja. Projektien lukumaéara ei
kerro suoraan esim. projektitoiminnan laajuudesta, koska projektien kustannusarviot
vaihtelevat muutamasta tuhannesta eurosta aina satoihin tuhansiin euroihin.
Projektihenkiloston tyomaaratkin voivat vaihdella. Projekteille tehdddn sekd paa- ettd
sivutoimisesti toitd. Sama henkild voi tehdd toitda myos usealle eri projektille, joten

lukumaaréd on hyvin viitteellinen. Yhteys rakenteisiin ja prosesseihin ja&& melko heikoksi.



”Ensisijaiset hakijat/aloituspaikat”-mittari

on valtakunnallinen yhteishakuun
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liittyva

mittari, joka kertoo koulutusten vetovoimaisuudesta. Tdhan vaikuttaa toiminnan laatu seka

toisaalta markkinointiin ja hakuun liittyvien toimintojen sujuvuus, kuten opinto-ohjaus.

Yhteenveto arvioinnista on esitetty taulukossa 12.

TAULUKKO 12. Yhteenveto koulutusyhtyman nykyisten rakenne ja prosessi-nakékulman

mittareiden arvioinnista.

Mittarit: Rakenteet ja prosessit Arvio
Johtaminen
C.l Henkilostdkyselyn kys. 22 (Olen ollut Mittari

tyytyvéinen yksikkoni johtamistapaan)

- Voi liittya vélillisesti tuottavuuteen, mutta on
kuitenkin laatumittari

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

C.2 Henkildstokyselyn kysymys 17.
(Yksikkoni toiminta on ollut
suunnitelmallista)

Mittari

- Voi liittya valillisesti tuottavuuteen, mutta on
kuitenkin laatumittari

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

C3 Esimies- alaiskeskustelut (%
henkilostosta)

Tunnusluku

- Ei liity vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai
tuottavuuteen

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata

Toiminnan tehokkuus

C4 Keskeyttdmisaste % (Negatiivinen
keskeyttdmisprosentti)

Mittari

- Kertoo toiminnan vaikuttavuudesta seka
tuottavuudesta

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla
toiminnalla

C5 Tutkintojen lapaisyaste %

Mittari

- Kertoo toiminnan vaikuttavuudesta seka
tuottavuudesta

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

C.6 Léapaisyprosentti HOJKS-opiskelijoilla

Mittari

- Kertoo toiminnan vaikuttavuudesta seka
tuottavuudesta

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

(Jatkuu)




74

Muut

C.7 Kaynnissé olleiden projektien Ikm. Tunnusluku

- Ei liity vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai
tuottavuuteen

- Ei voida asettaa tavoitetta

- Voidaan seurata jatkuvasti

C.8 Projektihenkildston Tkm. Tunnusluku

- Ei liity vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai
tuottavuuteen

- Ei voida asettaa tavoitetta

- Voidaan seurata jatkuvasti

C.9 Ensisijaiset hakijat/aloituspaikat Mittari

- Kertoo toiminnan laadusta

- Voidaan asettaa tavoite, mutta sen kytkenté
toimintaan on vaikeaa. Hakijoihin vaikuttaminen on
vélillista.

- Voidaan seurata

Rakenteissa ja prosesseissa keskitytadn lahinnd yhteishakuun sekda ammatillisiin
perustutkintoihin. Nama mittarit (C.4-C.6) ovat kuitenkin tarkeitd, koska ne arvioivat
toiminnan vaikuttavuutta ja tuottavuutta. Muut mittarit liittyvat 1ahinné toiminnan laatuun.
Esimerkiksi johtamisesta saadaan henkilGston arviointiin perustuvaa tietoa, joka kertoo

l&hinna toiminnan sujuvuudesta eri yksikoissa.

6.3.4 Oppiminen ja henkilosto-ndkokulman mittarit

Oppiminen ja henkildsté-ndkokulmassa on yhteensa 9 mittaria, jotka on jaettu kahteen

alaryhmaén. Nama on esitetty taulukossa 13.

TAULUKKO 13. Koulutusyhtyman nykyiset oppiminen ja henkildst6-ndkokulman mittarit

Oppimis/henkildstonakdékulma Seloste

Osaaminen/pétevyydet

D.1 Opetushenkildston muodollinen Tulosrahoituksen mittari lasketaan kevaisin kustannus-
kelpoisuus (%), henkildstotilinpaatos ja suoritekyselyn yhteydessé. Siihen lasketaan

ainoastaan ammatillisen peruskoulutuksen
kelpoisuusmittari. Kokonaiskelpoisuus lasketaan koko
opetushenkilgstosta.

D.2 Néayttotutkintomestarien maara opettajista | Nayttotutkintomestarin patevyyden saaneiden opettajien
% osuus

D.3 Opettajan tydelaméaosaamisen diplomin Suorittaneiden kokonaismaara
suorittaneet

(Jatkuu)
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D.4 Erityisopettajakoulutuksen saaneet Erityisopettajan patevyyden suorittaneiden opettajien
opettajat % osuus

D.5 Tybeldamajaksoilla kdyneet opettajat Kuukausien méaara, jotka opettajat ovat olleet vuoden
(jaksokuukaudet) aikana tyteldaméjaksoilla

D.6 Henkildstdn kehittdminen Tulosrahoituksen mittari, joka lasketaan kevaisin
henkiléstémenoista (%) kustannus- ja suoritekyselyn yhteydessa. Siihen

lasketaan ainoastaan ammatillisen peruskoulutuksen
kehittdmismittari. Kokonaiskehittamismittari lasketaan
koko henkildstosta. Mittari kertoo henkildston
koulutukseen liittyvien kustannusten osuuden kaikista
henkildstdmenoista.

Ty6hyvinvointi

D.7 Henkildstokyselyn kys. 13 (Yksikkoni Kysytdan henkildstolta vuosittain henkilstokyselyn
henkildstén kehittdminen on ollut yhteydessé
suunnitelmallista)
Muut
D.8 Henkil6tydvuodet Palkkaty®éna tehdyn tydn maard, joka ilmoitetaan
henkildtyévuosina.
D.9 Henkildstokulut toimintatuotoista (%) Lasketaan kaavalla 100*Henkilostokulut/Toimintatuotot

Oppiminen ja henkilésto-nakokulman mittareita tuloskortissa on yhteensa 9 kpl. Opettajien
patevoitymiseen liittyvia mittareita on nelja (D.1-D.4). Erikseen seurataan opettajien
tyoelaméjaksojen méardd (D.5). Opettajien osaaminen on toiminnan kannalta térke&a.
Erilaisten patevoitymiskoulutusten kautta hankittu osaamisen voidaan vélillisesti katsoa
parantavan toiminnan laatua ja vaikuttavuutta. Suoraan mittarit eivat kuitenkaan naihin
liity. Tulosrahoituksen mittareissa seurataan valtakunnallisesti sitd, miten paljon resursseja
kohdennetaan opettajien osaamisen kehittdmiseen (D.6). Kehittdmiseen resursoinnilla on
siis myo6s vaikutusta koulutuksen jarjestajan rahoitukseen. Tosin kyseisen mittariston

painoarvo tulosrahoituksessa on télla hetkella kohtuullisen pieni.

Tyo6hyvinvointiin  liittyvid  asioita  arvioidaan  laajasti  vuosittain  tehtdvassa
henkilostokyselyssa. Tuloskorttiin on valikoitunut mittari, jossa arvioidaan henkiléston
kehittamisen suunnitelmallisuutta (D.7). Suunnitelmallisuus henkiloston kehittdmisessa on
tarked, jos sen kautta edistetddn organisaation tavoitteita. Tuloskortissa ei ole
tyohyvinvointia tai tyossdjaksamista mittaavia mittareita, joiden perusteella voitaisiin

arvioida esimerkiksi tuottavuuden edellytyksié.

Toteutuneet henkilotydvuodet (D.8) seké henkildstokulujen osuus toimintatuotoista (D.9)

ovat tunnuslukutyyppisia mittareita. Henkilostokustannukset ovat suurin kustannusera,
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joten Kkustannuksia on seurattava tarkasti. Kustannukset voivat kuitenkin vaihdella
toiminnan mukaan, joten kustannusten méaaré ei vield anna riittdvad kuvaa toiminnan
taloudellisuudesta tai tuottavuudesta. Esimerkiksi hanketoimintaan saatu erillisrahoitus
kasvattaa  yleensa henkilostokustannuksia  ja henkilotydvuosien maaraa.
Henkilostokustannukset olisikin  pystyttdva suhteuttamaan toiminnan laajuuteen ja
seurattava erikseen rakenteellisia, kiinteitd kustannuksia ja tilapdisiad, muuttuvia

kustannuksia. Yhteenveto mittareiden arvioinnista on esitetty taulukossa 14.

TAULUKKO 14. Yhteenveto koulutusyhtymén nykyisten oppiminen ja henkildsto-

nakdkulman mittareiden arvioinnista

Oppimis/henkildstonakokulma Seloste
Osaaminen/patevyydet

D.1 Opetushenkildstén muodollinen kelpoisuus (%), | Mittari

henkilostotilinpaatos - Liittyy valillisesti vaikuttavuuteen, koska on osa
tuloksellisuusrahoitusmittaria

- Voidaan asettaa tavoite (lainsaddannon
nakdkulma)

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

D.2 Néyttotutkintomestarien maara opettajista % Tunnusluku

- Ei liity vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai
tuottavuuteen

- Ei voida asettaa toimintaan kytkeytyvaa tavoitetta
- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

D.3 Opettajan tydelamaosaamisen diplomin Tunnusluku

suorittaneet - Ei liity taloudellisuuteen tai tuottavuuteen.
Liittyy vélillisesti vaikuttavuuteen.

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

D.4 Erityisopettajakoulutuksen saaneet opettajat % | Tunnusluku

- Ei liity taloudellisuuteen tai tuottavuuteen.

Liittyy valillisesti vaikuttavuuteen.

- Ei voida asettaa toimintaan kytkeytyvaé tavoitetta
- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

D.5 Tybeldamdjaksoilla kdyneet opettajat Tunnusluku

(jaksokuukaudet) - Ei liity taloudellisuuteen tai tuottavuuteen.
Liittyy vélillisesti vaikuttavuuteen.

- Voidaan asettaa tavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

D.6 Henkildston kehittdminen henkildstomenoista | Mittari

(%) - Liittyy valillisesti vaikuttavuuteen, koska on osa
tuloksellisuusrahoitusmittaria

- Voidaan asettaa budjettitavoite

- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

(Jatkuu)
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Tyéhyvinvointi

D.7 Henkilostokyselyn kys. 13 (Yksikkoni Mittari
henkildstén kehittdminen on ollut - Ei liity vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai
suunnitelmallista) tuottavuuteen, vaan on laatumittari

- Voidaan asettaa tavoite
- Voidaan seurata ja vaikuttaa omalla toiminnalla

Muut

D.8 Henkil6tyovuodet Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai
taloudellisuudesta

- Asetetaan tavoitetaso vuosibudjetissa

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla
toiminnalla

D.9 Henkildstokulut toimintatuotoista (%) Tunnusluku

- Ei kerro vaikuttavuudesta, tuottavuudesta tai
taloudellisuudesta

- Asetetaan tavoitetaso vuosibudjetissa

- Voidaan seurata jatkuvasti ja vaikuttaa omalla
toiminnalla

Oppimis- ja henkilostondkokulmasta 16ytyi kolme selkeda mittaria. Mittaristossa ei juuri
ole vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai tuottavuuteen liittyvia mittareita. Henkildston
osaaminen on térked asia vaikuttavuuden kannalta, mutta mittareiden kautta vaikuttavuutta
voidaan mitata vain vélillisesti. Mittaristo liittyy vahvemmin toiminnan laatuun ja

rakenteisiin.

6.3.5 Yhteenveto nyKkyisistd mittareista

Suuri osa nykyisen tuloskortin mittareista on tunnuslukuja, joilla seurataan toimintaan
liittyvia maarallisia asioita. Selvésti tavoitteellisia mittareita on kaikkiaan 21 kpl.
Tuloksellisuuteen liittyvia mittareita 10ytyi kaikkiaan 11 kappaletta. Muut mittarit olivat
toiminnan laatuun liittyvid. Tuloksellisuuteen liittyvat mittarit on koottu taulukkoon 15.
siten ettd jokaisen mittarin kohdalla on merkitty liittyykd se vaikuttavuuteen,
taloudellisuuteen tai tuottavuuteen. Huomioitavaa on ettd asiakasndkdkulman mittarit
liittyivat vaikuttavuuteen ja talousndkokulman mittarit liittyivat taloudellisuuteen.
Rakenne- ja prosessindkokulman mittarit voivat liittyd sekd vaikuttavuuteen ettd

tuottavuuteen.
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TAULUKKO 15. Koulutusyhtyman nykyiset vaikuttavuuteen, taloudellisuuteen tai
tuottavuuteen liittyvat mittarit.

Y hteiskun- Asiakas-
nallinen vaikutta- | Taloudelli-
Asiakasnakdkulma vaikuttavuus vuus suus Tuottavuus

Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari

- Valmistuneiden sijoittuminen tydelaméaan (%)
- Valmistuneiden sijoittuminen jatko-opintoihin
(%)

X

Valmistuneiden sijoittuminen tydelamaan,
ammatillinen lisékoulutus, %

Tybévoimakoulutuksen vaikuttavuus (tdissa 3kk:n
kuluttua, %)

Opiskelijan arvio koulutuksessa saamistaan
valmiuksista tyteldméd ja jatko-opintoja varten (1- X
5)

Talousnakokulma

Tilikauden tulos (€) X

Toimintatuotot/kulut % X

Investointien tulorahoitus, %
(vuosikate/omahankintameno)

Pa&domamenojen tulorahoitus, %
(vuosikate/omah.meno+antol.lis.+lainanlyh.)

Rakenteet ja prosessit-ndkdkulma

Keskeyttamisaste % (Negatiivinen
keskeyttamisprosentti)

Tutkintojen lapaisyaste %

X
X

Lapaisyprosentti HOJKS-opiskelijoilla X X

Tuloksellisuuteen liittyvid mittareita oli yhteensd 11, kun kaikkiaan koulutusyhtyman
nykyisessa tuloskortissa oli 50 mittaria. Tuloksellisuuteen liittyvien mittareiden osuutta
voidaankin pitda vahaisend. Yhteiskunnallisesta vaikuttavuudesta kertoi kaikkiaan kuusi
mittaria, joista kolme mittaria liittyi myos tuottavuuteen. Taloudellisuudesta kertoi nelja
mittaria. Asiakasvaikuttavuuteen liittyvid mittareita oli vain yKksi.

BSC-nakokulmista tarkasteltuna tuloksellisuuteen liittyvat mittarit jakautuivat melko tasan
kolmeen nékokulmaan, jotka olivat asiakasndkdkulma, talousndkokulma seké rakenteet ja
prosessit-nakokulma. Henkilostd ja osaaminen-ndkokulmassa ei ollut yhtakaan

tuloksellisuuteen liittyvaa mittaria, jota voidaan pitad selvana puutteena.
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7 Uusien mittarien kehittaiminen hyédyntiaen aiempaa

tutkimustietoa

BSC-mallin  mukainen tuloskortti muodostuu strategisten nakdkulmien mukaan
jarjestellyista mittareista, jotka liittyvat organisaatiolle asetettuihin tavoitteisiin. Mittarien
madrittelya varten on tunnistettava Kriittiset menestystekijat eri nakodkulmissa, jonka

jalkeen néista voidaan johtaa mittarit (Malmi ym. 2006, 73).

7.1 Strategisten nakékulmien valinta tuloskorttiin

Maatan ja Ojalan tasapainoisessa onnistumisstrategiassa (2005, 58) on ennen mittareiden
madrittelya valittava vield strategiset nékokulmat. Maatdn ja Ojalan (2005, 58)

tasapainoisen onnistumisstrategian malli perustuu neljaan nakékulmaan, jotka ovat:

e Asiakasvaikuttavuuden ja/tai yhteiskunnallisen vaikuttavuuden nakoékulma:
Kansalaisten ja poliittisen paatoksentekijan odotukset onnistumiselle

e Resurssien ja talouden nakdkulma: Miten taloudellisesti ja tuottavasti kaytetaan
toimintaan saatuja resursseja poliittisen paatoksentekijan ja ohjaavien organisaatioiden
mielesta

e Prosessien ja rakenteiden nakdkulma: Miten suorituskykyinen ja rakenteellisesti
oikea organisaatio on toteuttamaan sille asetetut tavoitteet

e Uudistumisen ja tyokyvyn nadkokulma: Miten varmistetaan yksildiden ja ty0yhteison
uudistuminen sek& henkildston henkinen ja fyysinen tyokyky

Esitetyt nakokulmat ovat yksi vaihtoehto julkishallinnon tuloskortin nakékulmiksi. Koska
nakokulmat vaikuttavat toimintaan, niin niitd voidaan my6s muuttaa tilanteen niin
vaatiessa. Né&kokulmia voidaan esimerkiksi  yhdistelld toisiinsa.  Esimerkiksi
henkilostondkdkulmaa voidaan integroida osaksi muita nakokulmia (Méaéattad & Ojala 2005,
58). Nakokulmaksi voidaan ottaa myo6s esimerkiksi ymparistéasiat, joiden raportoinnista
tilinpaatoksessa on annettu kunnille erillinen suositus (Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto
2009).
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Koulutusyhtymén nykyisen tuloskortin nédkdkulmat ovat hyvin l&dhella Maatén ja Ojalan
esittdmid nakokulmia. Kaytetyt nimet hieman poikkeavat, mutta nakokulmiin liittyva
tarkastelu on hyvin samanlainen. Mé&atan ja Ojalan mallissa korostetaan enemmaén
toiminnan vaikuttavuutta, kun taas koulutusyhtyman tuloskortissa painotetaan asiakkaan
kokemaa laatua. Koska opinndytetyon tavoitteena on kehittad tuloksellisuutta, niin Maatan
ja Ojalan esittdmat n&kokulmat sopivat tdhan tilanteeseen paremmin. Nakokulmien
integrointia tai uusien nékokulmien miettimistd ei ole jarkevad tehd& tdssa vaiheessa.
Uusien tuloksellisuuteen liittyvien mittarien madrittelyn sekd nykyisen mittariston
arvioinnin jalkeen, voidaan todeta ettd mittariston tasapainottaminen tuloksellisuuden ja
laadun valilla tuntuu parhaimmalta vaihtoehdolta. Opetus- ja kulttuuriministerion taholta
on ammatilliselle koulutukselle kuitenkin asetettu tavoitteet, joissa korostetaan yhtalailla

vaikuttavuutta, tuottavuutta, taloudellisuutta seka toiminnan laatua.

Tuloskortin nakokulmista kaytiin keskustelua koulutusyhtyméan johtoryhmésséd vuoden
2014 talousarvion ja vuosien 2014-16 yhtymé&suunnitelman laadinnan yhteydessé
(Koulutusyhtyman mittareiden ja tunnuslukujen uudistaminen 2013). Nykyisten
nakokulmien  tarkentaminen  lahemmds  Maatdén ja  Ojalan  tasapainoisen
onnistumisstrategian nakokulmia tuntui myos johtoryhmasta hyvélta ajatukselta, joten

tuloskortin mittariston jatkotarkastelua tehdaan tdman mallin mukaisesti.

7.2 Tavoitteista mittareiksi

Osana mittariston maarittelya on Kriittisid menestystekijoita ja niihin liittyvia tavoitteita
arvioitava mitattavuuden nakokulmasta. Mitké ovat ne asiat, jotka kertovat onnistumisesta
ja miten tavoitteisiin paasyé voidaan seurata vuoden aikana. Liséksi mittaamisen kautta
pitéisi pystya osoittamaan organisaation toiminnan vaikutus mittaustulokseen. Mittariston
madrittelyssd onkin térkedd tunnistaa ne strategisesti tarkedt tavoitteet, joihin voidaan
omalla toiminnalla vaikuttaa. Naitd voidaan vasta pitaa kriittisind menestystekijoina, jotka
muodostavat pohjan tuloskortille. Kriittisten menestystekijoiden madarittelyn jalkeen niille
voidaan maadritelld arviointikriteerit seka tavoitetasot. (Maattd & Ojala 2005, 54, 62-64.)

Mittariston maéarittelemiseksi tehtiin tarkastelu, jossa arvioitiin aiemmin tunnistettuja

tuloksellisuuteen liittyvia tavoitteita sekd nykyisen tuloskortin tuloksellisuuteen liittyvia
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mittareita. Tarkastelussa arvioitiin tavoitteiden strategista tarkeyttd sekd mahdollisuuksia
vaikuttaa tavoitteisiin omalla toiminnalla. Liséksi arvioitiin sitd miten mittarin tietoja
voidaan hyodyntaad nykyisessa ja tulevassa toiminnassa. Tarkastelu tehtiin tasapainoisen
onnistumisstrategian mukaisista nakokulmista. Tarkastelu on subjektiivinen, mutta

arvioinnin kautta voidaan tunnistaa mittareihin liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia.

Tarkastelussa kaytettiin numeraalista arviointia (1-3), jossa jokainen kohta tuotti
enimmilladn 3 pistettd. Lopuksi pisteistd laskettiin tulo. Pisteytyksen kautta voidaan

tunnistaa helpoiten parhaimmat mittarit jatkotyoskentelyé varten.

Mittareiden strategista tdrkeyttd arvioitiin asteikolla Téarked 1 — 3 Erittdin tarked”.
Kriteereind olivat mittarin yhteys tuloksellisuuden osa-alueisiin (tuottavuus, taloudellisuus
ja vaikuttavuus). Jos mittarilla oli valiton yhteys useampaan osa-alueeseen, niin mittaria
pidettiin erittdin tarkednd. Jos mittarin yhteys tuloksellisuuteen jéi valilliseksi, niin mittaria
pidettiin vain tarkeand. Arvioinnissa huomioitiin myds mittarin yhteys valtakunnallisiin
tavoitteisiin sek& toiminnan rahoitukseen. Tuloksellisuuden osa-alueista korostettiin

toiminnan vaikuttavuutta.

Oman toiminnan vaikutusmahdollisuutta arvioitiin asteikolla “Vilillinen 1 - 3 Hyva
vaikutusmahdollisuus”. Koulutuksen jarjestdjan vaikutusmahdollisuudet rajoittuvat omaan
paatoksentekoon sekd henkiloston toimintaan. Koulutuksen jarjestajalla ei  ole
mahdollisuutta vaikuttaa suoraan opiskelijan tai tyéeldman paatoksiin ja toimintaan. Tassa
vaikutusmahdollisuus muuttuu enemman valilliseksi, ohjaukseen ja vuorovaikutukseen
perustuvaksi. Koulutustoimintaa ohjaavilla Opetus- ja kulttuuriministeriolla sekéa
opetushallituksella on my6s oma vaikutuksensa koulutuksen jarjestajan toimintaan.
Rahoitusmuutoksilla sekd muilla toimintaympéristoon liittyvilld muutoksilla voidaan

vaikuttaa merkittavasti mitattaviin asioihin.

Mittarien hyodynnettdvyyttd arvioitiin asteikolla ” Tuleva toiminta 1 - 3 Nykytilanne”.
Mitd nopeammin mitattavaan asiaan pystytadn omalla toiminnalla vaikuttamaan, niin sita
paremmin mittari palvelee. Paras tilanne on silloin, kun mittaria voidaan seurata jatkuvasti
ja tehdd korjaavia toimenpiteitd nopeasti. Joitakin mittareita voidaan tarkastella jopa

tulevan toiminnan osalta. Jos mittari kertoo jo jonkin aikaa sitten tapahtuneesta
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toiminnasta, niin korjaavat toimenpiteet vaikuttavat vasta tulevaan toimintaan. Kun viive

on pitk4d, niin mittari menettdd helposti merkityksensa toiminnan operatiivisessa
johtamisessa ja muuttuu raportoitavaksi tunnusluvuksi. Téallaiset mittarit ja tunnusluvut
antavat enemminkin tietoja strategiselle johtamiselle ja pitk&dn aikavalin suunnitelmien

tekemiselle.

Kaikki tunnistetut tavoitteet ja mittarit ovat tarkeitd, joten arvioinnissa on tarked pisteyttaa
mittareita suhteessa toisiinsa. Tuloskortin toimivuuden kannalta ei tavoitteita voi olla
liikaa, joten mahdollisista mittareista on l0ydettdvd ne tarkeimmét. Noin 2-5 mittaria
nakokulmaa kohti on riittdvd maara (Maatta & Ojala 2005, 63). Tuloskortin mittareita

voidaan my6hemmin vaihtaa, kun tavoitteissa on saavutettu tietty taso.

7.2.1 Tavoitteiden arviointi vaikuttavuuden nikokulmasta

Vaikuttavuuden ndkokulmassa tarkastellaan asiakasvaikuttavuutta seka yhteiskunnallista

vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden kannalta keskeisid tavoitteita on osaamisen ja
Kilpailukyvyn kehittdminen sekd syrjaytymisen ehkdiseminen. Taméd ndkyy muassa
tutkintojen suorittamisena sek& tyollistymisend. Taulukossa 16 arvioidaan aiemmin
tunnistettuja tuloksellisuuteen liittyvid tavoitteita sekd nykyisen kaytdssd olevan

tuloskortin tuloksellisuuteen liittyvia mittareita.

TAULUKKO 16. Mittarien ja tavoitteiden arviointi vaikuttavuuden nakokulmasta.

Mittarit/tavoitteet Strateginen Vaikutusmahdolli- Hyddynnettavyys YHT.
nakokulmittain tarkeys suudet omalla
toiminnalla

Uudet mahdolliset mittarit Térked 1 - 3 Vélillinen 1 -3 Hyva | Tulevatoimintal-3 max.
esitetty kursivoituna Erittain tarked | vaikutusmahdollisuus Nykytilanne 27
Y hteiskunnallinen
vaikuttavuus
A.1 Tulosrahoituksen 3 2 1 6
vaikuttavuusmittari
- Valmistuneiden Vaikuttaa Voidaan vaikuttaa Tulosrahoituksen mittari
sijoittuminen tydelaméan (%) suoraan vélillisesti tulee usean vuoden
- Valmistuneiden rahoitukseen ja | opiskelijoiden viiveelld. Voidaan
sijoittuminen jatko-opintoihin | on rahoittajan | ohjauksen ja kuitenkin seurata itse
(%) kayttama mittari | osaamisen kautta. opiskelijoiden tyol-

listymistd TE-toimiston

tiedonkeruun kautta

(Jatkuu)
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A.2 Valmistuneiden 1 2 1 2
sijoittuminen tyoelamaan, Vain yksi osa | Voidaan vaikuttaa Tilastokeskuksen usean
ammatillinen lisakoulutus, % | yqyjytukselle | valillisesti vuoden viiveella
asetetuista opiskelijoiden kerddmaa tietoa.
tavoitteista. ohjauksen ja
Tulos ei vaikuta | osaamisen kautta.
esim. Useimmin opiskelijan
rahoitukseen. | tausta vaikuttaa
enemman tahan. Useat
opiskelevat tyon
ohessa.
A.3 Ty6voimakoulutuksen 3 2 2 12
vaikuttavuus (toissa 3kk:n Voidaan vaikuttaa Te-toimiston keraama
kuluttua, %) valillisesti ajankohtainen tieto, jota
opiskelijoiden voidaan kayttaa
ohjauksen ja seuraavien koulutuksien
osaamisen kautta. suunnittelussa
Tulos vaikuttaa
jatkossa palvelujen
myyntiin TE-
toimistolle.
A.4 Suoritetut tutkinnot 3 3 3 27
taydennyskoulutuksessa Valtakunnallinen | Voidaan vaikuttaa \Voidaan seurata
tavoite on koulutusjarjestelyilld | tilannetta aktiivisesti ja
tutkinnon seké opintojen tehda toimenpiteita
suorittaneiden | henkil6kohtaisemisella | koulutuksen aikana.
osuuden opintojen aikana.
kasvattaminen
véestosta.
Vaikuttaa
koulutuksen
rahoitukseen,
tosin pienella
osalla télla
hetkella.
A.5 Jasenkunnista tulevien 3 2 1 6
opiskelijoiden méaara,
opiskelupaikkojen riittavyys
a'ueen nuori“e KOUIUtusyhtymé E| VOida Vaikuttaa.
on perustettu | suoraan opiskelijoiden
jarjestamaan hakeutumiseen, koska
alueen hakujérjestelmét ovat
ammatillista valtakunnallisia.
koulutusta Voidaan vaikuttaa
koulutustarjonnalla
jonkin verran.
A.6 Tutkinnon suorittaneet 3 2 3 18
nuoret aikuiset Valtakunnallinen | Voidaan tehda Voidaan seurata
tavoite aktiivista tilannetta aktiivisesti ja

markkinointia
kohderyhmélle.
Voidaan vaikuttaa
koulutusjarjestelyilla
sekd opintojen
henkil6kohtaisemisella
opintojen aikana.

tehda toimenpiteita
koulutuksen aikana.

(jatkuu)
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Asiakasvaikuttavuus

A.7 Opiskelijan arvio 3 3 2 18
koulutuksessa saamistaan
valmiuksista tydelaméaa ja - - 0
jatko-opintoja varten (1-5) Opetuksen Tietoa \{0|daan kayttga
toteuttamiseen seuraavien koulutuksien
voidaan vaikuttaa seké | toteutuksien
my®&s opintojen suunnittelussa seka
yksil6llistamiseen henkildston
opiskelijan kehittdmisessa.
nékdkulmasta, kunhan
huomioidaan
valtakunnalliset
asetukset.
A.8 Asiakastyytyvaisyys 2 3 2 12
oppimisymparistdihin
Oppimisympérist | Voidaan vaikuttaa Tietoa voidaan kayttaa
6jen on tuettava | omalla toiminnalla, tulevien
oppimista. tosin viiveelld, koska | oppimisympdrist6jen
tiloja ei voida kerralla | suunnittelussa tukena,
muuttaa yksittaisissa asioissa
myds heti.
A9 Asiakastyytyvaisyys 3 3 3 27
koulutukseen ja palveluihin
Voidaan kéyttaa
tulevassa toiminnassa,
mutta myds heti koska
useissa koulutuksissa
keratdén valipalautteita.
A.10 Tyytyvaisyys 3 3 3 27
opiskelupaikkaan Uusien Voidaan vaikuttaa Voidaan seurata
aloittavien omalla toiminnalla tilannetta aktiivisesti ja

opiskelijoiden
osalta tarkeé
tieto.
Tyytyméattomyys
voi johtaa
opintojen
keskeyttamiseen.

esim. ohjaamisen ja
opintojen
suuntaamisen kautta.
Alan vaihtoon liittyvat
jarjestelyt voivat olla
mahdollisia, mutta
eivat valttdmatta aina
onnistu.

tehd& toimenpiteita
koulutuksen aikana.

Arvioinnin perusteella parhaiten toiminnan vaikuttavuutta voitaisiin lisitd seuraavia

tavoitteita seuraamalla ja edistamalla:

e Suoritetut tutkinnot tdydennyskoulutuksessa (A.4), 27 p

o Asiakastyytyvaisyys koulutukseen ja palveluihin (A.9), 27 p

o Tyytyvaisyys opiskelupaikkaan (A.10), 27 p
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Tutkintojen suorittaminen tadydennyskoulutuksessa (A.4) on valtakunnallinen tavoite, jolla
on myos rahoituksellista merkitystd koulutuksen jarjestdjalle. Tutkintotavoitteisessa
taydennyskoulutuksessa on koulutuksen jarjestdjalla velvollisuus jarjestad opiskelijalle
mahdollisuus tutkinnon suorittamiseen sekda myds ohjata tdhan. Opiskelijalla itsellaén ei
valttamatta ole aina tdmé& tavoitteena, mutta koulutuksen jarjestdja voi toiminnallaan
vaikuttaa siihen, ettd opiskelija tutkinnon suorittaa. Toimintaa voidaan mitata yksittaisissa
koulutuksissa tai laajemmissa kokonaisuuksissa kuten koulutusaloittain tai koko
koulutuksen jarjestdjan tasolla. Mittaamisessa on l&htdkohtana oltava tutkinnon
suorittaneiden suhteellinen osuus aloittaneista. Tasta kaytetaan termid lapéaisyaste. Mittari
onkin ollut kdytdssa jo nuorten koulutuksessa, mutta aikuiskoulutuksen puolelta sita ei ole
laskettu. Mittaamista vaikeuttaa se ettd tdydennyskoulutus ei ole aina ryhmamuotoista ja
ettd opintojen eteneminen tapahtuu yksilollisesti. Yksi opiskelija voi suorittaa tutkinnon
vuodessa, kun toiselta voi menna siihen neljd vuotta. Tiedon tuottaminen mittaria varten
olisi hieman hankalaa, koska jokaisesta opiskelijasta taytyisi tehda erillinen tarkastelu.
Tavoitetta olisikin enk& helpompi tarkastella kddnteisesti, niin ettd vuositasolla seurattaisiin
keskeyttaneiden méaraa ryhméamuotoisessa tutkintotavoitteisessa taydennyskoulutuksessa.
Koska mittarin maéérittely on hankalaa, niin tavoitteeseen liittyva seuraaminen jaa
kuitenkin enemmaén opetusta ja ohjausta toteuttavien vastuulle. Yleisell4 tasolla mittarin
osalta voi olla vaikea tehd& johtopaatoksid. Suoritettujen tutkintojen toteutumaa voidaan

kuitenkin seurata tunnuslukutyyppisesti:

e Suoritetut tutkinnot taydennyskoulutuksessa, 27 p

o tunnusluku

”Asiakastyytyvdisyys koulutukseen ja palveluihin (A.9)” sekd “Tyytyviisyys
opiskelupaikkaan (A.10)” ovat hyvin ldhelld toisiaan. Suurin ero on siini ettd ensimméainen
mittari on yleiselld tasolla, kun taas jalkimmadinen voisi liittyd vahvemmin nuorten

koulutukseen ja opintojen aloitukseen.

”Asiakastyytyvdisyys koulutukseen ja palveluihin”-mittari selvitettdisiin  kyselylla
vahintddn opintojen péattyessa, mutta pidemmissa koulutuksissa myds opiskeluaikana
esim.  kerran lukukaudessa.  Mittarin  kautta voidaan arvioida toiminnan

asiakasvaikuttavuutta valillisesti seké toiminnan laatua.
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”Tyytyvéisyys opiskelupaikkaan” olisi myos kyselylld tuotettava mittari, jonka avulla
voitaisiin ennaltaehkéistd mahdollisia opintojen keskeyttamisid sek& vaikuttaa mm.
opintojen ohjaukseen. Tieto voitaisiin keratd kertaluontoisesti opintojen alkuvaiheessa
nuorten koulutuksessa, mutta jatkuvana mittarina tdman kaytto olisi turhaa, koska nuorten
hakeutumiseen vaikuttamisen mahdollisuus on kuitenkin vélillinen. Tieto olisi kuitenkin

hyddyllinen mm. opinto-ohjauksen nakokulmasta.

Kyselymittareina molemmissa kéytettaisiin asteikkoa esim. 1-5. Mittarit voisivat olla:

e Asiakastyytyvaisyys koulutukseen ja palveluihin (1-5), 27 p
o Koulutuskohtainen seka yleinen mittari
e Aloittaneiden tyytyvaisyys opiskelupaikkaan nuorten koulutuksessa (1-5), 27 p

o Koulutuskohtainen tieto, jota voidaan kayttaa heti toiminnassa hyvaksi

Seuraavaksi parhaiten nousivat esille mittarit:

e ”Opiskelijan arvio koulutuksessa saamistaan valmiuksista tyéelaméa ja jatko-opintoja
varten (A.7)”, 18 p

e “Tutkinnon suorittaneet nuoret aikuiset (A.6)”, 18 p

Ensimmainen néistd (A.7) on jo kdytdssa oleva mittari, joka tuotetaan opiskelijakyselyn
kautta valmistuvilta opiskelijoilta. Mittari kuvaa hyvin asiakasvaikuttavuutta. Mittarin
heikkoutena on se ettd mittaamisen kautta toiminnassa tehtdvat muutokset eivat vaikuta
kyselyyn vastanneisiin valmistuviin opiskelijoihin. Opintojen aikana opiskelija ei
kuitenkaan valttaméattd pystyisi arvioimaan omia valmiuksiaan tydeldmaa ja jatko-opintoja
varten. Opintojen aikana ammatillisten valmiuksien kehittymistd tulisi seurata hieman
erilaisella mittarilla. Esimerkiksi opiskelijalta voitaisiin kysya véliarviota omasta

ammatillisesta kehittymisesté lukuvuosittain.

Nuoret aikuiset, eli 20-29-vuotiaat ilman toisen asteen tutkintoa olevat henkil®t, ovat oma
kohderyhménsd, joka on nostettu esille osana valtakunnallista koulutustakuuta. Heitd

varten koulutuksen jérjestdjille on wvarattu erillisrahoitusta nuorten aikuisten
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osaamisohjelman kautta. Tavoitteena on saada kohderyhmédén kuuluvat henkil6t
suorittamaan ammatillinen tutkinto. Tutkinnon suorittaneiden ma&ardd voidaan seurata
suhteessa aloittaneisiin, mutta todellinen ongelma on tavoittaa kohderyhma ja aktivoida
heitd koulutukseen. Opiskelijaméarédt tulevat olemaan hyvin pienid, joten tutkintojen
maaréé voidaan seurata vain yleisesti. Kohderyhma on myds rajallinen ja muuttoliikenteen
kautta my0s vuosittain vaihtuva, joten tutkintojen suorittamiselle ei voida oikein asettaa

mitdan maarallisia tavoitteita. Mittarit voisivat olla seuraavat:

e Valmistuvan opiskelijan arvio koulutuksessa saamistaan valmiuksista tyoelamaa ja
jatko-opintoja varten (1-5), 18 p
o Koulutuskohtainen seké yleinen mittari

e Oma arvio ammattitaidon kehittymisesta opinnoissa (1-5), 18 p
o Koulutuskohtainen seké yleinen mittari

¢ Nuorten aikuisten osaamisohjelman kautta tutkinnon suorittaneet, 18 p

o Tunnusluku

Seuraavat mittarit olivat:

e Asiakastyytyvdisyys oppimisymparistoihin (A.8), 12 p

e Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuus (t6issé 3kk:n kuluttua, %), (A.3), 12 p

Oppimisymparistoihin - (A.8) liittyy asiakkaan nakokulma, mutta myds talouden
nakokulma. Omien tilojen osalta kunnossapito sekd uudisrakentaminen vaatii pitkan
aikavélin suunnittelua. Vuositasolla voidaan rakentaa ja uudistaa tiloja vain muutamille
koulutusaloille. Tilojen on toimittava n. 25-35 vuotta. Ammatillisessa koulutuksessa
tarvitaan monenlaisia koneita ja laitteita, joiden uudistamisvauhti on hieman nopeampi,
keskim&arin n. 10-15 vuotta. Omiin oppimisympadristéihin voidaan vaikuttaa myos
kaytettavilla opetusmenetelmilld seka taydentdamalld omia tiloja myos muilla ympéristoilla.
Asiakkaan ndkokulmasta tilojen on kuitenkin tuettava oppimista ja viihtyisyys seka
ergonomiaan  liittyvat  asiat ovat  tdrkeitd  opiskelumotivaation  kannalta.
Asiakastyytyvéisyytta oppimisympdristihin voidaan kysya opiskelijoille tehtévissa
kyselyissd. Mittarin osalta olisi tarked4d saada tietoa koulutuskohtaisesti seka

koulutusalojen tiloista. Yleisell& tasolla mittarin tulos toimii l&hinn& vertailukohteena.
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Tydvoimakoulutuksissa  TE-toimisto kerdd tiedot koulutuksen vaikuttavuudesta.
Koulutuksen jélkeinen tyollistyminen on tdrkein tieto, koska tyovoimakoulutuksen
ensisijaisena tavoitteena on véhentdd tyottomyyttd. TE-toimiston mittarissa mitataan
ty6llistyneiden osuutta koulutuksessa olleiden maaréstd kolme kuukauden kuluttua
koulutuksen paatyttyd. Mittarin tietoa voidaan kéyttdd seuraavien koulutusten
kehittdmiseen. TE-toimisto k&yttdd tietoja myOds omien koulutushankintojensa

suunnittelussa. Mittarit olisivat:

e Tyytyvaisyys oppimisymparistoihin (1-5), 12 p
o Koulutuskohtainen, koulutusalakohtainen seka yleinen mittari
e Tydvoimakoulutuksen vaikuttavuus (tdissa 3kk:n kuluttua, %), 12 p

o Koulutuskohtainen, koulutusalakohtainen seka yleinen mittari

Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari on valtakunnallinen Opetus- ja kulttuuriministerion
madrittelemd ammatillisen peruskoulutuksen mittari, joka on kuulunut myo6s
koulutusyhtyman nykyiseen tuloskorttiin. Tehdyss&d arvioinnissa tulosrahoituksen

vaikuttavuusmittari jai kolmen viimeisen joukkoon.

e Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari (A.1), 6 p
o Valmistuneiden sijoittuminen tyéelamaan (%)

o Valmistuneiden sijoittuminen jatko-opintoihin (%)

Vaikuttavuusmittari muodostuu  useista eri  mittareista, joista tarkeimmat ovat
opiskelijoiden ty6llistyminen tai sijoittuminen jatko-opintoihin. Muita vaikuttavia tekijoita
on opiskelijoiden valmistuminen madaréajassa. Mittarien tiedot perustuvat tilastokeskuksen
tietoihin, jotka saadaan noin kahden vuoden viiveella. Vaikuttavuusmittarin perusteella
myoOnnetadn osa, enimmillddn n. 3 %, ammatillisen peruskoulutuksen valtion-
osuusrahoituksesta. Koska tiedot tulevat kahden vuoden viiveelld, niin mittaristoon
vaikuttavia tietoja tulisi kerdtd jo ennakoivasti. Opiskelijoiden jatkosijoittumista on
kuitenkin mahdotonta ennustaa ja myos vaikea seurata, koska valtakunnassa ei ole mitaan
yhtd rekisterid, jonne tallentuisi tyollisyyteen ja opiskeluun liittyvat tiedot.
Koulutusyhtyma on teettdnyt TE-toimistolla valmistuneista opiskelijoista tilaston, jonka

kautta saadaan tietoa ty6ttémana tydénhakijoina olevista henkil6istd. Muiden tietojen osalta
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ei TE-toimistollakaan ole kattavia tietoja. Vaikka valmistuneiden opiskelijoiden
jatkosijoittumisen tiedot saataisiinkin kerattyd, niin vaikuttamismahdollisuuksia ei en&a
juurikaan olisi. Mittariin tulisikin vaikuttaa ennakoivasti edistamalla opiskelijoiden
jatkosijoittumista toihin tai opiskelemaan. Naihin voidaan vaikuttaa valillisesti.
Vaikuttavuusmittarissa korostetaan myds opiskelijoiden valmistumista madréajassa seka
nopeaa tyollistymistd. Valmistumisaikaan liittyvaé tietoa voidaan seurata koulutuksen
jarjestdjan toimesta. Vaikuttavuusmittarissa maérdajaksi asetetaan tavoitteeksi kolme

vuotta, joten myos selked tavoite 10ytyy.

Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari kertoo toiminnan yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta, mutta se muodostuu enemminkin tunnuslukutyyppiseksi jalkikateen
raportoitavaksi mittariksi. Esimerkiksi tavoitteiden asettaminen téytyisi tehdd kolmen
vuoden paahan, joka on toiminnan ohjauksen kannalta liian pitka aika. Tulosrahoituksen
vaikuttavuusmittarin osalta voidaan keratd kuitenkin jo kuluvan vuoden aikana osa
tiedoista, jotka antavat vastaavanlaisia tietoja kuin tulosrahoituksen vaikuttavuusmittarissa
kaytetadan. Mittarit voisivat olla:

o Tyottomat tydnhakijat ammatilliseen perustutkintoon valmistuneista (%), 18 p
o Koulutuskohtainen seké yleinen mittari

e Ammatillisen perustutkinnon suorittamisaika (kesto, vuotta), 18 p
o Koulutuskohtainen sek& yleinen mittari

e Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari, 6 p

o Tunnusluku

Vaikuttavuuteen liittyvien tavoitteiden ja mittareiden arvioinnissa viimeisten joukkoon

jaivat myos:

e Jasenkunnista tulevien opiskelijoiden maard, opiskelupaikkojen riittdvyys alueen
nuorille (A.5), 6 p

e Valmistuneiden sijoittuminen tyéelamaan, ammatillinen lisdkoulutus, % (A.2), 2 p

Koulutusyhtymén perustehtdvand on alueen ammatillisen koulutuksen jarjestaminen.

Valtakunnallisessa nuorisotakuussa korostetaan my6s nuorten péaasymahdollisuuksia
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opiskeluun. Tavoite on ensiarvoisen tarked, mutta mittaamisen nakokulmasta asia ei ole
yhtd yksiselitteinen. Koulutukseen voi hakeutua valtakunnallisesti ja esimerkiksi
yhteishaussa valintajérjestelmé on valtakunnallisesti kaikille sama. Opiskelupaikkoja ei
voida kohdentaa vain oman alueen nuorille. Koulutustarjonta vaikuttaa jonkin verran
hakeutumiseen. Valtakunnallisesti harvinaisemmat alat tuovat opiskelijoita laajemmalta
alueelta. Jotta alueellisen tehtavan toteutumista voidaan seurata, niin jasenkunnista tulevia
opiskelijoiden ma&ardd on seurattava ja raportoitava séannollisesti. Seurannassa tulisi
keskittya nuorille suunnattuun koulutukseen, johon kuuluvat ammatilliset perustutkinnot,

ohjaavat ja valmistavat koulutukset seké& kansanopistolinjat.

Opiskelupaikkojen riittavyyttad tullaan varmasti seuraamaan jatkossa tarkemmin, kun
valtakunnalliset hakujarjestelmat kehittyvét. Talla hetkelld asiasta ei voida saada tarkkoja
tietoja, koska peruskoulun paattaneiden henkil6iden jatkosijoittumisesta ei ole olemassa

mitéan yhtendista rekisterid, jota koulutuksen jarjestajat voisivat hyodyntaa.

Ammatillisen lisdkoulutuksen osalta tilastokeskus ker&a tyollistymistietoja muutaman
vuoden viiveelld. Té&man tiedon perusteella koulutusyhtymén tuloskortissa on ollut
mittarina ammatillisesta lisékoulutuksesta valmistuneiden tyoéllistyminen.  Useimmat
ammatilliseen lisdakoulutukseen osallistuvat ovat tyossékdyvid, joten tilasto ei kerro
valttdméatta koulutuksen vaikuttavuudesta. Koska tiedossa on viivettd ja ammatillisen
lisakoulutuksen ensisijaisena tavoitteena ei ole tydllistyminen vaan o0saamisen
kehittdminen ja tutkintojen suorittaminen, niin tietoa voidaan kayttdd ainoastaan

toiminnasta kertovana tunnuslukuna. Mittareina voisivat olla:

e Jasenkunnista tulevien opiskelijoiden osuus nuorten koulutuksessa (%), 6 p
o Tunnusluku
e Valmistuneiden sijoittuminen tyéelamaan (ammatillinen lisdkoulutus), %, 2 p

o Tunnusluku

Vaikuttavuuden nékokulmasta saatiin madriteltyd kahdeksan mahdollista mittaria ja viisi
tunnuslukua.  Asiakasvaikuttavuuteen  liittyi  viisi  mittaria.  Yhteiskunnalliseen
vaikuttavuuteen liittyi kolme mittaria ja viisi tunnuslukua. Suurinta osaa mittareista

voidaan kayttaa sekd yleisissa ettd toimintokohtaisissa tuloskorteissa.
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7.2.2. Tavoitteiden arviointi resurssien ja talouden nakékulmasta

Resurssien ja talouden ndkodkulmassa tarkastellaan sitd miten taloudellisesti ja tuottavasti
kaytetddn toimintaan saatuja resursseja poliittisen paatoksentekijan ja ohjaavien

organisaatioiden mielestd. Taloudellisuus ja tuottavuus korostuvat entisestaan

valtionosuusrahoituksen véhenemisen takia. Rahoituksen leikkauksesta huolimatta
tuotettavien palvelujen méaarén ja laadun tulisi sdilya jatkossakin. Taulukossa 17 arvioidaan
aiemmin tunnistettuja tuloksellisuuteen liittyvié tavoitteita sek& nykyisen kéytdssa olevan

tuloskortin tuloksellisuuteen liittyvia mittareita.

TAULUKKO 17. Mittarin ja tavoitteiden arviointi talouden ja resurssien ndkoékulmasta.

Mittarit/tavoitteet Strateginen Vaikutusmahdolli- Hyédynnettavyys | YHT.
nakokulmittain tarkeys suudet omalla
toiminnalla
Uudet mahdolliset mittarit Tarkea 1 -3 Vélillinen 1 - 3 Hyva | Tuleva toiminta 1 - 3| max.
esitetty kursivoituna Erittéain tarked | vaikutusmahdollisuus Nykytilanne 27
B.1. Tilikauden tulos (€) 3 2 3 18
Kertoo Voidaan vaikuttaa Tulosta seurataan
investointi- omalla toiminnalla, kuukausitasolla
kyvystd ja mutta toisaalta myds tulosyksikdittéin.
taloudellisesta | rahoitukseen liittyvdt | Voidaan vaikuttaa
tuottavuudesta. tekijat vaikuttavat. tilikauden aikana
tulokseen.
B.2. Toimintatuotot/kulut % 3 2 3 18
Kertoo Voidaan vaikuttaa Seurataan
taloudellisuu- omalla toiminnalla, kuukausitasolla
desta. mutta toisaalta myos tulosyksikaittain.
rahoitukseen liittyvat | Voidaan vaikuttaa
tekijat vaikuttavat. tilikauden aikana
seké tuottoihin ettd
kuluihin.
B.3. Investointien tulorahoitus, % 3 2 1 6
(vuosikate/omahankintameno)

Kertoo tuottojen Voidaan vaikuttaa | Tunnusluku, jota on
riittdvyydesta taloudellisella seurattava usean
investointeihin toiminnalla tai vuoden ajan.

tilikauden toisaalta myos
aikana. investointien méaaréalla.

(jatkuu)
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B.4. P4&domamenojen 3 2 1 6
tulorahoitus, %
(vuosikate/omah.meno+antol.lis.
+lainanlyh.)
Kertoo tuottojen Voidaan vaikuttaa Tunnusluku, jota on
riittdvyydesta taloudellisella seurattava usean
investointeihin toiminnalla tai vuoden ajan.
sekd toisaalta myos
rahoituskuluihin | investointien maaréalla.
tilikauden
aikana.
B.5 Toimintokohtaiset 2 2 2 8
kustannukset Toimintojen Toimintokohtaiset Kustannuksia
kustannuksien on kustannukset voidaan seurata
oltava suhteessa | muodostuvat monesta kuukausitasolla.
rahoitukseen. osatekijésta, joista Voidaan vaikuttaa
Kustannusten osaan voidaan tulevan toiminnan
maara voidaan vaikuttaa. osalta.
vertailla esim.
vuositasolla.
B.6. Kustannukset suhteessa 3 2 2 12
tuotettuihin tutkintoihin Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan seurata
tuottavuudesta ja | sekd kustannuksiin esimerkiksi
vaikuttavuudesta. ettd tutkintojen vuositasolla.
suorittamiseen Voidaan vaikuttaa
valillisesti. tulevan toiminnan
osalta.
B.7. Kustannukset suhteessa 2 2 2 8
suoritettuihin opintoihin Voidaan seurata Voidaan vaikuttaa Voidaan seurata
tuottavuutta. seka kustannuksiin esimerkiksi
ettd opintojen vuositasolla.
suorittamiseen Voidaan vaikuttaa
valillisesti. tulevan toiminnan
osalta.
B.8. Tilakustannusten  osuus 2 2 1 4
kokonaiskustannuksista Taloudellisuuden Voidaan vaikuttaa Voidaan hyddyntaa
kannalta olisi seka tila- ettd pitkdn aikavalin
seurattava ettd | kokonaiskustannuksiin suunnittelussa.
tilakustannukset | yleisesti ja pitemmalla | Tilakustannukset
pysyvat ajalla tarkasteltuna. eivét ole
kohtuullisena. vertailukelpoisia
toimintojen kesken.
B.9. Energiankulutus 1 2 2 4
Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan vaikuttaa
taloudellisuu- omalla toiminnalla, omalla toiminnalla
desta. Kestdvaan mutta myos saédstamalla energiaa,
kehitykseen Kiinteistotekniset mutta toiminnalla
liittyva mittari, ei | ratkaisut tai olosuhteet | aikaansaatua sadst6a
suoraan vaikuttavat. voi olla vaikea

tuloksellisuuteen.

Esimerkiksi kylmé saa
liséa
energiankulutusta.

osoittaa.

(jatkuu)




93

B.10. Tilojen kayttoaste 2 3 3 18
Taloudellisuuden |  Voidaan vaikuttaa Kéyttoastetta
kannalta on lukujérjestysten kautta | voidaan arvioida
tarkead etté tilat sekd mm. ennakoivasti
ovat tehokkaassa | vuokraamalla tiloja. | tilavarausten kautta.
kaytossa. Toteutumista
voidaan seurata
jatkuvasti esim.
paivittain.
B.11.  Tilojen  kustannukset 3 1 2 6
neligta kohden (pa&oma- ja [Tajoudellisuuden | Voidaan vaikuttaa Kiinteistdjen
yllapitokustannukset) kannalta on osittain padomakustannuk-
tarked etta yllapitokustannuksiin | siin vaikuttaminen
tilakustannukset mm. siivous- ja vaatii pitkén ajan
pysyvét korjauskustannuksiin. | suunnitelmallisuutta.
kohtuullisina. Padomakustannuksiin | Yll&pitokustannuksia
ei voida vaikuttaa endd |  voidaan seurata
rakentamisen jalkeen. kuukausitasolla.
B.12. Toimintokohtainen 3 2 2 12
vuosikate/tulos Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan seurata
toimintojen omalla toiminnalla kuukausitasolla.
taloudellisuu- o0saan Tarvitaan
desta. kayttotalousmenoista. esimerkiksi
Myds rahoitus investointien
vaikuttaa. suunnitteluun.
B.13.  Tyontekijan  tuottama 3 2 3 18
vuosikate/tulos Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan seurata
tuottavuudesta omalla toiminnalla, esimerkiksi
liiketoiminnan mutta myds rahoitus kuukausi- ja
nakdkulmasta. vaikuttaa. vuositasolla.
Voidaan vaikuttaa
myads tulevaan
toimintaan
esimerkiksi
resursoinnin kautta.
B.14. Jarjestamisluvan kayttoaste 3 2 2 12
Kertoo resurssien | Voidaan vaikuttaa Kéaytetdan tulevan
kéytosta omalla toiminnalla toiminnan
ammatillisen séatelemélla suunnittelun

perustutkinnon
osalta, jossa on
maéaritelty
opiskelijamaa-
raan perustuva
jarjestamislupa.

koulutustarjontaa,
aloituspaikkoja sekéa

vaikuttamalla

opintojen kestoon.

Myds koulutusten

kysynté sek& opintojen
keskeytyminen
vaikuttavat.

pohjana. Virallisten
tilastopéivien lisaksi
on seurattava
opiskelijamaaria
kuukausittain.

Arvioinnin perusteella parhaiten toiminnan taloudellisuutta ja tuottavuutta voitaisiin lisata
seuraavia tavoitteita seuraamalla ja edistamallé:

e Tilikauden tulos, € (B.1), 18 p
e Toimintatuotot/kulut, % (B.2), 18 p
o Tilojen kayttoaste (B.10), 18 p
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e Tyo0ntekijan tuottama vuosikate/tulos (B.13), 18 p

e Toimintokohtainen vuosikate/tulos (B.12), 12 p

e Kustannukset suhteessa tuotettuihin tutkintoihin (B.6), 12 p
e Jdrjestamisluvan kayttoaste (B.14), 12 p

Mittarit B.1, B.2, B.12 ja B.13 liittyvat kaikki tuloslaskelmaan. Kuntaorganisaatioiden
tuloslaskelmassa toimintatuotoista vahennetdén toimintakulut seké& korkokustannukset ja
muut satunnaiset kulut. Jéljelle jd&va osuus on vuosikate, josta védhennetaan laskennalliset
kustannukset kuten suunnitelmapoistot. N&in saadaan tilikauden tulos, jonka jélkeen
tuloslaskelmassa esitetddn vield poistoero, vapaaehtoiset varaukset sek& rahastojen
muutokset. Tilikauden tuloksesta voidaan tehdd varauksia, rahastoon siirtoja tai se

siirretdédn taseen ylijaamatilille. (Kirjanpitolautakunnan kuntajaosto 2013, 42-45.)

Liiketoiminnasta kerrottaessa korostetaan yleensd tuloksen merkitystd. Kaytanté on
siirtynyt myo6s kuntatalouden tunnuslukuihin. Tilikauden tulokseen voidaan vaikuttaa
poistoajoilla, joten hyva tilikauden tulos voi aiheutua myos siit4, ettd poistot ovat liian
pienet suhteessa tuleviin investointitarpeisiin. Kuntien tehtdviin voidaan katsoa myds
kunnallisen infrastruktuurin ~ yllapito, joten poistoja tulisikin olla tasaisesti.
Koulutusyhtymassa tilikauden tulos on valtuuston asettama sitova tavoite. Tamé tekee siit4

tarkedn mittarin, jonka saavuttamista on seurattava saannollisesti.

Kuntataloudessa pyritddn talouden tasapainoon, joten vuosikatetta voisi pitdd tulosta
tarkedmpana tunnuslukuna. Vuosikate kertoo sen minka verran rahaa jaa kaytettavaksi
investointien rahoittamiseen sek& lainan lyhennyksiin, kun vuosituotoista vahennet&én
vuosikulut. Vuosikatteen maérad voidaan pitad riittdvand, jos poistot ja arvonalentumiset
vastaavat kunnan keskimaaraistd vuotuista investointitasoa. (Kirjanpitolautakunnan
kuntajaosto 2013, 23.)

Vuosikatteen maara tunnuslukuna ei kerro juuri mitdén, vaan vuosikate olisi suhteutettava
esimerkiksi lainan lyhennyksien mééraén tai poistoihin. Ndin onkin tehty mittareissa B.3 ja
B.4. Naissakin tunnusluvuissa taytyy olettaa, ettd nykyisten poistojen maard vastaa

tulevaisuuden tarpeita, jotta tunnusluvut antaisivat oikean kuvan taloudellisesta tilanteesta.
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Vuosikatetta olisikin hyvé tarkastella myos tulevien vuosien investointitarpeita silmalla
pitéen. Investointilaskelmissa ei voida hyodyntad yrityksissa kaytettavia menetelmid, kuten
takaisinmaksuajan tai nettonykyarvon menetelmid, koska investoinneille ei voida julkisella
sektorilla laskea tuotto-odotuksia samalla tavalla. Korvausinvestointien poistojen
laskentaperusteena onkin  kaytettdva jalleenhankintahinnan perusteella laskettua
nykykéyttdarvoa (Tyni, Myllyntaus & Suorto 2012, 176). Koska vuosikatteen olisi
riitettava keskimé&araiseen vuosittaiseen korvausinvestointitarpeeseen, tulisi
investointitarve laskea pitkalle aikavalille, tuleville vuosikymmenille. Nykyinen kuntalain

edellyttdma kolmen vuoden suunnitelmakausi on turhan lyhyt poistojen maaran arviointiin.

Investoinneista voidaan tietysti tehd& pitkan aikavalin suunnitelmaa, mutta vaihtoehtoisesti
voidaan laskea olemassa olevien kiinteistdjen peruskorjauksen kustannukset, esimerkiksi
perustuen nykyisiin kerrosnelidihin, ja jakaa se arvioidulle kiinteistdjen kéyttdajalle, joka
voi olla n. 30-50 vuotta rakennuksesta riippuen. Néin saadaan arvioitua keskimaarainen
poistojen maard, joka voidaan asettaa vuosikatteen tavoitteeksi. Poistojen mé&&raa
arvioitaessa olisi aina huomioitava kustannusindeksi, jotta poistot suhteutuisivat sen

hetkiseen kustannustasoon.

Tilikauden tulos tai vuosikate voidaan myos suhteuttaa esimerkiksi kéytossa olleisiin
henkilostoresursseihin.  N&din voidaan arvioida tuottavuuden Kkehittymistd talouden
nakokulmasta. Henkiloston maarad voidaan tarkastella esimerkiksi henkildtyévuosina,
jolla tarkoitetaan yhden kokoaikaisen tyontekijan vuodessa tekemid tyotunteja.
Henkilotydvuosien laskennassa voidaan huomioida erilaiset tydsopimukset, joten luku on

vertailukelpoinen.

Toimintatuottojen ja kulujen suhteen vertailu (B.2) kertoo rakenteista seké tuottavuudesta
taloudellisesta nakokulmasta. Toimintatuotot ja kulut muodostavat pohjan vuosikatteelle ja
tulokselle, mutta jos niitd tarkastellaan erillisend tunnuslukuna, niin saadaan parempi
kasitys toiminnan rakenteesta ja madrastd ja voidaan vertailla esimerkiksi toiminnan
kasvua tai supistumista seka sitd miten kustannukset ovat muuttuneet suhteessa tuottoihin.
Useimmiten toimintatuottojen kasvu tarkoittaa myods kustannusten kasvua. Jos
toimintakulujen suhteellinen osuus kuitenkin kasvaa, niin tdmé& voi tarkoittaa sitad etta

toiminnan rakenteita olisi tarkasteltava uusiksi muuttuneessa tilanteessa. Muutokset voivat
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aiheutua myos toimintaymparistosta tai rahoituksesta. Mittarina
”Toimintakulut/Toimintatuotot,%” on vertailukelpoinen myds muiden koulutuksen
jarjestdjien kesken. Poistojen ja rahoituksen osalta vertailu on vaikeampaa, koska
ammatillisen koulutuksen jérjestdjien organisaatiomuodot vaihtelevat saatiosta kunnan

tulosalueeseen.

Mittareita voidaan seurata myods toimintokohtaisesti (B.12), jos toiminnosta voidaan
tuottaa oma erillinen tuloslaskelmansa. Valtionosuusrahoitteisten koulutusten osalta
voidaan seurata sitd miten rahoitus riittdd koulutuksen kustannuksiin sekd tarvittaviin
investointeihin. Tuottavuuden nékokulmasta pelkké talouden seuraaminen ei ole riittavaa,
vaan tuloslaskelmasta saatavia tietoja olisi suhteutettava johonkin tuotokseen. Esimerkiksi
toimintokohtaiset kustannukset voidaan jakaa suhteessa suoritettuihin tutkintoihin tai
opintoihin. Vaikka tdma onkin hyvin laskennallista, niin se kertoo kuitenkin siitd mité
saaduilla resursseilla on saatu aikaiseksi. Palvelutoiminnan osalta voidaan seurata
toiminnan kannattavuutta. Liiketoimintana tehtdvassd palvelutoiminnassa tilikauden

tuloksen merkitys korostuu. Mittareina olisivat:

Tilikauden tulos, €, 18 p
o Yleinen ja toimintokohtainen

o Vuosikate, €, 18 p

o Yleinen ja toimintokohtainen
e Toimintatuotot/kulut, %, 18

o Yleinen ja toimintokohtainen
o Vuosikate/henkilotyévuosi, €, 18 p

o Yleinen ja toimintokohtainen
o Tulos /henkilotyovuosi, €, 18 p

o Yleinen ja toimintokohtainen
e Kustannukset/tutkinto, 12

o toimintokohtainen

Tilojen kayttdaste on noussut esille sekd luottamushenkildiden, ettd myds opetus- ja
kulttuuriministerion tavoitteiden kautta. On selvaa etté tilojen kayttOastetta pitaisi nostaa,

koska tilakustannukset ovat suuri kustannuserd. Perinteisesti kayttdasteella ilmaistaan sitéa
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minkd ajan jokin yksittdinen tila on kaytdssa jonain maédriteltynd ajankohtana.
Koulutusorganisaatioiden kaytdssé olevat tilat ovat melko tehottomassa kaytossd, jos
lasketaan my®os illat, viikonloput ja loma-ajat mukaan. Nuorille tarkoitetussa koulutuksessa
tehokasta kayttdaikaa voi olla 7 tuntia paivassa viitend pdivana viikossa noin 9 kuukauden
aikana, koska opiskelun tuntiméérat on maaritelty laissa. Aikuiskoulutuksessa tehokasta
kayttoaikaa voi olla n. 10-11 kuukauden ajan mukaan lukien myos illat ja viikonloput.
Tilojen kayttoastetta tarkasteltaessa tulisikin ensin maaritelld vertailukohta. Tata
hankaloittaa se ettd samat tilat voivat olla seka nuorten ettéd aikuisten koulutuksen kaytossa.
Tiloilla voi olla my6s ulkopuolisia kayttajia. Tilojen varauksia voidaan seurata esimerkiksi

varauskalentereiden ja lukujérjestysten kautta, joilla voidaan my6s ennakoida ké&yttoastetta.

Tilojen kayttoaste ei kerro kuitenkaan koko totuutta tehokkaasta tilojen kaytosta. Tilojen
kayttoasteen lisaksi olisi pystyttdva seuraamaan myos tiloja kayttdvien henkil6iden
lukuméarad, jotta voidaan arvioida sitd miten tehokkaassa kéytossa joku yksittainen tila on.
Esimerkiksi koulutusyhtymén kéytossa oleva opiskelijahallintojarjestelmén avulla voidaan
seurata seka tilojen kéyttOastetta ettd tdyttoastetta, kunhan jarjestelméén vain maaritellaan

tilakohtaisesti tavoitteet.

Opetustilanteet voivat vaatia erilaisia ja erikokoisia tiloja. Lisdksi ammatillisen
koulutuksen tilat voivat olla hyvin erilaisia kustannuksien osalta. Tama vaikeuttaa
vertailua. Kun kaytto- tai tayttdastetta mitataan, niin tarkeda olisi huomioida myos se, ettei
mittaaminen ohjaa liikaa kaytettyja pedagogisia menetelmia. Kun oppiminen
monimuotoistuu, niin tilaa tehokkaasti kayttava ryhmamuotoinen luokkaopetus ei voi olla
ensisijainen tavoite. Tilojen kayttdasteen olisikin hyvd olla tunnuslukutyyppisesti
seurattava mittari. Tavoitteiden asettaminen edellyttéisi myos pedagogisten menetelmien

huomioimista.

Tilojen kéyttdasteen arviointi voisi perustua myds kéaytossa oleviin nelidihin suhteessa
opiskelijamadradn (esim. vuosiopiskelijat). Tall4 voitaisiin seurata pitkan aikavalin trendi&
tilojen maarasta suhteessa toimintaan. Tilojen maaréa voitaisiin verrata myos suoritettuihin
opintoihin tai pidettyihin opetustunteihin.  Naisséd mittareissa ei haeta tilankayton
maksimaalista tehokkuutta, vaan arvioidaan k&ytéssa olevien tilojen mé&ardd suhteessa

toimintaan tai tuotoksiin.
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Jarjestdmisluvassa maaritelladn ammatillisen perustutkinnon enimmaisopiskelijamaara,
jonka perusteella maadraytyy saatu valtionosuusrahoitus. Jarjestdmisluvan kayttOasteen
pitéisi olla vahintddn 100 %, jotta koulutuksen jarjestdjalla on resurssit tehokkaassa
kaytossa. Jos opiskelijoita on vdhemmaén kuin jérjestamislupa mahdollistaa, niin rahoitus
vahenee samassa suhteessa. Valtionosuusrahoitus on taattu jarjestamislupaan asti, mutta
myos ylittdvalta osuudelta voidaan saada rahoitusta. Useimmiten opiskelijaméaarétavoite
asetetaan hieman yli jarjestamisluvan. Opiskelijamaarad voidaan saadellda hyvin omalla

toiminnalla, mutta myds koulutusten kysynta seka opintojen keskeyttdminen vaikuttavat.

Jarjestdmisluvan kéyttoastetta ja opiskelijamééria on seurattava jatkuvasti tulevan
toiminnan suunnittelua silmallapitdaen. Tavoitteen asettaminen liittyy resurssien hallintaan,
joten kyse on kuitenkin enemman tunnuslukutyyppisesta mittarista, jossa raja-arvona voisi
pitdd 100 %. Jos jarjestamisluvan kayttdaste jaa alle sadan, niin silloin on epéonnistuttu

toiminnan suunnittelussa tai koulutuksille ei ole riittavasti kysyntéa.

Mittareina voisivat olla:

Tilojen kayttoaste, %, 18 p
o Yleinen tunnusluku, tilakohtaiset tavoitteet

Tilojen tayttoaste, %, 18 p
o Yleinen tunnusluku, tilakohtaiset tavoitteet

Kerrosnelidt/vuosiopiskelijat, 18 p

o Yleinen mittari

Jarjestamisluvan kayttoaste, %, 12 p

o Tunnusluku

Kustannuksiin liittyvia muita mahdollisia mittareita olivat:

e Toimintokohtaiset kustannukset, € (B.5), 8 p
e Kustannukset suhteessa suoritettuihin opintoihin (B.7), 8 p
e Tilojen kustannukset neliota kohden (B.11), 6 p

¢ Investointien tulorahoitus, % (B.3), 6 p
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e P&iomamenojen tulorahoitus, % (B.4), 6 p
e Tilakustannusten osuus kokonaiskustannuksista (B.8), 4

e Energiankulutus (B.9), 4 p

Johdon ja henkiloston kustannustietoisuudella lisatddn taloudellisuutta. Toimintoihin
liittyvid kustannuksia (B.5) ja budjetin toteutumista sekd rahoituksen riittavyyttd on
seurattava sdannollisesti. Julkisella sektorilla toimintokohtaisiin kustannuksiin liittyy myos
lapindkyvyyden vaatimus. Kustannuksien osalta on voitava osoittaa miten saatu rahoitus
on kaytetty julkisen palvelun tehtéviin. Tuottavuuden ndkdkulmasta kustannukset olisi
hyva suhteuttaa toimintaan. Opetustoiminnan osalta kustannuksia voitaisiin tarkastella
esimerkiksi suhteessa suoritettuihin opintoihin (B.7). Julkinen rahoitus perustuu yleensa
yksikkohintoihin, jotka on maéritelty rahoituspaatoksissad. Esimerkiksi ammatillisen
perustutkinto-opiskelijan yksikkéhinnalla on tarkoituksena tuottaa 40 opintoviikon

suoritus.

Opiskelijoiden keskeyttaminen ja opintojen viivastyminen heikentdd tuottavuutta néilta
osin, koska kustannukset pdaosin jaavat, mutta suorituksia ei kerrykaan samalla lailla. Jos
opetustoiminnan kustannukset suhteutetaan suoritettuihin opintoviikkoihin, niin saadaan
yhdelle opintoviikolle hinta, jota voidaan vertailla esimerkiksi perattéisind vuosina. Koska
eri koulutusaloilla on erilainen rahoitus, niin koulutusaloja ei voida vertailla keskenaan.
Toisaalta opintosuorituksien kertymiseen ei aina voida vaikuttaa oppilaitoksen puolelta,
joten mittaamisen hyéty voi jaada vahaiseksi. Myos opetusryhmien koko voi vaihdella.
Kustannuksien sijasta voitaisiin keskittyd resurssien kayton tehokkuuteen. Kertyneita
opintosuorituksia voitaisiin verrata maksimaaraan. Esimerkiksi jos opiskelija suorittaa
vuodessa 35 opintoviikkoa, kun hénella olisi ollut mahdollisuus suorittaa 40 opintoviikkoa,
niin tassa tapauksessa kaytetyllda resurssilla ei ole péésty tavoitteeseen. Opintojen
etenemisvauhti voi kuitenkin vaihdella, joten té&ssékin tapauksessa mittaaminen on
hankalaa. Toimintaan liittyvien kustannusten osalta on vaikea l6ytda sopivaa mittaria.
Kustannuksien seurantaa on kehitettdvd laajemman talousraportoinnin kautta, jossa

voitaisiin huomioida my6s toiminnoissa aikaansaatuja tuotoksia.

Tilakustannukset ovat henkildstokustannusten jalkeen suurin kustannuserd ammatillisessa

koulutuksessa.  Tilakustannuksien osalta on seurattava sek& padoma- ettd
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yllapitokustannuksia. Tilojen yllapitokustannuksiin voidaan vaikuttaa nopeastikin omalla
toiminnalla, joten kustannusten sadnnéllinen seuraaminen on térkedd. Erilaisten
kiinteistdjen  vertailemiseksi  tilakustannukset ~ voidaan  suhteuttaa  esimerkiksi
kerrosnelidihin ~ (B.11). Tilastoinnissa seurataan myo6s tilakustannusten osuutta
kokonaiskustannuksista (B.8). Tietoa voidaan kayttda tunnuslukuna, mutta ongelmana on
se ettd kokonaiskustannukset eivat ole aina sidoksissa omiin tiloihin. Esimerkiksi
aikuiskoulutukseen ja hanketoimintaan voi liittyd palveluostoja, jotka eivét liity omiin
tiloihin milldé&n tavalla. Tilakustannusten osuutta kustannuksista olisikin pystyttava

erottelemaan ne kustannukset, jotka liittyvat omissa tiloissa tapahtuvaan toimintaan.

Osana tilakustannuksia voidaan tarkastella myds energiankulutusta (B.9) mm. sahko- ja
lammityskustannukset. Energiankulutus liittyy kestdvan kehityksen periaatteisiin ja
yleisena tarkeana tavoitteena voidaan pitéé energian kulutuksen vahentamista. Kulutuksen
vahentdminen véahentdd myos kustannuksia. Kulutusta voidaan véhentda myos teknisilla
ratkaisuilla, mutta taloudellisuuden ndkokulmasta olisi huomioitava kokonaiskustannukset
energian ja uudistetun tekniikan kustannusten osalta. Energiakustannuksiin voidaan
vaikuttaa myos Kilpailuttamisen kautta. Energian kulutus téytyisi my6s suhteuttaa
toiminnan méaardan, mutta eri koulutusaloilla energian kulutus voi vaihdella, joten
esimerkiksi opiskelijamadrad ei voida kayttdd perusteena. Jonkinlaisena yleisend
tunnuslukuna energiankulutusta on kuitenkin tdrke&d seurata kokonaisuudessaan.
Esimerkiksi kiinteistokohtaisen seurannan kautta voidaan tehda ajallisesti vertailua, koska
toiminta on useimmiten samantyyppistd. Jos energiankulutus laskee, niin toimitaan
taloudellisemmin. Kun seuranta raportoidaan kustannuksina, niin talla voisi olla myos

parempi vaikutus toimintaan. Mittareina voisivat olla:

o Tilakustannukset/kerrosnelis, €/m2, 6p
o Yleinen ja kiinteistokohtainen seuranta
o FEnergiankulutus, €, 4 p

o Toiminto/kiinteistokohtainen seuranta kuukausittain

Investointien tulorahoitus (B.3) ja padomamenojen tulorahoitus (B.4) kuuluvat
rahoituslaskelman  tunnuslukuihin,  jotka kertovat vuosikatteen  riittdvyydesta

investointeinin  sekd lainanlyhennyksiin. Investointien tulorahoitus-mittari  kuuluu
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pakollisiin tilinpadtosmittareihin. Padomamenojen tulorahoitus on muuten yleisesti
kaytdssé oleva tunnusluku. Mittareiden kaytto tilinpadtoksessa on riittavéad, koska seuranta
tapahtuu pitkalla aikavalilla. Mittarit kertovat vuosikatteen riittdvyydesta investointeihin,
joten lukuihin voidaan vaikuttaa sekd kayttotaloudella ettd investointien maarélla.
Mittareina ndma kertovat talouden tasapainosta ja eivat suoraan liity tuottavuuteen tai

taloudellisuuteen. Mahdolliset mittarit:

¢ Investointien tulorahoitus, %, 6 p
o Tilinpaatoksen pakollinen tunnusluku
e P&iomamenojen tulorahoitus, %, 6 p

o Yleinen kuntatalouden tunnusluku

Resurssien ja talouden nakokulmasta saatiin maariteltyd 11 mahdollista mittaria ja kolme
tunnuslukua. Talousmittareista suuri osa on Yyleisid organisaatiotason mittareita ja

tunnuslukuja. Naistd voidaan kuitenkin johtaa toimintokohtaisia mittareita.

7.2.3 Tavoitteiden arviointi prosessien ja rakenteiden nikokulmasta

Prosessien ja rakenteiden ndkokulmassa tarkastellaan sitd miten suorituskykyinen ja
rakenteellisesti oikea organisaatio on toteuttamaan sille asetetut tavoitteet. Erityisesti
tuottavuuteen liittyvat asiat kuten tutkintojen tuottaminen tai kaanteisesti véhdinen
keskeyttaminen parantavat suorituskykya. Rahoituksen vaheneminen edellyttdd myos
toimivia kustannustehokkaita prosesseja seké rakenteellisten kustannusten vahentdmista,
jotta varsinaiseen palvelutuotantoon j&& resursseja. Taulukossa 18 arvioidaan aiemmin
tunnistettuja tuloksellisuuteen liittyvid tavoitteita sekd nykyisen kéytéssa olevan

tuloskortin tuloksellisuuteen liittyvia mittareita.



TAULUKKO 18. Mittarien ja tavoitteiden arviointi rakenteiden ja prosessien

nakokulmasta.
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Mittarit/tavoitteet Strateginen Vaikutusmahdollisuudet | Hyddynnettavyys | YHT.
nakokulmittain tarkeys omalla toiminnalla
Uudet mahdolliset mittarit
esitetty kursivoituna
Térked 1 -3 Vélillinen 1 — 3 Hyva Tuleva toiminta 1 | max.
Erittdin tarke& vaikutusmahdollisuus — 3 Nykytilanne 27
C.1. Keskeyttamisaste % 3 2 2 12
(Negatiivinen _ Kertoo Voidaan vaikuttaa omalla | Voidaan hyodyntaa
keskeyttamisprosentti) vaikuttavuudesta | toiminnalla, mutta myds seuraavissa
ja tuottavuudesta opiskelijan motivaatio koulutuksissa.
vaikuttaa.
C.2. Tutkintojen lapdisyaste % 3 2 3 18
Kertoo Voidaan vaikuttaa omalla | Voidaan seurata ja
vaikuttavuudesta | toiminnalla, mutta myds | vaikuttaa opintojen
ja tuottavuudesta opiskelijan motivaatio aikana.
vaikuttaa.
C.3. Lapadisyprosentti HOJKS- 3 2 3 18
opiskelijoilla Kertoo Voidaan vaikuttaa omalla | Voidaan seurata ja
vaikuttavuudesta | toiminnalla, mutta myds | vaikuttaa opintojen
ja tuottavuudesta opiskelijan motivaatio aikana.
vaikuttaa.
C.4. Henkiloresurssien kayttd 2 3 3 18
toiminnoittain Kertoo Voidaan vaikuttaa omalla | Voidaan vaikuttaa
tuottavuudesta toiminnalla. ennakkoon sek&
nykytilanteeseen.
C.5. Rakenteellisten ~ (mm. 2 2 3 12
hallinto ja tukipalvelut)
kustannusten osuus palvelun Kertoo Voidaan vaikuttaa osittain | Voidaan vaikuttaa
tuottamiseen tarvittavista | taloudellisuudesta | omalla toiminnalla. Osa ennakkoon seka
kokonaiskustannuksista hallinnollisista nykytilanteeseen.
kustannuksista voi tulla
organisaatiomuodon kautta.
C.6. Koulutusten 3 2 1 6
vetovoimaisuus - - - m =
G Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan hyddyntaa
(hakijamaéaréat/paikat) . o
vaikuttavuudesta | laadukkaalla toiminnalla tulevassa
sek& mm. markkinoinnilla toiminnassa.
ja koulutustarjonnalla.
C.7. Uudet asiakkaat (henkil6t, 3 2 1 6
yritykset) Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan hyddyntaa
vaikuttavuudesta markkinoinnilla sek& tulevassa
koulutustarjonnalla toiminnassa.

(jatkuu)
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c.s. Asiakastyytyvaisyys 3 3 2 18

koulutuksen  toteutustapaan ja Kertoo Voidaan vaikuttaa omalla | Voidaan hyédyntaa
koulutuksen yksilollistamiseen | \5jkyttavuudesta toiminnalla. seuraavissa
koulutuksissa.

C.9 Keskeyttdneiden osuus 3 2 2 12
1.vuoden opiskelijoissa Kertoo Voidaan vaikuttaa omalla | Voidaan vaikuttaa
vaikuttavuudesta | toiminnalla, mutta myds seuraavissa
ja tuottavuudesta opiskelijan motivaatio koulutuksissa.
vaikuttaa.

Arvioinnin perusteella parhaiten toiminnan tuloksellisuutta voitaisiin lisatd seuraavia

tavoitteita seuraamalla ja edistamalla:

e C.2. Tutkintojen lapéisyaste %, 18 p

e (C.3. Lapaisyprosentti HOJKS-opiskelijoilla, 18 p

e C.4. Henkiloresurssien kaytto toiminnoittain, 18 p

e (C.8. Asiakastyytyvéisyys koulutuksen toteutustapaan ja koulutuksen
yksilollistdmiseen, 18 p

Lapaisyasteeseen liittyvat mittarit (C.2 ja C.3) kertovat seka vaikuttavuudesta ettd
tuottavuudesta. L&paisylla tarkoitetaan sitd miten suuri osa aloittaneista opiskelijoista
valmistuu tutkintoon. Lépdisyd voidaan seurata kaikessa tutkintotavoitteisessa
koulutuksessa. Lapéisya on seurattu erikseen vield HOJKS-opiskelijoiden eli erityisté
tukea tarvitsevien opiskelijoiden osalta. HOJKSin kautta toimintaan saadaan lisdresurssia,

joten myds tuloksia on hyva seurata.

Henkildstoresurssien kayton seurannalla voidaan seurata eri toimintojen tuottavuutta.
Resurssien kaytdssa tapahtuvat muutokset voivat kertoa tuottavuuden parantumisesta tai
heikentdmisestd. Toimintokohtaista resurssin tarpeen optimimaarad voi olla vaikea
madritelld. Joissakin toiminnoissa kuten laitoshuollossa voidaan kayttdd mitoitukseen
perustuvaa resurssien kohdentamista. Myos osalla opettajista on maaritellyt tuntikehykset,
joiden perusteella palkka maksetaan. Toimintoihin voi kuitenkin liittyd monenlaisia
tyovaiheita sekd myds yhteisten resurssien kayttod. Esimerkiksi opiskelijahallintoon
liittyvéat tehtavat voivat jakautua monelle eri henkil6lle kuten opettajalle, rynménohjaajalle,

opintosihteerille, kuraattorille, rehtorille jne. Toimintojen madrittely yksiselitteisesti ja
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niille kohdistunut resurssi voi olla vaikea méaritella. Henkildresurssien kohdentumista olisi
hyva seurata opetustoiminnan ja oheistoimintojen vélille. Myo6s yksittdisen henkilon
tybaika jakautuu usein erityyppisiin tehtaviin. Esimerkiksi opettajalla voi olla opetuksen

lisaksi kehittamistehtavid, projektitoita tai hallinnollisia tehtéavia.

Henkilostoresurssien kéyttod voidaan seurata tydajanseurannan kautta, jos tyOajan kayttd
raportoidaan toiminnoittain. Kokonaisuuden kannalta olisi tdrked sitd miten suuri osa
henkilostoresurssista kohdistuu varsinaiseen tuotantoon ja miten suuri osa kohdistuu
oheistoimintoihin. Tuotannollisen tyén madrittely voi olla vaikeaa, mutta hyva lahtékohta
oppilaitoksessa voisi olla opetukseen ja opiskelijoiden ohjaukseen kéytetyt tydtunnit.
Lisaksi erillisrahoitteiset projektit ja muu laskutettava palvelumyynti voitaisiin katsoa
tuotannolliseksi tyoksi.

Henkildstoresurssien kohdentuminen ei kerro vielda tydn tuloksista, vaan ainoastaan
resurssien kaytostd. Suorituskyvyn mittaaminen edellyttdisi tarkempaa prosessien
madrittelyd. Asiantuntijatyyppisissé tehtévissa prosessit voivat vaihdella ja muuttua
nopeasti. Yleisen mittarin sijasta henkilostoresurssien k&ytdbn seuranta toimisikin
todennakdisesti paremmin jos esimiehille tuotettaisiin riittdvaa raportointia asiasta ja

asiaan kiinnitettaisiin huomiota esimerkiksi kehityskeskustelujen yhteydessa.

”Asiakastyytyvéisyys koulutuksen toteutustapaan ja koulutuksen yksildllistimiseen”-
mittari (C.8) voisi olla myos vaikuttavuus-nakokulmassa. Mittarissa keskitytdan kuitenkin
toteutukseen, joten se kuvaa myds prosessien sujuvuutta. Mittarin tiedot voidaan kerata

asiakaspalautteessa. Uusia mittareita olisivat:

e Tutkintojen lapaisyaste ammatillisissa perustutkinnoissa, %, 18 p
o Koulutuskohtainen seké yleinen mittari
e Tutkintojen lapaisyaste HOJKS-opiskelijoilla, %, 18 p
o Yleinen mittari
o Asiakastyytyvaisyys koulutuksen toteutustapaan ja koulutuksen yksilollistamiseen
(1-5),18p

o Koulutuskohtainen sek& yleinen mittari
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Seuraavaksi parhaiten arvioinnissa menestyivat:

o C.1. Keskeyttamisaste % (Negatiivinen keskeyttamisprosentti), 12 p

e C.5. Rakenteellisten (mm. hallinto ja tukipalvelut) kustannusten osuus palvelun
tuottamiseen tarvittavista kokonaiskustannuksista, 12 p

e C.9. Keskeyttaneiden osuus 1.vuoden opiskelijoissa, 12 p

e C.6. Koulutusten vetovoimaisuus (hakijaméarat/paikat), 6 p

e C.7. Uudet asiakkaat (henkil6t, yritykset), 6 p

Keskeyttamisasteella (C.1) mitataan niiden opiskelijoiden osuutta, jotka jattavat opintonsa
kesken ilman mitaan jatkosuunnitelmia. Esimerkiksi tyollistyminen tai opiskelupaikan
vaihtaminen ei ole téllainen syy. Keskeyttdminen heikentdd tuottavuutta ja
ryhméamuotoisessa koulutuksessa myo6s taloudellisuutta. Keskeyttdmiseen voidaan
vaikuttaa ennalta ehkéisevasti ohjaustoimenpiteilld, mutta mittarin tietoa hyddynnetéén
aina jalkikateen. Keskeyttamisaste-mittaria voitaisiin tarkentaa tdydentdd siten ettd
erikseen seurattaisiin keskeyttaneitd 1. vuoden opiskelijoista (C.9). Usein keskeyttdmisen
syyné on vaarélle alalle hakeutuminen tai se ett4 opetus ei olekaan vastannut odotuksia.

Néihinkin asioihin olisi hyva vaikuttaa jo ennalta.

Taloudellisuuden nakokulmasta olisi hyva seurata hallinto- ja tukipalvelukustannusten
osuutta kaikista kustannuksista (C.5). Talouden tiukentuminen aiheuttaa sen ettd yha
suurempi osuus rahoituksesta taytyy kohdentaa varsinaisen palvelun tuottamiseen.
Hallinnon  ja  tukipalvelun  médrittelyss& on  vastaavat ongelmat  kuin
henkildstoresurssienkin kohdentamisessa. Erityisesti hallinnollisia tehtavia voi olla useissa
erilaisissa tehtdvankuvissa, joten kustannusten selvittdminen yksiselitteisesti voi olla
hankalaa. Jos méarittely sailytetddn aina samana ja rakenne sdilyy samanlaisena, niin
silloin  kustannukset ovat vuosittain vertailukelpoisia. Kustannustarkastelussa olisi
kuitenkin syyta huomioida jonkinlainen indeksitekija, koska palkka- ja yleiskustannukset
aina nousevat jonkin verran. Rakenteellisten kustannusten seuranta olisi kuitenkin erittéin
tarkeda sellaisissa koulutuksissa ja palveluissa, joissa toimitaan kilpailluilla markkinoilla.
Julkisissa palveluostoissa voi hinta monesti olla mé&ardava tekija, joten Kilpailussa

parjadminen edellyttdd kevyitd rakenteita. Kustannusten seurannassa tarvittaisiin
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mittareiden lisdksi myods toimintolaskentaa, jossa maaritelladn yksittdiseen koulutukseen

liittyvat eri toiminnot ja niiden kustannukset (Méaatta & Ojala 2005, 126).

Koulutusten vetovoimaisuutta (C.6) mitataan hakijaméarien suhteessa aloituspaikkoihin.
Vetovoimaisuutta voidaan mitata ainoastaan nuorten yhteishakuun kautta haettavassa
koulutuksessa. Vetovoimaisuudessa huomioidaan ensisijaisten hakijoiden maara
koulutusohjelmittain. Naista voidaan sitten laskea koulutuksen jérjestajakohtainen
keskiarvo. Vetovoimaisuus ilmaistaan suhdelukuna, jossa yli yhden oleva luku tarkoittaa
sitd ettd hakijoita on ollut enemman kuin aloituspaikkoja. Muussa koulutuksessa, kuten
aikuiskoulutuksessa, ei ole samanlaista aloituspaikkojen séatelyd ja hakeminen tapahtuu
joustavammin, joten vastaavaa vetovoimaisuuslukua ei voida laskea. Aikuiskoulutuksen
osalta voidaan koulutuskohtaisesti seurata hakeutumista ja koulutuksen Kkiinnostavuutta.
Vetovoimaisuuteen voidaan vaikuttaa Vvélillisesti laadukkaalla toiminnalla ja
markkinoinnin kautta. Mittarille voi kuitenkin olla vaikea asettaa tavoitteita, vaan mittari

on enemmankin tunnuslukutyyppinen vuosittain seurattava luku.

Yhtenda valtakunnallisena tavoitteena on uusien henkildiden ja yritysten saaminen
tdydennys- ja henkildstokoulutuksen piiriin. Uusia asiakkaita voidaan seurata esimerkiksi
opiskelijahallinto- ja asiakasrekisterin kautta. Uusien asiakkaiden maarille voitaisiin
tietysti asettaa my0s tavoitteita, mutta julkisen palvelun tehtdvédn nékdkulmasta pitaisi
samalla lailla palvella sek& uusia ettd vanhoja asiakkaita. Uusien asiakkaiden maaraa olisi

kuitenkin hyva seurata ja raportoida tunnuslukutyyppisesti. Uusia mittareita olisivat:

Keskeyttamisaste % (Negatiivinen keskeyttdmisprosentti), 12
o Koulutuskohtainen seké yleinen mittari

o Keskeyttaneiden osuus 1.vuoden opiskelijoissa, %, 12
o Koulutuskohtainen sek& yleinen mittari

e Koulutusten vetovoimaisuus yhteishaussa, 1. sijaiset hakija/aloituspaikat, 6 p
o Koulutuskohtainen sek& yleinen mittari

e Uudet henkil6asiakkaat, Ikm vuodessa, 6 p
o Tunnusluku

e Uudet yritysasiakkaat, Ikm vuodessa, 6 p

o Tunnusluku
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Rakenteiden ja prosessien nakokulmasta saatiin méariteltya viisi mahdollista mittaria ja
kolme tunnuslukua. Suurinta osaa mittareista voidaan k&yttdd sek& yleisissd ettd
toimintokohtaisissa tuloskorteissa. Mittaristo painottui ulkoisiin mittareihin, joten
mittaamisessa painottuu prosessien lopputulokset, ei niinkaén itse prosessi. Useat mittarit

sopisivat myos vaikuttavuus-nakokulman mittareiksi.

7.2.4 Tavoitteiden arviointi tyoyhteison ja henkiloston nikékulmasta

Ty6yhteison ja henkiloston ndkokulmassa tarkastellaan sitd miten varmistetaan yksildiden
ja tyodyhteison uudistuminen seka henkiloston henkinen ja fyysinen tyokyky. Resurssien
vahenemisella voi olla negatiivinen vaikutuksensa seké henkilokuntaan etta opiskelijoihin.
Vaikka toimintaedellytykset sailyisivatkin hyving, niin muutokset vaikuttavat aina
ihmisiin. Taulukossa 19 arvioidaan aiemmin tunnistettuja tuloksellisuuteen liittyvia
tavoitteita seké nykyisen kéytossé olevan tuloskortin tuloksellisuuteen liittyvid mittareita.

TAULUKKO 19. Tavoitteiden arviointi tydyhteison ja henkildston ndkdkulmasta.

Mittarit/tavoitteet Strateginen | Vaikutusmahdolli- | Hyddynnettavyys YHT.
nakokulmittain tarkeys suudet omalla
Uudet mahdolliset mittarit toiminnalla
esitetty kursivoituna
Tarked 1-3 Valillinen 1 - 3 Tuleva toiminta 1 - 3 | max. 27
Erittéin tarkea Hyva Nykytilanne
vaikutusmahdol-
lisuus
D.1. Tyossajaksaminen (esim. 3 2 2 12
sairauspoissaolot) Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan vaikuttaa
tuottavuudesta osittain omalla tulevan toiminnan
toiminnalla. osalta
D.2. Ty6hyvinvointi 3 3 2 18
Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan vaikuttaa
tuottavuudesta | omalla toiminnalla. tulevan toiminnan
osalta
D.3. Tilojen viihtyisyys ja 2 2 2 8
toimivuus Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan vaikuttaa
valillisesti osittain omalla tulevan toiminnan
tuottavuudesta toiminnalla. osalta
D.4. Ty0pisteiden ergonomia 2 3 2 12
Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan vaikuttaa
vélillisesti omalla toiminnalla. nykytilanteeseen
tuottavuudesta

(jatkuu)



108

D.5. Pedagoginen osaaminen 2 2 1 4
Kertoo Voidaan vaikuttaa Voidaan vaikuttaa
valillisesti osittain omalla tulevan toiminnan
vaikuttavuudesta toiminnalla. osalta
D.6. Ammatillisen osaamisen 3 2 2 12
kehittaminen tydelamdjaksojen Kertoo Voidaan vaikuttaa | Voidaan vaikuttaa
tai taydennyskoulutuksen valillisesti osittain omalla tulevan toiminnan
kautta vaikuttavuudesta toiminnalla. osalta
ja
tuottavuudesta

Arvioinnin perusteella parhaiten toiminnan tuloksellisuutta voitaisiin lisatd seuraavia

tavoitteita seuraamalla ja edistamalla:

e Tybhyvinvointi (D.2), 18 p

e TyoOsséjaksaminen (esim. sairauspoissaolot) (D.1), 12 p

e Tyopisteiden ergonomia (D.4), 12 p

e Ammatillisen osaamisen kehittdminen tyoelaméjaksojen tai tdydennyskoulutuksen
kautta (D.6), 12 p

Hyvéa tyohyvinvointi (D.2) edistdd seka vaikuttavuutta ettd tuottavuutta. Tydhyvinvointia
mitataan osana henkilostokyselya, joka Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymassa tehdaéan
TOB-tyoyhteisokysely-mallilla (Keski-Pohjanmaan koulutusyhtymé 2013, 22-23). TOB-
tyoolobarometrissa on kuusi ulottuvuutta, joista kolme kuvaa johtajuutta ja kolme
tyéhyvinvointia. Johtamisen osa-alueet ovat tyon kehittavyys, esimiestyo seké tiedonkulku
ja vuorovaikutus. Tyo6hyvinvointia kuvaavat ergonomia, optimaalinen kuormitus ja
tyokyky. Tyoolobarometrin tiedot keratddn tydyksikaoittdin. Vertailua voidaan tehdd myos
muihin koulutuksen jarjestajiin, jotka kayttdvat samaa TOB-mallia. Jokainen kuudesta osa-
alueesta voi toimia mittarina. Johtaminen on yksi tarkeé tekija tydyhteisén tuottavuudessa,
joten TOB-mittarin seuraaminen myods johtamisen osa-alueiden seuraaminen tuloskortissa
voisi olla tarkedd. Johtamiseen liittyvat mittarit voisivat kuulua myo6s rakenteiden ja

prosessien ndkokulmaan.

Samaan asiaan liittyy myos tydssdjaksaminen (D.1), jonka heikentyminen voi nakya
lisddntyneind sairauspoissaoloina. Sairauspoissaolojen seurantaa on hyva tehdd, mutta

mittarina tuloksen kayttokelpoisuutta voivat heikentéa yksittaiset pitkat sairauspoissaolot.
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Sairauspoissaolojen seuranta liittyykin enemmaén lahiesimiesty6hdn. Tunnuslukuna

voidaan seurata sairauspoissaoloja esimerkiksi suhteutettuna henkilostoméaaraan.

Tyoyhteisoon kuuluvat henkildston lisdksi myos opiskelijat, joiden osalta my6s voitaisiin
seurata poissaoloja sekd ergonomiaan (D.4) liittyvid asioita. Poissaolojen seuranta olisi
tarkedd erityisesti ammatillisissa perustutkinnoissa, joissa poissaolot pidentévét

valmistumisaikaa ja heikentdvat tuottavuutta.

Opettajien ammatillinen osaaminen (D.6) on tdrked tekija vaikuttavuuden kannalta.
Opettajien ammatillista osaamista ja tyoelamayhteyksia kehitetddn tydeldmdajaksojen ja
tdydennyskoulutuksen avulla. Seuranta kohdistuu kuitenkin kéytettyyn aikaan, varsinaista

osaamisen kehittymistd on vaikeampi mitata. Mahdollisia mittareita:

e Tybhyvinvointi TOB-mittarin mukaan: ergonomia (1-5), optimaalinen kuormitus(1-5)
ja tyokyky (1-5), 18 p
o Yleinen ja tydyksikkokohtainen mittari
e Johtaminen TOB-mittarin mukaan: tyon kehittavyys (1-5), esimiestyd (1-5) seka
tiedonkulku ja vuorovaikutus (1-5), 18 p
o Yleinen ja tydyksikkokohtainen mittari
e Sairauspoissaolot/henkild, 12 p
o Yleinen ja tyoyksikkékohtainen tunnusluku
e Perustutkinto-opiskelijoiden poissaolot (pv/henkil®), 12 p
o Yleinen ja tutkintokohtainen mittari
e Tyopisteiden ergonomia (1-5), 12 p
o Yleinen ja toimipiste/koulutuskohtainen mittari
e Opettajien tyoelamajaksot (pv/henkild), 12 p
o Tunnusluku

Seuraavaksi parhaiten arvioinnissa menestyivat:

e Tilojen viihtyisyys ja toimivuus (D.3), 8 p

e Pedagoginen osaaminen (D.5), 4 p

Viihtyisien ja toimivien tilojen (D.3) voisi olettaa lisddvan tuottavuutta, vaikka vaikutus
onkin hyvin vélillista. Mittaamista voidaan tehd& henkilsto- ja opiskelijakyselyjen kautta.

Opettajien pedagogista osaamista (D.5) on mitattu opettajien muodollisen kelpoisuuden
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kautta. Patevien opettajien maard on myos yksi osatekija tulosrahoituksessa. Muodollisen
patevyyden yhteys tuottavuuteen tai vaikuttavuuteen j&& valilliseksi. Mahdollisia

mittareita:

e Tilojen viihtyisyys ja toimivuus (1-5), 8 p
o Yleinen ja toimipistekohtainen mittari
e Muodollisesti patevien osuus opettajista, %, 4 p

o Tunnusluku

Tyodyhteison ja henkildston nakokulmasta saatiin méaariteltya viisi mahdollista mittaria ja
kolme tunnuslukua. Suurinta osaa mittareista voidaan kéayttdd sek& yleisissd ettd
toimintokohtaisissa tuloskorteissa. N&kokulmassa painottui sisdiseen toimintaan liittyvat

mittarit.

7.3 Mittareiden valitseminen ja tuloskortin tasapainottaminen

Tasapainotetussa onnistumistrategiassa julkisen organisaation onnistuminen perustuu
enemman kokonaisonnistumisen laadulliseen ja méaarélliseen arviointiin kuin pelk&stéan
tulosmittariston madrittelyyn. Mittaamisen ongelmana voidaan pitéa sita etta julkiselle
organisaatiolle voi olla vaikea maaritellda mittaristoa, joka Kattaisi tdydellisesti koko
toiminnan kentan. Mittarit voivat olla epéatdydellisid ja ne voidaan myods kyseenalaistaa.
Mittariston maéarittelyssd onkin hyva tunnistaa kuinka hyvin valitut mittarit kuvaavat
strategista onnistumista ja mitd alueita jd& mahdollisesti puuttumaan. (Méaatta & Ojala
2005, 63.)

Tuloskortin méarittelyssd ja mittareiden valinnassa on hyva muistaa, ettd niitd voidaan
my0s myohemmin muuttaa. Tuloskortissa voi olla kuitenkin vain rajallinen maara
mittareita, joten tuloskortin mittareita on syytd vaihdella erityisesti silloin kun
toimintaymparist0 tai organisaation strategia muuttuu. Erityisesti strategisten mittareiden
tulisi vaihtua, kun tavoiteltu muutos on saatu aikaiseksi. Suorituskykyd mittaavat mittarit

ovat luonteeltaan pysyvampid, jos organisaation perustehtava séilyy samana.
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Mittariston tasapainottamisessa on tarkeda l0ytdd mittareiden valisid kytkentdja seka
tasapaino valittujen nédkokulmien vélille. Mittareiden tulisi kertoa missiossa tai strategiassa
onnistumisesta yksiselitteisesti. Mittareille on madariteltavd tavoitetaso, joka kertoo
onnistumisesta. Tavoitteet voidaan myds porrastaa kaannepisteiden avulla, jossa
maadritelld&n huonoin hyvaksyttavissa oleva tavoitetaso sekd realistinen tavoitetaso. Né&in
saadaan aikaiseksi kolmiportainen asteikko. Asteikot toimivat valitavoitteina tuloksille tai
asettavat toisaalta myos hélytysrajan. Asteikot helpottavat myos tavoitteista ja tuloksista
viestimista. Jotta henkil6sto sitoutuisi tuloskorttiin, niin mittareiden seké niille asetettujen

tavoitteiden tulisi olla selkeitd ja helposti ymmérrettavia. (Maatta & Ojala 2005, 64-66.)

Tuloksellisuuteen liittyville mittareille tehtiin vield yksi arviointi, jossa tarkasteltiin

mittareita seuraavista nakokulmista:

e Mittari/tunnusluku: Voidaanko mittariin vaikuttaa omalla toiminnalla vai onko
mittari enemminkin tunnuslukutyyppisesti jalkik&teen seurattava tieto. Mittareille tulee
mya0s voida asettaa selked tavoite, kun taas tunnusluvulle ei voida tavoitetta asettaa.

e Suorituskyky/strateginen: Mittaako mittari sen hetkista suorituskykyd vai antaako
mittari suuntaa tulevan toiminnan suunnittelulle. Suorituskykyyn liittyviin mittareihin
on voitava vaikuttaa nopeammin, kun taas strategisemmat mittarit edellyttavéat
toiminnan muuttamista pitemmalla aikavalilla.

e Sisainen/ulkoinen: Kertooko mittari toiminnasta ulkoisille sidosryhmille, kuten
rahoittajille ja luottamushallinnolle vai tuottaako se tietoa enemminkin sisdiselle
johtamiselle.

e Mittarin taso: Keratadnko mittarin tietoa yleiselld tasolla koko koulutusyhtyméssa tai
yksittéisista toiminnoista kuten esimerkiksi koulutuksista tai kiinteistosta.

e Pisteet: Mittarin aiemmassa arvioinnissa kertynet pisteet, joissa arvioitiin mittarin
Strategista tarkeyttd, vaikutusmahdollisuuksia omalla toiminnalla sekd tiedon

hyodynnettavyytta.

Tarkastelussa tehtiin osittain samoja asioita, kuin aikaisemmissa tarkasteluissa, joten
tavoitteena oli tuottaa yhteenveto lopullisen mittariston rakentamista varten. Tarkastelu
tehtiin nakokulmittain. Nakokulmista julkisella organisaatiolla tarkein on vaikuttavuus,

jota muut ndkokulmat tukevat. Eri ndkOkulmissa olevien mittareiden yhteys
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vaikuttavuuteen on kyettdva tunnistamaan tuloskorttia maariteltdessd. Taulukossa 20 on
tarkasteltu yhteiskunnallisen ja asiakasvaikuttavuuden mittareita. (Mé&atta & Ojala 2005,
67.)

TAULUKKO 20. Vaikuttavuuteen liittyvien mittarien tarkastelu ja tasapainottaminen

Mittari/ Suoritus- Sisdinen/ Yleinen/toiminto-  Pisteet

tunnus-luku kyky/ ulkoinen  kohtainen mittari
strateginen

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (M/T) (SK/ST) (S/U) (YIT) max. 27 p
Suoritetut tutkinnot T SK U Y, T 27
tdydennyskoulutuksessa
Nuorten aikuisten osaamisohjelman T ST U Y 18
kautta tutkinnon suorittaneet
Tyo6ttdmien tyénhakijoiden osuus M SK U Y, T 18
ammatilliseen perustutkintoon
valmistuneista (%)
Ammatillisen perustutkinnon M SK S YT 18
suorittamisaika (kesto, vuotta)
Tydvoimakoulutuksen vaikuttavuus M SK U Y, T 12
(toissé 3kk:n kuluttua, %)
Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari T SK U Y 6
Jasenkunnista tulevien opiskelijoiden T ST U Y 6
osuus nuorten koulutuksessa (%)
Valmistuneiden sijoittuminen T ST U Y 2
tybelaméaan (amm. lisékoulutus), %
Asiakasvaikuttavuus
Asiakastyytyvaisyys koulutukseen ja M SK U YT 27
palveluihin (1-5)
Opintonsa aloittaneiden tyytyvéaisyys M ST S T 27
opiskelupaikkaan nuorten koulutuksessa
(1-5)
Valmistuvan opiskelijan arvio M SK U YT 18
koulutuksessa saamistaan valmiuksista
tyoelamaé ja jatko-opintoja varten (1-5)
Oma arvio ammattitaidon kehittymisesta M ST S T 18
opinnoissa (1-5)
Tyytyvaisyys oppimisymparistoihin (1- M ST U YT 12
5)

Vaikuttavuuden nakokulmasta I0ytyi yhteensd 8 mittaria ja 5 tunnuslukua. Tuloskorttiin
olisi hyva valita suorituskyvysta kertovia mittareita, jotka kertovat perustehtavésta
onnistumisesta. Strategisemmat mittarit toimisivat esimerkiksi osana opiskelijakyselyita ja
niitd voitaisiin kayttdd apuna toiminnan kehittdmisessa. Tuloskortissa ne voivat kuinkin

jaada hieman irrallisiksi, koska niihin vaikuttaminen tapahtuu pitemmélla ajanjaksolla.
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Vaikuttavuuteen liittyvat mittarit ovat padosin ulkoisia. Niitd olisi hyvé tarkastella seka
yleiselld tasolla ettd toimintokohtaisesti, kuten koulutuksittain. Toimintokohtaisesti
tarkasteltuna mittarit ovat enemmaénkin sisdiseen toimintaan liittyvid. Taulukossa 21 on

esitetty tuloskorttiin sopivat vaikuttavuuteen liittyvat mittarit.

TAULUKKO 21. Lopulliset tuloskortin vaikuttavuus-mittarit.

Suorituskyky/  Sisdinen/ ulkoinen Yleinen/toiminto-

strateginen kohtainen mittari
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus (SK/ST) (S/V) (YIT)
Tyottdmien tydnhakijoiden osuus ammatilliseen SK U YT
perustutkintoon valmistuneista (%)
Ammatillisen perustutkinnon suorittamisaika (kesto, SK S Y, T
vuotta)
Tydvoimakoulutuksen vaikuttavuus (tdissa 3kk:n SK U YT
kuluttua, %)
Asiakasvaikuttavuus
Asiakastyytyvaisyys koulutukseen ja palveluihin (1-5) SK U YT
Valmistuvan opiskelijan arvio koulutuksessa SK U YT
saamistaan valmiuksista tyelaméaa ja jatko-opintoja
varten (1-5)

Mittarit vastaavat hyvin vaikuttavuuteen liittyviin valtakunnallisiin tavoitteisiin, joita ovat

mm. lapéisyn tehostaminen seka tyéllistyminen koulutuksen suorittamisen jalkeen.

Osana raportointia olisi seurattava myos tunnuslukuja:

e Tulosrahoituksen vaikuttavuusmittari
e Suoritettujen tutkintojen maarat

e Jasenkunnista tulevien opiskelijoiden osuus nuorten koulutuksessa

Resurssien ja talouden ndkdkulman merkitys korostuu ammatilliseen koulutukseen
kohdistuneiden s&astotoimenpiteiden takia. Rahoituksen vé&heneminen edellyttédd
rakenteellisten kustannusten véhentamistd, jotta palvelutuotantoon j&& resursseja.

Taulukossa 22 on tarkasteltu talouteen ja resursseihin liittyvid mittareita.
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TAULUKKO 22. Talouteen ja resursseihin liittyvien mittarien tarkastelu ja

tasapainottaminen.

Mittari/ Suoritus- Sisainen/ Yleinen/toiminto-  Pisteet

tunnus-luku kyky/ ulkoinen kohtainen mittari
strateginen
Resurssit ja talous (M/T) (SK/ST) (S/V) (Y/T) max. 27 p
Tilikauden tulos M SK U Y 18
Vuosikate M SK U Y 18
Toimintatuotot/kulut, % M SK S Y 18
Vuosikate/henkilotyévuosi, € M SK S YT 18
Tulos /henkilétydvuosi M SK S YT 18
Tilojen kéyttoaste, % T/IM SK S YT 18
Tilojen tayttoaste, % TIM SK S Y, T 18
Kerrosnelidt/vuosiopiskelijat M ST S Y 18
Kustannukset/tutkinto M ST S T 12
Jarjestamisluvan kayttdaste, % T SK U Y 12
Tilakustannukset/kerrosnelid, €/m2 M ST S Y, T 6
Energiankulutus M SK S Y, T 4
Investointien tulorahoitus, % T ST U Y 6
Pa&omamenojen tulorahoitus T ST U Y 6

Resurssien ja talouden nakokulmasta 10ytyi yhteensa 11 mittaria ja kolme tunnuslukua.
Tilinpaatoksessa on esitettava tietyt pakolliset mittarit ja tunnusluvut, mutta tuloskortin
kayttotarkoitus on vaikuttaa toimintaan, ei niinkdan kattaa kaikkia raportointitarpeita.
Yleiselld tasolla olevat talousmittarit eivat juuri vaikuta toimintaan, vaan ne ovat seurausta
taloudellisesta toiminnasta. Talousmittareiden osalta olisikin syytd tehd& tarkastelua
toimintakohtaisesti, jotta toimintaan vaikuttaminen onnistuisi. Osa mittareista on
strategisempia ja niiden kayttoa olisikin mietittdva osana laajempaa talousraportointia. Osa
mittareista on sellaisia, ettd niill4 ei ole suoranaista yhteytta vaikuttavuuteen. Esimerkiksi
energiankulutus on tallainen mittarit. Taulukossa 23 on esitetty tuloskorttiin sopivat

talouteen ja resursseihin liittyvat mittarit.
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TAULUKKO 23. Lopulliset tuloskortin resurssit ja talous-mittarit.

Suorituskyky/ Siséinen/ ulkoinen Yleinen/toiminto-

strateginen kohtainen mittari
Resurssit ja talous (SK/ST) (S/V) (Y/T)
Vuosikate/henkil6tyévuosi, € SK S Y, T
Tulos /henkildtyévuosi, € SK S Y, T
Kustannukset/tutkinto ST S T
Tilojen kayttoaste, % SK S Y, T
Tilojen tayttoaste, % SK S Y, T

Mittareiden kautta voidaan seurata taloudellisuutta sekd resurssien kayttda. Toiminnan
vuosikatetta on tdrked seurata, jotta ndhdaan toimintojen edellytys investoida. Tulosta on
tarked seurata, jotta ndhd&an se miten investoinnit ovat tasapainossa suhteessa toimintaan.
Tutkintokohtaiset kustannukset kertovat tuottavuudesta ja mittari konkretisoi opintojen
keskeyttamisten vaikutusta euromadaraisesti. Tilojen kéytto- ja tayttdaste voitaisiin myos
yhdistdd yhdeksi mittariksi. Mittarin tieto voi olla hieman tulkinnanvaraista ja
edellyttaisikin tilakohtaisten tavoitteiden tarkkaa maarittelya.

Osana talousraportointia tulisi lisdksi seurata seuraavia tunnuslukuja:

e Tilikauden tulos

e Vuosikate

e Toimintatuotot/toimintakulut, %
e Vuosikate/Poistot, %

e Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma viidelta vuodelta
¢ Investointien tulorahoitus, %

e Lainanhoitokate

e Kassan riittavyys, pv

e Omavaraisuusaste, %

o Suhteellinen velkaantuneisuus, %
o Kertynyt yli-/alijddmd, 1000 €

e Lainakanta 31.12, 1000 €

e Lainasaamiset, 1000 €

e Jarjestamisluvan kayttoaste, %
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Suurin osa tunnusluvuista on pakollisia kuntayhtyman tilinpaatoksessa. Osa on taas
yleisesti kaytettavid kuntatalouden tunnuslukuja, joita esimerkiksi Tilastokeskus seka

Ammattiosaamisen kehittdmisyhdistys AMKE ry ker&avét.

Prosessien ja rakenteiden nakokulmassa tarkastellaan organisaation suorituskykyéa
suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Taulukossa 24 on tarkasteltu rakenteiden ja

prosessien mittareita.

TAULUKKO 24. Rakenteisiin ja prosesseihin liittyvien mittareiden tarkastelu ja

tasapainottaminen.

Mittari/ Suoritus- Sisdinen/ Yleinen/toiminto-  Pisteet

tunnus-luku kyky/ ulkoinen  kohtainen mittari
strateginen

Prosessit ja rakenteet (M/T) (SK/ST) (S/V) (Y/T) max. 27 p
Tutkintojen l&pdisyaste ammatillisissa M SK U Y, T 18
perustutkinnoissa, %
Tutkintojen lapdisyaste HOJKS-opiskelijoilla, M SK U Y, T 18
%
Asiakastyytyvaisyys koulutuksen M SK S Y, T 18
toteutustapaan ja koulutuksen
yksilollistdmiseen (1-5)
Keskeyttdmisaste % (Negatiivinen M SK U Y, T 12
keskeyttamisprosentti)
Keskeyttaneiden osuus 1.vuoden M ST S Y 12
opiskelijoissa, %
Koulutusten vetovoimaisuus yhteishaussa (1. T ST U T 6
sijaiset hakija/aloituspaikat)
Uudet henkiloasiakkaat, Ikm vuodessa T ST S Y
Uudet yritysasiakkaat, Ikm vuodessa T ST S Y

Kaikkiaan mittareita on 5 ja tunnuslukuja 3. Mukana on sekd siséisia ettd ulkoisia
mittareita. Rakenteiden ja prosessien osalta sisdisia mittareita voisi pitaa tarkeampind,
mutta ulkoisetkin mittarit toimivat hyvin sisdistd toimintaa kehittdving, kun niita
tarkastellaan toimintokohtaisesti. Mittarit kertovat tuloksellisuuteen liittyvistd tavoitteista,
joita ovat tutkintojen suorittaminen seka toisaalta koulutuksen keskeyttdminen. Mittarit
sopisivat hyvin myos vaikuttavuuden mittareiksi. Prosessit ja rakenteet nakdkulmassa
mittareiden maard j&& melko vahéiseksi. Koulutusten vetovoimaisuus on
tunnuslukutyyppinen mittari, koska siihen ei voida vaikuttaa kuin valillisesti. Koulutuksen

vetovoimaisuudesta kertova mittari on kuitenkin erittdin tarked, joten se kannattaisi
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kuitenkin valita tuloskorttiin. Taulukossa 25 on esitetty tuloskorttiin sopivat rakenteisiin ja

prosesseihin liittyvat mittarit.

TAULUKKO 25. Lopulliset tuloskortin rakenteet ja prosessit-mittarit.

Suorituskyky/ Siséinen/  Yleinen/toiminto-
strateginen ulkoinen kohtainen mittari

Prosessit ja rakenteet (SK/ST) (S/V) (YIT)
Tutkintojen l&paisyaste ammatillisissa SK U Y, T
perustutkinnoissa, %
Tutkintojen lapéisyaste HOJKS-opiskelijoilla, % SK U Y, T
Asiakastyytyvaisyys koulutuksen toteutustapaan ja SK S Y, T
koulutuksen yksil6llistamiseen (1-5)
Keskeyttamisaste % (Negatiivinen SK U Y, T
keskeyttamisprosentti)
Keskeyttaneiden osuus 1.vuoden ST S Y
opiskelijoissa, %
Koulutusten vetovoimaisuus yhteishaussa (1. sijaiset ST U T
hakija/aloituspaikat)

Tunnuslukujen ”Uudet henkildasiakkaat, Ikm vuodessa” ja ” Uudet yritysasiakkaat, 1km

vuodessa” voisivat olla tulevaisuudessa mukana opiskelijaraportoinnissa, edellyttden etta

tiedot ovat keréattavissa kohtuullisen helposti kaytdssé olevista tietojarjestelmistéa.

Tyodyhteison ja henkildston nékokulma on ollut seka tavoitteiden ettd nykyisen arvioinnissa

se nakokulma, jossa on ollut vaikeinta 16ytda suoraan tuloksellisuuteen liittyvid mittareita.

Henkildston tydhyvinvointi ja tyémotivaatio ovat kuitenkin avainasemassa, jotta toiminta

olisi tuloksellista. Osa tyoyhteisdd ovat myos opiskelijat, joiden motivaatio ja hyvinvointi

vaikuttaa yhtdlailla tuloksellisuuteen. Taulukossa 26 on tarkasteltu tydyhteiséon ja

henkildstoon liittyvia mittareita.
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TAULUKKO 26. Tydyhteiso0n ja henkilostoon liittyvien mittarien tarkastelu ja

tasapainottaminen.

Mittari/ Suoritus- Siséinen/ Yleinen/toiminto-  Pisteet

tunnus-luku kyky/ ulkoinen kohtainen mittari
strateginen
Tyoyhteisd ja henkildstd (M/T) (SK/ST) (S/U) (YIT) max. 27 p
Tyohyvinvointi TOB-mittarin mukaan: M ST S YT 18

ergonomia (1-5), optimaalinen kuormitus (1-5)
ja tyokyky (1-5)

Johtaminen TOB-mittarin mukaan: tyén M ST S Y, T 18
kehittavyys (1-5), esimiesty® (1-5) seké
tiedonkulku ja vuorovaikutus (1-5)

Sairaspoissaolot/henkild T SK S Y, T 12
Perustutkinto-opiskelijoiden poissaolot M SK S YT 12
(pv/henkild)

Tydpisteiden ergonomia (1-5) M ST S YT 12
Opettajien tydeldmajaksot (pv/henkild) T SK S Y 12
Tilojen viihtyisyys ja toimivuus (1-5) M ST S YT

Muodollisesti patevien osuus opettajista, % T ST U Y

Mittareita oli yhteensd 5 kpl ja tunnuslukuja 3 kpl. TyoOyhteison ja henkildstén
nakokulmassa korostuivat enemmankin strategiset pitkén aikavélin mittarit ja tunnusluvut.
Strategiset mittarit ovat luonteeltaan arvioivia ja niiden tulokset eivat liity mihink&an
tiettyyn hetkeen tai tuotteeseen. Keskeiselld sijalla on henkilostokyselyn kautta teetettava

TOB-mittari, jossa henkildsto arvioi edellistd vuotta kokonaisuutena.

Suorituskykya mittaavat mittarit liittyivat poissaolojen mittaamiseen, jotka ovat
tunnuslukutyyppisia tyo- ja opiskeluympadriston hyvinvoinnista kertovia mittareita.
Mittareiden analysoinnissa tulee olla tarkkana, koska poissaolojen perusteella ei voida
suoraan olettaa ettd tyohyvinvoinnissa olisi ongelmia. Tydyhteison ja henkildston
nakokulmassa suurin osa mittareista oli sisdisid. Taulukossa 27 on esitetty tuloskorttiin

sopivat tydyhteisoon ja henkildstoon liittyvat mittarit.
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Suorituskyky/ Sisdinen/  Yleinen/toiminto-
strateginen ulkoinen kohtainen mittari

Tydyhteiso ja henkildstd (SK/ST) (S/U) (Y/T)
Tyohyvinvointi TOB-mittarin mukaan: ergonomia (1-5), ST S Y, T
optimaalinen kuormitus(1-5) ja tydkyky (1-5)
Johtaminen TOB-mittarin mukaan: tyon kehittavyys (1-5), ST S Y, T
esimiesty0 (1-5) sek& tiedonkulku ja vuorovaikutus (1-5)
Perustutkinto-opiskelijoiden poissaolot (pv/henkil®) SK S Y, T
Tilojen viihtyisyys ja toimivuus (1-5) ST S Y, T
Lisaksi tunnuslukuina seurattaisiin:
e Sairauspoissaolot/henkil®
e Muodollisesti patevien osuus opettajista, %
Opettajien patevyys liittyy osaksi tulosrahoitusta, joten lukua on tdrked seurata

raportoinnissa.
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8 Tutkimuksen tulokset ja paatelmat

Kaikkiaan tuloskorttiin kertyi 21 mittaria. Mittareissa on seka suorituskykya mittaavia (14
kpl) etta strategisia mittareita (7 kpl). Suorituskykya mittaavien mittareiden suurempi
maard on hyvé, koska mittaristoa ldhdettiin madrittelem&én perustehtdvan kautta, eiké
niink&an strategisen muutoksen johtamiseksi (Malmi. 2006. 73-75). Keskeisend ajatuksena
oli mittariston madritteleminen niin, ettd perustehtdvdd voidaan toteuttaa Kiristyvassa
taloudellisessa tilanteessa. Madritellyn mittariston kautta voidaan seurata Seuraavia

onnistumisen kannalta tarkeita asioita:

e Tuottavuuden ja investointikyvyn sdilyminen Kiristyvasta taloudesta huolimatta
e Tutkintojen suorittaminen ja tyollistyminen seké asiakastyytyvéisyys

e Tyohyvinvointi ja henkildston tyytyvéisyys

Selkeitd syy- ja seuraussuhteita ei tuloskortin nakdkulmien vélille méaéritelty, mutta
esimerkiksi tutkintojen suorittamiseen liittyvia asioita katsotaan mittaristossa useasta eri
nakokulmasta.  Vaikuttavuuden  kannalta  seurataan  tyOllistymistd, tutkinnon
suorittamisaikaa seka tyollistymistd. Resurssien ndkokulmasta seurataan tutkintokohtaisia
kustannuksia. Rakenteiden ja prosessien nakokulmasta seurataan l&pdisy- ja
keskeyttamisastetta. Tydyhteison ja henkiloston nakokulmasta seurataan opiskelijoiden
poissaoloja ja tilojen viihtyisyyttd. Ihannetilanteessa opiskelija suorittaa opinnot méaara-
ajassa, on tyytyvdinen hankkimaansa osaamiseen ja tyollistyy nopeasti. T&mé tukee myos
hyvaa taloudenpitoa, jolla turvataan viihtyisat opiskelutilat ja voidaan satsata henkildston
osaamiseen ja tyohyvinvointiin. Tdssd suhteessa mittariston nakdkulmien valille on

I0ydettavissa perustehtavaan liittyvid syy- ja seuraussuhteita.

Mittaristossa on seké sisdisia ettd ulkoisia mittareita. Osassa mittareita rajanveto naiden
kahden vililla voi olla hieman vaikeaa. Mittareiden tarkastelussa on suuri merkitys sill,
ettd tarkastellaanko mittareita yleiselld, koko organisaation tasolla vai toimintokohtaisesti,
kuten yksittaisen koulutuksen, kiinteiston tai palvelun tasolla. Yleiselld tasolla mittarit ovat
enemmankin ulkoisia ja toimintojen tasolla sisdisid. Mittariston kayttéonottoa varten
olisikin syytd vield tehda tarkempi madrittely siitd milla tasolla mittareiden tietoa kerataan.

Osa mittariston tiedoista esitetddn seka vyleiselld ettd toimintokohtaisella tasolla.
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Tuloskortteja olisikin laadittava myo6s tuotekohtaisella tasolla, jotta niitd voitaisiin kéyttaa
ty6tiimien sekd myos kehityskeskustelujen tyovélineend. Mittariston kayttdonotto vaatisi
lisdksi vield tarkennettujen mittariselosteiden laatimista, joissa madriteltaisiin mittareiden

tiedonkeruu. Lisaksi johdon olisi méaariteltavat mittareille tavoitetasot.

Tutkimuksen tavoitteena oli madaritella uusia mittareita koulutusyhtymén kayttoon, joiden
avulla tuloksellisuutta voitaisiin nostaa ja seurata paremmin. Valtakunnallisissa ja
koulutusyhtymassa tunnistetuista strategisista menestystekijoistd suurin osa liittyi
nimenomaan toiminnan tuloksellisuuteen. Tutkimusongelmana oli: ”Minkélaisia mittareita

yhtyman johto tarvitsee toimintojen ja prosessien tuloksellisuuden kehittamiseksi."

Tutkimuksessa tuloksellisuus jaettiin vaikuttavuuteen (Effectiveness), tuottavuuteen
(Efficiency) ja taloudellisuuteen (Economy). Tutkimuksen aikana I0ydettiin useita
mittareita, joilla naita asioita voidaan mitata. Mittareiden arvioinnin kautta pystyttiin myods
muodostamaan tasapainotettu tuloskortti, jossa perustehtdvassd onnistumista pystyttiin
tarkastelemaan neljastd eri nakokulmasta. Samalla nykyisen tuloskortin nékokulmat
uudistettiin paremmin julkiselle sektorille soveltuvaksi. Mittareiden méérittelyn yhteydessa
perustelut haettiin teoria-aineistosta. Nain saatiin laadittua mittaristo, jonka jokaisella

mittarilla on selkeé yhteys tuloksellisuuden osatekijoihin.

Voidaan sanoa ettd tutkimuksen hypoteesi osoitettiin siind mielessd todeksi, etta
tuloksellisuutta edistavid mittareita on mahdollista maaritelld ja ne voidaan ryhmitelld
tuloskortin muotoon. Kun vertaillaan uusia kehittdmistehtdavan kautta muodostettuja
mittareita nykyisiin kaytossd oleviin mittareihin, niin kehittdmistehtdvan kautta syntyi
useita uusia mittareita ja vain harva nykyisistd mittareita paatyi uudistettuun tuloskorttiin.
Nykyisen tuloskortin mittarit olivat enemménkin toiminnan laatua mittaavia seka
tunnuslukutyyppisia strategisia mittareita. Erityisesti resurssit ja talous-ndkokulmassa
mittarit uudistuivat taysin. Yhtend tdrkedna huomiona voidaan todeta, ettd nykyisen
tuloskortin talouteen liittyvat mittarit eivat palvelleet juurikaan suorituskykyyn liittyvaa
mittaamista vaan jaivat liian yleisiksi ja toiminnasta jélkikateen raportoiviksi.
Taloudellisuuden ndkokulmasta olisi tarkedd madritelld ja seurata toimintokohtaisia

mittareita. Valtakunnallisesti k&ytettavat tunnusluvut ja mittarit toimivatkin vain koko
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organisaation  talouden  tasapainoa  tarkasteltaessa.  Yksittdisten  toimintojen

taloudellisuudesta ei niiden kautta saada juurikaan mitéén tietoa.

Toinen tarked huomio oli se, ettd tydyhteison ja henkiloston ndkokulmassa mittaristo jai
melko vaillinaiseksi. Tydyhteisén ja henkiloston nakokulmasta on vaikea 16ytaa
konkreettisia mittareita, silloin kun tavoitteena on mitata toiminnan tuloksellisuutta.
Erityisesti osaamiseen liittyvd mittaaminen on vaikeaa sen moninaisuuden takia. Koska
osaamisella on keskeinen merkitys onnistumiselle, niin tiedon luomisen prosesseja tulisi
pystyd myds johtamaan ja kehittdmaan. Valillisesti nykyinen osaaminen valittyy toiminnan
tulosten kautta. Haasteeksi voi kuitenkin tulla strategisempi osaamisen kehittdminen, jolla
parjatdan myos tulevaisuudessa. Henkildston osaamista korostetaan monesti ammatillisen
koulutuksen strategioissa, mutta sen syvempi maédrittely ja muuttaminen tavoitteiksi voi
olla vaikeaa tuloskortin ndkodkulmasta. Osaamisen johtamisessa tulisikin kéyttaa

muunlaisia johtamisen tyovalineita kuin tuloskorttia.

Henkiloston nakokulmasta ei saatu méériteltyd yhtdan suorituskykyd mittaavaa mittaria.
Henkiloston osalta tuloskortissa  korostui  vuosittaisen henkilostokyselyn — kautta
muodostettava TOB-mittaristo, joka kertoo tyohyvinvointiin liittyvista asioista seka
johtamisesta. Kerran vuodessa henkilostokyselynéd toteutettavan mittarin subjektiivisuus
voi aiheuttaa ongelmia, koska ammatillisen koulutuksen toimintaympériston muutokset
vaikuttavat eniten juuri henkilostoon. Voisi olettaa ettd niukkenevat resurssit tulevat
vaikuttamaan henkilostoon ja aiheuttavat TOB-mittareissa laskua, kun niitd verrataan
taloudellisesti parempiin vuosiin. Tyoyhteison nakdkulmasta olisikin tarkeda seurata myos

opiskelijoiden hyvinvointia, koska talla on vélittomampi yhteys tuloksellisuuteen.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole saada vastausta
tutkimusongelmaan. Hypoteesit voivat olla joustavia ja tutkimuksen aikana ne tdsmentyvat
tai ne voidaan hylatd, jos tutkimus eteneekin odottamattomaan suuntaan.
(Virtuaaliammattikorkeakoulu 2013:2.)

Tassa kehittdmistehtdvassa saatiin aikaiseksi uusia tuloksellisuutta mittaavia mittareita
sek& analysoitiin nykyisid mittareita. Erityisesti talouteen liittyvien mittareiden osalta

onnistuttiin maarittelemé&én uusia tarkempia suorituskykyyn liittyvia mittareita. Tassa
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suhteessa tutkimus eteni esitetyn hypoteesin mukaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen
yhtend tehtdvana on nostaa esille kysymyksié jatkotutkimusta varten. Tutkimuksen kautta
kehittdmiskohteeksi nousi selvésti tydyhteisdon ja henkildstoon liittyvat suorituskykyé ja
tuloksellisuutta mittaavat mittarit. Tuloskortin mittariston jatkokehittdmista voitaisiin tehda
myo6s laatuun liittyvistd asioista, jotka nyt ohitettiin téssa tutkimuksessa. Mittaristoa
voitaisiin taydent&dd esimerkiksi muutamilla laatuun liittyvilld mittareilla, joita oli jo
nykyisessakin mittaristossa kéytetty. Kvantitatiivista jatkotutkimusta voitaisiin tehda siita

miten uudistetun mittariston kayttoonotto lisdisi toiminnan tuloksellisuutta.

Mittaristo luotiin Keski-Pohjanmaan koulutusyhtyman kayttoon, mutta koska mittaristo
johdettiin padosin valtakunnallisista strategisista tavoitteista sekd kaikkia ammatillisen
koulutuksen jarjestdjid koskettavista toimintaympériston muutoksista, niin tutkimuksen

tulokset ovat kéayttokelpoisia kaikille ammatillisen koulutuksen jarjestéjille.

Tuloksellisuuteen liittyvét valtakunnalliset tavoitteet ovat melko suoraviivaisia ja niihin
liittyy tietty tehokkuusajattelu. Julkisissa palveluissa kolmen E:n rinnalle on usein nostettu
neljas E eli Equity, oikeudenmukaisuus. Yleensd julkisten palveluiden osalta
oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan ajallista sukupolvien valistd oikeudenmukaisuutta tai
alueellista oikeudenmukaisuutta. (Kérki 2007, 68-69.)

Koulutuksessa oikeudenmukaisuuteen liittyvid tavoitteita ovat esimerkiksi nuorisotakuu
seka syrjaytymisen ehkéisy. Toiminnan tarkeys on tunnistettu, mutta sen edistdmiseen ei
ole luotu omia mitattavia tavoitteita, joita voitaisiin kdyttaa tasapainottamaan tuottavuuden
tai taloudellisuuden mittareita. Ammatillisen koulutuksen toiminnan vaikuttavuutta
arvioidaan l&hinnd tutkintojen suorittamisen ja tyollistymisen kautta. Lahtokohtaisesti
koulutuksen jérjestdjan toimintaa arvioidaan aina samanlaisesta kehyksestd, oli sitten
opiskelijan lahtotilanne mika tahansa. Erilaiset sosiaalisen hyvinvoinnin lisaédmiseen

liittyvat mittarit olisivat myos tarkeita tuloksellisuuteen liittyvien mittareiden rinnalla.
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