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THVISTELMA

Matkailualalle ovat tyypillisid nopeat ja suuret vaihtelut vuodenaikojen ja talou-
dellisten suhdanteiden mukaan. Kannattava liiketoiminta vaatii tulevaisuuden
ennakointia ja strategioiden laatimista. Monet matkailualan yritykset suunnittele-
vat toimintaansa usein hyvin lyhyella tahtadimelld. Lisaksi moni matkailuyritys
tekee kaiken itse markkinoinnista tuotekehitykseen ja kaikkea silt4 valilta.
Verkostoitumalla ja tekemalla alueellista yhteistydtd, muun muassa aluestrategioi-
ta, voidaan saavuttaa monia etuja ja taloudellista hyotya.

Tuusulanjarven matkailualue muodostuu Tuusulanjarved ympardéivien kuntien,
Jarvenpéan ja Tuusulan alueesta. Alueella toimivaan Tuusulanjérven Matkailu
ry:n kuuluu noin neljdkymmenté matkailualan toimijaa. Tamén Tuusulanjarven
Matkailu ry:n toimeksiantaman kehittamistehtévén tavoitteena oli aikaansaada
innostava ja toteutettavissa oleva visio alueen matkailulle ja yhteistyélle. Y hteis-
tyossd matkailutoimijoiden kanssa laadittiin alueelle matkailustrategia.

Kehittdmismenetelmana oli aivoriihi. Kolmeen aivoriiheen osallistui seitsemén
jasentd matkailun eri toimialoilta. Tausta-aineiston hankkimiseksi laadittiin
kysely, johon vastasi 14 Tuusulanjarven Matkailu ry:n jasenta. Lisaksi tehtiin 63
teemahaastattelua paikkakuntalaisille Jarvenpaé-péivana toukokuussa 2013.
Strategiatydssa huomioitiin valtakunnallisen matkailustrategian ohella matkailun
tulevaisuuden trendit seké tarkasteltiin alueen matkailun nykytilannetta. Lisaksi
hyédynnettiin kdynnissa olevasta TouNet-matkailuhankkeesta saatuja tietoja.

Teoriaosuudessa késitelladn strategista kehittamisté yleisesti ja matkailualalla,
strategian kasitteitd seka strategiaprosessin eri vaiheita. Lopputuloksena on alueen
matkailustrategia, jota Tuusulanjarven Matkailu ry. ryhtyy toteuttamaan vuoden
2014 alusta lahtien. Uskon yhdistyksen toiminnan selkiytyvén ja yhteistyon
tiivistyvan entisestddn uuden strategian myo6ta. Strategian tavoitteet ovat osittain
melko haastavat, joten on mielenkiintoista nahda tulevaisuudessa kuinka ne
toteutuvat.

Asiasanat: strategia, strategiaprosessi, matkailustrategia, strateginen kehittdminen,
missio, visio, skenaario, trendi, aivoriihi.
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ABSTRACT

Rapid and extensive changes in accordance with the season and the economic
situation are typical to the tourism business. To remain profitable, a business
requires anticipation of the future and making strategies. Many companies in the
tourism business make only short term plans. In addition many tourism companies
do everything from marketing to product development and everything in between
by themselves. Through networking and local co-operation, local strategies among
other things, it is possible to achieve many advantages and economic benefits.

The Tuusula lake region consists of the municipalities Jarvenpad and Tuusula that
surround the lake Tuusulanjérvi. Around forty tourism operators belong to
Tuusulanjarven Matkailu ry that operates in the area. The target of this
development task given by Tuusulanjirven Matkailu ry was to create an
inspirational and feasible vision for tourism and co-operation in the area.

A tourism strategy was prepared in co-operation with the tourism operators.

The development method was brainstorming. Seven members of various tourism
sectors participated in three brainstorming sessions. To obtain background
material, a questionnaire was created and it was answered by 14 members of
Tuusulanjarven Matkailu ry. In addition, 63 local residents were theme
interviewed during the Jarvenpéé Day in May 2013. The national tourism strategy
as well as future trends in tourism were paid attention to in the strategy work.
Also the current situation of tourism in the region was regarded. Information
from the ongoing TouNet tourism project was also used.

The theoretical part consists of strategical development in general and in the
tourism business, the concepts of strategy and the different stages of the strategy
process. The result is a tourism strategy for the region that Tuusulanjarven
Matkailu ry will implement from the beginning of 2014. | believe the operation of
the association will become clearer and the co-operation even closer with the help
of the new strategy. Some goals for the strategy are difficult, so it will be
interesting to see how they will be realized.

Key words: strategy, strategy process, tourism strategy, strategic development,
mission, vision, scenario, trend, brainstorming.
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1 JOHDANTO

Tuusulanjarved ympéroi kaksi kuntaa, Jarvenpéa ja Tuusula. Tuusulanjérven mat-
kailualue profiloituu sijaintinsa ja alueen matkailukohteiden vuoksi luontevasti
luonto- ja kulttuurimatkailukohteeksi. Alue on vetovoimainen matkailukohde,
mutta sen tarjoamia mahdollisuuksia ei ole vield taysin hyddynnetty. Lisaksi talla
hetkell& on paljon kayttdmatontd kapasiteettia majoitus- ja kokoustiloissa, joten on
perusteltua luoda alueelle matkailustrategia. Toimeksiantajana télle kehittamisteh-
tavalle, Tuusulanjarven alueen matkailustrategian luomiselle, on Tuusulanjarven
Matkailuyhdistys ry. Yhdistykseen kuuluu noin 40 j&senté Jarvenpadssa ja Tuusu-
lassa. Alueellista yhteisty6ta on myds syyta tehostaa ja toivon, ettd yhteiset pon-
nistelut strategiatydssa tuottavat tulosta télla saralla. Keskustelujen ja kyselyjen
perusteella vaikuttaa, etta yleisesti ottaen alueen matkailualan toimijat kokevat

alueellisen strategian luomisen tarkedaksi.

Aihe on ajankohtainen, koska parhaillaan on k&ynnissé ylimaakunnallinen Tou-
Net-matkailuhanke, jossa Keski-Uudenmaan kunnat, mukaan lukien Jarvenpaa ja
Tuusula ovat mukana. Hankkeen yhtend keskeisena tavoitteena on matkailun
vauhdittaminen alueella. Hankkeessa tehdd&n muun muassa kartoitus kiinnostuk-
sesta yhteiseen myynti- ja varausalustaan Uudellamaalla. Lisaksi matkailun eri
aihepiireista jarjestetdan tydpajoja, koulutuksia, seminaareja sekd muita tilaisuuk-
sia. Hankkeessa toteutetaan myos matkailun tulo- ja tydllisyystutkimus sekd mat-

kailualueprofiilikartoitus. (Culminatum Innovation 2013.)

Osana TouNet-hanketta kdynnistyi vuoden 2012 lopulla Haaga-Helia ammattikor-
keakoulun koordinoima Minno-projekti, jonka tavoitteena on kehittédd koko Etela-
Suomen matkailua vuoteen 2020 saakka (Aunola 2013.) Projektin puitteissa on
jarjestetty tulevaisuusverstaita ja tyopajoja, joista saatuja tietoja hyddynnan opin-

naytetyossani.

1.1 Kehittamistehtavan tavoite

Taman opinndytetydn aiheena on matkailun strateginen kehittdminen. Tavoit-
teenani on luoda Tuusulanjarven matkailualueelle sekd Tuusulanjarven Matkailu

ry:lle toimiva matkailustrategia, toisin sanoen kehittamistehtavani on aikaansaada



innostava ja toteutettavissa oleva visio alueen matkailulle ja yhteistydlle. Oma
tavoitteeni on myos pystya johtamaan strategiaprosessi hyvin alusta loppuun
saakka. Tarkoitus on, etta strategiasta tulee kayttokelpoinen ja péivitettava tyoka-

lu, josta on todellista hydtya matkailutoimijoille ja aluetta kehitettdessa.

Komppulan (2000, 277) mukaan paikallisten asukkaiden ja muiden sidosryhmien
vaikutus tulee huomioida paikallisten ja maakunnallisten verkostojen strategioi-
den ja toimintojen suunnittelussa. Tuusulanjarven matkailualueen kehittamisen
kannalta on tarkeaa tietdd, miten aluetta pitaa kehittaa paikallisten asukkaiden ja
toisaalta matkailutoimijoiden mielestd. Nama ovat tarkeita tietoja varsinaista mat-
kailustrategiaa laadittaessa ja tarkoitukseni onkin saada ty6hon molempien osa-
puolten ndkdkulma. Olen erittdin kiinnostunut alueen matkailun tulevaisuuden
suunnitelmista, koska asun itse Jarvenpadssa ja toimin tydssani Keudan ammat-
tiopistossa matkailu- ja hotellipalvelualan osastonjohtajana ja lehtorina. Uskon,
ettd saan tdman kehittdmistehtdvan avulla paljon uutta tietoa, jota voin hyddyntaa
my0s opetuksen suunnittelussa. Haluamme kouluttaa matkailualalle uusia osaajia,

jotka parjaavat alan muuttuvissa haasteissa.

Olen keskustellut useiden alueen matkailutoimijoiden kanssa ja yleinen ilmid tun-
tuu olevan etenkin kokousmatkailun vaheneminen, joka todennékdisesti johtuu
ainakin osittain talouden taantumasta. Etenkin majoitus- ja ravitsemisyritysten
asiakasmaarien vahenemisté aiheuttavat alueen isojen yhtididen toiminnan supis-
tamiset tai konkurssit irtisanomisineen. Varauksia tulee melko lyhyelld varoitus-
ajalla ja entistd enemmén erilaisten séhkdisten varauskanavien kautta. Nama, ku-
ten mahdolliset trendit, kuten tutkimuksissa ilmi tulleet vastuullisuus, yksilolli-

syys ja teknologian kehittyminen tulee ottaa huomioon strategiatydssa.

Paakaésitteet, joita ké&sittelen opinndytetydssani, ovat matkailustrategia ja strategi-
nen kehittdminen. Tulevaisuusnakdkulma sivuaa vahvasti strategiatyota ja kasitte-
len teoriaosuudessa myds matkailun tulevaisuuden trendejé. Oleellinen osa onnis-
tunutta strategiaty6td on myos toimiva yhteistyo ja verkostoituminen. Monet Tuu-
sulanjarven matkailu ry:n toimijoista ovat tehneet pitkaan yhteisty6td, osa puoles-
taan on melko uusia jasenid, jolloin yhteistyd hakee vielda muotoaan. Toisaalta

jotkut yrityksista ovat keskendan Kilpailijoita, joten se saattaa my6s tuoda jannit-



teita yhteistyohon. Rajaan kuitenkin pois opinndytetydstani verkostoitumisen ja
sithen liittyvien haasteiden tarkastelemisen seka strategisen johtamisen.

1.2 Tuusulanjarven Matkailu ry.

Suurin osa matkailualan yrityksista ja toimijoista kuuluu erilaisiin paikallisiin ja
tuotepohjaisiin verkkoihin, jotka muodostavat alueellisen matkailuverkoston. Néi-
den yritysten madrittely ja rajaaminen on usein vaikeaa, koska matkailuelinkeinoa
palvelevia tuotteita tuottavat ja nahtavyyksia seka kayntikohteita hallinnoivat li-
séksi oppilaitokset, julkisyhteisot, yhdistykset, seurat ja yksityiset ihmiset. Lisaksi
maanomistukselliset tekijat, matkailun taloudelliset, sosiaaliset ja ymparistovaiku-
tukset luovat paineita matkailuelinkeinoon liittyvissé kysymyksissé. (Komppula
2000, 48 — 49.)

Kehittamistehtdvani toimeksiantaja Tuusulanjarven Matkailu ry. on perustettu
Kalevalan- ja suomalaisen kulttuurin paivana 28. helmikuuta vuonna 2001. Y hdis-
tyksen jasenistoon kuuluvat Jarvenpaan kaupunki ja Tuusulan kunta seka nelisen-
kymmenta matkailualan toimijaa: yrityksid, museoita, oppilaitoksia ja yhteisoja.
Alueen majoitusyrityksista merkittavimmat ovat hotelli Gustavelund, hotelli Kra-
pi, majatalo Onnela, Scandic Jarvenpaa seka vuonna 2013 avattu Ha&rmén Rati.
(Tuusulanjarven Matkailu ry. 2013.)

Tuusulanjarven Matkailu ry. on matkailuverkosto, jonka toimijoista 0sa on hyvin
aktiivisia. Komppulan (2000) tutkimuksessa matkailuverkostoa tarkastellaan asia-
pohjaisena liiketoiminnallisena verkostona, jossa on havaittavissa liiketoiminta-
verkostojen liséksi poliittisia, maantieteellisia, sosiaalisia ja institutionaalisia ver-
kostoja. Keskeinen rooli verkostoissa on paatoksentekijoilla, henkil6toimijoilla,
jotka edustavat eri verkostojen organisaatioita. Alueellisessa matkailuverkostossa
yksityiset ja itsendisesti johdetut yritykset sekd muiden organisaatioiden edustajat
tekevat yhteistyotd saavuttaakseen yhteisen tavoitteen, yleensd suuremman alueel-
lisen matkailutulon. (Komppula 2000, 48 — 49.)

Tuusulanjarven Matkailuyhdistyksen tarkoituksena on kehittaa ja edistaa alueen
matkailua seka jaseniensa vélista yhteistoimintaa. Yhdistyksella on oma alueen

matkailutarjonnasta kertovan nettiportaali ja se jarjestad myos erilaisia koulutus-



ja tiedotustilaisuuksia, tekee yhteisty0ta muiden alan jarjestojen kanssa seké ideoi
ja koordinoi monia matkailun alueellisia kehittdmisprojekteja. Vuodesta 2003
lahtien yhdistykselld on ollut Helsingin messukeskuksessa vuosittain jarjestetta-
villa matkamessuilla oma messuosasto, jossa alueen matkailutarjontaa on esitelty.
Yhdistys julkaisee myos alueen matkailupalveluita esittelevad Tuusulanjarven
Matkailulehted, joka ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. (Tuusulanjarven Matkailu
ry. 2013)

Jotta matkailuyritys sitoutuu verkostoon, tarvitaan nayttja yhteistyon tuloksista.
Toimijan sitoutumisessa voidaan erottaa yhteisty6hon sitoutumisen lisaksi sitou-
tuminen verkon arvoihin ja tavoitteisiin. Jos toimijan asenteellinen suhtautuminen
yhteistydhon on positiivinen, on oletettavaa, ettd toimijan halu panostaa verkon
yhteisiin toimintoihin on korkea. Tutkimuksen mukaan matkailutoimialasta riip-
puvaisten yritysten halu panostaa toimintoihin verkoissa ndyttaa olevan korkeam-
pi kuin yritysten, joiden liikevaihdon merkitys on vahainen. Sitoutuminen verkon
tavoitteisiin on riippuvainen myads siitd, millaista informaatiota tavoitteista on
saatavilla verkon perustamisvaiheessa, miten informaatio toiminnoista ja tuloksis-
ta saavuttaa toimijat seké koetaanko verkon vetdjad kohtaan luottamusta. Verkon
toimijoiden valisten henkilGsuhteiden vaikutus on myds merkittavéssa roolissa

suhteessa yhteistyon onnistumiseen. (Komppula 2000, 254 — 257.)

Tuusulanjarven Matkailu ry:n jasenista kaikkein kiinnostuneimpia alueen matkai-
lun kehittdmisestd vaikuttavat olevan nimenomaan matkailuyritykset, joille liike-
vaihdon merkitys on keskeinen. Néiden yritysten edustajat myos haluavat asettaa

kovempia strategisia tavoitteita kuin esimerkiksi pienten museoiden edustajat.



2 TUUSULANJARVEN ALUE SUOMEN MATKAILUN KENTASSA

Suomi tunnetaan maailmalla modernina, sivistyneend ja turvallisena luontomat-
kailumaana. Suomessa on kansainvélisille markkinoille soveltuvaa majoituskapa-
siteettia ja laadukkaita elamyspalveluita. Tarkeimpid menestystekijoita matkai-
lualalla ovat sijainti ja saavutettavuus. Etenkin lento-, juna- ja tieliikenneyhteydet
ovat tulevaisuudessa yha tarkedammalla sijalla ja vaikuttavat asiakkaiden valinta-
paatoksiin. (TEM Toimialapalvelu 2011, 38 — 40.)

Vuonna 2011 Suomessa kavi 7,3 miljoonaa ulkomaalaista matkustajaa. Suomessa
kavijoiden maara kasvoi 1,1 miljoonalla matkustajalla edellisestd vuodesta koko-
naismatkustajamadrén kasvaessa 17 prosenttia. Venélaismatkailijat muodostivat
suurimman matkailijaryhmén. Kaikista matkustajista 45 prosenttia eli yhteensa
noin 3,3 miljoonaa matkailijaa saapui Venédjélta. Edellisvuoteen ndhden matkustus
Vengjaltd Suomeen kasvoi edellisvuoteen verrattuna 27 prosenttia. Toiseksi eniten
matkailijoita tuli Virosta, sen jalkeen tilaston mukaan seuraavaksi eniten matkaili-
joita saapui Ruotsista, Saksasta ja Iso-Britanniasta. (Matkailun edistdmiskeskus
MEK 2012, 6.)

Vuonna 2011 ulkomaalaisista matkustajista 53 prosenttia oli Suomessa vapaa-ajan
matkalla. Tuttavia tai sukulaisia k&vi tapaamassa 12 prosenttia matkustajista, tyon
vuoksi Suomeen matkusti 21 prosenttia ja yhdeksan prosenttia matkustajista oli
Suomessa kauttakulkumatkalla. Vuonna 2011 ulkomaalaiset matkustajat viipyivat
Suomen matkallaan keskimé&érin 4,1 y6té. Eniten 6itd Suomessa viettivat Virosta
ja Vendjélté tulleet matkustajat. Suomeen tehdyistd matkoista 42 prosenttia ei si-
séltanyt lainkaan yopymista. Eniten paivamatkoja tehtiin Venajalta; yli kaksi kol-
mesta Vendjalla asuvasta matkustajasta ei yopynyt Suomessa. Vapaa-ajan matkus-
tajat oleskelivat Suomessa keskimééarin kolme yotd, sukulaisten tai tuttavien luona
oltiin keskimé&érin kahdeksan yot4. Tyomatkalaiset viipyivat Suomessa keskimaa-
rin kuusi yota. (Matkailun edistdmiskeskus MEK 2012, 19 — 20.)

Kolmasosa ulkomaalaisista matkustajista kertoi Suomen matkansa pééasiallisen
kohteen olleen Helsinki. Muualla péin Etela-Suomea matkusti 13 prosenttia, 1t&-
Suomeen suuntasi 21 prosenttia, Lansi-Suomeen kuusi prosenttia, Keski-Suomeen

viisi prosenttia ja Lappiin kolme prosenttia matkailijoista. Kymmenen prosenttia



matkailijoista ei osannut nimet&4 matkakohdetta tai he olivat Suomessa ainoastaan
kauttakulkumatkalla (kuvio 1). (Matkailun edistamiskeskus MEK 2012, 26.)

Ulkomaalaisten matkakohde Suomessa
vuonhna 2011

kohdetta
2 kohdetta 2%
|

Ei osaa 7%

sanoa/kauttakulk
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10%
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KUVIO 1. Ulkomaalaisten matkustajien paaasiallinen matkakohde Suomessa 1.1.-

31.12.2011 matkan paasyyn mukaan (Matkailun edistdmiskeskus 2012.)

Ulkomaalaiset matkustajat kuluttivat Suomen matkallaan keskimé&érin 306 euroa
vuonna 2011. Tyomatkalla olleet kayttivat rahaa keskiméérin 433 euroa vierailua
kohden ja vapaa-ajan matkalla olleet 288 euroa. Eniten rahaa vierailua kohden
kayttivat kiinalaiset matkailijat, keskimaarin 670 euroa. (Matkailun edistamiskes-
kus MEK 2012, 29.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion ja ELY -keskusten julkaisemista toimialojen tulevai-
suuden nakymista” kdy ilmi, ettd ulkomaalaisten asiakkaiden kiinnostus Suomea
kohtaan on virkistanyt matkailualaa. Etenkin venélaisia, aasialaisia ja eurooppa-
laisia matkustaa entistd enemméan Suomeen, myods korkeasesonkien ulkopuolella.
Venéléisille asiakkaille kohdistetut palvelut ovat saaneet aikaan huikean kasvun
etenkin Saimaan alueen matkailuyrityksissa. Liikevaihto on kasvanut kaikilla



matkailun sektoreilla, etenkin huvi-, urheilu- ja virkistystoiminnassa. Vapaa-ajan
elamykset ja erilaiset ohjelmapalvelut kiinnostavat asiakkaita. Investointeja uusiin
matkailukohteisiin on tehty melko véhéan, enemmaénkin nykyiset kohteet kehittavat
toimintaansa monipuolisemmaksi ja entistd useammille asiakasryhmille sopiviksi.
80 % alan yrityksistd, jotka vastasivat PK-yritysbarometriin, uskovat alan suhdan-
teiden paranevan tai pysyvan ennallaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013 b.)

Suurimmat matkailualan ongelmat syntyvat liiketaloudellisista kysymyksisté,
suhdanteiden vaikutuksesta, kannattavuudesta ja toiminnan tehokkuudesta seké
rahoituksen riittdvyydesta. Yhteistyon ja kumppanuuden tarve on ilmeinen eten-
kin yhteismarkkinoinnin ja muun yhteistyon osalta. Matkailuyrittajaksi on ryhdyt-
ty erilaisista lahtokohdista ja valttdmatta riittavaa liiketoiminnan osaamista ei aina
ole ollut. Laadun kohottaminen onkin alalla tarpeen. Erityisesti ulkomaalaisten
asiakkaiden mielestd monessa paikassa tarjolla olevat itsepalvelutoiminnot eivat
vastaa heidan toiveitaan, vaan halutaan henkil6kohtaista palvelua. Asiakkaat ovat
hyvin hinta- ja laatutietoisia ja laadusta tuleekin entista tarkedmpi valintakriteeri
markkinoilla. (TEM Toimialapalvelu 2011, 38 — 40.)

Kansainvalistyminen ei ndyté olevan keskeinen kehittamiskohde, silla pd4osa yri-
tyksista ilmoittaa panostavansa kansainvélistymiseen vain jonkin verran ja keskit-
tyvansa enemmaénkin markkinoinnin ja henkildston kehittdmiseen seké koulutuk-
seen. Internetin ja sosiaalisen median yleistyminen edellyttavét varautumista mat-
kailun markkinointiviestintadn. Entista tdrkedmmaéssa roolissa ovat myds ymparis-
tokysymykset, turvallisuusasiat, kestava kehitys ja erilaisten sadddsten huomioin-
ti. (TEM Toimialapalvelu 2011, 38 — 40.)

Elinkeinoministeri Jan Vapaavuori korosti matkailun suurta tyollistavad merkitys-
t4 ja alan kasvupotentiaalia Tyo- ja elinkeinoministerién matkailutapahtumassa
4.9.2013. Vapaavuori on kdynnistaméassa loppuvuodesta 2013 yhteistydssé alan
toimijoiden kanssa laajemman matkailuhankkeen, jonka tavoitteena on tukea elin-
keinon kasvua ja lisdtd ymmarrysté jatkuvasti kasvavan ja erittdin tyollistavan
matkailualan yhteiskunnallisesta merkityksesta. Ministerin mukaan Suomen si-
jainti Vendjan vieressa seké Aasian sijainti hyvien yhteyksien paassé ovat suuria

mahdollisuuksia, jotka pitdd huomioida. Seka Vengjalla, ettd Aasiassa on iso kes-



kiluokka, joista suuri osa ei ole koskaan edes kaynyt ulkomailla. (Tyo6- ja elinkei-

noministerio 2013 a.)

2.1 Eteld-Suomen matkailun vetovoimatekijéat

Minno-hankkeen tydpajassa (9.4.2013) pohdittiin Etela-Suomen vetovoimateki-
JOIté ja ylivoimaisesti tdrkeimmaéksi nousi luonto. Kuitenkin Eteld-Suomessa luon-
toon liittyvia ohjelmapalveluita on tarjolla melko vahan ja heikkoutena on luon-
tomatkailun laatuvaatimusten puute. Eteld-Suomessa on kattava tieverkosto ja
hyvat kulkuyhteydet, mutta kuljetuspalveluita lentokentalta muualle kuin Helsin-
Kiin pitéisi lisatd. TyOpajassa ideoitiin Sibeliuksen 150-vuotisjuhlan ymparille
teemavuotta, joka voisi hyodyttdd monia alueen matkailuyrityksia. Luonnon lisék-
si ruoka on tarkea matkailun vetovoimatekija, mutta ruoan hyédyntamista matkai-
lussa ei ole vield osattu riittavasti tehdd. Suomalaista ruokaa ja puhtaita raaka-

aineita kannattaisi hyodynt&d matkailun markkinoinnissa. (Aunola 2013.)

2.2 Tapahtumien ja kohderyhmien hyddyntdminen matkailussa

Minno-hankkeen tydpajassa (7.5.2013) késiteltiin tapahtumien hyddyntamista
matkailussa. Erilaiset tapahtumat tuovat paikkakunnille elamaa, mutta niita ei juu-
rikaan hyodynnetd matkailussa — etenk&an kansainvalisessa markkinoinnissa. Ta-
pahtumista I0ytyy huonosti tietoa eika niista useinkaan ole laadittu englanninkieli-
sid nettisivuja. Asiakkaan on vaikea |0ytéaa tietoa siitd, kuinka tapahtumiin voi
paésta ja misté voi ostaa lippuja. Tapahtumien ympérille kannattaisi rakentaa
enemman oheispalveluita, jolloin matkailijoiden viipymaa voitaisiin pidentd.
(Aunola 2013.)

Ty0Opajassa (7.5.2013) kasiteltiin myos kohderyhmien segmentointia. Hankkee-
seen liittyvan kyselytutkimuksen tulosten perusteella tuotteistamista toivotaan
etenkin yksittdismatkailijoille, koska tdman hetkiset kotimaan matkailun tuotteet
kohdistuvat enimmaékseen ryhmématkustukseen. Kohderyhmien huomioiminen
voisi parantaa kannattavuutta hiljaisina sesonkeina tai eri vuorokauden aikoina.
Koululaisryhmille voisi tarjota historiaan ja kulttuuriin liittyvia paivéretkikohteita
ja elokuun loppua tarjota entistd enemméan ulkomaalaisille, etenkin keskieuroop-

palaisille, joiden lomakausi on my6hemmin kuin meilla. (Aunola 2013.)



2.3 Tuusulanjarven matkailualue

Tuusulanjarven matkailualue kasittdd Tuusulanjarved ymparoivat kunnat, Jarven-
paan ja Tuusulan. Alueen keskeinen matkailuvaltti on Tuusulan Rantatie, joka on
yksi Etela-Suomen vetavimmista matkakohteista. Taté mielté olivat Minno-
hankkeen tyopajaan osallistuneet yli kaksikymmenta matkailun asiantuntijaa.
(Aunola 2013.)

Tuusulan Rantatien taiteilijayhteiso, joka syntyi 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa
on vaikuttanut merkittavélla tavalla Suomen kulttuurihistoriaan. Tuusulanjarven
museot kertovat kulttuurista, esittelevat taidetta ja opettavat kavijoilleen historiaa.
Ymparistossa vaikutti monia merkittavia taiteilijoita, kirjailijoita ja séveltajia.
Ensimmaisend Suomen kultakauden mestareista Tuusulanjarven rannalle, nykyi-
seen Aholaan muuttivat vuonna 1897 kirjailija Juhani Aho ja hénen puolisonsa
taidemaalari Venny Soldan-Brofelt. Heidan jélkeensa l&histélle Suvirantaan muut-
tivat taidemaalari Eero Jarnefelt, Erkkolaan runoilija J.H. Erkko, Halosenniemeen
taidemaalari Pekka Halonen seké yhteen alueen merkittdvimpaan matkailukohtee-
seen Ainolaan saveltdjamestari Jean Sibelius perheineen. Rantatien taysihoito-
loissa viihtyivat muun muassa runoilijat Eino Leino, Uuno Kailas ja Einari Vuore-
la. Taysihoitoloissa Onnelassa ja Syvarannassa lomaili lisdksi 1900-luvun alussa
venaldista ylaluokkaa. Uschkoffien aikana (v. 1904-1916) Syvaranta eli loiston
aikaansa ja vieraina sielld nahtiin useita merkittavia venalaisia taiteilijoita. (Tuu-

sulan Rantatie ja taiteilijayhteist 2013; Tuusulanjarven Matkailu ry. 2013.)

Tuusulanjarvelld voi harrastaa monia lajeja ympari vuoden. Yksi paikkakuntalais-
ten suosituimmista lajeista on pyoréily jarven ympari. Jarvella voi uinnin liséksi
myos kalastaa, soutaa, purjehtia, meloa, hiihtaa ja luistella. Lahistolla on useita
korkeatasoisia majoitus-, kokous-, ravintola- ja ohjelmapalveluita tarjoavia yrityk-

sid. (Tuusulanjarven Matkailu ry. 2013.)

Alueella jarjestetddn vuosittain monia tapahtumia, joista merkittavimpia ovat
Puistoblues, Meidan Festivaali, Kallio-Kuninkalan Kamarimusiikkifestivaali seka
Tuusulan Taiteiden Y. Lisaksi sekd Jarvenpéassa ettd Tuusulassa jarjestetaan
monia muita tapahtumia, festivaaleja ja markkinoita. (Tuusulanjarven Matkailu ry.
2013.)
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2.4 YOpymiset alueen majoitusliikkeissa

Koko Uudenmaan alueella majoituskapasiteetin huonekayttaste vuonna 2012 oli
64,1 % kun puolestaan huonekayttdaste koko maassa oli 52,6 %. Huoneiden kayt-
tOastetta mitataan kaytossé olevien huoneiden suhteella tarjolla oleviin huoneisiin.
(Tilastokeskus 2013.)

Jarvenpéan kaupungin matkailutoimisto kerdd majoitustilastoja kuukausittain Ti-
lastokeskukselta. Jarvenpéa-Tuusula alueen huonekayttdaste oli vuosien 2007 —
2012 aikana koko maan keskimaaréaista kayttoastetta alhaisempi (v. 2012 46 %) ja

huomattavasti alhaisempi verrattuna Uudenmaan huonekéyttdasteeseen (kuvio 2).

Huonekayttoaste (%)
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KUVIO 2. Huonekayttoaste (%) (Tilastokeskus 2013.)

Huoneen keskihinta Uudellamaalla vuonna 2012 oli 101 euroa ja koko maassa 91
euroa. Tilastokeskuksen majoitustilastossa huoneen keskihinta on huoneesta kes-
kimaéarin saatava hinta vuorokaudessa (arvonlisdavero mukaan lukien). Huoneen
keskihinta on saatu jakamalla liikkeiden ilmoittama majoituksen myyntitulo (ALV
mukaan lukien) kaytdssé olleiden huoneiden lukumaaralla. (Tilastokeskus 2013.)



Huoneen keskihinta Jarvenpaan ja Tuusulan hotelleissa oli vuosien 2007 — 2012

aikana hieman alle koko maan keskihinnan (kuvio 3).

120

100

80

60

40

20

Huoneen keskihinta (sis. alv)

=4—Jarvenpda - Tuusula

== Koko maa

Uusimaa

T T T T T T 1
2007 2008 2009 2010 2011 2012 |-V
2013

KUVIO 3. Huoneen keskihinta (sis. alv) (Tilastokeskus 2013.)
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Uudellamaalla hotelliydpymisié kirjattiin vuoden 2012 aikana yhteensa 4 954 692

ja koko Suomessa 16 285 135 Nain ollen ldhes kolmannes matkailijoista yopyy

Uudenmaan alueella. (Tilastokeskus 2013.)

Jarvenpdaan ja Tuusulan hotelleissa yopyneiden madrassa ei ole ollut kovin suuria

vaihteluja, lukuun ottamatta vuoden 2009 notkahdusta. Pienta laskua y6pyjien
maarassa oli vuodesta 2011 vuoteen 2012 mennessa. Vuoden 2013 tilastossa on

ainoastaan viiden ensimmaisen kuukauden y6pyjien maaré (kuvio 4).
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KUVIO 4. Yopymisten maara Jarvenpdéd — Tuusula (Tilastokeskus 2013.)

Kaikista yopymisisté alueella noin kaksi kolmannesta oli ammattiin liittyvia ja
suhdeluku on pysynyt suunnilleen samana vuosien 2010 — 2012 vélisena aikana
(kuvio 5).

Yopymiset matkan tarkoituksen
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KUVIO 5. Yopymiset matkan tarkoituksen mukaan (Tilastokeskus 2013.)
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Ulkomaalaisia kaikista Uudenmaan hotelleissa yopyneista oli 2 286 968 (46 %
kaikista yopyneista) ja koko Suomen hotelleissa yopyi 4 879 165 ulkomaalaista
(30 % kaikista yopyneistd). (Tilastokeskus 2013.)

Suuri osa Jarvenpaan ja Tuusulan hotelleissa yopyvista ulkomaalaisista
asiakkaista saapui Saksasta, Ruotsista, Venajalta, Alankomaista, Italiasta, Virosta
ja Tanskasta. Huomattavaa oli saksalaisten yopyjien maaré vuosina 2010 ja 2011
sekd venaldisten yopyjien méaran kasvu. Saksalaisten yopyjien maara selittyy
silla, ettd alueella oli tuolloin kaksi isoa saksalaisten tehdasprojektia. Vuoden
2013 viiden ensimmaisen kuukauden aikana hotelleissa yopyi yhta paljon
venaldisid asiakkaita kuin koko vuonna 2012 (kuvio 6).
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KUVIO 6. Yopyneiden kansallisuudet Jarvenpédssa ja Tuusulassa v. 2007 — 2013.
(Tilastokeskus 2013.)

Alueen majoitusliikkeissé oli vuosina 2010 — 2012 eniten yopyjié elokuussa ja
selkeadsti hiljaisinta aikaa hotelleissa oli joulukuu. Vuonna 2012 myds kesa- ja

heindkuussa oli vahemman yopymisia kuin kahtena edellisend vuonna (kuvio 7).
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Yopymiset kuukausittain Jarvenpaa - Tuusula
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=010 | 3725 | 3842 | 4089 | 5946 | 5280 | 6221 | 5912 | 6205 | 5200 | 4745 | 4907 | 2649
=—@==2011| 3323 | 4008 | 5530 | 3744 | 6365 | 6065 | 5698 | 6707 | 5733 | 4559 | 4669 | 2658
2012 0 0 4157 | 3376 | 4924 | 4591 | 4759 | 6095 | 5755 | 5008 | 4874 | 3072
013 | 4607 | 3975 | 4564 | 4374 | 5493

KUVIO 7. Yopymiset kuukausittain Jarvenpéda — Tuusula (Tilastokeskus 2013.)

2.5 Alueen museoiden kédvijaméaarat

Jarvenpaan kaupungin matkailutoimisto on kerédnnyt kdvijamaarét osittain yksit-

téaisilta kohteilta ja osittain Museovirastolta. Mukana kavijamaarissé ovat limator-

juntamuseo, Lottamuseo, Ainola, Ahola, Jarvenpédén taidemuseo sek& Tuusulan

kunnan museot. Vuosien 2009 — 2011 kavijamaarissa ei ole suuria vuosittaisia

eroja, vuodelta 2012 ei ollut vield tietoja saatavilla. Strategiaan Kirjattiin 3 %:n

vuotuinen kasvutavoite kavijamaariin (taulukko 1).

TAULUKKO 1. Kaikki k&vijat Tuusulan ja Jarvenp&én museoissa. Tavoiteluvut
vuosille 2014 - 2020 (3 % vuotuinen kasvu). (Museovirasto 2012.)

vuosi 2009 2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
tavoite
kdvijamaara | 89517 | 91844 | 89276 | 91954 | 94713 | 97554 | 100481 103495 106600 | 109798
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3 STRATEGINEN KEHITTAMINEN

Verkoston strategisen yhteistyon ja kehittdmisen ehtona on, ettd verkoston eri
osapuolet sisaistavat yhteistyon tekemisen tarkoituksen ja nakevat verkostoitumi-
sen yhtena tarkeisté Kilpailutekijoistaén. Yhteisty6 pitdisi kokea houkuttelevaksi
ja yrityksilla olla sekd halua ettd kykya osallistua verkoston toimintaan seka ver-
koston strategisen tason neuvotteluihin ja kehitystyohon. Yhteisten nakemysten ja
toimintatapojen luominen voivat vieda pitkankin aikaa. Sopivilla kehittdmismene-
telmilla kehitystyota voidaan kuitenkin tehostaa ja jasentaa selkedmmin hallitta-
viksi osa-alueiksi. (Valkokari ym. 2007, 4 —5.)

Gustafssonin mukaan (2011, 16 — 17) on tarke&a tunnistaa, mita eri tahot oikeasti
haluavat. Koko alueen tulisi rakentaa kilpailukykya yhdessd, mutta jos toiminnas-
sa ei ole johdonmukaisuutta, se kaventaa luottamusta eika tuota kovin hyvia tu-
loksia. Ihmiset pitdisi saada innostettua mukaan ja toimijoille tulisi tdsmentaa,

millaisesta muutoksesta on kyse.

3.1 Strategian kasitteistoa

Strategia-sana juontaa juurensa kreikan kielen sanasta “’strategos”, joka tarkoittaa
joukkojen johtajaa ja on perdéisin sanoista armeija ja johtaa. Yritysmaailmaan stra-
tegiasanan on tuonut Alfred Chandler jo vuonna 1962. Vuonna 1965 puolestaan
Igor Ansoff kirjoitti merkittavan teoksen Corporate Strategy, joka sisédltdd hyvin
systemaattisia kuvauksia strategiasta erilaisine kaavioineen ja mittareineen seka
prosessikuvauksineen. Ansoffin mukaan strategia on tiettyjen péatoksentekosééan-
tojen yhdistelma ja tehokas tyokalu, jonka tarkoitus on ohjata organisaation kayt-
taytymista. Strategia onkin kiinnostanut tutkijoita ja konsultteja jo vuosikausien
ajan. (Hiltunen 2012, 217 — 218.)

Strategiatyolla on kaksi puolta, joiden valill4 tasapainoillaan jatkuvasti. Toisaalta
se on toimintaympériston ymmartamisté ja toisaalta oman organisaation toimin-
nan ymmartamistd. Strategia kasitteena tarkoittaa eri ihmisille eri asioita, yleensa
paatoksentekijoille se tarkoittaa tarkeintd valintoja ja paatoksia seké kilpailussa
menestymistd. Jarzabkowskin (2005) ja Whittingtonin (2006) mukaan viime vuo-

sikymmenind on kuitenkin tuotu esille ajatuksia siita, etté strategia olisi olemassa
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vasta silloin, kun se toteutuu ihmisten vélisessa vuorovaikutuksessa. Strategiaa ei
silloin saisi rajata ylimman johdon yksinoikeudeksi, vaan sen tekemiseen osallis-
tuvat lukemattomat eri tahot. (Tienari & Merildinen 2009, 124 — 125.)

NyKkyisessé liiketaloustieteessé strategialla kasitetaan pyrkimyksié ja tavoitteita
seké etenemista niitd kohti. Strategia on operatiivista johtamista kauaskantoisem-
paa ja kattavampaa. Strategiasta on yhtad monta versiota kuin aiheesta on kirjoitet-
tu kirjoja. Kaikilla tasoilla asiantuntijat kuitenkin myontévat, etta strategia on jo-
tain, joka yhdistaa nykyisyyden tulevaisuuteen. Lyhyesti sanottuna strategia tar-
koittaa valintoja, jotka pohjautuvat mahdollisuuksiin, visioon, missioon ja arvoi-
hin seké joilla paastaan asetettuihin tavoitteisiin. (Schmidt 2009, 64; Karl6f 2004,
19.)

Strateginen erottuminen on tarkead, jotta kilpailussa voidaan pérjata tulevaisuu-
dessakin. Kimin ja Maubourgnen mukaan hyvalla strategialla on painopiste, se
tuottaa arvoa asiakkaille eri aihe-alueilla kuin kilpailijat sek& se voidaan tiivistaa
hyvaksi lausahdukseksi, motoksi. Strategiatyota voidaan soveltaa kaikkeen orga-
nisoituun toimintaan ja sité tarvitaan kaikkialla, kaikkina aikoina ja kaikissa kehi-
tysvaiheissa. Strategiatyon edellytykset kuitenkin vaihtelevat hallintomuodon,
omistussuhteiden, lainsaddannon ja muiden saddosten mukaan. (Karlof 2004, 31;
Hiltunen 2012, 230 — 231.)

Strategiset tavoitteet muodostavat myos jarjeston toiminnassa keskeisen oh-
jenuoran. Nama tavoitteet on hyvé koota jasennellyksi listaksi ja varmistaa, etta
kaikki asianosaiset ymmartéavat ja hyvéaksyvat ne. Strategiakeskusteluun liittyy
myds muita késitteitd, kuten missio, visio ja skenaario. Naiden tyokalujen avulla
voidaan hahmottaa ja maaritella haluttu tavoitetila seka kiteyttaa julkilausuttu
viesti, joka kuvaa toiminnan tarkoituksen, arvot seka toiminnan paamaéaérat. (Heik-
kala 2001, 184 — 185; Tienari & Merildinen 2009, 109.)
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3.1.1 Missio ja visio

Missio ja visio ovat kiteytyksié jarjeston ja sen toiminnan identiteetista, suunnasta
ja paikannuksesta. Ne ovat viitekehys, jonka puitteissa jarjeston ajatukset kulkevat

ja jonka varassa tehdaan paatoksia ja toimenpiteitd. (Heikkala 2001, 184 — 185.)

Missio on Kaplanin ja Nortonin mukaan lyhyt, usein yhden lauseen mittainen vai-
te, joka kuvaa organisaation perusteellista tarkoitusperad. (Hiltunen 2012, 220 —
223.) Missio on myds jarjestétoiminnassa kuvaus siitd, missa toiminnassa ollaan
mukana tai miksi ollaan olemassa. Sen tehtdvana on kuvata tiivistettynd, mita jar-
jesto tekee, kenelle, miten ja miksi. Jokaisen sidosryhman jasenen tulisi 16ytaa
itsensd mission lauseista. (Heikkala 2001, 184 - 186.)

Visio puolestaan on kuva siitd, miké on paras mahdollinen tulevaisuus organisaa-
tiosta, haluttu tulevaisuuden tila, jonka ndkemyksen organisaatio on julkisesti
tdsmentényt. Hyva visio on innostava henkil6stélle, toimiva asiakkaille ja mitatta-
vissa uskottavasti. Visio asetetaan tietylle jaksolle ja jakson péatyttya arvioidaan
sen saavuttamista. Tehokas visio synnyttaa innostavan nakemyksen organisaation
tulevaisuudesta ja se on yleensa erilainen kuin nykytila. Ymparipyoreat visiot ei-
vat saa ihmisié& parempiin suorituksiin eivétka sitouta ketd&n. On kuitenkin eri
asia, mita strategiassa, missiossa ja visiossa on Kirjattuna kuin se, miten niita to-
teutetaan tai kuinka ne ymmarretaan organisaatiossa. (Hiltunen 2012, 220 - 223.;
Lindroos & Lohivesi 2004, 26 - 27.) Jérjestdn visio on kuvaus jarjestosta silloin,
kun se on menestyksekkaasti toteuttanut strategiset tavoitteensa. (Heikkala 2001,
184 —185.)

3.1.2 Skenaario

Hiltusen (2012, 218) mukaan strategiatyon tulisi olla kauaskantoista eli tulevai-
suuteen suuntaavaa. Olennainen osa strategiaty0téd ovat skenaariot, joiden avulla
voidaan kyseenalaistaa johdon ja muun henkiléston tulevaisuuden nakemyksia.
Koska tulevaisuutta ei pystytd ennustamaan, kannattaa varautua siihen, etta mi-
kaan taméan pdivan tiedolle pohjautuva strategia ei voi olla ikuisesti voimassa.

Strategiaa tulee voida muuttaa tarpeen vaatiessa.
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Skenaario on kasite, josta tulevaisuudentutkimus usein tunnistetaan ja sita voi-
daankin pitdd tulevaisuudentutkimuksen avainkasitteena (Kamppinen ym. 2002,
119). Skenaario tarkoittaa merkittavaa toteutettavissa olevaa mahdollista maail-
maa, nakemyksia siitd, mité erilaiset tulevaisuuden tapahtumaketjut voivat tuoda
tullessaan. Koska tulevaisuutta ei pystyta ennustamaan, on tarpeen miettia erilaisia
tulevaisuuden vaihtoehtoja. Skenaariot eivét ole visioita tulevaisuudesta, eivatka
myoskadn ennusteita. Ne voivat olla joko houkuttelevia tai jostain syysta katastro-
faalisia mahdollisia maailmoja, uhkaskenaarioita. Toisin sanoen ne ovat halu-
tuimpia tai todennakoisimpia tulevaisuuspolkuja. Tulevaisuudentutkijat luovat
skenaarioita strategioineen yhdessé niiden ihmisten kanssa, joiden tulevaisuudesta
on kyse. Tulevaisuudentutkimuksen menetelmia voidaan kéayttaa myos kilpailuti-
lanteessa oman aseman parantamiseen. Skenaarioissa keskeista on ajatus monista
vaihtoehtoisista tulevaisuuksista, joiden todenndkdisyydet eivét ole paallimmai-
nen kiinnostuksen kohde. (Kamppinen ym. 2002, 31 — 33.; Hiltunen 2012, 180 —
181.; Mannermaa 1991, 23.)

Hiltunen (2012, 227) kutsuu tulevaisuuskestévan strategian rakentamiseksi toi-
mintatapaa, jossa skenaariot otetaan keskeiseksi elementiksi strategiatyohon. Stra-
tegiaprosessiin kuuluu oleellisena osana erilaisten tulevaisuuksien pohtiminen;
strategian tarkoitus on auttaa padsemaan toivottuun suuntaan tulevaisuudessa.
Skenaarioiden hydty on siing, ettd niiden avulla voidaan kyseenalaistaa voimassa

olevat nakemykset tulevaisuudesta.

Tulevaisuuskestéva strategiatyo aloitetaan katsomalla organisaation uskomukset
tulevaisuudesta. Téhan tulevaisuuteen méaéritelld&n haluttu visio seké strategia,
jolla t&han visioon péastaéan. Sen jalkeen mietitddn tulevaisuutta ja kaikkia eri
vaihtoehtoisia mahdollisuuksia, toisin sanoen laaditaan skenaarioita. Tdmaén jal-
keen testataan Kirjattujen strategian ja vision toimivuutta erilaisissa skenaarioissa.
Viimeisessé vaiheessa arvioidaan strategiaa ja sen toimivuutta tulevaisuudessa
uudelleen. Strategiassa joudutaan aina tekemé&én valintoja ja ottamaan riskeja —
sellaista strategiaa ei ole, joka toimisi jokaisessa skenaariossa taydellisesti. (Hiltu-
nen 2012, 227 — 230.)

Hyvéksi todettu menetelma skenaariosuunnittelussa on TAIDA-menetelma. Satoja

skenaarioprojekteja on tyostetty tdamén menetelman avulla. Enimmaékseen projek-
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tit ovat olleet vuorovaikutteisia ja niitd on tehty tyoryhmissa. Ensimmainen vaihe
prosessissa on kartoitus (tracking), jossa tarkastellaan toimintaymparistoa: jaljite-
taan ja kuvataan muutoksia ympéroivassa maailmassa. Toinen vaihe on analysoin-
ti (analysing), jolloin analysoidaan muutoksia ja tuotetaan skenaarioita. Kolmas
vaihe on kuvantaminen (imaging), jolloin luodaan mielikuvia, mit4 halutaan tar-
kasteltavilta tulevaisuuksilta, toisin sanoen luodaan visioita. Neljas vaihe proses-
sissa on paatoksentekovaihe (deciding), jolloin tunnistetaan kehityskohteet uhki-
neen ja saavutetaan visiot ja padaméaara. Viidennessd, viimeisessa vaiheessa on itse
kaytantoon vieminen (acting). Suunnitelmat eivat viel& tuo tuloksia, vaan pitaa
ryhtya tositoimiin ja my6s huolehtia seurannasta. (Lindgren & Bandhold 2009,
49.)

Skenaarioiden luomisessa on hyva huomioida myos heikot signaalit, jotka Hiltu-
sen (2012, 109) mukaan ovat merkkejé tulevista muutoksista, joista saattaa tule-
vaisuudessa seurata jotain suurta — tai sitten ei. Coffmanin mukaan heikot signaa-
lit puolestaan ovat uusia tai yllattavia ideoita tai trendejd, uhkia tai mahdollisuuk-
sia, jotka vaikuttavat yritykseen tai sen toimintaympéristoon ja ne edustavat mah-
dollisuutta oppia, kehittya ja kasvaa. Yksi heikko signaali ei juuri kerro tulevai-
suudesta, vaan niiden voima on massassa ja eri signaaleja yhdistelemélla aikaan-
saatavista ilmidistd. Niita tulisikin kerata jatkuvasti, analysoida ja miettid, mita ne
tarkoittavat tulevaisuuden kannalta. Heikkojen signaalien pohjalta voidaan muo-

dostaa erilaisia tulevaisuuskuvia ja skenaarioita. (Hiltunen 2012, 111, 129 — 130.)

3.2 Strategiaprosessi

Kurkilahden ja Aijon mukaan strategiaprosessi koostuu kahdesta isommasta vai-
heesta: strategisen tiedonkeruun, analyysin ja diagnoosin vaiheesta seka strategian
luomis-, toteuttamis- ja seurantavaiheesta. Aluksi tarkastellaan organisaation ny-
kytilaa, nykyista strategiaa ja sen haasteita seka toimintaympaéristéa ja sen muu-
toksia. Alkuanalyysin pohjalta Iahdetd&n luomaan uutta strategiaa, joka kohdenne-
taan eri tasoille, jalkautetaan ja toteutetaan k&ytdnnossa. (Hiltunen 2012, 225.)

Karlofin (2004, 33) laatima kuusivaiheinen malli strategiatyon vaiheista sisélt&a
menneisyyden, nykyisyyden, ulkomaailman, tulevaisuuden, muutosvaatimukset,

toteutuksen ja seurannan. Tassd mallissa korostetaan oikeudenmukaista prosessia
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etuineen seka tiedonsaantia strategisista tyyppitilanteista. (Karl6f 2004, 33.) Tuu-
sulanjarven matkailustrategiaprosessi on kuvattu myéhemmin Karlofin mallin

mukaan (kuva 7).

Strategiaprosessi esitetddn usein organisaatiossa ylhéaélté alas etenevana hierarkKki-
sena toimintana, jolloin ylimman johdon strategisten linjanvetojen kaantaminen
eri yksikoiden tavoitteiksi ja toimenpiteiksi korostuu. Organisaation eri tasoilla
tyoskenteleville ihmisille annetaan mahdollisuus pohtia, mité strategian eri osat
konkreettisesti heidan yksikkonsa toiminnalle tarkoittavat. Virallisen strategiapro-
sessin rinnalla tapahtuu kuitenkin aina myds muuta, nopeatahtisempaa strategiaan
vaikuttavaa tyota ja paatoksia on tehtava markkinoiden muutosten tahdissa. (Tie-
nari & Merildinen 2009, 138.)

3.2.1 Strategiset tavoitteet

Strategiset tavoitteet voivat koskea seké siséisia etté ulkoisia tavoitteita. Strategi-
alla tavoitetaan pitkan aikavalin vaikuttavuutta, joten tavoitteet ja niiden vaiheis-
tus tulee jasentaa strategiassa ilmaistulla aikajanteelld. Strategian toteuttaminen
vaatii pitkdjanteisyytta ja karsivéllisyyttd seké resursseja. Ajan ja rahan liséksi
tarvitaan myos osaamista, joka voi tarkoittaa kouluttautumista, kokemuksen hyo-
dyntédmista tai asiantuntijoiden kayttoa. (Heikkala 2001, 190 — 192.)

Strategisten tavoitteiden jasentdmisessa on tarkeda tahtotilan maéritteleminen.
Tahtotilan pohjalta maaritelladn strategiset tavoitteet ja toimenpiteet, joilla halut-
tuun toimintatilaan paéstaan. Sen liséksi, ettd mietitadn, mihin pyritadn, tulisi
mya0s pohtia sitd, miksi naihin tavoitteisiin pyritdén. Parhaimmillaan strategia on
silloin, kun se l&htee motivoituneesta ja positiivisesta asenteesta, joka voi olla
joko muuttava tai sdilyttava. Tavoitteet tulisi listata tarkeysjarjestyksessa ja niiden
liséksi on Kirjattava my0ds toimenpiteet, joiden avulla tavoitteet saavutetaan. Ei
saisi mygsk&an unohtaa sen pohtimista, miten tavoitteissa onnistumista mitataan.
Erilaisten strategisten tydkalujen avulla saadaan vastauksia edelld mainittuihin
kysymyksiin. (Heikkala 2001, 182.; Schmidt 2009, 20 — 22.)

Strategian sisélto on tarked, mutta sen liséksi tulisi korostaa sit4, miten strategia

kehittyy. Strategia prosessina sisaltaa tyén tekemisen tavan. Liian usein strategia-
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tyota tehdaan kaavamaisesti ja korostetaan lukujen kirjaamista lomakkeisiin
enemman kuin strategista ajattelua. (Karlof 2004, 24 — 25.)

Vaikka strategia olisi kuinka hieno, se menettda arvonsa, jos sita ei ole osattu jal-
kauttaa organisaatioon. Strategia on tuolloin vain PowerPoint- tai Word-tiedosto
tietokoneella. Hiltusen mukaan (2012) strategian jalkautus on osittain viestintaa ja
osittain kaytannon tekemistd tyontekijan nakdkulmasta. Johto on vastuussa strate-
gian viestittdmisesta ja siitd, ettd vastaanottajat ymmaértavat sen tarkoituksen
omassa tyossaan. Nykyaan ihmiset haluavat vaikuttaa entista enemmaén tydhonsa,
osallistua ja my0s péattad asioista. Alaiset tulisikin ottaa mukaan strategiaproses-
siin. (Hiltunen 235 — 236.)

Hiltusen (2012, 239) mukaan strategian viesti saadaan erottumaan ja jadmaan mie-
leen toistamalla, tekemaélla viestista selked, ymmarrettéva, hauska ja visuaalinen,
kayttamalla useita viestintdkanavia, ottamalla vastaanottajat mukaan viestintaan,

konkretisoimalla viestin sisaltd vastaanottajalle ja motivoimalla vastaanottajaa.

3.2.2 Strategiaprosessin paattdminen ja seuranta

Strategia ei koskaan tarkoita vain yhden kysymyksen pohtimista, vaan harkittavi-
na on joitain pyrkimyksi4, joiden toteuttamisen avulla turvataan tuleva menestys.
Niité tulee seurata jatkuvasti, jotta pystytddn mittaamaan mahdollinen edistymi-
nen. Jatkuvassa strategiaprosessissa voidaan poistaa ja lisata strategisia pyrkimyk-
Sid, joista osa osoittautuu ajan mittaan tarpeettomiksi. Seuranta tarkoittaa strategi-

an yhteydessa sitd, etta tavoitteet pilkotaan pienemmiksi.(Karl6f 2004, 116 - 118.)

Strategiaprosessi saattaa olla kehdmainen prosessi, jolloin on varauduttava siihen,
etté joissain vaiheissa on palattava takaisin aiempiin vaiheisiin. Jotta strategia olisi
aito toiminnan tyokalu, pitdd varautua myo6s korjaamaan tehtyjé analyyseja ja joh-
topaatoksia. (Heikkala 2001, 189 —190.)

Hyvin toteutettuna prosessi johtaa siihen, etté strategia alkaa el&a aitona osana
jarjeston kulttuuria ja tapaa toimia. Strategiaprosessi voidaan paattaa kokoontu-
miskertaan, jolloin viimeistell&&n strategiset valinnat ja laaditaan aikataulu toi-
menpiteille. Silloin my6s paatetadan keinot, joilla strategiasta viestitdan. Asiakirjan

viimeinen versio tulee hyvéksyttéa prosessiin osallistuneella ryhmaélla vaikka eril-
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lisessd kokouksessa tai jarjeston hallituksella tai valtuustolla. (Heikkala 2001, 201
—202.)

Strategiaprosessin tuotoksena syntyy asiakirja, joka tyypillisesti pitaa sisallaan

seuraavat osiot:
e Johdanto strategiaan ja strategiaprosessin toteutukseen
e Katsaus jarjeston historiaan

e Toimintaympdriston analyysien keskeiset johtopaattkset, esimerkiksi

SWOT-analyysi taulukkona, strategiset aiheet ja toimintatilan kuvaus
e Strategiset tavoitteet toimenpiteineen sekd missio ja visio

e Tavoitteita vastaavat toimenpiteet strategian aikajanteella

Seurannan jarjestaminen

Asiakirjaa laadittaessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, millaisen viestin se antaa
jarjestosta ja mitka ovat viestien kérjet, kiteytykset olennaisista asioista seka ke-
nelle viestitdan. Saannollisesti suoritettu seuranta ja strategian péivittaminen ovat
keinoja ennakoida tulevaa. llman seurantaa on lahes mahdotonta arvioida tavoit-
teiden ja niiden mukaisen vision toteutumista. Strategia ja sen seuranta voivat olla
esimerkiksi hallituksen kokousten asialistan teemoina, jolloin havainnot ja tiedot
ké&yd&an l&pi ja niiden pohjalta arvioidaan onko jotain merkittdvid muutoksia ta-
pahtunut. (Heikkala 2001, 202 — 207.)
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4 MATKAILUN STRATEGINEN KEHITTAMINEN

Kehitettédessa strategioita matkailualalla on hyddyllistd tarkastella niiden luonnet-
ta, toisin sanoen mill& tasolla niitd noudatetaan. Matkailualalla on paljon suuria
yrityksid monine eri osastoineen, joista jokaisella on omat tavoitteensa, saannot,
menetelmat ja toiminta. Suositeltavaa kuitenkin olisi, ettd matkailuyritykset nou-
dattaisivat vain yhté tai kahta strategiaa ja eri osastot loisivat strategiat yhdessa.
Strategiat tulisi my6s saada osaksi kdaytannén toimintaa ja niiden pitéisi olla hel-

posti muunneltavissa. (Moutinho ym. 2011, 238.)

Matkailuverkostojen tavoitteet ja strategiat tulisi muodostaa paikallisten ja tuote-
pohjaisten verkkojen yhteistyon pohjalta. Komppulan ja Lassilan tutkimuksessa
erddseen maakuntaan oli laadittu matkailustrategia, jota ei ollut otettu uuden orga-
nisaation ohjenuoraksi. Vetdjaorganisaatio oli siis olemassa, mutta ei strategiaa.
Tutkimuksissa havaittiin, ettd toimijoiden sitoutumiseen sek& toiminnallisesti etta
asenteellisesti, tulee tavoitteiden olla selkeé&t, yksiselitteiset, mitattavat ja konk-
reettiset. (Komppula 2000, 270 - 271.)

Kortesluoma on opinndytetydssaan (2011, 46 - 50) tullut siihen tulokseen, ettéa
matkailustrategian toimeenpanossa tulee alueen ydintoimijat saada toteutukseen
entistd paremmin mukaan. Ydintoimijoille tulee antaa konkreettisia esimerkkejé ja
avata strategian hyotya ja siséltoa esimerkiksi jarjestaméallé alue- ja kuntatilai-
suuksia. Kun strategiaty0 toteutetaan kéyttamalla rinnakkain monia eri menetel-
mi&, kuten alueellisia tydpajoja, kyselyitd, keskustelutilaisuuksia ja tyéryhmid,
tulee prosessi toimimaan samalla toimijoiden sitouttajana strategiaan. Strategia-
sanan synonyymina voisi kayttd sanaa toimintasuunnitelma, joka tekisi asiasta
pientoimijoille tutumman. Strategiasta tulisi lisaksi tehda lyhyt tiivistelma kaytan-

non esimerkkeineen. (Kortesluoma 2011, 46 — 50.)

4.1 Trendit matkailualalla

Megatrendit kuvaavat nykyhetked ja ovat voimakkaasti I&snd, ne ovat levinneet
maantieteellisesti laajalle alueelle ja ne vaikuttavat eri elaménalueisiin. Megatren-
dit eivat kuitenkaan ole pysyvyyksié, vaan voivat vaimeta ja muuttua ajan kulues-

sa. Tulevaisuuden kannalta on mielenkiintoista, koska kyseinen megatrendi k&an-
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tyy tai vaimenee. Tunnettuja megatrendeja ovat muun muassa ilmastonmuutos,
teknologian kehittyminen, yksil6llistyminen, vaeston ik&dantyminen, organisaati-

oiden verkottuminen ja kansainvalistyminen. (Hiltunen 2012, 79 - 80.)

Trendi on Peisin (2007, 63) mukaan liikkeen suunta tai prosessi jollain eldman
alueella. Hiltusen (2012, 94) maéritelmén mukaan “trendi kertoo ldhimenneisyy-
dessd ja tassé hetkessa nakyvéstd muutoksen suunnasta, joka voi jatkua samana
tulevaisuudessakin”. Trendeissé ja ennusteissa on jotain samaa: molemmat ovat
mielenkiintoisia ja voivat kertoa tulevaisuuden suuntauksista, mutta niiden kanssa

pitéé olla 4drimmaisen varovaisia. (Hiltunen 2012, 94 — 95.)

Euroopassa matkailu on yksi eniten tyollistava ja parhaiten tuottava seka kasvava
toimiala. Menestyakseen tulevaisuudessa matkailuyritysten tulee tietdd matkaili-
joiden ostokayttaytyminen ja muuttaa tai kehittdd markkinointistrategioita sen
mukaisesti. (Peis 2007, 74.)

Kokeneet matkailijat haluavat vaihtoehtoja viiden tahden lomille ja matkustaa
harvinaisiin, syrjdisiin ja aitoihin paikkoihin, esimerkiksi maatilamatkailukohtei-
siin. Vahaiseen vapaa-aikaan halutaan sisallyttaa lepoa, rentoutusta seké terveys-
ja hyvinvointilomia. Kysyntaa on kuitenkin myos kylpylalomille, luksusristeilyil-
le, villiel&insafareille seka henkisyytta sisaltaviin ohjelmiin. (Roday, Biwal &
Joshi 2009, 459 — 460.)

Asiantuntijoiden mukaan kokousmatkailussa on kahdenlaisia trendeja, toisaalta
jarjestetddn megasuuria tuhansien osallistujien kongresseja, toisaalta myds paljon
pienié tiettyyn aihepiiriin liittyvid kokoontumisia. Keskisuuria kokouksia jérjeste-
t4&n entistd vdhemman ja tdmé& onkin jo huomioitu joissain kokouspaikoissa tila-
ratkaisuissa. (Garber ym. 2006, 451, Peisin 2007, 79 mukaan.)

Keskustelua on herattanyt myas, voiko teknologia tulevaisuudessa korvata esi-
merkiksi videoneuvottelumahdollisuuksilla “’face-to-face” -kokoontumiset. Joi-
denkin mielestd kokoukset ovat usein tehottomia ja kalliita ja sen vuoksi ne voi-
taisiin korvata informaatioteknologian avulla. Toiset asiantuntijat ovat kuitenkin
juuri péinvastaista mieltd, 1ahinnd siitd syysta etté ei ole tarvittavaa infrastruktuu-
ria. Liséksi henkilostdn kouluttaminen uusiin teknologisiin systeemeihin on usein
puutteellista. (Peis 2007, 84.)
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Tulevaisuudentutkija Olli Hietasen (2008, 37.) mukaan pa&kaupunkiseudulla ei
ole yhteistyohon kykenevéd, toiminnallisen kokonaisuuden muodostavaa matkai-
luklusteria, vaan klusteri pitéisi jakaa useampiin teemaklustereihin. Nama voisivat

olla esimerkiksi:

1) urbaanit kohteet ja kaupunkimatkailu

2) luontomatkailu ja aidot kulttuurikohteet

3) elamykselliset tyomatkat

4) on demand (asiakkaiden tarpeisiin laadittu) koulutus- ja hyvinvoin-

timatkailu seka
5) virtuaalimatkailu

Tulevaisuudessa erilaisilla asiakkaan tarpeisiin, eldmén tilanteeseen ja “lifesty-
leen” (esimerkiksi terveyteen, urheiluun, koulutukseen, kulttuuriin, luontoon ja
ikdantymiseen) perustuvilla sisalto- tai lisdarvopalveluilla tulee olemaan entistéa
suurempi merkitys. Vastuullinen liiketoiminta on myds merkittava kilpailutekija
matkailuyrityksille ja se tulee muuttamaan matkailun ja liikkumisen rakennetta ja
tapoja. Teknologian kehittyminen saattaa tuoda isojakin yllatyksia matkailualalle

jo lahitulevaisuudessa. (Hietanen 2008, 65.)

4.2 Suomen matkailustrategian painopisteet

Matkailustrategian keskeinen ajatus on, ettd matkailun tunnustettuja vahvuuksia
vahvistetaan ja matkailukeskittymissa olevia kasvuhakuisia ja verkostoituneita
yrityksid autetaan menestymaan paremmin. Strategiaa laadittaessa on otettu huo-
mioon valtion taloudellinen tilanne tulevina vuosina. Siten strategiassa ehdotetaan
yleensd vain aivan valttamattomimpi tavoitteita ja toimenpiteitd. Strategian l&h-
tokohtana on suomalaisen matkailuelinkeinon kasvu, kannattavuus ja menestymi-
nen kilpailussa kansainvélisistda matkustajavirroista. Tavoite on lisata erityisesti
ulkomaista matkailukysyntaa, eli suomalaisen matkailuelinkeinon ja siihen valilli-
sesti liittyvien alojen tuotteiden ja palveluiden myyntid ulkomaisille asiakkaille.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2013 c.)
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Matkailu vuonna 2020 - faktaa ja fiktiota on Matkailun edistamiskeskuksen ulko-
puolisten asiantuntijoiden kanssa laatima raportti, jossa tarkastellaan erilaisia tule-
vaisuuden kehitysvaihtoehtoja erityisesti matkailun ndkékulmasta ja arvioidaan
megatrendien, trendien, arvomuutosten, epdvarmuustekijoiden ja muiden muuttu-
jien vaikutusta matkailun toimialaan. Tarkastelun aikavali ulottuu vuoteen 2020 ja
joiltain osin pidemmallekin asti. Raportissa on hahmotettu myos matkailullisia
toimintastrategioita eri skenaarioita erityisesti Suomen kannalta ja osoitettu, min-
k& skenaarion syntymisen suuntaan ympariston kehityksen seuranta alkuvaihees-

saan viittaa. (Matkailun edistdmiskeskus 2006.)

Suomen matkailustrategian tuotekehityksen painopisteité vuosille 2014 — 2020 on
tarkennettu. Matkailun kehittdmisessa tulisi huomioida muun muassa vastuulli-
suus, kestava kehitys, esteettomyys, laatu, turvallisuus, saavutettavuus ja kohde-
ryhmétuntemus. Tuotteiden ra&télointi asiakkaiden tarpeiden ja erilaisten ryhmien
mukaan on tarkeéa ja tuotekehityksessa tulee huomioida tarkeimpien markkina-
alueiden (Vendja, Kiina, Japani, Keski-Eurooppa) asiakkaiden tarpeet ja odotuk-
set. Suomen matkailustrategian tuotekehitystoiminnan painopisteiksi on valittu
nelja strategista teemaa: hyvinvointi, kulttuuri, kesé ja talvi. Tuotekehityksen lin-
jaukset perustuvat paitsi MEK:in teettdmiin tutkimuksiin, myds matkailun maail-

manlaajuisiin trendeihin. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2013 d.)

Kaikille neljélle strategiselle teemalle yhteisid painopistealueita ovat suomalainen
ja paikallinen ruoka, hiljaisuus seka kulttuurin ja luonnon yhdistaminen. Hyvin-
voinnin painopisteend on “’Finrelax”, joka sisaltdd elementtejé saunasta, maaseu-
dun hyvinvointilomasta, rentoutumisesta, luonnon rauhasta, metsésta ja vedesta.
Kulttuurin osalta painopiste siirretddn tapahtumista entistd enemman suomalaiseen
eldmantapaan, suomalaisiin ihmisiin, paikallisuuteen, kulttuuriperint6on, histori-
aan ja tarinoihin. Suomalaisen designin nakyvyyteen ja monipuolisempaan hyo-
dyntamiseen tulee panostaa matkailukohteita kehitettéessa. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterié 2013 d.)

Kesén painopisteend on helppotasoinen luonnossa litkkuminen, jossa korostetaan
omalla lihasvoimalla (patikointi, py6raily, melonta, kalastus, hevosmatkailu) to-
teutettavia aktiviteetteja. Vesi ja vesistot sekd puhtauden kehittdminen ovat yhtena

painopisteend, samoin kiertomatkojen kehittdminen ja liittdminen teemoihin. Tal-
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ven painopisteend on kehittdd muiden talvikohteiden tarjonnasta erottuvaa talvi-
tarjontaa (safarit, lumi- ja jddosaaminen jne.). Hiihtotuotteiden kehittdmisessa ja
markkinoinnissa nostetaan Suomea esiin muun muassa lumilautailukohteena. Pai-

nopiste talvituotteessa siirtyy yleisten trendien myotd enemman aitouteen ja au-

tenttisuuteen, jolloin tuotteistukseen siséllytetdan tutustuminen paikallisten ihmis
ten el&méntapaan, jouluperinteisiin ja niin edelleen. (Tyo6- ja elinkeinoministerio
2013 d.)

4.3 KUUMA-kuntien matkailustrategia

Padkaupunkiseudun ymparilla sijaitsevaan KUUMA-seutuun kuuluvat Hyvinkaa,
Jarvenpéd, Kerava, Kirkkonummi, Méntsald, Nurmijarvi, Pornainen, Sipoo, Tuu-
sula ja Vihti (kuva 1). Naiden kuntien yhteenlaskettu vaestd on 306 000 asukasta.
(Kuuma-seutu 2013.)
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KUVA 1. KUUMA-seutu (KUUMA-seutu 2013.)
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KUUMA — kuntien matkailustrategiaa laadittaessa vuonna 2005 — 2006 Keski-
Uudenmaan KUUMA-kuntiin kuuluivat seuraavat kunnat: Jarvenpad, Kerava,

Tuusula, Nurmijarvi, Méntsala ja Pornainen. (Uudenmaan liitto 2006.)

KUUMA-kuntien matkailustrategia on laadittu vuoteen 2013 asti. Strategia on
laadittu samaan aikaan valtakunnallisen matkailustrategian kanssa ja se on niin
sanottu seutustrategia alueellisen matkailun kehittdmiseksi. Strategia pitaa sisél-
I&&n toimijoiden kehitystarpeita ja toiveita seka nakemyksen seudun vahvuuksista
matkailualueena. Strategia on paivitettava toimenpide- ja hankeluettelo, jota seu-
dun toimijat sitoutuvat toteuttamaan. Strategiassa selvennetddn muun muassa toi-
mijoiden roolit, alueen karkituotteet, markkinointi ja alueen saavutettavuus. Kes-
keisid teemoja strategiassa ovat tarinat, suomalaisuus, luonto ja ruoka. (Uuden-
maan liitto 2006.)

KUUMA-kuntien matkailustrategian visio on: “Keski-Uusimaa on suomalaisen
kulttuurimatkailun ainutlaatuinen ja vetovoimainen kohde Helsingin seudulla,
joka tarjoaa yhteisten myyntikanavien valityksella hyvin johdettujen matkailun
laatuyritysten ja -kohteiden palveluja kansallisille ja kansainvélisille yritys- ja

vapaa-ajan asiakkaille.” (Uudenmaan liitto 2006.)

Ensimmaéisessé strategiatapaamisessa kavi kuitenkin ilmi, ettd tdma strategiaty®
oli aikanaan jaanyt kesken eika strategia ole ollut aktiivisessa kaytdssa toimijoi-
den keskuudessa. Yhteistyd Tuusulanjarven Matkailu ry:n jasenten kesken on
tiivistd, mutta muiden KUUMA-kuntien matkailutoimijoiden kanssa ei juurikaan
tehda talla hetkell yhteistyota. Mahdolliset tulevat kuntaliitokset vaikuttavat
myas siihen, ettd tssa vaiheessa ei ole kiinnostusta uusia KUUMA-kuntien yh-

teistd matkailustrategiaa. (Tuusulanjarven Matkailu ry. 2013.)
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5 STRATEGIAN LAATIMISEN MENETELMAT

Tutkimuksellinen kehittdmistyo voi saada alkunsa organisaation kehittamistar-
peista tai halusta aikaansaada muutoksia. Kehittdmistyossa etsitdan parempia
vaihtoehtoja ja vied&an asioita kaytannossa eteenpdin. Kehittamistyo alkaa ide-
oinnista ja paattyy monien vaiheiden kautta ratkaisuun, sen toteutukseen ja arvi-
ointiin. Tutkimuksellinen kehittdmisty0 on vuorovaikutusta ihmisten vélissa, uu-
sien yhteistydkuvioiden rakentamista, muutosten hakemista, epavarmuuden koh-

taamista ja yllattavien haasteiden kasittelya. (Ojasalo ym. 2009, 19 — 21.)

Kehittdmistytssa on suositeltavaa k&yttad useita menetelmid, myos sellaisia, joita
ei yleensa kayteta tieteellisessa tutkimuksessa (Ojasalo ym. 2009, 93). Matkailu-
strategia oli tarkoitus laatia tydryhmassa, jossa syntyisi uusia ideoita ja ehdotuksia
alueen matkailun vauhdittamiseksi. Tama4, seka ryhmén sopiva koko olivat perus-
teena valitessani keskeiseksi menetelmaksi aivoriihen, joka on yksi ty6elamén
kehittdmistyota tukeva menetelmé. Aivoriihed tdydentdmaén ja tausta-aineiston

hankkimiseksi kaytettiin menetelmina myds kyselya ja teemahaastattelua.

5.1 Aivoriihi

Aivoriihi (brainstorming) on yksi luovan ongelmanratkaisun standardimenetelmis-
t4, jolla tuotetaan ideoita yleensd 6 — 12 hengen ryhmassa. Kokous alkaa aivorii-
hen tavoitteiden asettamisella ja rajaamisella. Lammittelyvaiheessa pyritaan pois
turhista ennakkoluuloista ja vet&ja kertoo silloin kokouksen toimintaperiaatteet.
Ideointivaihe alkaa vapaalla ideoinnilla, jolloin niité ei lainkaan arvioida. Vetdja
voi kirjata ideat taululle ja ideoita pyritd&n yhdistelemé&an ja kehittdmaan. Valinta-
vaiheessa ideoita tarkastellaan Kriittisesti ja niitd pyritddn arvioimaan vetdjan oh-
jeiden mukaan. Vet&ja onkin tarkeéssa roolissa, hanen tulee pitédé huolta saantojen
noudattamisesta ja rytmittad ideointia osallistujien tarpeiden ja toiveiden mukai-
sesti. (Ojasalo ym. 2009, 145 — 147.)

Ojasalon ym. (2009, 143) mukaan luovuus on uuden kehittdmisen keskiossé ja
aivoriihi on yksi menetelm4, jonka avulla voidaan tuottaa uusia ndkdkulmia, ide-

oita ja ratkaisuja erilaisiin kehittdmishankkeisiin.
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52 Kysely

Kysely sopii monenlaisten aiheiden ja ilmididen tutkimukseen, mutta aiempaa
tietoa tutkittavasta ilmiodsta on oltava riittavasti. Kysely on méaarallisen tutkimuk-
sen menetelmé, joka pyrkii kuvailemaan ja selittdméén tutkimuksen kohteena ole-
via ilmi6ita havaintojen avulla. Kyselytutkimus aloitetaan perehtymalla aikaisem-
piin tutkimuksiin ja julkaisuihin. Lomakkeessa tulee olla ainoastaan sellaisia ky-
symyksid, joita tarvitaan tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Kysely sopii tilantee-
seen, jossa tutkittava aihealue tunnetaan hyvin, mutta halutaan viel& varmistua sen
paikkansa pitdvyydestd. Kehittamistydssa kysely sopii hyvin esimerkiksi 1&htoti-
lanteen selvittdmiseen. (Ojasalo ym. 2009, 41, 108 — 115.)

Kyselytutkimuksen etu on siing, ettd sen avulla tutkimukseen voidaan saada pal-
jon henkil6ité ja voidaan kysya monia asioita. Ndin saadaan kerattya laaja tutki-
musaineisto. Haittana puolestaan voi olla, ettei voida varmistua siit4, kuinka va-
kavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen ja ymmartavatko he kysymyksié oi-
kein. (Hirsjarvi ym. 2003, 182.)

Kyselylomaketta on testattava etukateen, mielellaan tutkimuksen kohderyhméan
kuuluvilla henkil6illa. Silloin saadaan todenmukainen kasitys siitd, ymmarretaan-
ko kysymykset oikein, onko lomakkeessa turhia kysymyksia tai onko jotain olen-
naista jaanyt kysymatta. (Vehkalahti 2008, 48.)

5.3 Teemahaastattelu

Haastattelu on laadullinen menetelm4, joka on yksi kdytetyimpi& tiedonkeruume-
netelmié seké tutkimus-, ettd kehittdmistydssa. Haastattelu on aineistonkeruume-
netelmané hyva valinta silloin, kun halutaan korostaa yksil6a tutkimustilanteen

subjektina. Etenkin, jos kehittdmiskohde on vahéan tutkittu, haastattelulla voidaan

saada uusia ndkokulmia avaavaa aineistoa. (Ojasalo ym. 2009, 94 - 96.)

Teemahaastattelussa pyritadn huomioimaan ihmisten tulkintoja ja vapaalle puheel-
le annetaan tilaa, vaikka ennalta paatetyt teemat pyritdankin keskustelemaan kaik-
kien tutkittavien kanssa. Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa
kaydaan lapi ennalta suunniteltuja teemoja. Puhumisjérjestys on vapaa, eika kaik-

kien haastateltavien kanssa valttamatta tarvitse puhua kaikista asioista samassa
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laajuudessa. Haastattelijalla on mukanaan mahdollisimman lyhyet muistiinpanot
kasiteltavista teemoista, jotta han voisi keskittya keskustelemaan haastateltavan
kanssa. Teemat voidaan listata ranskalaisin viivoin ja tarvittaessa voidaan kéyttaa
apukysymyksia. Teemat tulee valita tutkittavaan aiheeseen perehtymisen pohjalta.
Kysymysten harkitsemisen lisaksi myos tulee harkita tarkkaan, keita valitaan
haastateltaviksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Eniten kéytetty haastattelulaji on lomakehaastattelu, jossa haastattelu tehd&én lo-
makkeen mukaan. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelméa sen vuoksi,
ettd haastattelun aihepiirit, teema-alueet ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 44 — 48.)
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6 TUUSULANJARVEN ALUEEN MATKAILUSTRATEGIAN
TOTEUTTAMINEN

Osallistuin ensimmaista kertaa Tuusulanjarven Matkailu ry:n kokoukseen
18.3.2013. Silloin tarkoitukseni oli kartoittaa kiinnostus KUUMA-kuntien matkai-
lustrategian uudistamiseksi, jota myds TouNet-hankkeen puitteissa oli toivottu
tehtdvaksi. Kavi kuitenkin ilmi, ettd yhdistyksen jésenet toivoivat matkailustrate-
giaa nimenomaan omalle pienemmalle toiminta-alueelleen, Tuusulaan ja Jarven-
paahan. Niinpa suunnittelin prosessia naista lahtokohdista, tavoitteena ettd matkai-
lustrategia ja opinnaytetyoni olisi valmis viimeistadn vuoden 2013 loppuun men-

nessé (kuvio 8).

5-7/2013

8-9/2013
Kysely, .
3-4/2013 haastattelut,
taustaselvitysta aineiston }
1. aivoriihi analyysi,
teoria,
2. aivoriihi

KUVIO 8. Aikataulu Tuusulanjarven matkailualueen strategiaprosessille ja opin-

naytetyolle.

6.1 Aivoriihet

Kevéan ja syksyn 2013 aikana jérjestettiin yhteensa kolme aivoriihed, joissa stra-
tegiaa tyostettiin. Niiden lisaksi keskustelua kaytiin sahkopostin valitykselld ja
lahetin valilla muokkaamaani strategiaa tyoryhmalle katsottavaksi ja kommentoi-

tavaksi.

6.1.1 Ensimmainen aivoriihi: strategiaty6 kayntiin

Ensimmainen strategia-aiheinen aivoriihi pidettiin 29.4. ja siiné olivat minun li-

sékseni mukana Tuusulanjarven Matkailu ry:n hallituksen kuusi jasenta. Esittelin
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tilaisuudessa suunnitelmani matkailustrategian tygstamiseksi. Kerroin myas ylei-
sesti matkailustrategian tarkoituksesta Suomen matkailustrategiaan pohjautuen
sekd tavoitteista, jotka ovat pohjana alueellisen matkailustrategian laadinnassa.
Késittelimme myds suunnittelemani haastattelukysymykset, joilla oli tarkoitus
saada strategiaan kuntalaisten mielipide. Sain kysymyksista hyvaé palautetta ja
yleisesti oltiin sitd mieltd, ettd haastattelu oli hyva tiedonkeruumenetelmé. Paa-
dyimme tavoittelemaan 300 vastausta ja alueen yrittdjat lupautuivat antamaan
lounas- ja museolahjakortteja, jotka arvottaisiin vastaajien kesken ja niiden avulla
mahdollisesti saataisiin enemman vastauksia. Kavi ilmi, etta yrittdjid kiinnostaa
tietad, mita kuluttaja haluaa ja ettd tdma tieto on d&rimmaéisen tarke&a tietoa mat-

kailutoimijoille kehitettéessa tuotteita ja palveluita.

Ensimmaisen aivoriihen tavoitteena oli selvittda seuraavia asioita:

. Alueen matkailun nykytila

. Millaisia toiveita strategialle on?

. Visio: millaisia asioita visiossa pitdisi olla?

. Madritellaan strategian tavoitteet ->20207?

. Alueen vahvuudet ja karkituotteet

. Kohderyhmét

. Kuuma-strategian tarkastelua -> mité halutaan jattaa uuteen strategi-
aan?

. Jatkotyoskentely: strategiatyoryhma?

Alueen matkailustrategia heratti paljon keskustelua. Osan mielesta olisi pitanyt
paattdd yhdistyksen hallituksen kokouksessa, etta strategiaa l&hdet&én laatimaan.
Kuitenkin aihetta syvéllisemmin ké&siteltydmme kaikki mukana olleet vaikuttivat
olevan sitad mieltg, etté strategia on tarpeellinen ja sen laatimiseen osallistuvat ne
toimijat, joilla siihen on aitoa kiinnostusta. Kaikkia toimijoita ei valttamétta saa-
taisi mukaan, mutta paatettiin kuitenkin, ettd tehdaan kysely kaikille Tuusulanjar-

ven Matkailu ry:n jésenille, jolloin jokaisella on mahdollisuus osallistua strategia-
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tyohon. Kaikkia suunnittelemiani teemoja ei ehditty kéasittelemé&én ensimmaisessa
aivoriihessd, mutta sovimme toukokuulle seuraavan aivoriihen, jossa tyoté jatket-

taisiin.

Ensimmainen teema, josta keskustelua kaytiin, oli ettd millaisena alueen matkai-
lun nykytila koetaan tall& hetkelld (kuva 2). Selkeésti vastausten perusteella alu-
een matkailuyrityksilla voisi menn& paremminkin ja jotain pitéisi tehdd, etté saa-
taisiin tyhjéalle majoituskapasiteetille kayttoa. Erityisesti kausivaihtelun ongelmal-
lisuus herdtti keskustelua; loma-ajoille ja vapaa-ajan matkustajille pitdisi kehittaa
sopivia tuotteita. Alue on tunnettu erityisesti monipuolisista kulttuurikohteistaan
ja kauniista luonnosta, mutta Tuusulanjarven tarjoamia mahdollisuuksia monipuo-
lisiin talviaktiviteetteihin ei ole riittavasti hyddynnetty. Lahi- ja ruokamatkailusta
keskusteltiin myos; ne voisivat olla uusia aluevaltauksia matkailumarkkinoilla.
Perhetapahtumille todettiin olevan kysynt&a. Alueella asuu paljon lapsiperheitd ja
olisi toivottavaa, etté lahistolla olisi enemmaén perheille soveltuvia tapahtumia ja
kohteita.

Padkaupunkiseudun ja lentokentan laheisyys ovat alueen valttikortteja, mutta kul-
kuyhteyksi& voisi parantaa entisestdan; esimerkiksi lentokenttébussi voisi olla
varteenotettava vaihtoehto. Ryhmamatkailu painottuu touko-syyskuun véliselle
ajalle, joten muille kuukausille pitdisi saada lisaa ryhmékauppaa. Vaikka alueen
tyoperainen matkustus on aktiivista, kokousmatkailun todettiin vahentyneen ta-
loudellisen taantuman vuoksi ja liséksi suuntaus on useamman péivan kokouksista
paivakokouksiin. Asiakkaat haluavat mieluummin menné yoksi omaan kotiin,
koska vapaa-aika koetaan entista tirkedmmaksi. Varauksia tehd&an aiempaa lyhy-
emmaéll& varoitusajalla ja tdmé asettaa yrityksille haasteita ja tekee tulevaisuuden
ennakoinnista entistd vaikeampaa. Puitteet alueen merkittdvimmissa matkailuyri-
tyksissa ovat talla hetkelld hyvassé kunnossa suurten investointien myota ja jois-
sain yrityksissa tehdaén voimakkaitakin markkinointipanostuksia. Todettiin kui-

tenkin, ettd yhteistyon avulla voidaan paasta vield parempiin tuloksiin.
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KUVA 2. Alueen matkailun nykytila

Toisena késiteltdvana teemana oli, millaisia toiveita alueen toimijoilla on uudelle
matkailustrategialle (kuva 3). Toivottiin, ettd strategia olisi mahdollisimman lyhyt
ja ytimekas tydskentelyvaline, mutta kuitenkin myds kootut selvitykset ja tausta-
tyo olisivat saatavilla tarvittaessa. Erityisesti korostettiin sitd, etta strategiaan pi-
téisi kirjata toimijoiden konkreettiset tavoitteet. Kaikki osapuolet tulisi saada si-
toutettua yhteiseen strategiatyohon ja mukaan tulisi saada mahdollisimman paljon
toimijoita. Paljon keskustelua kéytiin strategiatyon jatkuvuudesta, mutta todettiin
ettd Tuusulanjarven Matkailuyhdistyksen hallitus voi tarkastella tilannetta vaikka-
pa vuosittain ja toivottiin myds, etta strategia olisi paivitettava tyokalu, johon voi-
daan tehdé tarvittavia muutoksia matkan varrella. Kuusi vuotta on kuitenkin mel-
ko pitka aika ja sin& aikana voi tapahtua monenlaisia asioita, jotka vaikuttavat
suoraan alan toimijoiden toimintaan.
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KUVA 3. Toiveita strategialle

Kolmas kasiteltdva teema oli se, millaisia asioita visiossa halutaan nakyvan (kuva
4). Keskusteltiin siitd, etta luonto, kulttuuri, tapahtumat, paikalliset ihmiset seké
alueen vetovoimaisuus voisivat siséltya visioon. Visiota tulee kuitenkin tarkastella
Kriittisesti ja siind voisi ndkya myos konkreettisia tavoitteita. Vision tulisi olla
sellainen, ettd kaikki toimijat, niin pienet kuin suuremmatkin voivat sen allekir-
joittaa. Todettiin myds, ettd pystydkseen Kirjaamaan vision, tulee tietdd mita halu-
taan. Niinpa paadyttiin siihen, ettd lopullinen visio muovautuu vasta kun strategia-

ty6té on saatu etenemaan pidemmalle.
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KUVA 4. Visio 2020.

Neljés kasiteltdva teema oli pohtia, millaisia tavoitteita strategialle asetetaan (kuva
5). Sovittiin, ettd ns. viralliset tavoitteet maaritelladn mydéhemmin, mutta keskus-
teltiin majoituksen osalta huonekayttéasteen nostamisen yli 60 %:iin olevan yksi
tavoite. Tavoitteina voisivat olla my6s alueen tunnettavuuden ja kiinnostavuuden
lisdédminen, vapaa-ajan matkustuksen lisédminen, ryhméamatkailun kasvattaminen,
kansainvalisten asiakkaiden maaran kasvattaminen ja toiminnan muuttaminen

ympaérivuotiseksi.
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KUVA 5. Strategian tavoitteet.

Ajan puutteen vuoksi paadyttiin siihen, etta jokainen tutustuu KUUMA-alueen
matkailustrategiaan ja ldhettdd minulle séhkdpostitse kommentteja siitd. Tarkoitus
oli katsoa, onko aiemmassa strategiassa jotain kayttokelpoista aineistoa, joka halu-
taan siirtdd uuteen matkailustrategiaan. Kukaan ei kuitenkaan lahettanyt kom-
mentteja KUUMA-strategiasta, joten siitd ei ole siirretty mitdén suoraan uuteen

strategiaan.

6.1.2 Toinen aivoriihi: haastatteluista ja kyselyn tuloksista tavoitteiksi

Toinen strategia-aiheinen aivoriihi pidettiin 27.5.2013 samalla kokoonpanolla
kuin ensimméinen. Esittelin haastattelujen ja Webropol-kyselyn tuloksia (liite 2),
jotka olin lahettanyt myds ennakkoon katsottavaksi kaikille yhdistyksen jasenille.
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Keskustelimme siité, kuinka aivoriihisté, kyselyistd, haastatteluista sekd matkai-
lualan opiskelijoiden kirjoitelmista koostamaani SWOT-analyysia voisi muokata
strategiaan sopivaksi ja siihen paadyttiin lisédmaan joitain asioita sek& muokattiin
joitain virheellisid tietoja (kuva 6). Kuitenkin yleisesti oltiin sitd mielta, etta oli

hyva kun tuli uusia ideoita esimerkiksi alueen mielikuvan raikastamisesta.

SWOT-analyysi on yksi kdytetyimpié vélineitd strategia- ja suunnittelutydssa.
SWOT on lyhenne seuraavista sanoista: strenghts (vahvuudet), weaknesses (heik-
koudet), opportunities (mahdollisuudet) seké threats (uhkat). Analyysille tulee
maarittad vertailukohta, esimerkiksi pahin kilpailija. Joskus analyysi voi jaada
pinnalliseksi, koska usein on helppoa yliarvioida omaa vahvuutta ja aliarvioida
Kilpailijoita. (Karl6f 2004, 51 — 52.)

SWOT-analyysi
Valmuudet- Helideoudat:
v i luanta @ TuusudEniEnd * walan Srjorss nuanils @ EpEperhallz
* tummaethy, varkcs histora Sitaljanaen " MuERTs dvat Hinnoet ik, paivaiuidan
* monipudiaes outhanathest, musaat, yosapuainng
tapeitumat, tetter, kansartit » tumteperhe an malioa kepes
» orkestzsaiset majaitus koo | revintdla- = * O altheists sl wain keslisin
anaigeivaint myds suarille ryamilia * Grjoren “pEhittimattimyys"
* pastrinen midiong dueets * augt @ tumneta yein
Iyt oulonyiheydat, BelEngin Ehaays * srategisen tominTEn purte
[yl yitolctyd appilaitosten omos * wildinem yitholchpd loumtien kesoom
Uzt Mahdallisoudet-
v wipeiiovat aluset * rEsiealiayys, abankin VensiEan mardonst
* matcaliat EEvat Halsnkm v lourrEt sctivisestl mukeEn (eEm. Edut
* wahityicsan uupumingn Iustaluradat])
= tohatan yivtalemarkddnaim » Tusuzmiareen wraamat mahdalisudet
* remUrsEeT VAN s wirailiuziveet, umarannet, vesiiikertean slottaminan

* anilaiset, manipudiset, suonet Goeitumat o festant

* teemamatcaic trvilmpl yheisted &
yittalsmarkanamt aueen taimijoiden kesoen

» tugttaictaminet siusellc luamisios s tuattaits
{esim. Siheliue, Latts Svird, vendiZinen ndthour j=
sotlzshistoria])

* miioan ralEEEmine & nuarsdEEm Mk
teozminan

* aritylarymian huam it

* mudrine i@ iapEie dhdistethue telemistspeivaluja

* ympErvuatisen dinnoshucsen lssEmingn

= loeaintas

* [yvin arganisarty taminta

KUVA 6. Tuusulanjarven matkailualueen SWOT-analyysi.
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Keskeisiksi strategian tavoitteiksi kyselyjen ja keskustelun perusteella kirjattiin:
+ Matkailutulojen méaarén kasvattaminen (tavoitemaara jai viela avoimeksi)
» Majoituskapasiteetin kéyttdasteen kohoaminen yli 60 %:iin

+ Venélaisten asiakkaiden maarén huomattava kasvu (tavoitemaaré jai viela

avoimeksi)
*  Ryhma- ja perhematkailun lisddntyminen

« Ymparivuotisen matkailukysynnan kasvu ja oikeiden kohderyhmien I0y-

tdminen hiljaisiin aikoihin
« Kaulttuurikohteiden ké&vijamaarien kasvu
« Uusien ja laadukkaiden matkailutuotteiden kehittdminen

« Toimijoiden yhteistyon ja yhteismarkkinoinnin tehostaminen (tuotteiden

oltava helposti l1dydettavissa ja ostettavissa)
+ Saavutettavuuden ja alueella litkkumisen parantaminen

Keskustelujen jalkeen paadyttiin siihen, ettd ainakin alkuun tarkeimmat uudet
kohderyhmét ovat perheet ja venélaiset asiakkaat. Lisaksi jo olemassa olevat koh-
deryhmét listataan strategiaan: erilaiset rynmat (elékeléiset, tydhyvinvointiin liit-

tyvat, kokousasiakkaat) seké liikematkustajat.

Ehdotettujen visioiden ja keskustelujen pohjalta laadin oman ehdotukseni visioksi
vuodelle 2020, jonka hyvéksytan vield seuraavassa aivoriihessa. Se voisi olla eh-
dotuksia mukaillen: ”Tuusulanjarven matkailualue on vuonna 2020 Helsingin
ympériston kiinnostavin, monipuolisin ja vieraanvaraisin matkailukohde, joka
tarjoaa luonnon rauhaa, kulttuuri-, historia-, taide- ja ruokaelamyksié seké korkea-
tasoista majoitusta ja ohjelmaa kaikkina vuodenaikoina seka kotimaisille ettd kan-

sainvalisille perhe- ja litkematkailijoille.”

Kyselyjen, haastattelujen ja kahden aivoriihen pohjalta seka valtakunnalliset linja-
ukset ja alan tulevaisuuden nakymat huomioiden laadin luonnoksen alueen mat-

kailustrategiaksi ja esitettdvaksi kolmannessa aivoriihessé.
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6.1.3 Kolmas aivoriihi: viimeistely strategiaksi

Kokoonnuimme 15.8.2013 aiemman tydryhman kanssa viimeisteleméaan laati-
maani ehdotusta matkailustrategiaksi. Tarkastelimme viela SWOT-analyysia, jo-
hon heikkouksiin lisattiin strategisen toiminnan puute seka vahéinen yhteistyo
kuntien kesken (kuva 6). Arvoista haluttiin nostaa esille vain keskeisimmat: suo-
malaisuus, paikallisuus, kannattava ja tuottava ymparivuotinen elinkeinotoiminta,
toimijoiden valinen yhteisty0 ja vastuullisuus. Lisaksi paadyttiin lisédmaén arvoi-

hin alueen toimijoiden yhteinen palvelulupaus.

Kirjaamani visio hyvaksyttiin sellaisenaan, teemoihin lisattiin majoitus- ja ruoka-
tuotteen lisdksi kokoustuote. Strategisia tavoitteita tarkennettiin: paatettiin tavoi-
tella 10 %:n vuotuista kasvua matkailutulojen maaréan. Matkailun alueellinen
tulo- ja tyollisyysselvitys valmistuu loppuvuodesta 2013, jolloin saadaan vertailu-

luku matkailutulojen seurantaan.

Majoituskapasiteetin kayttoastetavoitteeksi kirjattiin 60 % vuonna 2020, joka tar-
koittaa kahden prosenttiyksikon verran kasvua vuosittain. Tavoite on haastava,
mutta tyoryhmassad mukana olleet majoitusyritysten edustajat olivat sitd mielta,

ettd tuohon tavoitteeseen pyritaan.

Kohderyhmiin péaadyttiin vaihtamaan venaldisten asiakkaiden tilalle kansainvéli-
set asiakkaat ja tuotteita kehitetdan ja markkinoidaan valittuun kohdemaahan, ei
pelkéstdan Vendjélle. Kansainvalisten asiakkaiden maaran kasvutavoite on kol-
minkertaistaa asiakkaiden maara vuoteen 2020 mennessa (vertailulukuna vuosi
2012). Museoiden kavijamaaraan kirjattiin kolmen prosentin kasvutavoite vuosit-
tain. Muuten listaamani toimenpiteet ja mittarit seka seurantaehdotukset hyvaksyt-
tiin. Sovimme, ettd esittelen nailld& muutoksilla paivitetyn matkailustrategian

28.8.2013 Tuusulanjarven Matkailu ry:n hallituksen kokouksessa.

6.2 Kysely

Ensimmaisen aivoriihen jalkeen paadyttiin siihen, etté kaikilla alueen matkailu-
toimijoilla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa strategiaprosessiin ja helpoiten tdmé
onnistuisi kyselyn avulla. Osa yhdistyksen jasenisté on aktiivisia, osa ei juuri kay

kokouksissa, joten heidan mielipiteensd mukaan saaminen todettiin muulla tavoin
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hankalaksi. Kyselyssa toistuvat samat teemat, joita aivoriihissa kasiteltiin. Kyse-
lyn avulla haluttiin selvittdd, millaisia ajatuksia ja toiveita alueen matkailutoimi-

joilla on strategiatydhdn ja alueen kehittdmiseen.

Testasin kyselylomakkeen muutamalla kollegallani ja tein palautteen perusteella
joitain pienid muutoksia. Kyselyssa oli sek& avoimia kysymyksid, etta asteikkoi-
hin perustuvia kysymyksia. Viisiportaisella asteikolla haluttiin selvittdd muun
muassa, kuinka tarkeind vastaajat pitavat eri asioita matkailustrategiassa tai alueen
matkailussa. Kyselyssa pyydettiin myds ehdotuksia Tuusulanjarven matkailualu-
een visioksi vuodelle 2020 sek& pohtimaan tarkeimpia alueen matkailun kehitta-
miskohtia. P&4adyin tekemaan nettipohjaisen Webropol-kyselyn, koska siihen on
helppoa ja nopeaa vastata ja erilaisten yhteenvetojen ja taulukoiden tekeminen
sujuu helposti. Linkki kyselyyn saatekirjeineen (liitteet 1 ja 2) l&hetettiin sahko-
postilla 40 vastaanottajalle, jotka kaikki ovat Tuusulanjarven Matkailu ry:n jase-
nid. Vastausaikaa oli 6. — 12.5.2013. Lisaksi l&hetettiin yksi muistutusviesti séh-
kdpostilla. Vastauksia tuli 14 kappaletta vastausprosentin ollessa 35 %. Vastaus-

prosentin jaatya melko alhaiseksi, vastaukset ovat suuntaa antavia.

Vastanneiden mielest& tarkeimmiksi asioiksi alueen matkailun kannalta nousivat
hyvét ravintolapalvelut ja laadukas ruokatuote. Muita térkeité asioita ovat luonto,
Tuusulanjarvi, hyva sijainti, kulkuyhteydet, laadukkaat majoitustilat, monipuoliset
kokoustilat ja — palvelut, monipuolinen ohjelmapalvelu- ja kulttuuritarjonta. Vahi-
ten tarkeiksi koettiin hyvat ostosmahdollisuudet, hyvinvointi- ja litkuntapalvelut.
Liséksi kahden vastaajan mielesta laajat aukioloajat kohteissa, retkeilymahdolli-
suudet sekd laadukas koulutustarjonta ovat erittdin merkittavia alueen matkailun

kannalta.

Keskeisimmaksi teemaksi vastauksissa nousi toimiva yhteistyo alueen yrittajien
kesken, jotta asiakas tuntisi tulevansa vieraaksi koko alueelle, ei vain tiettyyn koh-
teeseen. Ehdotettiin myds yhteisty6td kulttuurikohteiden valilla, esimerkiksi kult-
tuurikorttia, jolla saataisiin lisda asiakkaita kohteisiin. Useampi vastanneista eh-
dotti my6s yhteismarkkinointia, yhteista varausjarjestelmaa tai organisaatiota,
joka huolehtisi seké kotimaan- ettd ulkomaan markkinoista erityisesti Venéjalle.
Talla hetkelld ei ole mitdédn markkinoinnin suunnitelmaa, vaan jokainen “héérii

omiaan” ja panokset hajaantuvat. Yhden vastaajan mielestd pienempid matkailu-
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kohteita ei huomata, koska kohteita ei markkinoida selkeasti yhtena alueellisena
tuotteena. Tarkeiksi koettiin myds paattdjien tahtotila ja kuntien suurempi panos-

tus matkailuelinkeinoa kohtaan.

Toinen tarkeé teema, joka vastauksista kavi ilmi, oli vetovoimaisten ja laadukkai-
den tuotteiden kehittdminen seka kotimaisille etta ulkomaalaisille asiakkaille. Tél-
14 hetkelld ei ole juurikaan myytédvad museolippujen liséksi. Tdmé vaatisi tarjon-
nan kartoittamista ja kohderyhmien analysointia. Ehdotettiin Tuusulanjarven ym-
parivuotista aktivointia: talvella hiihtoladut, laadukas luistelurata, kesalla soutu-
veneité seka eri kohteiden valilla liikkuva asiakaslaiva. Liséksi tuli ehdotuksia
saunakulttuuriin satsaamisesta, venaléisen historian hyddyntamisestd, sotilaspe-

rinndn tuotteistamisesta ja erilaisten palvelukokonaisuuksien tarjoamisesta.

Lapsiperheille ehdotettiin pysyvaa toimintaa myos sisatiloissa, ei pelkéastaén las-
tenkulttuuriviikkoja ja — tapahtumia. Lapsiperheille voisi tarjota erilaisia elamyk-
sié ja tekemistd, esimerkiksi luontoperhepuisto, pyoraretkimahdollisuus Rantatiel-
I& perakéarryn kanssa tai Pajutallin peikkopuisto. Tuotteistamisessa tulisi hyodyn-
tdd myos enemman kotiseutumatkailua, koska alueelle muuttaa jatkuvasti lisaa
thmisid, joille pitdisi saada tieto alueen upeista kohteista. Tulossa oleva ”Suomi
100 vuotta” tulisi suunnitella ja markkinoida hyvin, niin ettd kaikki suomalaiset
tietéisivat, missa on suomalaisen kulttuurin kehto ja missé kultakausi elettiin ja
nakyy edelleen: Tuusulanjarven ymparistdssa. Suomalaisuus-teemaa voisi hyo-

dyntéé etenkin ulkomaalaisille asiakkaille matkailupalveluja tuotteistettaessa.

Kolmas teema koski alueen saavutettavuutta ja litkkumista alueella. Liikenneyh-
teyksia tulisi parantaa, koska lentokentaltd on hankala tulla eika kohteiden valilla
paéase lilkkkumaan joukkoliikennevalineilld. Useampi vastaaja ehdotti polkupydrien
vuokraamista esimerkiksi kolikkosysteemilld rautatieasemalta tai kulttuurikohteis-
ta. Korkeasesongin aikana voisi kokeilla myds non-stop-kuljetuksia. Yksi vastaaja
ehdotti myos kulkuyhteyksia tulevalta kehédradalta, esimerkiksi Leinelé&n tai Rus-

keasannan asemilta.

Muita esille nousseita kehittdmiskohteita olivat venéjankielisen infon ja opastuk-
sen saaminen kulttuurikohteisiin, Tuusulanjarven parempi talvikunnossapito, jar-

ven puhdistaminen, viestinnan parantaminen seka alueen brandin kehittaminen.
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Tulevassa matkailustrategiassa tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat alueen toimijoi-
den yhteistyon ja yhteismarkkinoinnin tehostaminen, ympérivuotisen matkailu-
kysynnan lisd&dntyminen, alueen tunnettavuuden ja kiinnostavuuden lisaédminen,
kulkuyhteyksien parantaminen, majoituskapasiteetin kayttdasteen kohoaminen,
ryhméamatkailun lisédminen sek& kotimaisten ettd kansainvélisten asiakkaiden
maarén kasvu. Vapaa-ajan matkustuksen lisaédminen koettiin hieman tarkedmmak-
si kuin kokous- ja liikematkustuksen lisaédminen. Tarkeiksi koettiin myds kestavén
kehityksen ja ympdristdasioiden huomioiminen, uusien matkailutuotteiden kehit-
tdminen, séhkoisen liiketoiminnan kehittdminen seka Tuusulanjarven monipuoli-
sempi hyddyntdminen erilaisten aktiviteettien tarjonnassa. Vdhemman térkeina
pidettiin vetovoimaisten tapahtumien tai kulttuuritarjonnan lisdéamista seka yhteis-
tyon tehostamista alueen oppilaitosten kanssa. Yksi vastaaja oli myos ehdottanut
matkailupakettien lisaédmisen olevan erittéin tarkeéssa roolissa tulevassa matkailu-

strategiassa.

Kaikkien vastanneiden mielestd hyva matkailustrategia sisaltaa toimijoiden konk-
reettisia toiveita ja kehittdmistoimenpiteitd, se on laadittu yhteistyéssa alueen toi-
mijoiden kanssa ja se lisad toimijoiden valista yhteistyota. Tarkeimmaét kohde-
ryhmaét tulee olla maaritelty, sité pitéa paivittdd saannollisesti ja sen toteutumista
seurata sekéa saada kaikki alueen toimijat sitoutumaan sen noudattamiseen. Hyvéa
strategia on lyhyt, selked ja ytimekas ja siind on huomioitu taloudellisen tilanteen
lisaksi kaikki matkailun osa-alueet. Lisaksi yhden vastaajan mielestd myos poten-
tiaaliset tai sekundaériset kohderyhmét tulee mééritelld ja 10ytad uusia ndkemyksia

ja muita tukijalkoja Tuusulan Rantatien lisaksi.

Tuusulanjarven matkailualueen visioksi vuodelle 2020 vastaajista kymmenen

henkilda ehdottivat seuraavia asioita:

Tuusulanjarven matkailualue on vuonna 2020:

“houkutteleva ja vieraanvarainen alue, jonka hyvin toimivien palvelu-
jen pariin 16ytavat helposti niin kotimaiset kuin ulkomaisetkin asiak-

kaat”
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“yhteistyolld eldvd, moninainen ja kehittyvd matkailukohde neljind

vuoden aikana”
Ez] u .o V i 7 l- E2]
Tuusulanjdrven alue tunnetuksi koko maassa — ja maailmalla

“kaikille matkailijoille saavutettavissa oleva matkailualue, jossa on
kiinnostavia kohteita ja tekemisté kaikenikaisille, kaikkiin sosiaaliryh-
miin ja eri tavoin koulutetuille suomalaisille ja ulkomaalaisille matkai-

lijoille kaikkina vuodenaikoina”

“Meille voi tulla pdiviretkelle ja nauttia kulttuurikohteista tai suoma-
laisesta luonnosta. Tarjoamme valmiita 2-5 tunnin paketteja Helsingis-
ta tai lentokentalta kuljetuksineen. Majoituksessa olemme vaihtoehto
paakaupungille ja tarjoamme laadukasta majoitusta rauhallisessa ym-
paristdssa, seka inspiroivaa erilaista tekemista vapaa-aikaan (pyora-

retki, luonztovaellus, nuotiokahvit, kulttuurikivelyt, saunaeldmyksid)”’

“kansainvalisesti merkittava tukikohta koko Eteld-Suomen matkailus-

E2)

sa
“kaikkien tuntema uutta tarjoava historiallinen alue”
“Eteld-Suomen ylivoimaisesti kiinnostavin matkailukohde”

“monipuolinen alue, joka tarjoaa erilaisille kohderyhmille raataloityja

’

mielenkiintoisia kdyntikohteita.’
"Tuusulanjdrvi maailmankartalle”

Vastanneet kokivat strategiatyon tarkeaksi ja tarkeinta olisi saada tyo alulle riitta-
van realistisena heti lanseerausvaiheessa. Strategiassa pitdisi olla mietittynd mah-
dolliset tulevat kehityskohteet ja niiden aikataulu. Toivottiin rohkeita uusia ideoi-
ta, erilaisia ajatuksia ja uusia tuulia. Tuusulanjarven ymparistossa ja lahialueilla
on paljon potentiaalia. Toivottiin my0ds kaikkien sitoutumista strategian noudatta-
miseen, koska se helpottaa kaikkien toimintaa ja tehostaa liiketoimintaa. Tuusulan
loistavaa sijaintia olisi tuotava enemman esille, esimerkkiné venalédiset omalla

autolla liikkuvat matkailijat, jotka padsevat 15 minuutin ajomatkalla ostoksille,
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kylpylaén, lentokentélle ja nopeasti myos Helsinkiin ja Porvooseen seka I0ytavat
l&heltd myos kiinnostavia kulttuurikohteita.

6.3 Teemahaastattelu

Kuntalaisten nakdkulma strategiatydhon saatiin teemahaastattelun avulla, joka
toteutettiin 11.5.2013 Jarvenpaa-péivan yhteydessa klo 10 — 14.00 vélisend aika-
na. Keudan ammattiopistosta toukokuussa 2013 valmistuneet viisi matkailupalve-
lujen tuottaja opiskelijaa haastattelivat opintoihinsa liittyen Jarvenpaa-paivan ka-
vijoitd lomakkeen pohjalta (liite 3). Jarvenpaa-paivaa on vietetty vuosittain 70-
luvulta l&htien. Jarvenpédé-Seura vastaa pdivan jarjestelyisté yhteistydssé kaupun-
gin ja eri yhteisgjen kanssa. Tapahtuma tarjoaa kaupunkilaisille monipuolista oh-
jelmaa, kehittaa kotiseutuhenked ja tuo esille paikkakunnan yhdistyksia ja yhteiso-

ja. (Jarvenpaa-Seura 2013.)

Teemahaastattelun avulla haluttiin selvittdd, miten paikkakuntalaiset kasittavat
Tuusulanjarven matkailualueen ja mitka asiat heidan mielestaan ovat alueen mat-
kailuvaltteja. Lisaksi haluttiin selvittad, mita matkailun vetovoimatekijoita paik-
kakuntalaisten mielestd alueelta puuttuu seka kuinka alueelle saataisiin lisaa koti-
maisia ja kansainvalisié asiakkaita. Tavoitteeksi asetettiin jopa 300 vastaajaa, mut-
ta koska vain viisi opiskelijaa kahdestatoista paasi paikalle, jai haastateltujen maa-
ré 63:een. Kavijoita Jarvenpaa-péaivassa oli paljon, mutta monet olivat liikkeell&
lasten kanssa tai halusivat seurata jotain ohjelmaa, eivatka sen vuoksi ehtineet
pysahtya haastateltavaksi. Palkinnot olivat hyvé keino houkutella ihmisia vastaa-
maan kysymyksiin. Kaikkiin lomakkeessa oleviin kysymyksiin oli vastattu, mutta
osa vastanneista ei ollut osannut nimeté kaikkia kolmea tarkeintd matkailukohdet-
ta tai kolmea parasta asiaa matkailijan ndkokulmasta. Lisaksi jarvenpaalaiset vas-
taajat osasivat mahdollisesti vastata kysymyksiin paremmin kuin ulkopaikkakun-
talaiset. Nama seikat saattavat heikent&4 tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelun
tarkoituksena oli kuitenkin tuoda lis&é ideoita varsinaiseen strategiatyohon, joten

luotettavuudella ei tassé tapauksessa ole niin suurta merkitysta.

Teemahaastatteluaineistoa voidaan analysoida vaikka kokonaan kvantitatiivisesti.
Tutkimustehtévan luonne ja tutkijan intressit vaikuttavat siihen, mité lasketaan ja

mill& tavalla. (KvaliMOTYV 2013.) Paadyin tarkastelemaan teemahaastattelun tu-
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loksia kvantitatiivisella eli maaralliselld tavalla, koska halusin selvittada, mitka

asiat tai kohteet nousevat vastauksissa eniten esille.

Haastatteluun osallistuneista 48 asuu Jarvenpadssa, mutta heista 17 kotipaikka-
kunta on jokin muu kuin Jarvenpéa. Seitseméan vastaajaa asuu Tuusulassa, kolme

Keravalla ja viisi vastaajaa muissa ldhikunnissa (kuvio 9).

Vastaajien asuinpaikkakunnat

60

50

40

30

Vastaajien mdara

20

10

Jarvenpaa Tuusula Kerava Muu

KUVIO 9. Vastaajien asuinpaikkakunnat.

Ensimmaiselld haastattelukysymyksell& haluttiin selvittadd, miten kuntalaiset kasit-
tavat Tuusulanjarven matkailualueen ja millaisia mielikuvia alue heissa herattaa
(kuvio 10). Eniten mielikuvat liittyivat kulttuuriin, historiaan ja taiteeseen ja vas-
taajat olivat kommentoineet aluetta monipuoliseksi, kauniiksi, hyvéksi, upeaksi,
mukavaksi, luonnonléheiseksi, idylliseksi ja hienoksi ymparistoksi. Vastanneiden
joukossa oli kuitenkin myos sellaisia, joiden mielestd alue ei herétd mitaan mieli-
kuvia tai ne ovat epaméardisid, sekavia tai ristiriitaisia. Joidenkin vastaajien mie-
lestd alueella on paljon kayttamatonté potentiaalia ja aluetta on mainostettu liian

vahan.



48

Mielikuvat Tuusulanjarven Matkailualueesta

25

20

15

Vastaajien lukumadrd
=
o w o

& 2 & @ > > &
. \?‘(\0‘ -6-\»& ‘?,\‘-n\ ) \_Oﬁ\ . @fb\\ e§\¢ \}QQ' &6\?«
oF & & & & & © N
o € & & o & &
s L Q ) o
‘\‘\’b . \c,\'b X \\\(\ A &
AN L i (é" e}z-
& < B &
&8 & N o
L F 1 3
& & ? <2
o PRy -;b((\
< & &

KUVIO 10. Mielikuvat Tuusulanjarven matkailualueesta

Toisen kysymyksen avulla haluttiin selvittd, mitka ovat I&histolla asuvien asuk-
kaiden mielestd tarkeimpié alueen matkailukohteita (kuvio 11). Enemmisto vas-
taajista ilmoitti yhdeksi tarkeimmisté kohteista Ainolan, mutta myds Halosennie-
mi koettiin tarkeaksi matkailukohteeksi. Seuraavina olivat Vanhakylanniemi, Lot-
tamuseo, Krapin alue, Ahola, Aleksis Kiven kuolinmokki, Rantatie yleisesti seké
yllattaen viisi vastanneista kasitti myos rantapuiston matkailukohteeksi. Majoitus-
liikkeistd mainittiin Gustavelund, Onnela sekd alueen uusin matkailuyritys Har-

maén Rati.
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KUVIO 11. Tarkeimmat alueen matkailukohteet

Kolmannen haastatteluteeman avulla oli tarkoitus selvittaa, mitka asiat vastaajat
kokevat parhaina asioina alueella matkailijan nakdkulmasta (kuvio 12). Ylivoi-
maisesti tarkeimmiksi nousivat sijainti lahella Helsinkié ja hyvét kulkuyhteydet.
Seuraavaksi tarkeimmiksi nousivat Tuusulan Rantatie, jarvi ja Vanhakyldnniemi,
alueen monipuolinen kulttuuritarjonta sekd puhdas luonto kauniine maisemineen.
Useita mainintoja saivat myos ravintolapalvelut, hyvat pyoréilyreitit, rantapuisto,

Puistoblues seké& kohteiden sijainti 1ahekkain.
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KUVIO 12. Alueen parhaat asiat matkailijan nakékulmasta.

Neljannen teemahaastattelukysymyksen avulla pyydettiin vastaajia kertomaan,
mité sellaista alueelta heidan mielestdén puuttuu, joka voisi houkutella alueelle
lisdad matkailijoita (kuvio 13). Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etta tarvittai-
siin lisda majoituspalveluita ja ehdotettiin esimerkiksi kylpylaa, edullisia retkei-
lyyn sopivia majoituspalveluja sekéd bed & breakfast -tyyppistd majoitusta. Van-
hakyldnniemen alueelle toivottiin kehittdmisté jarkevampdaan kayttoon seka toimi-
vaa Camping-aluetta. Liséksi jarven hyodyntamista ehdotti moni vastaajista esi-
merkiksi jokilaivan, lossin tai vesibussiliikenteen kaynnistamiselld. Alueelle,
etenkin Ainolan ja rannan l&heisyyteen toivottiin kahviloita, ravintoloita ja jaate-
I6kioskeja. Erityisesti edulliset, hyvét ruokapaikat seka hyva tanssipaikka olivat
vastaajien toiveissa. Toivottiin myos lisad tapahtumia ja varsinkin lasten, nuorten
ja perheiden huomioimista tapahtumia suunniteltaessa. Joku vastaajista oli ehdot-
tanut lasten huvipuistoa alueelle, jarven kiertdvaa kevyenliikenteen vaylaa ja val-

miita opastuspaketteja, joita mainostettaisiin internetissa.



51
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KUVIO 13. Mit4 alueelta puuttuu, joka voisi houkutella matkailijoita.

Vastaajilta toivottiin myos ehdotuksia, kuinka alueelle saataisiin lisada kansainvéli-
sié asiakkaita (kuvio 14). Ylivoimaisesti eniten oli ehdotettu markkinoinnin ja
mainonnan lisddmistd, etenkin sosiaalisen median hydyntamista, erilaisia mark-
kinointikampanjoita, kansainvalista markkinointia ja yhteistyota Matkailun Edis-
tdmiskeskuksen, isojen matkatoimistojen seka Helsingin Matkailun kanssa. Lisék-
si ehdotettiin erilaisten vetovoimaisten ja mielenkiintoisten tapahtumien lisdéamis-
té4, jotain Suomi-vetonaulaa, Bluestapahtuman kohentamista ja Sibelius-alueen
kehittdmista. Jonkun vastaajan mielesta Sibelius-hehkutuksesta pitaisi luopua ja
joidenkin mielestd taas Sibeliusta kannattaisi hyddyntd4 mainonnassa ja esimer-
kiksi Vanhakyldanniemeen voisi jarjestaé Sibelius-tapahtuman. Pitéisi suunnitella
uusia kohteita ja lisatd toimintaa jarvelld ja Vanhakylanniemessa seka parantaa

palveluita.
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KUVIO 14. Miten alueelle lisda kansainvalisia asiakkaita.

Viimeinen haastattelun teema oli, miten alueelle saataisiin lisdd kotimaisia asiak-
kaita (kuvio 15). My0s kotimaisia asiakkaita saadaan vastaajien mielestd parhaiten
lisd& mainostamalla ja markkinoimalla aluetta erityisesti sosiaalista mediaa hyo-
dyntéen. Markkinointi pitaisi kohdentaa Jarvenpaan ulkopuolelle ja etenkin paa-
kaupunkiseudulle seka oikeille kohderyhmille. Ehdotettiin myds enemmaén erilais-
ta modernia viestintad ja informaatiota, esimerkiksi mainoskampanjaa junissa.
Erilaisilla tapahtumilla, markkinoilla, hyvilla esiintyjillg, ravintola-, leirinta- ja
muita majoituspalveluita lisadmall& paikkakuntalaiset uskovat kotimaisten asiak-

kaiden méaarén lisdantyvan.
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KUVIO 15. Miten alueelle lisda kotimaisia asiakkaita.

Keudan ammattiopistosta Jarvenpéaasta kevaalla 2013 valmistuneet matkailupalve-
lujen tuottajat (yo-pohjainen ryhma) Kirjoittivat toukokuussa 2013 haastattelutu-
losten ja omien kokemustensa pohjalta esseekirjoituksen alueen matkailun vah-
vuuksista, heikkouksista, uhkista ja mahdollisuuksista. Ryhmasta moni opiskelija
oli ollut tydssdoppimassa joissain alueen matkailuyrityksissa, joten osalla oli
my0s omakohtaista kokemusta alueen matkailusta. Liséksi heti matkailualan opin-
tojen alkaessa tutustutaan alueen matkailuyrityksiin ja Rantatien kohteisiin. Nai-
den Kirjoitelmien pohjalta seka haastattelujen ja kyselyn tuloksia hyédyntéen laa-
dittiin ehdotus alueen SWOT-analyysiksi, jota muokattiin aivoriihitapaamisissa
(kuva 6).

Kirjoituksissa tulee esille, ettd alueesta saattaa saada hieman tylsén mielikuvan ja
ettd alue kaipaisi mielikuvan raikastamista, stailausta ja nuorekkaammaksi teke-
mistd. Tall tavalla alue voisi herétd henkiin uudella tavalla ja se voisi kiinnostaa
kokonaan uusia kohderyhmid. Yhteistyon ja resurssien vahyys seka markkinoin-
nin tehottomuus voivat olla uhkia alueen kehittymiselle. Opiskelijat ehdottivat

teemamatkailun hyodyntdmistd; esimerkiksi Sibelius- tai Lotta Svard-aiheisien
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matkojen tarjoamista ja yhdeltd opiskelijalta tuli idea, ettd Helsingin keskustaan
voisi mennd kesélla muutama promootiohenkild jakamaan mainoksia alueen koh-

teista.

6.4 Strategian kdytantoon vieminen ja seuranta

Esittelin 28.8.2013 Tuusulanjarven Matkailu ry:n hallituksen kokouksessa viimei-
simmé&n, moneen kertaan muokatun version strategiasta, jonka jalkeen tein siihen

vielda muutamia pienid muutoksia. Seuraavassa Tuusulanjarven Matkailu ry:n hal-
lituksen kokouksessa strategia tullaan hyvaksyméaén kayttoon otettavaksi vuoden

2014 alusta lahtien. Sen jalkeen se lahetetdan kaikille jasenille katsottavaksi (liite

4).

Strategiaan tdydennetaan loppuvuonna saatavia viimeisia tietoja, kuten matkailun
tyo6llisyys- ja tuloselvityksesta saatavat luvut. Ehdotukseni on, ettd vuoden 2014
ensimmaisessa Tuusulanjarven Matkailu ry:n hallituksen kokouksessa viela tar-
kennetaan ensimmaisen vuoden strategiset tavoitteet ja laaditaan runko tulevan
vuoden toiminnalle seka paatetddn tydnjaosta ja tietojen keruusta. Silloin myos
paatetdan, milloin toteutuneita lukuja tarkastellaan (esimerkiksi vuoden viimeinen

hallituksen kokous).

Keudan ammattiopisto on myos yhdistyksen jasen, joten tulen todennakaisesti itse
oppilaitoksemme edustajana osallistumaan kokouksiin ja ndin ollen padsen seu-

raamaan kaytannossé strategian kaytantéon viemista ja seurantaprosessia.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli luoda Tuusulanjarven matkailualueelle seka
Tuusulanjarven Matkailu ry:lle toimiva matkailustrategia. Kehittdmistehtévani oli
aikaansaada innostava ja toteutettavissa oleva visio alueen matkailulle ja yhteis-
ty6lle. Kuvaan vield seuraavassa (kuva 7) strategiaprosessin Karl6fin (2004) mal-
lin mukaan:

Tuusulanjarven matkailualueen strategiaprosessi

Karlfin (2004) mallin mukaan

kysely, haastattelut, SWoT-analyysi,

ja miten: aiveriihet,

toimiala-analyysi

z. Tulevaisuus ja mahdollisuudet: visic, skenaariot,
strategiset painopisteet

3 Tietoperusta ja oletukset: Suomen matkailustrategia,

matkailun trendit, tunnusluvut: kdyttdaste, keskihinta,

matkailijciden maarat, kysely, haastattelut

4. Strategiset pyrkimykset ja pddtokset: laskelmat,
strategiset tavoitteet, kohderyhmien maarittely
5. Aktivointi ja muutokset:

mittarit, strategian jalkauttaminen, strategian paivitys

B. Seuranta ja jatkuvuws: taveitteiden pilkkominen, lukujen
tarkastelu, mittaukset, toimenpiteet

KUVA 7. Tuusulanjarven matkailualueen strategiaprosessi Karléfin mallin mu-
kaan (Karlof 2004, 35 — 119.)

7.1 Kehittdmistehtavan tavoitteiden tayttyminen

Strategiaty0 yllatti laajuudessaan, vaikka olimme luomassa matkailustrategiaa
melko pienelle alueelle. Eniten haastetta aiheutti mielesténi se, etta alue koostuu
niin monenlaisista matkailutoimijoista. Isolla kokoushotellilla on hyvin erilaiset
intressit kuin pienelld museolla tai oppilaitoksella. Liséksi strategiaty6ssa tuli

huomioida valtakunnallinen matkailustrategia, matkailun trendit, kansainvaliset
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asiakkaat ja koko muuttuva toimintaymparistd. Kasvutavoitteiden asettaminen
osoittautui haasteelliseksi; vuotuinen tavoitteen méarittely saattoi johtaa siihen,
ettd lopullinen tavoite vuoteen 2020 nousi liian suureksi. Sen vuoksi tavoitteita

muutettiin useampaan kertaan.

Tarkoitus oli, etté strategiasta tulee k&yttokelpoinen ja pdivitettava tyokalu, josta
on todellista hyotya matkailutoimijoille ja aluetta kehitettdessd. Saamani palaut-
teen mukaan onnistuin tekeméaén strategiasta tiiviin ja helppolukuisen kokonai-
suuden. Kiitosta sain myos siitd, ettd olin pilkkonut tavoitteet vuosittain, joka te-
kee seurannasta helpompaa. Todellinen strategian hyoty selvidé vasta sen kayt-
toon oton jalkeen, mutta uskoisin, etta jo strategiaprosessi on lisénnyt alueen toi-
mijoissa halua kehittda alueen matkailua ja tiivistaa yhteisty6ta entisestdan. Stra-
tegiaprosessin aikana itselleni on selvinnyt se, miten tarkeéa toimiva yhteistyd on
aluetta kehitettéessa. Tuusulanjarven Matkailu ry:n jasenten kanssa on ollut help-
poa tehdd yhteisty0td ja olen saanut sen kasityksen, ettd aktiivisesti strategiatyo6-

hon osallistuneet uskovat, etté strategiasta tulee olemaan hyétya tulevina vuosina.

Aivoriihen valinta menetelméksi oli onnistunut, koska kaikki halukkaat saivat
adnensa kuuluviin ja osallistujat olivat aktiivisesti mukana koko prosessin ajan.
Kaikki aivoriihiin osallistuneet vastasivat myos kyselyyn, jolloin heidén osuuten-
sa strategiatydssa on merkittava. Toisaalta on my06s vaarana, etté lopullisesta stra-
tegiasta tuli liikaakin tyéryhmaén toiveiden mukainen. Kyselyn ja teemahaastatte-
lujen avulla saatiin hyvaa tausta-aineistoa, jota voitiin hyddyntaa strategiatydssa.
Namaé kaikki menetelmét yhdessa mahdollistivat eri osapuolten ndkemyksen esiin
tuomisen. Nyt strategia ei ole pelkastaan tekijoidensa nédkoinen, vaan myods kunta-
laiset ovat saaneet osallistua sen luomiseen. Mielestani on myos tarkeés, etta ni-

menomaan alueen matkailuyrittdjia oli mukana strategiatydssa.

Oma tavoitteeni pystya johtamaan strategiaprosessia onnistui mielestani hyvin,
vaikka vélilla olikin haasteellista saada ty6érynhmé&é pysymaan asiassa. Sain kerat-
tyd monipuolista aineistoa strategiatyon tueksi, pysyin hyvin aikataulussa ja sain
innostettua tydryhman mukaan strategiatyohon. Olen raportoinut koko prosessin
vaiheet tarkasti, joka lisaa tyon luotettavuutta, samoin kuin usean eri menetelman
kayttdminen. Kyselyn ja haastattelun tulosten perusteella seké paikkakuntalaiset,

etta matkailualan toimijat ovat hyvin samoilla linjoilla alueen kehittdmisesta. Li-
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séksi alueen matkailustrategia siséltaa samantyyppisié painopisteitd, kuin koko
maan matkailustrategian keskeiset painopisteet ovat.

7.2 Jatkotoimenpiteet ja tutkimusaiheet

Strategia laadittiin teoriataustaan pohjautuen tietysséa jarjestyksessa; ensin keréttiin
strategista tietoa, analysoitiin sité ja tietojen pohjalta luotiin itse strategia. Varsi-
nainen toteuttamis- ja seurantavaihe jaa Tuusulanjarven Matkailu ry:n hallituksen
vastuulle. Vuoteen 2020 asti ulottuva strategia vaatii paivittamista parin kolmen

vuoden vélein ja markkinoiden muutosten tahdissa useamminkin.

Mikali kaavailtu kuntaliitos lahivuosina toteutuu, saattaa olla tarpeen kehittaa
matkailua isommalla alueella ja mahdollisesti laatia kyseiselle alueelle matkailu-
strategia. Taméan kehittdmistehtavan avulla saatua aineistoa voidaan silloin hyo-
dyntéé edelleen. Mielesténi siind tapauksessa on tarkeéa, ettéd strategiaprosessiin
osallistuu toimijoita kaikilta matkailun sektoreilta ja kaikista alueen kunnista. Tal-
lainen prosessi vaatii aktiivisen ja asiantuntevan vetéjan, joten hyvana mallina
voisi toimia esimerkiksi Lansi-Uudellamaalla pilotoitu matkailukoordinaattori-
malli. Yhteisty0 yli kuntarajojen on tarke&d, mutta haasteena isomman alueen
matkailustrategiassa mielestani on se, kuinka toimijat saadaan sitoutettua noudat-
tamaan strategiaa. Jos ei ole aiempaa luontaista yhteisty6td, voi sen aloittaminen
olla hankalaa. Liséksi esimerkiksi yhteisista tavoitteista sopiminen ei vélttdmétta
ole kovin helppoa, jos mukana on paljon toimijoita. Tulee myds ottaa huomioon
kuntien tiukentuva talous — valttdmatta kunnat eivat pysty panostamaan matkai-

luun 1&hivuosina kovin paljon.

Vaihtoehtoisia skenaarioita ei ajan puutteen vuoksi ehditty aivoriihissa pohtimaan.
Ne olisivat tuoneet mielenkiintoisen lisan tahén ty6hon, mutta osittain néité asioi-

ta kuitenkin kay ilmi SWOT-analyysin uhkissa ja mahdollisuuksissa.

Matkailualan ndkymét ovat ennusteiden mukaan valoisat. Jotta suunta pysyy sa-
mana, tarvitaan entista tiiviimpaa yhteistyota alan toimijoiden kesken, suunnitel-
mallisuutta, uusia vetovoimaisia matkailutuotteita ja tehokasta markkinointia uu-
sille ja nykyisille kohderyhmille niin kotimaassa kuin ulkomailla. Hyvéana apuna

tassa tyossa voi olla toimiva ja huolella laadittu matkailustrategia.
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Kuten kyselyista kavi ilmi, toivottiin etté strategiasta tulisi yhteinen tahtotila, josta
kay ilmi konkreettiset toiveet ja kehittdmistoimenpiteet ja jonka jokainen toimija
voi allekirjoittaa. Se, onko strategia onnistunut ja kuinka eri toimijat sitoutuvat
sitd noudattamaan, jaa nahtavaksi. Strategiaprosessi on kuitenkin jatkuva ja toi-
von, ettd tdssa tapauksessa strategia alkaa eldd osana Tuusulanjarven Matkailuyh-
distyksen kulttuuria ja toimintatapaa. Toivon myds, ettd strategian myotd alueen
matkailutoimijat 16ytévat uutta innostusta kehittad hienoa Tuusulanjarven matkai-

lualuetta yhteisty6lla entistad vetovoimaisemmaksi matkailukohteeksi.

Opinndytetyoni valmistumisen aikoihin kuulin, ettd Tuusulanjarven alueen mat-
kailuyritykset ovat yhdessé Jarvenpaan kaupungin ja Tuusulan kunnan kanssa
kaynnistaneet hankkeen, jonka tarkoituksena on kehittda alueen matkailullista
vetovoimaa ja sen myotéa lisata alueen matkailutuloja ja ty6llisyyttd. Hankkeen
toteutuksesta vastaa Haaga-Helia ammattikorkeakoulu (Majatalo Onnela 2013.)
Hankkeeseen liittyen sain kutsun haastatteluun, jossa kysyttiin nakemyksiani alu-
een imagon ja maineen kehittdmisestd. Toivon, ettd myds opinnaytetyéhoni ke-
raamaani aineistoa pystytaan hyddyntaméaan hankkeessa. Tulen myos osallistu-
maan hankkeen puitteissa jarjestettaviin tydpajoihin, joita odotan mielenkiinnolla
— kuten myos sité, saadaanko Tuusulanjarven matkailualueen imagoa raikastettua

hankkeeseen kaavailluilla toimenpiteilla.
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LIITE 1: SAATEKIRJE KYSELYYN

Opiskelen restonomin ylempaa AMK-tutkintoa Lahden Ammattikorkeakoulussa tyoni
ohella. Tyoskentelen Keudan ammattiopistossa matkailu- ja hotellipalvelujen lehtorina ja
osastonjohtajana. Teen opinndytetyénani Tuusulanjarven alueen matkailustrategian. Se
valmistuu vuoden 2013 loppuun mennessa. Taman kyselyn avulla on tarkoitus selvittas,
millaisia ajatuksia ja toiveita alueen matkailutoimijoilla on alueen kehittamisesta ja stra-
tegiatyosta.

Yhdessa ndiden tietojen, haastattelujen ja valtakunnallisten linjausten sekd TouNet-
hankkeesta x) saatujen tietojen pohjalta tullaan yhteistydssa alan toimijoiden kanssa
(TuMa ry.) laatimaan alueelle matkailustrategia. Strategian avulla mahdollistetaan alu-
een matkailuelinkeinon kasvu, kannattavuus ja menestyminen kilpailussa kansainvalisis-
ta matkustajavirroista. Strategian tulee perustua yhteiseen tahtotilaan ja siitd tulee maa-
réajoin paivitettdava toimenpideluettelo, jota seudun toimijat sitoutuvat toteuttamaan.

Kokoonnuimme TuMa ry:n hallituksen jasenten kanssa 29.4. ja kdvimme keskustelua
mm. alueen matkailun nykytilasta seka toiveista ja tavoitteista uudelle strategialle. P4a-
dyimme siihen, etta jokaisella yhdistyksen jasenella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa ja
sen vuoksi olen laatinut tdman kyselyn.

Taman lisdksi Keudan matkailualan opiskelijat haastattelevat Jarvenpaa-paivan kavijoita,
jolloin saamme my6s kuntalaisten nakdkulman strategiatyohon.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaa vain noin 5 minuuttia. Vastausaikaa on ainoastaan kulu-
va viikko, eli 12.5. saakka. Vastaajien tietoja ei kdyteta strategiatydssa eivatka ne tule
nakyviin loppuraporttiin. Tule mukaan vaikuttamaan alueen matkailun kehittamiseen!
Huom. kyselyyn voi vastata useampikin henkil6 samasta yrityksestd/yhdistyksesta.

Kyselyyn paaset tasta linkista:.
http://www.webropolsurveys.com/S/09A52B2E9A017943par

Yhteistyoterveisin,

Teija Lahdeviiki
Osastonjohtaja, lehtori
Matkailu- ja hotellipalvelut
Keudan ammattiopisto
puh. 050 350 7591

teija.lahdeviiki@keuda.fi

x) lisitietoa hankkeesta: http://tounethanke.wordpress.com/osahankkeet/


mailto:teija.lahdeviiki@keuda.fi

LITE 2 KYSELY VASTAUKSINEEN

Tuusulanjarven matkailustrategia

1. Kuinka merkittavia seuraavat asiat ovat mielestasi Tuusulanjarven alueen mat-
kailulle?

1=ei juurikaan merkitystd, 2=vain vahan merkitysté, 3=jonkin verran merkitysta, 4=paljon
merkityst&, 5=erittain paljon merkitysta

Vastaajien maara: 14

1 2 3 4 5 Yhteenséa |Keskiarvo
Luonto/Tuusulanjarvi 0 0 4 3 7 14 4,21
Hyva sijainti 0 0 2 5 7 14 4,36
Hyvat kulkuyhteydet 0 0 2 5 7 14 4,36
Laadukkaat majoitustilat 1 0 3 2 8 14 4,14
Kiinnostavat kulttuurikohteet 0 0 1 2 11 14 4,71
Monipuoliset kokoustilat ja -palvelut |0 0 2 6 6 14 4,29
Ohjelmapalvelutarjonta 0 0 3 4 7 14 4,29
zmiilattlrji\gntolapalveIut/Iaadukas 0 0 0 3 11 14 479
Hyvinvointipalvelut 0 2 7 5 0 14 3,21
Lorpronentarietor ol o ho |2 i feor
Liikuntapalvelut 0 1 7 5 1 14 3,43
Hyvat ostosmahdollisuudet 1 4 2 6 1 14 3,14
Yhteensa 2 8 33 56 72 171 4,15

Avoimet vastaukset: 5

Laajat aukioloajat kohteissa
laadukas koulutustarjonta ;)
Retkeilymahdollisuudet

2. Mitka ovat mielestasi tarkeimpié alueen matkailun kehittamiskohtia?
Kerro enintdan viisi asiaa ja perustele lyhyesti.

Vastaajien maara: 13

Toimiva yhteistyo yrittdjien kesken, jotta asiakas tuntee tulevansa vieraaksi koko
alueelle, ei vain tiettyyn kohteeseen. Liikkuminen kohteiden vélilla on hankalaa, jos
ei ole autoa tai bussia. Juna-asemilta pitéisi saada vuokrata polkupydria (esim. ko-
likkosysteemilla, ettei tarvita henkilékuntaa). Korkeasesongin aikaan voisi kokeilla
non-stop-kuljetuksia.

Tuusulanjarven puhtaana pitaminen (Likaisen jarven maine leviaa...)

Yhteistyd yritysten kesken (pirstaleituneisuus, joten yhteistyd todella tarke&a)
Laadukkaat tuotteet, loppuun asti mietityt tuotteet (huonosto mennyt keikka muis-
tetaan kylla...)

Alueella on valtavan suuri kulttuurihistoiallinen arvo ja alueella on valtakunnallisesti
ja myds kansainvalisesti merkittavia kohteita. Naista tulee ehdottomasti kytkea




matkailijalle, huom. myds kotiseutumatkailijalle, selke&@ helpposti hahmotettava ja
l&hestyttava matkailutuote. Téssa tarkoitan sita, etté alue tunnetaan vain Sibeliuk-
sesta ja Halosesta; mutta naiden oheen tulee kytkea markkinoinnin keinoin muut
alueen kohteet. Monelta kavijaltd menee pienemmat matkailukohteet "ohi", koska
naita ei markkinoda selkeasti yhtena alueellisena tuotteena. Matkailussa taytyy
myods muistaa kotiseutumatkailu: alueelle muuttaa koko ajan lisda ihmisia, joille
taytyy saada tieto alueen upeista kohteista. Olen kohdannut meidan museossa ka-
vij6ita, jotka ovat omien sanojensa mukaan "parikymmenta vuotta asuneet taalla,
mutta ei olla ennen kayty. Tullaan kylla toistekin. " Liséksi tulossa oleva Suomi
100-vuotta taytyy suunnitella ja markkinoido hyvin, - siten etté viimeistaan tuon juh-
lavuoden jalkeen kaikki suonmalaiset tietavat, missd on suomalaisen kulttuurin
kehto ja missa kultakausi on eletty ja nédkyy edelleen: Tuusulanjarven ymparistos-
sa.

Lapsiperheiden parempi palvelu: jotain pysyvaa toimintaa, myos sisatilassa, ei
pelkastaan lastenkulttuuriviikkoja ja tapahtumia. Pikku Ainon taloakaan ei enda
ole.

Paivamatkailijoita voisi palvella se, etta pyoria voisi lainat kulttuurikohteista

Venajankielisté infoa ja opastuksia kulttuurikohteisiin: Tuusulalla on pitka ja kiin-
nostava "vendléainen" historia autonomian aikana, jota ei hyddynneta.

Léhialueen ihmisten palvelu sitten kun Tuusulan rantatien kohteet on katsottu - pi-
taisiko olla muutakin kuin kansallisromantiikkaa ja taidetta (esim. sotilasperinnén
tuotteistaminen toisi uutta ndkékulmaa).

Yhteistyon tiivistdminen toimijoiden kesken ja erilaisten palvelukokonaisuuksien
tarjoaminen. Esim. Porvoo kuhisee matkailijoita ja paivaretkeldisia - meilla on
mahdollisuus vahintdan samaan. Erilaisten elamysten tarjoaminen: Tuusulassa on
1. Kulttuurikohteita 2. Retkeilymahdollisuuksia (Ruotsinkyld) 3. Olemme helposti
saavutettavissa esim. lentokentalta

Voisimme satsata esim. saunakulttuuriin, taaltdhan I6ytyy jo valmiiksi erilaisia
mahdollisuuksia saunoa muussakin, kuin hotelliymparistéssa. Lisaksi lapsiperheille
voisi tarjota elamyksia ja tekemista (erilaista kuin huvipuistot ja hoplopit), esim.
luontoperhepuisto, pyoraretkimahdollisuus Rantatiella perakarryn kanssa, Pajutal-
lin peikkopuisto.

Kulkuyhteydet tulevalta keharadalta, esim. Leinelan asemalta (ja Ruskeasannan
aseman valmistuttua siitd).

Tuusulanjarvea voisi kehittaa siten, etta jarvea hallinnoisi yksi taho joka vastaisi
talvikunnossapidosta ja informaatiosta kayttajille. Nyt info on sekavaa ja jaan/ladun
kunnossa parannettavaa. Talvikunnossapidosta tulisi olla reaaliaikainen info netis-
sa. Myos kesélla jarven puhtaus on tarked matkailuelinkeinolle, jarven pudistami-
seen tulee satsata myos jatkossa.

Yhteismarkkinointi alueen yritysten kesken

Markkinoinnin suuntaminen ulkomaille, tarkeimpana Venaja

-Tarkeinta olisi saada yhteinen markkinointi / varausjarjestelma tai organisaatio.

-Kuntien suurempi panostus matkailuun

- yhteinen markkinointi- ja myyntiorganisaatio, joka huolehtii sek& ulkomaan - etta
kotimaan markkinoista

- tarjonnan kartoitus ja kohderyhmien analysointi

- saavutettavuuden parantaminen yksittaisille asiakkaille

- informaation jako lentokentalla

1. Yhteisty6 kultturikohteiden valilla (Jpaa-Tuusula)

Esim kulttuurikortti, helppo myyda, kattaa kaiken, lisda asiakkaita kohteissa.

2. Yhteisty6 eri toimijoiden valilla, yhteisesti rakennettuja tuotepaketteja, lisaa kiin-
nostavuutta, lisda kauppaa

3. Tuusulanjarven ymparivuotinen aktivointi; talvella hiihtoladut, laadukas luistelu-
rata, kesalla soutuveneita (jollekin yrittdjalle business), eri kohteiden valilla likkuva



asiakaslaiva, perustelut ylla

4. Saavutettavuuden parantaminen julkisilla kulkuneuvoilla, perustelut ylla :)

5. Viestinnan parantaminen ja lisaresurssien hankkiminen matkailijoiden saami-
seksi, perustelut ylla ;)

monipuolisuus ja uusien kohderyhmien houkutteleminen alueelle
Yhteismarkkinointi, talla hetkella ei ole mitdan markkinoinnin suunnitelmaa. Jokai-
nen haarii omiaan ja panokset hajaantuvat.

Vetovoimaisten matkailutuotteiden kehittdminen, talla hetkelld tuntuu olevan kovin
vahan myytavaa museolippujen liséksi.

Alueen kehittdminen my6s vapaa-ajan lomakohteena ja lapsiperhekohteena. Talla
hetkella meill& on paljon péaivakavijoité ja kokous- ja likematkustajia.

Alueen tuotteistaminen ulkomaalaiselle matkailijalle, meill& on siihen hyvat edelly-
tykset, koska olemme ainutlaatuisen suomalaisuuden &éarelld ja lahella Helsinkia ja
lentokenttaa.

Liikenneyhteyksien parantaminen. Lentokentaltd on hankala tulla eikd kohteiden
valilla paase hyvin likkumaan joukkoliikennevalineilla.

- paattajien tahtotila matkailuelinkeinoa kohtaan

- yhteinen, selkeé informaatio kuluttaja- ja b2b-asiakkaille

- brandin kehittaminen



3. Kuinka tarkeina pidat alla olevia tavoitteita tulevassa alueen matkailustrategias-

sa?

1=ei lainkaan tarked, 2=ei kovin tarkea, 3=melko tarkea, 4=tarkea, 5=erittain tarkea

Vastaajien maara: 14

3 4 5 Yhteensd |Keskiarvo
Ryhmamatkailun lisddminen 2 11 14 4,64
Kotimaisten asiakkaiden maaran 5 5 10 14 457
kasvu
Ka_l_r?_sgmvallsten asiakkaiden 4 > 8 14 429
maaran kasvu
Kokous- ja likematkailun lisdami- 5 5 7 14 414
nen
Vgpaa—ajan matkustuksen lisaa- 1 3 10 14 4.64
minen
Ma10|tuskap§5|teet|n kayttoas- 5 0 9 14 4.29
teen kohoaminen
Alueen tunnettavuuden ja Kiin-
nostavuuden lisdaminen (imagon 1 3 10 14 4,64
vahvistuminen)
Sibeliuksen 150-
vuot|SJuhIayuoden _hyodyntam.|- 4 1 8 14 414
nen matkailutuotteiden suunnitte-
lussa
Ympar!ygotlsgn matkailukysyn- 1 > 11 14 471
nan lisdantyminen
\_/e:c(?vqlmalsten tapahtumien 6 4 4 14 3.86
lisdaminen
Tuusulanjéarven monipuolisempi
hyddyntadminen erilaisten aktivi- 1 7 6 14 4,36
teettien tarjonnassa
Kulttuuritarjonnan lisdéaminen 8 2 3 14 3,5
L{usilen matkailutuotteiden kehit- 1 6 7 14 4.43
taminen
Kulkuyhteyksien parantaminen
(esim. lentokenttakuljetukset 0 2 11 14 4,64
alueelle)
S"ah.k0|sen liketoiminnan kehit- 5 7 5 14 421
taminen
Aluge.n t(_)|m|10|den yhteistyn 0 4 10 14 471
kehittaminen
Yhteismarkkinoinnin tehostami- 0 3 11 14 479
nen
K“est_a\_/an kehltyk_sgn_Ja ympaéris- 0 7 6 14 4.29
tbéasioiden huomioiminen
Yht(lals.tyon tehostaminen alueen 5 4 4 14 3,79
oppilaitosten kanssa
Jokin muu, mika (valitse myds,
kuinka tarke&na sita pidat) 0 0 1 1 5
Yhteensa 48 62 152 |267 4,38




Avoimet vastaukset: 5
- Matkailupaketit (esim. 3 h retki Helsingist&), tutustuminen kulttuurikohteisiin tai
luontoon, lounas

4. Kuinka tarkeind pidat seuraavia seikkoja matkailustrategiassa?
1=ei lainkaan tarked, 2=ei kovin tarked, 3=melko tarkea, 4=tarked, 5=erittain tarkea

Vastaajien maara: 14

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Strategia on lyhyt, selkea ja ytimekas 0 0 1 3 10 14 4,64
Kaikki alueen toimijat sitoutuvat noudat-

0 1 1 3 9 14 4,43
tamaan sité
Se sisaltaa toimijoiden konkreettisia toivei-

0 0 0 0 14 14 5
ta ja kehittamistoimenpiteita
Sita paivitetadn saanndllisesti (tydoryhma) 0 0 1 3 10 14 4,64
Sen toteutumista seurataan (tyéryhma) 0 1 0 3 10 14 4,57
Se on laadittu yhteistydssa alueen toimi-

0 0 0 2 12 14 4,86
joiden kanssa
Siin& on huomioitu kaikki matkailun osa-

0 0 2 2 10 14 4,57
alueet
Tarkeimmat kohderyhmat on maaritelty 0 0 0 2 12 14 4,86
Taloudellinen tilanne on huomioitu 0 0 0 5 9 14 4,64
Se liséa toimijoiden valista yhteistyota 0 0 1 3 10 14 4,64
Jokin muu, mika (valitse myos, kuinka

0 0 0 0 2 2 5
tarkeéna sita pidat):
Yhteensa 0 2 6 26 108 142 4,71

Avoimet vastaukset: 5
- Potentiaaliset/sekundaériset kohderyhmat maaritellaéan
- Uusia nakemyksid, myds muita tukijalkoja kuinTuusulan rantatie

5. Millainen voisi olla Tuusulanjarven matkailualueen visio vuodelle 2020?
Taydenna lause: Tuusulanjarven matkailualue on vuonna 2020...

Vastaajien maara: 10

- houkutteleva ja vieraanvarainen alue, jonka hyvin toimivien palvelujen pariin [6yta-
vat helposti niin kotimaiset kuin ulkomaisetkin asiakkaat.

- yhtetyolla eléava, moninainen ja kehittyva matkailukohde neljané vuoden aikana

- Ks. edelld Tuusulanjarven alue tunnetuksi koko maassa - ja maailmalla.

- kaikille matkailijoille saavutettavissa oleva matkailualue, jossa on kiinnostavia koh-
teita ja tekemisté kaikenikaisille, kaikkiin sosiaaliryhmiin ja eri tavoin koulutetuille
suomalaisille ja ulkomaalaisille matkailijoille kaikkina vuodenaikoina.

- Meille voi tulla paivaretkelle ja nauttia kulttuurikohteista tai suomalaisesta luonnos-
ta. Tarjoamme valmiita 2-5 tunnin paketteja Helsingista tai lentokentéalta kuljetuksi-
neen. Majoituksessa olemme vaihtoehto paékaupungille ja tarjpamme laadukasta



majoitusta rauhallisessa ymparistossé, seka inspiroivaa erilaista tekemista vapaa-
aikaan (pyoraretki, luontovaellus, nuotiokahvit, kulttuurik&velyt, saunaelamyksia)

- kansainvalisesti merkittava tukikohta koko Etela-Suomen matkailussa.

- kaikkien tuntema uuttaa tarjoava historiallinen alue

- Etela-Suomen ylivoimaisesti kiinnostavin matkailukohde

- monipuolinen alue, joka tarjoaa erilaisille kohderyhmille raataldityja mielenkiintoisia
kayntikohteita.

- Tuusulanjarvi maailmankartalle

6. Muuta palautetta ja terveisid alueen matkailustrategian laatijoille. Tassa voit
myos kertoa mielipiteesi strategian tarkeydestd/mahdollisesta sitoutumisestasi
strategian kehittdmiseen/péaivittamiseen:

TuMa:n hallitus kokoontuu 28.5., jolloin on tarkoitus esitella taman kyselyn ja Jarvenpaa-péaivan haastattelun
tuloksia seka jatkaa strategian tydstéamista. Kiitos vastauksista!

Vastaajien maara: 6

- Juu hellurei vaan ja tsemppid! Tarkea aihe ja toivottavasti kaikki sitoutuvat tdhan
jatkossa -> helpottaa kaikkien toimintaa ja liiektoiminnan pyérittdminen tehostuu
varmasti! GoTeijaGo!

- Rohkeita uusia ideoita, erilaisia ajatuksia, uusia tuulia. Meilla Tuusulanjarven ym-
paristdssa ja lahialueilla on potentiaalia vaikka mihin!

- Ehdottomasti tuotava esiin Tuusulan loistavaa sijainti kun ajatellaan matkailua
Eteld-Suomen alueella. Esimerkkind venalédiset, omalla autolla kulkevat matkailijat
jotka paasevat 15 minuutin ajomatkalla ostoksille, kylpylaan, lentokentélle ja nope-
asti myds Helsinkiin ja Porvooseen. Lisaksi nurkalla on kiinnostavia kulttuurikohtei-
ta.

- Ehdottomasti tarkeéa

- Tarkeinta on saada tyo alulle riittavan realistisena, jossa mielellaan jo lanseeraus-
vaiheessa mietittyné/pohdittuna mahdollisia tulevia kehityskohteita ja niillekin alus-
tava aikataulu= tyvesta puuhun :)

- Sinulla on valtava tydnsarka. Kannattanee rajata huolella. Jos sinulla on kysytta-
vaa, niin soittele tai meilaile.



LIITE 3: TEEMAHAASTATTELUKYSYMYKSET, JARVENPAA-PAIVA
11.5.2013

Vaikuta alueen matkailun kehittamiseen!

Tuusulanjarven alueelle ollaan laatimassa matkailustrategiaa ja talla kyselylla
selvitetddn kuntalaisten mielipiteita alueen matkailusta.

1. Millaisia mielikuvia Tuusulanjarven matkailualue sinussa herattd4?

2. Mitka ovat mielestasi kolme tarkeintd matkailukohdetta Tuusulanjarven alu-
eella?

3. Mitka ovat kolme parasta asiaa Tuusulanjarven alueella matkailijan ndkokul-
masta?

4. Mité sellaista alueelta mielestasi puuttuu, joka voisi houkutella lisdd matkaili-
joita?

5. Miten alueelle saataisiin lisda kansainvalisia asiakkaita?

6. Miten alueelle saataisiin lisda kotimaisia asiakkaita?

Vastaajan taustatiedot:

Asuinpaikkakunta:

Kotipaikkakunta (jos eri kuin asuinpaikkakunta):

Nimi ja puhelinnumero

(ainoastaan arvontaa varten, palkintona mm. lounaslahjakortteja ja museokaynte-
ja)



LIITE 4: TUUSULANJARVEN ALUEEN MATKAILUSTRATEGIA

TUUSULANJARVEN ALUEEN
MATKAILUSTRATEGIA 2014 — 2020

Tuusulanjdrven Matkailu ry.

* Teija Lahdeviiki, Keudan ammattiopisto, pj.

# Tarja Vuokkovaara, Tuusulanjdrven Matkailury.
* Jaakko Juolahti, Tuusulanjdrven Matkailupalvelu
* Martti Meronen, Majatalo Onnela

* Antti Ropponen, Gustavelund

* Marika Karhula, Jdrvenpaan kaupunki

# Hilkka Helminen, Ainola
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* suomalaisuus ja paikallisuus

* kannattavaja tuottava ympdrivuotinen
elinkeinotoiminta

* toimijoiden vélinen hyva yhteistys - palvelulupaus
* vastuullisuus; laatu, turvallisuus, kestdva matkailu
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* "Tuusulanjdrven matkailualue onvuonnazozo
Helsingin ymparistén kiinnostavin, monipuolisin ja
vieraanvaraisin matkailukohde, joka tarjoaa luonnon
rauhaa, kulttuuri-, historia-, taide- ja ruckaeldmyksia
sekd korkeatasoista majoitusta ja ohjelmaa kaikkina
vuodenaikoina sek3 kotimaisille ettd kansainvilisille
perhe- ja likematkailijoille.”

* Luontoja Tuusulanjdrvi

* Kulttuurikohteet, museot|a tapahtumat
* Tunnettuja varikds historia taiteilijoineen
* Laadukas majoitus-, kokous-ja ruokatuote

# Paikallisuus



STRATEGIAN TAVOITTEET

V. 2020 mennessa

+ Matkailutulojen maaran kasvu 10 %0 vuosis ]

+ Majoituskapasiteetin kaytttiasteen kohoa ;

# Kansainvalisten ydpymisten maardn kolmmkertamtammen
(vrt v.2012: 16797 yOpymistd)

+ Ryhmamatkailun lisd&ntyminen

+ Ymparivuotisen matkailukysynnan kasvu ja oikeiden
kohderyhmien [&ytaminen hiljaisiin aikoihin

+ Kulttuurikohteiden kavijamaarien kasvu 3 % vuosivauhdilla
(+viipyman lisddminen)

+ Uusien ja laadukkaiden matkailutuotteiden kehittdminen

+ Toimijoiden yhteistﬁﬁn ja yhteismarkkinoinnin tehostaminen
(tuotteiden oltava helpostildydettaviss3 ja ostettavissa)

+ Saavutettavuuden ja alueella likkumisen parantaminen

Tavoite: huonekdyttdaste v. 2020:
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Tavoite: kansainvalisten y6pymisten

maaran kolminkertaistaminen

(v. 2012 verrattuna)
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Tavoite: museoiden kdvijamadarien kasvu

vuotuinen kasvutavoite +3 &
llmaterjuntamuseo, Lottamuseo, Aincla, Ahola, Jarvenpdin taidemuseo sekd
Tuusulan kunnan museot
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KOHDERYHMAT
\_‘

* Olemassa olevia kohderyhmia: erilaiset ryhmat
(elskelsiset, tyShyvinvointiin liittyvat,
kokousasiakkaat) seki likematkustajat

* Tarkeimmat uudet kohderyhmaét, joihin erityisesti
panostetaan, ovatperheet ja kansainviliset asiakkaat

TOIMENPITEET

+ Tuotteistaminen; 0
tuotteiden kehittiminen kansa

+ "Suomi1oo vuotta” tuotteistaminen
*# Yhteismarkkinointi valittuun kohdemaahan (esim. Venijd)

+ Yhteistyd kulttuurikohteiden valilld, esim. kulttuurikortti,
jolla saadaan lisdad asiakkaita kohteisiin

+ Tuusulanjdrven ymparivuotinen aktivointi: talvella
hithtoladut, laadukas luistelurata, kesalld soutuveneitd seka
mahdollisesti eri kohteidenvalilld lilkkuva asizkaslaiva

+ Lilkenneyhteyksien parantaminen lentokentiltad kohteisiin

+ Vengjankielisen infon ja opastuksen jarjestaminen
kulttuurikohteisiin

+ Tapahtumien markkinoinnin tehostaminen
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+ majoituskapasiteetin kayttbasteen kehitys

+ kotimaisten/kansainvilisten y&pymisten maara

* huoneen keskihinta (seurataan, tavoitetta ef kirjattu)
+ kotimaisten tapahtumien maard/vuosi

+ kansainvalisten tapahtumien maira/vuosi

* alueen matkailutoimijoiden likevaihto (selvitys valmistuu
loppuvuodesta 2013, jolloin lisdt3dn mittareihin)

+ kulttuurikohteiden kavijamaarat/vuosi

+ matkailualan tyéntekijéiden madrdfvuosi (selvitys
my&hemmin)

* TuMa ry:n hallw

ja tuloksia sekd tavoitteiden toteutumista
tarkastellaan etuk3teen sovituissa yhdistyksen
kokouksissa (esim. vuoden viimeinen kokous)

# Lisdksi yhdistyksen kokouksiajdrjestetddn
strategiasta nousevienteemojen puitteissa,
esimerkiksi tuotteistaminenfyhteismarkkinointi jne.

* Strategiaa pdivitetddn tarpeen mukaan, kuitenkin
vahintdan 2 - 3 vuodenvilein

* Kehittdmistoimenpiteet rahoitetaan yritysten omilla
varoilla sek3d kuntien rahoituksella



