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1 JOHDANTO

Opinndytetyon aiheena on kustannus- ja tarjouslaskennan haasteet ja ndiden osa-
alueiden kehitys yrityksessi. Aihe sai alkunsa rakennusalalla toimivan
toimeksiantajan Lehiko Oy:n ongelmasta, joka on tarjouslaskennan tekemisen hitaus
ja epdtarkkuus. Tutkimuksen teoriaosuudessa paneudutaan kustannus- ja
tarjouslaskennan teoriaan. Teoriaosuuden avulla pyritddn saamaan kuva kustannus- ja
tarjouslaskennan toteutuksesta teoriassa ja ymmairtdméén mahdolliset ongelmakohdat.
Teoriaosuudessa kiydéén ldpi myds erityispiirteitd, jotka koskevat rakennusalan

kustannus- ja tarjouslaskentaa.

Tutkimusosiossa tutkitaan muiden samalla alalla toimivien yritysten kdyttdmia
ohjelmistoja toimeksiantajan nikdkulmasta ja pyritdin 16ytdmadn parhaiten
toimeksiantajan tarvetta vastaava ohjelmisto. Niin tutkimuksessa kuin teoriassakin
asiaa katsotaan ainoastaan kustannus- ja tarjouslaskennan kannalta, eikd

opinndytetydssé ole perehdytty mitenkéén itse talon rakentamiseen.

Tutkimusosuuden jélkeen esitellddn tutkimuksen pohjalta kehitysehdotus
toimeksiantajalle. Kehitysehdotus tutkimuksessa on kustannus- ja
tarjouslaskentaohjelmiston suosittelu toimeksiantajalle. Kehittdmistutkimus paéttyy
tadhén vaiheeseen, ja timin jilkeen toimeksiantaja itse toteuttaa ohjelmiston kokeilun

ja tekee lopullisen pdédtoksen ohjelmiston kaytosta.



1.1 Tutkimuksen tausta

Toimeksiantaja Lehiko Oy on vuonna 2008 perustettu pienomakotitalorakentamiseen,
remontointiin ja asennuksiin erikoistunut rakennusyritys Joensuusta. Yrityksessi
tyoskentelee kuusi kokoaikaista tyontekijéa, jotka kaikki toimivat rakentajina.
Yrityksen toimitusjohtaja hoitaa rakentamisen lisiksi kaikki yleiset hallinnolliset
toimet, kuten pohjakuvasuunnittelut, laskujen hyvéksynnét sekd myynnin ja
markkinoinnin. Palkanlaskennan ja kirjanpidon yritys on ulkoistanut. Toimitusjohtaja
on saanut kovasta kilpailusta ja jatkuvasta kiireestd huolimatta yrityksen toimimaan ja

saanut kasvatettua liikevaihtoa ja tyontekijoiden madréda tasaisesti.

Keskusteltaessa toimeksiantajayrityksen toiminnasta kavi ilmi haaste, jonka kanssa
toimeksiantaja on kamppaillut pitkdin ja joka on toimeksiantajan mukaan alalla,
erityisesti pk-yrityksissé yleinen. Toimeksiantajalla on ollut haasteena tarjous- ja
kustannuslaskennan tehottomuus ja epitarkkuus. Tarjous- ja kustannuslaskenta on
vienyt avainhenkil6lté liikaa aikaa, ja tarjouslaskenta on useissa kohteissa eronnut

huomattavasti suhteessa toteutuneisiin kustannuksiin.

Tédmain péivin liikke-eldmassé kilpailu on kovaa ja viime vuosien heikko talouden
tilanne nakyy myos rakennusyrityksissd. Rakennusyritysten on pystyttava
toteuttamaan laadukkaita palveluita nopeasti, ammattitaitoisesti ja edullisesti, mikéli
ne haluavat jatkaa toimintaa timin péivin kilpailutilanteessa. Kilpailun kiristyessa
jokainen hetki pois ydinliiketoiminnan tekemisesti on kérjistetysti kohtalokasta, joten
kaikki muu tekeminen, kuten taloushallinto, on joko ulkoistettava tai hoidettava

yrityksen sisdlld yha tehokkaammin.

Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtaja kertoo kiyttdvénsa tarjous- ja
kustannuslaskentaan omatekoista Excel-taulukkoa, joka tekee laskennasta hidasta ja
epatarkkaa. Toimeksiantaja on kertomansa mukaan kokeillut urallaan yksittdisia
tarjous- ja kustannuslaskentaohjelmia, mutta on todennut niiden olevan epidselvié,
epatarkkoja ja huonosti soveltuvia pienyrittdjdlle. Kehittdmistutkimuksella pyritdén
16ytdiméan toimeksiantajalle paras mahdollinen ratkaisu tarjous- ja

kustannuslaskentaan ja tekemién siitd helppoa, nopeaa ja tarkkaa.



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen ensisijaisena tavoitteena on tehostaa ja kehittdd toimeksiantajan tarjous-
ja kustannuslaskentaa. Toimeksiantajan, Lehiko Oy:n, timén hetkinen haaste on ollut
tarjouslaskennan epétarkkuus suhteessa toteutuneisiin kustannuksiin. Toimivaa
ratkaisua etsitdédn tutustumalla rakennusyrityksille tarkoitettuihin tarjous- ja
kustannuslaskentaohjelmiin. Samalla pyritddn [0ytdméén toimiva kokonaisratkaisu
tarjous- ja kustannuslaskentaa varten. Tutkimuksessa haastatellaan useiden
rakennusyrityksien edustajia ja selvitetddn, minkélaisia tarjous- ja
kustannuslaskentaohjelmia ja kustannuslaskentamenetelmié rakennusyrityksissa
kéaytetddin. Haastattelujen avulla kartoitetaan kiytannon hyotyjé laskennan
vaihtoehdoista. Tutkimuksen avulla haetaan kayttokelpoinen ratkaisu kustannus- ja

tarjouslaskentaan toimeksiantajan kayttoon.

Tutkimus on rajattu tarjous- ja kustannuslaskentaan, sen haasteisiin ja kehittimiseen
erityisesti toimeksiantajaa hyodyttdvista nakokulmasta. Tydssd perehdytéddn
rakennusalalle tarkoitettujen laskentaohjelmien liséksi kustannus- ja tarjouslaskentaan
yleisesti. Tutkimuksen tietoperustasta kdy ilmi, ettd tyossd ei niinkdén kartoiteta
rakennusalan tuotteiden kustannuksia, vaan keskitytiddn kokonaisten
rakennusprojektien tarjous- ja kustannuslaskentaan. Teoriaosuus koostuu pitkalti
kustannus- ja tarjouslaskennan teoriasta. Rakennusteknillisié asioita tutkimuksessa ei

kisitella.

Tavoitteena on, ettd tutkimus on hyddyllinen toimeksiantajalle ja tuo toimivan
kdytdnnon ratkaisun ennalta mééritettyyn ongelmaan. Toimeksiantaja kayttaa
rakennusprojektien kustannusten laskentaan tdlld hetkelld Excel-pohjaista taulukkoa.
Kehittdmistutkimuksella pyritddn syrjayttdméaén Excel-tyokalu ja etsimién
tehokkaampi ratkaisu tarjous- ja kustannuslaskentaan. Jos valmiit tarjous- ja
kustannuslaskentaohjelmistot eivit osoittaudu toimeksiantajan kannalta sopiviksi,
kaytossd olevaa Excel-tyokalua muokataan tehokkaammaksi ja monipuolisemmaksi.
Excel-tyokalun ongelmana on kuitenkin se, ettd eri funktioiden ja ominaisuuksien
rakentaminen vie paljon aikaa eikd vélttdmattd toiminnan laajentuessa ole tehokas.

Rakennusyritysten kdyttoon tarkoitetut varmat ja helppokéyttdiset tarjous- ja
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kustannuslaskennan ohjelmistot ovat todennikdisesti luotettavampia. Ohjelmistoista

16ytynee my0s referenssejd ja kommentteja muilta rakennusyrityksilta.

1.3 Tutkimuksen toteutus

Kaikille tutkimuksessa haastatelluille henkildille on selkedsti kerrottu, ettd
haastatteluja kdytetadn opinndytetyotd varten. Tutkimukseen osallistujille on liséksi
kerrottu, ettd tutkimuksen tulokset ovat kaikkien tutkimukseen osallistuneiden

saatavilla. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)

Tutkimusmenetelmiksi on valittu kehittdmistutkimus. Kehittdmistutkimus ei ole
sinénsd itsendinen tutkimusmenetelmi, vaan enemménkin yhdistelmé, jossa kiytetdin
yhtdaikaisesti useampaa tutkimusmenetelmaa. Kehittdmistutkimus on ldhella
toimintatutkimusta, mutta erona pidetddn sitd, ettd toimintatutkimuksessa tutkija

osallistuu itse yrityksen toimintaan. (Kananen 2012, 16.)

Kehittamistutkimuksessa tarvittavan tiedon kerddmisen tukena kiytetddn myos
laadullista tutkimusta. Tdma ndkyy selvésti tulosten keruuosiossa, jossa tulokset
keratddn juuri laadulliselle tutkimukselle tyypilliselld tavalla. Pyritdén siis
ymmaértdimédn ongelma ja keskustelemaan siitd sen sijaan, ettd tietoa keréttéisiin
ainoastaan valmiilla kyselylomakkeella. Opinndytetyon tekee kehittimistutkimukseksi
se, ettd tutkimuksella ei pyritd ainoastaan ymmairtdméén ongelmaa, vaan sen avulla
pyritdin ehdottamaan perusteltu ratkaisu muutoksen toteuttamiseen. Muutos, johon
tutkimuksessa pyritddn, on toimivan ohjelmiston 1ytdminen toimeksiantajan

nykyisiin ja tulevaisuuden tarpeisiin.

Perinteisten tutkimusten, kuten mééréllisten ja laadullisten, erona
kehittamistutkimukseen pidetdéinkin juuri sitd, ettd ongelma pyritdin ratkaisemaan,
eikd ainoastaan selvittdmiin (Kananen 2012, 19). Ongelman ratkaiseminen vaatii
tietysti aina ongelman selvittimisen, mutta tidssé tapauksessa se ei riitd, vaan on myds
16ydettdvé lopullinen ratkaisu ongelman poistamiseen. Yrityksen liiketoiminta voi
todella kehittyd vain poistamalla ongelma, jolloin saavutetaan kehitys, johon

kehittamistutkimuksella pyritéén.
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Menetelma tutkimukseen on valittu tyon tarpeen mukaan, joka on kehittdé ratkaisu
toimeksiantajan ongelmaan. Kehittdmistutkimuksen avulla pyritdén poistamaan tdssé
tutkimuksessa kustannuslaskennan ja tarjouslaskennan ongelmat liittyen
tarjouslaskennan hitauteen ja epitarkkuuteen 16ytdmalla toimiva kustannus- ja

tarjouslaskennan ohjelmisto toimeksiantajan tarpeisiin.

Tutkimusty0 aloitetaan toimeksiantajan haastattelulla, jossa kartoitetaan yrityksen
tilanne ja tarpeet tarjous- ja kustannuslaskennan suhteen. Ty6té jatketaan
haastattelemalla saman toimialan yrityksid sekd ohjelmistotoimittajia puhelin- ja
sdahkopostihaastatteluin. Haastatteluilla kartoitetaan talla hetkelld kaytdssé olevia
ohjelmistoja ja mielipiteitd ohjelmistoista. Haastatteluissa selvitetddn muun muassa,
mitd ohjelmia rakennusyrityksilld on kdytdssid ja millaisia kokemuksia ohjelmistoista
on. Kysymysten pohjalta pyritddn ohjaamaan keskustelua siten, ettd saadaan
vastaukset toimeksiantajaa hyddyntédvistd ominaisuuksista. Ohjaus tehddén niin, etti
se ei vaikuta vastauksiin milléédn tavalla. Saman toimialan yritysten haastattelujen
jalkeen perehdytéédn ohjelmistoihin, jotka ovat tulleet esille haastatteluissa.
Ohjelmistontarjoajien haastattelujen perusteella kerétddn tietoa ohjelmistoista sen
tiedon tueksi, jota yritykset antavat internet-sivuillaan. Empiirisessé tutkimuksessa
esiin tulleita vastauksia verrataan toimeksiantajan haasteisiin ja pyritéédn siten

ehdottamaan toimeksiantajalle sopivaa ohjelmistoa.

Kehittdmistutkimus etenee vaiheittain kohti kehitystd. Tutkimuksen vaiheet ovat

(Kananen 2012, 52):
1. Nykytilan kartoitus

— Nykytilan kartoituksessa selvitetdédn yrityksen kustannus- ja

tarjouslaskennan menetelma tilla hetkelld.
2. Ongelman médrittdminen

— Ongelman méérityksessd etsitddn syitd, jotka vaikuttavat
toimeksiantajan ongelmaan eli kustannus- ja tarjouslaskennan hitauteen

ja epdtarkkuuteen.

3. Ratkaisun valinta



— Tutkimuksen avulla ratkaistaan, miké ohjelmisto vastaa parhaiten
toimeksiantajan vaatimuksia ja ehdotetaan kyseistd ohjelmistoa

toimeksiantajalle.
4. Ratkaisun kokeilu

— Ohjelmiston kokeilun toteuttaa toimeksiantaja itse, ja hdn my0s tekee
tdmén perusteella pddtdksen ohjelmiston kdyttoonotosta. Tutkimus

paittyy ennen tdtd vaihetta.

1.4 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksessa késitelldén aluksi kustannus- ja tarjouslaskennan teoriaa.
Tutkimuksessa keskitytdén syvillisemmin kustannuslaskennan teoriaan, silla
rakennusalalla tarjouslaskenta perustuu kustannusarvioon, jonka pohjalta
tarjouslaskenta tehdddn. Lisdksi tietoperustassa on otettu huomioon rakennusalalle
tyypillisid kustannuslaskennan piirteitd. Tutkimuksen alkuosiossa on teoreettinen
tietoperusta. Paneutumalla kustannus- ja tarjouslaskennan teoriaan saadaan parempi

valmius toimeksiannon ratkaisemiseen.

Toimeksiantoon on tutkimuksessa paneuduttu tietoperustan jalkeen. Toimeksiannon
osioon on kiteytetty toimeksiantajan nykyiset haasteet ja toiveet tulevaisuutta
ajatellen. Haasteet on selvitetty haastattelemalla toimeksiantajaa useita kertoja.
Toimeksiantajan toiveena oli 10ytdd sopiva ohjelmisto ratkaisemaan kustannus- ja
tarjouslaskennan ongelmat. Tutkimuksessa on tarkasteltu toimeksiantoa heti
tietoperustan jélkeen, jotta tutkimus kulkisi loogisessa jérjestyksesséd haasteesta

ratkaisuun.

Tutkimuksessa on toimeksiannon analysoinnin jélkeen haastateltu toimeksiantajan
kanssa samaa kokoluokkaa olevien ja siitd suurempien yrityksien edustajia ja
selvitetty, onko yrityksilld samankaltaisia haasteita ja ovatko kyseiset yritykset
ratkaisseet haasteet ohjelmistojen avulla. Haastattelujen perusteella kévi ilmi, ettd
suurin osa yrityksisté kéytti jotain ohjelmistoa, joten esiin tulleisiin ohjelmistoihin
perehdyttiin. Ohjelmistoihin perehdyttiin haastattelemalla ohjelmistotoimittajia,

tutustumalla ohjelmien demoihin seké nettisivuihin ja markkinointimateriaaleihin.
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Tutkimuksen lopussa pohditaan tutkimuksen etenemistd, rakennusalaa ja ohjelmistoja
yleisesti. Tutkimuksen empiirisen osion perusteella on toimeksiantajalle ehdotettu

sopivinta ratkaisua vastaamaan nykyisiin haasteisiin.
Tutkimuksen rakenne:

1. Tietoperusta

2. Toimeksianto

3. Rakennusyritysten haastattelut

4. Ohjelmistojen vertailu

5. Pohdinta ja kehitysehdotus
1.5 Tutkimusaineiston hankinta ja lahteet

Teoreettisessa viitekehyksessa kirjaldhteind on kdytetty pddosin erilaisia
laskentatoimen kirjoja. Léhteind on kdytetty my0s rakennusalan ammattilehtii ja
kirjallisuutta. Lisdksi tietoa ja sopivia ldhteitd on etsitty tradenomien ja
rakennusinsinddrien opinndytetdistd. Tutkimuksen teoriaa varten on valittu ainoastaan
luotettavia suomalaisia ja ulkomaalaisia ldhteitd. Lahteiksi on valittu méérén sijasta

laadukkaita ja tutkimuksen kannalta merkittévid teoksia.

Tutkimusaineistoa on keritty toimeksiantajan ja rakennusyritysten haastattelujen sekd
ohjelmistotoimittajien haastattelujen kautta. Toimeksiannon ratkaisemisen kannalta

nidma4 haastattelut ovat olleet keskeisessd asemassa.

2 SISAINEN LASKENTATOIMI

1700-1800-luvuilla maatalousyhteiskunnista tuli teollisuusmaita teollisen
vallankumouksen seurauksena. Yritystoiminta oli tdtd ennen laajuudeltaan pientd ja
yleensa rahoitus ja tyontekijdt 10ytyivét perheiden siséltd. Teollinen vallankumous
mahdollisti suuremmat tyontekijamadrit, ja samalla yritykset tarvitsivat enemmin
piddomaa. Kun yritysjohto siirtyi perheen sisdltd ulkopuolisille, syntyi vdistiméton

tarve valvontainformaatiolle, ja timén pohjalta kehittyi rahoittajien laskentatoimi.
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Johdon eli sisdisen laskentatoimen kustannuslaskenta sai alkunsa 1800-luvun lopulla
lansimaisen valmistusteollisuuden tarpeisiin. Sisdistd laskentatoimea alettiin kayttaa
laajemmin 1900-luvulla suunnittelua ja valvontaa varten. (Ikdheimo, Lounasmeri &

Walden 2009, 132-133.)

Teollinen vallankumous ——

Rahoittaja Padomantarve |
Omistaja Omistajag=sjohto
Tyontekija Tydntekijoiden tarve 1

= — Yritystoiminta
Perhe

Ei tarvetta erilliselle

raportointi-
jarjestelmalle Valmistus- Tieto-
Tarve valvonta- teollsuus: Palvelu-  jarjestelmien
informaatiolle Kustannus- tecllsuus kayttd
laskenta
1700 1500 1900 2000

Kuvio 1. Sisdisen laskentatoimen kehittyminen (Ik&heimo, Lounasmeri & Walden

2009, 132-133)

Sisdiselld laskentatoimella kerdtdan informaatiota sidosryhmille seké yritysjohdon
kayttoon mahdollistaen perustellut ja menestyksekkéét padtokset yritystd koskevissa,
esimerkiksi tehtaaseen, kalustoon tai henkildstoon liittyvissd asioissa (Horngren &
Oliver 2010, 3). Sisdisen laskentatoimen avulla suunnitellaan ja valvotaan toimintaa
sekd jéarjestetddn toimintoja toimivaksi kokonaisuudeksi. Laskentatoimella tuotetaan
erilaisia laskelmia johdon kayttoon. Sisdisessd laskennassa néitd ovat muun muassa
vaihtoehto-, tavoite-, tarkkailu- ja informointilaskelmat. Laskentatointa hyddynnetién
muun muassa hinnoittelussa, valmistettavien tuotteiden valinnassa sekd hankinnoissa.

(Jyrkkio & Riistama 2006, 23-25.)
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2.1 Laskentatoimen tehtavit

Yrityksen laskentatoimella on kédytdnndssé kaksi tehtavad. Ensimmdiinen tehtévi on
rekisterdida tietoa, eli kerdtd toiminnan kannalta oleellisia lukuja. Téti kutsutaan
rekisterdintitehtdviksi. Toisena tehtdvind on laatia rekisterdityjen lukujen pohjalta
erilaisia laskelmia ja raportteja, miké on laskentatoimen hyviksikayttotehtava.

(Jyrkkié & Riistama 2006, 24.)

REKISTEROINTI HYVAKSIKAYTTO

Liikekirjanpito YLEINEN
LASKENTATOIMI

- voitonjakolaskelmat

informointilaskelmat

OPERATIIVINEN
Palkkalskenta LASKENTATOIMI

- vaihtoehtoislaskelmat
Varastokirjanpito - tavoitelaskelmat

- tarkkailulskelmat
Kustannuslaskenta

Tuctannonohjaus

Kuvio 2. Laskentatoimen tehtdvit (Jyrkkio & Riistama 2006, 24)
2.2 Sisiisen laskentatoimen yleiset ongelmat

Laskentatoimen tehtdva on tukea johtohenkilditd pddtdsten teossa siten, ettd sen avulla
selvitetddn toimintojen tuotot ja kustannukset, sovelletaan aiheuttamisperiaatetta seka

madritellddn laskentatilanne (Jyrkkid & Riistama 1999, 55-58).

Kaikessa yksinkertaisuudessaan tuotot méadritelléén yleisesti kertomalla suoritteiden
maérd yksikkohinnalla ja kustannukset kertomalla tuotannontekijoiden méadra
yksikkohinnalla (Jyrkkié & Riistama 2002, 44). Ongelmat tuotoissa ja kustannuksissa
liittyvat mittaukseen, laajuuteen, arvostukseen ja kohdistamiseen. Mittausongelmaa

tarkasteltaessa vastaan tulevat 1dhinna mittaustekniset haasteet. Miten esimerkiksi
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maédritellddn aika, joka leipomolla menee kakun valmistamiseen alusta loppuun?

(Jyrkkio & Riistama 2002, 57.)

Laajuusongelmasta puhuttaessa on mietittdva mitd tuottoja ja kustannuksia tulisi
huomioida, jotta johtohenkil6t voivat tehdd menestyksekkéitd paatoksia. Jos
esimerkiksi leipomo harkitsee uuden kakkumallin lanseeraamista, lasketaanko
kustannuksiin leipomon toimitusjohtajan tyShuoneessa tekeméd pohdinta
lanseeraamispédétokseen liittyen. Laajuusongelmassa on siis kyse siitd, mihin

kustannukset ja tuotot rajataan. (Jyrkkié & Riistama 2002, 57.)

Arvostusongelma kuvaa haastetta, joka syntyy valittaessa yksikkohintaa tuotolle tai
kustannukselle. Kustannusten yksikkohinta ei ole aina niin yksiselitteisesti
hankintahinta, silld hankintahintaan voi tulla lisdkuluja, kuten logistisia tai

hallinnollisia kuluja. (Jyrkkié & Riistama 2002, 57.)

Kohdistamisongelmaa ratkaistaessa on péatettava, mitkd kustannukset ja tuotot
kohdistetaan millekin toimenpiteelle ja millekin ajanjaksolle. Jos leipurin hiivataikina
kohoaakin kaksinkertaisesti verrattuna normaaliin, niin mihin ylimééraisista leivistd
saadut tuotot tulisi kohdistaa? Kohdistamisessa ja ajanjakson mairittelemisessé eli
jaksottamisessa kaytetddn aiheuttamisperiaatetta. Aiheuttamisperiaate tarkoittaa, ettd
kohdistetaan ja jaksotetaan tuotot ja kustannukset sen mukaan, miten ne ovat

aiheutuneet. (Jyrkkioé & Riistama 2002, 57.)

Sisdisen laskentatoimen avulla mééritellddn myds laskentatilanne. Kaytannossa
laskentatilanne tarkoittaa sité, ettd on péitettidva, mitkd kustannukset ja tuotot
laskelmaan otetaan mukaan ja milld yksikkohinnalla. Siind késitelldén aikaisemmin
mainittua laajuus- ja arvostusongelmaa. (Jyrkki6 & Riistama 1999, 55-56.) Yrityksen
suunnitellessa uutta toimenpidettd on sen harkittava, kuinka paljon se tuottaa, milla
aikavililld, ja onko samoilla tuotannontekijoiden panostuksella mahdollista saada

tuottavampia toimenpiteitd aikaan.

3 KUSTANNUSLASKENTA

Kustannuksia on monenkaltaisia, ja yritykset painottavat eri kustannuksia ajanjaksosta

riippuen. Kun aika on taloudellisesti hyva, yritykset keskittyvit tekemain paljon
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myyntid kustannuksista huolimatta. Ajan ollessa taloudellisesti heikko yritykset
kadntivat katseensa ja tarkastelevat kustannuksia tarkemmin. Kirjanpitéjét
maédrittelevit kustannukseksi menetetyn resurssin tai jonkin tavoitteen saavuttamisen
epdonnistumisen. Kustannus mitataan yleensé rahallisena méérind, joka taytyy

maksaa, jotta saadaan jokin tuote tai palvelu. (Datar, Foster & Horngren 2005, 26.)

Yritysjohtajien on tunnettava kustannuslaskentaa, jotta he voivat analysoida, tulkita ja
toimia laskentatoimen raporttien pohjalta yrityksen kannalta parhaalla mahdollisella
tavalla. Organisaatiot, kuten United Way, Stanford University Hospital ja Nokia,
tuottavat raportteja, jotka siséltivit laajasti tietoa kustannuksista. Yritysjohtajat, jotka
ymmaértavit laskentatoimen raportteja, pystyvit tehokkaimmin hyddyntamééan

raporttien tietoja yrityksen hyddyksi. (Datar, Foster & Horngren 2005, 26.)

Kustannuslaskennassa paitavoitteena on laskea oikeat kustannukset, jotka
litketoiminnasta ovat syntyneet ja lisdksi kohdistaa ndmé kustannukset oikeille
laskentakohteille. Kustannuslaskenta toteutetaan vaihe kerrallaan. Ndma kolme
vaihetta ovat kustannuslajilaskenta, kustannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen

laskenta. (Alhola & Lauslahti 2009, 191.)

Muuttuvat kustannukset ovat nimensd mukaisesti kustannuksia, jotka muuttuvat
suhteessa tuotettuihin suoritteisiin tai myytyihin tuotteisiin. Muuttuvia kustannuksia
voivat olla muun muassa ylitydpalkat, materiaalit ja séhkon kulutus. Muuttuvat
kustannukset voivat nousta myds epétasaisesti suhteessa suoritemadrién, jos tehddén
esimerkiksi ylitditd, jolloin tuntipalkka on normaalia tuntipalkkaa korkeampi. Tésta
ilmidstd kdytetddn nimitystd progressiivisesti tai kiihtyvisti muuttuvat kustannukset.
Muuttuvat kustannukset voivat muuttua myds alenevasti eli degressiivisesti.
Kustannukset voivat muuttua alenevasti, jos esimerkiksi hankitaan normaalia
suurempi méérd materiaalia kerralla, jolloin saadaan paljousalennusta. (Alhola &

Lauslahti 2009, 55-56.)

Kiinteét kustannukset pysyvit kiinteind riippumatta suoriteméadrésti tai myynnillisesta
onnistumisesta. Kiinteitd kustannuksia voivat olla myyntikanavan tai tehtaan
ylldpidon kustannukset. Kiinteitd kustannuksia tulee, vaikka myyntié ei olisi tai
tuotteita ei tarvitsisi valmistaa. Joskus puhutaan myos puolikiinteistd kustannuksista,

jotka eivit ole muuttuvia, mutta eivat silti tdysin kiinteitdkddn. Tallaisia kustannuksia
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ovat esimerkiksi suuret kertaerdiset toiminta-asteen muutokset. (Alhola & Lauslahti

2009, 57.)

Vilittomat kustannukset ovat kustannuksia, jotka voidaan kohdistaa
aiheuttamisperiaatteen mukaan tietylle laskentakohteelle. Esimerkiksi tolkkien
kustannukset ovat suoria kustannuksia Pepsi-Colalle. Tolkkien kustannukset voidaan

helposti kohdistaa Pepsi-juomaan. (Datar, Foster & Horngren 2005, 27.)

Vililliset kustannukset ovat kustannuksia laskentakohteille. Esimerkiksi Pepsi-Colan
tyonjohtajien palkat ovat vilillisid kustannuksia, silld tyonjohtajat valvovat useiden eri
virvoitusjuomien valmistusta. Tyonjohtajien palkat ovat vilillisid kustannuksia, koska
ne ovat vilttaméttomid Pepsi-Colan valmistuksen kannalta mutta eivit kohdistu
vélittdmaésti Pepsi-Colaan, silld samat tyonjohtajat valvovat my6s muiden

virvoitusjuomien valmistusta. (Datar, Foster & Horngren 2005, 27.)

Yhteiskustannukset tarkoittavat eri laskentakohteiden kokonaiskustannuksia.
Yhteiskustannukset pysyvit muuttumattomina, vaikka yritykseltd jaé jokin
laskentakohde, kuten tuote, pois tuotannosta. Vaikka yrityksen suoritemééri jonkin
tuotteen kohdalla muuttuu, ei se silti vaikuta yhteiskustannuksiin. Yhteiskustannukset
mielletddn usein myos kiinteind kustannuksina, eli esimerkiksi tehdas voi mieltda

yhteiskustannuksensa kiinteiksi kustannuksiksi. (Alhola & Lauslahti 2009, 64.)

Erilliskustannukset taas voidaan kohdistaa jollekin tietylle laskentakohteelle, eli
vaikka tehtaan tuottamalle tuotteelle. Erilliskustannukset muuttuvat, jos jokin tuote jaa
pois tuotannosta tai jos jotain tuotetta aletaan tuottaa. Suoriteméérin eli toiminta-
asteen muuttuessa myds erilliskustannukset nousevat. Muuttuvat kustannukset ovat
hyvin erilliskustannusten tyyppisié, ja ne saatetaan mieltéa erilliskustannuksiksi.

(Alhola & Lauslahti 2009, 64.)

Kustannuslajilaskennan tarkoitus on kohdistaa syntyneet kustannukset oikeille
tuotannontekijdille. Nditd tuotannontekijditd ovat esimerkiksi tydkustannukset,
ainekustannukset, padomakustannukset ja kustannukset vieraista palveluista.
Tuotannontekijét jaetaan myos lyhytaikaisiin ja pitkdaikaisiin kustannuslajeihin.

(Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 84.)
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Tyo6kustannukset muodostuvat yleisesti tehdyn tyon maérasté ja tyon
yksikkokustannuksesta, kuten esimerkiksi sovitusta tuntipalkasta sivukuluineen.
Tarjouslaskennassa arvioidaan tarvittava tyon miéré, ja tdmé kerrotaan tyon
yksikkokustannuksella, jolloin saadaan arvio tyokustannuksesta. Tarkedd on kuitenkin
muistaa, etté tarjouslaskennassa saatu tulos on vain arvio, ja lopullinen toteutunut
kustannus on ldhes aina téstd poikkeava. Tyon yksikkokustannusta laskettaessa tulee
my0s muistaa ottaa huomioon kaikki palkan sivukulut ja mahdolliset ylitydkorvaukset
ja muut mahdolliset lisét, jotka ovat todennikoisid. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 84—

85.)

Suurin kustannus syntyy rakennusalalla ainekustannuksista. Ainekustannukset
lasketaan tarjouslaskennassa aiempien samankaltaisten projektien kustannusten
mukaan eli esimerkiksi vanhojen tietojen tai standardihintojen tai vakiohintojen
mukaan kertomalla tarvittava méaré ainesta aineen yksikkokustannuksella. Aineet ja
niiden kustannukset siséltdvit yleisesti raaka-aineet, osat ja puolivalmisteet, apu- ja
lisdaineet seké poltto- ja voiteluaineet ja tietysti tarvikkeet. Onnistunut
ainekustannusten tarjouslaskenta vaatii tyonjohdolta tarkkaa suunnittelua siitd, milld
hinnalla aineet saadaan ja kuinka paljon niitd tarvitaan. Suunnitteluvaiheessa on hyvi
miettid vaihtoehtoja tarvikkeiden hankintaan liittyen. Olisiko mahdollista esimerkiksi
ostoksia keskittdmailld, yhteistydsopimuksia solmimalla tai hankkimalla isompia erid
tarvikkeita kerralla saada alennuksia tarvikkeiden jdlleenmyyjiltd? (Neilimo & Uusi-

Rauva 2007, 89-90.)

Muut lyhytvaikutteiset kustannukset siséltavét esimerkiksi energiakustannukset,
tietolitkennekustannukset ja muut samankaltaiset ulkopuoliselle taholle korvattavat
litketoiminnasta syntyvit kustannukset. Lyhytvaikutteisiin kustannuksiin kuuluvat
my0s koneiden ja kaluston leasingvuokrat ja vuokrakulut. Tarjouslaskentaa
suoritettaessa tulee vélineiden tarve ja ndiden kustannukset pyrkid arvioimaan
todenmukaisesti. Jilkilaskennassa tirkedd on saada kohdistettua oikeat kustannukset
oikealle vilineelle. Ndin jalkilaskentaa pystytéédn tulevaisuudessa kdyttdméén apuna

tarjouslaskennassa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 96.)

Padomakustannukset syntyvét pitkdvaikutteisten tuotannontekijoiden eli pddasiassa

kayttbomaisuuden hankinnasta, vakuuttamisesta ja hallussapidosta.
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Padaomakustannuksia ovat siis esimerkiksi hankitun pdioman korkokustannukset,
koneiden ja laitteiden poistot ja vakuutukset. My0s vakuutuskulut lasketaan
padomakuluksi, kun vakuutuksen kohteena on yrityksen pddoma. Yrityksen pdédomaa
voivat olla esimerkiksi ajoneuvo tai rakennus. Liséksi vaakutuskuluihin saattaa
siséltyd yrityksen toimintaa varten otettuja vakuutuksia. Téllaisia vakuutuksia ovat

mm. vastuuvakuutus ja keskeytysvakuutus. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 96.)

Kustannuspaikka tarkoittaa yrityksen toimintayksikkod tai vastuualuetta, jonka
kustannuksia seurataan ja rekisteroidddn erikseen. Kustannuspaikkalaskennan avulla
pystytdédn suorittamaan kustannustarkkailu eri kustannusalueiden sisilld, ja se luo
edellytykset suoritekohtaiselle laskennalle yleiskustannuslisien méérittelyn kautta.
Jaon kustannuspaikkoihin voi tehdd esimerkiksi tuotteen tai tuotannon tyovaiheen
mukaan. Yksinkertaistetusti sanottuna kustannuspaikkalaskennassa syntyvét kulut
kohdistetaan niiden aiheuttajalle. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 121.)
Kustannuspaikkalaskenta toimii myds suoritekustannuslaskennan vilivaiheena luoden
pohjan yleiskustannuslisien mééarittdmiselle (Jirvenpad, Lénsiluoto, Partanen &

Pellinen 2010, 90).

Jokaisella kustannuspaikalla tulee olla oma tunnus eli kustannuspaikan koodi, jotta
kustannukset saadaan kohdistettua yksinkertaisemmin oikealle kustannuspaikalle.
Tédmain koodin, eli kustannuspaikkaa koskevan tiedon, merkitsevit tositteisiin yleensa
tyonjohto tai henkil6t, joiden vastuulla on kustannusseuranta. On erittdin tirkeda, ettd
ndiden merkintdjen tekijit ovat selvilld kustannuspaikkojen siséllostd ja niiden
rajoista. Tdmén varmistamiseksi niille henkildille jaetaan luettelo kustannuspaikoista,

joka usein sisdltdd my0s liitteend lyhyen selvityksen jokaisesta kustannuspaikasta.

Suoritekohtaisen kustannuslaskennan tekemisen mahdollistamiseksi on méériteltava
yleiskustannuslisi vilillisten kustannusten pohjalta. Vililliset kustannukset
kohdistetaan oikealle kustannuspaikalle aiheuttamisperiaatteen mukaan. (Jyrkkio &
Riistama 2006, 62.) Koko yritysti koskevat yhteiset kustannukset jaetaan
kustannuspaikoille joko vyorytysmenetelmaai tai kiinteiden hintojen menetelmaa
kayttden. Vyorytysmenetelmaa kaytettdessd kustannukset kohdistetaan eri
kustannuspaikoille ennalta mééritetyin jakoperustein. Kiinteiden hintojen menetelma

toimii siten, ettd kustannuspaikkojen suoritteille paétetddn laskutushinnat ja
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yhteiskustannuspaikka laskuttaa toisia kustannuspaikkoja nididen kdyttimien

suoritteiden mukaan. (Jirvenpad, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 91-93.)

Kustannuslaskennan paitavoite yrityksessd on tukea paéttévia henkilditd, jotta he
kykenevit tekemédn oikeita padtoksid tehden yrityksestd menestyvamman ja
kannattavamman. Kustannuslaskennan avulla voidaan tukea paéttéjid selvittimalla
suoritekohtaiset kustannukset eli ne kustannukset, jotka on kohdistettu esimerkiksi
tietylle projektille tai myytivéaksi tarkoitetulle hyddykkeelle. Lisdksi on pohdittava,
milld tavalla kustannukset jaetaan eri suoritteille, eli miten esimerkiksi tehdas jakaa

kustannukset sdahkosté eri linjastojen kesken. (Alhola & Lauslahti 2009, 185-186.)

Suoritekohtaista kustannuslaskentaa voidaan tehdd kolmella eri tavalla: minikalkyylin,
keskimédrdiskalkyylin ja normaalikalkyylin avulla. Minimikalkyylistd puhuttaessa
suoritekohtaisena pidetdén ainoastaan muuttuvia kustannuksia, silld kiinteiden
kustannusten ajatellaan olevan pakollisia, yllédpidollisia menoerié, jotka tulevat
suoritemdérdstd huolimatta. Keskimdirdiskalkyylin mukaan suoritekohtaiset
kustannukset mielletddan kokonaisuudeksi, eikd niitd jaotella muuttuviin tai kiinteisiin
kustannuksiin. Esimerkiksi kakkujen valmistamiseen kdytetyt raaka-aineet, palkat ja
sdahkon kulutus lasketaan yhteen ja verrataan leivottuihin kakkuihin.
Normaalikalkyylissd laskuihin otetaan mukaan sekd muuttuvat etté kiintedt
kustannukset. Kiintedt kustannukset jactaan normaalisti tuotettujen suoritteiden
maérdlld perustuen siihen, ettd kiinteét kustannukset ovat kiinteitd. Normaalikalkyylin
periaatteena on, ettd kiinteiden kustannusten maird ei muutu, vaikka kakkuja

leivottaisiin kaksikymmenté tai sata kappaletta. (Alhola & Lauslahti 2009, 189-191.)

Suoritekohtaisia kustannuksia laskettaessa voidaan soveltaa jakolaskentamenetelmaa.
Tama edellyttdd, ettd yritys valmistaa vain yhté tuotetta. Menetelmédssé kaikki
laskentakauden kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille, eikd kustannuksia jaeta
vilittomiin tai vélillisiin kustannuksiin. Jakolaskennassa kustannuspaikan suoritteiden
kustannukset saadaan jakamalla kustannuspaikan kustannukset suoritteiden maaralla.
Valmiin suoritteen kustannukset saadaan laskemalla yhteen ne kustannuspaikkojen

kustannukset, joiden kautta suorite on mennyt. (Jyrkkié & Riistama 1996, 115-116.)

Yrityksen valmistaessa useita eri tuotteita ei jakolaskennan avulla voida tarkasti

kohdistaa kustannuksia aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Useita tuotteita
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valmistavien yritysten suoritekohtaista kustannuslaskentaa varten hyvé keino on
lisdyslaskenta. (Jyrkkio & Riistama 1996, 116—-117.) Lisdyslaskennassa
valmistettavalle tydvaiheille ja tyokohteille mairitelladn tydméérdys, ja jokaisella
tyoméérdykselld on tydnumero. Toisin kuin jakolaskennassa lisdyslaskennassa
kustannukset ryhmitetdén vélittomiin ja vélillisiin kustannuksiin. Vililliset
kustannukset tulee kohdistaa kustannuspaikoille ja vilittomét kustannukset
kohdistetaan tyonumeroille. (Jyrkkié & Riistamo 2006, 149—150.) Kun kustannukset
on kohdistettu tydnumeroille, pystytddn tdmén avulla seuraamaan eri tdiden ja
vaiheiden kustannuksia aiheuttamisperiaatteen mukaisesti. Tdma helpottaa

kustannussuunnitelman tekemisté ja kustannusten jélkitarkastelua.

4 TARJOUSLASKENTA

Tarjouslaskenta syntyy, kun rakennuskohteen kustannusarvioon lisdtdin
tarjouspolitilkan mukainen katetavoite ja riskivaraus. Pohjana tarjouslaskennalle
toimii siis kohteen kustannusarvio, joka kertoo omakustannushinnan. Jotta
yritystoiminta olisi taloudellisesti kannattavaa ja voittoa tuottavaa, lisdtdin
omakustannushintaan tarjouslaskennassa riskivaraus ja kate. Riskivarauksessa otetaan
huomioon mahdolliset riskit, joiden toteutuessa kohteen omakustannushinta nousee.
Riskivaraus tehdddn sitd suurempana, mité todennakdisempii ja mitd suurempia ovat
mahdollisesta riskistd syntyvét lisdkustannukset. Kate tarkoittaa sitd rahaméérai, joka
yritykselle jai kdteen kaikkien kulujen jélkeen. Kate muodostetaan yrityksen
katepolitiikan mukaan, eli yrityksen on paitettivi, paljonko se haluaa katetta ja mika

on liiketaloudellisesta ndkokulmasta ajateltuna kannattavaa. (Lindholm 2009, 31.)

Tarjous itsessdén tarkoittaa yrityksen ilmoitusta siitd, milld hinnalla se on valmis
tekemién tietyn urakan. Tarjousta tehdessédén yritys kédyttdd apunaan
kustannusarvioita, joita ovat esimerkiksi kustannukset aiemmin suoritetusta
samankaltaisesta urakasta. Mikali urakka on téysin erilainen kuin koskaan aiemmin,
tulee kustannusarvion tekemisestd luonnollisesti paljon haastavampaa, ja se vaatii
paljon enemmén ty6té ja aikaa. Tdlloin kustannusarvio tehddin laskemalla kaikki
tarvittavat materiaalit, tyot ja muut kulut kerrottuna yksikkdkustannuksilla.
Kustannusarviosta puhuttaessa tuleekin muistaa, ettd se on ldhtokohtaisesti vain

ennustus kustannuksista eikd koskaan tdysin vastaa toteutuneita kustannuksia. Tama
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onkin tirked ottaa huomioon mietittiessd urakan katetta. Katteeseen on hyva jattaa

hieman joustovaraa kustannusten muutosten takia. (Lindholm 2009, 31.)

Kaytettdessd kustannusperusteista hinnoittelua tarjousta tehtiessi on erittdin tarkeda
laskea kustannukset oikein, koska koko kustannusperusteinen hinnoittelu pohjautuu
tuotteiden kustannuksiin. Kustannusperusteinen hinnoittelu koostuu seuraavista

vaiheista (Jarvenpii, Lansiluoto, Partanen & Pellinen 2010, 187):

* Kustannukset jaetaan vilillisiin, vélittdmiin, muuttuviin ja kiinteisiin

kustannuksiin.

* Tehdadn péitds, otetaanko kustannuslaskelmaan mukaan myos valilliset
kustannukset vélittomien kustannusten lisdksi. Padtetddn myds, sisdltddko
laskelma ainoastaan muuttuvat kustannukset vai otetaanko huomioon myos

kiinteit kustannukset.

e Péaitetdadn vilillisten kustannusten kohdistamisesta ja kiinteiden kustannusten

kisittelysta.
* Lasketaan tuotekohtaiset kustannukset.
* Paitetddn voittotavoite.
* Lisdtddn tuotteiden kustannuksiin tavoitevoitto.

Tutkimuksessa etsitddn ohjelmistoa, jonka avulla tarjouslaskenta pystytiaén
suorittamaan aiempaa toimintatapaa tehokkaammin ajallisesti ja arvioitujen
kustannusten kannalta tarkemmin. Tarjouslaskentaan kuluvan ajan pienentyessa jié
rakennusyrittdjille enemmaén aikaa muihin t6ihin, ja néin liikketoiminta kehittyy. Itse
tarjouslaskenta tehostuu, kun toteutuneet kustannukset saadaan ohjelmiston avulla

vastaamaan paremmin suunniteltuja kustannuksia.
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S RAKENNUSYRITYKSEN

KUSTANNUSLASKENNAN ERITYISPIIRTEET

Onnistuneessa rakennushankkeessa kustannukset tulee miettid ennakkoon,
rakennushankkeen edetesséd kustannuksia tulee seurata systemaattisesti ja kaikki
kustannukset tulee dokumentoida. Hankkeen aikataulu tdytyy suunnitella tarkasti, ja
sen tulee pohjautua tyOmairadn, kdytettdvissd oleviin resursseihin, tydtehoon ja
kestoon. Rakennushankkeen riskit tdytyy kartoittaa, jotta potentiaaliset kuluerét ovat

tunnistettuja. Hanke on kuitenkin toteutettava turvallisesti, eivitkd kustannukset saa

Rakennusyritysten kustannuslaskennassa kéytetdén yleisesti litterointia, jolla
tarkoitetaan sitd, ettd kustannuksille annetaan litterointikoodi, jonka avulla ne
kohdistetaan tietylle kustannuspaikalle. Yksi huomioon otettava seikka
rakennusyritysten kustannuslaskentaa mietittdessa ovat ainekustannusten liséksi
suuren kustannuserdn muodostavat tydkustannukset. Tydkustannuksien arviointi on

paikoittain erittdin vaativaa, kun kyseessd on rakennusyritys.

Esimerkiksi vahittdiskaupan tyokustannukset eli palkkakulut on monesti helppo
arvioida, koska kaikki tyontekijdt tekevit padsdantdisesti sopimuksen mukaiset
tuntinsa sopimuksen mukaisella palkalla. Talonrakennus on urakkamuotoista
litketoimintaa, minké takia lopullinen rahallinen suoritus saadaan vasta urakan
valmistuttua. Urakan tulee monissa tapauksissa valmistua tiettyyn aikaan mennessa, ja

tdmé tekee tyokustannusten arvioinnista haasteellista.

Rakentamisessa on paljon seikkoja, jotka vaikuttavat urakan valmistumisen
nopeuteen. Esimerkiksi talvella pakkasrajan ylittyessd rakennuksella ei saa tehda
ulkot6itd, jonkin materiaalin kuivuminen saattaa kestdd odotettua kauemmin,
materiaalikuljetus saattaa viivéstya tai séhkomiehen puuttuminen sairastumisen vuoksi
voi hidastaa tai jopa pyséyttdd tyot kokonaan. Tdma tarkoittaa sité, ettd mikéli
kovemmilla ponnisteluilla ei tydajan puitteissa pystytd menetettyd aikaa kuromaan
kiinni, korvataan menetetty tydaika tekemalld ylit6itd. Koska urakka on saatava
paitokseen sovittuna pdivand, ovat ylityot erittdin yleisid rakennusalalla. Tdma tekee

tyokustannusten ennalta arvioinnista erittdin haastavaa. Sanktiot urakan
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viivistymisestd ovat niin suuret, ettd on kannattavampaa vieda urakka loppuun

ylit6illd kuin maksaa korvauksia.
6 TOIMEKSIANTO

Lehiko Oy:ssé tyoskentelee kuusi kokopdivéistd tyontekijad, jotka kaikki tekevit
rakennusty6td, mukaan lukien toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan vastuulla on myds
kustannus- ja tarjouslaskenta. Lehiko Oy:n tavoitteena on laajentaa yritystoimintaa,
mutta tilla hetkelld aika yritystoiminnan kehittdmiseen, laajentamiseen ja kdytdnnon
rakentamiseen ei riitd. Haastattelimme Lehiko Oy:n toimitusjohtajaa liittyen
kustannus- ja tarjouslaskennan tekemiseen, joka vie Lehiko Oy:ssé tdlld hetkella litkaa
aikaa. Toimitusjohtajalla kuluu aikaa tarjousten laskemiseen nykyiselld menetelméalla
jopa péivid, vaikka tarjoukset pitdisi pystyd laskemaan korkeintaan muutamassa

tunnissa ottaen huomioon toimeksiantajalle ominaiset rakennusurakat.
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7 Omakotitalon kustannukset Hinta EUR Tilanne Kustannukset

8 Tontin varausmaksu 500 maksettu 3

9 Astianpesukone 470 maksettu

10 Ikkunat 1500 maksettu Pientalon rakennuttaminen

11 Kiviosat (perustukset, ulkoseinat, sisaseinat, laastit, ylitysraudat) 14200 maksettu Tontin varausmaksu L]
12 Tontin lohkominen ja asiakirjat 925 maksettu

13 Valvonta 1500

14 Lvi (salaojakaivot 5 kpl, 24m viemari, padotuskaivo, tark. Kaivo) 395 maksettu

15 Lautaa (100m 50x100 ja 100m 22x100) 120 maksettu

16 Suodatinkangas (500 m2) 225 maksettu

17 Viemarin y-haara 4 kpl 294 maksettu

18 Puutarhaletku ja liittimet 32,95 maksettu

19 Diesel taryyn 56 maksettu Pientalon tysmaatekniikka

20 Tary vuokra 20 maksettu Aluerakenteet

21 Kantojen poisvienti 800 maksettu Pohjarakenteet

2 20 maksettu

23 Lupamaksut 378,05 maksettu Perustukset ja alapohja

24 Joensuun karajaoikeus 67 maksettu
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26 Anturan raudoitus 25 kpl 6m salkoja 72,5 maksettu
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28 kaivinkone 70h + maiden ajo 4400 maksettu
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32 Anturan betoni 9.5 m3 1050 maksettu

33 maksettu Rakennusvarusteet

34 terastaivutin vuokra 5 maksettu

35 salaojaputki 4 m anturan alle 43 maksettu LviI

36 surrilanka 5 kg 18 maksettu Sahko

37 i 17 maksettu

38 peitteet 3 maksettu Maksetut palkat (jotka eivét ole sidottuja tuotteisiin)

39 1000m 8mm teras, 300m 10mm teras 4623 maksettu

40 routaeristeet 1418 maksettu Yhteensa

4 lattiaeristeet 1418 maksettu

42 salaojaputki 4 m anturan alle 3 kpl maksettu

43 vesalle 500 maksettu

44 Pmv tolvanen (patolevy 2x1mx20m rulla,kuminuija maksettu

45 i i 8 pussia, 3 rulla 0,5mx10m maksettu

46 hierrinkivi, hanskat, radonkaista 3x25m rullaa, betoni 3x25kg maksettu =
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Kuvio 4. Toimeksiantajan nykyinen laskentamenetelmé

Toimitusjohtaja kayttidd kustannus- ja tarjouslaskentaan Microsoft Excel-pohjaista
listaa tarvikkeista ja aikaisemmista kohteista tutuiksi tulleita kustannuksia.
Laskentatyyli on aikaa vievé ja ty6lés, ja huolimattomuusvirheet ovat ldhes
vaistamittomid. On my0s huolestuttavaa, ettid kustannus- ja tarjouslaskenta perustuu
taysin taulukkolaskentaan, silld 1&hes 90 prosenttia laskentataulukoista sisdltdd virheitd
(Olshan 2013.) Kuviossa 5 ndkyy noin 40 rivid kustannuksia, mutta kaikkiaan
kustannuksia kyseisesséd Excel-pohjassa on 230. Taulukon kéyttd muistuttaa talla
hetkelld tekstinkdsittelyé eikd taulukkolaskentaa. Muun muassa méaré- ja
yksikkokustannussarakkeet puuttuvat, ja taulukosta kdy ilmi ainoastaan
kokonaiskustannus. Taulukon kéyttod helpottaisi suuresti muutos, jossa eri tyovaiheet

olisivat selvésti eriteltyini.

Haastattelussa kdvi ilmi, ettd kustannuslaskentaan kéynnissi olevista projekteista sekd
uusien kohteiden tarjouslaskentaan voi aikaa kulua jopa péivid. Kustannusarviot eivit

ole tarkkoja, ja eroja tulee toteutuneiden ja arvioitujen kustannusten vilille
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merkittdviasti. Kéytettyjd tyotunteja ja materiaaleja ei myOskédn kirjata aktiivisesti

mihink&in.

Lehiko Oy:n toimitusjohtaja on koulutukseltaan rakennusinsindori. Osana
ammattikorkeakoulututkintoaan hén teki opinnéytetyon Klara-
kustannuslaskentaohjelmistosta ja huomasi kustannusten erojen Klara-ohjelmistoa
kayttamalld olevan jopa Excel-pohjaista listaa suurempia. Yritystd perustaessaan
toimitusjohtaja luopui nopeasti Klara-ohjelmiston kéytosté ja padtyi nykyiseen,
hitaampaan laskentatyyliin. Lehiko Oy on kuitenkin kasvanut tuosta yhden hengen
yrityksestd kuuden hengen yritykseksi, ja rakennusprojekteja tulee koko ajan
enemman. Oikean kustannus- ja tarjouslaskennan tyylin harkinta on siis tullut
ajankohtaiseksi. Valitsemalla tissd vaiheessa oikeanlaisen ohjelmiston ja
opettelemalla sen kadyton yritys sdéistdd rahaa ja aikaa sekd mahdollistaa

litketoiminnan kehittdmisen ja edelleen kasvamisen.

Toimeksiantajamme kanssa kartoitettiin ohjelmistotarpeet konkretisoimalla toimet,
joita jarjestelmdlld halutaan tehdd, ja se, mitd rajapintoja muihin jérjestelmiin siind
tulisi olla nyt ja tulevaisuudessa. Rajapinta tarkoittaa ohjelmistoissa kdytdnndssa sita,
ettd esimerkiksi myynnin johtamisjérjestelmésté voi suoraan muodostaa laskun
laskutusjirjestelméién. Ohjelmistoa valittaessa on hyvé miettid yrityksen IT-strategiaa
laajemmalla mittakaavalla: minkilaisia asioita ohjelmistoilla halutaan tehostaa ja miti
uusia ansaintamalleja on mahdollisesti tulossa, joihin hankittava ohjelmisto pitéé
saada synkronoitua. Toimeksiantajan tarkoitus on panostaa enemman myyntiin, joten
mahdollisuudesta yhdistdd kustannus- ja tarjouslaskentaohjelmisto myynnin
johtamisjérjestelmaén, asiakkuudenhallintajérjestelméén ja taloushallinnon
jarjestelmddn on hydtyé. Ratkaiseva tekijd rajapintojen mahdollisuus ei kuitenkaan

ole, vaan tarkedmpéé on jirjestelmin helppokiyttdisyys, nopeus ja tarkkuus.

Toimeksiantajan (Lehikoinen 2012, 2013) mukaan hyvé jarjestelma on nopea, tarkka
ja helppokiyttdinen. Toimeksiantaja arvostaa alla lueteltuja ominaisuuksia, jotka on

esitetty tarkeysjérjestyksessa.
1. Tarjousdokumentin tulostusmahdollisuus

2. Www-pohjainen toimivuus
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3. Tyontekijéiden tuntikirjaukset mobiilisti ohjelmistoon
4. Liitettdvyys muihin tietojérjestelmiin

5. Kayttdjakohtainen muokattavuus

6. Valmiit materiaalihinnastot

7. Excel-pohjaisuus

7 RAKENNUSYRITYSTEN HAASTATTELUT

Ennen opinndytetydtd emme juuri olleet tutustuneet rakennusalan ohjelmistoihin,
joten paitimme haastatella muita rakennusyrityksié ja selvittdd, minkalaisia
ohjelmistoja kustannus- ja tarjouslaskentaa varten on kéytdssd. Lihestyimme syksyn
2012 ja kevididn 2013 aikana noin sataa rakennusalan toimijaa puhelimitse ja
ehdotimme haastattelumuodoksi sdhkopostia. Suurin osa yrityksistd vastasi
myontyvisti haastattelupyyntoon, mutta lopulta saimme vastauksia ainoastaan
yhdeltétoista rakennusyritykseltd. Mikali rakennusyrittdji ei vastannut
sahkOpostiimme, ldhetimme viestin uudestaan muutaman viikon kuluttua
ensimmaisestd kerrasta, kuitenkin tuloksetta. ”Joskus laadullisen tutkimuksen kirjoissa
on esitetty riittivéaksi méiédraksi 12—15 haastateltavaa.” (Kananen 2012, 101).
Tutkimuksen aikana todettiin, ettd haastateltavien yritysten mééra oli riittdva
kehittamistutkimuksen kannalta. Haastatteluissa tuli esiin tarjous- ja
kustannuslaskentaan soveltuvia ohjelmistoja, miké oli rakennusyritysten haastattelujen

paitavoite.

Syyni pieneksi jdéneeseen vastausprosenttiin on todennékdisesti pienyrittdjien
kiireisyys vastata kyselyyn muun toiminnan ohella. Vastausten mairé alle viiden
hengen rakennusyritykseltd jéi kahteen yritykseen. Loput olivat yli 12 tyontekijin
yrityksid, jotka luokittelemme rakennuspuolen yrityksini jo suuriksi. Suuremmat
rakennusyritykset ehtivét paneutua haastatteluun nopeammalla aikataululla, ja yhta
yritystd lukuun ottamatta kaikki suuremmat yritykset vastasivat kyselyyn. Haastatellut
suurempien yritysten henkildt tyoskentelivit aktiivisesti tarjous- ja

kustannuslaskennan parissa.
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Lahes kaikilla suuremmilla rakennusyrityksilld oli kdytdssé jokin kustannus- ja
tarjouslaskennan ohjelmisto, ja yksi suurista yrityksistd kdyttdd omaa
tietokantapohjaista laskentaohjelmistoa. Pienet yritykset, mukaan lukien
toimeksiantaja, kiyttavit Microsoft Excel -ohjelmaa ja ruutuvihkoa kustannusten

seurantaan.

Haastattelujen perusteella laskentaohjelmistot koettiin hyddyllisiksi ja hyvin
toimiviksi, mutta vain yksi yritys oli kokeillut useampaa kuin yhta ohjelmistoa.
Ohjelmistojen kdyttdonotot ovat investointeja, nithin kuluu paljon aikaa ja rahaa, joten
ilman erittdin painavaa syyti jirjestelmié ei todennédkdisesti vaihdeta. Hyvié puolia
ohjelmistoissa olivat muun muassa integroiminen muihin ohjelmistoihin, kuten
taloushallintoon. Ohjelmistot koettiin my0s helppokayttoisiksi, eivétka arvioidut ja

toteutuneet kustannukset juuri eronneet toisistaan.

8 TARJOUS-JA
KUSTANNUSLASKENTAOHJELMISTOT

Rakennusyrityksid haastateltaessa esiin nousivat tdssd luvussa kisiteltavit
laskentaohjelmistot. Kutakin laskentaohjelmistoa pohjustetaan lyhyella
yritysesittelylld. Lisdksi haastatellaan kutakin laskentaohjelmiston toimittajaa.
Haastattelujen vastaukset saatiin sdhkdpostitse, ja vastaukset on kirjoitettu tyohon
alkuperdisessd muodossa. Haastatteluja varten pohdittiin yhdessé toimeksiantajan

kanssa ohjelmistojen tietoja, jotka ovat tirkeitd selvittdd. Nditd kysymyksié olivat:
1. Minkilainen haastateltavan laskentaohjelmisto on?
2. Minkdlaisille yrityksille ko. laskentaohjelmisto soveltuu?

3. Onko ohjelmisto nopea ja helppokéyttdinen myds kokemattomalle tietokoneen

kéyttajille?
4. Miten ohjelmisto eroaa kilpailijoista?

5. Kuinka edullinen ohjelmisto on kilpailijoihin verrattuna?
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8.1 Klara Net

Rakennustietosditio RTS perustettiin vuonna 1972, ja sddtio on vastannut siitd asti
rakennusalan ohjeiden laatimisesta ja rakennuskeskustoiminnasta Suomessa.
Liiketoimintaa varten vuonna 1974 perustettiin Rakennuskirja Oy, joka nykyisin
tunnetaan nimelld Rakennustieto Oy. Yhtion tehtdvind on Rakennustietosdétion
kirjojen ja tietotuotteiden kustantaminen. Vuonna 2008 Rakennustieto Oy kehitti
Klara Net -ohjelmiston, joka on verkossa oleva laskentaohjelmisto pienten ja

keskisuurten rakennusyrityksien kayttoon. (Historia n.d.)

Klara Net on helppokéyttdinen ja kevyt ohjelmisto, joka nopeuttaa erityisen paljon
omakoti-, rivi- ja pienkerrostalojen kustannusten laskentaa. Klara Net -ohjelmistoa voi
muokata yrityksen omaan kéyttoon soveltuvaksi. On mahdollista esimerkiksi tehdd
kustannuslaskentapohjia, joita voi hyodyntéd tulevissa rakennusprojekteissa. (Klara

Net n.d.)

Rakennustieto Oy:n projektipddllikon Tapio Valojdédn (2013) kanssa kdydyn

haastattelun tulokset:

1. Klara Net on tarkoitettu 1dhinna pienille ja keskisuurille rakentajille, jotka

tekevit asuinrakennus- ja korjauskohteita.

3. Helppous on perin subjektivinen késite, mutta Klaran kdyttiminen ei vaadi

erityisid tietoteknisid valmiuksia perustietojen lisdksi

5. Hinta on mielestimme edullinen muihin vastaaviin laskentaohjelmiin ndhden

8.2 Omat havainnot Klara Net -ohjelmistosta

Suhtauduimme léhtokohtaisesti varauksella Klara Net -ohjelmistoon, silld
toimeksiantajamme oli paneutunut ohjelmistoon jo opiskeluaikoina ja todennut
tyoeldmassd sen hyddyttomaiksi. Klara Net on kuitenkin alalla vahvasti tunnettu, ja
koska toimeksiantajamme kertoman mukaan ohjelmisto on muuttunut hieman viime

kokeilusta, pddtimme ottaa ohjelmiston vertailuun mukaan.



26
Klara Net on tarkoitettu kustannuslaskentaan, joten tarjouslaskenta on jadnyt
tuotekehityksessd vihemmélle. Internetsivujen mukaan urakkalaskenta on Klara Net -
ohjelmistolla kuitenkin mahdollista. Tarjouslaskenta on toimeksiantajalle paljon aikaa

vieva prosessi, joten hankittavan ohjelmiston olisi hyvé nopeuttaa tarjouslaskentaa.

Erityisen hyvéa Klara Net -ohjelmistossa on massiivinen hinnastopankki
rakennustuotteista, jonka pitéd ajan tasalla ohjelmiston toimittaja. Hinnat ovat
kuitenkin ohjevéhittdishintoja, ja koska rakennusalalla hinnat ovat neuvoteltavissa,
omien hintojen syottdminen tulisi tehdd joka tapauksessa. Hyvad on myos erilaisten
rakenneratkaisujen eli sen, miten eri rakenteet vaikuttavat kustannuksiin,
vertailumahdollisuus. Kayttoliittyméssa voisi grafiikan puolesta olla kehitettdvaa,
mutta demoversiosta paitellen on kyseessa suhteellisen helppokiyttdinen ohjelmisto,

eli se soveltunee myos kokemattomalle tietokoneen kayttéjélle.

8.3 Raksalaskuri

Raksalaskuria tarjoaa CountIT Oy, joka on Tampereella vuonna 2011 perustettu
yritys. CountIT Oy tarjoaa ohjelmistoja ja niihin liittyvid tuotteita ja palveluita.

(CountIT Oy n.d.)

Raksalaskuri on rakennusyritysten kustannuslaskentaohjelmisto, joka tekee erilaisten
rakennustdiden tarjouslaskennasta nopeaa ja tdsmallistd. Raksalaskuri on kehitelty

soveltuvaksi monenlaisen rakentamisen laskentaohjelmistoksi. (Raksalaskuri n.d.)

Laskemiseen kdytetddn hinnastoja ja menekkitietoja, jotka kéyttdjan on itse liséttéva.
Ohjelmisto toimii tunnetulla Microsoft Excel -alustalla, mika tekee kdyttoliittymasta
tutun monelle kdyttdjille. Ohjelmiston tarkoituksena on nopeuttaa kustannuslaskentaa
ja tarjota valmiit lomakkeet muun muassa tarjouslaskentaan. Téllaisia lomakkeita ovat

esimerkiksi tarjousdokumentti, médrdluettelo ja materiaaliluettelo. (Raksalaskuri n.d.)

CountIT Oy:n toimitusjohtajan Juho Malmbergin (2013) kanssa kdydyn haastattelun
tulokset:

1. Raksalaskuri on kustannuslaskentaohjelma, joka perustuu

materiaalihinnastoihin ja tydmenekkeihin.
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2. Liahtokohtaisesti ohjelma soveltuu kaikkiin rakennusalan yrityksiin. Télla
hetkelld asiakaskunta koostuu enimmékseen pienistd/keskikokoisista

rakennusliikkeisti.

3. Ohjelmassa on panostettu helppokayttdisyyteen. Lisdksi panostamme

koulutukseen, jolla varmistetaan ohjelman kadyton oppiminen.

4. Joustavuus, koulutus, helppokiyttdisyys

e

Ohjelman hinta on kilpailukykyinen sen kilpailijoihin verrattuna.

8.4 Omat havainnot Raksalaskurista

ConsultIT Oy on yritys, joka tarjoaa Raksalaskuri-nimisen ohjelmiston
kustannuslaskentaan ja asiakasrekisterien ylldpitoon. Yrityksen henkilostoon kuuluu
rakennusalan ja tietotekniikan osaajia. He nékevit ohjelmiston tdrkeimpina

ominaisuuksina laadun, helppokiyttdisyyden ja hyvén palvelun.

Ohjelmisto on rakennettu siten, ettd sen avulla on helppo suorittaa erilaisten
rakennusurakoiden kustannuslaskennat tehokkaasti ja tarkasti. Ohjelmisto laskee
tarjoukset tyo-, materiaali- ja aliurakoitsijoiden kustannusten mukaan. Laskemisessa
ohjelmisto kdyttdad hinnastoja ja menekkitietoja, jotka rakennusurakoitsijan tulee itse
syottdd ohjelmistoon. Ohjelmistolla toteutetaan rakennusyrityksen kustannuslaskenta,
tarjouslaskenta, méérilaskenta, jdlkilaskenta, raportointi sekd materiaaliluettelon
tulostus. Raksalaskurilla laskenta tapahtuu Excelissd, mikd ndhddén kayttoa
helpottavana tekijénd, koska Excel-ohjelma on usein entuudestaan tuttu

rakennusyritysten kustannuslaskentaa tekeville henkiloille.

Raksalaskuria kéytettdessd tarjoukset valmistuvat nopeammin, ja sen avulla pystytidén
tarkastelemaan jélkikdteen urakoiden katteita sekd kerdamédn tietoja tulevaa myyntié
silméllé pitden. Tarvittavien tietojen syotolld ohjelmistosta saa tulostettua valmiin
tarjousdokumentin sekd médri- ja materiaaliluettelon. Ohjelmistoon voidaan syottda
useita hinnastoja erityyppisille tdille, mika helpottaa ja nopeuttaa kustannuslaskentaa

silloin, kun laskentaa suoritetaan samaan aikaan erilaisista rakennusurakoista.
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Toimeksiantajamme kanssa samankaltaisia yrityksid, jotka kayttdvit Raksalaskuria
ovat muun muassa Jetta-Talo Oy, Lappli-Talot Tampere ja KP Kuoppaméki Oy.

(Referenssejamme n.d.)
8.5 Jydacom

Jydacom tuottaa ohjelmistopalveluita rakennusalan yrityksille. Jydacom on perustettu
vuonna 1981, ja se siirtyi EVRY-konsernin omistukseen vuonna 2011. EVRY-
konserni on Pohjoismaiden johtava IT-alan yritys, ja sielld tydskentelee yli 10 000
tyontekijia, joista noin 100 Suomessa. EVRY Jydacom Oy on toimittanut tuotteitaan
yli 2 000 suomalaiselle rakennusalan yritykselle, ja vuonna 2011 liikevaihto oli 4,1

miljoonaa euroa. (Rakennusalan toimiminnan ohjauksen asiantuntija n.d.)

EVRY Jydacom Oy:n JD-Laskenta-ohjelmisto on tarkoitettu rakennusalan yrityksille
kustannus- ja tarjouslaskennan hallintaan. Ohjelmistotoimittajan mukaan JD-
Laskentaohjelmiston avulla rakennusyritykset saavat radtéloidyn palvelun omat
laskentatarpeet huomioon ottaen. Jydacom tarjoaa myds muita palveluja muun muassa
dokumentinhallintaan, taloushallintoon ja yrityksen muihin tarpeisiin, jotka voidaan
synkronoida JD-Laskennan kanssa, mikd on hyvé ominaisuus erityisesti rakennusalan

laajentamisaikeita ajatellen. (JD-Laskenta — ohjaa jarkevéan tarjouslaskentaan n.d.)

Jydacom Oy:n myyntineuvottelija Mikko Vilkkildn (2013) kanssa kdydyn haastattelun

tuloksena tulivat esiin seuraavat seikat:

1.  Toimitettavan laskentaohjelman kokonaisuus on muokattavissa
rakennusyrityksen tarpeisiin. Lisdksi ohjelma on mahdollista synkronoida

Jydacomin muihin palveluihin, kuten taloushallintoon.

2. Jydacomin jirjestelmi on optimoitu rakennusliikkeiden tarpeet huomioon
ottaen. Jarjestelma on kdytossd yli 600:11a rakennusalan yritykselld ympéri
Suomea. Joukkoon kuuluu rakennusliikkeitd, maanrakentajia ja
rakennusalalla toimivia alihankkijoita sekd myds muutamia toimijoita

rakennussektorin ulkopuolelta.

3. Ohjelman nopeuteen vaikuttaa asiakkaalla olevat internet-yhteys, koska

ohjelmia ei asenneta paikallisesti. Samalla my0s laitevaatimukset ovat
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minimaaliset, eli tirkein vaatimus on toimiva internet-yhteys. Ohjelmat on
suunnattu jokapdivéiseen kayttoon rakennusalan yrityksessd, joten
kayttoliittymé on muokkautunut helppokayttdiseksi. Lisdksi koulutamme
jokaisen asiakkaamme kiyttdméédn ohjelmistoa tehokkaasti, jotta

investoinnista saadaan kaikki tarvittava hyoty irti.

4.  Jydacom tarjoaa kokonaisvaltaisen toiminnanohjausjérjestelmén

rakennusalan yrityksille.

5.  Hintaan vaikuttaa toimitettavan jérjestelmén laajuus. Tarvittaessa yritys

tekee asiakaskohtaisen tarjouksen tarvekartoituksen perusteella.
8.6 Omat havainnot JD-Laskenta-ohjelmistosta

Jydacomin tarjoamasta JD-Laskenta-ohjelmistosta 16ytyvét monipuoliset
laskentatydkalut, jotka helpottavat tarjouslaskennan hallintaa ja lisddvat laskennan
nopeutta, tehokkuutta ja varmuutta. Laskentaan liittyvat tiedot pystytdin
hy6dyntimédn tuotannonohjauksessa ja hankinnassa, mika tekee toiminnasta

tehokkaampaa. Liséksi virheiden mahdollisuus pienenee huomattavasti.

Kayttdjaystavalliseksi ja helppokéyttdiseksi ohjelmistosta tekee ohjelmiston ndkymén
kéyttdjakohtainen muokattavuus. Muokkaamalla ohjelmiston ndkyméa voidaan
helpottaa kokemattomamman tietokoneen kayttdjén tyoskentelyd. Muokattavuus voi
parantaa myoOs asiakastyytyviisyyttd ja tuo ohjelmiston kéyttdjélle tarvittaessa

vaihtelua.

Tarjouslaskentaohjelmisto toimii internetpohjaisessa JD-SaaS-palvelussa. Ohjelmiston
toiminen JD-SaaS-palvelussa tarkoittaa ohjelmiston kdyttdjan kannalta sitd, ettd
ohjelmisto vaatii ainoastaan internet-yhteyden, eiké asiakkaan tarvitse huolehtia
ohjelmistopéivityksistd, varmuuskopioinnista tai tietoturvasta. Tietokantapohjaisuus
mahdollistaa usean laskijan hinnoittelun yhtdaikaisesti samassa urakassa ja paremman
integraation Jydacomin muihin tuotteisiin. SaaS-palveluissa on kuitenkin muistettava,
ettd laskentaohjelmisto pyorii toimittajan palvelimilla, joten ennen hankinnan

tekemistd on varmistuttava riittdvasta tietoturvasta, automaattisesta varmentamisesta
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sekd oikeanlaisista toimintatavoista kriisitilanteiden, kuten palvelinhéiri6iden

sattuessa.

Toimeksiantajalla on tavoitteena kasvattaa liiketoimintaansa, joten Jydacomin

referenssind toimivan Rakennus K. Karhu Oy:n yrittdjén tarina puhuttelee osuvasti:

2

eijo Karhulla oli alusta asti tavoitteena luoda voimakkaasti kasvava oma yritys,
Jjoka pystyisi kilpailemaan aidosti myds isompien rakennusliikkeiden kanssa. Tuskin
hén kuitenkaan itsekkddn osasi arvioida, kuinka huimaa kasvu voisi olla.
Ensimmdisen tilikauden liikevaihto oli 1,9 miljoonaa ja viime tilikauden 22 miljoonaa
euroa: Yritys on kasvanut kuudessa vuodessa yli kymmenkertaiseksi. Tdllainen
kasvuvauhti vaatii sekd yrityksen vetdjdltd ettd muulta organisaatiolta aivan erityistd
tarkkuutta ja sopeutumiskykyd, jotta kasvu ei karkaa yli omien resurssien ja
voimavarojen.

Kasvun hallintaa varten Keijo Karhu ldhti etsimddn sopivaa

tietojdrjestelmdratkaisua.” (Case: Rakennus K. Karhu Oy n.d.)

8.7 Tocoman

Tocosoft Oy on rakennushankkeisiin erikoistunut yritys, joka on toiminut alalla yli 20
vuotta. Markkinointinimendén Tocosoft Oy kéyttdd Tocomania. Tocoman on Suomen
johtava kustannushallinnan palveluita tarjoava yritys, ja vuonna 2011 yritys késitteli

noin 400 toimeksiantoa. (Tocoman yritys n.d.)

Tocoman tarjoaa tarjous- ja kustannuslaskennan liséksi laajasti my6s muita palveluita
rakennusalalle, kuten konsultointia, koulutusta ja ulkoistamismahdollisuuksia
(Tocoman ohjelmistot n.d.) Tocoman tarjoaa ohjelmistoja aikataulusuunnitteluun,
projektihallintaan, méardhallintaan ja kustannushallintaan. TCM Pro -ratkaisu on
tarkoitettu rakennusyritysten kustannus- ja tarjouslaskennan toteuttamiseen. TCM Pro
tukee perinteistd tarjous- ja kustannuslaskennan prosessia mahdollistamalla tiedon
siirron muihin Tocomanin tuotteisiin, kuten aikataulutukseen, hankintaan ja

kustannusvalvontaan. (TCM Pro n.d.)

Tocosoft Oy:n toimitusjohtaja Timo Saroksen (2013) kanssa kdydyn haastattelun
tulokset:
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Yleisesti ottaen asiakkaat ovat kehuneet ratkaisujamme
helppokayttoisiksi. Tuotteemme noudattavat yleisia
kayttoliittyméstandardeja sekd yleisesti rakennusalalla sovellettavia

prosesseja. Tuotteet on saatavilla suomen, englannin ja ruotsin kielilla.

Meilld on satoja asiakkaita ja tuhansia kédyttdjid. Asiakkaita ovat mm.
rakennusliikkeet, urakoitsijat, vakuutusyhtiot ja kuntien tekniset osastot.

Uskomme ohjelmiston soveltuvan lahes kaikille rakennusyrityksille.

Yleisesti ottaen asiakkaat ovat kehuneet ratkaisujamme

helppokéyttoisiksi.

Viittdisin, ettd ratkaisumme on Pohjoismaiden laajin, ja liséksi
tarjoamme myds siséltod eli TCM Kustannustietoa, jota kilpailijamme
eivit tarjoa. Kustannustietoutemme perustuu Tocoman Sevicesin
vuosittain laskemiin satoihin kohteisiin ja heidén 20 vuoden

kokemukseensa.

Kaikilla ohjelmilla on omat kéyttdjakohtaiset hinnat. Ratkaisumme voi
hankkia ostamalla lisenssit kertahinnalla, vuokraamalla lisenssit
kuukausimaksulla tai SaaS-palveluna meidédn palvelimiltamme
kéytettdvaksi internetin lapi kuukausimaksulla. Hintoja on vaikea
vertailla kilpailijoiden hintoihin, silld hinnat eivit ole télld alalla julkisia,

mika on tyypillistd niin sanotuille ammattiohjelmistoille.
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Kuvio 5. TCM Pro -ndkymai

Perehdyimme TCM Pro -tuotteeseen, ja hyvid ominaisuuksia mielestimme olivat

erityisesti:

* Laajennusosat, jotka ovat kayttokelpoisia erityisesti tilanteissa, joissa yrityksen

koko kasvaa nopeasti. Kyseisid laajennusosia ovat muun muassa TCM

Seuranta, jolla seurataan tydmaan taloudellista onnistumista, ja TCM Tavoite,

jolla muodostetaan kohteiden tavoitearvioita.

* Kustannusten muodostumista voi seurata koko hankkeen ajan péivittdmalla

aikatauluja ja hankintoja ohjelmistoon.

* Tarjouslaskenta tarkentuu ja nopeutuu, kun jo rakennusprojektin

luonnosvaiheessa kdytetiin tuotetta.

Porvoon Maske Oy:n toimitusjohtaja Jari Pekkala kehuu referenssind TCM Pro:ta

seuraavasti:
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“Olemme parantaneet merkittivisti laskentamme tarkkuutta ja oikeellisuutta,
tarjousten ldpivientiaikoja ja tehostaneet ndin koko laskentaprosessiamme

kéyttamdlld TCM Pro -ohjelmistoratkaisua” (TCM Pro n.d.)

8.9 Broker Estimate

Oy Mercus Software Ltd on vuonna 2000 perustettu ohjelmistojen suunnitteluun ja
toteutukseen erikoistunut yritys, joka toimii eri puolilla Eurooppaa. Yrityksen
litkevaihto oli vuonna 2012 noin 650 000 €. (Mercus Software Ltd Oy n.d.) Mercus
tuottaa palveluita monipuolisesti rakennusyritysten tarpeisiin, kuten urakointiin,

LVI:hin seké sdhkotoihin (BSM Broker Site Manager n.d.)

Oy Mercus Software Ltd:n yhteyshenkilo Pertti Hirvisaaren (2013) kanssa kdydyn

haastattelun tulokset:

1. Broker Estimate on tietokantapohjainen tarjouslaskentaohjelma. Ohjelma on

linkitettdvissd useimpiin taloushallinnon ohjelmiin.

2. Broker Estimate soveltuu kaikenlaisille yrityksille. Olemme tehneet
yhteistyotd rakennus-, Ivi- sekd sdhkoalojen kanssa, jotta ohjelmaan saadaan
tarvittava aineisto sisddn. Asiakaskuntaamme olemme saaneet ndiden lisdksi
my0s infran sekd maanrakennusyrityksid. Myos erilaisia huoltoa,
kunnossapitoa, laiteasennuksia hoitavia yrityksid seké tavaran valmistajia on

Brokerin kayttéjina.

3. Kuten kaikissa ohjelmissa, kdyttoonotto edellyttdd koulutuksen. Tama tuo

kéyttdjdlle parasta tietoa ohjelman ominaisuuksista.

4. Joustavuus ja laskennan nopeuttaminen ovat olleet asiakkaidemme valinnan
kriteerejé ottaa Broker-ohjelmisto kédyttoon. Varsinaisia kilpailijoita meilld ei
ole, koska valtaosa ohjelmista on taloushallinnon ohjelmia, joihin on lisdtty

tarjouslaskennan osio.

5. Hintavertailua en pysty tekeméddn, koska en tiedd muiden ohjelmien hintoja.



34

8.10 Omat havainnot Broker Estimate -ohjelmistosta

Rakennuspuolen Broker -ohjelmiston hyvid puolia ovat tarjouslaskennan
ominaisuudet, joilla rakennusyritykset saavat nopeutta aikaa vievédn tarjousprosessiin.
Toimeksiantajalla menee tdlla hetkelld jopa piivid tarjousten laskemiseen. Rakennus
Broker -ohjelmiston avulla Lehiko Oy voi sddstdd paljon aikaa, jota se voisi kohdentaa
tdmén hetkisen tavoitteensa toteuttamiseen. Tavoitteena on télld hetkelld

litketoiminnan kehittdminen ja toiminnan laajentaminen.

Kustannuslaskennan palveluita Broker Estimate -ohjelmisto ei tarjoa, joten se toimii
enemmankin tarjouslaskennan tydkaluna. Ikdvina seikkana Rakennus Broker -
ohjelmistoon liittyen on se, ettd ohjelmiston markkinoinnilliset Internet-sivut eivét
toimineet kertaakaan koko tutkimuksen aikana. Sivuilta voisi 16ytyé paljon oleellista
tietoa sekd kayttoliittymékuvia ohjelmistosta. Referenssejd emme saaneet
rakennusyrityksiltd kdsiimme, mutta talotekniikan puolella toimivan Forssa-

Engineering Oy:n toimialajohtaja kertoo referenssissd muun muassa:

“Forssa-Engineering Oy halusi tarjouslaskentaohjelman, joka tdyttdd vihintddn
samat vaatimukset, jotka yritys asettaa itselleen. Sen arvoja ovat asiakastyytyvdisyys,
luotettavuus ja tuloksellisuus. Broker-asiakkaana Forssa-Engineering on ollut
tyytyvdinen, silld ohjelma on paitsi luotettava, myos monipuolisesti toiminnallinen ja
edesauttaa tuloksentekoa; tarjouslaskenta on entistd nopeampaa ja virheitten
mahdollisuus on vihentynyt. Olen tutustunut ainakin viiteen Suomessa tarjolla
olevaan tarjouslaskentaohjelmaan, mutta vasta Brokeriin olin tyytyvdiinen.” (Vasta

Brokeriin olin tyytyvéinen n.d.)
8.11 Yhteenveto ohjelmistoista

Alla olevasta taulukosta 16ytyvit ominaisuudet, jotka toimeksiantaja kokee tarkeiksi
kustannus- ja tarjouslaskentaohjelmistoa valittaessa. * -merkki ohjelmiston
sarakkeessa tarkoittaa, ettd kyseinen ominaisuus 16ytyy ohjelmistosta. Ohjelmistoista
16ytyvit ominaisuudet selvitettiin sahkdpostitse ohjelmistotoimittajilta,

ohjelmistotoimittajien kotisivuilta sekd demoversioista.
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Taulukko 1. Yhteenveto ohjelmistoista

Klara Raksalaskuri | JD- TCM Pro | Broker
Net Laskenta Estimate

Liitettdvyys muihin * * *
tietojédrjestelmiin

Www-pohjainen * * * *
toimivuus

Tarjousdokumentin * *
tulostusmahdollisuus

Kayttdjakohtainen * *
muokattavuus

Tyontekijoiden
tuntikirjaukset
mobiilisti
ohjelmistoon

Valmiit * Lisdosa
materiaalihinnastot

Excel-pohjaisuus *

9 TUTKIMUKSEN RELIABILITEETTI JA
VALIDITEETTI

Validiteetilld tarkoitetaan tutkimuksen patevyyttd eli sité, ettd tutkimuksessa on
tutkittu oikeita asioita. Pitevan tutkimuksen ensimmaéinen haaste on oikeanlaisen
tutkimusmenetelmén valinta. Reabiliteetilld tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta.
Jotta tutkimus olisi uskottava ja hyddyllinen, tulisi tuloksen olla sellainen, ettd samaa
mittausmenetelmii kiytettdessd saadaan aina sama lopputulos. (Kananen 2009, 87.)
Téssd kehitystutkimuksessa luotettavuutta ja hyddyllisyyttd mitataan toimeksiantajan
saamalla hyddylld. Toimeksiantaja on saanut tutkimustulokset ja ndiden pohjalta tullut
sithen tulokseen, ettd tutkimuksessa on tutkittu oikeita asioita ja tutkimuksesta on ollut
hyotya hdnen yrityksensd ongelman ratkaisemisessa. Tdma kehittdmistutkimus on
radtéloity toimeksiantajan tarpeiden mukaan, joten tutkimuksen toistettavuutta on
hankala arvioida. Kaikki tarjous- ja kustannuslaskennan ohjelmistot eivét sovi

kaikkien yritysten kayttoon.
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Tutkimuksessa kéytettiin useampaa eri tutkimusmenetelméaa aina tarpeen mukaan ja
tutkimuksen edetessé oltiin aktiivisesti yhteydessd toimeksiantajaan. Télld pyrittiin
varmistamaan se, ettd toimeksiantaja saa tutkimuksesta mahdollisimman paljon

hyotya.

Tutkimusta voidaan siis pitdd luotettavana ja hyddyllisend, koska sen avulla on
saavutettu ratkaisu ongelmaan, joka kehittdmistutkimuksessa on ldhtokohtana.
Tutkimuksen toistaminen samalle toimeksiantajalla hinen tarpeidensa ja samojen

mittarien mukaan tuo saman lopputuloksen.

10 KEHITYSEHDOTUS TOIMEKSIANTAJALLE

Yhteenvetoa ohjelmistoista tarkasteltaessa eniten toimeksiantajamme toivomia
ominaisuuksia 16ytyy Jydacomin JD-Laskenta-ohjelmistosta. Jydacom on osa isoa
EVRY konsernia, ja Jydacomin litkevaihto on useita miljoonia euroja, joten
paivityksié voi olettaa tulevan ja ohjelmiston voi olettaa olevan tietoturvallisilla ja

vakailla palvelimilla.

JD-Laskentaa kayttdmailld kaksi laskentatoimen pédatehtdvia toteutuu. JD-Laskentaan
voidaan rekisterdida tietoa, eli rekisterdintitehtdavé toteutuu. Rekisterdidyn tiedon
perusteella voidaan koostaa raportteja ja laskelmia, joten myds hyvéksikayttotehtiava
toteutuu. Ohjelmistoa kayttdmalld tuotot ja kustannukset saadaan kohdistettua oikein
ja aiheuttamisperiaatteen mukaan, miké tulee tukemaan toimeksiantajaa padtdsten
teossa. Kerdédmilld informaatiota JD-Laskentaan toimeksiantaja voi koostaa raportteja,
mika nykyiselld Excel-laskentatyylilld ei ole ollut mahdollista. Raporttien avulla muun
muassa rakennusprojektien budjetointi helpottuu, taloudellista onnistumista voidaan
paremmin mitata ja sidosryhmille voidaan koostaa kattavampaa informaatiota

litketoiminnasta.

JD-Laskentaan voi liittdd kattavan tuoteperheen ja liiketoiminnan laajentuessa
liitettdvyys muihin ohjelmistoihin on ehdottomasti etu, silld esimerkiksi
taloushallinnosta irrallaan oleva ohjelmisto voi hidastaa toimintaa merkittivisti. JD-
Laskenta on www-pohjainen, joten toimeksiantaja saa uusimmat paivitykset nopeasti.
JD-Laskennassa on otettu huomioon kéyttdjédkohtainen muokattavuus, joten nykyisié

litketoiminnan prosesseja ei tarvitse muuttaa, vaan ohjelmisto tulee tukemaan niita.
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Lisdksi JD-Laskenta oli Raksalaskuri-ohjelmiston kanssa ainoa, josta pystyi
tulostamaan konkreettisen tarjousdokumentin, joka varmasti nopeuttaa
toimeksiantajan kehityksen kohteena olevaa myyntiprosessia. Télld hetkelld
toimeksiantajallamme ei ole kdytdssd mitdén tarjous- ja kustannuslaskennan
ohjelmistoa ja nykyiselld menetelmilld aikaa niiden tekemiseen kuluu useita péivid,
joten ohjelmistoinvestoinnin tuotto on varmasti hyvin positiivinen, ja liiketoiminnan

laajentuessa tuotto moninkertaistuu.

Suosittelemme tutkimuksen perusteella toimeksiantajalle JD-Laskentaa.
Toimeksiantaja voi ottaa kokeilua varten JD-Laskennan ilmaisen demoympariston
kayttoon ja varmistaa ohjelmiston tuomat hyodyt sen avulla. Kéyttoonotossa on
kuitenkin huomioitava, ettd kyseessd on koko yrityksen toimintaa ohjaava ohjelmisto,
joten se on otettava kiyttdon kokonaisvaltaisesti, jotta kaikki sen hyodyt tulevat
ndkyviksi ja mitattavaksi. Jydacom tarjoaa laajasti asiantuntijapalveluita muun
muassa JD-Laskennan kdyttdonottoa varten ja suosittelemme kokonaisvaltaisen
kayttoonoton varmistamiseksi toimeksiantajallemme investointia yhden pédivin
kayttoonottokoulutukseen. Lisdksi Jydacomin asiantuntijat ovat varmasti ndhneet
paljon rakennusalaa, joten koulutuksen aikana voi tulla kehitysehdotuksia
toimeksiantajan nykyisiin litketoiminnan prosesseihin, muuta tarkedi tietoa
rakennusalasta tai jopa uusia asiakkaita. Mikéli toimeksiantajan liiketoiminta muuttuu
merkittidvisti ja ohjelmistoa tulee vaihtaa, niin kuukausiveloitteisesta SaaS-palveluna

tarjottavasta JD-Laskennasta on helppo siirtyd kadyttdmaién toista ohjelmistoa.

11 POHDINTA

Tutkimuksen tekeminen on osoittautunut erittdin hyddylliseksi oppimisen
menetelmiksi ja antanut ehdottomasti lisdd valmiuksia tulevia tyduriamme ajatellen.
Tutkimuksen aikana opimme ja kuulimme ajatuksia yrittdmisesti haastatellessamme
toimeksiantajaamme seki useita muita rakennusalan yrittdjid. Opimme ja kertasimme
hyddyllisti teoriatietoa johdon laskentatoimesta, minkd koemme tarkeéksi riippumatta
tulevista tyduristamme. Ymmarrdamme paremmin ohjelmistojen tuomat hyddyt
erityisesti arjen helpottamisen ja ajan sddstdmisen kannalta. Tunnemme tutkimuksen
ansiosta ohjelmistohankinnan prosessia ja tiedimme, minkélaisia asioita ohjelmistoa

hankittaessa on hyvé pitdd mielessé.
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Tutkimuksen tekemistd auttoi se, ettd toimeksiantajallamme on aito halu kehittia
litketoimintaansa ja tieto siitd, ettd ohjelmistojen avulla liiketoimintaa voidaan
kehittdd. Suurin haaste oli, ettd toimeksiantajan kanssa samaa kokoluokkaa olevien
rakennusyritysten edustajia on ollut vaikea tavoittaa tai he ovat olleet liian kiireisid
vastaamaan, joten heididn mielipiteensa tarjous- ja kustannuslaskennan ohjelmistoista
jaivét vahiisiksi. Kaikki haastattelemamme isomman kokoluokan yritykset kayttavét
jotain ohjelmistoa, mistd voidaan paitelld, ettd ohjelmistoja kdyttdimalld on

saavutettavissa hyotyja.

Tutkimuksessa haasteena oli vdhdinen tieto rakennusalasta ja kustannus- ja
tarjouslaskennan ohjelmistoista. Tiivis yhteisty6 toimeksiantajan kanssa ja kustannus-
ja tarjouslaskennan teoriaan perehtyminen kuitenkin mahdollistivat tutkimuksen
onnistumisen. Onnistuneeksi tutkimus voidaan katsoa, koska sen avulla saavutettiin
tavoite, eli saimme valittua yhden ohjelmiston, jota toimeksiantajallemme

suosittelemme.
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