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1 Johdanto

1.1 Tausta

Yritysten toimintaa kuvataan usein prosessien avulla. Prosesseilla pyritddn antamaan
kokonaiskuva yritysten toiminnasta ja l0ytdm&an mahdollisia parannuskohteita.
Prosessien tarkastelu  prosessianalyysin  ja  mittareiden avulla helpottavat
parannusehdotusten l6ytamisessa ja samalla laadun parantamisessa. Prosesseja
kehittamalla kehitetddn samalla yritysten jokapdivaistd toimintaa, jolloin toimintojen

laatu ja tehokkuus paranee.

Kirjanpitdjien ammatti on lyhyessa ajassa muuttunut entista haastavammaksi. Nykyaan
Kirjanpitdjia kutsutaan taloushallinnon asiantuntijoiksi, silld toimenkuvaan kuuluu
muutakin kuin yrityksen numeroiden ajan tasalla pitdminen ja raporttien lahettdminen
eteenpdin. Tama tarkoittaa sitd, ettd tyossd vaaditaan entistd laajempaa osaamista
taloushallintoon liittyvissé asioissa. Kirjanpito on vain yksi osa taloushallinnon laajaa
kokonaisuutta, johon lisddvat haastavuutta vaatimukset entista nopeammasta

tiedonsaannista.

Kirjanpidon tekeminen on lakisaateista yritystoiminnan yllapitdmiseksi. Jokainen
liiketoimintaa harjoittava on kirjanpitovelvollinen. Yrittdjat ulkoistavat yhd useammin
taloushallinnon hoitamisen tilitoimistolle. Syy on se, ettd yrityksissa halutaan keskittya
yrityksen pé&&asialliseen toimintaan. Lisaksi yrittdjien puutteellinen osaaminen
taloushallinnon osalta kasvattaa joissain tapauksissa yritysten ulkoistamistarvetta.
Talloin yrittjat kaantyvat tilitoimistojen puoleen, jotka tarjoavat taloushallinnon
asiantuntijapalveluita. Samalla yritys hyotyy tilanteesta rahallisesti, silla ulkoistaminen

luo usein saastoja yrityksen toiminnassa.

1.2 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinndytetyon tarkoitus on helpottaa ja nopeuttaa kirjanpitdjien tyota heidan kohdatessa
yritystoimintaa aloittavan yritt4jan kanssa. Opinnédytetyon pohjalta muodostuvan
oppaan tarkoitus on selventdd yrittgjille asioita, jotka on havaittu yleisiksi

ongelmakohdiksi etenkin aloittavien yritysten kirjanpidossa.



Opinnaytetyon aihe tulee toimeksiantona Visma Services Oy:n Joensuun tilitoimistosta.
Kyseisessa tilitoimistossa on havaittu tiettyjen Kirjanpidon ongelmakohtien toistumista
uusien yrittdjien keskuudessa. Talla opinndytetyolla pyritddn selventamaan yrittéjille
ongelmakohdiksi osoittautuneita asioita, jolloin Kirjanpitajien ty6panos voidaan

keskittad varsinaiseen Kirjanpitoon ja asiakkaan haastavimpiin ongelmiin.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja -ongelmat

Tama opinndytetyd on toiminnallinen; opinndytetydon tuloksena syntyy opas
tilitoimiston kirjanpitdjien avuksi. Opinndytetydsséd hyodynnetddn myds kvalitatiivista
tutkimusmenetelméad teemahaastatteluissa, jolloin aineiston hankkiminen tapahtuu

lahdekirjallisuuden lisaksi haastatteluin.

Toiminnallisen opinnédytetyon tarkoituksena on tuottaa ratkaisu ulkopuolisen tahon
ongelmaan. Tama tarkoittaa usein konkreettisen tuloksen luomista. Yleensa
toiminnallisilla  opinnédytetéillda  on  ulkopuolinen  toimeksiantaja.  (Karelia-
ammattikorkeakoulun opinnaytetyéryhméa 2013, 7-8.) Opinnéytetyén lopputuotteen
ollessa kirjallinen tuotos on sen ulkomuotoon huomioitava kohderyhmén tarpeet.
Tavoitteena on luoda tyo, josta kohderyhmé hyotyy parhaiten. Jos opinndytety6lla on
toimeksiantaja, on tyohon huomioitava toimeksiantajan toiveet ja vaatimukset
esimerkiksi tyon ulkonakoon liittyen. Etenkin oppaiden kohdalla on lahdekriittisyys
erityisen tarkedd. Toiminnallisen opinndytetyon laatu pyritddn takaamaan kayttamalla
aineiston kerdamisessa yksinkertaisia ja valmiita tutkimuskéaytantojd. Laadullisessa
tutkimuksessa tdma tarkoittaa esimerkiksi yksiloiden tai ryhmien lomake- tai
teemahaastattelua. Laadullisen tutkimusmenetelman kohdalla aineiston analysointi ei
ole niin tarkkaa kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa, koska silla pyritadn luomaan
syvyytta opinndytetyohon. (Vilkka & Airaksinen 2004, 51-53, 57-58.)

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimusmenetelmdn kohdalla tarkoituksena ei ole
kokeilla teoriapohjan paikkansapitavyyttd, vaan saada lisdtietoa aiheesta (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2004, 155). Toiminnallisen opinndytetyén kohdalla laadullista
tutkimusmenetelmaa kaytetdan, jos tavoitteena on toteuttaa kohderyhmalle kohdistuva
tuotos. Tiedon kerddmisen keinona on yksilo- tai ryhmdéhaastattelu. (Vilkka &

Airaksinen 2004, 63.) Teemahaastattelu on yksi kvalitatiivisen aineiston



hankintamenetelmistd (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 155). Teemahaastattelu
koostuu luetteloiduista aihealueista, jotka varmistavat kaikkien asioiden lapikdymisen
jokaisen haastateltavan kanssa. Kysymysten jarjestykselld ei varsinaisesti ole vélia, vaan
ne voidaan késitelld missa jarjestyksessd tahansa. Haastattelut nauhoitetaan ja
haastateltavia on muutama. (Likitalo & Rissanen 1998, 65.) Haastattelussa ei kayteta
satunnaista otantaa, vaan haastateltavat on valittu tietyin edellytyksin (Hirsjarvi ym.
2004, 155).

Oppaan muodostumisen tueksi tarkoitus on selvittad yrittdjien nykytilanne
taloushallinto-osaamisesta ja osaamisen puutteista. N&it4 puutteita pyritdan poistamaan
opinnaytetydstd muodostuvalla oppaalla. Lisédksi oppaan on tarkoitus helpottaa
Kirjanpitdjien tyota, silla oppaan avulla kirjanpitdjan ei tarvitse selvittda toistuvasti

samoja asioita eri asiakkaille.

Oppaan onnistumiseksi tarvitaan tieto siitd, kuinka asiakaspalveluprosessi etenee. Tama
tieto auttaa selvittdmaan prosessin turhat toimenpiteet asiakaspalvelun aikana. Liséksi
tarkoituksena on perehtyd tarkemmin yrittajien taloushallinto-osaamiseen ja miten
tarkedna he pitévat sité liiketoimintansa kannalta. Samalla sivutaan kirjanpitdjien roolia
yrittdjan liiketoiminnassa sekd ammatin tyénkuvan muutosta vuosien varrella. Toistuvat
ongelmakohdat yrittajien keskuudessa saadaan selville haastattelemalla kirjanpitdjia,

jotka ovat tehneet useasti yhteisty6té aloittavien yrittdjien kanssa.

1.4 Tutkimuksen toteutus

Koska tutkimuksen pohjalta on tarkoitus syntya opas taloushallinto-osaamisen tueksi ja
talla opinndytetyolla on tarkoitus nopeuttaa ja tehostaa asiakaspalveluprosessia, kaydaan
tutkimuksessa ensin lapi prosesseja ja niiden kehittamistd. Seuraavaksi tutkitaan
yrittajien taloushallinto-osaamista, liiketoiminnan kannalta tarkeitd asioita ja mité
lilketoiminnan kannalta kannattaisi tietdd. Yrittdjan ndkokulman jalkeen on tarkoitus
Kiinnittdd huomiota Kirjanpitdjan tyohon sek& sen viimeaikaista muuttumista

taloushallinnon asiantuntijan toimenkuvaksi.

Opinndytetyon lopussa kootaan vastaukset toimeksiantajan kirjanpitéjien aiheeseen

liittyvistd haastatteluista sekd tehdaan loppupéételmaét tutkituista aiheista, joiden avulla



opas muodostuu. Néiden lisdksi pohditaan opinndytetydn onnistumista ja mahdollisia
kehittdmisehdotuksia tulevaisuudessa.

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon johdannon lisédksi opinnaytetydssa on viisi lukua, joissa késitelldén
aiheeseen liittyvia asioita. Luvussa kaksi kasitellaan prosesseja, niiden mittaamista seka
kehittdmistd laadun yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Luvussa kolme keskitytaan
yrittdjien taloushallinto-osaamiseen kirjanpidossa, tilinpaatoksessa ja verotuksessa.
Samalla kasitelladn taloushallinnon ulkoistamista ja sen kannattavuutta yritykselle.
Neljannessé luvussa tarkastellaan Kirjanpitdjien ammattia sek& sitd, miten se on

muuttunut vuosien varrella asiantuntijatyoksi.

Luku viisi sisaltdda kolmen toimeksiantajalla tydskentelevan Kirjanpitdjan haastattelut,
joissa kdydaan 1api asiakaspalveluprosessia, yrittdjan taloushallinto-osaamista,
taloushallinnon ulkoistamista seka Kirjanpitdjan toimenkuvan muutosta. Luvussa kuusi
on pohdinta, jossa mietitddn tutkimuksen onnistumista sekd opinndytetyon ja siita

muodostuvan oppaan parannus- ja kehittdmisehdotuksia.

2 Prosessit ja niiden kehittdminen

2.1 Yleista

Prosessi muodostuu tehtavistd, joiden lopputuloksena yrityksen asiakas saa haluamansa
palvelun. Nama tehtavat maaritelladn ja niitd mitataan laadun yllapitdmiseksi. Kyseiset
mittarit ovat apuna myos tehtdvien laadun parantamisessa. (Lecklin 1999, 133.) Prosessi
on siis kuin sarja tehtdvid, jotka on suoritettava tietyn tuloksen aikaansaamiseksi
(Tuominen 2010, 9). Prosessinakokulmasta ajateltuna yrityksen asiakkaat nousevat
etusijalle, silla prosesseilla pyritddn tuottamaan lisdarvoa asiakkaille (Arhomaa,
Jarvelin, Kvist & Ré&ikkonen 1995, 10). Samalla prosessit ovat yritystoiminnan

kokonaisuuden hahmottajia (Laamanen 2001, 23).

Prosessit jaotellaan eri lajeihin, jotta niista tunnistettaisiin yrityksen tarkeimmaét seké&
lisdarvoa tuottavat prosessit (Lecklin 1999, 139-140). Jokaisen yrityksen tehtdvana

onkin itse suunnitella prosessien jako sen mukaan, miten yritys niista hyotyy (Roukala



1998, 46). Prosessit jaotellaan niiden tdrkeyden mukaan ydin-, avain-, péa- ja
tukiprosesseihin. Ydinprosessina toimii yrityksen padasiallinen toimenkuva, mita
tehtdvaa varten yritys on perustettu. (Lecklin 1999, 139-140.) Ydinprosessi alkaa
asiakkaan aloitteesta ja paattyy asiakkaaseen valmiina suorituksena (Tuominen 2010,
9). Avainprosesseiksi luetaan ne toiminnot, jotka tuottavat yritykselle parhaiten tulosta
(Lecklin 1999, 140). Avainprosessi on tarked yrityksen toiminnan kannalta ja se voi
toimia seké ydin- etta tukiprosessina (Pesonen 2007, 131). Paaprosessit, jotka ovat usein
my0s ydinprosesseja, ovat tarkeitd yrityksen toimintoja. Ilman pééprosesseja yrityksen
on turha jatkaa toimintaansa. Viimeisena ovat tukiprosessit, jotka tukevat ydin-, paa-, ja
avainprosesseja. (Lecklin 1999, 140.) Tukiprosessien tarkoituksena on tuottaa palvelu
edelld mainituille muille prosesseille (Tuominen 2010, 10). Ne luovat edellytykset

muiden prosessien tehokkaaseen toimimiseen (Laamanen 2001, 56).

Ennen prosessien tarkempaa lapikayntia ja kehittdmistoimenpiteitd on tehtava
suunnitelma toiminnan kehittdmiselle. N&in valtytdan ristiriitaiselta ja turhalta, jo
tehdyltd, kehittdmisty6ltd. Toiminnan pitkén aikavalin suunnitelman tekeminen takaa
kehittdmisen huolellisen ldpikdynnin ja ohjaa toimintaa yrityksen pé&&maéarien
saavuttamiseksi. Pitk&dn aikavalin suunnitelmaa voi tarkentaa myos vuosittaisiksi
suunnitelmiksi. Suunnitelmassa on oltava mukana péaméaéran saavuttamiseksi
suunnitellut toimet, jotta pitkén aikavélin suunnitelmasta voidaan kehittdd lyhyemmaén
aikavalin kehittdmissuunnitelmat. Tdma auttaa kehittdmisen ja muutoksen hallinnassa.
(Roukala 1998, 36-37.)

Kehittdmisen onnistumiseksi yrityksen on osattava tunnistaa ja nimeta yrityksen
paaprosessit (Lecklin 1999, 146-147). Nimeadminen tapahtuu taysin asiakkaan
nakokulmasta: mité tarpeellista yrityksell& on tarjota asiakkaalle (Laamanen 2001, 22).
Prosessien kehittamisella pyritadn 16ytdméaan kehittdmiskohteita eri osastojen rajojen
yli. Prosessinakdkulmassa ei siis seurata pelkastaan yhté osastoa, vaan tarkoituksena on
seurata kaikkia prosessin aikana tehtdvia toimintoja. (Arhomaa ym. 1995, 19.) Téarkeinta
on pitdd mielessa asiakkaan etu, mika auttaa seuraamaan prosessien etenemista ja néin

rikkomaan organisaation osastojen vélisié rajoja (Pesonen 2007, 130).

Prosesseja kehittdessa on térkeéé arvioida prosessien toimivuutta seké tunnistaa, mika

on prosessien tdménhetkinen tilanne (Lecklin 1999, 145-146). Useamman prosessin
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kehittdminen yhtd aikaa on mahdollista, jos yritykselld on tarpeeksi resursseja
kehittdmiseen ja kehitys n&hd&an tarpeelliseksi silld hetkelld (Roukala 1998, 47).
Prosessien kehittdmisessa on térkedd I0ytdd prosessien ongelmakohdat laadun
parantamiseksi. Ongelmakohtien havaitsemista helpottaa prosessien nykytilan kartoitus,
jonka avulla I6ytyvat myos mahdolliset kehittdmisehdotukset. Tavoitteena on saada
kehittamisehdotuksia monesta eri ndkokulmasta, jolloin kyetaan 16ytdmaan ongelmaan
paras mahdollinen ratkaisu niin toteutuksen kuin kustannustenkin kannalta. Prosessin
kehittdmisen ei kuitenkaan pitéisi jdadda vain yksittaiseen kertaan, vaan prosessia on
kehitettdva aina tilanteen tullen. Prosessista on tehtdvéd sadnndllisesti arvioita siita,
vastaako se edelleen laadultaan sitd, mita yritys toivoo. (Lecklin 1999, 145-146.)

2.2 Nykytilanteen selvittdminen

Prosessin kehittdmisen pohjaksi tarvitaan tieto siitd, mika prosessin taménhetkinen
tilanne on. Kun nykytilanne on selvill&, on helpompi tunnistaa ongelmakohdat ja korjata
ne yritykselle hyddyllisempadn suuntaan. (Lecklin 1999, 146-147.) Prosessia ei
kuitenkaan voi tarkastella yksittdisena tapahtumana, vaan sen tarkastelu on sidottava
kokonaisuuteen. Kun kokonaisuus on selvilld, on helpompi saada kasitys muutoksen
lahtokohdista. (Martola & Santala, 1997, 13.)

Ympadristoa, joka antaa lahtokohdat muutokselle, kutsutaan muutosymparistoksi.
Muutosymparistd késittdd ne taustatekijat, joissa muutos toteutuu. Nama taustatekijat
jakautuvat seka siséisiin ettd ulkoisiin puitteisiin. Sisaisiin puitteisiin siséltyy yrityksen
sisdlld olevat toiminnot, kuten organisaation rakenteet tai johtaminen. Ulkoiset puitteet
kasittdvat neljd eri  osa-aluetta: taloudellisen, sosiaalisen, poliittisen ja
liiketoiminnallisen ympaériston. Néaihin kohdistuvat muutospaineet voivat kaynnistaa
projektien kehittdmisen. (Martola ym. 1997, 13-14.)

Prosessin perusteellinen l&pikaynti edellyttdd, etta eri osa-alueet on jaettu prosessitiimin
jasenten kesken ja prosessissa on mukana koko prosessin tuloksia seuraava henkild
(Lecklin 1999, 146-147). Prosessitiimin jasenten valinta tapahtuu siten, ettd tiimilla on
tietoa prosessista ja sen etenemisestd kokonaisvaltaisesti. Jokainen prosessitiimin jasen
osallistuu osaltaan prosessin kuvaamiseen, kehittdmiskohteiden tunnistamiseen ja

kehittdmistoimenpiteiden toteuttamiseen. (Arhomaa ym. 1995, 75.)



11

Nykytilan apuna toimii prosessin kuvaus, joka on tehtdvd sek& nykytilan
ymmartamiseksi ettd kehityskohteiden huomaamiseksi. Kuvaus selkeyttdd prosessin
etenemistd ja auttaa huomaamaan turhat toiminnot. Kuvauksessa on oltava mukana
ainakin prosessiin liittyvat resurssit, asiakkaan maarittdminen, lopputuote tai -palvelu
asiakkaalle, tavaroiden ja palveluiden kulku prosessin aikana sekd prosessissa
tapahtuvat tehtavat. (Arhomaa ym. 1995, 77-78.) Prosessikuvauksessa on oltava
kokonaisuus selkeésti kuvattuna seké jokaisen rooli prosessissa. Kuvaukseen on myos
sisdllytettdva prosessia ajatellen kriittiset asiat sekd ndytettdvad riippuvuudet toisiin
tehtdviin. (Laamanen 2001, 76-77.) Tarkeintd kuvaamisen onnistumiseksi on, ettd se
tehdddn yhdesséd olennaiseen keskittyen ja ajatellen samalla kokonaisuutta.
Prosessikuvaus luodaan, jotta prosessin toiminta ymmarretddn. Tahan tarvitaan
tarkastelua useasta eri ndkokulmasta, ei pelkastaan aika- ja tapahtumanakokulmasta.
Etenkin asiantuntijatyoprosessien kuvaaminen on oltava pelkistettyd ja selkeaa.
(Pitk&nen 2010, 79-81.)

Véhitellen ndistd prosesseista muodostetaan prosessihierarkia, jossa eri prosessit
asetetaan térkeysjarjestykseen sen mukaan, mik& on yrityksen menestystekija ja mika
taas tukee tarkedmpéaa prosessia. Prosessihierarkia muodostuu nimetyistd prosesseista.
(Lecklin 1999, 146-147.) Nimedmisessd on mietittdva tarkkaan prosessien toimintaa,
silld nimen on kuvattava prosessia ja sitd, mitd sen aikana tehdaan (Laamanen 2001,
59). Prosessien nimedminen on térkedd prosessin kehittdmisen kannalta, silla
nimedmatta jatettyja prosesseja ei kehitetd systemaattisesti ja pahimmassa tapauksessa
kehitystyo voi jaadda kesken (Arhomaa ym. 1995, 68).

Prosessihierarkiaa tehdessa muodostuu samalla prosessikartta, jossa prosessien
vuorovaikutukset toisiinsa nakyvat selkeésti (Lecklin 1999, 146-147). Prosessikartta
antaa mahdollisuuden kehittéd& koko organisaatiota (Laamanen 2001, 52). Prosessikartan
on oltava selked ja sen tekeminen voi jo auttaa toiminnan kokonaisuuden
selkeyttdmisessd. Vastuu prosessikartan tekemisestd annetaan yrityksen johdolle, silla
johdolla on paras ndkemys yrityksen toiminnasta. Prosessitiimi voi kuitenkin olla apuna
kartan laatimisessa, silla esitystavan on oltava selked ja vastattava todellisuutta.
(Pesonen 2007, 133-134.)
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Nykytilanteen selvittdmisessé on my0s tehtdvd arvio prosessin senhetkisesta
toimivuudesta. Apuna voi toimia seké& henkilosto etta asiakkaat omilla arvioillaan. Tama
auttaa valitsemaan sen yrityksen prosessin, jossa on eri sidosryhmien mielesta eniten
kehitettavad. (Lecklin 1999, 155.) Vaihtoehtona on saada asiakkaan nakokulma
prosessien tarkeydestd. T&atd voidaan mitata esimerkiksi prosessiperusteisella
asiakastyytyvéisyystutkimuksella.  Lisaksi tarkastellessa kustannuksia suhteessa
asiakkaiden téarkeind pitdmiin prosesseihin, voi ndhdd, onko yritys panostanut

resurssejaan oikeisiin toimintoihin. (Arhomaa ym. 1995, 88-89.)

Kehitettdvien prosessien valinta voi pohjautua prosessin tarkeyteen liiketoiminnan
kannalta. Lisaksi kehittdmiseen vaikuttaa seka ulkoisen etté sisdisen asiakkaan ongelmat
ja valitukset, prosessin kustannukset ja hitaus, prosessin vanhanaikaisuus sekéa
kiinnostus prosessin kehittdmiseen. (Arhomaa ym. 1995, 72—74.) Yksittdinen virhe tai
valitus ei saa johtaa prosessin muuttamiseen, vaan tuloksia on seurattava pidemmall&
aikavalilla (Pitkdnen 2010, 99). Yleensa kehittdmiseen valitaan vaihe, jossa on ollut
ongelmia. Kaikki vaiheet on kuitenkin linkitetty toisiinsa, joten kehittdminen on tehtéva
koko prosessia tarkastellen. (Pitkanen 2010, 82.) Prosessien tarpeellisuutta voidaan
arvioida muun muassa prosessin lopputuotteen, kustannusten ja prosessien

kaynnistamissyiden perusteella (Roukala 1998, 42).

2.3 Prosessianalyysi

Analyysivaiheessa tarkoituksena on hyodyntédd nykytilanteen selvittdmisesséd keréttyja
tietoja ja tarkastella mahdollisia prosessin parannusehdotuksia eri nakokulmista
(Lecklin 1999, 162). Tavoitteena on saada Yyhtendinen nékemys nykytilasta,
muutettavista kohteista ja muutoksen tarpeellisuudesta (Martola ym. 1997, 73). Liséksi
pyritdédn muodostamaan monipuolisesti eri parannusvaihtoehtoja, joista valitaan yritysta
eniten hyodyttava vaihtoehto (Lecklin 1999, 162). Nykytilanteen selvittdmisen aikana
kehittdmisté vaativat kohteet tulevat konkreettisesti esille, tukevat ajatusta kehittdmisen
tarpeista ja auttavat antamaan tavoitteita, joihin kehittdmisen pitéisi pyrkia (Martola ym.
1997, 80). Kehittdmiskohteet rakentuvat yleensd tyon kohdistamisen, tuottavuuden ja

tulosten laadun ymparille (Roukala 1998, 15).

Prosessianalyysid tehdessd kannattaa hyodyntdd sekd prosessitiimien j&senid ettd jo

kerattya tietoa, jotta saadaan kaikki tarvittava tieto prosessista. Analyysissé voi kayttaa
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hyvéksi muun muassa prosessihierarkiaa ja kustannusten selvittamistd. Liséksi tiimin
jasenten tieto ja mielipiteet asiasta ovat arvokkaita tietol&hteitd. Jos tiimilla on tiedossa
prosessin  tdmanhetkiset ongelmat, voidaan niitd ratkaisemalla saada lis&a
kehittdmisehdotuksia. Prosessia on kuitenkin pystyttdvd seuraamaan jatkuvasti
mittareilla, jotta sen laatu ei aikaa myoten heikkene. (Lecklin 1999, 162-163.)
Hyodyntdmalla henkildst64 muun muassa haastattelujen avulla, voidaan selvittéda
aikaisemmat tehdyt prosessin kehitykset sekd henkiloston valmius ja asenne
kehittdmistd kohtaan. Henkiloston asenne kehittdmiseen ja muutoksiin on téarkea

osatekija kehittdmisen etenemisessa ja onnistumisessa. (Martola ym. 1997, 74.)

2.4 Prosessimittarit

Mittauksen avulla pystytaan I6ytdmaéan prosessien ongelmakohdat, silld ne korostuvat
poikkeavalla tuloksellaan muun muassa toimialavertailuissa (Laamanen 2001, 149).
Tietyn laatutason turvaamiseksi on prosessia seurattava mittareilla. Mittarit voivat
mitata tulosta tai sisédistd laatua. Prosessille mééritelldadn siis suorituskykymittareita,
jotka mittaavat tulosta, sekd ohjaus-, seuranta- ja analysointimittareita, joilla seurataan
prosessin toimintaa. (Pitkanen 2010, 86.) Lisaksi on paatettavd mittauskohde, -tiheys ja
-vélineet. Mittareita valitessa on myos harkittava, mik& mittari on prosessin kannalta
hyddyllisin ja mistd saa luotettavimman tiedon. (Lecklin 1999, 165-167.) Mittareilla ei
pyritd saamaan ainoastaan tarkkoja numeerisia tuloksia. Toiminnan mittaus tapahtuu

yleensa seurannalla ja havainnoinnilla. (Pesonen 2007, 154.)

Kun prosessin kuvaus on tehty huolellisesti, voidaan sen pohjalta mé&érittdd helposti
mittareita, joiden perusteella seurataan kehityksen onnistumista. Mittareiden valinta
tapahtuu prosessikohtaisesti. Nain varmistetaan, ettd mittarit ovat oikeanlaisia ja
luotettavia mittaustulosten kannalta. Valinnan on siis pohjauduttava prosessin
toimenkuvaan, jonka perusteella selvitetddn paras mahdollinen mittari tulosten
mittaamiseen. Mittarien puuttuminen voi myo6s keskeyttdd kehittdmisen, koska
kehittdmisen onnistumisesta on saatava konkreettisia ja luotettavia tuloksia. (Martola
1997, 75, 83-84.)

Syitd mittaamiseen on useita. Yleisin syy mittaamiseen on toiminnan kehittymisen
seuranta ja todistaminen, jotka auttavat my®s ennustamaan tulevia trendeja.

Mittaaminen on helppo tapa antaa koko henkilostolle kasitys siitd, mitkd asiat
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yrityksessa ovat tarkeitd ja mitd kuuluu seurata. Lisaksi mittaaminen on apuna
nykytilanteen tuntemisessa. Tam& helpottaa maéaarittdmaéan prosessille realistisia
tavoitteita. Yritys voi myos antaa informaatiota yrityksen ulkopuolelle tuloksillaan, silla
luotettavilla mittauksilla pystytddn osoittamaan yrityksen osaaminen. (Pesonen 2007,
154-155.) Pé&é&asiallisesti prosessia pyritddn mittaamaan laadun, tehokkuuden ja
sopeutumiskyvyn nakékulmasta (Tuominen 2010, 11). Yleisimmat huomiota herattavat
kehityskohteet ovat ajankéyttd, kustannukset, asiakastapahtumien méaara, fysikaaliset
ominaisuudet sek& palautteet sidosryhmiltd (Laamanen 2001, 152-157). Tulosta
mittaavat mittarit kertovat asiakkaalle suoritettavan lopputuotteen laadusta. Palvelun
kohdalla etenkin asiakastyytyvaisyys on tarked mittari prosessin kehittamisessa. Sisaiset

laatumittarit keskittyvat enemmankin yrityksen osaamiseen. (Lecklin 1999, 165-167.)

Prosessien mittaamisen tulisi olla kokoaikaista, ja tuloksia pitéisi tarkastella tietyin
valiajoin mahdollisten parannusten huomaamiseksi. Mittareissa on kuitenkin
huomioitava niiden tarkastaminen tietyin véliajoin, jotta tulokset pysyvat
mahdollisimman tarkkoina ja laadukkaina. Hyvan mittarin vaatimuksina pidetaan
selkeyttd, ennakoitavuutta sekd luotettavuutta. (Lecklin 1999, 165-167.) Kustannusten
ja oikeiden mittareiden valinta pystytdan selvittdmaan jo parin viikon kuluttua mittarien

kayttoonotosta. Hyotyjen kohdalla pitempi aikavéli on tarpeen. (Roukala 1998, 264.)

2.5 Laatukustannukset

Yrityksen palvelusta aiheutuvia laatukustannuksia, joilla pyritddn asiakkaita
tyydyttavaan palveluun, on kahdenlaisia: laatua edistavia ja huonosta laadusta johtuvia
kustannuksia. Laatua edistdvat kustannukset parantavat palvelun laatua kun taas
huonosta laadusta johtuvat kustannukset aiheutuvat palvelun laadun laiminlyénnisté ja
virheiden tekemisesta. (Lecklin 1999, 169.)

Huonosta laadusta johtuvat kustannukset jaotellaan sen mukaan, missé vaiheessa virheet
huomataan. Siséiset virhekustannukset enditd&dn huomata ennen suoritteen luovuttamista
asiakkaalle, jolloin se korjataan ja kustannukset yleensa jaavat melko pieniksi. Ulkoiset
virhekustannukset taas aiheutuvat silloin, kun asiakas huomaa jo toimitetussa palvelussa
virheen. Nama ovat yritykselle kalleimpia virhekustannuksia, silla niiden
korjauskustannukset ovat kalleimpia muihin virheiden aiheuttamiin kustannuksiin

verrattuna.  Lisdksi ne vaikuttavat yrityksen maineeseen. Myo6s laadun
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yllapitokustannukset lisdavét kustannuksia, mutta niiden tarkoituksena on yllapitéa
prosessien laatua samalla tasolla. Virheiden ehkaisykustannukset kuuluvat myos laatua
edistaviin kustannuksiin, silla niilld pyritddn ennaltaehkdisemaan sekd ulkoisia etta
siséisid virhekustannuksia esimerkiksi henkildston kouluttamisella. Laatukustannukset
voivat olla erittdin kalliita yrityksille, joten niihinkin liittyvid kustannuksia pyritdan
pienentdméan poistamalla turhia toimintoja tai véhentdmalld virheiden maaraa
prosessissa. (Lecklin 1999, 170-174.)

Laadunvarmistus virheiden ehkaisemiseksi tulisi tehdd mahdollisimman samanaikaisesti
prosessin edetessd, jolloin virheiden korjaamisen kustannukset olisivat mahdollisimman
alhaiset. Laadunvarmistusta on neljaa erilaista: itse-, peréttéis-, erotteleva seka
asiakkaan tekema tarkastus. Itsetarkastus tarkoittaa, ettd tyontekija tarkistaa tyonsa itse
heti sen tekemisen jalkeen. Perattdistarkastus tapahtuu prosessin seuraavassa vaiheessa,
jossa tarkastetaan edellisen tyOvaiheen tuote. Erottelevassa tarkastuksessa erotetaan
hyvat osat huonoista; tdma tapahtuu yleisimmin prosessin lopussa. Viimeinen on
asiakkaan tekemd tarkastus, jossa asiakas huomaa virheen prosessin lopputuotteessa.
(Arhomaa ym. 1995, 86-87.)

2.6 Analyysin tulokset ja prosessin parantaminen

Prosessin parantamisen edellytyksena ovat tarkka kuvaus prosessista sekd prosessin
mittaaminen (Laamanen 2001, 210). Kun prosessianalyysi on tehty, on tulokseksi saatu
ehdotuksia prosessin kehittdmiseksi. Yleisimmat ehdotukset koostuvat joko prosessin
taysivaltaisesta muuttamisesta, muutoksista prosessin etenemiseen, kayténtdjen
paivittdmiseen tai johtamiskdytannon vaihtamiseen. Kehitysehdotuksia voi 16ytyd myds
ratkaisuvaihtoehtojen yhdistelminéd. (Lecklin 1999, 204-205.) Prosessin yleisimmét
parannusehdotukset liittyvat yleenséd prosessin yksinkertaistamiseen, nopeuttamiseen ja
virheiden vahentdmiseen (Arhomaa ym. 1995, 100-101). Prosessin parantaminen
onnistuu parhaiten parantamisen tavoitteiden avulla. N&m& tavoitteet saavutetaan
suunnitelmallisella ja tietoisella kehitysty6lld. (Laamanen 2001, 203-204.) Ne
varmistavat, ettd lopputulos on suunniteltu asiakkaita miellyttavaksi (Pesonen 2007,
139).

Prosessia voidaan parantaa reagoivalla, ennakoivalla tai innovatiivisella tavalla.

Reagoiva parantaminen perustuu mittaustulosten analysointiin ja asetettujen tavoitteiden
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vertailemiseen. Ennakoiva parantaminen pyrkii tutkimaan tulevia trendejd, jotka voivat
vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Prosessia pyritddn parantamaan siten, ettei
kehityssuunta ehdi vaikuttaa negatiivisesti prosessin tuloksiin. Innovatiivisella
parantamisella pyritddn taysin uusiin ratkaisuihin, jotka voivat liittya prosessiin tai sen
lopputuotteisiin. (Laamanen 2001, 205-207.) Prosessin muuttaminen tapahtuu silloin,
kun nykyisessd prosessissa ei ole endd mitadén kehitettdvad, vaan on luotava téysin uusi
prosessi vastaamaan yrityksen vaatimia tavoitteita (Lecklin 1999, 205). Prosessin
muuttaminen on hyvé ratkaisu my06s niissd tapauksissa, joissa yritys haluaa kerralla
Isompia parannuksia muun muassa ldpimenoajan lyhentdmiseen tai kustannusten
pienentymiseen. Prosesseja muuttaessa kannattaa kuitenkin keskittyd vain muutamaan
prosessiin kerrallaan. Muuttamisen perustana ovat yrityksen asiakkaiden tarpeet.
(Arhomaa ym. 1995, 20-21, 109.) Liséksi perustana voi olla toiminnan tuottavuuden
sekd tehokkuuden kasvattaminen (Roukala 1998, 67). Prosessin etenemismuutokset
eivdt ole toteutukseltaan niin vaativia ja pitkdkestoisia kuin koko prosessin
muuttaminen, joten muutokset onnistutaan tekemdaan helposti pienilla korjauksilla.
Tasta syysta prosessin tehokkuutta kannattaa seurata. Kaytannon paivittdmiset liittyvét
tyontekijoiden arkirutiineihin, joita muuttamalla prosessi voi nopeutua ja olla entista
tehokkaampi. Johtamiskaytdnnon vaihtaminen vaatii enemman resursseja, silla silloin
taytyy uusia yrityksen tyokaluja, kuten esimerkiksi raportointijarjestelmaa. Prosessin
tehokkuutta ja nopeutta ei voi kuitenkaan yleensd parantaa vain yhden osion
kehittdmiselld, vaan kehittdmisehdotus on lopulta eri vaihtoehtojen kokonaisuus.
(Lecklin 1999, 205.)

Kehittdmisehdotukset ~ perustuvat  asiakkaiden tarpeisiin  nykyhetkelld  seka
tulevaisuudessa (Roukala 1998, 80). Asiakasnakokulma ei kuitenkaan ole ainoa, vaan
parannusehdotukset on huomioitava my6s muiden sidosryhmien nakokulmasta
(Laamanen 2001, 210). Valittuaan toteutettavat kehittdmisehdotukset, yrityksen on
laadittava parannussuunnitelma, jotta prosessin kehittdminen viedaan loppuun
huolellisesti (Lecklin 1999, 209). Kehittdmisen onnistuminen riippuu paljon myos
huolellisesta suunnittelusta (Roukala 1998, 81). Parannussuunnitelmaan kootaan
prosessikuvauksen, -kaavion ja johtamisjérjestelmén paivitetyt versiot. Naissa kaydaan
lapi yleinen kuvaus prosessista, sen tyovaiheista seka eri vaiheista vastaavat henkil6t.
Lisdksi suunnitelmasta on kaytdvd ilmi kayttbonoton vaiheet, vaiheiden

toteutumisajankohta ja vastuut. Avainmittarit on lueteltava ja niistd esitettdva
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tarkeimmat tiedot. Parannussuunnitelmaan lisatddn myds resurssisuunnitelma, johon
sisdltyy arvio parannussuunnitelman taloudellisesta nakokulmasta. Lopuksi kaikkeen
tdhan on saatava hyvéksynta seka johdolta ettd kehittamisryhmalta. (Lecklin 1999, 209.)

2.7 Prosessin jatkuva kehittdminen

Prosessin kehittdminen ei saa kuitenkaan jdidda yhteen yksittaiseen kertaan, vaan
prosessia ja sen laatua on seurattava jatkuvasti. T&sté syysta prosessille on méaaritetty
mittareita, jotka seuraavat prosessin toimivuutta. (Arhomaa ym. 1995, 102.) Tulosten ja
nithin  vaikuttavien seikkojen selvittdminen auttavat ymmartdmaan prosessin
onnistumista tai epaonnistumista ja luovat ndin lisékehitysmahdollisuuksia (Roukala
1998, 264). Syita prosessien parantamiselle ovat yleisimmin asiakkaiden tarpeiden ja
odotusten muutokset ajan kuluessa. Lisaksi teknologian ja materiaalien kehitys lisdavét

tarvetta jatkuvaan kehitykseen. (Arhomaa ym. 1995, 102.)

Yritysten on siis pysyttavé ajan tasalla muutoksissa entistd enemman. Muutokset on
sisdistettdva entistd nopeammin ja tehokkaammin. llman jatkuvaa kehitysta yrityksella
tulee olemaan ongelmia parjata yritysten vélisessa Kilvassa. Prosessien kehittdmisen
tarkeys kasvaa koko ajan, ja se onkin yksi tarkeimmista kilpailutekijoistd markkinoilla.
(Martola ym. 1997, 12.) Nykykuluttajat haluavat juuri sellaista palvelua, joka tayttaa
heidan tarpeensa ja halunsa (Laamanen 2001, 11). Yritys onnistuu saavuttamaan
Kilpailuedun  keskittymalla  oleelliseen:  kehittyneemmilld  tuotteilla  seka
kyvykkddammalla ja tehokkaammalla toiminnalla. Samalla td&mé& tarkoittaa yritysten
kustannusten vahentdmistd. (Roukala 1998, 41.) Tama kuitenkin lisd& henkiloston

osaamisvaatimuksia ja koulutuksen tarpeellisuutta (Laamanen 2001, 179).

Prosessien kehittdmisen seuraamiseksi ja tavoitteiden asettamiseksi yritykset voivat
verrata toiminnallisten tunnuslukujen avulla omaa toimintaansa muiden yritysten
toimintaan. Samalla voi seurata, mihin paremmin menestyvat yritykset ovat
panostaneet, ja kuinka omaa toimintaa voisi parantaa. T&t4 toiminnan

kehittdmismenetelmaa kutsutaan nimelld benchmarking. (Martola ym. 1997, 123.)

Prosessien kehittdminen ei edellytd ainoastaan taloudellisten lukujen, vaan myos
muiden yritysten tarkeiden menestystekijoiden seurantaa. Yritysten on siis kéytettava

hyvékseen kaikkea saamaansa informaatiota, jotta prosessin kehittdminen etenisi
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odotetusti. Informaation kerddmisen apuna voi toimia balanced scorecard eli niin
kutsuttu menetystekijamittaristo. Balanced scorecard on mittaristo, johon on kerétty
nelja nékodkulmaa, joissa jokaisessa menestyminen on tarke&ad yrityksen jatkuvan
kehittdmisen kannalta. (Martola ym. 1997, 124-126.) Yrityksen menestyminen naissa
nakokulmissa tarkoittaa, ettd jokaista nékokulmaa pidetdén tasavertaisina eika niistéa
yksikdan korostu yli muiden (Pesonen 2007, 156). Naille neljalle nakokulmalle
madritetddn mittarit ja tulostavoitteet, jotka mahdollistavat yrityksen toimimisen
(Martola ym. 1997, 124-126). Balanced scorecard on hyvé tyévaline yrityksestd, sen
nykytilasta ja kehittamisesté kiinnostuneelle johdolle (Pesonen 2007, 155).

2.8 Taloushallintoprosessit

Taloushallintoa on usein ajateltu yhtena yksikkona yrityksen toiminnassa.
Taloushallinto on kuitenkin paljon laajempi kokonaisuus, joten sitd on selkedmmén
kuvan saamiseksi parempi tarkastella pienemmissé osissa. Taloushallinto voidaan jakaa
esimerkiksi ~ yhdeksd&dn  eri  prosessiin; nama& ovat  ostolaskuprosessi,
myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta,
kayttbomaisuuskirjanpito, paakirjanpitoprosessi, raportointiprosessi, arkistointi seka
kontrollit. (Lahti & Salminen 2008, 14-16.)

Osto- ja myyntilaskuprosessit sisdltavat laskujen kasittelyyn liittyvat toiminnot,
maksamisen/laskutuksen sekd niiden Kirjaamisen paakirjanpitoon. Matka- ja
kululaskuprosessissa késitellaén yrityksen tyontekijoiden tyomatkakorvaukset ja muut
pienkulut. Maksuliikenne ja kassanhallinta kasittavét tiliotteiden ja maksutapahtumien
kasittelyn. Kayttdomaisuuskirjanpidossa seurataan yrityksen kayttbomaisuushankintoja,
arvostusta ja poistoja. Paakirjanpitoprosessi kasittaa kirjaukset yrityksen Kirjanpitoon.
Raportointiprosessissa kasitelladn kirjanpidosta luotuja raportteja analysoimalla ja
jakamalla asiakkaalle. Arkistointi tarkoittaa kaikkien muiden prosessien aikana tehtyjen
tehtavien tallentamista. Kontrolleilla seurataan toiminnon sujuvuutta ja etenemisté.
(Salminen & Lahti 2008, 15-16.)
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3 Yrittgjien taloushallinto-osaaminen

Kirjanpito on térkeé osa yrityksen toimintaa. Se on lakisaateinen ja pakollinen tehtavéa
yritystoiminnassa, mutta se tuottaa my0s tirke&&d tietoa yrityksen toiminnasta.
(Taloushallintoliitto 2013a.) Yritys ei ole ainoa, joka tarvitsee tietoa toiminnasta, vaan
ulkopuoliset tahot hyddyntavat paatoksenteossaan yrityksestd saamiaan raportteja
(Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen 2006, 11). Laki velvoittaa myos
laatimaan arvonlisdavero- ja muiden viranomaisilmoituksien, seka tilinpaatoksen
tilikauden lopuksi (Taloushallintoliitto 2013a).

Internetia taloushallinnon palveluissa hyoédynnetddan paljon, mika mahdollistaa
Kirjanpitojarjestelman vuokraamisen etakéyttoon. Yrittdja voi vuokrata tilitoimistolta
kirjanpitojarjestelman, jos han haluaa itse tehd& yrityksen kirjanpidon. Pienet yritykset
kuitenkin ajattelevat Kkirjanpidon olevan ainoastaan laissa maéritetty velvoite, mik&
vaikeuttaa taloushallinnon kehittymistd yrityksessd. Liséksi yleiseksi ongelmaksi on
muodostunut, pienten yritysten vaillinainen tietotekniikkaosaaminen ja sen riittdmaton
hyodyntdminen. Tam& luo haasteita Kirjanpidon automatisointiin ja yrittajien
neuvomiseen. (Metsé-Tokila 2011, 40, 36.)

Johdon tulisi ndhdé taloushallinto-osastonsa lisdarvoa tuottavana osastona (Lahteenmaki
2007). Taloushallinnon tuottamat raportit antavat yrityksen toiminnasta tasmallista
tietoa, jota voi hyodyntéd paatoksien tekemisessé (Kinnunen ym. 2006, 11). Yrityksen
johdon ongelma on kuitenkin taloushallinto-osaston luoman informaation
hyodyntdamattd jattdminen, jolloin kirjanpidosta muodostetut raportit jaavét
toisarvoisiksi  yrityksen  toiminnan suunnittelussa.  Yrityksen johto  pystyisi
hyodyntdmaan taloushallintoa muun muassa budjetoinnissa ja analyyseissa.
(Lahteenmaki 2007.) Haasteena kuitenkin on, etta yrityksen on osattava erottaa kaikesta

saamastaan informaatiosta omaa liiketoimintaa hyédyttavé tieto (Holtari 2005).

3.1 Kirjanpito

Jokainen yritys on kirjanpitovelvollinen. Tdma tarkoittaa sité, ettd liiketapahtumista
syntyvat tapahtumat ja niiden tositteet kootaan yhteen ja sdilytetdan.

Kirjanpitolainsdddannén mukaan té&std aineistosta on tehtdva kirjanpito noudattaen
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samalla hyvaa Kkirjanpitotapaa. (Holopainen & Levonen 2008, 161.) Kirjanpidon
keskeiset periaatteet on madritelty Kirjanpitolainsdddannossd. Osa periaatteista
noudattaa yleistd kaytdntda eli hyvaa Kkirjanpitotapaa. (Kinnunen ym. 2006, 13.)
Tilintarkastajat ja kirjanpitolautakunta (KILA) antavat muun muassa yleisohjeita hyvén
kirjanpitotavan noudattamiseksi. Kirjanpitolain ja -asetuksen ohella verotusta koskevat
lait vaikuttavat kirjanpitoon. (Tyo- ja elinkeinokeskus 2009, 140.) Liiketapahtumat —
joita ovat menot, tulot, rahoitustapahtumat seka niiden oikaisu- ja siirtomerkinnat,
Kirjauskypsyys ja kirjaustapa — on méaratty tarkoin lainsaadanndssa (Kinnunen ym.
2006, 13). Kirjanpidon avulla yritys saa laadittua kirjanpitokirjat sek tarvittavat tiedot
verottajalle ja muille sidosryhmille. Myos yrityksen johdolla on mahdollisuus saada

laskelmia yrityksen talouteen liittyen. (Holopainen & Levonen 2008, 161.)

Kirjanpidon kirjaukset tehd&an tositteiden perusteella. Osto- ja myyntitapahtumat
todennetaan osto- ja myyntilaskuilla, joissa on oltava sekd ostajan ettd myyjan nimet,
yhteystiedot, ostetun/myydyn hyodykkeen tiedot, sen hinta, toimitusaika seka
arvonlisdvero ja sen maara hyoddykkeen hinnasta. (Kinnunen ym. 2006, 28-29.)
Kirjanpito yrityksen menoista, tuloista ja rahoitustapahtumista tehdéan lakisadteisessé
ajassa. Arvonlisaveron maksamiseksi kuukausittainen kirjanpito tehddin yleensd noin
puolentoista  kuukauden kuluessa sen kuukauden paattymisesta. (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 141.)

Kirjanpidosta muodostettujen aineistojen sdilytys on ilmoitettu kirjanpitolaissa. Muun
muassa tilinpaatosten séilytysaika on 10 vuotta, kun taas tilikauden tositteet ja Kirjanpito
on sailytettava vahintdan kuusi vuotta. Kuitenkin asiakirjojen pitempaan sailyttdminen
voi auttaa myéhemmin esimerkiksi mahdollisten veroasioiden hoidossa. (Kinnunen ym.
2006, 29-30.) Yrityksen johdon tehtdv&nd on taata kirjanpitoaineistojen arkistointi.
Kaikki kirjanpitoaineisto tasekirjaa lukuun ottamatta voi séilyttdd sahkdoisesti, mika

helpottaa arkistointia. (Holopainen & Levonen 2008, 164.)

3.2 Tilinpaatos

Tilinpaatds on yrityksessa tehty julkinen raportti, joka on laissa madritelty pakollinen
tehtdva. Laissa madaritelladn myods sen ulkomuoto sekd sen laatimisessa noudatettavat
periaatteet ja menettelytavat. (Kinnunen ym. 2006, 11-12.) Tilinpaatdkseen kuuluvat

tuloslaskelma, tase, liitetiedot, tase-erittelyt ja mahdollinen toimintakertomus
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(Holopainen & Levonen 2008, 163). Tilinp&atoksen tarkoitus on seurata yrityksen
tilikauden tulosta ja taloudellista asemaa tuloslaskelman ja taseen avulla. Tuloksella
seurataan yrityksen onnistumista kannattavuuden yll&pitdmisessd, kattavatko tulot
yrityksen menot ja onko yritys kykenevdinen toiminnan kehittdmiseen muun muassa
investoinneilla. (Kinnunen ym. 2006, 11-12.) Tuloslaskelmalla pystytdan siis
seuraamaan vuoden aikana kertyneitd tuloja ja niiden aiheuttamia kuluja (Niskavaara
2010, 41). Taloudellinen asema kuvaa yrityksen vakavaraisuutta, eli oman ja vieraan
padoman vélistd suhdetta (Kinnunen ym. 2006, 11-12). Taloudellista asemaa ja sen
kehittymistd voi tarkastella useamman kerran tilikauden aikana. Taseessa on kaksi
puolta; vastaavaa —puoleen kuuluvat yrityksen senhetkiset varat ja vastattavaa —puoleen

varojen rahoitustavat. (Niskavaara 2010, 28.)

Tilinp&atds on péattyneen tilikauden yhteenveto, jonka on annettava oikea ja riittdva
kuva tuloksen muodostumisesta ja taloudellisesta asemasta. Viralliselle tilinp&atokselle
on Kkirjanpitolainsdadannossa tarkkaan madritelty muoto, joka koostuu paattyneen
tilikauden aikana tehdyistd Kkirjauksista tase- ja tulostileille. Tilinpaatos sisaltda muun
muassa taseen ja tuloslaskelman, jotka molemmat kertovat oleellisia asioita yrityksen
toiminnasta ja menestymisestd. Liséksi tilinpa&tokseen kuuluvat liitetiedot, joissa
selvitetddn olennaisesti poikkeavat arvot jotka mahdollistavat yrityksen toiminnan
oikean ja riittdvan kuvan vaarantumisen. Naiden ohella isommat yritykset tekevat
rahoituslaskelman, joka kertoo tarkemmin yrityksen rahan liikkuvuudesta. Myos
toimintakertomus on osa isomman yrityksen tilinpaatostd. Toimintakertomus sisaltaa
tarkeimmat ja olennaisimmat tiedot yrityksen toiminnasta. (Kinnunen ym. 2006, 19, 27—
28.) Tilinpaatoksen on oltava valmiina neljan kuukauden kuluessa tilikauden

paattymisesta (Tyo- ja elinkeinokeskus 2009, 142).

Vaikka tilinpaétds on tarkeé osa yrityksen raportointia ulkopuolelle, on se myds arvokas
tietolahde liittyen yrityksen paatoksiin ja mahdollisuuksiin. Esimerkiksi sopimukset
voivat perustua yrityksen tilinpaatoksessa antamiin tietoihin. Tilinpdatos antaa yrityksen
johdolle mahdollisuuden seurata yrityksen menestymista ulkopuolisen silmin. Samalla
raporttia voi kéyttaa vertailtaessa yritystd muihin yrityksiin. (Kinnunen ym. 2006, 14—
16.)
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Suomessa on tilintarkastuspakko, mikali tietyt ehdot tayttyvat. Yrityksen, jossa
suoritetaan tilintarkastus, on julkaistava tilintarkastuksesta saatu tilintarkastuskertomus
tilinp&atoksen yhteydessa. Tilintarkastus lisda yrityksen luotettavuutta ja laatua
ulkopuolisten silmissa. (Kinnunen ym. 2006, 30-31.) Tilintarkastajan osalta on myos
laissa sdadettyjé velvollisuuksia: tilintarkastajan on oltava hyvaksytty tilintarkastaja, eli
joko KHT- tai HTM-tilintarkastaja. Liséksi tilintarkastajan on oltava riippumaton
tarkastettavaan yritykseen néhden, silla hé&nen tehtdvdnddn on seurata yrityksen

toiminnan lainmukaisuutta. (Holopainen & Levonen 2008, 164-165.)

3.3 Verotus

Suomen valtio, kunnat sekd evankelisluterilaiset ja ortodoksiset kirkot ovat oikeutettuja
kerddmaén veroja toimintaansa varten. Naille tahoille maksettavat verot ovat joko
valittémia tai valillisid. Valittdmien verojen kohdalla verovelvollisen tehtédvéna on
maksaa verot suoraan kun taas valillisten verojen kohdalla verovelvollisen tehtdvana on
tilittdd vero toisen puolesta. Liséksi yritysmuoto vaikuttaa yrityksen verotukseen,
paasaantoisesti valittomien verojen kohdalla. (Holopainen & Levonen 2008, 181.)
Verotuskaytdannot eri  yhtibmuodoissa vaikuttavat toimintamuodon valintaan
(Honkamdki & Pennanen 2010, 29). Yrityksen tuloa ja varallisuutta verotetaan
verolainsdéddannon perusteella. Samassa laissa on myos tarkemmat tiedot veron
perusteesta ja sen maksuunpanemisesta. (Kinnunen ym. 2006, 33.) Veroilmoitukseen
annettavat tiedot ovat yrityksen tilinpaatdksestd ja kirjanpidosta (Holopainen &
Levonen 2008, 164).

Valtiolle maksetaan tuloveroa, joka on joko progressiivinen tai suhteellinen.
Progressiivisena tuloveroon vaikuttaa tulojen lisdys; verot lisdéntyvét suhteessa tulojen
lisaykseen. Suhteellinen tulovero maaraytyy puolestaan samalla veroprosentilla tuloista
riippumatta. Sek& kunnallis- ettd kirkollisvero ovat suhteellisia verokantoja. Jokainen
kunta paattaa itse omat veroprosenttinsa. (Holopainen & Levonen 2008, 181-182.)

Eri  yritysten verotus riippuu taysin niiden yritysmuodoista.  Yksityisen
elinkeinonharjoittajan kohdalla verotettava tulo on yrityksen nettovarallisuus. 20 %
yrityksen nettovarallisuudesta on pddomatuloa ja loppuosa ansiotuloa. Nettovarallisuus
voidaan katsoa myos kokonaan ansiotuloksi tai pddomatulo-osuuden voi vaatia 10

%:iin. Yksityisen elinkeinonharjoittajan kohdalla kaytettavat veroprosentit ovat samat
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kuin yksityishenkilon verotuksessa. Avoimen ja kommandiittiyhtion verotus tapahtuu
yhtiomiesten kautta suhteessa heiddn omistamiinsa osuuksiin yhtiosta. (Holopainen &
Levonen 2008, 183-189.) Tulos verotetaan siis samalla tavalla kuin yksityisen
elinkeinonharjoittajan kohdalla (Ty6- ja elinkeinokeskus 2009, 136). Osakeyhtié on
puolestaan itsendinen verovelvollinen, jonka verotus tapahtuu madratyn prosentin
mukaisesti. Mahdollisessa osingonjakotilanteessa osingonsaajaa verotetaan héanen
saamansa osingon mukaan. Osuuskunnan kohdalla verotus tapahtuu samoin kuin
osakeyhtidssa lukuun ottamatta osingonjaon verotusta. (Holopainen & Levonen 2008,
183-189.)

Arvonlisdveroa kerdtdan valtiolle yrityksen myyntituloista. Arvonlisavero peritdén
ostajilta, minkd jéalkeen se tilitetddn valtiolle. Arvonlisaverovelvollinen yritys saa
kuitenkin vahentdd omiin ostoihinsa liittyvan arvonlisdveron tilitettdvastd myynnin
arvonliséverosta. (Kinnunen ym. 2006, 14.) Edellytyksena kuitenkin on, ettd ostettu
tavara tai palvelu tulee kaytettdvéksi arvonlisaverollisessa liiketoiminnassa (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 93).

Arvonlisdveroa maksetaan tuotteesta, joka on aineellinen esine, séhko, kaasu, 1ampo,
kylmyys tai muu ndihin verrattava energiahyodyke. Palveluista, jotka voidaan myyda
liiketoiminnan muodossa, tilitetddn myds valtiolle arvonlisaveroa. Kuitenkin jotkut
tavarat tai palvelut ovat lainsdddannon mukaan verottomia. Yritysmuodolla ei ole t&ssé
tapauksessa vaikutusta, vaan jokaisen yrityksen on maksettava kuukausittain myynnista
kertynyttd arvonlisaveroa. Taméa tapahtuu siten, ettd yritys lahettdd verottajalle joka
kuukausi valvontailmoituksen tapahtuneista myynneistd ja ostoista, ja tilittdd sen
mukaan veroa valtiolle. Valvontailmoitus on lahetettavd myods niissé tapauksissa, joissa
ostoja on ollut enemman kuin myyntej4, jolloin ilmoitettava arvonlisdvero on
negatiivinen. Talloin verottaja palauttaa yritykselle arvonlisdveroa tekemistadn ostoista.
(Holopainen & Levonen 2008, 169-170, 173-174.) Tavaroita tai palveluita ulkomailta
ostettaessa voi ostaja paatyd veron maksajaksi ostoistaan, jos myyjélla ei ole kiinteda
toimipaikkaa Suomessa. Lisaksi yhteisomyynnisséd EU:n toisesta jasenvaltiosta toiseen
tapahtuva myynti verotetaan kulutusmaassa. Talléin ostaja on velvollinen maksamaan
veron ostamastaan tuotteesta/palvelusta kotimaan sadnndsten mukaisesti. (Tyo- ja
elinkeinokeskus 2009, 94.)



24

3.4 Taloushallinnon ulkoistaminen

Yrittajat ulkoistavat taloushallintonsa tilitoimistolle, jotta he itse voivat keskittyad omaan
liiketoimintaansa. Omaan liiketoimintaan keskittyminen on helpompaa, kun kaikki
taloushallintopalvelut on ulkoistettu tilitoimistolle. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2013b.)
Lisaksi yrittajat uskovat tilitoimistojen asiantuntijuuden laatuun (Metsa-Tokila 2011,
40). Yrittgjat luottavat siihen, ettd he saavat parempaa palvelua sek& ulkoisten ettd
sisdisten toimintojen kannalta, kun taloushallinto on ulkoistettu toisaalle. Ulkoistaminen
mahdollistaa kustannussaastot taloushallintopalveluissa, silla tilitoimiston kustannukset
jakautuvat useamman asiakkaan kesken, eika yksittaisen yrityksen tarvitse kehittyvien
taloushallintoprosessien myota myoskaan tehdd investointeja eikd sitouttaa resursseja.
(Lahti & Salminen 2008, 180-181.)

Taloushallinnon  ulkoistamista on ajateltava sen hyodyllisyyden kannalta
(Taloushallintoliitto 2013b). Yleensa yritt4jat ulkoistavat yrityksen osa-alueita hyodyn
maksimoimiseksi tai riskien minimoimiseksi. Tama voi liittya taloudellisen osa-alueen
lisaksi muihinkin osa-alueisiin. (Sipila 1998, 12.) Etenkin suuret ja kasvavat yritykset
hyotyvat taloushallinnon ulkoistamisesta, silla niiden osa-alueet ovat laajoja ja vaativat
siksi enemman aikaa (Taloushallintoliitto 2013b). Kehittyneemman teknologian myo6ta
rutiinityén vahentyminen tilitoimistoissa mahdollistaa suurien yritysten palvelemisen.
Suurten yritysten uskotaankin ulkoistavan taloushallintopalvelujaan lahiaikoina
enemman. (Metsa-Tokila 2011, 41.) Aloittavan yrityksen kohdalla tilitoimisto voi auttaa
muun muassa aloittamisen aikana tehtévissa kaytdnnon asioissa. Yrityksen toiminnan
aikana ilmenevissa ongelmatilanteissa tilitoimisto voi asiantuntemuksellaan arvioida
tilanteen vakavuutta ja antaa ratkaisuvaihtoehtoja tilanteeseen. Lisaksi tilitoimistojen
osaamiseen sisaltyy auttaminen yritystoiminnan budjetoinnissa ja analysoinnissa.
(Taloushallintoliitto ~ 2013b.)  Nykyaan tavaksi on myds tullut  jonkin
taloushallintopalvelun osa-alueen ulkoistaminen tilitoimistolle (Metsa-Tokila 2011, 41).

Koska tilitoimisto pystyy keskittymé&an yrityksen talouteen paremmin, on silld
mahdollisuus tarjota monipuolisemmat palvelut vyrittdjien ké&yttéon. Tilitoimistot
pystyvat tarjoamaan lakisdateisen Kirjanpidon ohella talousjohtamisen, verotuksen,
palkkahallinnon, rahoituksen, yrityskauppakonsultoinnin seké tietotekniikan palveluja.
Nykypdivana yritykset vaativatkin tilitoimistolta vaativampia ja monipuolisempia

palveluita yrityksen kéyttéon. Niihin lukeutuvat muun muassa konsultointi, budjetointi,
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neuvonta ja verosuunnittelu. Palveluiden r&ataldiminen on nykydan yleista

tilitoimistojen palvelutoiminnassa. (Taloushallintoliitto 2013a.)

Taloushallintotoimintojen ulkoistaminen tilitoimistolle tuo onnistuessaan monia
hyotyja. Hyotymisen méaaréd riippuu osittain myos tarvittavien palveluiden maarasta.
Yrityksessa sdéstetddn aikaa ja rahaa rekrytoinnissa, kun ydinliiketoiminnan
ulkopuolelle kuuluviin palveluihin ei tarvita tydvoimaa. Taloushallintopalvelut
pystytdan myos réataldimaan yrityskohtaisesti, jolloin turhista toiminnoista ei tarvitse
maksaa. Samalla palvelut lahtevéat k&yntiin nopeasti, silla tilitoimistolla on valmiina
tarvittavat jarjestelmét palveluiden pyo0rittdmiseen. Apua saa myo6s esimerkiksi
hinnoitteluun ja tulevaisuuden suunnitteluun. Liiketoiminnan séhkdistyminen nopeuttaa
ja nykyaikaistaa  yritystoimintaa. (Taloushallintoliitto 2013c.)  Tilitoimiston
sijoittuminen yrityksen l&helle mahdollistaa paremmat konsultointipalvelut, mutta
séhkoistyminen on osaksi mahdollistanut konsultoinnin toimimisen myds niin
sanottujen etdasiakkaiden kanssa (Metsa-Tokila 2011, 42). Nopeuden ja tehokkuuden
lisaksi resursseja ja arkistointitilaa tarvitaan entistda vahemman. Sahkdinen taloushallinto
on joustavaa ja helppoa sek& parantaa laatua virheitd véhentden. (Lahti & Salminen
2008, 27.) Liséksi tilitoimistossa on laajempi nédkdkulma taloushallinnon asioista, silla
heillda on kerralla useampi asiakas hoidettavanaan. Uusien ideoiden ja kéytantdjen
informoiminen mahdollistaa yritysten liiketoiminnan kehittdmisen yhdessa tilitoimiston
kanssa. (Metsé-Tokila 2011, 11.)

Ulkoistamisessa on myos riskinsd. Riskien on kuitenkin oltava suhteessa pienempia
kuin hyotyjen. Etenkin yhden hengen tilitoimistossa on riskind Kirjanpitdjan
sairastuminen. Jos kirjanpitdja vaihtuu, riskind on aina kirjanpidon tason laskeminen.
Kanssakdyminen ja vuorovaikutus ovat tarkeitd sujuvan palvelun toteutumiseksi. Jos
nama eivat toimi kirjanpitajan ja asiakkaan valilla, voivat tulokset olla huonoja.
Palvelusopimuksissa on aina riskinsa, ja virheiden sattuessa vastuiden jakautuminen on
epaselvéa. Jos tilitoimisto joutuu konkurssiin, tuo se vaikeuksia samalla tilitoimiston
asiakkaille. Etenkin sahkaisia taloushallintotoimintoja kdyttavan tilitoimiston riskind on

aineistojen katoaminen. (Taloushallintoliitto 2013d.)

Ulkoistamisen hyotyja ja riskeja voi arvioida tilitoimistokohtaisesti, kun yritys etsii

parasta ulkoistamisratkaisua. Jotta yritys pystyy arvioimaan ulkoistamisen
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hyodyllisyyttd, on avuksi kehitelty erilaisia mittareita, joilla ulkoistamispalveluiden
laadukkuutta voi arvioida. Mittarit on hyva méaarittdd ennen ulkoisten palveluiden
sopimista, jotta niiden laatua voidaan mitata heti alusta alkaen. (Taloushallintoliitto
2013e.)

Palveluita voi mitata muun muassa ajantasaisuuden, helppokayttdisyyden, nopeuden,
automaattisuuden, tehokkuuden, tasmallisyyden seké palvelun kehittyneisyyden avulla.
Ajantasaisuudella tarkoitetaan aineiston toimittamista yrittdjalle sovittuun méaaraaikaan
mennessd. Toiminnassa kaytettyjen ohjelmistojen ja annettujen raporttien on oltava
helppokayttoisia ja ymmarrettaviéd. Liian vaikeissa ohjelmistoissa ja hankalaselkoisissa
raporteissa yrittdja vain hukkaa kallista aikaansa niiden ymmartamiseen. Palvelun on
oltava asiakkaalle myos riittdvdn nopeaa. Yrittdjan on siis arvioitava, miten nopeaa
palvelua hén tilitoimistolta vaatii. Esimerkiksi laskujen tekeminen ja lahettdminen voi
olla tarpeeksi nopeaa, jos ne ovat lahteneet eteenpdin noin vuorokauden sisalla
toimeksiannosta. Kehittyneissé taloushallintopalveluissa automaatio on nykypaivéana
perusolettamus. Automaatiota voi arvioida muun muassa ohjelmistoja tarkastelemalla;
onko automaatio niin kehittynyttd, ettd se helpottaa ja nopeuttaa yrityksen toimintaa?
Tehokkuutta mitattaessa yrittdja voi verrata tilitoimistojen nopeutta siihen, kuinka
nopeasti itse tekisi kyseisen tehtdvan. Tasmaéllisyys on tdrkedé etenkin viranomaisten
kanssa asioitaessa. Tilitoimiston tasmallisyytta voi mitata muun muassa yritystoiminnan
kannalta tarkeiden ilmoitusten ajallaan lahettdmiselld. Liséksi tilitoimiston toimintaa
mitataan palvelun kehittyneisyydelld. Yrittdjan on arvioitava tilitoimiston aktiivisuutta
yritystoiminnan epékohtien ja kehitysehdotusten huomaamisessa. (Taloushallintoliitto
2013e.)

Tilitoimiston toimintaa voidaan arvioida my6s palvelutason, teknologiainvestointien
sekd palveluiden yrityskohtaisen muokkailtavuuden perusteella (Lahti & Salminen
2008, 178). Jos tilitoimiston asiakas on tyytyvdinen mittareiden tuottamiin tuloksiin, on
hén tehnyt oikean paatoksen taloushallinnon toimintojen ulkoistamisessa. Tuloksia
analysoitaessa on kuitenkin kiinnitettdvd huomiota siihen, ettd tdydellisyyttd voi
tavoitella, mutta sitd el voi tdysin saavuttaa. Tyytyvdisyys on kuitenkin

asiakaskohtainen asia ja jokainen méarittelee henkilokohtaisesti tarkeimmat mittarit.
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4 Kirjanpitgjasta taloushallinnon asiantuntijaksi

4.1 Kirjanpitajan toimenkuva

Kirjanpitgjan tyd on muuttunut vuosien saatossa vaihtelevammaksi ja samalla my0ds
haastavammaksi. Kirjanpitdjdn on tunnettava taloudessa laajempia kokonaisuuksia,
mutta my0s  yksityiskohtaisia asioita. Alaan  kuuluu entista enemman
asiakaspalveluhenkisyys, ja vaihtelevuutta luo osakseen séhkdistynyt taloushallinto.
(Rytsy 2013.) Naista syista Kkirjanpitdjaltd vaaditaan tydssadn numerotarkkuutta,
huolellisuutta,  jarjestelméllisyyttd  sekd  asiakaspalvelutaitoja  (Tyo-  ja
elinkeinoministerid 2013a). Kommunikointi- ja vuorovaikutustaitojen térkeys on

kasvanut vuosien saatossa (Vuolle 2013).

Kirjanpitagjan taytyy tyossadn hallita yrityksen taloushallinnon kokonaisuus
(Taloushallintoliitto 2013f). Tarkoituksena on laatia talouteen liittyvad informaatiota
paatdksentekoa ja toiminnanohjausta varten, jota yrityksen johto voi hyédyntaa (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2013b). Kirjanpitdjan ammattitaitoon kuuluvat kirjanpidon ohella
tilinp&atoksen tekeminen, verotusosaaminen, tietdmys yhtion hallinnollisten asioiden
kaytanndistd, vaihto-omaisuuden kirjaaminen ja seuranta, myynti- ja ostolaskujen
kasittely, tulojen ja menojen seuraaminen budjetoinnilla seka yrityksen toiminnan
analysointi ja raportointi. (Taloushallintoliitto 2013g.) Haasteita tydhén luovat myos
taloushallinnon sahkdistyminen, jolloin vaaditaan osaamista toimisto- ja taloushallinto-
ohjelmista. Muun muassa lainsdddanndn muutokset vaativat ammatissa jatkuvaa ajan
tasalla pysymista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2013a.) Tarkeintd tydssd on tuntea ja

ymmartaa kirjanpitolaki ja -asetus seké verolainsaadantd (Vuolle 2013).

Aiemmin kirjanpitdjan ty0 on liittynyt ainoastaan pakollisten lakiséateisten tehtévien
hoitamiseen, mutta nykyaan palvelut ovat muuttuneet monipuolisemmaksi ja tuloksilla
on pyritty tukemaan liikkeenjohtoa neuvontapalvelujen muodossa. Rutiinipalveluita on
pyritty automatisoimaan tietotekniikan avulla, mika tehostaa kirjanpitéjien toimintaa.
(Metsa-Tokila 2011, 7.)
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4.2 Sahkdinen taloushallinto

Nyky&dén suositaan entistd enemman sdhkdisia taloushallintopalveluja, joita voidaan
kayttdd internetin vélitykselld. Tama tarkoittaa sitd, etta yrittdjat voivat etdasiakkaina
hoitaa yrityksensa taloushallintoa omalla tietokoneellaan. Sahkdinen taloushallinto
auttaa pysymaan entista paremmin ajan tasalla yrityksen asioissa. Sahkodinen maailma
helpottaa my0ds kasvavan yrityksen toimintaa. (Vuolle 2013.) Sahkdinen taloushallinto
mahdollistaa joidenkin toimintojen automatisoinnin sekd turhien tyovaiheiden
eliminoimisen (Lahti & Salminen 2008, 19,21). Nykypaivand kaikki yrityksen
taloudellinen tieto luodaan, siirretddn ja esitetdén pééasiassa tietotekniikan avulla (Tyo-
ja elinkeinoministerio  2013b). Talla pyritddn niin  sanottuun paperittomaan
taloushallintoon, joka muun muassa nopeuttaa laskujen kierratystad (Metsa-Tokila 2011,
40).

Yrityksen kuluista noin prosentti liikevaihtoon ndhden kuluu taloushallintoon. Liséksi
suurin osa taloushallinnon kuluista koostuu rutiinitydstd. Vaikka taloushallinnon
jarjestelmat ovat kehittyneet, rutiinityd on edelleen suurin kustannus. Ongelmana on,
etta yritykset kehittavéat jarjestelmidan tietojéarjestelmien ehdoilla. (L&hteenméki 2007.)
Sahkoistd taloushallintoa kuitenkin kehitetddn jatkuvasti, silld nopeasti kehittyva
teknologia ja globaalit markkinat lisdavét taloushallintoprosessien muutospaineita.
Kehittyneen teknologian myo6ta taloushallinnon prosessien odotetaan olevan entistéd
tehokkaampia ja laadukkaampia. Lisaksi internet on tuonut mahdollisuuden
globalisoituviin markkinoihin, mutta tdma vaatii taloushallinnon prosesseilta nopeutta ja
joustavuutta. (Lahti & Salminen 2008, 10.)

Tietotekniikan avulla vahvistetaan asiakaspalvelua ja Kilpailukykya. Tietotekniikan
avulla voidaan myo6s yhdistella tietoa ja jalostamaan sitd siten, ettd liiketoimintaa
onnistutaan tehostamaan. (Holtari 2005.) Tietotekniikka on véhentanyt kirjanpidon
rutiineihin kuluvaa aikaa, jolloin aikaa jaa mahdollisille uusille asiakkaille ja
haastavammille taloushallintotehtdville. Nopeus tuo mukanaan kuitenkin virheita ja
tAstd syystd aineisto on tarkistettava. Tatd tehtdvaa ei voida automatisoida, vaan
tyontekijan tulee tehdd se manuaalisesti. (Yrjola 2003.) Tarkistusvaihetta ei voi korvata
mikaan systeemi, vaan siihen tarvitaan vield ihmisen havainnointikykya (Mikkonen
2001). Hyodynnettdesséd kehittynyttd teknologiaa on tehokkuutta taloushallinnon
palveluissa pystytty kasvattamaan. My06s raportointi on nopeutunut ja laatu parantunut
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entisestddn. Rutiinitdiden vadhentyessa on tyotdkin saatu muokattua tyontekijoille
mieleisemmaksi. (Lahti & Salminen 2008, 11.) Lisaksi internet on tuonut
mahdollisuuden olla yhteydessd viranomaisiin sahkoisesti. Muun muassa verottajalle
ldhetettdvat vuosi-ilmoitukset hoituvat paperittomana versiona sahkoisesti. (Mikkonen
2001.) Yrityksen laskutuksen, kirjanpidon, tilinp&&atoksen, raporttien ja palkanmaksujen
tekemisessd hyodynnetddn yha useammin sa&hkoisia palveluita. Arkistoiminenkin
pyritddn nykypdaivana hoitamaan sahkoisesti. (Metsé-Tokila 2011, 40.) Tietotekniikan
hyodyntdminen taloushallinnon tehtdvissa on aiheuttanut muutoksen Kirjanpitoa
hoitavien tyontekijoiden toimenkuvaan (Yrjola 2003). Tietotekniikan kehittymisen
lisdksi kansainvalistyminen sekd pddomamarkkinoiden aktivoituminen ovat vaikuttaneet
Kirjanpitdjien toimenkuvaan — end ei puhuta Kirjanpitéjistd, vaan taloushallinnon
asiantuntijoista (Metsé-Tokila 2011, 36).

4.3 Asiantuntijan toimenkuva

Asiantuntija on korkeakoulutasoisen koulutuksen kaynyt, patevd ammatissaan ja
mahdollisesti jo alalta kokemusta kartuttanut (Pesonen 2007, 24-28). Tyotehtavét
edellyttavat koulutusta ja asiantuntemusta. Asiantuntija luo, késittelee ja jalostaa tiedon
asiakkaalle hyodyntéen samalla tietotekniikkaa. (Pietildinen, Lehtiméki, Keso & Hiukka
2007, 15.) Asiantuntijan toimenkuvaan kuuluu ratkaista asiakkaan monimutkaisia ja
haastavia ongelmia; tydtehtavat ovat usein vaativia. Toimenkuva edellyttda vastuun
ottamista ja luovia ratkaisuja. Asiantuntijan asiakkaat hakevat ammattilaiselta sellaista
tietotaitoa, joka heiltd itseltddn puuttuu. (Pesonen 2007, 24-28.) Asiantuntijoita
yhdistavat korkea vaatimus- sekd koulutustaso (Metsé-Tokila 2011, 13).
Asiantuntijapalvelut toimivat ikddn kuin neuvonantoina, jotka on pysyttava
asiantuntijan ja asiakkaan vélisend. Taman lisdksi asiakkaat yleensd haluavat
asiakaspalvelua, eivat ainoastaan tiedon ojentamista. (Sipila 1998, 13;17.) Asiakas
haluaa tulla kuulluksi, apua ongelmiinsa ja ettd hdnelle selitetddn asiat selvésti ja
ymmarrettavasti; asiat on kasiteltavé asiakkaan nakokulmasta (Pitkdnen 2010, 27). Niin
sanotut totuuden hetket mittaavat asiakkaan silmissd asiantuntijan patevyyttd, silla
etenkin palveluorganisaatioissa tapahtuma asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla on
yleensd ainutkertainen, eika sitd pysty perumaan. Téallgin jokaisen toiminnon on siis
onnistuttava. (Pesonen 2007, 24-28.)
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Asiantuntijapalvelut ovat olemassa erityisten tarpeiden tayttdmiseksi. Ratkaisut
raataloidaan juuri asiakkaalle sopiviksi, mika vaatii aikaisesmmin kertynyttd kokemusta.
Asiantuntijan on nahtavé asiakkaan kokonaistilanne ja tavoitteet, joihin han pyrkii, silla
asiakas luottaa asiantuntijan ratkaisuun tilanteessa. (Pesonen 2007, 30.) Asiantuntijan
tehtavien tarkoituksena on kehittdd uutta sek& ratkaista haastavia ongelmia
asiakkailleen. Asiakkaat usein kaantyvdt asiantuntijan puoleen rahan tai ajan
séastamiseksi tai tyd halutaan teettdd ulkopuolisella palveluntarjoajalla. Yleisin syy
asiantuntijatyon valintaan perustuu asiakkaan omaan osaamattomuuteen asiassa. (Sipila
1998, 12.)

Asiantuntijatyd synnyttdd lisdvaatimuksia palvelun laatuun. Laatua ei voi etenkdén
palvelualalla maaritella tarkasti, sill&4 jokainen kokee laadun eri tavalla. Ty6té voi pitéa
laadukkaana, jos se tayttaa kaikki asiakkaan toivomukset ja odotukset. Asiakaslahtinen
ajattelu tyossa on tarkeéa laatuvaatimusten tayttdmiseksi. (Pesonen 2007, 36—38.) Laatu

tuo liséarvoa palveluun, joka mahdollistaa tuottavuuden kasvun (Saari 2001).

Useimmat taloushallinnon asiantuntijatehtavisséd toimivat henkilét ovat suorittaneet
tradenomitutkinnon, joka on alempi korkeakoulututkinto.
Ammattikorkeakouluasetuksessa maaritell&dén ammattikorkeakoulututkintojen
osaamisvaatimukset. Asetuksen tavoitteena on antaa valmiudet asiantuntijatehtaviin

kyseisella alalla. (Tradenomiliitto 2013.)

Taloushallintoalalla toimiminen edellyttdd entistd enemmén oman ammattitaidon
kehittdmistd, silla vaatimukset alalla kasvavat koko ajan. Esimerkiksi laki muuttuu
jatkuvasti, jopa vuosittain. Jatkuva kouluttautuminen ja ammattitaidon yllapitaminen
ovat osa tyota, silla tyo siséltdd yhd enemmén asiantuntijapalveluita, neuvontaa ja
konsultointia. Tyon vaativuutta lisda lakimuutosten ja sahkdisen taloushallinnon ohella
asiakkaiden tarpeiden monipuolistuminen. (Méentausta 2010.) Tyé on muuttunut
enemman taloushallinnon konsultoinniksi. Ammatti vaatii oman alan perusosaamista
sekd tdman lisdksi liiketoiminnan lainalaisuuksien ymmartdmistd, myyntiosaamista,
kansainvélisyyteen liittyvdd osaamista sekd ammatille tyypillisia ominaisuuksia ja
asennetta. (Metsé-Tokila 2011, 14, 37.) Laaja tietopohja, usean eri toimialan osaaminen
sekd sosiaaliset taidot ovat myos tarkeité taloushallintoalalla. Ala muuttuu jatkuvasti, ja

yritykset  pystyvat  hyodyntdmé&&n  kirjanpidosta  saamaansa  informaatiota
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yritystoiminnassaan ~ paremmin.  (Taloushallintoliitto  2013h.)  Tulevaisuudessa
taloushallintoalalla tuetaan yritysjohdon toimintaa ja autetaan Kkilpailukyvyn
yllapitamisessa ja kehittdmisessd. Osana palveluja yha isommassa roolissa tulee

olemaan juridinen konsultointi seké veroneuvonta. (Metsa-Tokila 2011, 36.)

KLT-tutkinto on yksi todistus kirjanpitjan tyén muuttumisesta sekd taloushallinnon
monipuolisesta osaamisesta. KLT-tutkinto on taloushallintoalan asiantuntijatutkinto,
jota arvostetaan alalla. (Taloushallintoliitto 2013i.) Tutkinto on laaja, silla se késittaa
sekd laskentatoimen ettd juridiikan osa-alueet (Mé&entausta 2010). Tutkinnon
suorittaminen edellyttdd tiettyd koulutustasoa sekd vahintd&dn kolmen vuoden
tyokokemusta alalta (Taloushallintoliitto 2013i). Tutkinnon suorittaminen antaa
mahdollisuuden uusien asioiden oppimiseen ja vanhan tiedon paivittdmiseen (Takkunen
2011). KLT-tutkinnon térkeyttda osoittaa muun muassa korkeampi palkkataso
(Taloushallintoliitto 2013i). Lisaksi KLT-tutkinto antaa mahdollisuuden haastavimpiin
tehtdviin. Tutkinnon suorittamista pidetddn kuitenkin haastavana, silla usein tenttiin
valmistautuessa tasapainotellaan samalla perheen ja tyon kanssa. (Méentausta 2010.)
KLT-tutkinnon suorittaneen henkildn on pidettava huolta ammattitaidon yllapitdmisesté
tentin lapéisemisen jalkeenkin. KLT-tutkintotentin I&pdisseet henkil6t raportoivatkin
tyotehtavistadn ja kouluttautumisistaan kolmen vuoden valein Tili-instituuttisaatiélle.
(Taloushallintoliitto  2013i.)  Tili-instituuttisdatio on vuonna 1980 perustettu
taloushallintoliiton osa, jonka tehtdvana on yllapitéd, edistad ja seurata taloushallinnon
kehittymistd sek& hallinnoida KLT-tutkintoa (Taloushallintoliitto 2013;j).

5 Kirjanpitdjien haastattelut

Jotta opinndytety0 vastaisi toimeksiantajan toiveita, on tutkittava toimeksiantajan
toimintaa aloittavien yrittdjien kohdalla. Apuna toimi toimeksiantajalla tydskentelevat
kolme Kirjanpit4jdd, joita haastateltiin aiheeseen liittyen. Kirjanpitdjat vastasivat
opinnaytety6hon liittyviin aiheisiin teemahaastattelurungon (ks. Liite 1) pohjalta, jolloin
haastattelu oli keskustelunomainen. T&llGin haastattelija j&a taka-alalle ja toimii ik&éan

kuin kuuntelijana.
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Teemahaastattelurungon teemat liittyivat tilitoimiston asiakaspalveluprosessiin,
taloushallinnon ulkoistamiseen, yrittdjien taloushallinto-osaamiseen seké kirjanpitéjan
toimenkuvan muuttumiseen. Haastattelut suoritettiin toukokuun lopulla. Kirjanpitéjien
nimid ei mainita, vaan heihin viitataan nimikkeilld “Kirjanpitdja 1, Kirjanpitdja 2 ja
Kirjanpitdjd 3”. Kirjanpitdjien numerointi on tehty haastatteluajankohdan mukaan.
Kirjanpitajien antamat vastaukset kootaan tdh&n opinndytetyohon niiden yhtalaisyyksien

ja tarkeyden mukaan.

5.1 Asiakaspalveluprosessi

Yleisimmin asiakaspalveluprosessi kéynnistyy, kun asiakas ottaa yhteytté tilitoimistoon
kysellen asiakkaille tarjottavista palveluista ja pyytden tarjousta niista palveluista, jotka
han nakee tarpeelliseksi. Tamén jalkeen aloittavan yrittdjan  kohdalla
asiakaspalveluprosessilla on kaksi tapaa jatkua: ensimmadisessa tapauksessa yrittdja
aloittaa  yritystoiminnan ihan alusta, jolloin hénelld on valmiina vain
liiketoimintasuunnitelma tai vasta perustettu yritys. Talloin yrittdjan kanssa aloitetaan
ihan yrityksen aloittamiseen liittyvista asioista ja avustetaan muun muassa virallisten
papereiden tayttdmisessd. Yrityksen perustaminen on valmis muutamassa viikossa
riippuen muun muassa patentti- ja rekisterihallituksen ruuhkasta. Kirjanpidon tekeminen
alkaa yrityksen perustamisen ohessa, kun yritys on riittdvan valmis pystyakseen
tekemaan hankintoja ja myyntia yrityksen lukuun. Toisen vaihtoehdon kohdalla yritys
on jo perustettu ja yrittdja on tehnyt toimiston aluepéallikon kanssa
toimeksiantosopimuksen taloushallinnon tehtdvien hoitamisesta tilitoimistossa. Talléin
kirjanpidon ja muiden yrityksen asioiden hoitamisen voi aloittaa heti. Kirjanpitoa
aloittaessa kirjanpitdja tapaa yleensa yrittajan kanssa, jolloin kdydaan lapi kaytannot,
ohjeistetaan muun muassa aineiston toimittamisessa ja neuvotaan tarvittaessa raporttien

lukemisessa. (Kirjanpitdja 1-3, 2013.)

Aloittavan yrittdja kohtaa yritystoiminnan alkutaipaleella usein epdselvia asioita, joista
hén kyselee kirjanpitdjiltd. Yleisimméat kysymykset samoista aiheista tulevat tutuiksi,
silla ne toistuvat yrittajasta toiseen. Usein kysymyksia aletaan esittéa kirjanpitajalle, kun
yritys alkaa tehdd hankintoja ja sopimuksia yritystoimintaansa varten. Yrittdjien
yhteydenotot epéselviin asioihin liittyen ovat kuitenkin yrityskohtaista. Yrityksen
aloitusvaiheessa kysymyksié ilmenee kuitenkin suhteessa enemman kuin myéhemmaéssa

vaiheessa. Mydhemmin asioita yleensa kyselldan yritystoiminnan matkan varrella, kun
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epéselvia asioita ilmenee. Silloin asiaan kaivataan myos todisteita, jolloin aikaa vie
esimerkiksi oikean nettisivun tai lakipykaldn etsiminen. Yrittdjille on tarvittaessa
annettava vaihtoehtoja toimintaan. Yhteydenotto voi tapahtua myds toisinpdin, jos
Kirjanpitdjd huomaa yrityksen tapahtumissa jotakin poikkeuksellista. Ajankéyttd
kysymyksiin vastaamisessa riippuu aina yrittajasta ja kysymyksistd. Kyselyita voi tulla
jopa paivittain ja liittyen asiaan kuin asiaan. (Kirjanpitgja 1-3, 2013.)

Kirjanpitajat ovat myos havainneet, etta yritystoiminnan aloittamiseen liittyvét kurssit,
joita jarjestavat Pohjois-Karjalan alueella esimerkiksi Josek ja Uusyrityskeskus, ovat
auttaneet yrittdjia paljon yritystoiminnan aloittamisessa. Kursseilla on kayty myos
joitakin yleisimpia ongelmia taloushallintoon liittyen. (Kirjanpitdja 1-3, 2013.) Josek ja
Uusyrityskeskus auttavat muun muassa liiketoimintasuunnitelmissa ja tekevét
keskenddn yhteistyotd mahdollisimman kattavan neuvonnan tarjoamiseksi aloittaville
yrittdjille. Sek& Josekilla ettd Uusyrityskeskuksella on erilaisia oppaita ja neuvontaa
yritystoiminnan avuksi. (Josek 2013.) Tilitoimistolla on kuitenkin asiakkaina
ulkomaisia yrittdjid, joille ei paéasiassa tarjota aloituskursseja yritystoimintaan, jolloin
aloittaminen voi olla heille ongelmallisempaa ja kysymyksié tulee normaalia enemmaén
(Kirjanpitaja 1-3, 2013).

5.2 Yrittdjan taloushallinto-osaaminen ja taloushallinnon ulkoistaminen

Aloittavan yrittdjan osaaminen taloushallinnon osa-alueella on usein puutteellista.
Yleensd kuitenkin ongelmat johtuvat siitd, ettd ajatusmaailma on erilainen kuin
kirjanpitajalla. Yleisimmé&t kysymykset liittyvat hankinnan vahennyskelpoisuuteen,
yksityiskayttoon, asunto- ja autoetuihin, sopimuksiin, paivérahoihin, edustuskuluihin,
matkoihin ja kilometrikorvauksiin. Kysymykset hankinnan vahennyskelpoisuudesta
liittyvdt muun muassa tydvaatteisiin  ja  vapaaehtoisiin  henkilokohtaisiin
eldakemaksuihin. Tarked& on my0s osata erottaa yrityksen ja yrittdjan henkilokohtainen
rahatalous, jos kyseessa on esimerkiksi osakeyhtid. Yksityisen elinkeinonharjoittajan
kohdalla yrityksen rahat ovat yritt4jdn rahoja. Luontoiseduista kyselld&n niiden
kustannuksista  yritykselle. Eri  sopimukset liittyen esimerkiksi toimitilojen
vuokraukseen tuovat hiukan pééanvaivaa yrittéjille, jolloin he varmistavat kirjanpitajalta
yleisimpia kaytantoj4. Paivarahojen ja kilometrikorvauksien kohdalla, henkilon omalla
rahalla matkustettaessa, on tarkedd muistaa séilyttdd kaikki kuitit liittyen matkaan

(matkaliput, hotellilaskut,...), jotta ne voidaan mydhemmin siirtdd yrityksen kuluiksi.
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Valilla yrittdjiltd unohtuvat myos edustuskulujen rajat, silla mitd tahansa ei yrityksen
piikkiin voi ostaa. Muun muassa alkoholiostot ovat suoraan edustusta, ellei ostoon ole
erityisen hyvaa perustetta. Myyntilaskutuksen osaaminen on melko vahvalla pohjalla,
mutta ongelmia voi tuottaa myyntilaskulla ilmoitettava arvonlisavero etenkin silloin, jos
se poikkeaa yleisestd arvonlisdveroprosentista. Lisdksi kysymyksid lisaa tilanne, jos
yritys myy ulkomaille, jolloin kyseessa on joko EU-maiden vélilla tapahtuva myynti eli
yhteisokauppa tai vienti EU:n ulkopuolelle. (Kirjanpitaja 1-3, 2013.)

Yrittdjat ovat tietoisia itse yritystoiminnasta ja joistakin yritystoimintaan liittyvista
asioista. Myyntilaskujen tekemisen yrittdjat yleensa hallitsevat, sill4 se on osa yrityksen
jokapaivéista toimintaa. Lisaksi tiedot, jotka myyntilaskulta on 1dydyttava, ovat hyvin
yrittdjien hallussa. Yrittdjat ovat myds tietoisia erilaisista tuista, mita he voivat hakea
yritystoiminnan aloitukseen. N&itd ovat muun muassa kaynnistys- ja palkkatuet.
(Kirjanpitdja 1-3, 2013.)

Kirjanpitajat painottavat, etta isoimmilta ongelmilta véltytaan, kun yrittdja muistaa aina
kysyd, jos tulee vastaan jotakin epéselvéd. Kirjanpitajan kanssa keskustelu voi antaa
ratkaisun, joka on kaytannollisempi sekd yritystoiminnassa ettd kirjanpidossa. Néiden
lisaksi verotuksen madrdajat olisi pidettdva hallussa. Téalla tarkoitetaan padasiassa
tyGantajasuoritusten seka arvonlisdveron ilmoittamista verottajalle. Myds aikataulujen
tietdminen ennakkoverojen maksamisessa ja veroilmoituksen lahettdmisessa verottajalle
tilikauden paattyessa helpottaa Kirjanpitdjan ty6td. Haastatteluiden aikana jokainen
Kirjanpitdja painotti yrittdjan oman ja yrityksen rahatalouden erillddn pitdmisen
tarkeyttd. Myds tositteiden oikeanlainen sdilytys olisi hyva hallita kirjanpitdjien tyon
helpottamiseksi. Tdma tarkoittaa sitd, etta yrittdjan on muistettava laittaa jokainen tosite
tekeméstéan hankinnasta ja myynnisté talteen esimerkiksi erilliseen mappiin, jolloin ne
pysyvat katevasti tallessa. Tositteet on hyva tuoda saannéllisin valiajoin, esimerkiksi
kuukausittain, tilitoimistolle ennen arvonlisaveron ilmoittamista verottajalle, jolloin

myohdastymisiltd valtytaan. (Kirjanpitgja 1-3, 2013.)

Taloushallinnon ulkoistamiselle ndhd&an useita syitd. Yksi syy tdhan on se, etta yrittajat
luottavat tilitoimiston ammattitaitoon kirjanpidon ja muiden oheistdiden hoitamisessa.
Tilitoimistojen ajantasaisuuteen taloushallinnon asioissa luotetaan ja yrittdjat usein

kysyvat kirjanpitdjien mielipidettd muutoksissa. Samalla yritt4ja paasee alkumetreilld
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keskittym&&n omaan liiketoimintaansa, mik& on tarkeaa liiketoiminnan k&ynnistymisen
kannalta. Lisaksi yrittdja voi s&éstdd kuluissa, joita tulee Kirjanpidon hoitamisesta.
Yrittdja voi esimerkiksi vélttyd ohjelmistomaksujen ja -pdivitysten tekemiselta. Pienen
yrityksen kohdalla voi olla mahdollista, ettei vield ole resursseja yritystoiminnan
talouden ajan tasalla pitdmiseksi ja hoitamiseksi. Taloushallinnon itsendinen hoitaminen
tuo haasteen kouluttamisen, ajan tasalla pysymisen ja lain tuntemisen saralla. Iso
menoerd taloushallinnon hoitamisessa ovat palkkamenot, jos yrittdjd paattdd palkata
Kirjanpitdjan yritykseensa. Pienten yritysten kohdalla taloushallinnon hoitamatta
jattamisen riski kasvaa, jos sita hoitaa vain yksi henkilo. Syynd voi olla myos
yksinkertaisesti ammattitaidon puute taloushallinnon asioista. Silloin yrittdja siirtaa
mielelldan taloushallinnon hoitamisen ulkopuoliselle ammattilaiselle. (Kirjanpitdja 1-3,
2013.)

5.3 Kirjanpitgjasta taloushallinnon ammattilaiseksi

Kirjanpitgjan toimenkuva on muuttunut melko lailla viime vuosien aikana.
Tietotekniikan kehitys on luonut haasteen entista laaja-alaisempaan tyohon. Nykyaén
yrittdjat haluavat raportteja entista nopeammin ja kirjanpitajan toimenkuvaan kuuluukin
kirjanpidon ohella yrittdjille talousasioista tiedottaminen ja niiss& neuvominen.
Sahkoinen taloushallinto ja selainpohjaiset kirjanpito-ohjelmat luovat mahdollisuuden
nopeampaan tiedottamiseen ja raportointiin. Kirjanpitdjan on pysyttdva entista
paremmin ajan tasalla taloushallinnon asioissa. Lisaksi yrittajat luottavat kirjanpitajien
asiantuntijuuteen ja hakevat Kkirjanpitdjiltd tukea yrityksen padtoksenteoissa.
Yritystoiminnan Kirjanpito ei ole kuitenkaan muuttunut mihinkaén; se on edelleen
tehtdvad, mutta sen ohelle on muodostunut muita asioita, kuten konsultointi. (Kirjanpitdja
1-3,2013.)

Toimenkuvan muuttumisen myota kirjanpitdjaltd vaaditaan kehittyneempid taitoja
lagjoilta eri osa-alueilta. Kirjanpitdjdn on kyettdvd opastamaan tarpeen vaatiessa
yrittdjaa aina myyntilaskujen tekemisesta raporttien noutamiseen, ja tyOtehtavat
edellyttavat atk-taitoja seka useiden eri ohjelmien kayttod. Kirjanpito-ohjelmia on useita
ja niiden lisdksi on osattava esimerkiksi Wordin ja Excelin kayttd. Tyotehtavat vaativat
asioihin ja toimialoihin syventymistd sekd tulevaisuuteen suuntautumista lukujen
analysoinnissa. Kirjanpit4jdn on osattava kertoa raporttien ja lukujen perusteella, miten

yrityksell& menee ja mihin suuntaan se johtaa taloudellisesti. Raportteja saatetaan kayda
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lapi yhdessa yrittdjan kanssa, jolloin samalla karttuu yrittdjan ymmérrys raportteja
kohtaan. My0Gs sosiaalinen kanssakdyminen koetaan tdrkeédksi; kemioiden on
kohdattava, jotta kumpikin osapuoli hyotyy mahdollisimman paljon kirjanpidon

ulkoistamisesta. (Kirjanpitdja 1-3, 2013.)

6 Pohdinta

6.1 Tulokset

Taman opinndytetydon pohjalta muodostui taloushallinto-opas aloittaville yrittdjille
tilitoimisto Visma Services Oy:n kayttoon (ks. Liite 2). Oppaan kohderyhmé on
aloittavat yrittajat, mutta oppaan siséltéa voi hyodyntédd myos kokeneemmille yrittajille.
Oppaassa kaydaan lapi asioita, jotka ovat yleisesti olleet epéselvia yrittajien
keskuudessa. Kyseinen opas on muodostunut l&hdeaineiston ja tilitoimiston

Kirjanpitajien haastattelujen avulla.

Tietojen kerddmisessd auttoivat monipuolisesti sekd sahkoiset ettd Kirjalliset lahteet.
Néiden lisdksi tarkempaa tietoa kaytdnnosta tilitoimistossa antoivat Kirjanpitdjien
haastattelut, joissa hyddynnettiin teemahaastattelurunkoa. Talléin kirjanpitdjat saivat
kertoa vapaasti omin sanoin mieleen tulleita asioita. Haastatteluja verrattaessa I0ytyivét
keskeiset kohdat, joita pystyi kasittelemadn oppaassa itsessdan. Opinnédytetydprosessin
loppupuolella samoja kirjanpitéjid haastateltiin aiheeseen liittyen uudelleen mahdollisen
uuden tiedon varalta. Jokainen haastatteluun osallistunut kirjanpitgja on tyoskennellyt
toimeksiantajalla useamman vuoden, joten he tiesivat hyvin tilitoimiston kaytannot.
Liséksi oppaaseen sai vinkkeja seké séahkoisen ettd paperisen kirjanpidon nakokulmasta,
silld haastateltavissa oli molempien kirjanpitotapojen kéyttajia. Peruskaytannét ovat

kuitenkin samat, kasittelipa kirjanpitoa sitten sahkoisessa tai paperisessa muodossa.

Kirjanpitdjien mukaan ajankayttd asioiden selvittdmisessa on asiakaskohtaista.
Useimmin kysytyt kysymykset liittyivat samoihin asioihin, joita ovat poikkeuksellinen
arvonlisédverotus, matkakulut, péivarahat, vahennyskelpoisuus sekd luontoisedut.
Yrittdjien toivottiin my0ds hallitsevan tositteiden oikeanlainen sailyttdminen sek& niiden
tuominen ajallaan kirjanpitdjalle. Yrityksen ja yrittdjan rahatalouden erilld&n pitdmista

haluttiin painottaa, jotta yrittdjat ymmartavat yrityksen tulojen olevan eri asia kuin
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yrittdjan henkilokohtaisten tulojen. Jokaisessa haastattelussa toistuvasti esille tulleet
asiat kasiteltiin taloushallinto-oppaassa, silla niiden n&htiin olevan térkeitd neuvoja

yrittdjan toiminnan ensiaskelissa.

Tulosten aikaansaamiseksi l&hestyttiin asiaa sek& Kkirjanpitdjien ettd yrittajien
nakokulmista. Kirjanpitajien kohdalla oppaalla pyrittiin vdhentdmain samojen asioiden
toistamiseen kaytettdvad aikaa, jolloin aikaa jaisi enemman Kirjanpidon tekemiseen tai
haasteellisimpien asioiden hoitamiseen. Té&std syystd asiaa oli ajateltava osana
asiakaspalveluprosessia. Oppaalla pyritddn kehittdmddn ja parantamaan entisestdén
asiakaspalvelua sek& sen laadukkuutta. Yrittajien kohdalla opas toimii ikddn kuin
pohjustuksena taloushallintoon, silla erilaisilla yrittdjyyskursseilla ja -koulutuksilla
padpaino on itse yrittajyydessa ja sen hoitamisessa. Opas toimii siis seka tilitoimiston

kaytantojen paivittdamisessa etté yrittajien yleisimpien epakohtien selvittdmisessa.

Opas on hyva alku pohjustamaan yrittajien taloushallintotietoutta ja ndin ollen se
helpottaa Kirjanpitdjien tyotd. Tamanhetkisessd oppaassa késitellddn ensimmaiset
yleisimmat asiat, jotka ovat tulleet haastattelutilanteessa kirjanpitajien mieleen.
Oppaassa kaydyt asiat on selvitetty lyhyesti ja ytimekkéaasti. Jokaisen kappaleen jalkeen
on linkki internetsivulle asian varmistamiseksi ja lisatiedon antamiseksi. Téassa
tapauksessa linkit vievat verottajan seké patentti- ja rekisterihallituksen sivuille, jotka
takaavat tiedon todenperéisyyden. Naiden lisdksi tarkeimmissa kappaleissa on myos
lakipykaldt, joihin voi viitata todenperéisyyden varmistamiseksi.

6.2 Kehittamisehdotukset

Opasta voidaan tulevaisuudessa péivittad entisestdan havaittujen tarpeiden mukaan.
Tasta syysta opasta sailytetdan sahkaisesti, jolloin sitd on helppo péivittaa ajan tasalle.
Aineistoon voi tulevaisuudessa lisdtd enemmaén viittauksia mahdollisiin lakipykaliin,
jotka tukisivat hyvin tiedon todenperéisyytta. Lisaksi oppaaseen tehtyj& haastatteluja voi
laajentaa hyddyntéden useamman kirjanpitdjan nakemyksié seké tekemaélla kyselyn myds

yrittdjille, jolloin heidankin ndkemyksensa saadaan siséllytettyd oppaaseen.



38

6.3 Opinnaytetydprosessi

Opinndytetyon aloittaminen oli kohtalaisen vaivatonta, silla aihe oli selke& ja se méaaritti
valmiiksi opinnaytetydlle tietyn viitekehyksen, jonka puitteissa tyoskennell&.
Haastavinta opinndytety6td tehdessa oli kirjanpitdjan ammattiin ja séhkdiseen
taloushallintoon liittyvéan ldhdekirjallisuuden I6ytdminen, silla sdéhkoinen taloushallinto
muuttuu nopeasti ja muutaman vuoden takainen kirjallisuus voi olla jo vanhentunutta.
Tasta syystd ndihin osioihin lahteind olivat padasiassa internetsivustot. Myodskéadn
yrittdjien taloushallinto-osaamisesta ei 16ytynyt varsinaista Kirjallisuutta, vaan tietoa piti

etsia niin yritysten aloitusoppaiden kuin kirjanpitdjien haastattelujenkin pohjalta.

Haastattelumuodoksi valikoitui jo alussa teemahaastattelurunko sen vapaan muodon
takia; Kirjanpitdjien mielipiteet ja ajatukset aiheisiin liittyen saatiin mahdollisimman
monipuolisesti mukaan. Haastattelut tulivat kuitenkin melko yllattaen kesken tyopéivan,
jolloin jotakin on oletettavasti unohtunut sanoa haastattelutilanteessa. Opinnéytetyon
pohjalta sai kuitenkin tehtya oppaan tarkeimmista asioista, ja se muodostaa hyvan

pohjan tulevalle paivittdmiselle.

Tama opinndytetyoprosessi on auttanut kertaamaan ja paivittdmaan jo opittuja asioita.
Liséksi prosessi on antanut mahdollisuuden laajentaa ja syventda tietdmysta
taloushallintoon liittyvissa asioissa. Haastattelujen ulkopuolelle on todennékdisesti
jaanyt asioita, joita oppaassa olisi hyva késitelld. Tassa mielessa opasta ei voi pitda
tdydellisen Kkattavana tuotoksena, vaan enemmaénkin pohjana, josta on hyva

tulevaisuudessa jatkaa ajankohtaisemmalla lisatiedolla.
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TEEMAHAASTATTELURUNKO

- kirjanpitoprosessi (asiakaspalveluprosessi)
miten etenee aloittavan yrittdjan kohdalla

o missad vaiheessa asiakassuhdetta ongelmat ilmenevat
o kuinka paljon ongelmat tyollistavat
o kuinka paljon kuluu aikaa varsinaiseen tyéhon

- taloushallinnon ulkoistaminen
o nakokulma: miksi?

- yrittdjan taloushallinto-osaaminen

o miten hyvin ovat ajan tasalla taloushallinnon asioista
= verotus
= Jait
= kirjaukset
= kaytannot

o mitka ovat yleisimmat ongelmakohdat

o mita tietoa toivoisi yrittajan omaavan

- kirjanpitajasta taloushallinnon ammattilaiseksi
o miten toimenkuva muuttunut
O mitd osaamista vaaditaan/tarvitaan entistd enemman kirjanpitdjan tyossa
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1  Ennen liiketoiminnan aloittamista

1.1 Yritysmuodot ja verotuskaytannot

Yksityinen elinkeinonharjoittaja/Toiminimi

Yksityisen elinkeinonharjoittajan perustaminen tapahtuu lahettamalla
perustamisilmoitus kaupparekisteriin. IImoituksen ja vinkit perustamiseen l0ytyvét
helposti  patentti- ja rekisterihallituksen sivuilta.  Velvollisuutta  yksityisen
elinkeinonharjoittajan perustamiseen ei ole, jos yritt4jd ei harjoita luvanvaraista
elinkeinotoimintaa, ei ole erillistd toimipaikkaa kodin ulkopuolella eikd ole muita
tyontekijoita (pois lukien aviopuolison ja perheenjésenet).

Lahde: Laki elinkeinon harjoittamisen oikeudesta 1:5.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja (arkikielessa toiminimi) toimii itsendisesti ja vastaa
henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksen toiminnasta. Yrityksen tulot ja menot ovat
siis yrittdjan henkildkohtaisia tuloja ja menoja, jolloin yrittdjd on vastuussa
yritystoiminnan veloista. Yksityistd elinkeinonharjoittajaa verotetaan samalla tavalla
kuin henkil6g, eli verotuksessa huomioidaan yrittajan kaikki henkilokohtaiset tulot ja
vero maksetaan ennakonkantona. Osa yrityksen tulosta voidaan myds huomioida
padomatulona, jolloin siitd osasta maksetaan veroa Kyseisen  vuoden
padomatuloveroprosentin mukaan. Yrityksen toiminnasta on tehtdva erillista kirjanpitoa.
Yksityinen  elinkeinonharjoittaja  noudattaa  toiminnassaan  lakia  elinkeinon
harjoittamisen oikeudesta.

Perustamisilmoitus ja vinkit perustamiseen:

http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yeh.html

Lisatietoa yksityisen elinkeinonharjoittajan verotuksesta:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Liikkeen ja ammatinharjoittaja/Ennakkoverot

Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiotd  perustettaessa  on  tehtdvd aina  perustamisilmoitus

kaupparekisteriin,  jossa ~ on  vastuunalaisen  yhtidmiehen  allekirjoittama


http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/yeh.html
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Liikkeen_ja_ammatinharjoittaja/Ennakkoverot
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Liikkeen_ja_ammatinharjoittaja/Ennakkoverot
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perustamislomake seka liitteend alkuperdinen yhtiésopimus. (Lahde: Laki avoimesta
yhtiosta ja kommandiittiyhtiosta 1:2.) Patentti- ja rekisterihallituksen sivuilta 10ytyvat

ohjeet ja  lomakkeet, joita  voi hyodyntdd  perustamisilmoituksessa.

Kommandiittiyhtiossd on oltava mukana vahintddn kaksi yhtidmiestd, joista toinen
toimii vastuunalaisena yhtiomiehend ja toinen &anettomané yhtiomiehend. (Lahde: Laki
avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiosta 1:1.1.) Aaneton yhtiomies on yrityksessa
mukana vain antamallaan rahapanoksellaan eiké& hénelld ole paatantavaltaa yrityksen
toimintaan liittyen. (L&hde: Laki avoimesta ja kommandiittiyhtiostd 7:3.)
Henkiloyhtidissd on mahdollista maksaa yhtiomiehille myods palkkaa tehtyd tyota
vastaan. Kommandiittiyhtiota verotetaan jokaisen yhtiomiehen henkiloékohtaisena tulona
yritykseen sijoittamansa osuuden suhteessa. Varallisuus verotetaan osittain yhtiomiesten
ansio- ja osittain padomatulona. Kommandiittiyhtid noudattaa toiminnassaan lakia

avoimesta yhtiosta ja kommandiittiyhtiostéa.

Perustamisilmoitukset ja ohjeet:

http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/avoinyhtiojaky/perustaminen.html

Lisatietoa kommandiittiyhtion verotuksesta:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio/Ennakkoverot

Avoin yhtid

Avoimen yhtion perustamiseen vaaditaan yhtiomiesten kesken tehty yhtiGsopimus
(Lahde: Laki avoimesta yhtiésta ja  kommandiittiyhtiostd  1:2.)  seké
perustamisilmoituksen tekeminen kaupparekisteriin. Patentti- ja rekisterihallituksen
sivuilta l0ytyvét tarvittavat lomakkeet ja ohjeet perustamiseen (toiminta péaéosin

samanlainen kuin kommandiittiyhtion perustamisessa).

Avoimessa yhtiossa on oltava véhintddn kaksi yhtiomiestd. Avoin yhtio on melko
samanlainen kuin kommandiittiyhtio, mutta tdssé tapauksessa jokainen yhtidmies voi
itsendisesti padttdd yrityksen asioista. Samalla jokainen yhtiomies vastaa omalla
henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksen toiminnasta. (L&hde: Laki avoimesta
yhtiosta ja kommandiittiyhtiostd 1:1.1-2.) Erindiselld sopimuksella voi kuitenkin sopia

mm. padtantavallasta ja yhtibmiesten vastuista. Yhtion verotus tapahtuu yhtiomiesten


http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/avoinyhtiojaky/perustaminen.html
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Ennakkoverot
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Ennakkoverot
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kautta, samalla tavalla kuin kommandiittiyhtiossa. Myo6s palkanmaksu yhtiomiehille on
mahdollinen. Avoin yhti6 noudattaa toiminnassaan lakia avoimesta yhtiosta ja

kommandiittiyhtiosta.

Perustamisilmoituksen lomakkeet ja ohjeet:
http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/avoinyhtiojaky/perustaminen.html

Lisatietoa avoimen yhtion verotuksesta (linkki vie samoille sivuille kuin
kommandiittiyhtiolla, koska kaytannot ovat samat):

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio/Ennakkoverot

Osakeyhtio

Osakeyhtio perustetaan kirjallisella perustamissopimuksella, jossa kdy mm. ilmi
osakkeenomistajat ja osakkeiden maéarét/osakas. Perustamissopimus on sisallytettava
vahintadn seuraavat asiat:

e sopimuksen pdivamaara

o kaikki osakkeenomistajat ja heidan merkitsemat osakkeet

e o0sakkeesta maksettava hinta (merkintahinta)

e 0sakkeen maksuaika

e yhtion hallituksen jasenet
Mainittava myos:

e yhtion toimitusjohtaja

¢ hallintoneuvoston jasenet

o tilintarkastaja(t)
Perustamissopimuksen liitteend on oltava yhtidjérjestys. Tilikauden sopimisesta on
ilmoitettu joko perustamissopimuksessa tai yhtidjarjestyksessa.
(Lahde: Osakeyhtidlaki 2:2.)
Yhti6jarjestykseen on siséllytettdva véhintdan seuraavat asiat:

e toiminimi

o kotipaikka (Suomen kunta)

e toimiala
(L&hde: Osakeyhtidlaki 2:3.)


http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/avoinyhtiojaky/perustaminen.html
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Ennakkoverot
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Ennakkoverot
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Osakeyhtion perustaminen vaatii ilmoituksen kaupparekisteriin, jossa lomakkeen
mukana on toimitettava perustamissopimus ja yhtiojarjestys sekd kuitti maksetusta
kasittelymaksusta. Patentti- ja rekisterihallituksen sivuilta I0ytyvat ohjeet osakeyhtion

perustamiseen.

Yksityisen osakeyhtion osakepddoman on oltava vahintd&dn 2 500 euroa. (L&hde:
Osakeyhtidlaki 1:3.) Paatokset tapahtuvat yhtiokokouksessa, jossa osakkeenomistajat
aanestavat ja paattavat yrityksen toiminnasta. (Lahde: Osakeyhtidlaki 1:6.) Osakeyhti6
on itsendinen oikeushenkild, jolloin se vastaa itse omista velvoitteistaan, eli muun
muassa veronmaksusta. (Ldhde: Osakeyhtidlaki 1:2.) Talloin osakkaat eivat ole
vastuussa omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan yrityksen veloista. Veroa
maksetaan verovuoden yhteiséverokannan mukaan ennakkoverona joka kuukausi.
Veron maaré ennakkona pohjautuu yrityksen arvioituun tulokseen. Osakkeenomistajat
voivat maksaa itselleen palkkaa tai osinkoa. Yrityksen alkuvaiheessa on hyva maksaa
palkkaa, silld osinkoa voi maksaa vain, jos se ei vaaranna yrityksen toimintaa.
Ensimmaiset vuodet voivat olla tappiollisia, jolloin osinkoja ei saa nostaa.
Osakkeenomistajien osinkoa verotetaan osingonsaajien padomatulona. Osakeyhtit
noudattaa toiminnassaan osakeyhtiolakia.

Perustamisilmoituksen ohjeistus:

http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/osakeyhtio/perustaminen.html

Lisatietoa osakeyhtion verotuksesta:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Osakeyhtio ja osuuskunta/Ennakkoverot

Tilintarkastusvelvollisuus

Tilintarkastusvelvollisuus on yrityksilla, (ké&sittden osakeyhtiot, avoimet yhtiot,
kommandiittiyhtid sek& osuuskunnat) joilla tayttyy sekd paattyneelld ettd edeltavélla

vahintaan kaksi seuraavista rajoista:

e taseen loppusumma ylittdd 100 000 €
o liikevaihto tai sitd vastaava tuotto ylittad 200 000 €

o palveluksessa on keskimdarin kolme henkil6&


http://www.prh.fi/fi/kaupparekisteri/osakeyhtio/perustaminen.html
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Ennakkoverot
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Ennakkoverot
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(Lahde: Tilintarkastuslaki 2:4.)

1.2 Tilikauden pituuden muuttaminen

Yrityksen tilikausi on 12 kuukautta. Kuitenkin ensimmaéinen ja joissakin tapauksissa
muukin tilikausi voi olla poikkeuksellinen; tilikausi voi kestéa joko 18 kuukautta tai alle
12 kuukautta. Tilikauden pituus vaikuttaa kuitenkin ennakkoveroihin. Tilikauden

muuttaminen on ilmoitettava kaupparekisteriin.

Lisatietoa tilikauden pituuden muuttamisesta:
Liikeen- ja ammatinharjoittaja:
https://www.vero.fi/fi-

FI/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Liikkeen ja ammatinharjoittaja/Muutokset toiminnassa

Avoin ja kommandiittiyhtio:

https://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Avoin yhtio ja kommandiittiyhtio/Muutokset toiminna

ssa
Osakeyhtio:
https://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio ja osuuskunta/Muutokset toiminnassa

1.3 Yrittajan ja tyontekijoiden pakolliset vakuutukset

Yrittdjan on yritystoimintaa aloittaessaan hankittava itselleen yrittdjan eldkevakuutus,
eli YEL-vakuutus. (La&hde: Yrittdjan elékelaki.) Vakuutus on pakollinen tiettyjen

edellytysten tayttyessd. Vakuutuksen rahallinen maaré perustuu YEL-ty6tuloon.

Lisatietoa YEL-vakuutuksesta:

http://www.vero.fi/fi-

FI/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Maatalousyrittaja ja metsanomistaja/Yritys tyonantajan
a/Yrittajan elaketurva(9606)

Jos yrityksessd toimii yrittdjan lisdaksi muita tyontekijoitd, heidat on vakuutettava
tyoeldkevakuutuksella  (Tyel-vakuutus).  Tyel-vakuutusta ~ maksetaan  tietyn

prosenttimddran  mukaan palkasta.  Tapaturmavakuutus, tyottdmyysvakuutus,


https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Liikkeen_ja_ammatinharjoittaja/Muutokset_toiminnassa
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Liikkeen_ja_ammatinharjoittaja/Muutokset_toiminnassa
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Muutokset_toiminnassa
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Muutokset_toiminnassa
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Avoin_yhtio_ja_kommandiittiyhtio/Muutokset_toiminnassa
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Muutokset_toiminnassa
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Muutokset_toiminnassa
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Maatalousyrittaja_ja_metsanomistaja/Yritys_tyonantajana/Yrittajan_elaketurva(9606)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Maatalousyrittaja_ja_metsanomistaja/Yritys_tyonantajana/Yrittajan_elaketurva(9606)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Maatalousyrittaja_ja_metsanomistaja/Yritys_tyonantajana/Yrittajan_elaketurva(9606)
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sosiaaliturvamaksu ja ryhmahenkivakuutukset ovat pakollisia tiettyjen edellytysten
tayttyessé. (Lahde: Tyontekijan eldkelaki.)

Lisatietoa tyontekijoiden vakuutusmaksuista:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Osakeyhtio ja osuuskunta/Yritys tyonantajana/\Verohall

innolle maksettavat ja ilmoitett(9602)

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Osakeyhtio ja osuuskunta/Yritys tyonantajana/Tyonant

ajan elake ja vakuutusmaksut(9603)

2  Aloittaessa liiketoimintaa

2.1 Kirjanpidon jarjestaminen

Kun  kirjanpidon  ulkoistaa tilitoimistolle,  tilitoimiston  kanssa  tehd&én
toimeksiantosopimus, jossa kédydaan lapi kaikki osa-alueet, joita yritys tarvitsee
toiminnassaan. On tirke&a sopia, mitkd tehtdvat taloushallinnon hoitamisesta kuuluu
tilitoimistolle, ja  mitkd  osa-alueet  yritt4jd  haluaa/voi  tehdd  itse.
Toimeksiantosopimuksessa sovittuja asioita on noudatettava.

Toimeksiantosopimuksessa sovitaan mm:

e kirjanpidon hoitaminen

e kaytettdvat ohjelmistot (kirjanpito-ohjelmat, reskontrat)

e myyntilaskujen tekeminen (kuka ja kuinka usein)

o ostolaskujen hyvaksynta ja maksatus (kuka ja mitka ovat maksupdivat)

o tilitoimistopalvelujen hinnat

Yleisimmin yrittdja tekee itse myyntilaskut sekd hyvaksyy ostolaskut. Kirjanpito,

laskujen tilidinti ja maksatus on yleensa Kirjanpitéjien tehtéavia.

Kaytannot


http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Yritys_tyonantajana/Verohallinnolle_maksettavat_ja_ilmoitett(9602)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Yritys_tyonantajana/Verohallinnolle_maksettavat_ja_ilmoitett(9602)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Yritys_tyonantajana/Verohallinnolle_maksettavat_ja_ilmoitett(9602)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Yritys_tyonantajana/Tyonantajan_elake_ja_vakuutusmaksut(9603)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Yritys_tyonantajana/Tyonantajan_elake_ja_vakuutusmaksut(9603)
http://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Yritys_tyonantajana/Tyonantajan_elake_ja_vakuutusmaksut(9603)
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Yrittdja ja kirjanpitdjad sopivat yhdessd kirjanpidon kéaytdnngistd. Tarkeimpand on
kuitenkin kaikkien tositteiden sailyttdminen ja tuonti tilitoimistolle oikeaan aikaan.
Paras tapa sailyttdd kaikki yritystoimintaan liittyvat tositteet on hankkia tositteille
erillinen mappi, johon ne laittaa heti saatuaan. Kun kuukausi on péattynyt, tuodaan
mappi kirjanpitgjalle, josta hdn voi katevasti kirjata kuukausittaisen kirjanpidon
tositteiden pohjalta.

Yritystoiminnan kannalta on tarkead, ettd jokaisesta tehdysta tapahtumasta 16ytyy tosite
(kuitti, lasku yms.), jossa nédkyy selkeésti arvonlisdvero. Jos tositetta ei 10ydy,
Kirjanpitajan on Kirjattava tapahtuma varovaisuuden periaatteella. T&lloin vaarana on
menettda arvonlisaverovahennykset tehdysta ostosta. Lisaksi tositteen puuttuminen voi

vaikuttaa elinkeinotulon verotukseen.

2.2 Arvonlisaverotus

Suomessa on kaytossa kolmea eri arvonlisdveroa; yleinen ja kaksi alennettua
arvonlisédveroa. Arvonlisdveron maksaa kuluttaja ostamissaan tuotteissa ja yritys tilittaa
sen kuluttajan puolesta valtiolle. Arvonlisdveroa maksetaan tuotteista ja palveluista,
joita suoritetaan liiketoiminnan muodossa Suomessa. Lisdksi maahantuonnista

maksetaan arvonlisaveroa. Vuonna 2013 arvonlisaverokannat ovat 24 %, 14 % ja 10 %.

Yleinen arvonlisdverokanta on 24 %, jota kdytetddn padasiallisesti myytévissa tuotteissa
ja palveluissa ellei toisin ole maaratty.
Arvonlisdverokanta on 14 %, kun myydaan

e clintarvikkeita
e rehuja seka

e ravintola- ja ateriapalveluita (pois lukien alkoholi- ja tupakkatuotteet)
10 %:n verokantaa kdytetddn muun muassa
o |&8kkeissa

e Kirjoissa

e kulttuuri- ja viihdetilaisuuksien padadsymaksuissa seka
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e henkilokuljetuksissa

Joissakin tilanteissa arvonlisdveroa ei ole ollenkaan, esimerkiksi myytéessé terveyden-

ja sairaanhoitopalveluja.

Lisatietoa arvonliséverotuksesta yritysmuodoittain:

https://www.vero.fi/fi-Fl/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Arvonlisaverotus

Yleisia kysymyksia ja niihin vastauksia arvonlisaveroon liittyen:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Syventavat veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava yritys/Aloittavan yrittajan kysy

myksia_arvonlis(11977)

Yhteis6kauppa, vienti ja maahantuonti

Suomen ulkopuolella suoritettava myynti tai hankinta voi poiketa normaalista
arvonlisaverollisesta toiminnasta. EU-maiden vdlilla tapahtuvaa myyntid kutsutaan
yhteisOkaupaksi. Yhteisokauppa on padasiassa verotonta, jos tavara liikkuu EU-maasta
toiseen ja ostava yritys on verovelvollinen toisessa EU-maassa. Jos myynti tai hankinta
tapahtuu EU:n ulkopuolella, on se silloin tavaroiden vientia tai maahantuontia.
Tavaroiden vienti, eli myynti EU-maiden ulkopuolelle, on verotonta jos tavarat menevat
suoraan EU-maiden ulkopuolelle. Maahantuonnin kohdalla, eli ostettaessa EU-maiden
ulkopuolelta ostoista maksetaan vero tullissa.

Lisatietoa arvonliséverotuksesta ulkomaankauppaan liittyen:

https://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio ja osuuskunta/Arvonlisaverotus/Ulkomaank

aupan arvonlisaverotus

https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Kansainvalinen toiminta

2.3 Rakennusalan kaannetty verovelvollisuus

Joissakin tilanteissa ostaja tilittd4 arvonlisdveron verottajalle, eli verovelvollisuus on
ké&anteinen. Rakennuspalveluiden kohdalla on kaannetty verovelvollisuus, kun palvelua
myydaan  rakentamispalvelua varten ja ostaja  yritystoiminnassaan = myy

rakentamispalvelua.


https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Arvonlisaverotus
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava_yritys/Aloittavan_yrittajan_kysymyksia_arvonlis(11977)
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava_yritys/Aloittavan_yrittajan_kysymyksia_arvonlis(11977)
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Aloittava_yritys/Aloittavan_yrittajan_kysymyksia_arvonlis(11977)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Arvonlisaverotus/Ulkomaankaupan_arvonlisaverotus
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Arvonlisaverotus/Ulkomaankaupan_arvonlisaverotus
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Osakeyhtio_ja_osuuskunta/Arvonlisaverotus/Ulkomaankaupan_arvonlisaverotus
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Kansainvalinen_toiminta
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Lisétietoa rakennusalan kaannetysta verovelvollisuudesta:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Syventavat veroohjeet/Arvonlisaverotus/Rakennusalan kaannetty arvonlisaverovel

vollisuus/Rakennusalan kaannetty arvonlisaverovelv(12340)

2.4 Verotuksen maaraajat

Yhteisojen (osakeyhtiot, osuuskunnat) kohdalla maksettavat ennakkoverot on
maksettava kuukauden 23. pdivd. Arvonlisdvero on ilmoitettava ja maksettava
viimeistddn kuukauden ja kahdentoista pdivan paastda kyseisen kuun péattymisesté.
Esimerkiksi tammikuun arvonlisdverot ilmoitetaan ja maksetaan viimeistaan
maaliskuun 12. paiva. Tydnantajasuoritukset (ennakonpidétys ja sosiaaliturvamaksu) on
maksettava seuraavan kuun 12. pdivadan mennessa. Yhteison on liséksi annettava

veroilmoitus neljan kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.

Tyb6nantajan on annettava verottajalle maksettavista palkoista vuosi-ilmoitus kerran
vuodessa. Vuosi-ilmoituksen lahettdminen tapahtuu joka vuoden alussa huolimatta
yrityksen tilikauden ajoittumisesta. Vuosi-ilmoituksista verottaja saa selville
henkildiden verotukseen vaikuttavista tuloista seka vahennyksista. Talla ilmoituksella
verottaja voi varmistaa henkildiden ilmoittamien tulojensa ja véhennyksiensa

paikkansapitavyyden.

Tarkemmat paivamaarat vuonna 2013:

https://www.vero.fi/fi-

Fl/Yritys ja vhteisoasiakkaat/Yritys ja yhteisoasiakkaiden tarkeat pai(15856)

2.5 Luontoisedut

Tyontekijd voi saada tyonantajaltaan tydsuhde-etuja, jotka huomioidaan tyontekijén
palkassa verotusarvon’ mukaan. N&itd ovat muun muassa asuntoetu, ravintoetu ja

puhelinetu. Luontoisedun jarjestdd ja kustantaa tyonantaja seka sen omistus on oltava

Verotusarvo: “Arvo, jonka mukaan verotuskohteen vero maidrdtddn.” L&hde:
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Sanasto/Verotusarvo(13560)



http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Rakennusalan_kaannetty_arvonlisaverovelvollisuus/Rakennusalan_kaannetty_arvonlisaverovelv(12340)
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Rakennusalan_kaannetty_arvonlisaverovelvollisuus/Rakennusalan_kaannetty_arvonlisaverovelv(12340)
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Arvonlisaverotus/Rakennusalan_kaannetty_arvonlisaverovelvollisuus/Rakennusalan_kaannetty_arvonlisaverovelv(12340)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yritys_ja_yhteisoasiakkaiden_tarkeat_pai(15856)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yritys_ja_yhteisoasiakkaiden_tarkeat_pai(15856)
http://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Sanasto/Verotusarvo(13560)
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tyonantajalla. Luontoisetu voi olla kokonaisuudessaan korvauksetonta tai tydnantaja voi
perid korvauksen luontoisedun k&ytostd. Jos korvaus ja luontoisedun arvo ovat
vahintdan yhta suuret, ei tyontekijalle synny luontoisetua. Verottaja julkaisee jokaiselle

vuodelle paatoksen luontoisetujen laskentaperusteista.

Asuntoetu

Tyontekija kayttdd tyOsuhteensa ajan yrityksen omistamaa tai vuokraamaa asuntoa.
Asuntoetu lasketaan perusarvosta ja laskettavasta arvosta neliometria kohti. Jos asunto
on rakennettu ennen vuotta 1961, 150 m?:4 ylittavasta osasta huomioidaan vain puolet
(ndin laskelmissa on huomioitu hukkanelidt). Asuntoetu siséltad yleensd myos vesi- ja
lammitysmaksut. Jos tydnantaja perii vuokraa tyontekijaltadn kayttdméastdén asunnosta,

huomioidaan se asuntoedun arvoon vahentavasti.

Autoetu

Autoeduksi nahd&én tyontekijan kayttadesséd tyonantajan henkilo- tai pakettiautoa
yksityisajoihinsa. Vapaassa autoedussa tyonantaja kustantaa kaikki auton kulut kun taas
auton kayttbedussa tyontekija maksaa muun muassa kaytostd aiheutuneet

polttoainekulut.

Autoetu koostuu perusarvosta (prosenttiosuus) ja kayttokustannuksista (euromaard).
Perusarvo lasketaan uushankintahinnasta, joka perustuu kayttoonottokuukauden
automallin yleiseen suositushintaan jonka automallin maahantuoja tai tukkukaupan
ilmoittaa. Auton hinnasta vahennetddn kuitenkin 3 400 € ennen perusarvon laskemista.
Lisdksi lisdvarusteitten hankintahintojen yhteenlaskettu maara 850 €:n ylittavalta osalta
lisatddn uushankintahintaan. Perusarvo pyoristetddn lahinnd olevaan alempaan
kymmeneen euroon. Perusarvo on aina sama siihen asti, kun auto ei enda kayteta

luontoisetuna.

Auton kéyttokustannukset voidaan ndhdd joko kuukausittaisena tai yksityisajojen
maaréén kohdistuvana kilometrikohtaisena arvona. Kuukausikohtainen arvo on laskettu
1 500 km:n kuukausikohtaisella ajomaarélla, eli 18 000 km/vuosi. Kilometrikohtaisessa
arvossa edun arvo perustuu siihen kilometrimé&érdén, joka on kerdéntynyt

yksityisajoista. Tassa tapauksessa on hyva pitaa ajopéivékirjaa ajetuista kilometreistéa.
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Ravintoetu

Ravintoedun on oikeutettu saamaan, jos kyseessa on:
e tavanomainen ravintoetu (ty6paikkaruokailu/sopimusruokailu)
e laitosruokailu
e oppilas- tms. ruokailun valvonnan yhteydessa saatu etu
¢ hotelli- ja ravintola-alan henkil6kunnan ravintoetu ja lentohenkildston lennon
aikana saama ateria

e |ounasseteli tai muu kuin sopimusruokailuun liittyva ruokailulipuke/sirukortti

Tavanomainen ravintoetu tarkoittaa, ettd ruokailu tapahtuu tyonantajan jarjestaméssa
tyopaikkaruokalassa, ulkopuolisen jarjestamdna tyonantajan tiloissa tai ns.
sopimusruokailuna. Sopimusruokailun on tyonantaja jarjestanyt tyontekijoilleen

yleisessa kaytossé olevassa ruokailupaikassa.

Ravintoedun arvo méaardytyy vuosittain ilmoitettavien vélittdmien kustannusten rajojen
mukaan. Jos kustannukset joko alittavat tai ylittdvat rajat, on edun verotusarvo aterian
todellinen hinta. Jos ruokailu tapahtuu tyopaikkaruokalassa, edun arvo koostuu aterian

valittomista valmistuskustannuksista.

Laitosruokailu ei ole suunniteltu tyontekijoitd varten, vaan ruokailu on jarjestetty
esimerkiksi oppilaille tai potilaille. Talléin edun arvo on 75 % tavanomaisesta
ravintoedusta. Hotelli- ja ravintola-alan ja lentohenkiloston ravintoetu on 85 %

tavanomaisen ravintoedun arvosta.

Lounassetelin yms. verotusarvo on 75 % lipukkeen arvosta, jos lipukkeen arvo on
vuosittain ilmoitettujen arvojen valissd. Jos lipuke alittaa tai ylittdd kyseiset rajat,
arvostetaan se nimellisarvoonsa.

Puhelinetu

Puhelinetu syntyy, jos ty6nantaja on asentanut tyontekijan kotiin puhelinliittymén tai

tyonantajan omistamalla matkapuhelimella hoidetaan yksityispuheluja.

Lisétietoa tyosuhde-eduista:
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http://www.vero.fi/fi-FI/Henkiloasiakkaat/Tyosuhde/Tyosuhdeedut(9713)

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Syventavat veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonantajat/Luontoisedut/Luontoisedut(998
0)

Tyosuhde-etujen laskentaperusteet vuodelle 2013:

http://www.vero.fi/fi-
Fl/Henkiloasiakkaat/Tyosuhde/Verohallinnon paatos vuodelta 2013 toimi(25138)

2.6 Vahennyskelpoisuus

Padasiassa yrityksen liiketoimintaan liittyen tehdyt hankinnat voidaan vahent&a
verotuksessa, miké& pienentad yrityksen verotettavan tulon méaréa. Poikkeuksena ovat
muun muassa edustuskulut, joista voidaan yrityksen elinkeinoverotuksessa vahentaa 50
% edustuskulujen maarastd. Lisdksi on kuluja, joita ei saa vahentdd ollenkaan

elinkeinoverotuksessa. Naihin lukeutuvat esimerkiksi sakot yms. rangaistukset.

Elinkeinotoiminnan veroilmoituksen yksityiskohtainen tayttbohje antaa hyvan kuvan
yrityksen  tuloista ja menoista, jotka saa/ei saa huomioida yrityksen
elinkeinoverotuksessa:

http://www.vero.fi/fi-

Fl/Syventavat veroohjeet/Lomakkeet/VVeroilmoituslomakkeet ja tayttoohjeet/6B Elink

einotoiminnan veroilmoitus yhte(26170)

2.7 Verovapaat matkakustannusten korvaukset

Verovapailla matkakustannusten korvauksilla korvataan kuluja, joita tyontekijalle
kertyy Suomessa tai ulkomailla tehdyista matkakustannuksista. (Lahde: Tuloverolaki:
4:71.) Korvauksia ovat kilometrikorvaukset, ateriakorvaukset ja pdivérahat.
Verohallinto julkaisee jokaiselle vuodelle paéatokset verotuksessa kaytettavista
korvauksista. (Lahde: Tuloverolaki 4:73.) Vuoden 2013 pdatés verovapaista

matkakustannusten korvauksista: http://www.vero.fi/fi-

F1/Syventavat veroohjeet/\VVerohallinnon paatokset/\Verohallinnon paatos verovapaista
matkak(25748)

Kilometrikorvaus
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Tyontekija saa kilometrikorvausta niistd kilometreistd, joita han on tydmatkan aikana
ajanut omistamallaan ajoneuvolla. Tyomatkaksi ei kuitenkaan n&hdd kodin ja
varsinaisen tydpaikan vélisida matkoja eiké kodin ja erityisen tydpaikan vélisida matkoja,
jos ne tapahtuvat viikonloppuna tai muuna vastaavana aikana. Kilometrikorvaus on
verovapaata 15 000 km:iin asti. 15 000 kilometria ylittaviin ajokilometreihin kéytetaan
verovapaana summana 55 %  valtion  tyomarkkinalaitoksen  laskemasta

kilometrikorvauksen enimmaismaérasta. (Lahde: Tuloverolaki 4:73.)

Ateriakorvaus

Ateriakorvausta tyontekija saa silld ehdolla, ettei hanelle ole maksettu pdivérahaa

tekemadstadn matkasta eika han pysty aterioimaan tavanomaisella ruokailupaikallaan.

Paivaraha

Paivarahalla korvataan ruokailu- ja muita elinkustannuksia, joita tapahtuu tyomatkan
aikana. Paivdraha madraytyy tyomatkan keston mukaan seka sen, tapahtuuko matka
Suomen siséllad vai ulkomailla. Verohallinto julkaisee jokaiselle vuodelle p&atoksen
kaytettavista paivarahojen suuruuksista. Ulkomaille tapahtuvasta tyématkasta maksettu

paivaraha on maakohtainen. Taulukko I0ytyy verottajan sivuilta.

Paivarahan laskenta perustuu matkavuorokausien perusteella. Matkavuorokausi on 24
tuntia. Kotimaan tyomatkan paivarahat maaraytyvat tyématkan keston mukaan. Rajat
ovat talla hetkella: yli kuusi tuntia (osapaivaraha), yli kymmenen tuntia
(kokopéivaraha). Jos seuraava matkavuorokausi ylittyy kahdella tunnilla, on tyontekija
oikeutettu osapaivdrahaan ja jos matkavuorokausi ylittyy kuudella tunnilla, on
tyontekija oikeutettu kokopdivarahaan. Ulkomaiden kohdalla péivaraha maaraytyy sen
mukaan, missa maassa tai alueella matkavuorokausi péaattyy. Jos tydmatkan kesto
ulkomaille ylittad 10 tuntia, tyontekijalla on oikeus Kkyseisen maan vahvistettuun
paivarahaan. Jos tydmatkan kesto on alle 10 tuntia, tyontekijélld on oikeus kotimaan
mukaiseen pdivarahaan. Jos matkalippuun tai hotellimajoitukseen sisaltyy ilmainen
ruokailu, paivdraha on 50 % annetusta méa&rastd. Ulkomaiden kohdalla paivérahaa
alennetaan 50 %:lla, jos tyOntekija saa kaksi ilmaista ateriaa. Pdivaraha on verovapaata
tuloa enintddn kahdeltakymmeneltd (20) paivaltda kalenterivuodessa. (L&hde:
Tuloverolaki 4:71.)
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2.8 Yrityksen ja yrittajan rahatalous

Yksityisen  elinkeinonharjoittajan  kohdalla  yrityksen rahat ovat yritt4jan
henkilokohtaista tuloa, jolloin yritystoiminnasta saatua rahaa saa kayttdd omiin
henkilokohtaisiin menoihin. Yhteisdjen kohdalla tilanne on kuitenkin eri, silla yrityksen
rahat ja yrittdjan omat rahat on pidettdva taysin erilldén toisistaan. T&lloin yrityksen
rahoja ei saa kayttdd omiin henkilokohtaisiin menoihinsa. Jos yrittaja kayttaa yrityksen
rahoja muuhun kuin yrityksen liiketoimintaan, on hdnen maksettava ne yritykselle

takaisin.



