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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli aloittaa jarjestelmaéllisen laatujarjestelmén raken-
taminen toimeksiantajalle. Kohdeyrityksena oli kokonaisvaltaisia taloushallinnon palveluja
tarjoava yritys, jonka toiminta on kasvanut merkittavasti lyhyessa ajassa.

Opinnaytetyossa kaytetty menetelma oli toiminnallinen, mutta tydohon sisaltyi myos laadul-
lisen tutkimuksen piirteita viitekehyksen osuudessa. Teoria tydhon 16ytyi laatukirjallisuu-
desta, Taloushallintoliiton toimialastandardista ja ohjeistuksista, ajantasaisesta lainsaa-
dannosta sekd muusta taloushallinnon ja liiketoiminnan kirjallisuudesta ja muista julkaisuis-
ta.

Tyon tuotoksena syntyi yrityksen ensimmainen laatukasikirja, jota paivitetdaan jatkossa
huomattujen tarpeiden ja muutosten myotd. Laatukasikirjan laatimisen pohjana seka koko
opinnaytetyon viitekehyksenad kéaytettiin Taloushallintoliiton toimialastandardia, jota koh-
deyritys on auktorisoituna tilitoimistona velvollinen noudattamaan. Prosessi aloitti kohdeyri-
tyksessa jarjestelmallisen laatutyon.

Opinnaytetydn aikana kavi ilmi, ettd yrityksen laatutyd on jatkuvaa ja sen taytyy olla jarjes-
telméllista. Yritysjohdon ja koko henkiloston sitoutuminen havaittiin laatutyon onnistumisen
edellytykseksi.
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The purpose of the present study was to create a systematic quality management system
for the target company. The target company is authorised by The Association of Finnish
Accounting Firms and it provides integrated accounting as well as other financial
services.The target company has grown significantly in a short period of time.

The study method used in this work was functional but the work also included qualitative
features in the framework section. The theoretical base for this work was found from the
professional literature about quality, industry standard of The Association of Finnish
Accounting Firms, manuals, up to date legislation, as well as other financial and business
literature and publications.

The result of this thesis was the company's first Quality Manual, which will be updated in
the future in accordance with discovered needs and changes. The basis for the
preparation of the Quality Manual, as well as the entire thesis frame was the industry
standard of The Association of Finnish Accounting Firms. The target company is required
to comply with the standard in all its actions. The process of this thesis started a
systematic quality work in the target company.

During this study it became clear that the company's quality work is constant, and it must
be systematic. The total commitment of management and the entire staff is needed in
order to succeed in the company’s quality work.
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1 Johdanto

1.1 Aihevalinnan tausta

Opinnaytetydn aihe ja idea loytyivat omasta tydurastani. Olen tytskennellyt taloushal-
linnon alalla vuodesta 1998 lahtien viiden eri tydnantajan palveluksessa ja havainnut,
etta jokainen yritys on aina omanlaisensa. Toimintatavat saattavat poiketa paljonkin
toisistaan, vaikka yritykset toimisivat samalla alalla. Taloushallinnossa positiivisia ad-
jektiiveja ovat esimerkiksi "tehokas” ja "tuottava” ja turhia kustannuksia kavahdetaan.
Kuitenkin usein yrityksen omat toimintatavat saattavat olla kaikkea muuta kuin tehok-
kaita ja tuottavia; aikaa voi tuhraantua tietoja etsiessa, ja jopa paallekkaista tyota saa-
tetaan tehd& monin paikoin. Toisinaan toimintatavat poikkeavat omankin henkiléston
keskuudessa niin paljon, ettéd se aiheuttaa sekaannusta.

Yrityksilla on usein kaytdssaan erilaisia standardeja ja ohjeistuksia, joiden avulla pyri-
taan saamaan toimintaa entista tehokkaammaksi, kannattavammaksi, yhtendaisemmak-
si sekd samalla laadukkaammaksi. Kehittamistyd on kuitenkin jatkuvaa, ja uskoisin,
ettd kaikille yrityksille toimialoista riippumatta on yhteista se, etta aina l6ytyy paranta-
misen varaa. Taman paivan asiakkaat ovat yha enenevassa maarin vaativia ja laatutie-

toisia. He haluavat oikeutetusti vastinetta rahoilleen.

1.2 Tulevaisuudenndkymat

Vaikka tyollisyystilanne onkin talla hetkella heikko, joutunevat yritykset tulevaisuudessa
panostamaan laatuun paitsi asiakkaita, myds omia tyontekijoitdéan varten. Tyodelamaa
yha enemman valtaava Y-sukupolvi vaatii tydnantajaltaan paljon, eika maksettu palkka
ritikaan endd korvaukseksi tehdystd tydstd, vaan henkilokohtainen kehittyminen ja
kouluttautuminen ovat ensisijaisen tarkeitd sen rinnalla etta tyopaikalla viihdytaan ai-

dosti. Yrityksien on nain ollen panostettava vetovoimaansa myos tyonantajana.

Esko Reinonpoika Alangon mukaan ihmist& motivoi tyontekijana se, mik& motivoi hanta
ihmisend. Kaiken mitd teemme, teemme paremmin, jos teemme sen intohimolla ja
omasta halustamme. (Alanko 2004, 100.) Olen Alangon kanssa pitkalti samaa mielta.
Tilitoimiston kirjanpitdjand paasen kuin aitiopaikalta seuraamaan hyvin erilaisten yritys-

ten seka tybyhteisdjen toimintaa ja kehittymista. Kiinnostukseni niin yritysmaailman



kirjoa kuin erilaisia laatujarjestelmia sek& niiden kokonaisvaltaisesta vaikutuksesta yri-

tyksen toimintaan onkin kasvanut vuosien varrella.

1.3 Aiemmat tutkimukset

Laatujarjestelmista on tehty lukuisia tutkimuksia, mutta laadusta nimenomaan talous-
hallinnon palveluyrityksen nékodkulmasta yllattavan vahan ottaen huomioon, kuinka

merkittdva asia laatu taloushallinnon alalla on.

Opinnaytetydssaan "Tilitoimiston laatujarjestelma johdon tytkaluna” tilitoimistojen toimi-
tusjohtajat Sari Vuorinen ja Sanna Metsédnoro selvittivat, etta laatujarjestelmia kylla
teoriassa arvostetaan, mutta niitd ollaan harvemmin valmiita itse rakentamaan. Valmis-
ta jarjestelmaa enemmisto olisi sen sijaan halukas kayttamaan, varsinkin jos jarjestel-

ma olisi Taloushallintoliitosta lahtdisin. (Vuorinen & Metsanoro 2012.)

Vuonna 2006 julkaistussa pro gradu -tutkielmassaan Kirjanpidosta taloushallintoon.
Tilitoimistoalan kehitys ja analyysi ” lise Alander toteaa tilitoimistojen muuttavan varsin-
kin ulkoisia toimintatapojaan hyvin varovaisesti. Tutkielma kasittelee lahinna palvelujen
sahkaoistamista, mutta antaa samalla kuvauksen alan kehityksesta aina Taloushallinto-
liton perustamisesta lahtien. (Alander 2006.)

Marko Réasanen tutki 2012 julkaistussa opinnaytetydssaan "Taloushallintoliiton toimi-
alastandardi TAL-STA. Standardin kayttdonoton vaikutukset tilitoimistotyon laatuun”,
kuinka Taloushallintoliiton toimialastandardi konkreettisesti nékyy tilitoimiston tydn laa-
dussa ja kuinka ulkopuoliset sidosryhmat kokevat standardin vaikuttavan palvelun laa-
tuun. Tutkimus osoitti, ettd varsinkin tilitoimistojen ammattilaiset arvostavat standardia
ja pitavat sita myds hyvana ohjenuorana tilitoimistojen sisdiselle laatutytlle. Asiakkaat
ja viranomaiset eivat puolestaan standardia juuri arvosta, silla heille laadun paranemi-

nen konkretisoituu vasta kokemusperaisesti. (Rasénen 2012.)

1.4 Ty0n tavoite, viitekehys, menetelma, toteutus ja tutkimustapa

Taman opinnaytetydn tavoitteena on aloittaa laatujarjestelman rakentaminen tydénanta-
jalleni Clerica Oy:lle. Apuna ja runkona kaytan Taloushallintoliiton toimialastandardia
seka Hyvaa tilitoimistotapaa, joita Clerica Oy on auktorisoituna taloushallintoliiton jase-
nena sitoutunut noudattamaan. Hyva tilitoimistotapa on Taloushallintoliiton ohjeistus

siitd, kuinka taloushallinnon palveluyrityksen tulee toimia. Standardi keskittyy eettiseen



toimintaan, toimeksiantosopimuksen tekemiseen, kirjanpito- seka palkanlaskentapalve-
lun tuottamiseen. Viitekehyksenda tassa tyossani kaytan Taloushallintoliiton toimiala-
standardia.

Opinnaytetybn menetelm& on toiminnallinen, mutta tyohon siséltyy laadullisen tutki-
muksen piirteitd viitekehyksen osuudessa. Empiirisessé osuudessa tutkin tydpaikkani
kaytantdja peilaamalla niitd Taloushallintoliiton toimialastandardiin sek& Hyvaan tilitoi-
mistotapaan. Opinnaytetyon toteutuksena syntyy laatukasikirja, jota on tarkoitus jatkos-
sa yllapitaa, paivittaa ja kehittda aktiivisesti edelleen koko tydyhteison hyodyksi. Tieto-
turvallisuussyista laatukasikirja ei ole julkinen ja sen vuoksi siita julkaistaan vain sisal-

lysluettelo tdman opinnaytetydn yhteydessa.

Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla ammatilliseen kayttdon suunnattu opas, ohjeistus,
toiminnan jarjestdminen tai jarkeistaminen, tai vaikkapa jonkin tapahtuman jarjestami-
nen. Tydn tulisi olla toteutettu kaytannonlaheisesti seka tydelamalahtdisesti unohtamat-
ta kuitenkaan tutkimuksellista asennetta seka riittavaa tietoa ja taitoa. (Vilkka & Airak-
sinen 2003, 9 - 10.) Laadullinen tutkimusmenetelm& hakee vastauksia kysymyksiin
jotka alkavat sanoilla mit&, miten, miksi. Menetelmé& soveltuu tilanteeseen jossa hae-
taan ilmion kokonaisvaltaista ymmartamistéa tai kohderyhman ajatuksiin perustuvan
idean toteuttamista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63.)

1.5 Clerica Oy

Clerica Oy on vuonna 1997 perustettu kokonaisvaltaisia taloushallintopalveluja tarjoava
auktorisoitu perheyritys. Omistajapariskunnan lisdksi yrityksessa tydskentelee talla

hetkella nelja tyontekijaa.

Toimipisteita on kaksi, joista toinen sijaitsee Karkkilassa ja toinen Helsingissa. Molem-
missa toimipisteissa on kaksi tyontekijaa. Omistajapariskunnasta toinen tytskentelee
yrityksessa paivittain, toinen puolestaan osapaivaisesti oman vakituisen tyénsa ohella.
Clerica on ollut Taloushallintoliiton jasen jo vuodesta 2008, ja tilitoimisto myds auktori-

soitiin toukokuussa 2011.

Karkkilan toimiston toiminta alkoi Clerican nimelld 30.10.2008, kun yritys osti kirjanpito-
liketoiminnan SKV Is&nndinniltéd. Toimitilat ja tyontekijatkin sailyivat samoina, asiakkaat
joutuivat opettelemaan ainoastaan uuden palveluntarjoajan nimen. Nyt toimistossa

tydskentelee vakituisesti kaksi kirjanpitajad seka omistajayrittaja.



Helsingin toimisto liittyi joukkoon 2.1.2012 solmitulla liiketoimintakaupalla Tilitoimisto
Yritystilien ja Clerica Oy:n kesken. Yritystilien entinen omistajayrittaja jai Clerican pal-
velukseen muutamaksi kuukaudeksi muutosprosessin ajaksi, kunnes jai elakkeelle
kevaalla 2012. Talla hetkelld toimistossa tydskentelee vakituisesti palkanlaskija seka
kirjanpitaja. Omistajayrittdja tyoskentelee osan viikosta myds Helsingin toimistossa.
Toimipisteissa tydskentelee valilla myds alan oppilaitosten tydharjoittelijoita tarjonnan

ja tarpeen mukaan.

1.6 Laatujarjestelmén tarve

Clerica Oy:n toiminta on kasvanut yli kaksinkertaiseksi muutaman vuoden sisalla. Ai-
kaisemmin omistajayrittdaja on tyoskennellyt tyontekijdidensa kanssa paivittain samois-
sa tiloissa, kun taas talla hetkelld toimipisteita on kaksi, ja ne sijaitsevat eri paikkakun-
nilla. Clerica on Taloushallintoliiton jasenena sitoutunut noudattamaan Hyvaa tilitoimis-
totapaa seké Taloushallintoliiton toimialastandardia.

Ohjeistukset antavat toki suuntaviivan toimintatavoille, mutta mitd&n yksityiskohtaisia
ohjeistuksia ne eivét ole. Sisaista ohjekirjaa ei Clericassa ole aiemmin koettu tarpeelli-
seksi, mutta toiminnan laajentumisen my6td on huomattu, ettd sisdinen laatujarjestel-

ma on hyva rakentaa ja myos kirjata selkeasti koko henkilokunnan tavoitettavaksi.

1.7 Miksi kannattaa olla laatuyritys?

Suomen laatuyhdistyksen tavoitteena on menestyva Suomi, jossa toimii pitkajanteisesti
johtamistaan ja toimintaansa kehittavia yrityksia, jotka myods parjaavat erilaisissa muu-

tostilanteissa muita paremmin. (Laatukeskus 2013.)

Laatukeskuksen omistama tytaryhtio, Laatukeskus Excellence Finland, onkin pohtinut
tunnusmerkkeja, joilla tallaisen laatuyrityksen voi tunnistaa. Tallaisiksi ovat nousseet
asiakassuuntautuneisuus, johtajuus, toiminnan paddmaaratietoisuus, henkiléston kehit-
taminen ja osallistuminen, tuloshakuisuus, prosesseihin ja tosiasioihin perustuva joh-
taminen, kumppanuuksien kehittdminen, yhteiskunnallinen vastuu seka jatkuva paran-
taminen. Muun muassa naihin asioihin panostamalla yrityksellda on mahdollisuus pitka-
janteiseen ja kannattavaan toimintaan. Laatuun panostavan yrityksen kannattavuus

parantuu toiminnan virheettémyyden vuoksi, ja asiakkaat maksavat palvelusta, josta



kokevat saavansa vastinetta. Yrityskuva kohoaa niin asiakkaiden silmissa kuin tyénan-

tajana seka yhteiskunnan jasenend. (Lecklin 2006, 24 - 26.)

2 Laatu

2.1 Laadun méaaritys

Laatukasitteen tulkinta muuttuu tarkastelundkdkulman mukaan. Yrityksen kannalta laa-
dulla tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden ja odotuksien tayttamistd mahdollisimman kan-
nattavalla ja tehokkaalla tavalla. Asiakastyytyvaisyyttakaéan ei kannata tavoitella hinnal-
la milla hyvansé: asiakkaan saa varmasti tyytyvaiseksi vaikkapa tarjoamalla palvelua

alihintaan, mutta se ei luonnollisestikaan ole yrityksen edun mukaista.

Laadun maaritelmé&én on aina kuulunut virheettémyys. Tuote tai palvelu tulee suorittaa

oikein jokainen kerta. Virheettomyyttakin tarkedmpaé on kuitenkin kokonaislaadun
kannalta oikeiden asioiden tekeminen. Vaikka yritys omasta mielestdén tuottaa erin-
omaista palvelua tai tuotetta, saattaa se asiakkaan mielesté olla turhuutta, josta han ei
ole valmis maksamaan. Joseph Juranin laatuméaaritelman mukaan laatu onkin soveltu-
vuutta kayttotarkoitukseen (fithess for use). ISO 9000 — standardi puolestaan maaritte-
lee laatutermin tarkoittavan sitd, missa maarin luontaiset ominaisuudet tayttavat vaati-
mukset. (Lecklin 2006,18 - 20.)

2.2 Johdon rooli laatutydssa

Edward Demingin johtamisympyréé pidetaan yleispatevana johtamismallina, jota ilman
laadun tuottaminen on hankalaa. Malli etenee suunnittelusta toteutukseen ja arvioinnis-
ta edelleen toiminnan parantamiseen. Mallin mukaisesti kehitys ei lakkaa, vaan kierros
tehdaan ikiliikkujan tapaan aina uudestaan ja uudestaan, kuten kuvio 1 asian havain-
nollistaa. (Lecklin & Laine 2009, 33.)



Paranna Suunnittele

Arvioi Toteuta

Kuvio 1. Edward Demingin johtamisympyré (Lecklin & Laine 2009, 33).

Yritysjohdon tehtavana onkin huolehtia, etté laatu on koko yrityksen yhteinen tavoite, ja
ettd se on mukana yrityksen toiminnassa perusarvoista lahtien. Perusarvot, jotka toimi-
vat yrityksen selkdrankana, tulisi selkedsti maaritelld, ja huolehtia siita, etta koko henki-
I6std on arvoista tietoinen ja ennen kaikkea sitoutunut toimimaan niiden mukaisesti.
Yrityksen visio, missio ja strateginen padmaara tulisi myos jalkauttaa henkiléston pa-
riin, niin henkiléstdn motivoimiseksi kuin yhteisien paamaarien saavuttamiseksi. (Leck-
lin 2006, 35 - 36.) Koska laatu tarkoittaa eri ihmisille eri asioita, tulisi yritysjohdon sel-
keasti maaritella yrityksen laatu. Toiminnan pelisdannoét ja kriteerit, joilla vaadittava
laatutaso tayttyy, tulee olla koko henkildston tiedossa. (Viitala & Jylha 2008, 280 - 281.)

2.3 Asiakassuuntautuneisuus

Yrityksen laatutyon lopullinen arvioija on aina asiakas. Asiakkaan arvojen tunnistami-
nen ja maarittaminen on ensisijaisen tarkead, joskin usein aikaa vievaa ja kallista. Sen
vuoksi kannattaakin keskittya yrityksen kannalta tarkeimpiin ydinpalveluita tai —tuotteita
kayttaviin segmentteihin. Arvomuutoksia tulee osata ennakoida ja saada yrityksen toi-
mintasuunnitelma vastaamaan niin asiakkaan tdméan hetken kuin tulevaisuudenkin tar-
peita. (Lecklin 2006, 85 - 87.)

Kohdeyrityksessa asiakkaan tarpeita pyritaan kartoittamaan koko ajan. Palveluproses-

sin toimivuutta tarkistetaan ja siihen tehdd&n muutoksia tarpeen vaatiessa. Yrityksen



omista resursseista pidetddn huolta niin, ettéa asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin pys-
tytédan pikaisesti vastaamaan.

Asiakkaan ostopaatos syntyy, jos han kokee saavansa enemman kuin mitd han mak-
saa. Yrityksen on kuitenkin muistettava, ettéa hinnoittelu on osa kilpailustrategiaa, eika
se ole asiakaspalvelun ominaisuus. Edullinen hinta ei oikeuta huonoon asiakaspalve-
luun. Ihannetilanteessa seka asiakas ettd palveluntarjoaja tuntevat voittavansa. (Kan-
nisto 2008, 114 - 115.)

Taloushallintoalan palveluyritysten kilpailuetuna ja -haittana vaikuttaa olevan se, etta
kirjanpito on lakisdateista. Kirjanpitolain 1§: n mukaan ” Jokainen, joka harjoittaa liike-
tai ammattitoimintaa, on tésta toiminnastaan kirjanpitovelvollinen ”"(Kirjanpitolaki 1997,
1 8). Edella mainitun vuoksi asiakkaat saattavat suhtautua palveluun pakollisena ku-
luerand, jonka he yrittavat jarjestdd mahdollisimman edullisesti, palvelun laadusta valit-

tamatta. Tama asettaa haasteita taloushallinnon palveluyrityksille.

2.4 Prosessien hallinta ja kehittdminen

Liiketoimintaprosessissa toisiinsa liittyvat tehtavat muodostavat toimintoketjun, jonka
lopputuotoksena on asiakkaan saama tuote tai palvelu. Toimintoketjun tehtavét voi-
daan maaritella, mitata ja ohjata niin, ettd lopputulos on asetettujen laatuvaatimuksien
mukainen. Edellytyksen& on kuitenkin eri tulosyksikkojen yhteistyd. Mikéali jokainen yk-
sikkdé huolehtii vain omien tavoitteidensa tayttymisesta, kokonaistulos saattaa jadda
vaadittua laatutasoa alemmaksi. (Lecklin 2006, 124 - 125.)

Palveluprosessia kannattaakin tarkastella erilaisten tapahtumien sekvenssing, eli eri-
laisten toimien jonona, joka kokonaisuudessaan muodostaa palveluprosessin. Asiakas-
ta kiinnostaa enemman lopputuloksen kokonaisuus, kuin palveluprosessin yksittaiset
tapahtumat. (Lillrank 1998, 82.)

2.5 Henkilésto laatutydssa

Laatuyritysta ei voi olla ilman motivoitunutta ja ammattitaitoista henkildstoa. Yritysjoh-
don on miellettéava henkilosté voimavarana, joka sitoutuu yrityksen tavoitteiden saavut-
tamiseen ja liiketoiminnan edistamiseen. Henkildston on oltava tietoinen yritysjohdon
maarittelemasta laatupolitiikasta ja sitouduttava noudattamaan sita. Jokaisen on ym-
marrettdvd oman panoksensa merkitys koko yrityksen toimintaan ja laatuun néhden.

Vaikka laatuajattelussa korostetaankin virheettomyytta, ei rohkeutta ja aloitteellisuutta



tarttua uusiin ja vaikeisiinkin asioihin ole tarkoitus latistaa. Virheista tulee oppia ja kehit-
taa toimintoja edelleen eteenpéin. Organisaatiorakenteen tulisi olla mahdollisimman
matala ja kannustaa henkildstda itseohjautuvuuteen seka vastuunottoon. Yrityksen
sisdisen kommunikoinnin on oltava avointa. Tulos- ja bonuspalkkauksen tulisi olla yh-
teistoimintaa korostavaa ja liitté& se koko yrityksen menestykseen. (Lecklin 2006, 213 -
217, 221.)

2.6 lIP-tyokalu henkilostbjohtamiseen

Englannissa kehitettiin 1990-luvulla kansainvalinen toimintamalli, 1IP- investors in peop-
le, mikd vapaasti kdadnnettyna tarkoittaa “investoidaan ihmisiin”. Toimintamallin mu-
kaan henkiloston merkitys yrityksen tuloksen tekijana korostuu. Yrityksen strategiat
muunnetaan henkiléstén omiksi, henkilokohtaisiksi tavoitteiksi. lIP-standardissa organi-

saatio sitoutuu vahvasti henkildston ammattitaidon kehittamiseen.

Toiminta-

strategia

Jatkuva Oppimis- ja

Kehittamis-

paran-

taminen strategia

Suoritus- Henkildsto-

kyvyn
mittaaminen

strategia

Suoritus-

kyvyn pa-
rantaminen

Oppiminen Johtamis-

ja strategia

kehitys

Sitoutumi- Tehokas

nen ja johtaminen

Tunnista-

vastuu
minen ja

palkinto



Kuvio 2. lIP-standardin kymmenen teemaa (Lecklin 2006, 243).

Kuvio numero kaksi esittda, kuinka yrityksen suorituskyvyn parantaminen etenee toi-
mintastrategian selke&sta madrittelysta ja jalkauttamisesta aina jatkuvaan parantami-
seen asti. Standardista on todettu olevan merkittavad hyotya niin yrityksen — kuin hen-
kilostonkin nakokulmasta. (Lecklin 2006, 243 - 245.)

2.7 lItseohjautuva tydyhteiso

Viime vuosituhannen lopussa kyseenalaistettiin koko johtamisen kulttuuri niin yrityksis-
sa kuin muuallakin yhteiskunnassa. Haluttiin padsta autoritaarisesta, kaskevasta joh-
tamiskaytannostd, minka seurauksena ajauduttiin aarimmaisyydesta toiseen: liialliseen
itseohjautuvuuteen. Esimies-alaissuhteet menivat sekaisin eikd kukaan enaa ollut ns.

vetovastuussa. (Jarvinen 2005, 20 - 21.)

Esko Reinonpoika Alangon nakemyksen mukaan johtajien joutuessa delegoimaan
vastuutaan ja valtaansa myos tyontekijoiden on lunastettava se luottamus, joka heille
annetaan. Mikali tyontekija kayttdd valtaansa vaarin, soittelee hdn Alangon mukaan
vaarassa bandissa. (Alanko 2004, 48 - 49.)

Perinteisten organisaatiorakenteiden muuttuminen ja madaltuminen ei kuitenkaan tar-
koita sitd, ettd johtamista ja esimiestytta ei tarvita. Painvastoin kovenevassa Kilpailuti-
lanteessa johtamisen merkitys on tullut entisté tarkedmmaksi. Yrityksen mission kirkas-
tamisen ohella esimiehen paattymattomana tyona on tarkastella yrityksen ja tyoyhtei-
sOn toimintaa asiakasnakokulmasta. (Jarvinen 2005, 19 - 23.) Jim Collins toteaa kirjas-
saan "Hyvasta paras”, ettd parhaiten menestyneissa yrityksissd on johdonmukainen,
selkeita rajoituksia sisaltava jarjestelma, jonka rajoissa ihmisilla on seka vastuuta etta
vapautta. lhmisten johtamisen sijaan keskitytaan jarjestelman johtamiseen.(Collins
2010, 182.)

Edella olevan perusteella tilitoimistot ovat malliesimerkki toimialasta, johon sopii itseoh-
jautuva, tiettyjen rajojen ja pelisaantdjen mukaisesti toimiva tydyhteisd. Tama edellyttaa

henkildstélta vastuunkantokykya ja toisaalta yritysjohdolta luottamusta henkildstoonsa.
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2.8 Tietojen hallinta ja hyddyntdminen

Yrityksen laadukkaan toiminnan edellytyksiin kuuluu myoés se, etta kaikki tarvittava tieto
l6ytyy ajantasaisena, yhdenmukaisena ja tarkoitustaan vastaavana oikeasta paikasta.
Tiedot tulee varmistaa tietojarjestelmien avulla ja tietojen kayttdoikeudet on tarkistetta-
va. Yrityksen hiljainen tieto tulisi mahdollisuuksien mukaan muuttaa eksplisiittiseksi eli
kasitteelliseksi tiedoksi, jota voi helposti kasitelld, tallentaa, viestia ja jakaa. (Lecklin
2006, 254 - 257.)

Tilitoimistoissa, samoin kuin muissakin asiantuntijaorganisaatioissa, oikea ajantasainen
tieto on ehdottoman tarke&é toiminnan kannalta. Kohdeyrityksen laatujarjestelman ra-
kentamisessa keskityttiin nimenomaisesti naihin seikkoihin. Samoin keinoja hiljaisen
tiedon muuttamisesta koko tydyhteison kaytettavissa olevaksi tiedoksi pohdittiin.

2.9 Laadun kehittdminen

Laatutoiminnan kehittdminen on jatkuvaa tydta, jota voidaan yllapitdd esimerkiksi
saanndllisella itsearvioinnilla. Omat vahvuudet ja parantamisalueet tulee tunnistaa ja
lisaksi tulee valita, mita niista lahdetaén kehittamaan. Kehitysprosessit tulee vieda lop-
puun asti ja lopuksi arvioida tulokset ja se, mita voisi tehda viela paremmin. (Lecklin
2006, 295 - 296.) Laatutytn aloittamiseksi ja sen edelleen kehittamiseksi yrityksen stra-

tegioiden tulee olla tiedostettuja.

Yritysstrategia maarittelee, milla liiketoiminta-alueilla yritys toimii. Liiketoimintastrategia
puolestaan rakentaa, vahvistaa ja yllapitdd yrityksen kilpailukykyd seké& paremmuutta
muita alan toimijoita vastaan. Operatiivisilla strategioilla varmistetaan kilpailustrategian
toteuttaminen. Nalle Puhin ajatelmia lainaten:

- Selvitd, missa olet (jotta tiedat lahtokohtasi).

- P&ata, minne haluat menna.

- Mieti, miten paaset sinne.

- Kaytd kompassia (eli kehita mittarit).

- Ala kavella (tai juosta)!

Michael Porterin 1980-luvulla kehittdmien strategiaoppien mukaan klassiset kilpailu-
strategiat ovat kustannustehokkuus, differointi eli erilaistaminen ja fokusointi eli keskit-
taminen. Ne eivat kuitenkaan kumoa toisiaan, vaan esimerkiksi kustannustehokkuu-

teen pyritddn jokaisessa vaihtoehdossa. Differoinnin kilpailustrategiakseen valinnut
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yritys pyrkii olemaan jossain suhteessa ainutlaatuinen, vaikkapa toimitusajoissaan tai
tuotteissaan, ja yritykselld on yleensa korkeat hinnat. Strategiakseen fokusoinnin valin-
nut yritys toimii vain kapealla alalla, esimerkiksi paperikoneen tilaustuotannossa ja pyr-
kii olemaan paras omalla alallaan. Yritykseen laaditut ja valitut strategiat toteutuvat
kuitenkin vain, kun koko organisaatio on sitoutunut niiden kayttoon. (Viitala & Jylha
2008, 71 - 76.)

3 Taloushallintoliitto

Taloushallintoliiton jasenyys on merkittava tae taloushallinnon palveluyrityksen laaduk-
kuudesta. Liitto on tunnettu, ja se nauttii suurta arvostusta niin taloushallinnon palvelu-
ritysten keskuudessa kuin muutoinkin yritysmaailmassa. Jasenyysvaatimukset ovat

varsin tiukat ja liitto valvoo jasenyrityksiensa toimintaa saannollisesti.

Taloushallintoliitto on valtakunnallinen, auktorisoitujen taloushallintoalan palveluyritys-
ten liitto. Jasenyrityksia liitolla on jo yli 800. Nama jasenyritykset puolestaan hoitavat
lAhes 130 000 suomalaisen yrityksen tai yhteison taloushallintoa. (Taloushallintoliitto
2013a.)

3.1 Taloushallintoliiton historia

Taloushallintoliitto perustettiin vuonna 1968 kirjanpitotoimistojen tueksi. Nimena oli toi-
minnan alussa Kirjanpitotoimistojen liitto r.y. Kolmentoista tilintarkastajan voimin perus-
tetulle yhdistykselle oli voimakas sosiaalinen tilaus alan sisdisen kirjavuuden seka lain-

saadannon jatkuvan muuttumisen myéta. (Taloushallintoliitto 2013b.)

Suomen perustuslaki takaa jokaiselle oikeuden hankkia toimeentulonsa valitsemallaan
tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. Elinkeinolaki puolestaan jakaa elinkeinot vapaisiin,
ilmoituksenvaraisiin ja luvanvaraisiin elinkeinoihin. Koska tilitoimistoyrittdminen ei ole
luvanvaraista, vaikka useimpien taloushallinnon ammattilaisten mielesta alan harjoitta-
minen vaatiikin erityistd ammattitaitoa ja on erittain kytkoksissé yhteiskunnalliseen tar-
peeseen, on alalla ollut aina monenlaisia yrittdjia. Alan luvanvaraisuuden tarpeellisuu-

desta tai toisaalta tarpeettomuudesta kaydaan jatkuvaa keskustelua.

Pro gradu -tydssaan llse Alander kertoo, kuinka Taloushallintoliitto syntyi nimenomaan

tilitoimistoyrittajien halusta vakauttaa toimialaa ja rakentaa auktorisointijarjestelma, joka
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takaisi asiakkaille palveluntarjoajan patevyyden sek& ammattitaidon. Alan arvostusta
haluttiin tata kautta nostaa. (Alander 2006, 15.)

3.2 Taloushallintoliiton tehtava

Yhdistyksen tarkoituksena ja missiona, olemassaolon syyna on alusta asti ollut kehittaa
ja yllapitaa jasenyritysten toimintaa yhteistydssa jasenyritystensa kanssa. Liitto jarjes-
taa monipuolista koulutusta niin jasenyrityksille kuin muillekin alasta kiinnostuneille.
Taloushallintoliitto jarjestaa myds tilitoimistotarkastukset, joissa varmistutaan jasenyri-
tysten edellytyksista toimia taloushallintoliiton hyvaksymana tilitoimistona. (Taloushal-
lintoliitto 2013c.) Jasenyritykset padsevat osallistumaan koulutuksiin ja muihin tapah-

tumiin edullisempaan jasenhintaan kuin muut osallistujat.

Taloushallintoliitto seka tiedottaa jasenyrityksilleen alaa koskevista asioista etta toimii
alan aanitorvena yhteiskunnan vaikuttajiin pain. Taloushallintoliiton palveluihin kuuluu
liséksi tutkimus- ja julkaisutoiminta, mm. Taloushallintoliiton omistaman Taloushallinto-
liiton julkaisut Oy:n julkaiseman, arvostetun ammattilehden julkaisemisen muodossa.
Tehtaviin kuuluu myds huolehtia yhteisistd ammattieduista seké toimia yhdyssiteena
taloushallinnon palveluyritysten kesken. (Taloushallintoliitto 2013c.)

3.3 Koulutus

Taloushallintoliitto tarjoaa eripituisia seka — tasoisia koulutuksia ympaéri vuoden aina
peruskoulutuksesta syventaviin, ’kokeneiden konkareiden” koulutuksiin. Osan opin-
noista voi suorittaa myos verkossa. KLT- tutkinto, joka on niin tilitoimistoalalla kuin
muuallakin yritysmaailmassa arvostettu asiantuntijatutkinto, jarjestetaan Taloushallinto-
liiton perustaman Tili- Instituuttisaation toimesta kerran vuodessa. (Taloushallintoliitto
2013c.) Tutkinnon suorittaminen on edellytys tilitoimiston auktorisoinnille; tilitoimiston
vastaavalla kirjanpitajalla taytyy olla voimassa oleva KLT-tutkinto. Tutkinnon suoritta-
neita on talla hetkelld 2660. (Taloushallintoliitto 2013c.)

KLT- tutkinto ei pysy automaattisesti voimassa, vaan tutkinnon haltijan on osallistuttava
hyvaksyttaviin yllapitokoulutuksiin, jotka raportoidaan Tili-Instituuttisiatiolle aina kolmen
vuoden vdlein. (Taloushallintoliitto 2013c.) KLT-kirjanpitdjalla tama vaatimus tarkoittaa

kuutta kuuden tunnin koulutuspaivaa kolmen vuoden raportoinijaksolla, kun taas aukto-
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risoidun tilitoimiston vastaavan KLT-kirjanpitdjan yllapitovaatimus on yhdeksan koulu-

tuspéaivaa em. raportointijaksolla.

3.4 Tiedotus ja tarkastukset

Taloushallintoliiton omistama Taloushallintoliiton Julkaisut Oy julkaisee alan ammatti-
lehted Tilisanomia ja muita alan julkaisuja. Taloustutkimus Oy:n teettaman lukijatutki-
muksen mukaan 96%:a Tilisanomien lukijoista suosittelee lehtea kollegoilleen. (Tilisa-

nomat 2013.) Lehti onkin erittéin arvostettu taloushallinnon alalla.

Taloushallintoliitto tarkastaa kaikki jasenyrityksensa ennen jaseneksi hyvaksymista
seka jasenyyden aikana saanndllisesti viiden vuoden valein. Tarkoituksena on varmis-
taa, etta palveluyrityksella on hyvat toimintaedellytykset, ja etta siella noudatetaan Hy-
vaa tilitoimistotapaa. Tarkastuksen kohteena on niin yritysjohto, henkildsto kuin toimek-
siantojen hoitaminen aina aineiston tarkastamiseen asti satunnaisin pistokokein toteu-
tettuna. Auktorisoidun tilitoimiston tulee raportoida Taloushallintoliiton Hyvan tilitoimis-
totavan noudattamisesta seka vakavaraisuudestaan ja riippumattomuudestaan aina
kahden vuoden valein. Raportteja hyddynnetdn tarkastuksen yhteydessa. (Taloushal-
lintoliitto 2013d.)

3.5 Jaseneksi taloushallintoliittoon

Taloushallintoliiton jaseneksi paasee vakavarainen ja riippumattomassa asemassa
oleva paatoimialanaan tilitoimistotoimintaa tai siihen rinnastettavaa taloushallinnon
palvelua harjoittava yritys, joka on toiminut alalla kaksi vuotta. Yrityksen vastuullisella
vetajalla tulee olla voimassa oleva Tili-instituuttisaation KLT- tutkinto. Han on velvolli-
nen huolehtimaan siitd, etta Taloushallintoliiton sdént6ja noudatetaan. Jasenyrityksen
omistajien tulee olla rehellisia, hyvamaineisia ja vakavaraisia. Taloushallinnon palvelu-
yrityksen on alistuttava Taloushallintoliiton hallituksen valvontaan seka toiminnan tar-
kastuksiin. Yrityksen on noudatettava toiminnassaan jasenia sitovaa Hyvaa tilitoimisto-
tapaa. (Taloushallintoliitto 2013d.)

3.6 Vakavaraisuus
Taloushallintoliiton ma&arittelemassé vakavaraisessa yrityksessa on kaytdssa kolme

kriteerid, joista kahden tulee tayttya. Muussa tapauksessa vakavaraisuudesta tulee

antaa selvitys tarkastuslautakunnalle. Henkildyhtidissd myos yhtiobmiesten tai omistajan
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henkildkohtainen omaisuus voidaan ottaa huomioon. Oman padoman tulee olla vahin-
taan 5 % liikevaihdosta, omavaraisuuden on oltava vahintdan 20 % ja suhteellinen vel-

kaantuneisuus saa olla korkeintaan 50 %. (Taloushallintoliitto 2013e.)

Jarmo Leppiniemen kirjassa "Tilinpdatoksen tulkinta” omavaraisuusasteen esitetdén
olevan tyydyttavalla tasolla, mikali yrityksen oma paaoma on 20 - 40 % taseen koko
paaomasta. Omavaraisuusaste on naiden ohjeellisten arviointikriteerien mukaan hyva,

mikali oma padoma on yli 40 % taseen koko padomasta. (Leppiniemi 2006, 258.)

Yrityksen velkaantumisastetta mitataan useimmiten vertaamalla vierasta pddomaa joko
taseen koko paaomaan tai omaan paaomaan. Mita suurempi velkaantumisasteprosent-

ti on, sité& suurempi osuus yrityksen rahoituksesta on velkaa. (Leppiniemi 2006, 257.)

Suhteellisen velkaantuneisuuden tunnusluku saadaan vertaamalla yrityksen velkoja
yrityksen liikevaihtoon. Tahan tunnuslukuun ei voida esittda yleista arviointikriteeria,
mutta tunnusluvun ollessa lahella yrityksen kayttokateprosenttia on yrityksen rahoituk-
sellinen liikkumavara vahainen. (Leppiniemi 2006, 263.)

3.7 Riippumattomuus

Taloushallintoliiton jasenyrityksen tulee kyetd harjoittamaan liiketoimintaansa itsendi-
sesti seka kannattavasti. Toimeksiannot tulee hoitaa Hyvéan tilitoimistotavan mukaisesti
ilman, etté niihin vaikuttaa mikaan ulkopuolinen intressi. Taloushallintoliiton palveluyri-
tyksen tulee informoida asiakasta tilanteessa, jossa palveluyritys toimii kolmannen
osapuolen asiamiehena tai edustajana tai mikali toimitaan asiakkaan kanssa kilpaile-
van yrityksen hallituksessa. My6s toimeksiannon merkittavyys tulee informoida asiak-

kaalle, mikali palveluyrityksen toiminta on siita riippuvainen. (Taloushallintoliitto 2013e.)

3.8 Varahenkiltjarjestelma

Taloushallintoliiton jasenyrityksella tulee olla dokumentoitu varahenkildjarjestelma, jolla
taataan toimeksiantojen jatkuvuus myds poikkeustilanteissa. Mikali varahenkild on ja-
senyrityksen omasta toimistosta, riittda, ettd tiedot on dokumentoitu yrityksen siséisesti
ja ettd ne ovat esitettavissa tilitoimistotarkastuksen yhteydessa. Muussa tapauksessa
jasenyrityksen varahenkilgjarjestelma on dokumentoitava seka rekisterditdva Talous-
hallintoliittoon. Tiedot tarkistetaan kaikilta jasenyrityksiltd kahden vuoden vélein seka

aina tilitoimistotarkastuksen yhteydessa. (Taloushallintoliitto 2013f.)
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4 Hyvatilitoimistotapa

Hyva tilitoimistotapa on 1980-luvun loppupuolen suosituksesta pdivittynyt, jasenyrityk-
sid kesadkuusta 2005 lahtien sitonut ohjeistus joka toimi palveluyrityksien ohjenuorana
ennen Taloushallintoliiton toimialastandardin hyvaksymistd. Ohjeistus antaa edelleen
suuntaviivaa toimialastandardin rinnalla kaikille alan yrittdjille siitd, kuinka laadukkaan

palveluyrityksen tulisi toimia.

4.1 Yleista

Yrityksen tulee noudattaa voimassa olevaa lainsdadantda ja toiminnan tulee olla am-
mattitaitoista, pitkajanteista, suunniteltua seka huolellista. Palveluyrityksen tulee olla
toiminnassaan itsenainen ja riippumaton. Toiminnan kannalta tarkeiden resurssien riit-
tavyydesta ja ajantasaisuudesta on huolehdittava. Vakuutusasioiden on oltava ajan-
tasaisia ja riittévia toiminnan laajuuteen nahden. (Taloushallintoliitto 2013g.)

Yrityksen on omalla toiminnallaan edistettdva alan arvostusta seka huolehdittava suh-
detoiminnastaan luottamusta herattavalla tavalla niin asiakkaisiin kuin muihin sidos-
ryhmiin. Jasenyyden Taloushallintoliitossa on kaytava ilmi. Asiakkaita on mahdollisuuk-
sien mukaan informoitava taloushallinnon lainsdadannén muutoksista. Palveluyrityksen

on varmistettava saanndllisesti palvelunsa laatu. (Taloushallintoliitto 2013g.)

4.2 Toimitilat, tyovalineet ja henkilostod

Palveluyrityksen on huolehdittava toimitilojen ja tydvélineiden toimivuudesta ja ajanmu-
kaisuudesta. Asiakastietoja on sailytettéava jarjestelmallisesti. Tarvittavan ammattikirjal-
lisuuden ja muun tarvittavan informaation tulee olla ajantasaista ja koko henkiloston
kaytettavissa. (Taloushallintoliitto 2013g.)

Henkilokunnalla tulee olla ty6tehtavia vastaava koulutus sekéa kokemus.
Ammattitaitoa tulee yllapitaa ja kehittéda jatkuvalla kouluttamisella. Auktorisoidun tilitoi-
miston vastaavalla kirjanpitajalla tulee olla voimassa oleva KLT-tutkinto. Koko henkilts-

ton tulee noudattaa omalta osaltaan hyvaa tilitoimistotapaa. (Taloushallintoliitto 2013g.)

4.3 Luottamuksellisuus ja tietoturva

Henkilostolla on salassapitovelvollisuus koskien seka palveluyritysta ettd kaikkia yrityk-

sen toimeksiantoja sek& tydsuhteen kestdessa ettd sen paatyttyd. Asiakastietoja ja
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muuta aineistoa on kasiteltdva niin ettd tiedot sailyvat luottamuksellisina. Kaikki olen-
nainen tyd on dokumentoitava ja palveluyrityksen on varmistuttava tietoja luovuttaes-
saan vastaanottajan oikeudesta tietoihin. Asiakkaan perustiedot sekd muu dokumen-
taatio on sailytettdva vahintdan viisi vuotta toimeksiantosopimuksen paattymisesta.
(Taloushallintoliitto 2013g.)

4.4 Toimeksiantojen hoitaminen

Palveluyrityksen on hoidettava toimeksiantonsa huolellisesti ja ammattitaidolla voimas-
sa olevan lainsaadanndén mukaisesti. Annettuja aikatauluja on noudatettava. Toimek-
siannot on rajattava todellisen tydnjaon mukaiseksi sekad toimeksianto on hoidettava
sopimuksen mukaisesti loppuun saakka. Tilitoimiston palkkio maaraytyy toimeksiannon

laajuuden ja vaativuuden perusteella. (Taloushallintoliitto 2013g.)

4.5 Hyva tilinpaatostapa

Taloushallintoliitto on julkaissut tdh&dn mennessa yhdeksannen painoksen noin 200-
sivuisesta késikirjasta, jota kirjanpitdja voi kayttdd apunaan tilinpaatosta laatiessa.
Opas on laadittu pienille yrityksille, joita suurin osa tilitoimistojen asiakkaistakin on.
Kasikirja siséltaa seka tarkistuslistan tilinpaattajalle, etta esimerkkeja eri yhtiomuotojen
tilinpaatoksista.

4.6 Hyva kirjanpitotapa

Soile Tomperin mukaan hyva kirjanpitotapa sisaltéaa periaatteessa sen, mita on katsottu
kuuluvan kirjanpidon hoitamiseen hyvin. Hyvaa kirjanpitotapaa ei ole méaaritelty kirjanpi-
tolainsaadannossa ja kasite muuttuu koko ajan kirjanpitoteorian ja — kaytannon kehitty-
essa. (Tomperi 2011, 7.) Kirjanpitolain 38 pykala kuitenkin edellyttéda etta jokainen Kir-
janpitovelvollinen noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa.

5 Taloushallintoliiton TAL-standardi

Taloushallintoliiton toimialastandardi hyvaksyttiin Taloushallintoliitto ry:n jasenten syys-
kokouksessa 26. lokakuuta 2011. Standardi on jakautunut neljaan osaan joista viimei-
sin hyvaksyttiin kesakuussa 2013. Ohjeistuksen noudattamista sovelletaan kolmesta

ensimmaisesta osiosta kaikkiin tilitoimistotarkastuksiin jotka suoritetaan 1. heindkuuta
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2013 jalkeen. Palkanlaskentapalvelun standardin ohjeistusta sovelletaan tarkastuksiin
jotka suoritetaan 1. heindkuuta 2014 jalkeen. Standardin osat siséltavat eettisen ohjeis-

tuksen, toimeksiannon hoitamisen, kirjanpitopalvelun seka palkanlaskentapalvelun.

Toimialastandardi on tarkoitettu takaamaan taloushallinnon palveluyrityksille vaatimus-
tason jota noudattamalla voi tuottaa laadukasta ja asiantuntevaa palvelua eri sidos-
ryhmille. Alati muuttuvassa toimintaymparistdssa palveluyrityksen on itse kuitenkin
ymmarrettava huolehtia siita ettd toimintatapa on ajantasainen ja toimialastandardin

tarkoitusta vastaava. (Taloushallintoliitto 2013h.)

5.1 TAL-STAL - Eettinen ohjeistus

Toimialastandardin ensimmainen osio keskittyy eettiseen ohjeistukseen,

kuinka toimitaan niin palveluyrityksen sisaisesti, kuin eri sidosryhmien kanssa.

Taloushallinnon palveluyrityksen on toiminnassaan edistettéava alan arvostusta. Suhde-
ja tiedotustoiminta on hoidettava luottamusta herattavalla tavalla. Toiminnan on oltava
suunnitelmallista, pitkajanteistd, huolellista seka ammattitaitoista. Palveluyrityksen on
noudatettava ajantasaista lainsaadantéa sekd alan hyvaa tapaa. Asiakkaan etu tulee
aina ottaa huomioon mutta kuitenkin toiminnan tulee olla vastuullista. Palveluyrityksen
on omalta osaltaan yllapidettava ja vahvistettava suhteita muihin samalla alalla toimi-
joihin. Yrityksen on huolehdittava henkildstonsa ammatillisesta kehittymisestd seka
ty6hyvinvoinnista. (Taloushallintoliitto 2013i.)

Taloushallintoliitto tarjoaa jasenilleen ohjeistusta mm. henkildston koulutuksen ja am-
matillisen kehittymisen seurantaan. Koska henkilostd saa tydssaan hyvinkin yksityis-
kohtaisia tietoja asiakkaiden liike- ja ammattisalaisuuksista, suositellaan henkiléston
kanssa salassapitosopimuksen tekemista. Jo hyvan liiketavan mukaisesti suhde asiak-

kaaseen on ehdottoman luottamuksellinen.

Laki sopimattomasta menettelysta elinkeinotoiminnassa
48

Kukaan ei saa oikeudettomasti hankkia tai yrittdd hankkia tietoa liilkesalaisuudesta
eika kayttaa tai ilmaista nain hankkimaansa tietoa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19781061#a1061-1978
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Joka elinkeinonharjoittajan palveluksessa ollessaan on saanut tiedon liikesalaisuu-
desta, ei saa sitd palvelusaikanaan oikeudettomasti kayttaa eiké ilmaista hankkiak-
seen itselleen tai toiselle etua tai toista vahingoittaakseen.

Joka elinkeinonharjoittajan puolesta tehtéavaa suorittaessaan on saanut tiedon lii-
kesalaisuudesta tai jolle tyon tai tehtdvan suorittamista varten taikka muuten liiketar-
koituksessa on uskottu tekninen esikuva tai tekninen ohje, ei saa sita oikeudetto-
masti kayttaa eika ilmaista.

Joka on saanut toiselta tiedon liikesalaisuudesta, teknisesta esikuvasta tai teknises-
té ohjeesta tietéen, ettd tama on hankkinut tai ilmaissut tiedon oikeudettomasti, ei
saa sitd kayttaa eika ilmaista (Finlex 1978).

5.2 TAL-STA2 — Toimeksiannon hoitaminen

TAL-STAZ2-standardissa maaritelladn kriteerit joiden tayttyessa palveluyritys voi vas-
taanottaa sekad hoitaa toimeksiannon taloushallintoliiton jasenyrityksilleen asettamien

vaatimusten mukaisesti.

Palveluyrityksen tulee olla riittdvan vakavarainen, jotta se voi taata toimintansa jatku-
vuuden, ja huolehtia kaikista velvoitteistaan. Taloushallintoliitto on maaritellyt jasenyri-
tyksilleen vakavaraisuuden rajat, joiden tulee tayttya. Palveluyrityksen tulee olla riip-
pumaton, eika mikéén ulkopuolinen taho saa vaikuttaa toimeksiantosopimuksen sol-
mimiseen tai sen hoitamiseen. Sopimus tulee aina tehda kirjallisesti, ellei suulliselle
sopimukselle ole erityistd perustetta ja asiakas on tunnistettava luotettavalla tavalla.
Toimeksiantosopimusta tulee myds paivittaa muutoksien yhteydessa. Taloushallinnon
palveluyrityksen on varmistuttava laadustaan saannéllisesti sopivaksi katsomallaan
menetelmalla. Tarkoituksena on yhdenmukainen toimintatapa eri sidosryhmien valilla.
Sisdisella laatujarjestelmalla on tarkoituksena varmistua esimerkiksi siita, ettd merki-
tyksellisia erapaivia pystytddn noudattamaan. Toiminnan riskien arvioimisen avulla
palveluyritys puolestaan huolehtii tietojarjestelménsa ajantasaisuudesta ja siitd, etta
yrityksen omat varallisuusvastuuvakuutukset ovat toiminnan laatua ja laajuutta vastaa-

valla tasolla. (Taloushallintoliitto 2013j.)

5.3 TAL-STAS3 — Kirjanpitopalvelu

TAL-STAS-standardi maarittdd kriteerit, joiden avulla palveluyritys voi varmistua tuot-
tamansa kirjanpitopalvelun laadukkuudesta. Palveluyrityksen tulee perehtya asiak-
kaansa liiketoimintaan siind maarin ettd se edesauttaa toimeksiannon laadukasta hoi-

tamista. Kirjanpitoaineiston paikkansapitivyydesta vastaa aina kirjanpitovelvollinen



19

itse, mutta palveluyrityksen on tarvittaessa pyydettava lisaselvityksia, jotta liiketapah-
tuma tulee kirjatuksi oikein. Asiakasta tulee tarvittaessa opastaa kirjanpitoaineistoon
liittyvissa asioissa. Mikéali aineistossa on toistuvasti puutteita, siitd tulee antaa KL2004
Yleisten sopimusehtojen mukainen huomautus. (Taloushallintoliitto 2013k.) Sopimus-
lomakkeen voi tulostaa ja siihen voi tutustua Taloushallintoliiton verkkosivuilla.

Kirjanpitolaki 5 8Tosite

Kirjauksen on perustuttava paivattyyn ja numeroituun tositteeseen, joka todentaa
liketapahtuman. Jos peruskirjanpidosta ei ilmene eikd muutoinkaan ole selvaa,
miten liiketapahtuma on Kirjattu, tositteessa on oltava merkinta kaytetyista tileista.

Menotositteesta on kaytava selville vastaanotettu tuotannontekija ja tulotosittees-
ta luovutettu suorite. Tuotannontekijan vastaanottoajankohta ja suoritteen luovu-
tusajankohta on voitava osoittaa tositteen tai sen liitteen avulla taikka muutoin.

Tositteen, joka todentaa suoritetun maksun, tulee olla, mikali se on mahdollista,
maksun saajan tai maksun vélittdneen rahalaitoksen tai muun vastaavan anta-
ma.

Milloin kirjauksen perusteeksi ei saada ulkopuolisen antamaa tositetta, kirjaus tu-
lee todentaa kirjanpitovelvollisen itsensé laatiman ja asianmukaisesti varmenne-
tun tositteen avulla.

Oikaisu- ja siirtokirjauksen todentava tosite on asianmukaisesti varmennettava

Sen estamattd, mita 1 momentissa saadetaan, korjausmerkinta saadaan tehda
ilman erillista tositetta edellyttden, ettd alkuperaisen kirjauksen ja korjausmerkin-
nan yhteys on vaikeuksitta todennettavissa. Kauppa- ja teollisuusministerio paat-
taa tarkemmin korjausmerkinnan tekemisesta (Finlex 1997).
Raportoinnin tulee olla tarkoituksenmukaista asiakkaan tarpeisiin nahden ja siita tulee
sopia toimeksiantosopimuksessa. Asiakasta tulee opastaa raporttien tulkinnassa. Mika-
li asiakkaan ei voi olettaa ymmartéavan jotain oleellista osaa raportoinnista, tulee hanel-
le selventda informaatioita esimerkiksi kommentoimalla. Kirjausperusteen tulee kayda
ilmi tilikauden aikaisista raporteista. Koska raportit muodostetaan asiakkaan toimitta-
man aineiston perusteella, vastaa han kuitenkin raporttien oikeellisuudesta. Toimek-
siantosopimuksessa on oltava tieto siitd kenelle raportit toimitetaan. (Taloushallintoliitto

2013k.)

Tilinpaatosasiakirjojen tulee olla selkeitad ja huoliteltuja. Palveluyrityksen on kaytettava
Taloushallintoliiton antamaa Hyva tilinpaatéstapa — suositusta aina soveltuvin osin
kunkin toimeksiannon kohdalla. Myds jasensivustoilla on laatutydkaluja tilinpaatoksen
toteuttajan avuksi. Taloushallintoliitto suosittelee palveluyritystd merkitsemaan tietonsa

asiakkaan tasekirjaan. Halutessaan voi eritella sivut jotka on tehnyt. Palveluyritysta ei


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336#a1336-1997
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suositella tekemaéan toimintakertomusta asiakkaan puolesta, vaan opastamaan ja oh-

jaamaan tata toimintakertomuksen tuottamisessa. (Taloushallintoliitto 2013k.)

5.4 TAL-STA4 — Palkanlaskentapalvelu

Standardin neljas ja uusin osio maarittda miten palveluyritys voi tuottaa laadukasta
palkanlaskentapalvelua. Taloushallintoliiton jasensivustolla on tarjolla runsaasti materi-

aalia seka tukea palkanlaskentaan.

Palkanlaskentapalvelu tulee tuottaa voimassa olevan lainsaadannon ja ohjeistuksen
mukaisesti. Alan hyvaa tapaa, toimeksiantosopimusta seké Taloushallintoliiton stan-
dardia tulee noudattaa. Asiakasta tulee informoida siita ettéa vastuu tyélainsaadannon ja
tydehtosopimusten noudattamisesta on téalla eika palveluyritys tee ratkaisuja asiakkaan
puolesta. Tydnjako on hyva arvioida ja pitda ajan tasalla. Palvelu tulee dokumentoida
joko omia tai Taloushallintoliiton tuottamia lomakkeita kayttaen. Palveluyrityksen tulee
ottaa selville riittavat tiedot toimeksiannon laadukasta hoitamista varten. Asiakaskoh-
taiset toimintatavat, esimerkiksi paikallisesti sovitut ehdot tulee dokumentoida. Asiakas
vastaa palkanlaskentaan toimittamiensa tietojen paikkansapitavyydesta, mutta palvelu-
yrityksella on kuitenkin velvollisuus varmistua asioista, niiden ollessa epaselvia. Asia-

kasta tulee neuvoa ja ohjeistaa tarvittaessa. (Taloushallintoliitto 2013l.)

Mikali aineistossa on toistuvasti puutteita, tulee asiasta huomauttaa asiakkaalle, tarvit-
taessa kirjallisesti. Palvelun paattyessa kukin osapuoli huolehtii omien sopimustensa ja
valtuutuksien irtisanomisesta. Palveluyrityksen tulee ohjeistaa asiakasta palkanmak-

suun ja laskentaan liittyvista velvoitteista. (Taloushallintoliitto 2013l.)

Palkanlaskentaan liittyvia raportteja saa luovuttaa vain toimeksiantosopimuksessa ni-
metylle yhteishenkildlle tai varmistuttava siita etta tietoja saa luovuttaa vastaanottajalle.
Palkanlaskennan tiedot annetaan aina kirjallisesti. Talousraportoinnista vastaavalle

henkildlle palkanlaskentatiedot tulisi toimittaa viipymattd. (Taloushallintoliitto 2013l.)

6 Laatukasikirja — Clerica Oy

Kohdeyrityksessa ei aikaisemmin ole ollut laatujarjestelméan tarvetta. Tyoskentely on
sujunut samoissa tiloissa tyontekijoiden ja omistajayrittdjan kanssa, eiké kirjallisiin oh-

jeisiin ole ollut aihetta. Vaikka tytyhteisé on edelleenkin pieni ja tiivis, on voimakkaan
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kasvun myota ymmarretty, ettd jarjestelmalliseen laatutybhon tarvitaan jarjestelmaa,

jossa asiat kirjataan muistiin.

Clericalle paéatettiin tehda laatukasikirja, jossa kasitelladn Taloushallintoliiton toimiala-
standardia sek& Hyvaa tilitoimistotapaa runkona kayttaen kaikki yrityksen toiminnot.
Kasikirja on ensiaskel jarjestelmélliseen laatuty6hon, ja sita kehitetdan jatkossa edel-

leen.

Kasikirjaa varten keskustelin tydyhteisén muiden jasenten kanssa tarpeiden ja toivei-
den kartoittamiseksi. Laatukasikirjan lopullinen hiominen tapahtui yhteistytssa yrityk-

sen toimitusjohtajan kanssa.

6.1 Clerica Oy:n eettinen toiminta

Clericassa Standardin ensimmaisen osion kasittely tuntui melkein itsestadanselvyyksien
toistamiselta. Yrityksen toiminta on itsendista, riippumatonta ja se on tarkoitettu pitk&aai-
kaiseksi. Yritys on ylpea Taloushallintoliiton jasenyydestaan ja ennen kaikkea aukto-

risoinnista vuonna 2011.

Mistaan yksittisesta asiakkuudesta Clericassa ei olla riippuvaisia niin, etta se yksinaan
vaikuttaisi yrityksen toimintaan suuntaan tai toiseen. Ajatus heratti kuitenkin pohdintaa
siitd, miten mittaluokaltaan erilaisia, mielenkiintoisia ja taysin kokonaisvaltaisia toimek-
siantoja voi todella olla. Ydinpalveluitakin mietittiin — kirjanpidon, palkanlaskennan ja

sovelluspalvelujen lisaksi yrityksella on paljon tarjottavaa asiakkailleen.

Asiakkuudet Clericassa halutaan hoitaa mahdollisimman hyvin, ja lainsdadannén nou-
dattaminen on itsestdénselvyys. Keskustelua syntyi kuitenkin asiakkaiden ja asiantunti-
joiden tulkinta- ja nakemyseroista. Yhteinen kanta koko tydyhteistssa oli selva: mieles-
tamme asiakkaan etu on, etta asiat on tehty oikein, lainsdadantéa noudattaen. Asia-
kaspalvelun haasteina on sitten taas se, kuinka tilanteet hoidetaan ja asiakas saadaan
oma etunsa ymmartamaan. Veroasiantuntija Risto Waldenia lainaten: ” Ei yrittdjan ja
tilitoimiston valisessd sopimuksessa lue, etta verojen kiertdminen kuuluu palveluun”.
Myds Taloushallintoliitto tekee mielestani erittain selvaksi sen, ettd kaikkia asiakkuuk-
sia ei voi, eikd kannatakaan ottaa hoitaakseen ja alan yleisen arvostuksen vuoksi olisi

suotavaa etta toimistot olisivat samalla linjalla.
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Henkilostd asiantuntijaorganisaatiossa on se voimavara, jonka avulla toiminta on yli-
paatdadn mahdollista. Kasikirjaa tehdessani konkretisoitui, kuinka yrityksessé panoste-
taan henkildstoon niin ammatillisen kehittymisen kuin muunkin tyéhyvinvoinnin tukemi-
sen kautta. Yleenséd koko henkilostd osallistuu koulutuksiin, joissa tapaa myds alan
muiden yritysten henkilostbd. Ergonomisuuteen ja tydasentoihin kiinnitetddn huomiota.
Liikunnan ja ylipaataan liikkumisen tarkeydesta kaydaan jatkuvaa keskustelua, ja siihen
kannustetaan mm. tydpaikkaliikunnan avulla. Varsinaista tyopaikkaruokailua yritykses-
sa ei ole, mutta yleensa ruokailu sujuu miellyttavissd merkeissa koko henkildston kes-
ken. Mielestani ilmapiiriin vaikuttaa merkittavasti se, etta tauoillakaan ketdén ei jateta
yksin tyOpisteelle paivystamaan, vaan kaikki saavat halutessaan osallistua samaan
aikaan. Vaikka tyon luonne onkin kovin itsendinen, ei tyéyhteison tuen merkitysta ole

unohdettu.

6.2 Clerica Oy:n toimeksiannon hoitaminen

Kasikirjan toimeksiannon hoitamiseen keskittyvassé osiossa keskityttiin eniten sisai-
seen laadunvarmistukseen; siihenhan koko tamé laatukasikirja-projekti lopulta perus-
tuu. Toiminnan riskeisté koko alan merkittéava ja suuri uhka on hiljainen tieto, joka ei ole
yrityksen avoimessa kaytdossa. Vastuuhenkildon vaihtotilanteessa ongelma on todelli-
nen. Laatujarjestelman tarked, ellei suorastaan tarkein osa onkin asiakastietojen, Kir-
jeenvaihdon ja olennaisten tydmenetelmien kirjaaminen kaikkien saatavilla olevaan

l&ahteeseen. Prosessin aikana huomio kiinnittyi juuri naihin seikkoihin.

Yleisin toimintatapa alalla kokemukseni mukaan on, etta jokainen tyontekija hoitaa
paasaantoisesti omat asiakkaansa, eika toita juurikaan kierrateta. Palveluyrityksen si-
saista tehokkuutta tama kaytantd varmastikin lisaa, koska tuttujen yritysten kasittely vie
yleensa paljon vdhemman aikaa kuin vieraiden. Toisaalta liian tutussa, jo rutiininomai-
seksi kayneessa tydskentelyssa saattaa piilla "sokeutumisen” vaara ja tasta nakokul-
masta ajatellen asiakasyritysten kierrattdminen voisikin olla tapa lisata palveluyrityksen

sisdistd laadunvalvontaa.

Clericassa TAL-STA 2 vaatima varahenkilojarjestelma on toteutettu sisdisesti. Lomien
tai muiden poissaolojen aikana tuuraamme toinen toisiamme. Yleensa kuitenkin jokai-
nen tekee omat tydnsa mahdollisuuksien mukaan niin, etté poissaolon aikana kollegoi-
den taytyy hoitaa vain valitonta toimenpidetta vaativat asiat. Ajatusta heratti standardin

vaatimus siitd, etta mikali sisaista varahenkilgjarjestelmaé ei ole, taytyy nimeta jokin
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ulkopuolinen taho, kumppanuustilitoimisto asioista huolehtimaan. Alalla on kuitenkin
kova kilpailu asiakkaista, enka tieda kuinka yleistd kumppanuustoimistojen kayttaminen
on. Kuluneen 15 vuoden aikana en ole kuullut yhdestakaan.

6.3 Clerica Oy:n kirjanpitopalvelu

Kirjanpitopalvelun tiimoilta keskityttiin I&hinna tarkoituksenmukaisen raportoinnin miet-
timiseen. Raportithan ovat alan ammattilaisille aivan itsestaan selvid, mutta yllattavan
monta kertaa vanhakaan yrittaja ei oikeasti kayta raportteja hyvakseen. Tarkoituksen-
mukaisuutta mietittiin 1&pi laatukasikirja-projektin. Monesti yrityksilla, niin kuin myds
Clericalla, on mahdollisuus tuottaa toinen toistaan hienompia raportteja. Kuitenkin
asiakas saattaa nahda kirjanpitoraportit vain turhana paperintuhlauksena, joita ei viitsi
juuri vilkaistakaan. Olenpa tormannyt jopa yrittdjaéan, jonka mielesta raportiksi riittaa
vilkaisu pankkitilin saldoon; jos tililla on rahaa, niin hyvin menee, ja painvastoin. Tallai-
nen on luonnollisesti turhauttavaa kirjanpitdjan kannalta. Toisaalta tilanne suorastaan
pakottaa miettimaan, milla tavalla voimme tuottaa informaatiota joka kiinnostaa, ja jota
asiakas "jaksaa” lukea. Kuten jo Laatu -kappaleen asiakakassuuntautuneisuus- 0sios-
sa maninitsin; alamme sek& hyva ettd huono puoli on, ettd kirjanpito on lakisdateista.
Tyollisyystilannetta ajatellen kirjanpitdjd on yleenséa viimeisten joukossa joka joutuu
l[Ahtem&an, jos huonosti kdy. Toisaalta useille pienyrittdjille kirjanpito on pakollinen pa-

ha, josta halutaan selvitd mahdollisimman vahalla vaivalla sekd kustannuksella.

6.4 Clerica Oy:n palkanlaskentapalvelu

Palkanlaskentapalvelun yhteydessa korostui se, kuinka térkeda on, ettéa informaatio
annetaan molemmin puolin joko kirjallisesti tai s&hkoisesti. Palkanlaskenta on monesti
paljon nopeatempoisempaa ja reagointiherkempaa kuin kirjanpito. Taman vuoksi esi-
merkiksi kasittelyaikaan onkin hyva kiinnittdd huomiota ja varata riittava tyéskentelyaika
palkkojen laskemiseksi. Aikaisemmin jokainen kirjanpitéja hoiti kirjanpidon lisdksi myos
asiakkaidensa palkanlaskennan, ja asiakas saattoi odotella tyopodydan aaressa palkka-
laskelmiaan. Nyt palkanlaskenta on keskitetty Helsingin toimistoon kaikkien asiak-
kaidemme osalta. Jarjestely seké selkeytti etta jarkeisti toimintaa sisaisesti, eikd muu-

tos ole aiheuttanut vastarintaa asiakkaidenkaan parissa.

Keskustelua palkanlaskentapalvelun osalta heratti varsinkin varmistuminen palkkain-
formaation antajan ja vastaanottajan oikeudesta ko. tietoon seka vastuukysymykset

ty6lainsdadannon ja tydehtosopimusten noudattamisesta. Huomiota kiinnitti myds se,
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ettd mikroyrityksissa, joita suuri osa asiakaskunnastakin on, pidetddn henkilostosta
kiinni paremmin, eivatka irtisanomiset ja lomautukset ole ensimmaisia saastotoimepitei-

ta.

7 Loppuyhteenveto

7.1 Paatelmat

Ihan ensimmainen ajatukseni opinndytetyon aihetta valitessani oli luoda kaiken kattava
laatujarjestelma tydnantajalleni. Aika pian huomasin, etté tuollaista "kaiken kattavaa”,
"valmista” jarjestelmaa ei tehdakaan ihan yhdella kerralla. Muotoilinkin tavoitteeni toi-
sin; aloitin jarjestelmallisen laatujarjestelman rakentamisen ja sen tuotoksena saimme
aikaiseksi yhteistytssa henkiloston seka yritysjohdon kanssa yrityksen ensimmaisen
laatukasikirjan. Halusimme tehda siitd kompaktin tietopaketin. Ongelmakohdaksi ja
haasteeksi muodostuikin se, kuinka yksityiskohtaisesti asioita kasitellaan.

Tyoyhteistn kokemuksen mukaan ohjeistukset saattavat joskus kaantya tarkoitustaan
vastaan, mikali ne ovat liian pitkia tai niita on yksinkertaisesti liilan paljon. Toisaalta ko-
ko prosessin punaisena lankana oli yhtendistaa toimintatapoja. Tama puolestaan edel-
lyttéda asioiden yksityiskohtaista kasittelya. Tassa vaiheessa paadyimme kuitenkin ka-
sittelemaan yrityksen toiminnot mahdollisimman tiiviisti, jottei kasikirjasta tule liian pitka.
Paatimme jatkossa paivittdad ja muokata kirjaa kaytdssa ilmenevien muutos- ja lisays-

tarpeiden myota.

Opinnaytety6ta tehdesséni huomasin, kuinka jatkuvaa ja koskaan loppumatonta laatu-
tyd on. Tydyhteisdissa ei pitdisi olettaa asioita tai varsinkaan pitaa mitdan itsestaén
selvana. Kaikista asioista tulisi keskustella avoimesti, eika saannéllinen palaverikaytan-
tok&aéan ole ollenkaan huono idea, kunhan palavereja ei pideta vain tavan vuoksi. Yri-
tyksen toiminta-ajatus, tavat, visiot ja missio tulisi toistuvasti avata koko henkiléstdlle,
koska tilanteet ja asiat muuttuvat ja muokkaantuvat ajan kuluessa. Mielestani tyéhyvin-
vointiin vaikuttaa fyysistenkin seikkojen lisdksi merkittavasti se, ettei asioita tai toiminta-
tapoja tarvitse arvailla, vaan ne on selkeasti kerrottu. Yritykset koostuvat ihmisistd, ja

meista jokainen on erilainen omine oletuksineen ja ajatuksineen.
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7.2 Prosessin arviointi

Prosessi oli mielestani erittdin mielenkiintoinen ja onnistunutkin, mutta vasta alkua jar-
jestelmalliselle laatutyolle. Laatukirjallisuuteen tutustuessani ajatuksia heratti se, kuin-
ka koko laatuajattelussa kaikki alkaa ja palaa aina takaisin johtamiseen. Ei ole olemas-
sa laatua ilman johtamisjarjestelmaa. Toisaalta johtamisjarjestelménkin on oltava laa-

dukas, joten "oravanpyo6ra” on jo valmis. Laatutyd kannattaneekin aloittaa aktiivisesti jo

yrityksen perustamisesta lahtien.

Tyo edistyi alkuun paastydan aika ripedssa tahdissa, koska aihetta oli alustavasti mie-
titty jo etukateen. Taloushallintoliiton toimialastandardi seka Hyva tilitoimistotapa olivat
toki entuudestaan tuttuja kasitteitaq, mutta taytyy tunnustaa, etta vasta nyt opinnaytetyo-
ta tehdesséni ne tulivat kokonaan tutuksi ja l&pikaydyksi. Prosessin aikana tuntuikin
monelta osin siltd, ettd kysymys on enemman edelld mainittujen ohjeistuksien tunne-

tuksi tekemisesta seka niiden jalkauttamisesta yrityksen kaytantoon.

7.3 Lahteiden reliabiliteetti ja validiteetti

Opinnaytetydn lahdeaineistoon tulee suhtautua kriittisesti. Alan arvostettujen asiantun-
tijoiden ajantasainen tuotanto on yleensa varma valinta. Oman alan julkaisujen lahde-
viitteissa usein toistuva tekija edustaa auktoriteettia ja tunnettuutta. limaisun tyylista,
savyeroista ja painotuksen vivahteista voi paatella, millaisella varmuusasteella tekija
puolestaan esittéaa asiansa. Naiden seikkojen perusteella pystyy arvioimaan kaytettyjen
l[Ahteiden reliabiliteettia, eli luotettavuutta, seka validiteettia eli patevyytta omaa ty6ta
ajatellen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72 - 73.)

Koska taloushallinto on alana sellainen, jossa ajantasaisen informaation kayttaminen
on valttdmatontd, huomioni kiinnittyi l&hteita tarkastellessani seka valitessani eniten
tiedon tuoreuteen. L&hteina kayttamieni taloushallinnon alan asiantuntijoiden luotetta-
vuutta, ammattitaitaitoa ja tietoa en kyseenalaista, kaikki ovat erittéin arvostettuja, pit-
k&n uran tehneitd asiantuntijoita. Lainsdadannon osalta tiedon tuoreuteen ei voi vaikut-

taa, sen mukaan on kuitenkin toimittava.

7.4 Opinnaytetydssa kaytetyt lahteet

Laatukasikirjan pohjana kéaytettiin Taloushallintoliiton toimialastandardia seka Hyvaa

tilitoimistotapaa, joita olemme auktorisoituna Taloushallintoliiton jAsenena velvollisia
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noudattamaan. Taloushallintoliitto on vaikutusvaltainen auktoriteetti taloushallinnon
alalla tydskenteleville ja uskoisin sen olevan l&hteend varsin oivallinen tahan tarkoituk-

seen.

Teoriaosuudessa on kaytetty lahteend myds laatukirjallisuutta, joiden tekijoista tohtori
Paul Lillrank on tehnyt kansainavélisen uran laatuajattelun parissa ja Olli Lecklin omaa
pitkan kokemuksen liikkeenjohdon konsultoinnista, lakiasioista seka laatujohtamisesta.
Han on julkaissut useita laatuajattelun teoksia. Opinnaytetytssa on kaytetty lahteena
myds aiheeseen liittyvaa lainsdadanttd, jonka ajantasaisuudesta ja kaytannollisyydes-
ta voi olla montaa eri mielta, mutta ne ovat kuitenkin voimassa olevia lakeja, joita tulee

noudattaa.

Ty6ssa on kaytetty lahteena myds englantilaisen kirjailijan, Alan Alexander Milnen luo-
maa Nalle Puhia, joka on tiedettavasti rakastettu satuolento, mutta jonka ajatelmat ovat
yhtéakaikki kayttkelpoisia ja loogisia. Jarmo Leppiniemi ja Soile Tomperi ovat alalla
aarettoman tunnettuja ja pitkdn uran tehneitd, useita oppikirjojakin julkaisseita ammatti-
laisia, joiden sanomisia kuunnellaan tarkasti. Tydssa on kaytetty myds muuta liiketoi-
minnan ja markkinoinnin kirjallisuutta, sek& artikkeleita taloushallinnon ammattilehtien

julkaisuista.

7.5 Kehitysehdotukset

Kuten jo aikaisemmin totesin, tdma oli vasta ensiaskel jarjestelmalliseen laatutython.

Jatkossa laatukasikirjaa, joka tallennettiin pdf-muodossa yrityksen verkkoasemalle,
tulee paivittaa ja muokata kaytdossa huomattujen tarpeiden mukaiseksi. Jarkevaa voisi
olla myds tehda esimerkiksi erillinen perehdytysopas uusille tydntekijoille. Laatukasikir-
ja toimii kylla perusoppaana tallaisessakin tilanteessa, mutta mikali halutaan tehda ai-

van yksityiskohtainen ohjekirja, erillinen versio voisi olla toimivampi.

Asiakastyytyvaisyytta yrityksessa on mitattu aikasemmin asiakaskyselyn muodossa.
Kyselysta on kuitenkin jo aikaa, ja ehdottaisinkin etta palautteen antaminen arkipaivais-
tettaisiin niin, ettei erillista kyselya valttamatta tarvitse jarjestaa, vaan asiakas voisi an-

taa palautetta sdéannollisesti esimerkiksi sahkdisesti verkkoaseman kautta.
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7.6 Jatkotutkimusehdotukset

Laatu ylipaataan on erittain moniulotteinen ja mielenkiintoinen aihe. Uskon etta siita
riittad tutkittavaa useisiin tutkimuksiin. Tata tyéta tehdessani ajattelin myos, miten mie-
lenkiintoista olisikaan tutkia sita, kuinka hyvin auktorisoitujen tilitoimistojen henkilésto
tuntee Hyvan tilitoimistotavan seka Taloushallintoliiton toimialastandardin. Kasitteet
ovat varmasti useimmille tuttuja, mutta tunnetaanko ne todella ja ovatko ohjeistukset

mukana arjessa.

Toisaalta tutkimuksen voisi suorittaa valtakunnallisesti, vertaillen kaytantdjen eroja auk-

torisoitujen ja auktorisoimattomien tilitoimistojen kesken.

Hyva tutkimusaihe olisi myds tilitoimistojen siséiset ohjeistukset; millaisia ja kuinka pal-
jon niitd on. Onko niissé merkittavia eroja auktorisoitujen ja auktorisoimattomien toimis-
tojen kesken? Kuinka paljon palveluyrityksen koko vaikuttaa ohjeistuksiin? Mielenkiin-
toista olisi my0ds tutkia sita, millaisena tilitoimistot kokevat ja ndkevét Taloushallintoliiton
roolin. Onko jasenyys edellytys laadukkaalle toiminnalle? Myos laatujarjestelmien vai-

kutuksesta tydhyvinvointiin riittda varmasti viela paljon tutkittavaa.
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