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niammatillisen verkoston kanssa eraassa Koillisnkammassa. Tavoitteena oli selvittaa
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haastattelulla neljalta tyontekijalta, jotka tyostedevat lastensuojelun, neuvolan ja var-
haiskasvatuksen tyotehtavissa. Saatu aineisto smailly induktiivisella sisallonanalyy-
silla.

Opinnaytetyon tulosten mukaan yhteistyd perheidanska koettiin paasaantoisesti
myoOnteiseksi. Perheen myonteinen suhtautuminen ygatekijoiden ammatillinen
osaaminen tukivat myodnteiseksi koettua yhteistybigbs moniammatillinen yhteistyo
koettiin myonteiseksi, silla sen koettiin auttay@rheen asioiden ratkaisemisessa. Ke-
hitettavana asiana yhteistyon parantamisessa mabinyvinvointiin panostaminen.
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ABSTRACT

Tikka, Sanna-Emilia and Alander, Johanna. Fluerdpeaation. The experiences of
employees of child welfare. 55 pages, 3 appendicasguage: Finnish. Oulu, autumn
2013.

Diaconia University of Applied Sciences. DegreegPamme in Social Services, Option
in Social Services and Education. Degree: Baclal&ocial Services.

This study was working life oriented and it wasaatpf the project A good everyday
life of a child 2. The purpose was to describe teperation experiences of the
employees who cooperate with families of the opaldavelfare and multiprofessional
networks in the municipality of Koillismaa, Finlan@ihe aim was to clarify if there was
any need to improve the cooperation and if thers, vimw it would be done. By
exploiting the results of this study, cooperati@m ©e improved in the municipality of
Koillismaa.

This study is a qualitative research. The data wa@kected by performing theme
interviews with four employees who work in child lfeee, child health clinic and early
childhood education duties. The data was analyzexdiggh inductive content analysis.

According to the results, cooperation with the fi@gasi was experienced as mainly
positive. Positive attitude of the family and pisdm®nal knowledge of the employees
were supporting positive experiences of cooperatidultiprofessional cooperation was
also experienced as positive, because it was expsd as a form of help when solving
the family’s problems. Well-being at work was seensomething to invest in when
improving the cooperation.

A further study challenge is a more careful reseant how to improve the well-being

at work in the municipality of Koillismaa. Anothstudy challenge is to do a similar
study for the families of the open child welfare.

Keywords: cooperation, child welfare, family, wbking at work, qualitative research
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1 JOHDANTO

"Jokaisella lapsella on oikeus elamaan. Valtiortaaitava mahdollisimman hyvét edel-
lytykset lapsen henkiinjdamiselle ja kehityksell@Jhicef 2011.) Nain sanotaan lasten-
oikeuksien yleissopimuksessa. Oikeudet kuuluvikailapsille, eika ketddn saa syrjia
hanen tai hanen vanhempiensa vuoksi. Oikeudet katjakaisella lapselle riippumatta

hanen kulttuurisesta tai sosiaalisesta taustaskakkien aikuisten, kuten ammattikas-
vattajien, tutkijoiden kuin vanhempien, tulee pygahkuuntelemaan lasta ja turvata
hanelle hyva lapsuus. Lapsi elaa tassa ja nyt.tblémi, leikkii ja kasvaa. Lapsi katsoo

maailmaa erilaisin silmin kuin aikuinen ja nainltéebn erilaiset nakemykset elamasta,
arjesta ja lapsuudesta. Taman takia on hyva kymyselta, kuinka he kokevat arkensa,

elamansa. (Kyrdlampi-Kylmanen 2010, 30-31.)

Suomessa lapsiperheiden hyvinvointi ja toimeentoifo hyvin vaihtelevaa. Tilastot
osoittavat, etta lapsiperheita 16ytyy tasaisesti pieni-, keski- kuin hyvatuloisten ryh-
mistd. (Ruotsalainen 2006.) Pienituloisuus on kikite laaja ongelma Suomessa, ja
erityisesti lapsiperheiden pienituloisuus on megki& ilmid. Vaikka viime vuosikym-
menien aikana suurimman osan suomalaisista hywitivan parantunut, niin kuitenkin
samaan aikaan osalla lapsista ja lapsiperheistairpadinti on lisaantynyt. Erilaiset
ongelmat lapsiperheisséa karjistyvat, kun perheeamdentulo-ongelmat lisaantyvat.
(Eronen ym. 2013, 7-9.) Vuosittain lastensuojeluahaollon asiakasmé&éra on kasva-
nut. Lastensuojelussa asiakkaiden maara on kaksiigtenut viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Lasten ja nuorten maara avohuobakleaina on yli 60 000. Asiakas-
maaran kasvuun lastensuojelussa, on monia syitiehsuojelun tarve on lisdéntynyt ja
lasten pahoinvointi on kasvanut. Myos tyokaytana@in merkitys asiakasméaaran kas-
vuun, koska varhaista puuttumista ja verkostoytyéta on lisatty. Liséksi yhteistyo-
menetelmat ovat kehittyneet. (Heino 2009, 199-200.)

Lapsen hyva arki -hankkeen tavoitteena on yksiakartidessaan ollut lapsen hyvan
edistdminen arjen erilaisissa kasvuymparistoisshitkimistyd on perustunut paikalli-
siin tarpeisiin ja laajaan moniammatilliseen sekdnitoimijaiseen verkostoitumiseen.
Lapsen hyva arki -hanke on yksi osa pitkajantekshittamistyota, jota on Pohjois-

Suomen alueella tehty lasten ja lapsiperheidenepablen parissa koko 2000-luvun.



(Puroila 2011, 7.) Lapsen hyva arki -hankkeen Kkamkan alueen muodostavat Kuu-
samo, Taivalkoski ja Posio. Naiden kuntien sij&ntja kokojen vuoksi lapsiperhepal-
veluiden laadun, tasavertaisuuden toteutumisenaja \zetovoimaisuuden varmistami-
seksi on tarkedd, etta Koillismaa on osa valtakilistea sosiaali- ja terveydenhuollon

kehittamistoimintaa. (Naumanen 2011, 9.)

Tybelaman yhteistyokumppaninamme toimii Lapsen hawéd 2 -hanke, joka on osa
Pohjoisen alueen Kaste hankekokonaisuutta. Hankagasoitteena on syventaa, levit-
taa ja juurruttaa Lapsen hyva arki -hankkeen engiisen vaiheen kehittamistyon tu-
loksia (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskesRU 3a.) OpinnadytetyOn aihe syntyi
Lapsen hyva arki 2 -hankkeen tarpeesta kehittadspalveluita Koillismaan kunnassa.

Aihe on ajankohtainen, koska sita ei ole tutkitysdisella alueella aikaisemmin.

Opinnaytetyon aiheena on lastensuojelun, neuv@avarhaiskasvatuksen tyontekijoi-
den kokemukset yhteistyosta lastensuojelutytssiss#iaKoillismaan kunnassa. Opin-
naytetyon tarkoituksena on kuvailla tyontekijoidevkemuksia yhteistyosta lastensuo-
jelun avohuollon perheiden ja moniammatillisen wstion kanssa. Tavoitteena on sel-
vittd& onko yhteistyota tarvetta parantaa ja mikdéle ilmenee tarvetta, niin kuinka se
tehdaan. Opinnaytety6 on laadullinen ja aineistétéin teemahaastattelulla lastensuo-

jelun, neuvolan ja varhaiskasvatuksen tyontekgoilt



2 LAPSIPERHEET LASTENSUOJELUSSA

2.1 Lapsiperheiden ja vanhemmuuden haasteet nylypaii

Vaestorekisterikeskuksen véaestétietojarjestelmahkaaun samassa asunnossa asuvista
henkildistd muodostuu perhe. Perheet luokitellaao-ga avopareihin, rekisterdityihin
mies- ja naispareihin sekd yhden vanhemman peirhgisika ovat lapsettomia tai las-
ten kanssa asuvia. (Tilastokeskus 2011.) Perlmssaj on alle 18-vuotiaita lapsia, luo-
kitellaan lapsiperheiksi (Kettunen, Ihalainen & Kenen 2001, 51; Tilastokeskus
2012). Suomessa lapsiperheita oli vuoden 2012 kzpybteensa 572 000. Maara on
pienentynyt edellisvuodesta 2100 perheella. 40 guitis. Suomen vaestostd kuuluu
lapsiperheisiin ja yleisin perhemuoto on yh& aviopauodostama perhe. (Tilastokes-
kus 2013.)

Vanhemmuus alkaa lapsen syntymasta ja se on eheik&uhde (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 90). Vanhemrdasta ei voi sanoutua irti toisin
kuin esimerkiksi avioliitosta. Vanhempana oleminetii luopumista monesta asiasta
ja kasvamista ihmisenda. Vanhemmille lapsen oikeogtat velvollisuuksia. (Kyrolam-
pi-Kylmanen 2010, 36.) Lahtokohtana vanhempiempsén suhteelle on se, etta lapsel-
la on oikeus vanhempiinsa. Tata suhdetta voidadageella neljalla eri tasolla. Biolo-
gisesta nakokulmasta lapsen vanhempia ovat laga#e panneet ihmiset. Juridisessa
mielessa vanhemmat ovat ne henkilot, joille vanheosmon oikeudessa méaaratty tai
joille se on lain mukaan maaritelty. Sosiaalisesiiokulmasta katsottuna vanhemmat
ovat ne ihmiset, jotka huolehtivat lapsesta arjeBsykologisessa mielessa taas van-
hemmiksi maaraytyvat ne, jotka lapsi itse kokeeheammmikseen. Enaa ei ole yksiselit-
teista se, kenelld loppuen lopuksi on velvollisjusikeus lapsen hoitoon ja kasvatuk-

seen. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Yanoen 2012, 31.)

Nykyaan perheen perustamista lykataan myohemmaksngisynnyttajien keski-ika
lahenee kolmeakymmenta ik&avuotta. Vaikka vanhemmnukhtsotaan kestavan lapi
elaméan, on vanhemmuus lyhentynyt elamanvaiheerskaktapsia on vahemman ja
lapset itsendistyvat yha nuorempina. Avio- ja atailieivat pysy koossa yhta pitkaan

kuin ennen. Tama vaikuttaa osaltaan myds vanhememnulythentymiseen elamanvai-



heena. (Kettunen ym. 2001, 50; Sauli & Kainulai2@01 43—-44.) Yhteiskunnassa on
tapahtunut paljon muutoksia, jotka ovat heijasttmErhe-elamaan. Vanhemmuuteen
vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten nykyinen eldrinne, elamankaaren vaihe seka
perheen sisaiset ettd ulkoiset voimavarat. Myostdimkemukset lapsuudesta ja van-
hemmuudesta voivat auttaa tai estdd vanhemmuutErtumista. (Jarvinen ym. 2007,

90-91.)

Vanhemmuuteen liittyy useita riskitekijoitd, kutpsyykkinen sairaus, paihderiippuvuus
ja huono tai puutteellinen kyky hoivata lasta. Mygigitteet peruselinoloissa, sosiaali-
nen eristaytyminen ja vanhempien alhainen koulutigat vaikuttaa lapsen hyvinvoin-
tiin. (Jarvinen ym. 2007, 92.) Usein perheen haagdigtyvat myos vaikeuksiin sovittaa
yhteen perhe-elama, ty6 ja muut keskeiset elinyisiifir(Ronka, Malinen & Lamsa
2009, 16).

Tyo joko tukee tai aiheuttaa haasteita vanhemmieigielperhe-elamalle (Kyrélampi-
Kylmanen 2010, 53). Tyd on ihmisille tarkea hyvimvan perustekija, joka tarjoaa
mahdollisuuden kehittda itsedan ja olla sosiaa@sesorovaikutuksessa muiden kanssa.
Vaikka tyoelamassa on nykyaan paljon kiiretta, &ilpa ja rahan tavoittelua, ei sen
tarkoituksena ole tayttdd koko elaman sisaltddhdretamaén ja tyon yhteensovittami-
sesta on kayty paljon keskustelua, koska tyoelataln on kiihtynyt. Kuitenkaan per-
heen ja tyon yhteensovittamisen vaikeutta ei okdtosratkaista. (Kinnunen & Mauno
2002, 99-100; Kivimaki 2003, 186, 191; Sihvola 20024-115.) Perheen ja tyon yh-
teensovittaminen on erityisen haasteellista pesheipissa on pienia lapsia. Tyon ja
perheen valinen kuormittavuus on yhteydessa siik@nka hyvin vanhemmat onnistu-
vat sovittamaan yhteen tyon ja perhe-elaman. (Kieny Malinen & Laitinen 2009,
126, 134.) Tydelaman muutokset ovat lisanneet baassiihen, kuinka vanhemmat
mahduttavat kotityot ja palkkatyon perheen arkdeam esimerkiksi tydaikojen rajat
ovat halventyneet. Tietotekniikan vuoksi yha enemrmydasioita hoidetaan tydpaivan
jalkeenkin, tama taas vie aikaa perheelta ja l@pgiKinnunen ym. 2009, 126; Kivimaki
2003, 191-192; Kyrolampi-Kylmanen 2010, 48.)

Laitinen (2007, 2, 44—-45) on tutkinut pro gradukielmassaan vanhempien kokemuk-
sia tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisesta @sdnejoissa on pienia lapsia. Tut-

kielman tulosten mukaan stressaavimmiksi tilanigiidit kokivat velvollisuudet, jotka
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liittyivat perheeseen, kuten kotitdiden tekemisaskaan tyopaivan jalkeen tai lapsen
sairastumisen. Seka isat etta aidit kokivat ajatikiipngelmat stressaaviksi, koska ai-
kaa perheelle ei ollut tarpeeksi ja aina tuntuvalekiire. Lisaksi aidit kokivat tyohon

liittyvat velvollisuudet, kuten pitkat tyopaivat gpasaanndlliset tydajat haastaviksi. Isat
puolestaan kokivat, ettd tydmatkat, ylityot ja pitkyOpaivat vaikeuttivat perhe-elamén

ja tydn yhteensovittamista.

2.2 Lastensuojelun avohuolto tukitoimena

Lastensuojelu on lapsen kehityksen ja terveyderaumista seka sité vaarantavien teki-
joiden poistamista. Lastensuojelu perustuu lapkiissen perhelahtoisyyteen, koska
lapsen oikeuksia tulee kunnioittaa ja perhe onsgasien lastensuojelutydssa. Lasten-
suojelun antama apu voi olla erilaista eri tilasgai, koska lastensuojelun asiakkaiden
tilanteet vaihtelevat suuresti. Osassa tapaukisiaérilyhyt tilapainen apu ja joskus taas
perhe tarvitsee tukea hyvinvoinnin kaikilla ulottuksilla lapi lapsuuden. (Bardy 2009,
41; Kettunen ym. 2001, 64.)

Lastensuojelu on lakisédateista toimintaa. Lastgefulain perimmaisena tarkoituksena
on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymgiiiist tasapainoiseen ja monipuoli-
seen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. Laamparanad on lasten ja nuorten kas-
vuolojen kehittdminen, huoltajien tukeminen kaskaassa sekd lapsen huollon tur-
vaaminen kaikissa olosuhteissa. (Lastensuojel4aki2007.) Lastensuojelu jakaantuu
ehkéaisevaan lastensuojeluun seka lapsi- ja pert@keln lastensuojeluun. Ehkaisevaa
lastensuojelua tehdédan kunnan peruspalveluissen katiun muassa terveydenhuollos-
sa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydsBainTliapselta ja perheeltd ei odoteta
lastensuojelun asiakkuutta, vaan tyota tehdaanaogsarheille, lapsille ja nuorille suun-
nattuja palveluita. (Kettunen ym. 2001, 63; Sosigalterveysministerié 2012.)

Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu taas ed@yfastensuojelun asiakkuutta. Las-
tensuojeluasia tulee vireille kunnan sosiaalitoisaessimerkiksi lastensuojeluilmoituk-

sen kautta. Kiireellinen lastensuojelun tarve ddaan heti. Muissa tapauksissa sosiaa-
litydntekija arvioi seitseman arkipaivan kuluessako tapauksesta tehtava lastensuoje-

lutarpeen selvitys. Lastensuojelun asiakkuus alkaa, sosiaalitoimi on ryhtynyt Kii-
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reellisiin lastensuojelutoimenpiteisiin tai jos s@ditoimi on tehnyt paatoksen lasten-
suojelutarpeen selvityksen tekemisesta. (Kettumen2001, 65; Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2012.)

Kunnat ovat velvoitettuja lain nojalla jarjestamdapsi- ja perhekohtaista lastensuoje-
lun avohuoltoa, jonka sisaltd maaritellaan lastejedulaissa. Sen jalkeen, kun lasten-
suojelun sosiaalitydntekija on tehnyt arvion lasteselun tarpeesta, laaditaan yhdessa
asiakkaan kanssa asiakassuunnitelma, johon avohmrtistuu. Asiakassuunnitelma on
yksil6llinen ja tarvittava tukitoimi, joka vastaadsen lastensuojelun tarpeeseen. (Heino
2009, 72-73.) Avohuollon tukitoimet on aloitettavapymattd, mikali kasvuolot tai
lapsi itse vaarantaa lapsen terveyttd ja kehityséive avohuollon asiakkuuteen kertoo
siita, ettd lasta tai perhettd ei voida riittavémittaa kunnan peruspalvelujen kautta.
Avohuollon tukena voidaan jarjestdd muun muassapiaa, tukihenkild, paivahoitoa,
perhety0ta, vertaisryhmatoimintaa tai virkistystoitaa. (Kettunen ym. 2001, 65; Sosi-
aali- ja terveysministerid 2012.) Lapsen sijoittaen yksin tai yhdesséa perheen kanssa
voi olla yksi avohuollon tukitoimen muoto (Heino@) 57). Jos riittdmatdn toimeentu-
lo tai puutteelliset asuinolot ovat johtaneet lastejelun asiakkuuteen, on kunnan vii-
pymatta jarjestettava riittava taloudellinen tukikorjata asumisolojen puutteet (Kettu-
nen ym. 2001, 66; Sosiaali- ja terveysministeri@20

Uitto ja Vuolasmaa (2011, 42-52) ovat opinndytet@ds selvittaneet, millaisia koke-
muksia itahelsinkilaisten paivakotien henkilostolkdi paivahoidosta lastensuojelun
avohuollon tukitoimena. Tyontekijoiden mielestatéasuojelun avohuollon tukitoime-
na sijoitettujen lasten ja heidan vanhempiensgistdrpeet otetaan huomioon paivako-
dissa. Esimerkiksi kasvatuskumppanuuden merkity®dtou lastensuojelun asiakas-
perheiden kanssa toimiessa, silla vanhemmat taxatgaljon apua kasvattamisessa ja
vanhemmuudessa. OpinnaytetyOon aineistosta kavekii ilmi, ettd paivahoidon hen-
kilokuntaresurssit ovat liilan pienia vastaamaanelzuojelun asiakasperheiden vaati-
miin tarpeisiin. Yhteisty6ta lastensuojelun kangs#ettiin tarkednd, mutta sen toimi-
vuutta kritisoitiin muun muassa vaitiolovelvollisden vuoksi. Tyontekijdéiden mielesta
tilanteen kehittymisen kannalta olisi tarkeda sdesddr henkilokuntaa, sekd enemman

yhteistyopalavereita paivahoidon, lastensuojelymejdeen valille.
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3 YHTEISTYOTA TEKEMASSA

3.1 Sosiaalialan tyontekijoiden yhteistyo lastefsium perheen kanssa

Neuvolatyon yleisina tavoitteina pidetaan lapseysigen ja psyykkisen terveyden tu-
kemista sekd perheen hyvinvoinnin edistamista. if@ema on, ettd vanhemmuuden
voimavarat ja terveys olisivat parempia seuraavasgapolvessa. Muina tavoitteina
pidetdén lasten sairauksien ja kehitysta ehkaisewdkijoiden varhaista tunnistamista.
Neuvolatydssa pyrkimyksend on, ettd kaikilla vanimgiha olisi mahdollisuus luoda
lapseensa turvallinen ja vastavuoroinen kiintymiigeu On myo6s tarkeaa, ettd van-
hemmat kykenevat tunnistamaan omia voimavarojaaitta@at tekijat ja ottavat vas-
tuun seké lapsen etta perheen hyvinvoinnista. (Lafaskula & Varsa 2001, 7; Sosi-
aali- ja terveysministerio 2004, 20-21.)

Terveyden edistdmisessa huomiota kiinnitetaan perkieimavaroihin ja niihin tekijoi-
hin, jotka suojaavat ja vahvistavat perhettd. Lssdleuvola edistdd perheiden yhteen-
kuuluvuutta ja tukeutumista toisiinsa. Neuvolatyéadun periaate koostuu muun mu-
assa neuvolatyon jatkuvuudesta ja pitkajanteisygidesain perheita voidaan tukea
my0s vaikeissa tilanteissa. Neuvolatydssa kaytetd@metelmia ja toimintatapoja, jotka
pohjautuvat parhaisiin saatavilla oleviin tietoihPerhekeskeisyys ja asiakaslahtdisyys
ovat tarkeita neuvolatydssa. Lapsen etu ei voutageyleensa ilman vanhempia, koska
lapsen hyvinvointi on riippuvainen vanhempien hyamnin laadusta. Vanhempien
kunnioittaminen ja kaikkien asioiden esille ottagmnohdattaa neuvolatyota. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2004, 22—-24.)

Neuvolan perustehtdvana on muun muassa lapsenyksntseuraaminen. Vanhempien
kanssa voidaan kayda keskustelua lapseen liittyggaiden rinnalla myds vanhem-
muuteen liittyvista asioista. (Lammi-Taskula & Var2001, 12.) Perheen aidolla koh-
taamisella luodaan pohja yhteistyélle neuvolan Héklknnan ja perheen valille. Hyval-
l& yhteistyOsuhteella mahdollistetaan, etta lapseperheen tuentarpeet tunnistetaan.
N&in voidaan asettaa perhekohtaiset tavoitteesgéia suunnitelma niiden toteuttami-
seksi. Lastenneuvolan tarkeana tehtavana on taangsrheen tuen tarve mahdollisim-

man varhain ja ehkaista vaikeuksien pahenemistaoiliaan, etta erityista tukea tarvit-
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see 10-30 prosenttia perheista ja tuen tarpestvéit usein vanhemmuuteen liittyviin
ongelmiin, kuten perheen arjen hallintaan tai tréiiébmyyteen vanhempana. My0s
lapsen kasvatukseen ja eri tilanteisiin liittyvétirpat voivat aiheuttaa perheelle tuen

tarvetta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, 98.)

Heikkild ja Lukkarila (2009, 2, 28-38) ovat tutketeopinnaytetydssdéan neuvolapalve-
lun laatua Himangalla. Tavoitteena oli, etta tutkstulosten avulla voitaisiin kehittéaa
kunnan neuvolapalveluita asiakaslahtdisemmaéaksigdukkaimmiksi. Tulosten mukaan
asiakkaat olivat tyytyvaisia aitiys- ja lastennelapalveluihin. Henkilokunnan ammatti-
taito, ystavallisyys ja tiedonsaanti koettiin eisgn hyvéaksi, mutta muun muassa jatko-
hoidon jarjestaminen ja perheen ongelmiin paneutamisaivat opinnaytetydéssa mata-

limmat arvosanat.

Lastensuojelulaki velvoittaa kuntaa jarjestamaéwittaessa lastensuojelun avohuollon
tukitoimena perhetyota (Lastensuojelulaki 417/20Q&stensuojelun perhetyd on aina
sosiaalityontekijan paatoksella perheelle jarjeégietmaksutonta, lastensuojelullista,
suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa. Rely0 on intensiivista toimintaa perheen
ja lapsen tueksi, jossa tavoitteena on tyoskengbfjessa hyvaksytyn muutoksen ai-
kaansaamiseksi. Tydskentely perheen kanssa onsygetka prosessi. (Heino, Berg &
Hurtig 2000, 23; Jarvinen ym. 2007, 43-44.)

Lastensuojelun asiakkaana olevat perheet voidabsmiitaa ottamaan lastensuojelun
perhetyota vastaan. Perhetyon avulla perheelletammenahdollisuus parantaa tilannet-
taan ja olosuhteitaan. Nain on mahdollista jop#tadillasten sijoitus kodin ulkopuolelle
tai huostaanotto. (Jarvinen ym. 2007, 44.) Tamaksuperhetydn tehtavana nahdaan
ulkopuolelta tulevan avun tekeminen tarpeettoméldsisimaki 2005 54-55). Tuen ja
kontrollin ollessa automaattisesti lasné lasteredunjperhetydssa, on tyontekijdn muis-
tettava, etté perhe saattaa taman vuoksi kokeatabth, pelkoa ja turhautumista perhe-
tyota kohtaan. Asiakkaiden Kielteiset tunteet tudyahon lisda jannitettd, minka vuok-
si perhetydn ammattilaisuus nakyy perheiden kuttaimisena ja tyon johdonmukai-
suutena. (Heino ym. 2000, 21; Jarvinen ym. 2007 K44dmaniemi & Toivonen 2004,
26-29.)
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Lehmonen (2009, 3, 50-54) on opinnaytetyossa&mtuitperhetyon laatua ja sen yh-
teistyota vanhempien kanssa. Opinnaytetyon tulosseittivat, etta perheiden avuntar-
peet ovat hyvin erilaisia. Perheet tarvitsevat keekisen avun lisaksi myos keskustelu-
ja kuunteluapua ammattilaiselta. Opinnaytetyohoallistuneet perheet olivat kaikki
kokeneet saaneensa tukea ja apua tarvitsemassgalmassa. Tyontekijoiden vuoro-
vaikutustaitoja pidettiin hyving, ja he saivat &sta perheen kokonaisvaltaisesta huomi-
oimisesta. Avun vastaanottaminen oli tutkimuksesallstuneilla paaosin helppoa, ja
avun saamisen nopeus oli yllattanyt monet. Hadsdagd pitivat perhetydn saatavuutta
ja lastenhoidollisen avun edullisuutta tarkean&aksi he kokivat kotikaynnit perhetta
ja ammattilaista lahentaviné ja yhteistyon kannlajtgana tydmuotona.

Lakiin lasten paivahoidosta on kirjattu, etta vaskasvatuksen tulee tukea perheiden
kotikasvatusta (Laki lastenpéivahoidosta 36/19Y3a)kka vanhempien ja varhaiskasva-
tuksen ammattilaisten roolit maaritellaan tasaveetesi, ovat ne tehtaviltadan erilaiset.
Varhaiskasvatuksen ammattilaisen vastuulla on kaskamppanuuden siséllyttaminen
osaksi lapsen varhaiskasvatusta ja perheiden kdektivaa yhteistyota. Lisaksi var-
haiskasvatuksen tyontekijoilla on koulutuksen jkdmuksen mydoté tullutta tietoa, jota
he jakavat vanhempien kanssa. Vanhemmilla taassisiginen vastuu ja oikeus lap-
sen kasvatuksesta. (Varhaiskasvatussuunnitelmamstpet 2005, 31.) Luottamuksen
rakentuminen varhaiskasvattajan ja perheen vélileaikaa, nain tarvitaan useita koh-
taamisia ja vuoropuheluja. Varhaiskasvattajan sea valiselld suhteella seka van-
hempien vaikuttamismahdollisuuksilla lapsen hoitgankasvatukseen on merkitysta

luottamuksen rakentumiselle. (Kaskela & Kekkonef&,(36.)

Seka valtakunnalliset etta kunnalliset asiakirfgaavat varhaiskasvatusta. Valtakunnal-
liseen ohjaukseen kuuluvat muun muassa laki lagéevahoidosta ja esiopetuksesta,
varhaiskasvatuksen valtakunnalliset linjaukset se&éhaiskasvatus- etta esiopetus-
suunnitelman perusteet. Kunnallisesti varhaiskastatohjaavat kunnan omat linjauk-
set, strategiat varhaiskasvatuksesta seka kunkaikoy ja lasten omat varhaiskasva-
tussuunnitelmat. Varhaiskasvatussuunnitelman péggtapohjautuvat valtioneuvoston
vuonna 2002 hyvaksymiin varhaiskasvatuksen valtaillisiin linjauksiin, jotka sisal-

tavat yhteiskunnan valvoman ja jarjestamén varlaaisktussuunnitelman keskeiset
periaatteet ja kehittdmisalueet. (Varhaiskasvatussitelman perusteet 2005, 7-9.) Ta-

voitteena varhaiskasvatussuunnitelman perusteissedistad varhaiskasvatuksen tasa-
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arvoista toteutumista Suomessa, ohjata sisaldlksthittamista ja luoda edellytykset
laadun kehittdmiselle. Tavoitteisiin paasemisemdéiia ovat varhaiskasvattajien am-
matillisuuden ja vanhempien osallisuuden lisdéamisekd panostaminen tarvittaessa

moniammatilliseen yhteistydhon. (Varhaiskasvatuesitelman perusteet 2005, 7-9.)

Lain mukaan paivahoidon tehtdvana on tukea paiddssa olevien lasten vanhempia
kasvatustehtavassa ja lapsen tasapainoisen ketityddistamisessa. Paivahoitopaikan
tulee tarjota lapselle jatkuvat ja turvalliset ilssuhteet seka suotuisa kasvuymparisto.
Toiminnassa tulee huomioida lapsen ika, yksildllisepeet ja kulttuuriperinne. Tavoit-
teena on edistaa lapsen fyysista, psyykkista, alistia ja tunne-elaman kehitysta. Myos
lapsen esteettista, alyllista, eettistéa ja uskdmstalkasvua tulee tukea paivahoidossa.
(Laki lasten paivahoidosta 36/1973.)

3.2 Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillisella yhteistyolla tarkoitetaan yhtgista, jossa ihmisilla on yhteinen tyo
suoritettavana tai ongelma ratkaistavana. Moniantiieassa yhteistyosséa ihmiset yh-
distavat tietonsa ja osaamisensa. Yhteistyon t@ewit voi olla myods uusien nakemys-
ten I6ytaminen, koska eri ammattiryhmaét tuovat nmalean erilaisia nakoékulmia. (Iso-
herranen 2005, 14, 17; Monkkdnen 1996, 62; M6nkké2@07, 127-128.) Jotta mo-
niammatillista yhteistyota voidaan toteuttaa, t@an aikaa tarpeellisen tiedon kokoa-

miselle, prosessoinnille ja yhteisen ndkemykseemtmiselle (Isoherranen 2008, 33).

Moniammatillisen yhteistyon kasitettd voidaan tatkda monesta eri nakokulmasta ja
siihen kuuluu monenlaisia yhteistydomuotoja. Moniaatithnen yhteistyd on erityisesti

asiakaslahtoista tyoskentelyd, jossa pyritdan hoiomaian asiakkaan elaman kokonai-
suus ja héanen tarpeensa. Eri asiantuntijat kokd#e@dt asiakkaasta yhteen ja niiden
avulla pyritddn luomaan yhteinen kasitys asiakkdanteesta. Nain on helpompi raken-
taa yhteiset tavoitteet sekd miettid keinoja jantmipiteitda ongelman ratkaisemiseksi.
(Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33—-34; Momkk® 1996, 62—63.) Moniamma-
tillista yhteisty6ta tehdaan yhdessa asiakkaan emuicteistyétahojen kanssa. Verkos-
tot voivat olla mukana aktiivisesti asiakkaan el&s@silla hetkelld, tai ne voivat olla

verkostoja, joiden kanssa asiakas on ollut yhtes@lgsskus aikaisemmin. (Seikkula &



16

Arnkil 2009, 11.) Verkostot voivat koostua asiakikdahiomaisista, sukulaisista, ysta-

vista seka eri alojen viranomaisista (Virtanen 1385).

Sosiaalialan ammattilaisten tulee edistaa sellgistaistyota, missa asiakas saa tarpeel-
liset palvelut ja h&nen oikeudenmukaisuutensa toteuAsiakasta autetaan parhaalla
mahdollisella tavalla, kun tyd on verkostoitunufga moniammatillista. (Hallintolaki
434/2003.) Sosiaalialalla moniammatillisessa whygissa eri ammattilaiset huomioivat
asiakkaan tilanteen kokonaisuudessaan. Tilantggg#aan luomaan yhteinen tavoite
ja kasitys tarvittavista menetelmista tai ongelnagiaisusta. Yhteistyossa korostetaan
asiakaslahtoisyytta, tiedon ja nakdkulmien yhteeitsonista, rajojen ylityksia seka eri
verkostojen huomioimista. (Isoherranen 2005, 14Kyimaniemi & Toivonen 2004,
22-24.) Jotta tieto voidaan koota asiakaslahtajsasttyontekijoiden loydettava yhtei-
nen “kieli”. Myds toisten tyontekijoiden erityisasgaisen tunnistaminen on ehdotonta.
(Isoherranen 2007, 34.) Moniammatillista yhteisllytekevan tulee kyetd jakamaan
tietoa selkeasti ja ottaa yhteista vastuuta. Onshgjtava halu oppia uutta ja olla asian-
tuntija yhtaaikaisesti. Tyontekijan pitaa myos antitkaa ammatillisten rajojen ylityksil-
le ja sopeuttaa tiimin tehtavia asiakkaan tarpeakamsesti. (Isoherranen 2005, 14, 17.)
Moniammatillisen yhteistydn sujumiseksi tarvitaanowovaikutuskulttuurin tunnista-
mista. Tietoisesti tulee myds pyrkid vuorovaikutess, misséa erilainen tieto voidaan
saattaa yhteen. Yhteistyon vuorovaikutussuhteeigtovat ja muuttuvat erilaisissa toi-

mintaymparistoissa. (Isoherranen 2008, 36; Kylm@ni& Toivonen 2004, 22—-24.)

Isoherranen (2012, 5,100-148) on vaitdskirjassatkinut haasteita, joita eri asiantun-
tijat kohtaavat organisaatioissaan, kun lahdet@&mt@maan moniammatillista yhteis-
tyota. Tutkimuksen tulosten mukaan keskeisiksi tedles osoittautuivat sovitusti jous-
tavat roolit, vastuu kysymysten maarittely, yhtaisedon luomisen kaytannot ja tiimi-
tyon seké vuorovaikutustaitojen oppiminen. Haastee@ihtin my0ds organisaation ra-
kenteet, jotka eivat aina mahdollista yhteisendietliontia ja yhteisen toimintamallin
kehittamista. Nykytekniikan luomista mahdollisuigtai huolimatta organisaatio osoit-
tautui vaikeasti ylitettavaksi pyrittaessa asiaialiseen tyoskentelyyn. Myonteisené
l0ydoksena tutkimus nosti esiin sen, ettd monianiinsasti hyvin toimivissa tiimeissa
oli asiantuntijoiden keskinaista tukea ja luottatausliissa kehittyi sosiaalista padomaa,
joka auttoi tydssa jaksamisessa. Taman vuoksi &igséi tiimeissa haluttiin tydskennel-

1.
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Ammatilliset rajat maarittelevat merkittavasti agiantijoiden valistd vuorovaikutusta.
Tama vaikuttaa lastensuojeluasiakkaan kohtaamigeeatkaisutapojen muodostami-
seen (Uusikyla 1999, 58). Kaikki osapuolet nékeagibkkaan tilanteen omasta nako-
kulmastaan, ja ndin on hyva muistaa, ettei yhtessigelmaa ole, vaan jokaisen tulee
ajatella sitd oman roolinsa kautta (Mattila 20100;1Seikkula & Arnkil 2009, 34). En-
nen ajateltiin, etta mikali yhteista ongelmaa eantélla, tilannetta ei voitaisi ratkaista.
Nykyaan ajatellaan, ettéa jokaisen tulee ratkoaniédta omasta ndkdkulmastaan, mutta
toiset ratkovat omaa ongelmaansa, jotta tilannéaigiin korjata. (Arnkil & Eriksson
1999, 95.)

3.3 TyoOntekijan haasteet moninaisissa verkostoissa

Sosiaali- ja terveysalalla tydelaman laadun kehstykatkennut 1990- ja 2000 — luvuil-
la, silla tatd ennen tyontekijat kokivat tyonsakjtabvana ja antoisana (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2009, 25). Suomessa sosiaali- jetealalla 49 prosenttia kokee tyon
henkisesti raskaaksi. Alalla joutuu k&sittelemaahop kielteisia tunteita ja muutenkin
tyo vaatii emotionaalista sitoutumista ja lasnao(ddanka 2010, 52.) Tydhyvinvoinnil-
la tarkoitetaan yksilon voimavarojen, tyon ja tydydmisto- seka tyoyhteisttekijoiden
muodostamaa kokonaisuutta. Yksilon voimavaroihinlituat muun muassa osaaminen,
terveys ja sosiaaliset taidot. Tyon ja tydympanstékijoinin kuuluu esimerkiksi tyon
vaatimukset ja kuormittavuus. Johtaminen ja tyopimakuuluvat tydyhteison tekijoi-
hin. (Juuti 2010, 47.)

Eskelinen (2013, 28-37) on opinnaytetydssaan tutkphden sosiaalialan tyoyksikon
ty6hyvinvointia ja tyontekijoiden kokemuksia tyosgéksamisesta. Opinnadytetyon tu-
losten mukaan tyéhyvinvointi koostuu useista ekijigésta. Samat tekijat voivat toimia
sekad edistavina ettéd haastavina tekijoina tyohyimville. Naind tekijoina pidettiin
tyoyhteis6a, tyota ja tybhyvinvoinnin edistamistganisaation taholta. Naiden asioiden
toimiessa, tydhyvinvointi lisdéntyy ja jos niiss@enee ongelmia, se heikkenee.
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3.3.1 Yhteistyon edellytyksena asiakaslahtdisyysejdeen luottamus

Sosiaalialan yksi keskeisimmistad periaatteista siakaslahtoisyys. Tyontekijan tulee
pyrkia edistamaan sen toteutumista tyon kaikiltaiiéa. Asiakaslahtoisyydella tarkoite-
taan asiakkaan paikkaa, asemaa ja osallistumidavigen ym. 2012, 18; Talentia
2005, 11, 15-16.) Asiakaslahtdisyyden toteutummienle itsestadn selvaa, koska tilan-
teet eivat ole aina selkeita tai helppoja. Mydskasiakkaat eivat aina ole yhteistybha-
luisia. Nain ei aina pystyta toimimaan asiakkadaaaimalla tavalla, vaikka siihen tulisi
pyrkia. Asiakaslahtdisyyden toteuttamisessa on hgita tyontekija sailyttaa ammatilli-
suutensa, jotta I0ydetaan erilaisia ndkemyksianangirrysta asioihin. (Kananoja 2007,
109; Talentia 2005, 11, 15-16.)

Laadukkaan tyon lahtokohtana on tyontekijan jakdksian valille syntyva luottamuksel-
linen suhde (Lappalainen & Turpeinen 1998, 29).ttaraus muodostuu kuulemisen ja
kunnioituksen yhteisvaikutuksesta. Luottamukseremstkminen ei tapahdu hetkessa,
vaan siihen tarvitaan useita kohtaamisia ja vudnefuja perheen ja tyontekijan valilla.
(Kaskela & Kekkonen 2006, 36; Talentia 2005, 15upttamuksen rakentumista voi
lisatd pitamalla asiakas tietoisena siita, mihimdratietojaan tarvitaan tai kaytetaan.
Kun suhde tyontekijan ja asiakkaan valilla on laotuksellinen, on asiakkaan helpom-
paa tehda itsedan koskevia paatoksia. (Lappaldin€arpeinen 1998, 29.) Kuulluksi
tuleminen on tarkeé ja eheyttdva kokemus. Kuurjeekuuleminen ovat vuoropuhelun
keskeisimpid asioita. Kuuleminen nayttaytyy toiseditona empaattisuutena, kiinnos-
tuksena ja rehellisyytend. Nain omilla ilmeillagkeilla voi viestittda puhujalle, ettéd on
halukas kuuntelemaan. Kuuntelijan tulee myos hgltaskaltaa ottaa vastaan toisen
viestit, vaikka se vaatii erilaisten tunteiden, dautsuuttumuksen ja ahdistuksen hyvak-
symista. (Kaskela & Kekkonen 2006, 32; Kauppila0082-183.) Kunnioittamiseen
kuuluu toisen ihmisen arvostaminen ja hyvaksymisehaisenaan. Avoimuudella ja
myonteisyydelld voidaan viestittda toiselle kuntisia. Kunnioituksen puute taas nayt-
taytyy toisen mitatdimisena tai viestimiselld, etianen mielipiteilladn ole merkitysta.
Toista ihmista voidaan oppia kunnioittamaan kuwmtedautta, jonka jalkeen todellinen
vuorovaikutus voi syntya. (Kaskela & Kekkonen 2088,) Luottamus on erityisen tar-
kedd, kun tyon tavoitteena on vaikuttaa asiakkaagseensa tai hanen perheensa tilan-

teeseen (Lappalainen & Turpeinen 1998, 29).
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Luottamus on tarkeintd asiakassuhteessa ja se mswodaseista tekijoistd (Kananoja
2007, 109; Mattila 2007, 23). Merkittavana osarathmukselliseen suhteeseen kuuluu
vaitiolovelvollisuus, joka on my6s laissa kirjatiisiakkaan asioista ei saa puhua ulko-
puolisille ja asiakkaan henkil6llisyys ei saa tultai, mikéli han ei itse sitd halua. Luo-
tettavuuteen kuuluu se, etta tyontekijd osaa jagdkonsd hankkien siihen tarvittavat
tiedot ja taidot. Lisaksi tyontekijan tulee ainama@ asiakkaan parhaaksi. (Mattila 2007,
23-25.) Luottamus rakentuu vuorovaikutuksessa, tikintekija ja asiakas kayvat lapi
yhteisymmarryksia ja erimielisyyksia. Jotta luottesrsailyy, tulee asiakkaan ja tyonte-
kijan valilla olla molemmin puolinen kunnioitus gsiakkaan tulee kokea, ettd han tulee
kuuluksi seka ymmarretyksi. Jotta asiakas tuleengimetyksi, vaatii se tyontekijalta
aitoa asiakkaan ja hanen elaméansa todellisuudelerkigia. Aito asiakkaan kunnioit-
taminen nakyy tyontekijdn asenteessa ja tavoidsdateyota. (Jarvinen ym. 2012, 21;
Mattila 2007, 23-25.)

Haasteita tyontekijan ja asiakkaan véliselle vuarkwtuksen toteutumiselle on useita.
Jo tyontekijan ja asiakkaan vélinen asetelma asgdiianitteitda, koska tyontekijan on
usein pyrittavd muokkaamaan asiakkaan asenteiiddatiteettid toivottuun suuntaan,
jotta asiakkaan tilanne saataisiin ratkaistua. Keskihtdisyyden toteutumiseen tulee
haasteita, jos asianomaisia on useita. Usein aaiddsk ajatukset ja tulkinnat ovat eri-
laisia, yhteen sopimattomia. (Juhila 2006, 251-Z%fentia 2005, 12—-16.) Liséksi ins-
tituutioiden méaarittelevat kriteerit vaikeuttavatiakaslahtoista tyoskentelya. Instituutio
voi edellyttaéa asiakkaalta tietynlaisia ongelmatg han voi olla kyseisen paikan asia-
kas. (Juhila 2006, 251-252; Mdnkkdnen 2007, 14eri# 2005, 12-16.)

3.3.2 Moniammatillinen yhteisty0 vaatii aikaa jeoawuutta

Moniammatillinen yhteistyd ei periaatteessa olekain tahon perustehtava, mutta eri-
koistunut auttamisty® tuo eteen tilanteita, joiasekasperhe tekee erikseen yhteistyota
useiden erikoistuneiden ammattilaisten kanssaaisgksa yhteisasiakkuudessa palvelu-
jarjestelméa joutuu miettimaan tyonjakoaan. (ArnkiEriksson 1999, 72-73; Pyhajoki
2005, 82.) Moniammatillisen yhteistydn muotoutunmine vakiintuminen eivat onnistu
hetkessa. Parhaimmillaan moniammatillisessa yktesstt eri osapuolet tdydentavat

toisiaan. Talloin tyontekijat tietdvat kehen vadiaat yhteytta, kun tarvitaan heidéan asian-
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tuntemustaan. Nain moniammatillinen yhteistyd mdlietaa asiakkaille, etta he saavat
apua asiantuntijoilta, jotka todella tuntevat asan(Mattila 2010, 112-113; Virtanen
1999, 35-36.)

Viranomaisten valisissa yhteistyotilanteissa egyirgaljon erilaisia tunnelatauksia, toi-
mintakulttuureita ja tulkintaongelmia, joiden k&siéminen voi olla vaikeaa. Tallaisten
haasteellisten vuorovaikutustilanteiden valttamsseulisi pyrkid avoimuuteen, silla se
on tarkea edellytys sujuvalle yhteistydlle. Lastemelutytsséd avointa verkostotyota
vaikeuttaa salassapitovelvollisuus, joka hankaaitlyoskentelyd seka asiakkaiden etta
muiden viranomaisten kanssa. (Virtanen 1999, 37.)

Moniammitillisen yhteistyon toteutumisessa on mydasteita, silla sen onnistuminen
vaatii toimijoilta sitoutumista ja halua toimia akkaan hyvaksi. Ongelmat liittyvat

usein verkoston johtamiseen, sen pelisdant6ihinog@ien epaselvyyteen. (Virtanen
1999, 35-36.) Liséaksi Kiire, tydpaineet seka sel&pitavoitteiden ja tiedon puute ovat
usein lastensuojelussa moniammatillista yhteistydiittaavia tekijoita (Uusikyla 1999,

61). Myo6s tybnjako- ja vastuukysymykset ovat asiojpiden hoitamattomuus tekee
yleensa moniammatillisesta yhteistydsta epamadrgideino 1999, 29).

Lastensuojelu verkostoi erityisesti ihmisia. Syyahan on muun muassa palvelujarjes-
telman sektoroituneisuus, mutta suurimpana syymantgidetaan kuitenkin lastensuoje-
lussa kasiteltavien asioiden helppoa hajoamista Beisiytymista. Asiakkaat tyosken-
televat eri alojen tyontekijoiden kanssa, koskayégn on paljon erikoistuneita ammat-
tilaisia. Nain asiakkaat joutuvat usean palvelunipj silla asioita ei hoideta muualla,
jos tarjolla on tilanteelle ominaisia asiantuntigoiTallaisen toiminnan huonona puolena
kuitenkin on, ettd se hajottaa tilanteen kokonaighkuy silla tyontekijat eivat aina ole
tietoisia, miten toiset asiantuntijat auttavat kasa. (Arnkil & Eriksson 1999, 72-73.)
Lastensuojelun asiakastilanteissa moniammatillighteistyén tavoitteena on saada
tukea ja voimavaroja lastensuojelun asiakkaanailldeserheille heidan luonnollisista
ja viranomaisverkostoista. PAdmaarana on myos smataen luonnollinen verkosto ja
viranomaisverkosto, eli ne ammattilaiset jotka teélteyhteistytta perheen kanssa, pa-

rempaan yhteistyohon. (Kettunen ym. 2001, 73—-74.)
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3.3.3 TyoOntekijan omat voimavarat avainasemassa

Sosiaalialalla yksi tyéhyvinvointia haastava telgj myotatuntouupuminen (Nissinen
2008, 59). Sosiaalityd, jossa painotetaan huoletydita lisda tyontekijan tyduupumis-
riskid, koska tyontekijan tulee sitoutua asiakkaamtamiseen, tukemiseen ja asettua
heikomman puolelle. Tydntekijan asettuminen asiaéd@tilanteisiin ja tata kautta syn-
tyvd myotatunto tuovat tilanteisiin mukaan erilaisunteita, kuten surua, epatoivoa ja

vihaa. Tallainen tyo kuormittaa erityisesti tyonija#. (Juhila 2006, 187-188.)

Myétatuntouupuminen eroaa tavallisesta tyostresgasvasymyksesta siten, ettd myota-
tuntouupuminen on kokonaisvaltaisempaa ja pitk@kesmpaa. Ihmissuhdetytssa
tyontekija kuormittuu emotionaalisesta altistumiaesTahan vaikuttavat tyontekijan

samaistumisen- ja empatiankyky, joiden avulla hémmyrtad asiakkaan tuentarpeen ja
haluaa toimia asiakkaan hyvaksi. Hyva empatiakykyérked ominaisuus ihmissuhde-
tyossa toimivalle, mutta se nostaa myds riskia enaaliseen kuormitukseen. Ympéa-

ristd- ja taustavaikuttajat liittyvat keskeisesty@tétuntouupumisen prosessiin, silla
emotionaalisen kuormituksen ja ulkopuolisten tallgin uuvuttaessa myoétatuntouupu-

misen riski kasvaa. (Nissinen 2008, 59-60.)

Kykya irrottaa omat tunteet tydsta pidetaan ylgisasymatillisuuden merkkind. Kui-

tenkin omien tunteiden tunnistamisella ja erittakatid voidaan vahentdd uupumisris-
kia. (Juhila 2006, 188-189.) Ehkaisy- ja hoitoke¢inwat myodtatuntouupumiselle sa-
manlaisia kuin tyduupumiselle yleensa. Kouluttamingydnohjaus ja yhteison kehitta-
minen ovat hyvid tapoja vaikuttaa kaikenlaiseenumigeen tyopaikalla. Seka levon
ettd toiminnan mielekads vaihtelu ja virkistystoitainovat asioita, joilla tyontekija voi

itse vaikuttaa ty6- ja myotatuntouupumisen ehkaisean. Myos tyOpaikan yleiset
asenteet vaikuttavat vahvasti myotatuntouupumiseraleaehkaisyssa. (Nissinen 2008,
185-186.)

Kiire ja aikapaineet ovat lisdantyneet kymmenersenttia viimeisen kymmenen vuo-
den aikana. Kireat ja kiireiset aikataulut kuuluaamhmatti- ja toimialojen haasteisiin.
Sopivassa suhteessa oleva aikapaine on hyva asléligkja se helpottaa tydssa toimi-
mista. Pitkdan jatkuessaan aikapaine synnyttadtsemiattomuuden tunnetta. TA&méan

seurauksena stressi ja terveysongelmat kasvavaivigko 2001, 90, 148-149; Numme-
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lin 2008, 22, 25; Manka 2010, 52-53.) Ihmisillatkp kokevat jatkuvaa Kiirettd, on
havaittavissa enemman unettomuutta, artyneisystidgymysta verraten ihmisiin, jot-
ka kokevat vahemman kiiretta. Myos fyysiset oirdetten paansarky, vatsavaivat ja
selkakivut lisdantyvat. (Nummelin 2008, 22, 25; Mar2010, 53.)

Myds tyontekijamaaralla on merkitysta stressin gymseen. Mikali tyontekijoita on
vahan, eika toita ehdi tehda normaaleissa tyo@pmgoustamiseen ole mahdollisuutta
ja nain yllattavat tilanteet kasvattavat stressiuuttuneiden tilanteiden jarjestely ei
usein onnistu toivotulla tavalla, vaan tyontekidisyttavat itsensa. (Nummelin 2008,
22, 25; Manka 2011, 14-15.) Jokainen ihminen reagdiavoin stressiin. lhmisen bio-
loginen puolustusjarjestelma heikkenee stresskugassa pitkdan. Nain ihminen altistuu
joko psyykkisille tai fyysisille oireille. Stressa@nut henkild ei pysty keskittymaan
tydhonsa, vaan ahdistus, artyneisyys ja huolestunsivaltaavat mielen. Vasymyksen
seurauksena tyomotivaatio voi laskea ja paatokkekyly heiketda. Myos erilaisten
kokonaisuuksien hahmottaminen muuttuu vaikeaksn Kumisen voimavarat vdhene-
vat, yksilon itseluottamus vahenee ja epaonnistiemindara kasvaa. Ihmisen kestoky-
ky ylittyy myos herkasti stressin jatkuessa liiatk@an, nain yksilo saattaa menettaa
malttinsa tai ahdistua ihan pienestakin elamaméaateesta. (Nummelin 2008, 22, 25.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sosiaa@atyontekijoiden kokemuksia yhteis-
tyosta lastensuojelun avohuollon perheiden ja nmomatillisen verkoston kanssa Kaoil-
lismaan kunnassa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd onko yhigisi tarvetta parantaa ja mikali sille
ilmenee tarvetta, kuinka se tehdaan.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on yhteistyostastensuojelun avohuollon

perheiden kanssa?

2. Millaisia kokemuksia tyontekijoilla on moniammaisiesta yhteistyosta lasten-

suojelun avohuollon yhteistydverkostojen kanssa?

3. Miten tyontekijat haluavat yhteistyota kehitettawémillismaan kunnassa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyd on mukana Lapsen hyva arki 2 -hanldegeka on kaynnissa Pohjois-
Pohjanmaalla ja on osa PaKaste 2 -hanketta. Pehjaisieen Kaste-hanke on yksi Poh-
jois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen hankkgostta PaKaste 1 -hanke on jo
saatettu loppuun ja Pakaste 2 -hanke on kaynnissdewn 2013 lokakuun loppuun asti.

(Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 2012 b.)

Lapsen hyva arki 2 -hankkeen paaasiallisena taenitt on juurruttaa hankkeen ensim-
maisessa vaiheessa kehitettyja toimintamallejaoifi@ena on jatkaa kehitettyjen toi-
mintamallien levittamista ja juurruttamista. Erggna kehittdmisen kohteena ovat var-
haislapsuuden kasvuymparistot ja niihin liittyvérivaisen tuen ja osallisuuden seka
syrjaytymisen ehkaisyn tyomenetelméat moniammatha verkostoissa. Hankkeen
paapaino on moninaisen perhetyon, neuvolatyon faavskasvatuspalveluiden kehitta-

misessa. (Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamisk@8{izsa.)

Opinnaytetyon tutkimuskohteena on eras Koillismianta ja tAmén kunnan lastensuo-
jelun, neuvolan ja varhaiskasvatuksen tyontekiRaikkakuntaa ei opinnaytetydssa
maaritella tarkasti, jotta haastateltavien anongetit ei vaarannu. Kyseinen paikkakun-
ta on maaritelty opinnaytetytssa pieneksi, koskaaseikasluku on alle 4000 henkiloa
ja asukastiheys on 1,1 asukasta neliokilometrifaestotietojarjestelma 2013; Kun-
nat.net 2013).

Haastateltavat koostuivat neljasta tyontekijastékg tyoskentelevét joko lastensuoje-
lun, neuvolan tai varhaiskasvatuksen tyokentillak#i haastateltavaa tuli lastensuoje-
lusta ja yksi haastateltava sekd neuvolasta ettiaiskasvatuksesta. Haastattelut suori-
tettiin kyseisessa Koillismaan kunnassa tyonte#tgai omilla tydpaikoilla. Haastattelut
on hyva suorittaa paikassa, joka on haastatel&avwattu ja turvallinen, nain on toden-
nakdisempaa saada onnistunut haastattelu (EskMastamaki 2001, 28). Opinnayte-
tyon osallistumisprosentti oli 100 prosenttia, keikki tavoitellut tydntekijat osallistui-

vat haastatteluun.
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5.1 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyossa kaytetaan laadullista tutkimusnedmétd, koska halutaan selvittaa
tyontekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia tutkithgta aiheesta. Laadullisessa tutki-
muksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvasmia siind pyritaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaiseen tutkimukseen. (Bell 1998;11; Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 161; Kylma & Juvakka 2007, 22—-23.) uflaen tutkimuksen tavoitteena
on kuvata jotain ilmiota, eika niinkaan pyrkia stallisiin yleistyksiin (Flick 2009, 15,
16; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85).

Opinnaytetydssa kartoitetaan erddn Koillismaan kantyontekijéiden yhteistyota las-
tensuojelun avohuollon perheiden ja moniammatiliserkoston kanssa seka sen toi-
mivuutta, koska niitd ei ole aiemmin tutkittu. Opéytetyohon valikoidut haastateltavat
ovat sidoksissa tutkittavaan ilmioon ja sen toirmymparistoon seké yhteisoon, miké on
ominaista laadulliselle tutkimukselle (Kylma & Jika 2007, 79-80).

Opinnaytetydssa halutaan selvittaa jokaisen tydjarekhenkilokohtaisia kokemuksia
yhteistyosta. Naiden kokemuksien pohjalta voidaaot yhteen asioita, joita tarvitaan
yhteistyon toteutumiseksi ja siihen miten yhteidly@oitaisiin kehittda. Laadullisessa
tutkimuksessa on tarkeaa, etta tutkimukseen oalli henkil6illa on mahdollisim-
man paljon tietoa ja omakohtaista kokemusta tatkasta aiheesta (Kylma & Juvakka
2007, 80; Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Laadullisesstkimuksessa saadaan myos sel-
ville merkityksia, joita ihmiset antavat tutkittdieaiheelle ja tapahtumilléHirsjarvi &
Hurme 2010, 28).

Laadullista tutkimusotetta kaytetaan, kun halutselwittdd tapahtumien yksityiskohtai-
sia rakenteita ja kun halutaan tietaa eri toimgoidnerkityksia tietyssa tapahtumassa
(Metsdmuuronen 2001, 14; Tuomi & Sarajarvi 2002, Tatkimusotetta voidaan kayt-
tad myos, kun halutaan tutkia luonnollisia tilatgeiai oltaessa kiinnostuneita tietyn
tapauksen syy-seuraussuhteista (Metsamuuronen 20R10pinnaytetydssa on tarkoi-
tuksena kuvata seka tyontekijoiden etta asiakkaidemintatapoja ja kaytantoja, jotka

joko helpottavat tai vaikeuttavat yhteistyon onumisista.
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5.2 Haastattelumenetelméana teemahaastattelu

Haastattelulla tarkoitetaan henkilokohtaista hatetdilannetta, jossa esitetdan suulli-
sesti niin kysymykset kuin vastaukset. Vastauksgatkan ylos. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 73.) Opinnaytety0ssa kaytetaan teemahadstatimeiston keraamismenetelma-
na, koska tyontekijoiltd halutaan saada henkilGkistd tietoa ja kuvaavia esimerkkeja
tutkittavasta aiheesta. Nain tutkittava ilmio tufgehaiten esille. (Eskola & Vastamaki
2001, 25; Hirsjarvi & Hurme 2010, 35; Tuomi & Saiaji 2009,72.)

Opinnaytetydssa halutaan saada selville tyontelgidiomia henkilokohtaisia kokemuk-
sia, jotka liittyvat tutkittavaan tilanteeseen. tadtelun etuna ndhdaan vuorovaikutus ja
laajat kokonaisuudet, joihin haastattelu suunnatbBlaastattelutilanteessa voidaan pyy-
taa haastateltavaa perustelemaan mielipiteitaamk&ravulla vastauksista saatavaa tie-
toa voidaan selventda ja syventaa. Haastattelullaaxaidaan saada selville vastausten
taustalla olevia syitd, koska ei kielelliset viljéelpottavat ymmartamaan haastatelta-
van vastauksia. Haastattelu sopii myds paremnantsisiin, joissa halutaan puhua vai-
keista tai aroista asioista. (Tuomi & Sarajarvi 2003; Hirsjarvi & Hurme 2010, 34—
36.)

Haastatteleminen sisaltdd myods haittapuolia. Haaktaon vaativaa ja sen suorittami-
seen tarvitaan taitoa ja kokemusta. Haastattelunyi@s paljon aikaa, silla esimerkiksi
haastattelun toteutus, haastattelun sopiminen gatatelu aineiston litterointi ovat ai-
kaa vievia. Myos itse haastateltava saattaa heéikehaastattelun luotettavuutta, silla
han voi antaa sosiaalisesti suotavia vastauksgll {899, 135, 143; Hirsjarvi & Hurme

2010, 35.)

Teemahaastattelulle tyypillista on valmiiksi mégéhtt teemat, joiden mukaan haastat-
telussa edetddn. Kuitenkin aiheiden kasittelyjfyge®n teemahaastattelussa vapaa ja
siina voidaan kasitella eri teemoja halutussa iyjesessa tai tilanteen mukaan. Kysy-
myksia ei siis ole maaritelty tarkkaan muotoon aeilalmiita vastausvaihtoehtoja ole.
(Flick 2009, 156-157; Eskola & Vastamaki 2001, Résjarvi & Hurme 2010, 36, 48;
Kylma & Juvakka 2007, 64; Tuomi & Sarajarvi 200Z,)7Teemahaastattelua kaytetdan
aineiston keraamismenetelmana erityisesti, kunthatukuvaavaa materiaalia tutkitta-

vasta ilmiéstd (Metsdmuuronen 2001, 40-42). Teeawthtielun avulla pyritdan saa-
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maan mahdollisimman konkreettisia esimerkkeja tdeta ja tekijoista, jotka liittyvat

yhteistyon toteuttamiseen.

Aineisto kerataan opinnaytetyohon yksildhaastaittelukoska ryhméhaastattelun hait-
tana voi olla, ettei kaikkien ryhmaan kuuluvien iééhe kuuluviin. Myds valtahierarki-
alla on merkitysta ryhmé&haastattelussa, koska sgittdé sitéa, mista asioista tilanteessa
puhutaan. (Flick 2009, 195-196; Hirsjarvi & Hurn&lp, 63.)

5.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa perusanalyysimeneté@méytetaan sisallénanalyysia,
jolla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai lm§jen siséltdjen analyysia. Sisallonana-
lyysi voidaan jakaa kahteen analyysiin, joita owatuktiivinen ja deduktiivinen. Jako

muodostuu sen mukaan, kuinka paatelmat analyysebgian. (Flick 2009, 323-325;
lyysid, joka etenee yksittdisestd tiedosta yleiségpuksi tieto kootaan laajemmaksi
kokonaisuudeksi. Kyseinen analyysimenetelma sépin opinnaytetydohon, koska ana-
lyysiyksikoita ei sovita etukateen, vaan ne nousausistosta opinnaytetydn tutkimus-
kysymysten mukaan. Aineistoa tutkitaan mahdollisennavoimin kysymyksin, jotta

saadaan selville, mita aineisto kertoo tutkittazakhiosta. Aikaisemmalla tiedolla, ha-
vainnolla tai teorioilla ei siis ole merkitysta dywsin lopputuloksen kannalta, koska
analyysi on aineistolahtoista. (Kylma & Juvakka 20012-113, 117; Tuomi & Sara-

jarvi 2002, 97.)

Haastattelujen suorittamisen jalkeen aineistorbttiaan, jotta sitd voidaan kayttaa ai-
neiston analysoinnin muissa vaiheissa (Kylma & &kae2007, 110). Aineisto puretaan

sanatarkasti, vaikka nain ei ole valttamatonta delegmahaastattelulla keratylle aineis-
tolle. Tassa opinnaytetyossa on kaksi tekijad jdemmat kasittelevat aineistoja. Nain

varmistetaan, ettei vaarinymmarryksia paase tapaddn. Aineiston purkamisen jal-

keen, aineisto teemoitellaan, jotta ndhdaén, mistakin teemasta on sanottu. (Hirsi-
jarvi & Hurme 2010, 138-142.)
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Teemoittelun jalkeen aineisto pelkistetaan. Aukjdiietusta aineistosta karsitaan pois
epéolennaiset asiat. Opinnaytetytn tarkoitus jaitawhjaavat aineiston pelkistamista,
silla siind pyritdan loytdmaan niiden kannalta okgsta tietoa aineistosta. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 111; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108:)®elkistamisen jalkeen alkupe-
raisilmaukset korostetaan varein haastatteluamaist Tallainen koodaus on pohjana
alkuperaisilmauksien pelkistamiselle ja se auttg@hmmmin ryhmitteleméaéan ilmauk-

set. (Kylma & Juvakka 2007, 117.)

Aineisto ryhmitella&n alkuperaisten ilmausten patkinisen jalkeen. Talloin aineistoa
kaydaan lapi tarkasti ja siitd etsitdan eroavaisiauja yhtalaisyyksia, jotka ryhmitellaan
omiksi luokiksi. Luokka nimetaan sen sisaltod kwada kasitteelld, kuten tutkittavan
iimion piirteelld tai ominaisuudella. Ryhmittelyss# useampi vaihe. Aluksi syntyy
alaluokkia, joista siirrytaan ylaluokkiin. (Kylma &uvakka 2007, 118; Tuomi & Sara-
jarvi 2002, 112-115; Tuomi & Sarajarvi 2009, 11Aipeiston ryhmittelya seuraa ai-
neiston abstrahointi, missd muodostetaan teoreekiisitteita ja johtopaatoksia alkupe-
raisinformaatiossa kaytetyista kielellisista ilmaiska. Aineiston ryhmittelyn katsotaan
olevan osa abstrahointia, silla abstrahoinnissafaan luokkien yhdistelemista paaluo-
kaksi asti. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 112-115; Tudrbarajarvi 2009, 111.) Opinnay-

tetydssa ryhmittelyt kootaan kaavioiksi, jotkadidan opinnaytetyéhon.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Kokemukset perheiden kanssa tehtavasta yhistétpaaosin myonteisia

Tutkittaessa tyontekijoiden kokemuksia yhteistydagiensuojelun avohuollon perhei-
den kanssa, haastattelut osoittivat, ettd yhteigtgtheiden kanssa koettiin paaosin
myoOnteiseksi. Haastateltavat ovat toteuttaneet tebngé asiakaslahtoisesti, mika il-
menee siita, ettd perheen avuntarve maarittaa tkéyée menetelmat. Lisaksi 75 pro-
senttia haastateltavista koki, ettéd kaytettdviemetedmien vaikutukset ovat olleet

myonteisia.

Eihan kaikki sapluunat kay kaikille, ettéd sehanilban fakta, siind pitaa
olla sita tilannetajua ja herkkyytta, etta miteratsita vieméaan eteenpain.

Ne on tavallaan herénny sieltd, etta jos on seailhankala tilanne tai et-
ta onki, ettd mehan on tehty ihan vaarin, etta tdadodytyy helpompiakin
konsteja.

Haastateltavat kokivat, etta heidan toiminnallaanneerkittavd osuus lastensuojelun
avohuollon perheiden kanssa tehtdvan yhteistyonstumisessa, mikd nakyy muun
muassa siind, ettad puolet vastaajista koki pieraékkpkunnan ammatillisesta nakokul-
masta haastavana. Haastateltavat kokivat mydsheitéa vaaditaan laajaa ammatillista

osaamista.

Noh se on ainakin tyontekijan kannalta raskastaetikin, kun on niin
monta tonttia taytyy hallita, mutta jos aatteleen sesiakkaan kannalta,
niin ne verkostot vahenee ja on sille asiakkaaippbmpi.

Sinulla on rohkeus sanoa ne asiat suoraan, ne tkétvéasiat, niinku et ei
kaunistella.---Sitten totta kai ymmartdd sen perh@kanne, mutta ei voi
ymmartaa liikaa, eli etta sailyttdd ammatillisuws $e, et mista tassa on
kysymys.

Analysointia tehdessa huomattiin, ettd tyontekqgakivat perheen myonteisen suhtau-
tumisen olevan tarkeassa roolissa. He esimerkib&ivit, etta heidan ja perheen vali-
nen luottamus on ensisijaista, mutta he myo6s odattigerheeltd sitoutumista yhteistyo-

hon.



30

Ettd minusta se on hirvian tarkea se alkuvaihej etiten sina paaset sen
perheen kanssa ja saat sen luottamuksen ja silimkuon tota hyva ja
toimiva se suhde tyontekijalla ja perheella.

Vanhempia vastuutetaan ja et ne jatkaa omalla tawal sita ty6ta sitten
kotona.

Moniammatillisen yhteistydn vaikutukset yhteistydhperheen kanssa koettiin vaihte-
leviksi, koska tyontekijat kokivat, ettéd perheidermelestda moniammatillinen yhteistyo

on myonteinen asia, mutta salassapitovelvollisuasstihen haasteita.

Tekee selvaksi, etté ei oo kyse mistaan juoruilustahan se taytyy pe-
rustella.
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Kuvio 1. Tyodntekijoiden kokemuksia yhteistyostatéasuojelun avohuollon perheiden

kanssa Koillismaan kunnassa.
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6.2 Moniammatillinen yhteistyd koetaan myonteiseksi

Tutkittaessa tyontekijoiden kokemuksia moniammaghta yhteistyosta lastensuojelun
avohuollon yhteistyoverkostojen kanssa, haastattedoittivat, ettd moniammatillinen
yhteistyo koettiin yhteistyoverkostojen kanssa nigieksi. Haastattelut osoittivat, etta
moniammatillista yhteistyota haastavat yhteisen &gtyminen ja tiedonsiirto.

Nyt kun aattelee sosiaality6td, missa tota aikapaayks iso asia, etta
saadaan soviteltua sitten niitd, et 10ytyy semmoyigainen aika.

No jos ihan aattelee ittea niin sitd miettii, eskus sitd haluais kuitenkin
tietdd pikkusen enemman, etta mika siella jaytagagaako siella mi-
kaan siella perheessa. Pikkusen olisin ehka toivememman sitd avoi-
muutta, etta pystys.

Tyontekijat kokivat moniammatillisen yhteistyénkééksi perheen asioiden ratkaisemi-
sessa, mika ilmenee muun muassa siina, ettd 7®mitias haastateltavista koki mo-
niammatillisen yhteistyon toimivan perheen parhaakiaastateltavat kokivat myds

moniammatillisen yhteistyon tarkeaksi.

Omalla tavalla otat vastuun omasta tyopanoksestatarsitten se, et sa
katsot sen koko tyéryhman ja toiminnan siina elkkian niinku taytyy
siihen sitoutua, et ei voi alkaa sooloilemaan #isillain et en ma nyt tota
tee tai toi on sun juttus.

Samalla oppii myds toiselta tyontekijalta ja nakédé kautta asiat eri kan-
tilta, sen toisen silmin.
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Lastensuojelun avohuollon yhteistydverkostot kaetkoillismaan kunnassa tiiviiksi.
Puolet haastateltavista koki pienen paikkakunna@mngiseksi moniammatillisen yh-
teistyon nakokulmasta ja lisdksi he kokivat moniaatiliisen yhteistyon toteuttamisen

helpoksi.

Tietenkin se, kun kaikki on tuttuja taalla ja orfubite pitkaan toissa, niin

jotenkin se on kauheen mutkatonta ja vaivatontandelppo saada kiin-
ni ja tietda ja tuntee ihmiset, etta kyllahan séesn kaavamaisempaa ja
mutkallisempaa sitten isommalla paikkakunnlla on.

Minun mielestéa niinku oikeestaan koko ajan, mita g@lla ollu niin mo-
niammatillinen yhteistyd on ollut helppoa, jotenkimutkatonta mun mie-
lesta taalla pienella paikkakunnalla.
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Kokemukset yhteis-

tydstd myodnteisia

Moniammatillinen yh-
teisty®d koetaan tarkeaks
(4/4)

VRN

Pieni paikkakunta koe-

taan myonteiseksi (2/4)

Moniammatillisen yh-

teistydn helppous (2/4)

Yhteistyd laajaa ja mo-

nipuolista (3/4)

Lastensuojelun
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Kuvio 2. Tyontekijoiden kokemuksia yhteistydstatéasuojelun avohuollon yhteisty6-

verkostojen kanssa.



35

6.3 TyoOntekijoiden tydhyvinvointiin tulisi panostaa

Tutkittaessa, miten tyontekijat kehittaisivat ystgota Koillismaan kunnassa, haastatte-
lut osoittivat, etta tyontekijoiden tybhyvinvoimiiitulee panostaa. Analysoinnin aikana
havaittiin, etta tyontekijat kokivat yhteisen vastujakamisen asiaksi, jota tulee kehit-
tda. Vanhempien vastuuttamiseen ja moniammatilligeteistydn sujuvuuteen tulee

panostaa.

Just tammadseen, et sitoutetaan ja vastuutetaad,tetivanhemmat kanta-
vat sen vastuun ja ottavat niistéa asioista vinlkanvparin, miten toimia,
koska se auttaa myds heita.

TyoOntekijat kehittaisivat yhteistyota priorisoimallesursseja, kuten muun muassa li-

saamalla tybvoimaa ja panostamalla tydnohjaukseen.

Ihanteellista olis jos mullekkin saatas ty6pariy&sinhan maa tata paker-
ran tata tyota.

Se mika meilta puuttuu on se tydénohjaus.---Meiltdyatetty sitd saada
myos télle puolelle, koska onhan taalla kuitenkémmosia asioita joita
haluais puhua.

Haastattelut osoittivat, etta panostamalla konkisssn tybhon, saadaan kehitettyd yh-
teistyota. Puolet haastateltavista oli sita miadtéy ennaltaehkéisevan tyon lisaamiseen,
oman tyon kriittiseen tarkasteluun ja lastensudyéln nékyvaksi tekemiseen tulee pa-

nostaa.

Oikeastaan semmoinen kehitys tdhan ennakoivaariypoiseen, etta jos
se lahtis jo tuolta neuvolasta asti. Etta jos saaperhetytta tuonne neu-
volan puolelle, ettéd heti vastasyntyneiden piiriin.

Et uusia ideoita silla lailla ja sitd tydnkuvaa gtki muuttaa ja miten sen
sitten aina ite kokee, et mika on sitten sita tyota

Sitten saatas jotenkin sievemmaksi tAméa lastensmojemike, ettad se ei
olis sellanen peikko.
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Tybnohjaukseen panos-
taminen (2/4)

Ennaltaehkaisevan tyon

lisddminen (2/4)

Oman tyon kriittinen

Panostaminen tyo-

hyvinvointiin

tarkasteleminen (2/4)

Konkreettisen tyon

kehittdminel

Lastensuojelun nékyvak-

si tekeminen (2/+

Kuvio 3. Tydntekijéiden ideoita yhteistyon kehittégmsta Koillismaan kunnassa
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7 JOHTOPAATOKSET

1. Tyontekijoiden ja lastensuojelun avohuollon pédlen yhteistydhon vaikuttaa useita
tekijoitd. Tyontekijdn ammattitaito, pieni paikkaka, perheet ja moniammatillinen
yhteisty6 ovat merkittavassa roolissa tyontekijaid@kemukseen yhteistyosta. Nama

tekijat vaikuttavat kokemukseen sekd myonteiséetidileelteisesti.

2. Olosuhteet, kuten pieni paikkakunta ja yhteistyiéviys, tukevat usealla tavalla mo-
niammatillisen yhteistydn toteuttamista. Ne vaiku#t olennaisesti yhteydenpitoon,
tiiviiseen ja vaivattomaan yhteistyon tekemiseemégmna lisaavat merkittavasti myon-
teistéd kokemusta. Moniammatillista yhteistyota haeet tekijat eivat vaikuta kielteises-

ti kokemuksiin moniammatillisen yhteistyon toteutgasta.

3. Yhteisty6n sujumisen kannalta tyohyvinvoinnila suuri merkitys. Tyontekijan hy-
vinvointi korostuu, koska tyonkuva on laaja ja &yée¢hdaan usein yksin. Tyéhyvinvoin-
ti on sidoksissa useaan tekijaan. Tyontekijalléoora roolinsa tyéhyvinvoinnin edista-
misessa, mutta myds ulkoisilla tekijoilla voidaaaikuttaa siihen. Panostamalla tydssa
jaksamiseen erilaisin keinoin, lisatdan myonteimiemuksia yhteistydsta seké lasten-

suojelun avohuollon perheiden etté yhteistytvejestkanssa.
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8 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

8.1 Luotettavuus

Tutkimuksen padadmaarand on tuottaa mahdollisimmatetiavaa tietoa tutkittavasta
aiheesta (Kylma & Juvakka 2007, 127). Opinnaytetiyiiettavuutta vahvistaa se, etta
kaytettyja lahteitd on arvioitu kriittisesti ja &isto on kattava. Koska tallaiselle opin-
naytetyolle oli tarvetta, on siitéd saatava tietakitgivaa kyseisen paikkakunnan lasten-
suojelutyon kentélle.

Aineisto on keratty teemahaastattelulla, ja néirvoitu esittda tarkentavia kysymyksia
seka selventaad epéselvia kohtia haastattelutilssedNain on saatu mahdollisimman
kattavat ja todenmukaiset vastaukset haastattelokylssiin. Tama lisdd opinnaytetyon
luotettavuutta. Aineiston laadun luotettavuudenkgiidhaastattelut on suoritettu yksin
eli molemmat haastattelivat kahta tyontekijad. Ni@@astattelutilanne oli helpompi ja
selkeampi molemmille osapuolille. Aineiston luodetiutta voi heikentda se, etta alku-
peraisilmauksia ei ole merkattu yhdessé haastattedistoon vérein, eikd niita ole yh-
dessa pelkistetty, vaan taméa on tehty erikseennonaiastatteluaineistoihin. Molemmat
ovat tulkinneet haastatteluaineistoja omista labitdkstaan kasin, joten tdssa vaiheessa
tulkinnat aineistosta ovat voineet erota toisista@pinnaytetyon uskottavuutta lisaa,
ettd tulokset lahetettiin haastateltaville arviedisi. (Kylma & Juvakka 2007, 128).
Haastateltavat pitivat tuloksia paikkaansa pitaja&okivat, ettd tuloksista ilmenee
samankaltaiset kehittdmisen ja mahdollisuuden kiphdén mita he itse nakevat ajan-

kohtaiseksi kyseisella paikkakunnalla.

Refleksiivisyydella tarkoitetaan sita, etta tutkksen tekijan on ymmarrettavd omat
lahtokohtansa tutkimuksen tekijana (Kylma & Juvakd@07, 129). Refleksiivisyytta
pohdittaessa, koettiin hyvana asiana se, ettadtaliavat olivat meille tuntemattomia ja
nain voitiin olla mahdollisimman objektiivisia seké@astattelutilanteessa etta aineistoa
analysoitaessa. Tutkimustuloksiin vaikuttaa selamgn merkityksen yksil6 antaa tut-
kittavalle ilmidlle ja millaisilla valineilla tutkinus tehdaan (Hirsijarvi & Hurme 2010,
151; Tuomi & Sarajarvi 2009, 20). Hanke valikoi btzdeltaviksi kyseiset tyontekijat.

Pienesta paikkakunnasta johtuen haastateltaviekoitaminen tutkimukseen oli l&hes
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itsestddn selvaa, koska tutkimuksen aiheeseentsangetyontekijoitd oli vahan. Tyon-
tekijoilla, joita haastateltiin, on luotettavin tite tutkittavasta aiheesta, silla heilld on

Tutkimuksen siirrettavyydella tarkoitetaan tutkirtulesten siirtdmista suoraan muihin
vastaaviin tutkimusasetelmiin (Kylmé& & Juvakka 20029). Tutkimuskohde oli erityi-
nen, ja ndin saatua tutkimustietoa ei voida suoy#iatad kaikkien lastensuojelun, var-
haiskasvatuksen ja neuvolan tyontekijoiden yhtétsiyn lastensuojelun avohuollon
perheiden ja muiden verkostojen kanssa. Pieneskkgbannasta johtuen, tutkimus-
otoksen laajuus tekee tutkimuskohteesta erityi$erioa voidaan hyddyntaa samankal-

taisissa tutkimuksissa, mutta tulokset eivat oleraan verrattavissa.

Vahvistettavuuden arviointi laadullisessa tutkimegsa on haastavaa, silla eri tutkija
voi péaatya eri tulkintaan saman aineiston pohjaléana ei kuitenkaan heikennd tutki-
muksen luotettavuutta, vaan lisaa monipuolista kékoaa tutkittavasta aiheesta.
(Kylméa & Juvakka 2007, 129.) Oma arvomaailmammeggalutuksen tuoma nakemys
tutkittavasta aiheesta on vaikuttanut aineistorlyaoatiin. Luotettavuutta lisdé se, etta
opinnaytetyon tekijoita on ollut kaksi, tAma onkedtanut tyon reflektointiin ja tuonut

monipuolista ndkemysta.

Opinnaytetyon rakenteesta on tehty selkeé ja helgpmen. Helppolukuisuutta lisaa-
vat tulosten suorat lainaukset ja selkeat kaajoatsa on esitetty numeroin kuinka moni
vastaajista on ilmaissut kyseisen asian. Nama\aittakijaa tekemaan omia tulkintoja
aineistosta ja vertaamaan niita tekijoiden tulkimta (Flick 2009, 387; Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 141.) Opinnaytetyon luotettavuutta pitthessa tyohon kaytetty aika on
merkittdvassa asemassa. Opinnaytetyon tekemisataalldssa pysyminen on mahdol-
listanut selkedn rakenteen tekemisen ja jokaisg@vatheeseen panostamisen. Suori-
timme kaksi eri esihaastattelua. Tama mahdollegimojen muokkaamisen ja molem-
mat saivat kokemusta haastattelutilanteesta. Esdidalun tarkoituksena on testata
laadittua haastattelurunkoa ja sen toimivuuttaajstta voitaisiin viela kehittaa ennen
varsinaisia haastatteluja. Esihaastattelun avalla@an tietaa myos haastattelun keski-
maarainen pituus. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 72—-73ZKihen 2006, 93.)
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8.2 Eettisyys

Sosiaalialan erityinen suhde etiikkaan ja ihmisokssin on perua siitd toteamuksesta,
ettd sosiaalialan tyd on saanut alkunsa juuri ek ja ihmisoikeuksiin liittyvien ky-
symyksien pohtimisesta. Sosiaalialan ammattilaitoemii jatkuvasti erilaisissa ympa-
ristdissa ja tilanteissa, siksi hdnen taytyy oNkdneva kyseenalaistamaan, seka arvi-
oimaan kriittisesti omaa toimintaansa. (Talenti®205-6.) Opinnaytetydprosessin ai-
kana olemme saannollisesti seka arvioineet ettddnalaistaneet toimintaamme ja kes-
kustelleet jatkuvasti tehdyistd valinnoista. Opiyteyon eettisyys on ollut mielessa
prosessin alusta lahtien.

Tutkimusetiikan kasitteella tarkoitetaan sitd, Wanehdaan eettisesti hyvaa ja luotetta-
vaa tutkimusta. Tutkimusetiikkaan kuuluu yleiseteelliset kaytannot ja tiedeyhteison
siséinen ohjaus. (Hirvonen 2006, 31; Kuula 2011, Bdmé& & Juvakka 2007, 139;
Méakinen 2005, 188-189; Makinen 2006, 172-174.) iJartktulee ottaa huomioon mo-
nia eettisia kysymyksia tehdessaan tutkimusta. didtitana tulee olla ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden kunnioitus. (Hirsjarvi, Rei&eSajavaara 2009, 23-25; Maki-
nen 2006, 148-149.) Tutkimusetiikan periaatteitat onyds oikeudenmukaisuus, haitan
valttaminen, avoimuus seka rehellisyys ja luottanfielick 2009, 36-38; Hirvonen
2006, 31; Kuula 2011, 34-35; Kylma & Juvakka 20D%7). Opinnaytetyssa on otettu
huomioon kyseiset periaatteet kaikissa tyovaiheikagen aiheenvalinnassa, aineiston

keraamisessa ja luotettavuutta arvioitaessa.

Aiheen valinnassa tulee ottaa huomioon sen oikeymlsin sille tulee olla perustelut

laajemmasta tietoperustasta. Aiheen oikeutukseemukumyots se, etta tutkimuksen
tekijan tulee arvioida tutkimuksen merkitysta yekeinnan kannalta. (Kylma & Juvak-
ka 2007, 144; Tuomi & Sarajarvi 2009, 129.) Opirteéyon idea nousi Lapsen hyva
arki 2 -hankkeen tarpeesta selvittaa eraan Koilsmkunnan yhteisty6ta. Nain tutki-
muksella oli kaytannon merkitysta taméan Koillismaamnan lastensuojelun, neuvolan
ja varhaiskasvatuksen tyokentéalla. Aiheen oikeatasvioitaessa on syyta pohtia tutki-
muksen sensitiivisyytta. Tutkimuksen sensitiivisgid voidaan tarkoittaa tutkimukseen
osallistuvien ihmisten haavoittuvuutta tai tutkia ilmion arkaluontoisuutta. (Flick

2009, 41; Kylma & Juvakka 2007, 144-145.) Pohd#saeopinnaytetydn sensitiivisyyt-

ta, olemme kokeneet, ettei opinnaytetydn aihe dtiyisen arkaluontoinen. Opinnay-
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tetyon arkaluontoisuus perustui suurimmilta osiadtateltavien salassapitovelvollisuu-

teen.

Tutkimukseen osallistuvien tulee osallistua tutkkseen vapaaehtoisesti ja heilla tulee
olla mahdollisuus keskeyttada mukana oleminen mytisnhuksen aikana (Kuula 2011,
142-143; Makinen 2006, 93-95; Tuomi & Sarajarvi 20031). Opinnaytety6hon osal-
listuville tehtiin saatekirje, jossa kerrottiin opidytetyon aiheesta ja jonka avulla kartoi-
tettiin osallistumishalukkuutta. Tutkimukseen osalivilta henkilGilta on hankittu myds
tietoon perustuva suostumus, jonka paatarkoituksenhaitan aiheuttamisen valttami-
nen (Kylma & Juvakka 2007, 149; Méakinen 2006, 94).

Tulosten raportoinnissa eettisyys tarkoittaa avaittay rehellisyytta ja tarkkuutta tyon
kaikkien vaiheiden kohdalla. Eettisessa arvioirmiggkijan tulee arvioida tutkimuksen
luotettavuutta ja tuoda esille tekijat, jotka vatiwat luotettavuuteen. (Kylma & Juvak-
ko 2007, 154-155; Makinen 2006, 171.) Opinnaytetiiisaastatteluaineisto litteroitiin
sanatarkasti ja raportointivaiheessa analysointiaktiin tarkasti, esimerkiksi kuvioita

kayttaen. Myos luotettavuutta on arvioitu rehe8ise

Tutkijan tulee suojella tutkimukseen osallistuvighén velvoittavat tutkimusetiikka,
kansainvaliset sopimukset ja Suomen lait. Tamarksiunllee pohtia kuinka paljon tie-
toa tutkimukseen annetaan seka osallistuvistapetitéasta jossa tutkimus suoritetaan.
(Kuula 2006, 124; Kylma & Juvakka 2007, 154-155;kiian 2006, 114-115.) Opin-
naytetyossa ei paljasteta, mista paikkakunnastikyee, jotta tyontekijoiden ja heidéan
kanssaan yhteistyota tekevien perheiden henkygbipysyy salassa. Tulosten rapor-
toinnissa ei ole nimetty tai numeroitu vastaaj@tg vastauksia ei voida yhdistaa ke-
henk&én yksittaiseen vastaajaan. Nain varmistetastaajien anonymiteetti. Tutkimuk-
seen osallistuvien yksityisyyden turvaaminen eiv@en anonymiteetin varmistamista,
vaan on myos tarkeda turvata haastatteluaineistamtamuksellisuus noudattamalla
hyvia tietosuojakaytantoja. (Kuula 2006, 124, 1332;:1Makinen 2006, 120, 148-149.)
Haastatteluaineistoa ei ole kasitellyt muut kuinnogytetyon tekijat ja haastatteluai-

neisto tuhottiin asianmukaisesti.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyd on kyseisen kunnan tyontekijoiden kdtanmerkityksellinen, koska se
antaa tietoa yhteistyosta lastensuojelun avohugérheiden kanssa. Myds moniamma-
tillisen tyon tilanteesta saadaan tarkeaa tietoi@ fyontekijat voivat hyodyntad joka-
paivaisessa tydssaan. Opinnaytetyon tuloksistaaateftavissa, mitka asiat moniamma-
tillisen yhteistyon toimimisen kannalta ovat tatkeja mihin asioihin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota. Tyontekijat saavat tietoa yhi@gmskehittdmisalueista lastensuoje-
lun avohuollon perheiden ja moniammatillisten vestkpen kanssa, néin voidaan lahte&

miettimaan, mita tulisi tehda, jotta yhteisty6 tdtg@si paremmin.

Tyontekijoiden omien kokemuksien hyddyntaminen iaman kehittAmisessa on térke-
aa. Saatujen tulosten avulla tyotd voidaan kehity@tekijan ndkdkulmasta kasin.

Opinnaytety0 tuottaa uutta tietoa siitd, millaieeasteita ja mahdollisuuksia on lasten-
suojelun avohuollon perheiden ja moniammatillisemkeston kanssa tydskentelyssa.
Taméan uuden tiedon avulla tyontekijoilla on yhdessidollisuus tehd&a parempaa tyo-

ta lastensuojelun avohuollon perheiden kanssa.

Nykypaivan yhteiskunnan saasto- ja leikkauspoktilajaa lastensuojelutyon ahtaalle ja
tyontekijoiden tydhyvinvoinnista tingitaan. Talla &auaskantoisia seurauksia, koska se
heijastuu koko lastensuojelualalle. Mikali tydonjéksuuren tyotaakkansa seurauksena ei
pysty panostamaan tarvittavaa maaraa tyohonséaudesat voivat olla asiakkaan kan-
nalta merkittavia. Myos lastensuojelutydn nakyvdkg&eminen on nykypaivana tarke-
aa, koska lastensuojelun poistaminen marginaalisigpitkalla tahtaimella vaikuttaa
my0s tyontekijoiden tydhyvinvointiin myodnteisedtastensuojelu puhuttaa julkisuudes-
sa paljon, koska sitd ei tunneta tarpeeksi hyvisiifgen liittyy paljon seka pelkoa etta
vaaria luuloja. Jotta lastensuojelu saadaan nélsyyvtikee tyontekijoiden kertoa lasten-

suojelun tyosta avoimesti julkisuudessa.

Ajankohtaisuus ndkyy opinnaytetydssa, silla seokiikta ja johtopaatoksistd nousee
esiin tarve kehittdd tydhyvinvointia ja tehdé lastgojelua nékyvaksi. Pyrimme tulevai-
suudessa vaikuttamaan naiden asioiden edistamiseiia tyopaikoilla. Opinnaytetyo

on my0s kehittanyt muuta ammatillista osaamistamkoeka olemme saaneet paljon
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tietoa esimerkiksi tyoskentelysta lastensuojeluohawllon perheiden kanssa. Haastat-
telemalla eri alojen ammattilaisia olemme saangktiga, mutta tarkeitd ja hyodyllisia
nakokulmia lastensuojelun avohuollon perheiden &antyoskentelyyn. Myds mo-
niammatillisesta yhteistydsta on opittu paljon. évitha ammattilaisina osaamme hyo-
dyntaad saatua tietoa tyoskenneltdessa tehtavigssa jtarvitaan verkostoitumista toisen

alan ammattilaisten kanssa.

9.1 Tulosten vertailua aiempiin tutkimuksiin

Opinnaytetyon tutkimustuloksia vertailtiin sellagse tutkimukseen, jota on kaytetty
my0s viitekehyksesséa. Opinnaytetyoksi valitustaeedta ei ole aikaisemmin tehty sa-
manlaisia tutkimuksia, nain ollen merkittavia vdrkohteita ei ole enempaa. Opinnay-
tetyon tuloksia verrattiin tutkimuskysymysten pdtga Kylmaniemen ja Toivosen
opinnaytetyo oli tehty lahes samanlaisesta nakoasiankuin tama opinnaytetyo ja tut-
kimustulokset osoittautuivat hyvin samankaltaiselkéiiin ne vahvistavat keskenaan
toistensa luotettavuutta. Kylmaniemen ja Toivos@maytetyon tuloksista ilmenee,
ettd sosiaalialan tyontekijoiden ja lastensuojgdarheiden véliseen onnistuneeseen yh-
teisty6hon vaikuttavat molempien osapuolten aseylteistyota kohtaan, asiakkaan
ongelmien taso, tyontekijan ammattitaito ja asiakkaeka perheen vélinen vuorovaiku-
tus. (Kylmaniemi & Toivonen 2004, 26—29.) Samardiakt asiat tulivat ilmi myos ta-

man opinnaytetyon tuloksista.

Moniammatillista yhteistyota pidettiin merkittavars&ka tassa ettda Kylmaniemen ja
Toivosen opinnaytetdissd. Moniammatillisen yhtéstynnistumisen kannalta tarkeita
tekijoitd ovat riittava tiedonkulku, tyonjaon sejlee myonteinen asenne tydskentelya
kohtaan ja myonteinen vuorovaikutus (Kylméaniemi &ivionen 2004, 22—-24.) Naméa
tekijat olivat samoja molemmissa opinnaytetdissang tuloksissa oli kuitenkin se, etta
taman opinnaytetyon tuloksista ilmenee, etta ytdeaskaa pidetaan tarkedna moniam-

matillisessa yhteistydssa. Lisaksi yhteisty6 omppeh, laajaa ja monipuolista.

Tuloksia tarkasteltaessa yhteistyon kehittamisemnéila, Kylméniemen ja Toivosen

tulokset erosivat hieman tdméan opinnaytetyon tussts Moniammatillisen yhteistyon
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kehittdmisen kohteina Kylmaniemen ja Toivosen ogytatydssa ilmeni tiedonkulku,
yhteistydn sujuvuus ja oman tyon nakyvaksi tekemirkdeidédn haastattelemansa sosi-
aalialan tyontekijat kehittaisivat myos tyontekgén ja lastensuojelun perheiden valista
yhteisty6téa sitouttamalla tyontekijat ja perheeteygesti laadittuihin suunnitelmiin, ke-
hittamalla konkreettista tyota ja lisddmalla vaskeipuuttumista. Lisaksi lasten danen
kuuluvaksi tulemisen lisdamista pidettiin tarke&f&/méaniemi & Toivonen 2004, 25,
29-30). Erona taman opinnaytetyon tuloksiin oligietuloksissa ilmennyt lapsen aanen

kuuluvaksi tulemista.

9.2 Jatkotutkimushaasteet

Opinnaytetyon tuloksista selvisi, ettd yhteistyommimisen kannalta tyohyvinvoinnin
kehittamiselle olisi tarvetta Koillismaalla. Hyvatkotutkimushaaste olisi tutkia, milla
keinoilla tydhyvinvointia voitaisiin kehittdd. Mydyohyvinvoinnin kehittdminen pro-
duktion avulla, olisi hyva aihe tutkimukselle, kaskielestamme opinnaytetyon avulla
selvitetty kehittamisen kohtaa ei saisi jattaa hieommatta. Tama kehittamisen kohta

tulisi myds huomioida toiminnan suunnittelussagéatiksenteossa Koillismaalla.

Toiseksi jatkotutkimusaiheeksi muodostui lastensiumj avohuollon perheille tehty
haastattelu yhteistydsta lastensuojelun, neuvadanarhaiskasvatuksen kanssa. Olisi
tarkeaa selvittaa perheiden kokemuksia yhteistyfastivikkeavatko ne tydntekijoiden
kokemuksista. Mielenkiintoista olisi myds selvitt&éiinka perheet kokevat toimimisen
moniammatillisessa yhteistytverkostossa, koskatejijiden kokemus oli opinnayte-
tyon tulosten pohjalta, ettd moniammatillinen ybitgd on tarkeada ja siitda on apua per-

heille.
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LIITE 1: Saatekirje haastatteluun osallistuville

Oulu 12.2.2013

Hyva Koillismaan tyontekija

Lahestymme teita talla kirjeella esitellaksemmaédeiuunnittelemamme opinnaytetyon.
Olemme viimeisen vuoden sosionomiopiskelijoita Q@ulu Diakonia-

ammattikorkeakoulusta. Olemme kiinnostuneita se@m&an millaisia kokemuksia
tyontekijoilla on yhteistyokaytanndista, joita héyktavat lastensuojelun avohuollon

asiakkaana olevia perheita varten.

Toteutamme opinnaytetydomme Lapsen hyva arki 2 kegdsa. Aihe on ajankohtainen
ja lahtdisin hankkeen tarpeesta kehittdé perushafad<oillismaan kunnassa. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on ottaa selvaa, kuinka yty@igiytantja voitaisiin kehittéaa jos
sille ilmenee tarvetta. Opinnaytetyé on laadullinanarkoituksenamme on kerata ai-
neisto teemahaastattelulla lastensuojelun, neuvglanvarhaiskasvatuksen tyon-
tekijoilta.

Toivomme, ettd vastaatte tahan kirjeeseen myonidtgskieltavasti, jotta tieddmme

alustavasti yhteisty6halukkuutenne opinnaytetyonmekemisessa. Haastattelun yhtey-
dessa allekirjoitetaan haastattelun suostumuslomagsa maaritelladn salassapitovel-
vollisuus ja aineiston kayttotarkoitus. Voidaksemlakted keraamaan aineistoa opin-
naytetyohon tarvitsemme tiedon siita, ettd annattebostumuksenne haastatteluun

osallistumiseen.

lImoittakaa suostumuksenne tai kieltdytymisenneden alla olevista sahkopostiosoit-
teista mahdollisimman pian. Jos teilla on jotaisykyavaa, voitte ottaa rohkeasti yhteyt-
ta sahkopostitse.

Ystavallisin terveisin

Sanna Tikka Johanna Alander
sanna.tikka@student.diak.fi johanna.alander@ studiektfi
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LIITE 2: Haastattelun suostumuslomake

Taman haastattelun tarkoituksena on aineiston Rengh opinnaytetyétamme varten ja
se suoritetaan taysin luottamuksellisesti. Haastatineistoa kaytetaén siten, ettei tei-
dan tai muiden osapuolten henkil6llisyytta voidaristaa. Mitd&n kertomianne asioita
ei saateta tunnistettavasti muiden, kuin opinn§§itetekijoiden tietoon. Haastatteluma-
teriaalia hyddynnetdan vain tassa kyseisessa oggtgassa ja haastattelumateriaali

havitetdan opinnéaytetydn valmistumisen jalkeengen ise ei ole kenenkdan saavutetta-

vissa.

Talla asiakirjalla annan suostumukseni haastatte@whoittamiseen ja haastattelumate-

riaalin kayttamiseen opinnaytetydssa ylla olevidaah.

Paikka ja aika

Haastateltavan allekirjoitus Haastattelijan allgkius

Nimenselvennys Nimenselvennys

Paljon kiitoksia avustanne!

Diakonia-ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Johanna Alander

Sanna Tikka



LIITE 3: Teemahaastattelurunko

Taustatiedot:

+ Koulutus
¢  Ammattinimike

* Tybkokemus

1. Lastensuojelun avohuollon asiakasperhe

* Perheen tilanne
* Avun tarve

e Kokemus perheiden kanssa tyoskentelysta

2. Tyoyhteiso

* Yhteistyokaytannot tyoyhteison kanssa
* Yhteistyokaytanttjen toteutumisen edellytykset tyigystsséa
e Koulutus ja resurssit

* YhteistyOkaytantojen kehittdminen tydyhteisossa

3. Perhe

* YhteistyOkaytannott perheen kanssa
* Yhteistyokaytanttjen toteutumisen edellytykset pernkanssa
* Koulutus ja resurssit

* Yhteistyokaytanttjen kehittaminen perheen kanssa
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4. Moniammatillinen yhteistyo

e Moniammatillinen yhteistyo
* Moniammatillisen yhteistydn toteutumisen edellytgyks
* Koulutus ja resurssit

* Yhteistyokaytanttjen kehittdminen moniammatilliseghteistydossa

5. Menetelmat perheen kanssa

* Menetelméat perheen kanssa
* Menetelmien toteutumisen edellytykset perheen kanss
e Koulutus ja resurssit

* Menetelmien kehittdminen
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