Opinnaytety6 (YAMK)

Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma (ylempi AMK)

2013

Sari Ritoniemi

AJANTASAINEN
TIEDONSEURANTA

— kirjaston henkilokunnan tiedonseurannan ja
osaamisen kehittaminen

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




OPINNAYTETYO (YAMK) | THVISTELMA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma (ylempi AMK)
2013 | 79 sivua

Ohjaaja Olli M&kinen, yliopettaja

Sari Ritoniemi

AJANTASAINEN TIEDONSEURANTA

Ajantasainen tiedonseuranta tarkoittaa uusien ilmestyvien tietojen seuraamista silla hetkella kun
ne ilmestyvat. Tietoa voidaan seurata monella eri lailla. Tiedonseurannan kannattaisi kuitenkin
olla hyvin suunniteltua, jotta se veisi mahdollisimman vahan aikaa ja antaisi mahdollisimman
paljon hyotya. Kehittdmistyon tavoitteena onkin tutkia, kuinka Seindjoen Korkeakoulukirjaston
henkilokunnan ajantasaista tiedonseurantaa voitaisiin kehittaa.

Tiedonseuranta ja ajan tasalla pysytteleminen vaikuttavat suoraan yksilon osaamiseen ja
ammattitaitoon. Sen vuoksi teoreettisena viitekehyksena kehittdmistydssa tutkitaan
ajantasaisen tiedonseurannan ja osaamisen johtamisen teorioita. Ajan tasalla pysymista
kehittdamalla voidaan kehittdd myds osaamista tai ainakin varmistaa se, etta tiedetaan mita uutta
pitdisi osata.

Empiirisessa osassa tutkitaan miten tiedonseurantaa voisi helpottaa erilaisilla verkosta |6ytyvilla
apuvdlineilla. Erilaisia sosiaalisen median valineitd 16ytyy runsaasti joka lahtéén ja niita
esitelladn téssd tydssa. Lisdksi empiirisessd osassa kartoitetaan tiedonseurannan
nykytilannetta Seindjoen korkeakoulukirjastossa. Minkélaisia erilaisia apuvélineitd henkilokunta
kayttaa jo nyt ja miten niita hydédynnetaddn myds kirjaston palveluissa.

Viimeisessa osassa pohditaan, mita tiedonseurannan kehittdmiseksi voitaisiin jatkossa tehda.
Siella esitetddan myos joitain kehittdmisehdotuksia, joita Seindjoen korkeakoulukirjastossa

voitaisiin tehdd ajan tasalla pysymisen varmistamiseksi ja osaamisen kehittdmiseksi sek&a
yksildtasolla ettd koko organisaation tasolla.
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CURRENT AWARENESS

Current awareness means keeping up-to-date on current information. There are many ways to
follow information but it should be done systematically so that it would take as little time as
possible and it would be as useful as possible. The purpose of this thesis is to study how
current awareness could be improved among the personnel of Seindjoki Academic Library.

Current awareness and keeping up-to-date has a direct impact on the person’s knowledge and
professional skills. Therefore the theories of current awareness and knowledge management
are used as a theoretical frame in this thesis. By developing current awareness, an individual
can also develop knowledge or at least he can make sure he knows what new things he should
develop.

In the empirical part different online tools that can be used to stay up-to-date are studied. There
is a wide variety of different tools available in the social media and they are presented in this
thesis. Furthermore, the present situation of the current awareness of the personnel in Seinéjoki
Academic Library is surveyed in the empirical part. The current situation regarding the use of
various current awareness tools both by the library staff and in the library services is also
surveyed there.

The last part of the thesis contains some thoughts about further developing current awareness.
There are some development proposals which could be implemented in Seindjoki Academic
Library to make sure that the personnel are staying up-to-date and to make sure that they are
developing their knowledge both on the individual level and on the organizational level.
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1 JOHDANTO

Ajantasainen tiedonseuranta on noussut tarkeaksi aiheeksi milla alalla tahansa.
Tietoa ja informaatiota tuotetaan yha kiintyvalla vauhdilla ja uusia kanavia tie-
don tuottamiseen ja tiedon jakamiseen syntyy koko ajan. Kirjastotyd on tietotyo-
ta parhaimmillaan ja siella tiedonkasittely ja -hallinta ovat itsestaan selvaa. Kir-
jaston ammattilaiset ovat tunnettuja tiedonhaun taidoistaan, joten eikd myos

tiedonseurannan taitojen luulisi kuuluvan kirjastoammattilaisen osaamiseen?

Verkko 2.0 ja uudet verkkopalvelut ovat mullistaneet tiedon jakamisen ja samal-
la tuoneet paljon uusia mahdollisuuksia tiedonseuraamiseen ja ajan tasalla py-
symiseen. Tietoa kuitenkin tulee paljon, joten kuinka voisi pysya parhaiten ajan
tasalla niistd asioista, joista on itse kiinnostunut ja joita tarvitsee ty0ssaan?
Kuinka parhaiten seurata ajan tasaista tietoa, mutta karsia turha ja tarpeeton

tieto pois, ettei itse uuvu tietomaaran alla.

Olen tytskennellyt Seindjoen korkeakoulukirjaston palveluksessa nyt 13 vuotta
tana syksyna. Tasté ajasta 12 vuotta tydskentelin yksistani Liiketalouden kirjas-
tossa, joka oli yksi Seinajoen korkeakoulukirjaston silloisista toimipisteista. Yk-
sin tydskennellessa, ja varsinkin pitkdan samassa tutussa ja turvallisessa tyo-
ymparistdssa tyoskennellessa, huomaa, etta tyéntekoon jotenkin turtuu. Helpos-
ti tuudittautuu siihen uskoon, ettéa osaa jo kaiken ja tdssdhén tdma menee jo

rutiinilla.

Pikku hiljaa aloin huomata, etta jotain tarvitsisi tehd&, jotenkin pitdisi uudistua ja
saada uusia ajatuksia. Sopivaan tilanteeseen alkoi tama Kirjasto- ja tietopalve-
lun ylempi koulutusohjelma. Se toimi sopivana heréttajana ja huomasin tarvitse-
vani uutta tietoa yha enemman. Tasté lahtikin tarve ajantasaisen tiedonseuran-
nan kehittdmiseen. Monet kollegani kylla varmasti seuraavat tietoa jo nytkin,

mutta tédssa voisi olla parannettavaa koko organisaation tasolla.
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2 KEHITTAMISTYON TEORIA

Tassa luvussa on selvitetty, mik& on tyon tarkoitus ja sen tavoitteet. Ensimmai-
sissa kappaleissa esitelladn kehittamistyon aihe ja sen ajankohtaisuus. Myo-
hemmin kerrotaan myds tyon etenemisesta ja siina kaytettavista lahestymista-
voista ja tutkimusmenetelmista. Viimeiseksi esitellaan taustaorganisaatio, jossa

kehittamisty6 tehdaan.

2.1 Kehittdmistyon tausta, tarkoitus ja tavoitteet

Taman kehittdmistydn tarkoituksena on perehtya ajantasaiseen tiedonseuran-
taan ja sen kehittdmiseen. Ajan tasalla pysyminen on tarkeaa tydelamassa ny-
kyaan, mutta aikaa tiedonseuraamisen ja selailemiseen ei tahdo olla. Tyon tar-
koituksena on selvittda organisaation henkilékunnan tilanne, kuinka siella talla
hetkella seurataan uutta tietoa ja onko siind minkalaisia tarpeita kehittéda ja pa-
rantaa. Alkusysayksena aiheen valinnalle on oman tiedonseuraamisen heikko-
us ja halu parantaa sita, sekd organisaatiossa silla hetkella kaynnissa ollut han-
ke, jossa etsittiin keinoja liiketalouteen ja yrittajyyteen liittyvien uusien tietojen

seuraamiseen ja jakamiseen asiakkaille.

Ajan tasalla pysytteleminen vaikuttaa suoraan henkildkunnan osaamiseen. Siksi
tassa tyodssa tutkitaan myos kirjaston henkilokunnan osaamista ja keinoja
osaamisen kehittdmista. Tatéa voidaan kartoittaa ja kehittd& osaamisen johtami-

sella.

2.2 Aiheen ajankohtaisuus

Tietotydssa kasitelldadn tietoa, tehdéaén tytta tietotekniikan laitteilla ja luodaan
tiedolle lisdarvoa. Kirjastoty® on nain ollen mitd suurimmassa maarin tietoty6ta.
Tietotyon keskeiset resurssit ovat tieto ja osaaminen. Tietoty® on nopeaa ja ai-

nutkertaista, asiakkaiden tarpeet vaihtelevat ja tilanteet eivat toistu samankal-
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taisina. Tietotyossa vaaditaan riittdvaa osaamista, kykyd soveltaa olemassa
olevaa tietoa ja lbytaa sopivat yhteistydkumppanit. Mutta asiantuntijuuden vaa-
timus ei nykypaivana liity endd ainoastaan tietotybhtn, vaan yhd enemman
kaikkiin tyotehtaviin. Tiedon ja tietamisen hallinta seka tarve pitdd osaaminen
ajan tasalla korostuvat kaikissa tehtavissa, kuten myos tietotekniikka ja asian-
tuntijuus. (Otala 2008, 17-24.)

Tyon painopiste kirjastoissa on muuttunut, enaa ei vain etsita asiakkaille valmii-
ta vastauksia heidan kysymyksiinsa. Henkilokunnan koulutuksen on oltava ajan
tasalla ja nain varmistettuna ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus. Kirjas-
toissa on elinehtona uudistumiskyky ja kyky huomioida asiakkaiden tarpeet jo
ennen kuin niita on ilmaistu. Kirjaston taytyy uudistua ja tuottaa uudenlaisia pal-
veluja pystydkseen vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Kirjastojen on myos
seurattava mita ulkopuolella tapahtuu. Kirjastot ovat asiantuntijaorganisaatioita
ja sen tyontekijoilla on jokaisella vastuu omasta tyosta ja sen kehittdmisesta
sekd oman osaamisen yllapidosta. Asiakkaiden tarpeet muuttuvat yhteiskunnan
muuttuessa. Kirjastoissa on oltava perinteisen substanssiosaamisen liséksi re-
sursseja opastaa ja ohjata yksildllisesti ja henkilokohtaisesti tiedonhankintaa ja
laitteiden ja palvelujen kayttod. On kyettdva ennakoimaan asiakkaiden tarpeita.
(Hyvonen 2007; Sallmén 2007.)

Aina on vara parantaa, nain sanotaan, mutta pelkka ajantasainen tiedonseu-
raaminen tuskin on itsetarkoitus. Nykypaivana informaatiota sysataan tulemaan
yha vain kiihtyvalla tahdilla joka suunnasta. Ihminen voisi kayttaa koko paivan
seuraamalla ja lukemalla uutta informaatiota, eiké siltikaan ehtisi omaksua kaik-
kea, koska informaationkasittelykykymme on rajallinen. Pahimmillaan tarve seu-
rata aikaa ja vastaanottaa uutta informaatiota voi aiheuttaa riittAmattomyyden
tunnetta, yrittaessdan haravoida kaiken tarpeellisen, saa kokoon vain hajanaisia
patkia sielta taalta. Pelkka tiedon vastaanottaminenkaan ei riita, silla uusi tieto
taytyy viela omaksua. Yhdistamalla uuden tiedon vanhaan jo olemassa olevaan
tietoon, ihminen prosessoi sen ja muodostaa siitd oman kasityksessa. Ajan-

tasaisen tiedonseurannan suunnittelulla varmistetaan, ettda saamme seuratta-
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vaksemme oikeanlaista tarpeellista tietoa ja ettd ei turhaan seurata sellaista
aihetta, mita ei tarvita. (Alho ym. 1992, 2-3; Tuominen 2006, 33-37, 40-44.)

2.3 Kehittdmistydn eteneminen ja rakenne

Kehittamistyd etenee siten, ettd tassa toisessa luvussa kasitellaan aiheen ajan-
kohtaisuutta ja sen tarkoitusta ja tavoitteita. Luvussa esitellaan myos tydssa
kaytettavat lahestymistavat ja tutkimusmenetelmat. Kolmannessa ja neljannes-
sa luvussa kaydaan lapi tyon teoreettista viitekehysta ja aiheesta tehtyja tutki-
muksia. Teoreettiseksi viitekehykseksi kehittamistython on valittu ajantasainen
tiedonseuranta ja osaamisen johtaminen. Kolmannessa luvussa keskitytaan
ajantasaiseen tiedonseurantaan. Neljannessa luvussa puolestaan késitellaan

osaamisen johtamista.

Viidennessa luvussa tarkastellaan joitakin erilaisia ajantasaiseen tiedonseuran-
taan sopivia valineitd, jota nopeuttavat ajan tasalla pysymista. Paépaino luvus-
sa on erilaisissa verkon kautta kaytettavissa apuvalineissa, joita on kartoitettu ja
testailtu. Kuudennessa luvussa tarkastellaan nykytilannetta Seindjoen korkea-
koulukirjastossa, eli kuinka tietoa seurataan sielld. Lisdksi kuudennessa luvussa
esitellaan kirjastossa toteutettu hanke, joka on toiminut yhtenéa alkusysayksena
taman kehittamistyon teolle. Viimeisessa luvussa pohditaan kehittamistyo lop-

putulosta seka esitetddn kehittamisehdotuksia.

2.4 Tyossa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tutkimus ja kehittaminen liitetdan usein toisiinsa. Tieteellisen tutkimuksen ja
arkiajattelu pohjalta tehdyn tutkimuksen valilla on kuitenkin suuri ero. Tieteelli-
sessa tutkimuksessa noudatetaan tieteellisen tutkimuksen perinteita ja siina
keskitytddn luomaan teorioita. Arkiajatteluun pohjautuva kehittdminen taas on
hyvin kaytdnnonlaheista, jonkin nousseen ongelman ratkaisemista. Siina tietoa
kerataan sattumanvaraisesti ja paatokset perustuvat omaan ajatteluun. Naiden

kahden aaripaan valiin jaa tutkimuksellinen kehittaminen. Siina on usein taustal-
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la kaytdnnon kehittdamistarve tai ongelma. Tutkimuksellisuus tarkoittaa tassa
jarjestelmallisyyttd, analyyttisyytta ja kriittisyytta. Omat ratkaisut ja tuotettu tieto
rakentuvat olemassa olevan tiedon péaaélle, teoria ja kaytanté yhdessa. (Ojasalo
ym. 2009, 17-22.)

Kehittamistydn rakenne on samantyyppinen kaikissa opinnaytetéissa rippumat-
ta lahestymistavasta, aiheesta tai menetelmista. Kananen (2012, 15-18) on

esitellyt seuraavanlaisen rungon rakenteesta:

e johdanto

¢ tutkimusongelma, tutkimuskysymykset tai tyon tavoitteet
¢ tutkimusasetelma, metodologia, menetelmat

e teoreettinen viitekehys

e tutkimustulokset

e johtopaatokset.

Tama rakenne noudattaa normaalin tutkimusraportin rakennetta, jokaisessa

tutkimuksessa tulee olla pakollisena nama esitetyt kuusi kohtaa.

Tassa kehittamistyossa kasitellaan kirjaston henkildkunnan ajantasaista tiedon-
seurantaa ja sen kehittdmista. Aihe on hyvin kaytannonléheinen ja liittyy kirjas-
ton henkilékunnan jokapdaivaiseen toimintaan. Aihetta on kuitenkin pyritty l[&hes-
tymaan tutkimuksen avulla, maaritellen tiedonseurannan teorioita ja osaamisen
kehittamisen teorioita. Kehittdmisty® noudattaa edellisessa kappaleessa kuvat-

tua rakennetta.

Kehittdmistyon lAhestymistapana on sovellettu kehittamistutkimusta. Kehittamis-
tutkimuksen tarkoitus on saada aikaan muutos tai kehittdd jotain paremmaksi.
Kehittamistutkimus ei pyri yleistdmaan, eli sen tulosta ei voida suoraan siirtaa
toiseen vastaavaan tilanteeseen. Tyon tuloksesta voidaan kuitenkin ottaa mallia
ja soveltaa toimenpiteitd muissa tilanteissa. Tarkeaa kehittdmistutkimuksesta
hydtymisen kannalta on dokumentaatio. Kehittamistutkimus lahestymistapana ei
ainoastaan tarkastele jotain ilmiota ja yritd selittdd sitd. Kehittdmistutkimuksen

tavoitteena on l0ytaa parempia vaihtoehtoja. (Kananen 2012, 42—-44.)
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Tama kehittamistyd lahtee liikkeelle olettamuksesta, ettd henkildkunnan ajan-
tasaista tiedonseurantaa voitaisiin kehittdd. Tarkempi perehtymien ajantasaisen
tiedonseurannan teorioihin ja siihen tarjolla oleviin valineisiin, auttaa maaritte-
lemé&an tarkemmin minkalaisia mahdollisuuksia on tarjolla, jotta voidaan kartoit-
taan henkilokunnan nykyosaaminen. Kehittamistyossa pyritaan kuitenkin myos
saamaan aikaiseksi muutos, joka tassa tapauksessa on tavoite ajantasaisen
tiedonseurannan kehittdminen. Tahan pyritdan kartoittamaan erilaisia keinoja ja

miettimaan kehitysehdotuksia.

Kehittamistydon menetelmana kaytetaan kvantitatiivista tutkimusta eli lomake-
kyselya. Tarkoituksena olisi saada selville mahdollisimman hyvin, mik& on ajan-
tasaisen tiedonseurannan tilanne organisaatiossa. Kyselytutkimuksella voidaan
tutkia monenlaisia aiheita ja ilmioitd. Se on nopea ja tehokas menetelmé saada
ihmisiltd monenlaisia tietoja. (Ojasalo ym. 2009, 108-120.) Kyselytutkimus to-
teutetaan Webropol-ohjelmistolla ja se kohdennetaan koko henkilokunnalle.
Lomakkeessa on useita avoimia kohtia, joissa henkilokunta voi esitella omia

tiedonseurannan keinojaan ja seuraamiaan kohteita.

2.5 Taustaorganisaationa Seindjoen korkeakoulukirjasto

Seinajoen korkeakoulukirjasto on perustettu Seindajoen ammattikorkeakoulun
tarpeisiin vuonna 1995. Laajimmillaan Seindjoen korkeakoulukirjasto on toimi-
nut yhdeksan ammattikorkeakouluyksikon yhteydessa kuudella eri paikkakun-
nalla. Viime vuosina ammattikorkeakoulun yksikoéitd on yhdistetty ja toimintaa
on keskitetty Seindjoelle. Nain ollen my6s kirjastossa toimintaa joudutaan tiivis-
tamaan ja myos henkilokuntaa joudutaan vahentamaan. Korkeakoulukirjasto
toimii kesasta 2013 lahtien kolmessa toimipisteessa, kahdella eri paikkakunnal-
la. Toimipisteet ovat Kampuskirjasto ja Terveyskirjasto Seingjoella ja Maaseu-
tualan kirjasto llmajoella. Terveyskirjasto on Seindjoen korkeakoulukirjaston ja
Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tieteellisen kirjaston yhteinen kirjasto. Kor-
keakoulukirjastossa tydskentelee kehittamistyon Kkirjoittamisaikaan syksylla

2013 kirjaston johtaja, kaksi suunnittelijaa, viisi informaatikkoa ja yhdeksan tie-
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topalvelusihteerid. Lisdksi Terveyskirjastossa tyoskentelee Eteld-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin henkilokuntaan kuuluva kirjastonhoitaja sekd Kampuskirjas-
tossa on harjoittelussa ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan opiske-

lija.

Suurin asiakasryhma on Seindjoen ammattikorkeakoulun opiskelijat ja henkil6-
kunta. Muita asiakkaita ovat mm. Koulutuskeskus Sedun (toisen asteen oppilai-
tos) opiskelijat ja henkilokunta seka Seindjoen yliopistokeskuksen (jonka muo-
dostavat Helsingin, Tampereen ja Vaasan yliopistot, Sibelius-Akatemia seka
Tampereen teknillinen vyliopisto) opiskelijat ja henkilékunta sekd Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin henkilokunta. Kirjastossa kdy myds paljon muita

eri paikoissa opiskelevia tai tydskentelevia asiakkaita.

Korkeakoulukirjaston henkilokunnan on hyvé olla perilla monista asioista. Tar-
keita ovat ammattikorkeakoulussa opetettavat alat sek&a maakunnan elinkei-
noelamassa esilla olevat alat. Seindjoen ammattikorkeakoulun visiona on olla
menestyva, kansainvalinen ja yrittajahenkinen korkeakoulu (Seindjoen ammatti-
korkeakoulu 2010). Seindjoen korkeakoulukirjaston on omalta osaltaan tuettava
tata strategiaa. On hyva tietdd monipuolisesti myos yleista ajankohtaisista asi-
oista. Korkeakoulukirjaston henkilokunta, seka tietopalvelusihteerit ettd infor-
maatikot, ovat profiloituneet tietyille opetettaville aloille ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmien mukaan. Tama keskittyminen helpottaa ajan tasalla pysymis-
ta nailta tietyilta aloilta. Kaikille yhteisend on tietysti tarve pysyd ammatillisesti

ajan tasalla, eli seurata kirjastoalan kehitysta ja uusia suuntauksia.
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3 AJANTASAINEN TIEDONSEURANTA

Ajantasainen tiedonseuranta ja ajan tasalla pysyminen ovat nykypéaivdna monin
tavoin tarkeitd. Tama koskee seka tybelamaa, ettd myods yha enemman vapaa-
aikaa. Seuraavassa kerrotaan, mitd ajantasainen tiedonseuranta oikeastaan on
ja miten se on kehittynyt vuosien myoté. Luvussa kerrotaan myods ajantasaisen
tiedonseurannan merkityksesta. Itse ajantasaisen tiedonseurannan valineita on
esitelty tarkemmin luvussa viisi. Aluksi on kuitenkin maaritelty mita tieto oikeas-

taan on.

3.1 Mita on tieto?

Oppiminen

Viisaus

Alykkyys

Informaatio

Kuvio 1. Tiedon hierarkia. (Sydanmaanlakka 2007, 188).

Platon on sanonut, etta tieto on hyvin perusteltu tosi uskomus (Ekholm 2001,
26). Kuviossa 1 on esitelty tiedon hierarkia, eli mista tieto muodostuu. Data on
raaka-ainetta, tekstia ja numeroita, mistd muodostuu informaatio. Data ei sinél-
laan sisalla merkityksia. Informaatio taas on dataa, joka on muunnettu merkityk-
selliseksi kokonaisuudeksi, se pitda sisallaén viestin. Informaatio muuttuu tie-
doksi vasta, kun joku vastaanottaa sen. Tiedon maaritelma on monimutkainen.
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Tietoa syntyy ajattelemalla ja kokemusten kautta, se siis syntyy ja sita kasitel-
laan ihmisten aivoissa. Alykkyys puolestaan on sit4, ettd on oikeaa tietoa oike-
aan aikaan. Tietoa on osattava myo6s kayttaa ja soveltaa. Viimeiseksi tulee vii-
saus, joka on sisaistettya, sovellettua ja kehitettya tietoa. Viisaus syntyy pitk&n

henkilokohtaisen oppimisen tuloksena. (Sydanmaanlakka 2007, 187-192.)

Informaation ja tiedon maara lisdantyy kaikenaikaa kasvavalla vauhdilla. Ihmi-
sen kyky kasitella tietoa ei kuitenkaan lisaanny. Infodhky on termi, joka on ollut
kaytdssa jo jonkin aikaa. Infoahky tarkoittaa sita, ettd ihminen vasyy liikkaan tar-
jolla olevaan informaatioon. (Tuominen 2006, 33—-37.) Informaation ja tiedon
maaran lisdéntyessa onkin entista tarkeampaa miettia, mité tietoa oikeasti tarvi-
taan ja mika on oman itsensa ja oman organisaationsa kannata turhaa tietoa.

Tietoa on tarkeda saada ja seurata, mutta liika tieto voi olla huonoksi.

3.2 Tiedonseurannan maaritelméa

Kemp (1979, 12) maarittelee ajantasaisen tiedonseurannan tiedoksi viimeaikai-
sista kehityksista. Se voidaan rajoittaa viela tarkemmin jonkin yksilon erityiseksi
kiinnostukseksi jostain tietystd alueesta. Kiinnostus saattaa liittyd ammattiin tai
tyotehtavaan. Kiinnostus voi olla oma-aloitteista tai siitd voi olla hyétya muille.
Ajantasaisen tiedonseurannan tieto voi olla uusia teoreettisia ideoita tai hypo-
teeseja, uusia ongelmia, uusia menetelmia tai tekniikoita vanhojen ja uusien
ongelmien ratkaisuun tai uusia olosuhteita, jotka vaikuttavat yksildiden tekemi-
siin. Ajantasaisen tiedonseurannan palvelut puolestaan ovat jarjestelmia, jotka
tarkastelevat tuoreita dokumentteja, valitsevat tietyn yksilon tai ryhmé&n kiinnos-
tuksen kohteena olevat dokumentit ja tallentavat niista tiedot lahetettavaksi ko.
yksilolle tai rynmalle. Ajantasaisen tiedonseurannan palvelut néin ollen tarkaste-

levat, valitsevat ja tiedottavat uutta tietoa.

Cohenin (2003, xi—xix) mé&aritelma on hyvin samantyylinen kuin Kempin. Ajan-
tasaisuus tarkoittaa hdnen mukaansa pysyttelemistéa selvilla siita, mita tapahtuu
ymparillamme ja mité tapahtuu asiakkaitamme kiinnostavissa aiheissa. Hanen

mukaansa on kaksi syyta, miksi kirjastoammattilaisen pitéisi pysya ajan tasalla:
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pitaisi seurata uutisia ja lahteita heidan omalla ammattialallaan ja pitéisi etsia
hyodyllisia lahteita asiakkaille.

Fourie (2006, 13-36) kayttaa kirjassaan kahta termia: tiedonseuranta (Current
awareness services, CAS) ja tiedonhalytys (Alerting services). Molempia terme-
ja on kaytetty yleisesti jo vuosia ja niitd kaytetaan usein puhuttaessa samasta
asiasta, mutta termeilla on myos eroja. Termien merkitykset ovat myds hieman
muuttuneet vuosien myota. Naistd tiedonseuranta tarkoittaa perinteisesti ni-
menomaan sita, etta ollaan tietoisia siita, mitd julkaistaan heti, kun se on saata-
vissa eli siis pysytdan ajan tasalla uusista kehityksista ja huomataan, mitéa uutta
iimestyy. Tiedonhdalytys puolestaan on aktiivisempi termi, siina ei ainoastaan
huomata uutta tietoa vaan siihen reagoidaan. Kayttaja miettii valmiiksi omat tar-
peensa, minkalaista tietoa han haluaisi 16ytd&. Ja kun tiedonhalytys ilmoittaa
uusista tiedoista, kayttaja tarkastelee niita analyyttisesti ja kayttaa niista itsel-

leen hyddylliset tiedot.

Tiedonseuranta voidaan lukea osaksi kommunikointitaitoja. Nain tekevat Lang-
ley, Gray ja Vaugham (2003, 37-50) kirjassaan, joka kasittelee akateemisen
kirjastoammattilaisen tehtavia. Kommunikointitaidot ovat tarkeita tyoelaméassa
nykypaivana. Kirjastossa henkilokunta on kaiken aikaa tekemisissa ihmisten
kanssa, asiakkaiden tai yhteistyokumppaneiden tai kollegoiden kanssa. On
osattava kommunikoida kasvokkain tai sahkodpostin ja puhelimen valityksell&.
Kirjastoammattilaisen on kuitenkin osattava kommunikoida laajemmassakin mit-
takaavassa, ammattiymparistossa. On pysyttdva ajan tasalla mita tapahtuu
ammatillisesti. Tassd apuna voidaan kayttdd keskusteluryhmid, lehtiartikkeleita
kirjastoalan lehdissé tai muissa lehdissa seka tapaamisia ja konferensseja. Kir-

jastoammattilaisten taytyy siis pysya yhteydessa toisiin ammattilaisiin.

3.3 Tiedonseurannan historiaa

Ajantasainen tiedonseuranta ei ole mikdan uusi asia, vaan sita on tapahtunut jo
vuosia, jopa vuosisatoja. Kempin mukaan (1979, 13) alkusysays ajantasaisen-

tiedonseurannan palveluille oli uuden tiedon tiedonmaaran suuri lisdéntyminen.
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Yksi maamerkki tdsséa on ensimmaisten tieteellisten aikakauslehtien perustami-
nen 1600-luvun loppupuolella. Taméa oli seurausta tiedemiesten tiedontarpees-
ta, tarvittiin tietoa uusista kehityksista, ja tatd ei saatu tarpeeksi kirjoista ja ta-
paamisista. 1750-1850-lukujen aikana tiedemiesten maara suureni ja perustet-
tiin uusia tiedeyhteis6ja, jotka kaikki julkaisivat omia julkaisujaan. Tiedeyhteisot

my0s perustivat omia kirjastojaan.

Ajantasaisen tiedonseurannan palveluja kehitettiin, jotta pystyttiin vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin. Kirjastot tarjoavat ajantasaisen tiedonseurannan palvelu-
ja asiakkailleen tehokkaammin, kuin he itse osaisivat tai pystyisivat sita teke-
maan. Ajantasaisen tiedonseurannan palvelut jakaantuivat alun alkaen kahteen
kategoriaan: rajoitettiin tiedonseuranta kirjastosta |0ytyviin teoksiin tai keskityt-
tiin teoksiin, joita ei 10ydy kirjastosta. Jotkut Kirjastot tarjosivat molempia palve-
luita. (Kemp 1979, 15-18.)

Cohenin mukaan (2003, 2—-4) aikaisemmin oli vain kaksi tapaa seurata ajan-
tasaista tietoa: ammattijulkaisut (uutiset, erikoisartikkelit, kirja-arviot, paakirjoi-
tukset) ja osallistuminen konferensseihin (kansainvaliset, valtakunnalliset ja
alueelliset). Fourie (2006, 15-17) taas esittelee perinteisen tiedonseurannan

muotoja, joita ovat olleet seuraavat:

¢ hankintalistat

¢ tiedotuslehtien indeksointi ja tiivistelmat

e sisdiset tiedotuslehdet

e sanomalehtileikkeet

¢ henkilokohtaiset viestit ja puhelut kollegoilta

e uusimpien aikakauslehtien lehtikierrot

e kopiot uusimpien aikakauslehtien siséllysluetteloista

e uutuushyllyt.

Uuden tiedon seurannassa kaytettyja menetelmia voidaan jakaa kahteen eri
kategoriaan myos tiedonsaantikanavan mukaan: informaalit ja formaalit kana-
vat. Informaaleja kanavia ovat mm. verkostot, tapaamiset, vierailut, kokoukset,
puhelinkeskustelut, kirjeenvaihto, ilmoitustaulut, kaytavakeskustelut ja matkat.

Formaaleja kanavia ovat mm. lehtikierto, lehtikatsaukset, uutuusluettelot, tiedot-
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teet, nayttelyluettelot, SDI-profiilit (Selective Dissemination of Information). (Al-
ho ym. 1992, 20-23.)

Varsinaisena kaannekohtana tiedonseurannassa voidaan pitdd 1990-luvun al-
kupuolta ja puolivalia. Silloin tuli internet mukaan kuvioihin. Internetin myoéta
tiedonseurannan tydkalut lisdéntyivat huomattavasti, blogien ja RSS-syoétteiden
ym. tullessa kaytettaviksi. Myds internetin kautta jarjestettava tyopajat ja konfe-
renssit helpottivat huomattavasti osallistumista tapaamiseen ja niiden kautta
materiaalit olivat saatavilla, vaikka ei itse tapaamiseen ehtinyt osallistua. Inter-
netin myota myos tieto on muuttunut. Verkon kautta voidaan julkaista ja tavoit-

taa miljoonia ihmisia edullisesti ja nopeasti. (Cohen 2003, 4-5.)

Teknologian kehittyessd myo6s erilaisia verkkotiedon seurantaohjelmia alkoi
muodostua. Alkuun niiden toiminta ei ollut kehittynytta. Seurantaohjelmalle an-
nettiin seurattavien sivujen verkko-osoite. Sen perusteella ohjelma haki ensim-
maisen version seurattavasta sivustosta. Annetun aikataulun mukaisesti ohjel-
ma seurasi sitten muutoksia kyseisilla sivuilla. Seurattavaa tietoa oli myds mah-
dollista rajata aiheen mukaan hakusanoilla. Yksi téallainen seurantaohjelma on
ollut Bulls Eye, jota on kaytetty ainakin Eduskunnan kirjastossa. Myds muita
seuranta- ja hakuohjelmia ja agentteja syntyi pikkuhiljaa. Kustantajat ja verkko-
palveluiden tuottajat alkoivat tarjota seuranta- ja ilmoituspalveluja (alerting).
(Karhula 2003.)

3.4 Tiedonseuranta nykyaan

Tiedonseuranta nykypaivdna on muuttunut paljon siita, mita se aikaisemmin on
ollut. Varsinkin internetin kehittyminen on vaikuttanut suuresti tiedonseurantaan.
Toki edelleen voidaan kayttda ja kaytetdédnkin vanhoja perinteisia menetelmia
(nama ovat yleensa ei-internetin kautta kaytettavia), on niiden rinnalle tullut pal-
jon uusia valineitd ja menetelmid (ndma ovat yleensa internetin kautta kaytetta-
vid). Ja niiden maara vain kasvaa kokoajan. Kappaleessa viisi esitelladn joitakin

nykydan kaytetyistda menetelmista tarkemmin. Siell& on esitelty joitakin perintei-
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sid menetelmi&, mutta paapaino on internetin kautta kaytettavissa menetelmis-

sa.

Suurimman muutoksen tiedonseurantaan ja moneen muuhunkin asiaan on tuo-
nut web 2.0 tai verkko 2.0 -kasite. Verkko aikaisemmin, aina sen syntyajoista
l&htien, tunnettiin luettavana verkkona (Read-Only Web). Kayttajat pystyivat
lukemaan verkkosivujen sisaltva, mutta mahdollisuudet kommentointiin tai
muokkaamiset olivat huonot. Uusi verkko, verkko 2.0, puolestaan on luettava ja
kirjoitettava verkko (Read/Write Web), sitd voidaan kutsua my0s sosiaaliseksi
verkoksi lisdantyneiden vuorovaikutusmahdollisuuksien vuoksi. Verkko 2.0:ssa
sivujen sisaltdé on kayttajien muotoiltavissa ja muokattavissa. Siséltdd voidaan
my0s tilata syotteina toiseen paikkaan. Myds mahdollisuudet vuorovaikutukseen
palveluntarjoajien ja muiden kayttajien kanssa ovat huomattavasti parantuneet.
Verkko 2.0 on tuonut mukanaan paljon erilaisia palveluja ja teknologisia mah-
dollisuuksia, naista joistain on lisda kappaleessa viisi. (Holmberg ym. 2010, 44—
47.)

Sosiaaliset verkkopalvelut ja teknologiset mahdollisuudet muokkaavat myos
nykyisia ja tulevia kirjastopalveluja. Kirjastojen on mietittava, mitéa sosiaalisia
verkkoteknologioita he ottaisivat kayttoonsa, mitka parhaiten sopisivat ja tukisi-
vat kirjaston muita palveluja. Tama asettaa vaatimuksia myos kirjaston henkil6-
kunnalle ja sen osaamiselle. Myds kirjastojen asiakkaat odottavat kirjaston hen-
kilokunnalta opetusta erilaisten sosiaalisten verkkotydkalujen kaytt6on. (Holm-
berg ym. 2010, 85-103.) Verkkopalvelut muuttavat paljon kirjaston kayttdéa ja

kirjastopalveluja, niin tiedonhakua, tiedonhallintaa kuin tiedonseuraamistakin.

Tiedonseurannan paéapiirteet voidaan luetella lyhyesti Steven Cohenin (2003,

13-14) mukaan nain:

e Tietoa ei pitdisi joutua etsimaan, vaan se olisi saatava tulemaan itselle auto-
maattisesti.

e Tiedonseurannan ei pitaisi vieda koko paivaa aikaa, vaan sen pitdisi olla teho-
kasta.

e Tiedonseurantaan kannattaa kayttaa mahdollisimman vahan tydkaluja, muuten

se rasittaa liikkaa.
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o Kannattaa kayttad verkkotydkaluja, se mahdollistaa tydskentelyn useassa eri
paikassa ja usealla eri koneella.

e Taytyy oppia silmailemaéan otsikoita ja poimimaan sieltéd lupaavimmat.

3.5 Miksi tiedonseuranta on tarkeaa

Vanhemmista lahteistd nousee esiin kasitys, ettd ajantasaisen tiedonseurannan
palvelut kehitettiin nimenomaan asiakkaita varten, vastaamaan asiakkaiden tar-
peisiin (Kemp 1979, 15-18). Uudemmissa kirjoissa ajantasaista tiedonseuran-
taa kasitellaan enemmankin kirjaston henkilokunnan kehittdmisen kohteena
olevana taitona (Heye 2006, 155-160). Kysehan on tietenkin molemmista, kir-
jaston henkilokunnan on pysyttava ajan tasalla, jotta se pystyisi palvelemaan
asiakkaitaan parhaalla mahdollisella tavalla ja tarjoamaan heille ajantasaista

tietoa ja opastamaan ajantasaisen tiedonseurannan palvelujen kaytossa.

Fourien (2006, 37-42) mukaan nykypaivané on yha tarkeampaa pysya mukana
kehityksessa ja seurata mitd uutta ilmestyy maailmalla kaiken aikaa. Kaikkea
uutta ei tietenkdan kukaan ihminen voi yksin seurata, joten kannattaa seurata
sellaista, josta on hyotya itselle tai uralle. Tiedonseurantaa ei pitaisi nahda
taakkana vaan se pitaisi nahda paivittaisena piristysruiskeena. Ei siis kannata

yrittda seurata lilkaa kaikkea mahdollista, vaan keskittya oikeisiin asioihin.

Tarkeinta tiedonseurantaa suunniteltaessa on miettia, mika on tarkeaa itselle ja
organisaatiolle, esim. omaan tyohon liittyvad. Kannattaa myds miettia, mita hyo-
tya tiedonseurannasta on, mihin saadut uudet tiedot vaikuttavat. Oma ymparoi-
va ymparisto taytyy ottaa huomioon, omat ty6tehtdvat ja oma organisaatio ja
oma alue, missa olemme. Paljon riippuu kuitenkin omasta kiinnostuksesta ja
halukkuudesta seurata aikaa ja uutuuksia. Jos ei haluta vain seurata tietoa,
vaan aktiivisesti toimia ja hy6tyd uudesta tiedosta, kannattaa seurata myos mita
muut tekevat. Kannattaa seurata kilpailijoita, muita kollegoja ja myds muita
ammattialoja seka tietysti kirjastoalan yhdistyksia. Tiedonseurannan suunnitte-

lua kannattaa miettia laaja-alaisesti erilaisten ymparistéjen kannalta, mutta kan-
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nattaa miettia myos tarkemmin jonkin esim. jonkin eritysosaamisalueen seu-
raamista. (Fourie 2006, 37-65.)

Myds Karhula (2003) antoi vinkin kaytannon lahestymistavasta tiedonseuran-
taan. Hanen mukaansa kannattaa méaaritella tarkasti seurattavat aiheet, valikoi-
da keskeiset tiedonléhteet ja rajata kaytettavat valineet taman mukaan. Kokeil-
taessa kannattaa pitdd seurattavan tiedon maara kohtuullisena, jotta ei kuormitu

liikaa.

Heye (2006) esittelee kirjassaanl16 tarkeaa taitoa tai ominaisuutta, joita menes-
tyksekkaan informaatioalan ammattilaisen pitéisi hallita nykypéaivana. Naita ovat
mm. luovuus ja innovatiivisuus, johtamistaito, esiintymistaito ja ajanhallinta.
Heye antaa myds kaytannon neuvoja, kuinka saavuttaa ja hallita naita taitoja.
Yksi taidoista on ajan tasalla oleminen (2006, 155-160), johon Heye neuvoo
panostamaan. Heyen neuvoja ajan tasalla pysymiseen ovat sahképosti, haku-
profiilit, blogit ja RSS-syo6tteet, kollegat ja muut kontaktit, ammattilehdet, verkko-
lehdet seké podcastit. Myds verkostoituminen on Heyen mielesta tarkea taito
(2006, 55—-63). Verkostoituminen on tarkeaa seka kirjastoalan ammattilaisten

kanssa, etta myds muiden alojen ammattilaisten kanssa.

3.6 Tiedonseurannasta tiedonjakamiseen

Yhta lailla kuin on tarkedad seurata uutta tietoa ja pysya ajan tasalla, on myds
jakaa tietoa eteenpdin. Nain varmistetaan, ettd myds muut organisaation jase-
net pysyvét ajan tasalla uusista asioista ja ettéa heilla on yhtalaiset mahdollisuu-
det kehittdd omaa ammattitaitoaan. Myds tiedonjakaminen asiakkaille on nyky-
paivana tarkeda. Asiakkaat eivat ole enaa vain tiedonhakijoita, jotka kayvat kir-
jastossa silloin kun heilla on jokin tiedontarve. Myds asiakkaat haluavat saada

kaiken oleellisen uuden tiedon heti valmiiksi.

Tiedonjakaminen organisaatiossa, sen mahdollistaminen ja sen esteet on esi-
tetty kuviossa 2, jossa nakyy tiedon jakamisen konteksti. Tarkedssad asemassa
siind on itse tieto, jota ollaan jakamassa. Yksilon ja organisaation motiiveilla on

vaikutusta tiedonjakamiseen, siihen vaikuttavat yksilon rooli, kokemus ja asema
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organisaatiossa ja my0s organisaation viestinta- ja tietokulttuuri seka ryhmien
toimivuus. Tiedon saavutettavuus vaikuttaa myds tiedonjakamiseen. Saavutet-
tavuuden taustalla ovat yksilon verkostot, luottamus muiden ihmisten ja ryhmien
valilla ja tiedonjakamisen ajoitus. Nama viisi kuviossa esitettyd asiaa vaikuttavat
tiedonjakamiseen, ne joko mahdollistavat sen tai tuovat esteitd sen tielle.
(Widén-Wulff 2007, 13-25.)

Luottamus

Verkostot Tiedon jakamisen

konteksti

Ajoitus Motiivit

Kuvio 2. Tiedon jakamisen konteksti. (Widén-Wulff 2007, 25).

Tiedon jakaminen on yksi osa tiedon johtamista. Vain jaetulla tiedolla on merki-
tystd ja siksi tiedon pitéisi olla helposti kaikkien saatavilla. Sydanmaanlakka
(2007, 182-187) kertoo kirjassaan tiedon johtamisesta. Hanen mukaansa tie-
don johtamisen prosessin yksi tarked alaprosessi on jakaminen. Tiedon jakami-
nen edellyttdad oikeanlaista kulttuuria, joka rohkaisee tiedon jakamiseen. Myo6s
hyvat informaatiojarjestelmat tydkaluineen mahdollistavat tiedon jakamisen. Se-
ka viime kadessa henkilokohtaiset kontaktit, verkostot ja kommunikointi mahdol-

listavat tiedon jakamisen.
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4 OSAAMISEN JOHTAMINEN

Johtamisella on aina jokin tiedostettu kohde, mitéa johdetaan. Naita kohteita ovat
mm. talous ja markkinointi. Osaaminen on viela melko uusi johtamisen kohde,
joka on viime vuosina ollut paljon esilla. Osaamisen johtaminen taytyisi saada
osaksi normaalia organisaation johtamistoimintaa, niin etta se olisi kaikille tuttua

ja luontainen osa ajattelua ja toimintaa. (Viitala 2005, 18-23.)

Osaamisen johtamisessa on tarkedd miettia organisaation tulevaisuutta ja sita
mité halutaan tavoitella. On oltava selkea kasitys siitd, mihin suuntaan toimintaa
halutaan kehittda ja mihin halutaan keskittya. Vasta sitten voidaan miettia mil-
laista osaamista tarvitaan, jotta tAh&n paamaaraan paastaan. Kun paamaara on
selvilla, voidaan aloittaa osaamisen arviointi, arviointi tarvitsee jonkin vertailu-
kohteen ja se on tama tavoiteltu tulevaisuuden tila. Siihen peilataan nykyista
osaamista ja tata nykyistd osaamista lahdetdan sitten kehittamaan kohti tavoi-
teltua tulevaisuuden tilaa. Tatéa prosessia on kuvattu yksinkertaisella kaaviolla
kuviossa 3. (Viitala 2005, 15-18, 86-87.)

Osaamisen Osaamisen

tunnistami- arviointi ja Osaamisen

kehittamisen
toimenpiteet

nen ja vertailu
maarittely tulevaisuuden
tarpeisiin

Kuvio 3. Osaamisen kehittdmisen prosessi. (Viitala 2005, 87).

Osaamisen johtaminen on laaja prosessi, joka sisaltdd monenlaisia asioita aina
organisaatiorakenteesta lahtien. Osaamisen johtamisen kokonaisjarjestelmé&éan
kuuluun paljon elementtejd, joita usein tuodaan mukaan vahitellen. Elementteja
ovat mm. kehityskeskustelut ja tyonjako. Osaamisen johtaminen on kaiken
kaikkiaan kokonaisuus, joka vaikuttaa koko organisaation toimintaan. (Viitala
2005, 193-197.)
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4.1 Organisaation osaaminen

Osaamisen johtamisen lahtokohtana on se, ettda maaritelladn koko organisaati-
on tasolla toiminnan suuntaviivat. Tama tarkoittaa organisaation paamaaraa,
missiota, visiota, tahtotilaa ja strategiaa. Tarkeaa on myos keskittya siihen, mikéa
on organisaation kannalta strategisesti tarkeitd. Strategista osaamista on orga-
nisaation ydinosaaminen, se erityisosaaminen, mika erottaa organisaation
muista kilpailijoista. Nain ollen osaamisen johtaminen on yksi osa strategian
toteuttamista. Organisaation visio ja strategia luovat kehyksen organisaation
toiminnalle, ne luovat sen kehyksen myds osaamisen kehittamiselle. (Viitala
2005, 61-79.)

Viitalan (2005, 165-167) mukaan organisaation osaamisen ja organisaation
jokaisen jasenen osaamisen valiin muodostuu silta. Silta muodostuu organisaa-
tion sisalla toimivien yksiléiden vuorovaikutuksesta toistensa kanssa seka orga-
nisaation rakenteen, jarjestelmien ja toimintamallien muodostaman kehyksen
puitteissa. Oppiminen organisaatiossa onkin nain ollen sosiaalinen tapahtuma,
jossa keskeisessa asemassa ovat yksilot ja varsinkin rynmat (mm. tiimit ja ty6-
ryhmat). Otalan (2008, 71-78) mukaan organisaation oppiminen on nimen-
omaan yhteisen ndkemyksen luomista ja sen soveltamista yhteiseen tekemi-

seen. Oppiminen on prosessi ja se tuottaa organisaatioon osaamista.

Organisaation osaamistarpeet kuvaavat sitd osaamista, mitd organisaatio tarvit-
see parjatakseen. Organisaation osaamistarpeita voidaan kartoittaa mm. osaa-
miskartan avulla. Osaamistarpeista voidaan myds laatia luettelo, johon voidaan
litta arviot tavoitteena olevasta osaamisen tasosta sekd arvio nykyisesta
osaamisen tasosta, ndin ndhd&an helposti missa on osaamispuutteita. Nykyisen
osaamistason selvitys voidaan tehdd osaamiskartoituksen kautta. Osaamiskar-
toituksessa jokainen henkild arvioi itse omaa osaamistaan. Yksilon osaamista
voidaan esittad myds mm. osaamisluettelolla, osaamispuulla tai osaamisympy-
ralla. (Otala 2008, 108-109, 119-126; Viitala 2005, 124-126.)

Osaamispadoma (kuvio 4) on organisaation aineetonta paddomaa ja se muodos-

tuu ihmisten tiedoista ja taidoista (henkildpaaoma), kun niita hyédynnetdan or-
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ganisaation tekemisen. Osaamispddomaan kuuluvat myods fyysiset ja henkiset
rakenteet, teknologia ja jarjestelmét (rakennepaaoma) seka yhteistyokumppanit,
verkostot ja asiakassuhteet (suhdepaaoma). Koska osaaminen on abstraktia,
on se arvioiminen ja mittaaminen hankalaa. Tietotyon lisdantyessa ja osaami-
sen roolin lisdantyessa, on tarke&d saada organisaation osaaminen ja osaa-
mispaaoma nékyvaksi. (Otala 2008, 29-36, 57-58.)

Suhde-
paaoma

Henkil6-
paaoma

OSAAMIS-
PAAOMA

Rakenne-
paaoma

Kuvio 4. Osaamispddoma. (Otala 2008, 58).

4.2 Yksilon osaaminen

Yrityksen ja organisaation osaamisen perusta on yksildiden osaamisessa. Yksi-
I6lle osaaminen on tarkeaa, koska sen varassa yksilo selviytyy paremmin
elinymparistdssaan, niin yksityiselaméssa kuin tyossakin. Osaamisen kautta
yksilo saa arvostusta ja l6ytda paikkansa sosiaalisissa yhteistissa. Yksilon tyo-
tehtaviin liittyvd osaaminen, eli ammattitaito, pitaa sisallaan kaikki tiedot, taidot,
valmiudet ja asenteet, joita yksilo tarvitsee selvitdkseen tydssdéan ja tyotehtavis-
saan. Osaamisen kehittdmisen kannalta on voitava pilkkoa ammattitaito pie-
nempiin osiin, jotta pystytdan selvittdméaén osaamisen taso kussakin osiossa.
Ammattitaito voidaan jasennella koostumaan esim. erilaisista kvalifikaatioista.
Yleiset kvalifikaatiot ovat taitoja, joita tarvitaan tybelamassa yleensa, ammatti-

kohtaiset kvalifikaatiot liittyvat nimenomaan tiettyyn ammattialaan ja tehtavakoh-
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taiset kvalifikaatiot ovat nimenomaan tietyn tehtavankuvan kvalifikaatioita. Am-
mattitaidon rakentumista voidaan kuvata pyramidilla (kuvio 5). Pyramidi koostuu
ammattitaidon eri osa-alueista. Lahimpana pohjaa olevat osa-alueet ovat la-
hempana yksilon persoonallisuutta, ihmisené kehittymista ja yleisia tydelamatai-
toja, huippua kohti siirryttaessa osa-alueet ovat lahempéana tyotehtavan vaati-
mia taitoja. (Viitala 2005, 109-120.)

A
=
e
=
=

Kuvio 5. Osaamispyramidi. (Viitala 2005, 116).

Osa yksilon osaamisesta on tietoista tietoa, tietoja ja taitoja, joita voidaan kuva-
ta, dokumentoida ja valittda eteenpain. Osa osaamisesta on kuitenkin hiljaista
tietoa, nain ollen tietoja ja taitoja, joita on vaikea kuvata. Hiljainen tieto on si-
doksissa toimintaan ja tiettyyn tilanteeseen. Hiljainen tieto on kuitenkin ammatti-
taidon tarked osa, ja sen osaamisen selvittdminen yhtélailla tarkeda. (Otala
2008, 52.)

Yksilon osaamistarpeet muodostuvat organisaation strategisista osaamisista ja
oman tehtavansa hoitamiseen tarvittavasta osaamisesta. Tyd muuttuu kuitenkin

nykypaivana jatkuvasti ja syntyy uusia osaamistarpeita. Otala (2008, 128-131)
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on listannut kirjassaan yleisia yksildiden osaamistarpeita, joita tulevaisuudessa
tullaan tarvitsemaan tyotehtavasta riippumatta. N&aitd osaamistarpeita ovat mm.
yha parempi perusosaaminen, vuorovaikutustaidot, kommunikointi- ja viestinta-
taidot, perusnettilukutaito, oppimaan oppiminen, itsensa johtaminen, luovuus ja

aikaosaaminen.

Osaaminen ei synny itsestdan vaan se vaatii oppimista. Oppiminen on moni-
mutkainen prosessi, joka riippuu suurelta osin yksilosta, jokainen oppii erilailla.
Jokainen yksilo tulkitsee saamansa informaation jo olemassa olevien taitojensa
ja kokemuksensa avulla, ndma muodostavat oppimisen pohjan. Oppimista ta-
pahtuu myo6s monella eri tasolla. Tydssdoppiminen on usein epamuodollista
oppimista ja siind on useita erilaisia tasoja riippuen siitd, kuinka tietoinen yksil®
on oppimisestaan. Tietoisuuden tasoa nostamalla voidaan oppimista tehostaa.
Motivaatiolla on suuri merkitys oppimisessa, yksilo ei opi vain ulkopuolisten pai-
neiden ja motivoinnin ansiosta, vaan tarvitaan myos sisaista motivaatiota, halua
oppia. Uutta tietoa voidaan saada koulutuksessa, mutta se opitaan vasta kun
sitd sovelletaan tyohon ja tekemiseen. (Otala 2008, 66—71; Viitala 2005, 135—
145.)

Ammattitaidon kehittdmiseen 16ytyy monenlaisia keinoja ja apuja. Yksi hyva
keino on verkostoituminen. Tassa auttava mm. henkilokohtaiset kontaktit, kolle-
gat, kurssit, keskustelutyhmat, blogit ja uutissyotteet. Myds mentorointi on yksi
keino kehittdd ammattitaitoa, tyopaikan kokeneita tyontekijoita kannattaa kayt-
taa hyodyksi. Mentorointi mahdollistaa tyopaikalla jo olevan osaamisen sailymi-
sen, vaikka tyontekijat jadvat elékkeelle tai vaihtuvat. Jatkuva ammattitaidon
kehittaminen on tarke&a kirjasto- ja tietopalvelualalla. Paljon on muuttunut vuo-
sien saatossa ja kehitys on tuonut tullessaan uudenlaisia tydkaluja. Ammattitai-
don kehittdminen ei ole vain urakehitysta varten, vaan jokapéaivaista selviytymis-
ta tydelaméssa varten. Ammattitaidon kehittdminen on elamanmittainen projek-
ti, joka kannattaa suunnitella ja sita kannattaa arvioida aina valilla. (Brine 2005,
95-132, 149-150.)
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4.3 Osaamisen johtamisen keinoja

Yksi osaamisen johtamisen keskeinen osa-alue on henkiloston kehittdAminen.
Henkildstén osaamisen kehittamisessa on kaksi erilaista kehittdmisnakemysta:
Behavioristinen ja konstruktivistinen. Behavioristinen nakemys henkiloston ke-
hittdmisesta on mekaanista toimintaa, jossa lisataan puuttuviksi tai vaillinaisiksi
havaittuja tietoja ja taitoja. Konstruktivistinen nakemys henkiloston kehittamises-
ta pitda sisallaan syvallisemman henkiloston ajatusmallien analysoinnin ja kehit-
tamisen. (Viitala 2005, 254-256.)

Esimiehelld on tarkea rooli organisaation osaamisen johtamisessa. Se ei tarkoi-
ta ainoastaan koko organisaation ylintd johtoa, vaan kaikkia organisaation esi-
henkiloston kehittamisen ohella mm. tyontekijoiden koulutus, tehtdvankuvien
selkeyttdminen ja valmennus. Esimiehen tehtdvana organisaatiossa on olla ke-
hittdmassa ja maarittamassa organisaation osaamisen suuntaa ja sisaltéa. Vii-
tala onkin jo aikaisemmassa kirjassaan (2002) méaaritellyt esimiehen osaamisen
johtamisen paaelementit (kuvio 6). (Viitala 2005, 295-299, 312-324.)

Oppimisen suuntaaminen

Oppimista edistavan
ilmapiirin luominen

Oppimisprosessien
tukeminen

Esimerkill& johtaminen

Kuvio 6. Esimiestytssa tapahtuvan osaamisen paaelementit. (Viitala 2002, Vii-
talan 2005, 313 mukaan).

Osaamisen johtaminen kirjastoissa ei juuri poikkea osaamisen johtamisesta
muissa asiantuntijaorganisaatioissa. Juntunen ja Saarti (2012, 67-95) ovat sita
mieltd, ettd osaamisen johtamisen tarkeimmat keinot ovat henkiléstosuunnitel-

ma, johon kuuluvat osaamiskartoitukset, hyvinvointikyselyt ja kehityskeskuste-
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lut, seka rekrytointi ja perehdyttdminen. Yhtalailla tarkeitd ovat henkiloston
osaamisen kehittdminen, henkildston motivointi ja osallistaminen, seka osaami-
sen siirtdminen. Pohjalainen (2006, 59—-97) puolestaan listaa oheisessa luette-
lossa seuraavanlaisia keinoja oppimisen ja osaamisen kehittamiseen kirjastos-

sa.

e yhteinen visio ja strategia

e o0saamiskartoitukset

e kehityskeskustelut

e ohjaaminen

e mentorointi

e vertaismentorointi

e esimiesidentiteetin vahvistaminen

e tyodnkierto

e (dialogi

e yhteistyo

o kokouskaytannot

e tiimit.
Seké& Juntusen ja Saartin, ettd Pohjalaisen listaamat asiat ovat hyvin pitkalti
samoja. Kaikki alkaa visiosta ja strategiasta. Kartoitusten ja keskustelujen poh-

jalta laaditaan suunnitelma siitd, mitd halutaan saavuttaa. Henkilostb6a opaste-

taan ja osallistetaan ja motivoidaan, néin varmistetaan osaaminen.

4.4 Itsensd ja oman osaamisensa johtaminen

Itsens& johtaminen on uusi ja viela melko tutkimaton aihe. Sita voidaan tarkas-
tella eri tieteenalojen nakdkulmasta, kuten psykologian ja filosofian ndkdkulmas-
ta. Syddnmaanlakka mé&aérittelee itsensa johtamiseen kuuluvan viisi eri osastoa:
keho, mieli, tunteet, arvot ja tyd. Naitd eri osastoja johtaa tietoisuus, joka on
meidan todellinen mindmme. Itsensa johtaminen onkin itseen kohdistuva vaikut-
tamis- ja oppimisprosessi. Ihminen oppii parhaiten silloin, kun han itse omistaa
oman oppimisprosessinsa ja myds oman arviointiprosessinsa. lhminen siis itse

arvioi omaa oppimistaan, osaamistaan ja sen tuloksena syntyvia tuloksia. Nais-
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sé prosesseissa hantéa voivat kylla tukea ulkopuoliset henkilot ja jarjestelmat.
(Sydanmaanlakka 2006, 27-33; Viitala 2005, 152.)

Vastuu organisaation osaamisesta on myo6s kaikilla sen palveluksessa olevilla
ihmisilla. Jokainen on vastuussa oman ammattitaitonsa kehittymisestd, ajan
tasalla pysymisesta ja itsensa kehittdmisesta. ltsensé johtamisessa tarvitaan
erilaisia osaamisia. Kuviossa 7 puun lehvasto kuvaa henkilon kuutta eri osaa-
misaluetta, jotka ovat osin paallekkaiset. Naméa osaamisalueet kuvaavat sita,
mitd henkild tekee. Juuristo kuvaa henkilon ominaisuuksia, sitd mita han on.
Itsensa kehittdminen ja johtaminen vaativat elaman osaamispuun pohdiskelua,
sekd osaamisalueiden etta juurien. Itsensa johtamisen tavoitteena on hyva ela-
ma, sellainen elama, jonka itse maarittelee hyvéksi itselleen. (Syddnmaanlakka
2006, 86—90, 278-282; Viitala 2005, 23-24.)

Vuorovaikutus- : :
osaaminen Johtamisosaaminen
e jamakkyys * visiointi

e tavoitteellisuus

n ottaminen

e empaattisuus

Ammatillinen :
e kommunikointi

osaaminen 2
e vaikuttaminen
® avoimuus
Hyvinvointi-
osaaminen

» fyysinen kunto
¢ psyykkinen kunto
e gosiaalinen kunto
¢ henkinen kunto
e stressinhallinta

® Noyryys Itse-
luottamus
Arvot, Tietoisuus
periaatteet . o
Energia ja
e Persoo- lahjakkuus

visio ja tavoitteet :
nallisuus

Kuvio 7. Elamé&n osaamispuu. (Sydanmaanlakka 2006, 88).
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Osaamisen kehittaminen on jatkuva prosessi ja se kytkeytyy tyon tekemiseen.
Henkildn oma osaaminen on myds h&nen paras tyosuhdeturvansa. Kehityskes-
kusteluissa kaydaan lapi henkilon osaaminen ja suoritukset. Kun henkil6 tietaa
millaista osaamista héneltd edellytetaan, voi han huolehtia sen hankkimisesta.
Tybelamassa tarkedd osaamista ovat myos kontaktit, kollegat ja asiantuntijat,
joilta voimme kysya ja joilta saamme neuvoja. Itsenséd motivointi on tarkeé osa-
alue, kun henkild6 motivoituu itse tyon suorittamiseen, tuntee han parhaassa ta-
pauksessa tyon imua ja on omistautunut ja ylpea tyostaan. Tyo ei saa olla liian
vaativaa, mutta siind on kuitenkin oltava tarpeeksi haasteita, jotta paastaan hy-
vaan tyon imuun. Oma asenne myos vaikuttaa suuresti siihen, miten henkild

suhtautuu tydhonsé ja osaamiseensa. (Sydanmaanlakka 2006, 228—-237.)

4.5 Osaaminen kirjastoissa

Kirjastoissa tarvitaan nykypéaivana moniosaajia. Tama patee kuitenkin moneen
muuhunkin ammattiin. Hyva on, jos kirjastoon voidaan palkata erilaisia osaajia,
jotka yhdessd muodostavat hyvan kokonaisuuden. Tassa yhtaléssa myos kir-
jaston ammattinimekkeet voivat olla jotain muuta, kuin kirjastonhoitaja tai tieto-

palvelusihteeri.

Kirjastossa nykypaivana korostuvat sosiaaliset taidot. Vuorovaikutustaidot, kyky
yhteistyohon erilaisten ryhmien kanssa ja asiakaslahtoisyys ovat tarkeita taitoja.
Yhteisollisyys ja verkostoituminen tulevat lisd&ntyméaén entisestdan. Tarkeda
osaamista ovat myds pedagogiset taidot. Kykya opettaa ja opastaa tarvitaan
kaikilla kirjaston tyontekijoilla. Uudenlaista osaamista, jota kirjastoammattilaisen
tulisi hallita, ovat erilaiset teknologiset taidot. Internetin kayttoa ja erilaisia séh-
koisia palveluja on kyettdva opastamaan asiakkaille. Tarkeda on siis osata kayt-
taa erilaisia teknologisia valineita itse. Medialukutaito ja esim. tekijAnoikeusasiat
ovat sellaisia asioita, joissa asiakkaat saattavat tarvita opastusta. Edelleen on
toki tarkeda aineistojen sisallot ja niiden tuntemus, mutta yha tarkedmp&a on
siséltdjen esiintuominen ja nain kirjastoissa olevan osaamisen nékyvaksi teke-
minen. (Sipila 2007, 119-122.)
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5 ERILAISIA TIEDONSEURANNAN APUVALINEITA

Ajantasaiseen tiedonseurantaan on tarjolla monenlaisia keinoja. Olen jakanut
ne seuraavassa perinteisiin menetelmiin ja verkkoapuvalineisiin. Perinteisista

menetelmista tassa on vain lyhyesti, pdéapaino on verkkoapuvalineilla.

5.1 Perinteiset menetelmat

Perinteiset menetelmat pitavat siséllaan "vanhoja hyvia” menetelmia, jotka ovat
olleet kaytossa pitkaan. Niitd ei valttamatta edes ajatella erikseen tiedonseu-
rannan menetelmiksi, silla ne ovat osa jokapaivaista toimintaa ja niilla on muu-

takin merkitysta kuin tiedonseuranta.

5.1.1 Kollegat ja keskustelut

Ymparilla olevat tydtoverit ja kollegat ovat ehka paras ja helpoin tiedonseuran-
nan apukeino. Tyo6tovereilta kuulee kaikenlaisia uutisia ja heille jaetaan itse kuu-
lemiaan uutisia ja tapahtuneita asioita. Viestinnan ja tiedonkulun tarkeydesta
onkin kirjoitettu vaikka kuinka paljon. Samassa tyOpaikassa olevien ihmisten,
joita ndhdaan paivittain, on helppo kommunikoida keskenéan. Tyodtovereiden
kanssa keskustelemalla ja kokemuksia vertailmalla opitaan paljon siita, mista
tietoa 10ytyy parhaiten ja mita toiset seuraavat. Tarke&aa on valittaa tietoa eteen-

pain, kertoa oppimistaan asioista ja hyviksi havaituista keinoista.

Mutta eivat ainoastaan omat tyotoverit ole tarkeitd keskustelukumppaneita ja
tiedon valityksen vélineitd, vaan kollegat ympari maata tai maailmaa. Heyen
(2006, 55-63) kirjassaan listaamat 16 tarkedda taitoa tai ominaisuutta, joita me-
nestyksekkaan informaatioalan ammattilaisen pitaisi hallita nykypaivana, pitavat
sisallaan myods verkostoitumisen. On tarke&é luoda sosiaalisia yhteyksia kolle-

goihin ja myods kaikkiin muihin ihmisiin. Verkostoja voidaan hyddyntad monella
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tavalla erilaisissa yhteyksissa, mutta niiden avulla myods saadaan tietoa ja pysy-
tdan ajan tasalla.

Verkostoitumiseen hyva tapa on kokoukset, koulutukset ja konferenssit. Nyky-
paivana yhteytta voidaan pitdd monella muulla tavalla. Aina ei tarvitse olla kas-
vokkain tekemisissa, vaan yhteyden pitoon I6ytyy monenlaisia apuvalineita aina

sahkopostista ja keskustelupalstoista Facebookiin ja LinkedIniin.

5.1.2 Kirjat ja lehdet

Kirjat ja lehdet mainitaan tassa, koska ne ainakin viela ovat se tarkein asia, mita
kirjastosta loytyy. Kirjat ja lehdet muodostavat kirjaston. Nykypaivana viela pal-
jon painettuna, mutta myos elektronisena l6ytyy yha suurenmassamaarin. Ku-
kaan kirjastossa ei tietenk&én ehdi perehtya naihin kaikkiin, saati sitten lukea
niitd, mutta jonkinlainen tietdmys uudesta kirjallisuudesta on aina hyvaksi. Aina-
kin niiden alojen kirjallisuuden, josta on itse kiinnostunut ja joita haluaa seurata.
Varsinkin lehtiartikkelit ovat ajankohtaisia ja niista paasee helposti ajan tasalle

siitd, mista silla hetkella puhutaan.

Kirjoja ja lehtia on helppo selailla ja silmailla ndhdakseen mita niista I10ytyy, mut-
ta nykypaivana voi tassakin kayttaa tietoverkkoa apunaan. Kustantajien sivuilta
voi kayda selailemassa mita uusia kirjoja on ilmestynyt ja lukea kustantajien
kuvailuja kirjoista. Lehtien verkkosivuilla on nykyaan paljon lehdisséa ilmestynei-
ta artikkeleita lyhyesti tai siella paasee selailemaan mm. uusien lehtien sisallys-
luetteloita. Uutiskirjeet ja syotteet ovat hyvid apukeinoja pysya ajan tasalla siita,

mita uutta kirjallisuutta ja artikkeleita on ilmestynyt, joko painettuna tai verkossa.

5.2 Verkkoapuvdlineet

Verkkoapuvalineisiin ole koonnut niita keinot, jotka vaativat tietoverkkoa. Nama
ovat "uusia” apuvalineita. Verkosta |0ytyvid apuvalineita syntyy kuitenkin kaiken
aikaa uusia, eika tassa ole mitenkaan yritetty kuvailla kaikkia, vaan yritan antaa

jonkinlaisen yleiskuvan siitd, millaisia apuvalineita voi kayttaa ja antaa esimerk-
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keja niista. Naita verkon apuvalineitd kaytetaan toki paljon myds muihin tarkoi-
tuksiin, mutta tiedonseuranta voi olla yksi ndkdkulma. Kokeilemalla ja opettele-
malla kayttdmaan joitakin menetelmiéd, on helppo siirtya uusiin markkinoille tule-
viin menetelmiin. Tassa kappaleessa esiteltyja verkkoapuvalineité ja tietoja niis-
ta, olen koonnut kirjoista ja artikkeleista, sek& suurimman osan itse testailemalla

eri valineitd verkossa.

Tiedonseuranta on nykypdaivana tehty monissa paikoissa helpoksi kayttgjille.
Useilta verkkosivuilta |0ytyy suoraan kuvakkeita ja linkkeja josta paéasee tilaa-
maan uutisia itselleen automaattisesti haluamaansa paikkaan. Kuvassa 1 on
esimerkkind lltasanomien lukijoilleen tarjoamat vaihtoehdot tiedonseurannan
valineista. Aina se ei kuitenkaan ole yhtad helppoa, vaan verkkosivuilta joutuu
etsimaan esim. uutissyotteiden tilausmahdollisuutta tai seuraamismahdollisuuk-
sien puuttuessa taytyy miettia muita keinoja pysya ajan tasalla mahdollisista

muutoksista.

* Seuraa Facebookissa ' Seuraa Twitterissa w Tilaa uutissydtteet @ Tilaa uutiskirje

Kuva 1. lltasanomien verkkosivusto - tiedonseurantavalineet (2013).

5.2.1 Uutiskirjeet

Monet organisaatiot ja palvelut tarjoavat uutiskirjeitd. Uutiskirjeet voivat olla
yleensa sahkopostitse lahetettavia koulutusuutisia, mainoksia ja viikkotiedottei-
ta. Uutiskirjeet tilataan itse palveluntarjoajalta tai palveluntarjoaja lahettaa uutis-
kirjeita suoraan asiakkailleen asiakasrekisterin perusteella. Tallaisia uutiskirjeité
l&hettdvat mm. kirjakaupat uusista tulevista julkaisuista tai tarjouksista (esim.
Suomalainen kirjakauppa, Adlibris-verkkokirjakauppa), kustantajat uusista jul-
kaisuista tai muista palveluista (esim. Talentum, Finpro). Myds monet yhteistt ja
yritykset julkaisevat uutiskirjeitd toiminnastaan ja palveluistaan (esim. Suomen
kirjastoseura, Suomen yrittdjat). Uutiskirjeiden avulla saadaan helposti omaan

sahkopostiin erilaisia uusia tietoja itsedan kiinnostavista aiheista.
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Sahkdpostiin tilattavia uutiskirjeitd voi olla monenlaisia. Osassa uutiskirjeista
sahkopostiin tulee vain linkki, josta pdasee suoraan verkkosivulle lukemaan uu-
tiskirjeen (tallainen on mm. Kansalliskirjaston kirjastoverkkopalveluiden uutiskir-
je) tai sitten uutiskirje on luettavissa kokonaan sédhkodpostiviestissa. Kuvassa 2
on Management Institute of Finland MIF Oy:n uutiskirje, joka on tullut s&éhkopos-
titse 9.10.2013. Joitain uutiskirjeitd voi myds tilata tekstiviestind puhelimeen.
Uutiskirjeiden suosio on Hakolan (2010) mukaan hiipunut ehka jonkin verran
RSS-syttteiden my6td, mutta edelleen uutiskirjeita tilataan. Kaikesta haluamas-
tansa tiedosta ei ole kuitenkaan saatavilla RSS-syotteitd, talldin voi olla mahdol-
lista tilata uutiskirjeita. Uutiskirje on aina myos ajateltu ja muokattu kokonaisuus,

ei vain yksittaisia syotteita.

Virtuaalivalmennus mullistaa osaamisen kehittadmisen / Voiko sisdisessa
viestinndssd onnistua?

MIF Uutiskirje [asiakaspalvelu@mif.fi]

[vastaanottaja: Ritoniemi, Sari

3. lokakuuta 2013

Jo= tima sshkdposti ei ndy knmnolla, Kikkaa tista

“BES

1aan johtamiseen,
een toimintaan.

.

Virtuaalinen valmennusohjelma Voiko sisdisessd
mullistaa osaamisen kehittamisen viestinnéssa onnistua?

viestintadn ja kansainv dlis:

MTFin uutiskirje 10/2013

Hahatko kerrata Toimiva sisdinen dialogi takaa
johtamisoppeja pikaisesti
ennen tiimipalaveria?
Treenata tunnezbyssi? FE AR
Suuntaa MIF Akatemiaan, se on aina auki.
Lue lisdi.

organisaation menestykseen.

Miksi sisdinen viestinti sitten saa
vuosi toisensa jilkeen
henkiléstdtutkimuksissa huonoja
arvosanoja? Lue lisda

Tukes ja MIF: Kriisiviestinta

Kiytintoon

Kriisiviestinti sujuu, kun sitd on harjoiteltu. Tukes otti :

niskaotteen kriisiviestinnin simulaatiolla. b | @ |

Lue lis3i. g
Johda itse#si!

Hiiri taskussa vai leijona roisiko kiirettd ja

_ . . - - siitd usein

johtoryvhmissa? — Elonmerkki ajan aiheutuvaa pahaa

hermolla oloa helpottaa sills,
ettd johtaisi itseddin

Tiam:in vuoden Elonmerlda- paremmin?

mingorl T P T L |

Kuva 2. Management Institute of Finland MIF Oy:n uutiskirje.
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5.2.2 RSS-syotteet

Usein paivittyvilta sivuilta, joista haluaa pysya ajan tasalla, on usein mahdollista
tilata uutissyoétteita. Niita kutsutaan nimella RSS-syéte (Really Simple Syndica-
tion). Syotteiden avulla pysyy ajan tasalla sivulle tulevista paivityksista auto-
maattisesti. Syotteet ovat tietyssa muodossa olevia XML-tiedostoja. Niita ei voi-
da lukea suoraan verkkosivulta, vaan tarvitaan ohjelma, joka tulkitsee XML-
tiedoston. Syotteitd voidaan tilata mm. sahképostiin, web-selaimen kirjanmerk-
keihin tai erillisiin syotteenlukuohjelmiin. (Farkas 2007, 49-53; Haasio 2011,
180-181.)

Lukiessa erilaisia verkkosivuja moni ei valttaméattd edes huomaa lukevansa
RSS-syotteilla koostettuja tietoja, jotka on muokattu verkkosivulle halutun né-
koisiksi. RSS-syottteita kuitenkin kaytetaan paljon verkkosivuilla. Naitda RSS-
syotteita voidaan tilata verkkosivuilta itselle, mm. elektronisten lehtien uusista
artikkeleista, erilaisten verkkosivujen uutisvirroista, uusista blogi-kirjoituksista ja
tapahtumakalentereiden uusista tapahtumista. Chambers ym. (2011) toteavat
artikkelissaan, etta syotteitd kaytetddn viela melko vdhan. Ne koetaan vaikeiksi
ja aikaa vieviksi, mutta kun niiden kayttoon perehtyy, ovat ne helppoja ja nopei-
ta kayttdd. RSS-syottteet mahdollistavat tiedon kokoamisen yhteen paikkaan,
jonne voidaan koota mm. kaikki sosiaalisen median syotteet, blogien syotteet,
sosiaaliset kirjanmerkit ja keskusteluryhmien syétteen. (Farkas 2007, 60-64.)

Nykydan RSS-syotteitd on mahdollista tilata monilta sivuilta, joskaan ei kaikilta.
Sivuilla saattaa olla suoraan kuvake, josta paastdan tilaamaan syotte halua-
maansa paikkaan. Syotteitd voidaan tilata myds suoraan syotteidenlukijasta
kasin. Silloin ohjelmaan kirjoitetaan haluamansa palvelun URL-o0soite, josta syo-
te halutaan tilata. Jos haluaa tilata paljon syotteitd erilaista paikoista, on niita

helpoin kasitella syotteenlukijoilla. Silloin ne eivat myoskaan tayta sahkopostia.
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5.2.3 Syotteenlukijat

Syotteenlukijat ovat ohjelmia, joihin syotteitd voidaan koota. Syoétteidenlukijoissa
on se hyva puoli, etta nain syttteet eivat tuki séhkopostia, jos niitd tulee tiheaa,
tai ettd ne eivat ole konekohtaisia, kuten tilattaessa selaimen kirjamerkkeihin.
Syotteenlukijaohjelmia 16ytyy markkinoilta runsaasti ja ne ovat usein vapaasti
kaytettavissa, mutta niihin taytyy monesti ensin rekisteroitya. Sen jalkeen niihin
voi tilata haluamansa syotteet. Bradley (2007, 16—22) esittelee kirjassaan syot-
teenlukijoista Bloglinesin ja Google RSS readerin. Google RSS reader ainakin
on jo lopetettu, mutta kuten Bradley toteaa, lukijoita 10ytyy lahes jokaiselle ha-
luavalle omanlaisensa, uusia tulee ja vanhoja poistuu. Tallaisia ovat mm. netista
l6ytamani Netvibes, Feedly, FeedReader, Alesti RSS reader ja Hootsuite. Seu-

raavassa on hieman tarkemmin kahdesta ensimmaisesta.

4 Lisaa .mll Analyze  vimpain {4t  xeiclaudat ~ | Pl Anonymous -  Kirjaudu sisaan
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Kuva 3. Netvibes — taloussyotteita (2013).
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Netvibes-syottteenlukuohjelma on miellyttava kayttaa, koska siind pystyy muok-
kaamaan ulkoasua haluamakseen. Sivuston varia ja kuvitusta voidaan muuttaa.
Sivulle voidaan luoda valilehtia tarpeen mukaan ja ne voidaan nimeta haluamal-
laan tavalla. Nain erilaiset RSS-syotteet voidaan jakaa eri valilehdille esimerkik-
si aihepiirien mukaan. Se helpottaa useiden eri paikoista tilattujen syotteiden
seuraamista. Kuvassa 3 on Netvibesin valmiina tarjoama suosittu talousuutisten

syotekooste.

Feedly-syotteenlukuohjelma on ehka hieman yksinkertaisemman nékdinen kuin
Netvibes. Sinne voidaan myos koota RSS-syotteita erilaisista laheteista. Syot-
teet voidaan jakaa eri kategorioihin, jotka nakyvat sitten vasemmassa laidassa.
Kertyneet syotteet voidaan esittaa nakymassa kolmella eri tavalla: otsikkolista-
uksessa, lehtindkyméssa tai korttindkymassa. Feedly myods ehdottaa vastaa-

vanlaisia lahteita, joista voisi myds olla kiinnostunut.

My Feedly +Add Content
Talous = search articles
Home
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Personalize % Arvopaperi
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) ) Solidiumin mukaan Talvivaaran Kreikassa

Luotiolu
a-omistus on nyt Talouskriisista huolimatia Kreikka on Pt v
ysymysmerkki vuosi vuodelta ollut yksi maailman
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e ryhman yrityksia, etta
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Themes

Support

Kuva 4. Feedly — Talouselamén lehtien seuranta (2013).
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Ampparit.com on yksi esimerkki verkossa olevasta valmiista uutisportaalista,
johon tulee syotteitd useista verkossa olevista palveluista. Se on kateva silloin,
kun haluaa seurata erilaisia yleisia uutisia. Monista sanomalehdista esimerkiksi,
tulee paivittdin useita kymmenia syotteita, jolloin niitd on turha tilata erikseen
syotteenlukijaan. Ne on katevampi kayda lukemassa niiden omilta sivuilta tai
tallaisesta uutisportaalista. Monet kayttavat Amppareita ihan sellaisenaan kay-
den lukemassa sielta kiinnostavien aihepiirien uutisia pysyakseen ajan tasalla
tapahtumista maailmalla ja kotimaassa. Amppareihin on kuitenkin mahdollista
rekisterditya, jolloin uutissyotteitd on mahdollista raataloida ja valita itselle mie-
luiset syotteet. Talloin kaikki turhat syotteet jaavat pois. Liséksi ilmaisten Amp-
pareiden rinnalle on kehitetty maksullinen Witpik (alkujaan AmpparitPro), jonka
voi raataloida taysin haluamakseen. Myds muita maksullisia uutisseurantoja

|6ytyy Suomestakin jo useita, mm. M-Brain. (Sihvonen 2008.)

5.2.4 Sosiaaliset verkostot

Sosiaalinen media on nykypaivana saavuttanut suuren suosion. Sosiaalisesta
mediasta puhuttaessa tarkoitetaan erilaisia verkkopalveluja, joiden avulla voi-
daan jakaa ja tuottaa erilaisia siséaltoja, kuten kuvia, tekstia ja linkkeja. Erilaisia
sosiaalisen median verkostoja ovat mm. Facebook, Twitter ja LinkedIn. Sosiaa-
lisen median palveluista on tullut tarkeitd myds ammatillisesti. Niitd kaytetdan
usein ammatillisesti oman alan seuraamiseen ja tiedonhankintaan. (Haasio
2011, 123-132.)

Facebook on nykyadn monella kaytdssa. Facebookia kaytetaan paljon vapaa-
aikana yhteydenpitoon kavereiden kanssa ja muuten ajanvietteena. Faceboo-
kissa on kuitenkin myds paljon hyodyllista tietoa. Monet lehdet jakavat uutisiaan
Facebookin kautta ja samoin monet yhteisot ja yritykset tiedottavat Facebookis-
sa, kuten Suomen kirjastoseura (kuva 5). Facebook on nykyddn myds yhtey-
denpidon ja verkostoitumisen véline, jolla saadaan yhteys kollegoihin ja tuttaviin

my0s tybelamassa.
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Kuva 5. Suomen kirjastoseuran Facebook-sivusto (2013).

Twitter on mikroblogi, jossa kirjoitetaan enintdédn 140 merkin pituisia juttuja.
Mukaan voidaan liittéd myds kuvia ja videoita. Twitter on nopea ja helppo tapa
seurata jotain haluamaansa kohdetta. (Haasio 2011, 145-146.) Esim. Kauppa-
lehti twiittaa uutisiaan Twitterissa (kuva 6). Ja kuten Facebook, myds Twitterilla
voidaan pitdd yhteytta kollegoihin ja tuttaviin. Yksi Twitterin parhaita puolia, on
mielestani tapahtumien ja ilmididen seuraaminen. Esimerkkind tasta on IFLA
2012 Helsinki -tapahtuma elokuussa 2012. Monet kirjastoalan ammattilaiset
twiittasivat tapahtumasta Twitterissa kayttden hastagia #wlic2012. Kyseista has-
tagia seuraamalla paasi lukemaan kaikkea tapahtumasta twiitattua ja nain paasi
osallistumaan tapahtumaa olematta paikalla. Twitterin tyylinen mikroblogi on
my0s kotimainen Qaiku, joka ei kuitenkaan ole saavuttanut samanlaista suosio-
ta (Kalliala 2012, 122).
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Kuva 6. Kauppalehden Twitter-sivusto (2013).

TweetDeck on hyva apuvaline Twitterin liséksi. Silla pystyy seuraamaan useita
twitter-tileja ja lisdksi yhtd Facebook-tunnusta (Sulopuisto 2012). TweetDeckis-
sa twiitteja voi jarjestaa ja vaikka ajastaa viestien lahtemisen. Toinen apuvéline
sosiaalisten verkostojen seuraamiseen on Friendfeed (Kalliala 2012, 113). Sen
avulla voi seurata ystaviensd toimintaa sosiaalisessa mediassa yhdesséa pai-
kassa, niin bloggauksia, videoita, kirfjanmerkkeja ja muuta toimintaa.

LinkedIn on myds suosittu sosiaalisen median véline. Monissa LinkedInista
Kirjoitetuissa jutuissa, kuten esim. Korpimies (2012), on se mainittu nimen-
omaan tyoénhaun ja rekrytoinnin apuvélineend. Se on samalla hyva apuvaline
verkostoitumiseen ja tietyn alan asiantuntijakontaktien lIoytdmiseen ja seuraami-
seen. Kuvassa 7 on esimerkkind LinkedIn sivustosta konsultti ja kirjailija Pentti

Sydanmaanlakan sivu.
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LinkedInista 16ytyy myds erilaisia ryhmia, joihin voi kuka tahansa liittya. Ryhmat
liittyvat yleensa johonkin ammattiin, ja ryhman sisalla voidaan kayda keskuste-
lua erilaisista aiheista. Myds yritykset voivat perustaa LinkedIniin omia sivujaan
ja naitd sivuja voidaan seurata samaan tapaan kuin Facebookissa. (Leino 2012,
147-153.)

la, jobs, companies, and more. ..

Flexible Executive MBA - Join us for Henley MBA info meeting. Apply now, next intake in March 2014! | Read More »

Pentti Sydanmaanlakka (in 8
Managing Director, Leading Consultant Find career

Finland | Education Management

) opportunities
Pertec Consulting Oy
Mckia. Kone Corporation. Siemens Mixdorf Information Add a position to get
Systems relevant job
Education  Helsinki University of Technology recommendations.
| Update your profile
M filinkedin. com/pub/pentti-sydanmaaniakka/a/590/a0% M Contact Info

S—

Susanna Rahkamo

e Partner and Management
ummary ‘Consultant

Pentti Sydénmaanlakks, FhD, is the Leading Consultant and the Chairman of the Board of Pertec Jyrki Saarivaara

Consulting Oy. He has a wide range of experiences in all areas of human resource management with { Director at Suomen Terveystalo Oy
an international baduground ranging from Europe, USA and Asia. He has earlier worked in executive |

positions for companies such as Nokia, Kone, Siemens and MNixdorf.
Tapio Aaltonen

Pentti has made his dissertation on “Intelligent L 1ip and L ip Competencies” in the Coach, Partner, Founder, Novetos

Helsinki University of Technology in 2003. He has also written four best-seller books about innovative Oy

leadership: Intelligent Organization {2000), Intelligent Leadership {2004), Intelligent Self-leadership

{2008) and Continuous Renewal; leading arestivity and innovativeness (2009).

Marco Bjurstrém
News Anchar st Helsingin Sanomat

Pentti Sydénmaanlskka has also been the Chairman of the Finnish Association of Human Resource

Management (HENRY).

/\ Pertec Consulting
Pentti is mainly focusing on four areas where he tries to find innovative solutions for individuals, teams g‘;{‘;‘?ﬁ,’,’;g;“"s”“' ng st Penes
and ocrganizations: nertec

1. How te intelligent izations i ti izational learni
ow to create intelligent organizations in promoting organizstional learmning, performance, Petri Kokko

competence and knowledge management? Director at Google

2. How to implement intelligent leadership with new framework, processes and tools?

2. How to lead yourself intelligently taking care of your whole well-being including your professicnal,

physical, mental, social and spiritual condition? Ari REmé

4. How to lead creativity and innovativeness and support the continuous renewal of individuals, teams Managing Director at SICK OY
E

and organizations?

Pekka Sillanaukee
CEC

Pertec is a consulting company that focuses on supporting its customers to build intelligent
organisations and implement intelligent leadership. The vision of Pertec is to enable renewal at the
individual, team and organisational level. Pertec products and services are grouped under the

If

dershi

frameworks of an intelligent isation, intelligent leadership and intelligent self-| p.

Tuija Sjoblom
Diirector at Helsinki Region

Kuva 7. LinkedIn — Pentti Sydanmaanlakka (2013).

5.2.5 Verkkokuratointi

Verkkokuratointi on tiedonldhteiden kommentoivaa esittelya. Se on yksi sosiaa-
lisen media vélineita, silla voidaan jakaa kiinnostavia artikkeleita, uutisia, kuvia
ja verkkosivuja toisille netinkayttgjille. Kuraattori arvioi artikkeleja ja valitsee niis-

ta parhaat ja jakaa ne muille. Kuraattori myos jarjestaa ja avainsanoittaa artik-
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keleita. Han lisdd kommentaarin, asettaa artikkelin oikeaan kontekstiin ja hah-
mottaa suhteita eri artikkeleiden valilla. Hyvin kuratoidut artikkelit muodostavat
kokonaisuuden. Kuratointi on viela melko uusi asia verkkomaailmassa, mutta
sen suosio kasvaa kaiken aikaa, silla se on helppo ja nopea tapa loytaa ja kera-

ta itsed kiinnostavia artikkeleita ja jakaa niita muille. (Olander 2012a.)

Kuratoitujen artikkeleiden seuraaminen on helppoa. Téllaisia verkkokuratoinnin
valineitd ovat mm. Scoop.it, Pinterest ja Paper.li (Olander 2012a). Naméa kura-
tointityokalut ovat visuaalisesti houkuttelevia ulkoasultaan. Avainsanoilla voi-
daan hakea erilaisia aiheita suoraan esim. Scoop.it:std. Seuraamalla kyseista
aihetta, saa omalle Scoop.it seinalle suoraan kuratoituja juttuja kyseisesta ai-

heesta.

Working With Web 2.0 Tools & Mobile

Social Media & Mebile @ Workplace. iPad & Apps. Preductive & Collaborative Toels. Personal Branding. More @ hitp:/f'sometelk.fi

{in Finnish}

1 Scooped by Ilkka Olandsr 1 Scooped by Ilkks Olander
) )

Is Your Job Among Tha 47% That n 12 Exparts Share Top Curation n
Robots Could Steal? Tips

From m.fastcompany.com - October From www_theprooachocom - October 3, 3245 PM
4831 FM = Six sasy steps to curation succesa Cursation is sometimes confusing.
Beep it and weap: a full 47 Ewveryona has a different definition and it's used in many different ways as
percent of joba in America ars in part of content and marksting srategiss.”

danger of being "computsrized.”
What dosa that mean? Of the 702
{1} cccupation types that Oxdford

reasarchara Carl Frey and Michas!
Osbome surveysd, nearly half of them are at risk of being fully automatsd. 1 Scooped by llkka Clander

Instesd of being dane by human hands, these gigs could go t the
machinss.

iPad Applications Every ﬂ
Entreprenaeur Should Know |
1 Scooped by llkka Olander Social M.dia Today

From socialmediatoday. com -
Septernber 27, 417 PM

Oma olohuone verkossa: - BN - iore youTl leam about 21 beat
digitaaliset heimot ja niche- 7~ - iPad apps that svery snrepransur

- should uas to stay organized,
yhtmsot. - = = N connectad and entsrisined. Uas
A Evernots to create notes with text

From sometek fi - October 1, 4:10 PM photee and voice recordings and

= Tulevaisuudessa hakeudumms share them with anyone.”

werkossa yha useammin niche-

yhteiedihin oman digitaalisen

hsimon pariin. Esimerkking nichea-

yhteisGata Digitaliat Network."
1 Scooped by llkka Olander

World Famous Innovation
Failures

Kuva 8. Working with web 2.0 tools & mobile (2013).
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Scoop.it on yksi hyva verkkokuratoinnin apuvéline. Scoop.it — palvelussa myds
on helppo seurata muiden jakamia ja kommentoimia artikkeleita itseé kiinnosta-
vista aiheista (Olander 2012b). Scoop.it:ssa voi seurata itseddn kiinnostavia
aiheita tai sitten siella voi seurata itsedan kiinnostavia kuratoijia. Kuvassa 8 on
Olanderin Scoop.it:ssa jakama web 2.0. tyOkaluluja koskeva kuratoitu kokoelma
artikkeleita.

Pinterest on viela melko uusi visuaalinen verkkokuratoinnin apuvdline. Pinte-
restissa kayttdja kokoaa omille tauluilleen erilaisia kuvia ja videoita omista kiin-
nostuksen kohteistaan. Jos kuva on jaettu jostain verkkosivulta, padsee kuvaa

klikkaamalla tahén lahteeseen kasiksi. (Hakola 2012.)

(][ aQ Pinterest |l L]

Hyllyrakkautta

Kuva 9. Helsingin kaupunginkirjaston Pinterest -julkaisu Hyllyrakkautta (2013).
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Tiedonseurannan kannalta Pinterest on mielenkiintoinen visuaalinen tyokalu.
Pinterestista voi hakea mielenkiinnon kohteita aiheen mukaan. Pinterest on hy-
va lahde mm. ideoiden etsimiseen. Esimerkiksi Helsingin kaupunginkirjaston
Hyllyrakkautta -taulu (kuva 9), johon on koottu erilaisia ja erikoisia kirjahyllyja.
Jotkut kirjastot jakavat Pinterestin avulla uutuushankintojaan, kuten mm. Lap-
peenrannan tiedekirjasto. Pinterestin avulla on myos helppo tallentaa (pin) omia

mielenkiinnon kohteita, joita tulee vastaan verkossa.

Paper.li on sanomalehtiméinen lahestymistapa verkkokuratointiin. Paper.li:n
avulla voi kuka tahansa perustaa "lehden”, jonka tayttaa eri nettilahteista ja so-
siaalisesta mediasta kuratoimallaan sisallolla. Lehden voi jakaa ja toisten teke-
mi& lehtia voi tilata itselleen. Kuvassa 10 on Paper.li:ssé tehty lehti The Finland
Daily. (Olander 2012a.)

paper.li 9 Leammore ~  +# Createapaper  IE Newsstand o My favortes -~ [l

The Finland Daily

Latest News From Finland

IR Tl - T
P skySQL raises EUR 15 million from

Consumers’ faith in the economy recovers | international investors - Good finland

Yle Uutiset News from Finland + w

Pudota 5kg viikossaﬁ

Kevennys.fi

Maailmalla suosittu tuote nyt
Suomessa. Tutkitusti toimiva.

goodnewsfinland.com - The Finnish o

software vendor SkySQL. specialising in
open source databases, has secured EUR 15

international investors. Investors in the

recently announced f...

ylefi - It's estimated the gaming company
responsible for running the national lottery lost PM Katainen: Gov't “can’t afford
between 300,000 and 400,000 euros in sales as a lits” 5 5 Vi
result of its veikkaus.fi website crashing on Sp I.K over Fennmma I e
Saturday. According... Uutiset

3 s @ tewsFromFintand

Finland prepares for autumn storm from Britain | Yle
Uutiset

@& tewsFromFintand

| ylefi-in England and Wales millions braced
themselves for heavy rains and ferocious winds.
s ;
The British weather service Met Office issued
warnings of winds billowing up to 35 metres per
second. The storm ...

Kuva 10. Paper.li — The Finland Daily (2013).
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5.2.6 Kirjanmerkit

Kirjanmerkkeja hyviksi havaituille verkkosivuille kannattaa tallentaa itselleen
muistiin, myohempaa kayttéa varten. Tama koskee varsinkin sellaisia sivuja,
joilta ei voi tilata RSS-syo6tteita, tai joille tulee uutta sisaltéa harvakseltaan, mut-
ta ne ovat silti hyodyllisia ja niita kannattaisi muistaa kayda tarkastelemassa
aika ajoin. Verkosta loytyy erilaisia tyokaluja, joilla voidaan tallentaa kirjanmerk-
keja eri www-sivuille. Nain muistamisen arvoisiin sivuihin paase helposti kasiksi,
eika niita tarvitse tallentaa tietyn tietokoneen selaimen kirjanmerkkeihin. Etuina
on myos se, ettd tallennettuja linkkeja voi myds kommentoida. N&in paremmin
muistaa, mita kyseisen linkin takaa |0ytyy ja miksi se on muistamisen arvoinen.
Palvelut mahdollistavat myos kirjanmerkkien jakamisen muille, joten niiden avul-
la voi hakea muiden kuvailemia kirjanmerkkeja. Tasta voi olla hyttya etsittdessa

hyvia verkkolahteita tietyista aiheista.

EH Sari Ritoniemi Sign out

Sari Ritoniemi
S R Tell the Delicious community about yourself on your profile settings page.
8 links © following © followers

Il My Links
Tags Tag Bundles Extra Filters

© Network

£ TreswmEn Suomen tieteellinen kirjastoseura siks fi
HE -

-+ Add Link

= Settings Kirjastoseuran etusivu: kaapelifi
1+ B2

Kirjavinkit kirjavinkit.fi

KN

Kirjastokaista kirjastokaista fi

KN

SeAMK Korkeakoulukirjasto seamk fi
1

Plarattua wordpress.com

1

EntResThing seamk fi
1

Yrittajyyskirjasto - seuraa yrittajyystietoa seamk fi
1

Kuva 11. Delicious — omat kirjanmerkit (2013).
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Tunnetuin tallainen kirjanmerkkien tallennus- ja jakopalveluja on Delicious (ku-
va 11). Deliciouksessa kayttajat voivat myods kytkeytya tuttuihinsa ja muodostaa
yhteison linkkien ymparille. Diigo on toinen vastaavanlainen palvelu. Sen kayt-
tajat voivat asentaa selaimeensa lisdosan, jonka avulla he nakevat muiden te-

kemét kommentit ja korostukset nettia selaillessaan. (Kalliala 2012, 110-111.)

5.2.7 Blogit

Blogit ovat verkkosivustoja, joihin tuotettu sisaltdé esiintyy aikajarjestyksessa.
Uusin kirjoitus on ensiksi ja siitd taaksepain voi selailla aikaisempia kirjoituksia.
Vanhempia kirjoituksia ei poisteta, vaan kaikki kirjoitukset nakyvat aikajarjestyk-
sessa arkistossa. Blogien lukijat voivat yleenséa kommentoida kirjoituksia. Bloge-
ja on helppoa ja yksinkertaista perustaa ja niihin tarvittavia ohjelmia l6ytyy ver-

kosta useita ilmaiseksi. (Haasio 2011, 157.)

Blogeja loytyy laidasta laitaan ja kuka tahansa voi perustaa sellaisen. Monet
seuraavat vapaa-ajallaan erilaisia blogeja, jotka liittyvat mm. harrastuksiin tai
joidenkin ihmisten elamaan. Erilaisia blogeja voi hakea verkosta esim. Blogilis-
tasta tai Googlen blogihaulla. Monet kirjastot pitdvat nykydan blogeja ja myos
jotkut yksittaiset kirjastoihmiset pitavat omia blogejaan. Blogeista esimerkkina
mm. kuvitteellisen Loykkion kirjaston blogi Loykkion kirjastossa tapahtuu — vai-
kutteita, vihjeitd ja virikkeitd maailmalta kuvassa 12. Blogi-kirjoitusten avulla voi
seurata erilaisia aiheita ja pysya selvilla siita, mika on ajankohtaista.

Useiden blogien ja niihin tiuhaan tukevien bloggausten kasittelyyn voi myods ko-
keilla PostRank-suodatuspalvelua. Ohjelma seuraa blogikirjoitusten suosiota
laskemalla kommentit, joita niihin kirjoitetaan, sek& muuta niitd koskevat mai-
ninnat. Ohjelma suodattaa sitten blogikirjoituksista ne suosituimmat ja jattaa
vahemman suositut pois. (Kalliala 2012, 121-122). Sen avulla ehka voi seurata
asioita, joista puhutaan paljon, mutta vAhemman huomiota herattavat asiat, jot-

ka voisivat olla mielenkiintoisia, jddvat kokonaan huomaamatta.
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Ebib, Ellibsin poika

Ruotsin Elib joutui hiljan
perustava hi ittelu kavi kirj

niin suosittn, ettd e-kirjan lai
loppuvuosi oli tarjottava ei-oota.

Géteborgin kirjamessuilla Elib kertoi, etta j hinnoitteln on j

- Vi foreslar en kombination av deller. Dels de dell
_fast mer flexibel, med fri prissdttning, och sedan ocksd en
modell som Féorldggareféreningen har foresprakat dar man
behandlar bécker som ka exemnplar sa att bibliotek

kan képa in ett visst antal av en titel som sedan lantagare far
léna. Ar boken da slut sé far man stilla sig i ké.

- Vi ser ocksd framfor oss en abonnemangsmodell ddr man
som forlag kan lata bibliotek ldna ut en grupp med titlar till
http://sverigesradio.se
2 id=478&artikel=

Kuva 12. Loykkion kirjastossa tapahtuu — vaikutteita, vihjeita ja virikkeita maail-
malta (2013).

5.2.8 Wikit

Wikit ovat verkkosivustoja, joita kaikki kayttajat voivat muokata. Ne ovat yleensa
helppokayttoisia, jolloin niiden kaytto ei rajoitu vain niihin, joilla on teknisia taito-
ja. Wikien tekemiseen loytyy useita erilaisia ilmaisia alustoja. Wikit eivat ole
valmiita suunniteltuja verkkosivustoja, vaan ne ovat keskenerdisid sivustoja,
joihin tuotetaan tietoa yhteisoéllisesti. Wikien rakenne ei mydskaan ole etukateen
paatetty, vaan se muotoutuu kayttajien mukaan. Wikeja kaytetddn usein erilai-
sissa projekteissa ja ne ovat myods joskus suljettuja vain kyseisen projektin si-
saiseen kayttoon. Wikeja voidaan kayttaa kirjastoissa mm. kirjaston intranet-

sivustoina, viitetietopankkeina, johon eri alojen asiantuntijat voivat tallentaa hy-
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viksi havaitsemiaan linkkeja tai tietopankkina, johon kootaan erilaisia tietoja,
joita muut voivat tarvita. (Farkas 2007, 67-84.)

KIW| KDK:asiakaslittyma Finna

Etusivu
B i Uisi + Lis3a +
... /]
& Tyoryhmat 1 Lyt ToariSai
% 1. adto .
Etusivu
& 2 adto

Sisaltd Keskustehu {0)
& Konsoeioryhma
a1 Tama on Kansalisen digitaalisen kirjaston (KDK) asiakaslittyma Finnan
T tyisketsysvst. Siusila ontea Frn s mimasta
# Sopimukset 2 toimintapenaattest ohjelmiston kehitiamisesta sk asiakaslittymakonsortiosta. Kakila on
% Swnnitsmateiasei F | N N A padsy ja kommentointimahdolisuus tman Shuston zineistoihin,

Asizhaslityman tydryhmie va liszksi hankkia

Kysymyksia ja vastauksia R kaytizgatunnukse, jolla voi panitia tydryhmien s, isata dokumentiea
B Vieslinti T\E?UE J[a[‘-,'\’[gg"- HEJa jne. KDK-hankkeen julkisilia verkkosivilla ity fedk 7 on myds tietoa
) e g asiakasliitymasta
& B eldmyksia etsivill
Appendix 2 e-oumal list
Julkistusaikataulluonnos 2012 - 2016

Lis3hstoa Finnasta antza Kansaliskinzston kehitiamispaalikd Al Lassia
[5-posti ali lassia@helsinkii, p. 09 191 44316).

& Ohjeita osalishuille organisaatiodle Wiki-ohigita
Kokoukset ja koulutukset

Hooin metatietn

 Ratkaisuraati - kansalinen nakyma

Kuva 13. KIWI — KDK -asiakasliittym& Finnan wiki-sivusto (2013).

Kirjastoalalla on useita ammatillisia Wikeja, joita kuka tahansa asiasta kiinnos-
tunut paasee seuraamaan ja etsimaan tietoa kyseisesta aiheesta. Kansalliskir-
jaston Kirjastoverkkopalveluilla on palvelu- ja hankekohtaisia wikeja, joista esi-
merkkind KDK-asiakaslittym& Finnan tydskentelyyn liittyva wiki-sivusto KIWI
(kuva 13). Myds monilla yksittaisilla kirjastoilla on wikeja, jotkut niista ovat kui-

tenkin vain kirjastojen siséiseen kayttoon.

5.2.9 Keskustelupalstat ja -listat

Keskustelupalstat ovat hyva tapa kommunikoida ja olla yhteydessa muiden ih-
misten kanssa. Sielld voidaan mm. keskustella ammatillisesti sellaisten kolle-
goiden kanssa, joita ei muuten tapaa. Keskustelupalstoja seuraamalla tiedetdan

mista puhutaan ja pysytaan selvilla mitd muualla tapahtuu. Esimerkkina kirjas-
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toalan ammatillisesta keskustelupalstasta on mm. Kirjastot.fi:n Keskustelut.
Sieltd 16ytyy 13 eri ryhmaa, joissa voidaan keskustella eri aiheista, naista kym-
menta eri ryhma&a on tdna vuonna kaytetty. Yksi téllainen ryhma on Kirjasto-

kaapeli — Kirjastoalan yleinen keskustelufoorumi kuvassa 14. (Kirjastot.fi 2013.)

KiRJASTOT.fi

Etusivu = KirjastoPro = Keskustelut = Kirjasto-kaapeii Kirjaudu Rekisterdidy

Keskustele, seuraa ja vaikuta! Kirjastoalan avoimia keskusteluita on kayty Kirjastot.fiissa jo
vuodesta 1995 lahtien. Viesteja foorumeilla on vuosittain julkaistu yli 2 500, ja yh 1 400
kayttajaa tilaa viesteja sahkidpostiinsa.

Voit kirjoittaa Kirjastot fi-foorumeille voi ilman sisdankirjautumista. Foorumeilla tulee tietysti
noudattaa hyvia tapoja. ks. saannat. Kirjastot.fi-toimitus poistaa epaasialliset ja

Hakemisto A-O

Musiikkikirjastot

“leisten kirjastojen neuvosto saantdjenvastaiset viestit. Toimitus ei vastaa viestien sisallasta.
Tilaa keskusteluviestejd sahkopostiin: rekisterdidy [ kirjaudu palveluun_
¥leisten kirjastojen konsortio Viesteista on myos RSS-syotteet | Viestien haku

Vinkki: merkitse linkit viesteihin linkki-painikkeen awulla. Ala kayta hakasulkeita tekstissa.

Kirjastot. fizn ohjausryhma

ST [ VK

. Kirjasto-kaapeli
Kirjastoautot Kirjastoalan yleinen keskustelufoorumi.
Jarjestys: | Kirjoitusaika ~ | Jarestyksen suunta: Laskeva w Paivita lista
Aihe Viesteja Luettu Viimeisin viesti
\ﬁ) Ja nain niita palkkoja saadaan yios! ] 299 Rautalangasta vaantaen!,
Koiranmakkara, 18.10.2013 16:16
Blogit P Kirastovir patevyy 17 1583  Kirjastovirkailjoiden
il g patevyysvaatimus,
Materiaalipankki Koiranmakkara, 17.10.2013 20:56
Ajankohtaists kifestosialin @ Tampereen kiastopalvelujohtajan virka 16 1455  Tampereen kirjastopalvelujohtajan
uudelleen hakuun virka uudelleen hakuun,

Ammattikalenteri Anonymous, 16102013 12:22

\ﬁ) a v Kir 143 10380 \apaaehtois- ja talkootydvoima
Avoimia tydpaikkoja kirjastoissa, Matti Karjalainen,
15102013 17:08
Kirjastoalan lehtien seuranta —
\ﬁ) Uusi kuvailuasioiden postituslista 1 671 Uusi kuvailuasioiden postituslista,

Ammattioppilaitoskirjastot Jack the Ripper, 15102013 13:43

\ﬁ) Kirjastoverkkojen verkko 39 1497 Kirjastoverkkojen verkko,
E-aineistojen yhteishankinta Anonymous, 7.10.2013 18:21
_ @& Zz.z singer vs | B. Singer 1 129 Z.Z. Singer vs LB. Singer,
Haliinto, lainsdadantd, talo
til:sltnutnl e Gunnar Hbgnds, 7.10.2013 11:15

Kuva 14. Kirjastot.fi:n Keskustelut - Kirjasto-kaapeli (2013).

Joskus voi olla my6s hyodyllista vierailla yleisilla keskustelupalstoilla seuraa-
massa keskustelua, mitd esim. kirjastoista kaydaan. Talla tavalla voidaan seu-
rata mita asiakkaat puhuvat ja minkalaisia kokemuksia heilla on kirjastoista. Va-
litettavan usein keskustelujen sévy ei kuitenkaan ole positiivinen, eivatka ne
aina ole mitenkaan mukavaa luettavaa. Téllaisia keskusteluja |6ytyy mm. Suo-
mi24.fin Kirjastot -osiosta. Samasta palvelusta |6ytyy myo6s paikkakuntakohtai-
sia keskusteluja, joissa voi seurata oman lahialueen keskusteluja. Yleisia kes-
kustelupalstoja 10ytyy monien organisaatioiden verkkosivuilta mm. useiden sa-

nomalehtien verkkosivuilta.
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Kirjastoalalla on my6s joitakin sahkopostitse toimivia keskustelulistoja, kuten
FinELib-konsortion jasenille tarkoitettu eri alojen elektronisia aineistoja koskeva
keskustelu tieteenaloittaisten asiantuntijaryhmien keskustelulistoilla tai Linnea2-
konsortioon ja AMKIT-konsortioon kuuluvissa kirjastoissa tydskenteleville henki-
I6ille tarkoitetut voy-alkuiset postituslistat. Keskustelulistoille liitytaan lahettamal-
l& viesti annettuun osoitteeseen. Sen jalkeen kaikki viestit keskustelussa tulevat
omaan sahkopostiin. Keskusteluun voi osallistua lahettamalla viestin listalle.
Tallaiset keskustelulistat ovat hyva keino seurata ammatillista tietoa ja myos

osallistua keskusteluun. (Kansalliskirjasto 2013a, 2013b.)

5.2.10 Muita verkkoapuvalineita

Verkosta l6ytyy aikaisemmissa kappaleissa esiteltyjen tydkalujen lisaksi paljon
muitakin palveluja. Niitd voidaan kayttdd mm. tiedonseurantaan, tiedonhakuun,
tiedonjakamiseen, verkostoitumiseen ja kommunikointiin. TAssa on viela lyhyes-

ti joitain niista.

SlideShare (kuva 15) on palvelu, jolla voidaan jakaa PowerPoint-muotoisia tie-
dostoja. Sinne voi kuka tahansa ladata tekemidan materiaaleja muiden kayttoon
tai katsella muiden lataamia materiaaleja. Palvelussa on myds mahdollista seu-
rata kiinnostavien aiheiden PowerPoint-esityksia tai kiinnostavien sisalléntuotta-

jien lataamia tiedostoja. (Haasio 2011, 175.)

Verkosta I0ytyy myds muuta erimuotoista materiaalia. LOytyy kuvia, videoita ja
aanitteitd. Naiden jakamiseen ja Ioytamiseen on useita hyvia lahteitd mm. Flickr
-kuvapalvelu ja YouTube -videopalvelu. Molemmista palveluista voi hakea ja
seurata itseddn kiinnostavia aiheita ja tilata niistd syotteen itselleen. Netissa
voidaan jakaa aanitiedostoja podcasteja ja videotiedostoja vodcasteja, joita
kayttajat voivat ladata koneilleen kuuntelua ja katselua varten. Naiden tiedosto-
jen julkaisijat jakavat tietoa uusista tiedostoista usein RSS-syo6tteind. (Haasio
2013, 101-104.)
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#+ Filter results Search @ Content ) Users

GSoogle-mainokset, jotka liithywat kyselyyn: ammattikorkeakoulu Kirjasto
Ammattikorkeakoulu
wowewer diak. fil Warmista paikkasi tydeldmissd - opiskele arvostettu ammatti.

Diak N T Hakijalle

Cpiskelu Ajankohtaiset uutiset

Opiskelemaan jo syksylla?
wowewr teho-opisto.net! Arkkitehti- ja taidealoille valmennus alkaen sywskuussa

Kirjasto Koulutus
kirjasto-koulutus . metahaku. com/ Etsitkd Kirjasto Koulutus? Hywid Hakutuloksia, Huippunopeasti

Ammatillinen profiili sosiaalisessa mediassa
Vierailu 11.9 2013 Sosiaalinen media yritystoiminnassa -kurssilla
(opettajat Pertti Wilpas ja Pirjo Elo Metropolian liiketaloudesta), teemana

by TiinaMiskanen, 1 month agoe in Carser

- : & . 24slides | 1 like | Save &

[rp— Kirjastot ja wviestinta_2.0_slide_share

Mita kuuluu Kirjastojen viestintatydhon 201 0-luvulla? Mita kaikkea taytyy
ottaa huomiocon tiedottamisessa? Miten digitaalisia ja sosiaalisia

by MKorhonen, 1 year ago

53 slides | O likes | Save §

Osaava opettaja ja opefoorumi oo 0811

CsaavalOpettaja.fi ja Opefoorumi.fi ennakeointi- ja hankeymparistéjen
esittely #oopaja 0811

by slahdenp, 2 years age in Education
18 slides | 1 like | Save &

Kirjastopalvelujen suunnittelu ja_arvicinti_seinajoki_kevat_ 2010
by apkangss, 2 years ago
57 slides | O likes | Save &

Kuva 15. SlideShare — aiheesta: ammattikorkeakoulu kirjasto (2013).
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6 TIEDONSEURANTAA SEINAJOEN
KORKEAKOULUKIRJASTOSSA

Tassa luvussa on kerrottu tiedonseurannan nykytilasta Seingjoen korkeakoulu-
kirjastossa. Tiedonseurantaa henkilokunnan keskuudessa on kartoitettu webro-
pol-kyselylla. Lisaksi tdsséa luvussa on esitelty kirjastossa toteutettu hanke, jos-
sa kaytettdan hyvéksi erilaisia tiedonseurannan valineita. Tiedonseuranta nakyy

nykyddn myds tiedonhaun opetuksissa ja myos siitd on kerrottu tassa.

6.1 Henkilokunnan ajantasainen tiedonseuranta

Webropol-kysely ajantasaisen tiedonseurannan kaytosta toteutettin SeAMK
korkeakoulukirjastossa syksylla 2013. Kysely lahetettiin koko henkilékunnalle ja
vastauksia saatiin 16 kappaletta, joten vastausprosentti oli 84 prosenttia. Kyse-
lyyn vastasi kuusi informaatikkoa (koska informaatikkoja on vain viisi, on yksi
vastauksista mennyt vaaraan kategoriaan, vastaukset kuitenkin otettiin huomi-
oon), kuusi tietopalvelusihteeria ja nelja kategoriaan muut kuuluvaa. Kyselyyn
vastanneista suurin osa seurasi uutta ilmestyvaa tietoa jatkuvasti tai paivittain.

Vapaa-ajalla ndin vastasi 16 kappaletta ja toissé 14 kappaletta.

6.1.1 Tiedonseurannan aiheet

Tiedonseurannan aiheet vapaa-ajalla ja toissa olivat yllattavankin samanlaisia.
Muutama mainitsikin kyselysséd seuraavansa vapaa-ajalla myds toihin liittyvia

asioita ja toissa vapaa-aikaan liittyvia asioita.

Vapaa-ajalla tarkeimpia seurattavia aiheita olivat uutiset yleensa maailmalla ja
kotimaassa, alueelliset uutiset, harrastuksiin, arkipaivan kaytannén asioihin se-
k& viihteeseen ja ajanviettoon liittyvéat aiheet (kuvio 8). Tdissa eniten seurattuja

aiheita olivat ammattikorkeakouluja ja koulutusta, kirjastoalaa, ja omaa koh-
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dealaa koskevat uutiset seka uutiset yleensd maailmalla ja kotimaassa ja alu-
eellisesti. (kuvio 9).

Uutiset yleensd maalimalla ja kotimaassa
Alueelliset uutiset

Harrastuksiin liittyvat aiheet

Arkipdivan kaytannon asioihin liittyvat aiheet
Viihteeseen ja ajanviettoon liittyvat aiheet

Talousuutiset

Jokin muu aihe, mika
Opiskeluun liittyvdt aiheet

En mitdan ndista

Kuvio 8. Tiedonseurannan aiheet vapaa-ajalla.

16

Ammattikorkeakouluja ja koulutusta koskevat...
Kirjastoalan uutiset

Omaan kohdealaan tai tydhon liittyvat aiheet...
Uutiset yleensa maailmalla ja kotimaassa
Alueelliset uutiset

Talousuutiset

Jokin muu aihe, mika

En mitaan naista

Kuvio 9. Tiedonseurannan aiheet toisséa.

Eniten mainittuja aiheita avoimissa vastauksissa olivat vapaa-ajalla erilaisten
uutisten lisdksi kulttuuriin, sisustamiseen seka kodin- ja puutarhanhoitoon liitty-
vat aiheet. Lisdksi usein mainittiin liikuntaan, kauneuteen, terveyteen ja ravit-

semukseen liittyvat asiat. Téissa seuratuimpia aiheita erilaisten uutisten lisaksi
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olivat kirjastoalaan liittyvat asiat ja omaan kohdealaan liittyvat asiat. Lis&ksi
usein mainittiin kirjallisuuteen seka laitteistoihin ja ohjelmistoihin liittyvat aiheet.

6.1.2 Tiedonseurannan keinot

Tiedonseurannan keinoja vapaa-ajalla on esitelty kuviossa 10. Siella eniten kay-
tettyja olivat lehtien ja kirjojen selailu, uutiset netissa, keskustelut seka nettisivu-
jen selailu. Kuviossa 11 puolestaan on toissa kaytettavia tiedonseurannan kei-
noja, joista eniten kaytettyja olivat myo6s lehtien ja kirjojen selailu, keskustelut,
nettisivujen selailu seka uutiset ja ajankohtaiset asiat verkosta. Myo6s sosiaali-
nen media oli melko lailla kaytetty molemmissa tapauksissa. Tiedonseurannan
keinot olivat siis melko lailla samoja, kaytettiin niita sitten vapaa-ajalla tai toissa.

Selailen lehtia ja kirjoja

Luen uutisia netissa

Keskustelen ystavien ja harrastuskavereiden...
Selailen nettisivuja

Sosiaalisessa mediassa

Tapaan tuttuja ja kuulen heilta

Tilaan uutissydtteitd tai uutiskirjeita

Luen blogeja ja keskustelupalstoja

Kaytdn automaattisia hakupalveluja

Jotenkin muuten, miten

En mitenkdan

Kuvio 10. Tiedonseurannan keinot vapaa-ajalla.

Vapaa-ajalla kaytetyista keinoista mainittiin avoimissa vastauksissa useasti ra-
dio ja tv seka erilaiset sosiaalisen median keinot; Facebook ja Twitter. Amppa-
rit.com mainittiin usein uutisten seurannan valineend. Toéissa kaytetyista kei-
noista avoimissa vastauksissa nousi eniten mainituksi sahkoposti ja Kirjaston
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intranet-sivusto Kintra. Facebook ja Twitter mainittin myos usein, sekd RSS-

syétteet.

18

Selailen alan lehtid ja kirjoja

Keskustelen kollegoiden ja tydkavereiden kanssa
Selailen nettisivuja

Luen uutisia ja ajankohtaisia asioita verkosta
Tilaan uutissyotteita tai uutiskirjeita
Sosiaalisessa mediassa

Osallistun koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin
Luen blogeja ja keskustelupalstoja

Kdytdn automaattisia hakupalveluja

Jotenkin muuten, miten

En mitenkaan

Kuvio 11. Tiedonseurannan keinot tdissa.

6.1.3 Tiedonseurannan apuvalineet

Kyselyssa kysyttiin viela tarkemmin mité erilaisia apuvalineitéa kaytetdan tiedon-
seurantaan verkossa. Tassa ykkodsiksi nousivat sahkoposti ja verkkosivustot.
Myds sosiaalinen media, keskustelupalstat ja uutispalvelut olivat paljon kaytetty-

ja. Tiedonseurannan apuvalineiden kayttéa on esitetty kuviossa 12.

Erilaisista apuvalineistd avoimissa vastauksissa mainittiin useasti sahkdposti,
uutiskirjeet ja RSS-syotteet. Erilaisista syotteenlukijoista mainittin  Netvibes,
Feedly, iGoogle ja Scoop.it. Wikit ja blogit saivat monta mainintaa, seka Face-
book, Twitter ja LinkedIn. Myos taalla esiin nousi useasti kirjaston intranet-

sivusto Kintra.
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18

Sdhkoposti
Verkkosivut
Sosiaalinen media
Keskustelupalstat
Uutispalvelut

Blogit

RSS-sydtteet
Uutiskirjeet
Kirjanmerkit
Tapahtumakalenterit
Wikit
RSS-syotteenlukijat
Yhteisolliset palvelut
Automaattiset haut
Chatit

Jotain muuta, mita

En mitdan naista

Kuvio 12. Tiedonseurannan apuvalineet.

6.1.4 Tiedonseurannan merkitys

Tiedonseuranta koettiin useimmiten helpoksi ja nopeaksi ja se mainittiin useaan
kertaan tietopalvelualan ammattilaisen tarkeimmaksi tehtavaksi. Kuviossa 13 on

esitetty millaisia hyotyja ja haittoja tiedonseurannasta on koettu olevan.

Enimmékseen tiedonseuranta oli tuonut uusia ideoita, lisdnnyt osaamista, kehit-
tanyt ammattitaitoa ja helpottanut tydskentelya. Avoimista vastauksista nousi
esiin monesti tiedonseurannan tarkeys. Mainittiin mm. se, etta kirjaston asiak-
kaat saattavat kysya mité tahansa ja siksi on hyva seurata mita ymparilla tapah-
tuu. Myds oman kohdealan tiedonseuranta mainittiin tarkeaksi.
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Tuonut uusia ideoita

Lisdannyt osaamista

Kehittdnyt ammattitaitoa
Helpottanut tyoskentelya
Luonut uusia kehittamiskohteita
Lisdnnyt tydma3arasd

Tuonut uutta harrastuksiin
Vahentanyt vapaa-aikaa
Helpottanut vapaa-aikaa
Hidastanut tydskentelya

Jotain muuta, mita

Ei mitaan naista

Kuvio 13. Tiedonseurannan hyodyt tai haitat.

Tiedonseuranta koettiin myos haasteelliseksi ja aikaa vievaksi. Todettiin, etta on
tarkeaa erotella jyvat akanoista. Tietoa tulee valilla liikaa ja se hidastaa tyonte-
koa. Valilla on helppo eksya joutaville sivuille ja juuttua turhiin keskustelupals-
toihin. My6s uutisten seurannassa koettiin, etta taytyy pitaa jarki paassa. Yksi
vastaaja myos totesi, ettd onneksi tarkeista asioista meilla muistutetaan, etta
pysyy tuntuma siihen, mita on tehtava ja seurattava. Tassa nakyy, etta tiedon-
seurannan yhteisollinen merkitys on suuri ja samalla luottamus kollegoiden tie-

donjakamiseen on suuri.

6.1.5 Tiedonseurannan kehittaminen

Tiedonseurannan kehittamiseksi kyselyssa toivottiin koulutusta, kannustamista
ja kokeiluja. Tiedonseurannan apuvalineitd toivottiin esiteltava esim. lyhyissa
tietoiskuissa. Myds uusien tiedonseurannan apuvalineiden seurantaa toivottiin.
Kaiken kaikkiaan tiedonseurannasta toivottiin muodostuvan osa omaa normaa-

lia tyopaivaa.
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Myds hyvien kaytantdjen jakamista toivottiin. Tiedonseurantaa toivottiin teht&-
vaksi yhteisollisesti jollakin valineell, jolloin jokaisen ei tarvitsisi tehda sité yk-
sin. Yhtenad valineen yhteiseen tiedonseurantaan voisi olla esim. Kintra, jota

muutenkin paljon kaytetaan.

Mydskaan pelkka tiedonseuranta ei valttamatta ollut tarkeinta. Tarkeadksi koet-
tiin, etta mietitddn mika on tarkoituksenmukaista, hyvaa ja mika kantaa ja auttaa
olennaisesti peruskirjastotydta. Toivottin myds listaa hyvistd ja tarkeimmista

seurattavista asioista kirjastoalalla.

6.1.6 Kyselyn eroavaisuudet ja yhtalaisyydet

Erot henkilokunnan keskuudessa eivat olleet suuria. Seuratut aihepiirit niin va-
paa-ajalla kuin tdissakin olivat hyvin pitkalle samanlaisia eri henkildstéryhmissa.
Erilaisia uutisia seurataan niin vapaa-ajalla kuin tdissékin. Toissa taas tarkeim-
miksi aihepiireiksi nousivat myos kirjastoalan uutiset ja oman kohdealueen ai-

heet.

Tiedonseurannan valineissa tuli vastaan eniten eroja. Informaatikkojen vastauk-
sista (viidessd vastauksessa kuudesta) nousi esiin monipuolisimmin erilaisia
valineitd, joita tiedonseurantaan kaytetdan. Myds heidan vastauksensa avoimiin
kohtiin olivat pitempia ja sisalsivat tarkempia erittelyja kaytetyista valineista. Va-
paa-ajalla erot eivat olleet niin suuria, mutta toissa informaatikot kayttivat
enemman ja monipuolisemmin sosiaalista mediaa ja muita verkon valineita.
Myds tietopalvelusihteerit kayttavat erilaisia apuvalineita, mutta heidan joukos-
saan hajontaa oli enemmaén. Kategorian muut kuuluvien vastaajien osasta vas-

tauksista nakyi laaja ja monipuolinen eri valineiden kaytto.

6.2 Yrittajyyskirjasto — seuraa yrittajyystietoa

Yrittajyyskirjasto on Seingjoen korkeakoulukirjastossa kehitetty uusi verkkopal-
velu, jonka tavoitteena on tiedonseurannan ja tiedonhaun helpottaminen. Verk-

kosivusto keskittyy yrittdjyyteen ja lilketoimintaosaamiseen liittyvdn uuden am-
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matillisen ja tutkimustiedon valittdmiseen kaikille siitd kiinnostuneille. Yrittdjyys
ja liiketoimintaosaaminen ovat tarkeita aihealueita, sille ne ovat yksi Seinajoen
ammattikorkeakoulun strategian keskeinen profiilialue ja niiden edistamisen na-

kokulma sisaltyy kaikkiin ammatti- ja tutkimusaloihin.

Yrittajyyskirjaston idea syntyi jo n. 15 vuotta sitten. Alun perin ideana oli perus-
taa kirjastoon jonkinlainen nurkkaus, johon koottaisiin kaikenlaista aiheeseen
littyvad materiaalia. ldea kuitenkin jai hautumaan ja vuosia mydhemmin, kun
tekniikka mahdollisti toisenlaisen toteutuksen, alettiin Yrittdjyyskirjastoa uudel-
leen suunnitella. Yrittajyyskirjasto toteutettiin Etela-Pohjanmaan liiton (EAKR) ja
Seindjoen ammattikorkeakoulun rahoittamassa Yrittdjyyden tietokeskus -
hankkeessa ajalla 1.9.2011-31.8.2013. Hankkeen projektipaallikkona ja ainoa-
na tyontekijana toimi informaatikko Jaana Latvanen. Hankkeella oli my@s ohja-
usryhma, johon kuuluu edustajia Seingjoen ammattikorkeakoulusta, Koulutus-
keskus Sedusta, Seindjoen yliopistokeskuksesta, Etela-Pohjanmaan liitosta ja

Etelda-Pohjanmaan yrittajista.

Jaana Latvanen on kertonut, etta Yrittdjyyskirjaston perustan muodostaa verk-
kosivusto (kuva 16), joka on laadittu Tietotalon Infoweb -julkaisujarjestelmalla,
mutta palvelun tuottamisessa hyddynnetaan erilaisia sosiaalisen media tytkalu-
ja. Naita tyokaluja ovat mm. Twitter, RSS-syottteet, Feedly ja uutiskirjeet, joilla
ajantasaista tietoa seurataan. Esiinnousseet mielenkiintoiset asiat jaetaan Yrit-
tajyyskirjaston verkkosivustolla jakamalla ne Scoop.it:ssé&. Scoop.it:ssé jaetut
uutiset tulevat automaattisesti Yrittajyyskirjaston sivuille RSS-syo6tteinéd suoraan
oikeisiin kategorioihin (Yrittdjyyskirjaston poiminnat). Erilaisia aiheeseen liittyvia
lehti& ja niiden uusimpia artikkeleita seurataan RSS-syotteind Netvibesin avulla.
Erilaisten sy6tevirtojen tuottamiseen kaytetddn myds YahooPipesia.

Osa verkkosivulle tulevasta tiedosta tulee syétteind suoraan tai YahooPipesin
kautta tuotettuna, mutta sivuston yllapitdminen vaatii kuitenkin myds paljon k&si-
tyota, tietoa on etsittdva ja valikoitava eri lahteista. Tietoa on myds arvioitava ja
suodatettava. Tarkoituksena on, ettd verkkosivustolle valikoidaan ja nostetaan
esiin uusia tutkimuksia, uutta ammattikirjallisuutta, mielenkiintoisia artikkeleita ja

erilaisia verkkomaailman sisaltoja.
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Kuva 16. Yrittajyyskirjaston Liiketoiminta-alasivu (2013).

Verkkosivun lisaksi Yrittajyyskirjasto on aktiivisesti mukana Twitterissa. Yritta-

jyyskirjastolla on yli 400 seurattua Twitterissa ja myo6s yli 400 seuraajaa. Twiit-

tauksia on kertynyt lahes 800 kappaletta. Twitterin twiitit menevéat myos Yritta-

jyyskirjaston Facebook-sivulle ja nakyvat verkkosivustolla. Lisaksi Yrittajyyskir-

jastolla on oma blogi nimeltd EntResThing, jossa on erilaisia kirjoituksia liittyen

Yrittdjyyteen ja liiketoimintaosaamiseen. Blogi on toteutettu WordPressilla.

Yrittdjyyden tietokeskus -hanke on jo paattynyt vahan aikaa sitten ja perustettu

Yrittajyyskirjasto-verkkopalvelu on nykydan osa Korkeakoulukirjaston normaalia

toimintaa. Sen yllapitoon voivat osallistua, Jaana Latvasen lisdksi, koko muu
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kirjaston henkilokunta, mm. twiittaamalla, kirjoittamalla blogikirjoituksia sek&

valikoimalla ja arvioimalla verkkosivulle tulevia nostoja.

6.3 Tiedonseuranta tiedonhaun opetuksissa

Korkeakoulukirjaston informaatikot hoitavat eri koulutusohjelmien tiedonhaun-
opetukset. Yleensad ndma pitavat sisdllaan kirjastonkayton opetuksen ja tiedon-
haun perusteet ensimmaisenda vuonna ja tiedonhaun syventavan opetuksen
kolmantena vuotena, kun alkaa paattétyon tekeminen. Eri koulutusohjelmissa
tiedonhaun opetus toteutetaan kuitenkin hieman erilailla ja eripituisina kokonai-
suuksina. Kirjasto- ja tietopalvelun koulutusohjelma on ainoa, jossa Korkeakou-
lukirjaston informaatikot eivat kay tiedonhakua opettamassa, heilla tata opetusta

siséltyy koulutukseen muutenkin runsaasti.

Kartoitin suullisesti ja s&hkopostitse kirjaston informaatikkojen kaytantoja. Kaikki
informaatikot kertovat joko ottaneensa, tai aikovansa tanad lukuvuotena ottaa,
tiedonhaun opetuksen joukkoon my6s tiedonseurannan. Opiskelijoita opetetaan
tunnistamaan oman alansa keskeiset tiedonléhteet ja tarkeimmat tiedontuotta-
jat. Tiedonseurannan merkitys ja tarkeys tulevat nain esiin jo perustiedonhaun
opetuksissa. Tiedonseurannassa opetettavia vélineitd ovat mm. ammattilehtien
seuraaminen, sosiaalinen media (kuten Facebook, Twitter tai LinkedIn) seka

RSS-syobtteet ja niiden lukulaitteet (kuten Netvibes tai Feedly).
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa on mietitty, mitd taman kehittamistyén aikana on opittu, seka
minkalaisia kehittdmisehdotuksia on tytn tekemisen aikana ilmennyt oman or-
ganisaation tiedonseurannan parantamiseksi. Lisaksi on mietitty hieman tule-

vaisuudessa mahdollisesti vastaan tulevia haasteita.

7.1 Kehittdmistydn pohdinta

Kehittamistyd sai alkunsa tunteesta, etta pitdisi paremmin seurata ajankohtaisia
asioita, jotta pysyisi kehityksessd mukana. Oletuksena oli myos, etta siita voisi
olla hydtyd osaamisen ja ammattitaidon kannalta myds koko organisaatiolle.
Toisena alkusysayksena toimi Seindjoen korkeakoulukirjastossa alkutekijdissa
silloin ollut Yrittajyyden tietokeskus -hanke, jonka tarkoituksena oli perustaa
verkkosivusto, jossa seurattaisiin ajantasaista yrittdjyyteen ja liiketoimintaosaa-

miseen liittyvaa tietoa.

Tavoitteena kehittdmistyolle silloin alussa oli se, etta loytaisin ja oppisin kaytta-
maan mahdollisimman paljon erilaisia apuvalineita, joilla tietoa voisi seurata.
Tavoitteena oli, ettd naitd apuvalineita voisi sitten organisaatiossa opettaa muil-
lekin. Ajatuksena oli myds, etta voitaisiin koota lista kaikista tarkeista kirjasto-
alan tiedonlahteista, joita kannattaisi seurata. Tama ajatus nousi myds tehdyssa
kyselyssa esiin yhden vastaajan toiveissa tiedonseurannan kehittamisen suh-

teen.
Kehittamistyon edetessé olen kuitenkin ymmartanyt muutaman tosiseikan:

o Kaikkea mahdollista tietoa ei tarvitse eika pysty seuraamaan.

e Eri ihmiset ovat kiinnostuneet erilaisista asioista ja tarvitsevat tytssaan erilaisia
tietoja, néin ollen seurattavat tiedot ovat erilaisia.

e Tiedonseurannan apuvélineiden maara tai seurattavien asioiden maara ei rat-

kaise, vaan se, etta seurataan oikeita asioita oikeista syista.
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e Ennen kaikkea tiedonseuranta on sosiaalista ja yhteisollisté toimintaa, jota voi-
daan tehd& yhdessa.

Naiden oppimieni asioiden pohjalta, olen seuraavassa kappaleessa esittanyt
joitain asioita, joita voisimme organisaatiossa tehd& tiedonseurannan paranta-
miseksi. Jokaisen on mietittava tiedonseurantaa omalta osaltaan, mutta on tar-

kedéa miettia myos kokonaiskuvaa organisaation kannalta.

7.2 Kehittamisehdotukset

Tassa on joitain kehittamisen arvoisia kohteita Seingjoen korkeakoulukirjastos-
sa. Mukana on myds valmiita hyvia kaytantoja, joita kannattaa edelleen toteut-
taa ja kehittdd edelleen. Ensiksi on kasitelty joitakin kohtia osaamisen johtami-

sen nakdkulmasta.

Osaamiskartoitusta tai osaamistarpeiden maarittelya ei ole tehty Seinajoen
korkeakoulukirjastossa, kuten ei myodskaan kehysorganisaatiossa Seingjoen
ammattikorkeakoulussa. Osaamiskartoituksen tekemisesta voisi olla hyotya or-
ganisaatiolle. Hatésen (2013) mukaan osaamisen ja strategian on oltava kes-
kendan yhteydessa. Strategiasta maaritellaén, mita osaamista tédssa organisaa-
tiossa tarvitaan ja sitd sitten lahdetddn kartoittamaan. Osaamiskartoitusta ei
tehda vain kartoituksen vuoksi vaan osaamisen kehittamista varten. Myos pie-
nessa organisaatiossa osaamiskartoituksen tekemisesta ja osaamistarpeiden
maarittelysta olisi hydtyd kokonaiskuvan muodostamisen kannalta, organisaati-
on osaaminen yhdessa on enemman kuin yksittaisten tyontekijoiden osaamisen

summa.

Kehityskeskustelut on toinen hyva keino méaaritella osaamista. Kehityskeskus-
telut on kayty kirjaston johtajan kanssa vuosittain jo pitkaan. Kehityskeskuste-
luissa kaydaan mm. lapi jokaisen tydntekijan tyotehtavat ja tyohon liittyvat vas-
tuut. Samoin kaydaan lapi jokaisen tyttekijan kanssa tyontekijan osaaminen ja
miten osaamista olisi tarpeen kehittdad. Nama kohdat on maaritelty kehityskes-
kustelusuosituksessa (Seingjoen ammattikorkeakoulu 2011). Kehityskeskuste-

luissa kirjaston johtaja saa hyvan yleiskuvan tyoyhteison tilanteesta. Talta poh-
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jalta on jokaisen hyva miettia eteenpdin, mita tietoja ja taitoja tarvitaan tyotehta-
vien suorittamiseen ja oikeanlaisen osaamisen saavuttamiseen. Taltd pohjalta
voidaan myos miettia, mm. minkalaista ajantasaista ammatillista tietoa tarvitaan
naiden tyotehtavien suorittamiseen. Tiedonseurannan aloittamiseksi jokaisen
taytyykin itse maaritelld se, millaista tietoa tarvitsee ja millaista tietoa haluaa
seurata. Kaikkea mahdollistahan ei kukaan voi seurata uupumatta, eika toki
tarvitsekaan. Jokaisen taytyy maaritella omat tarpeensa ja kehityskeskusteluista

saattaa olla hyotya tassa.

Tiedonjakaminen on tiedonseurannan tarkeéa sosiaalinen puoli. Saatua tietoa
taytyy myos jakaa muille. Nain voidaan myds helpottaa sita, ettei kaikkien tarvit-
se seurata kaikkea mahdollista. Yhdessa on myos helpompi pohtia mitd kannat-
taa seurata. Toisilta saa hyvia vinkkeja ja esimerkkeja. Tiedonjakamiseen ja
tiedonseurannan miettimiseen hyvia keinoja ovat mm. kokoukset, tiimit ja kirjas-
ton intranet-sivusto. Myos sahkoposti on yksi tarkea keino tiedonjakamiseen.

Seuraavissa kappaleissa on kerrottu hieman tarkemmin naista keinoista.

Erilaisia kokouksia pidetdédn Seinajoen korkeakoulukirjastossa useita. Ne ovat
jo valmiina olevia hyvia kaytantoja tietojen jakamiseen ja yhdessa pohtimiseen.
Henkildstokokous, johon koko henkilokunta osallistuu, pidetaan useita kertoja
lukuvuodessa. Nama tilaisuudet ovat hyvia tiedonjakamisen paikkoja. Lisaksi
informaatikot kokoontuvat keskenaan lukuvuoden aikana keskustelemaan hei-
dan toihinsa liittyvista asioista, samoin tekevéat myos tietopalvelusihteerit keske-
naan. Myds muiden tyéryhmien kokouksia on, kuten viestintatyéryhman ja ko-
koelmatyoryhman kokoukset. Kokoukset ovat hyvia tiedonjakamiseen ja myos
yhdessé sen pohtimiseen, mita kirjastoammatillista tietoa tarvitaan ja minkéalais-
ta kirjastoammatillista osaamista tarvitaan. Naitd yhteisid kokouksia on tarkeda

jatkossakin jatkaa.

Tiimeja kaytetddn myos Seindjoen korkeakoulukirjastossa. Informaatikoiden
vastuualueet on jaettu eri informaatikoille koulutusaloittain. Samoin my6s tieto-
palvelusihteerien kesken on jaettu vastuu eri koulutusohjelmien seuraamisesta.
Yhdessa kyseiset informaatikko ja tietopalvelusihteeri muodostavat tiimin. Naité

tiimeja on jo aikaisemmin hyddynnetty mm. aineistojen hankinnan miettimisessa
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ja ko. alan tietokantojen kaytt6on perehdyttamisessa. Yhtalailla nama tiimit voi-
sivat mietti& kyseisen alan tiedonlahteita ja niiden seuraamista. Varsinkin sen
miettiminen, mita nailta tietyiltd koulutusaloilta kannattaisi seurata, on tarkeaa.
Informaatikot voisivat myds opastaa muita eri tiedonseurantatyokalujen kaytos-
sa. Kyseisen tiimin informaatikko ja tietopalvelusihteeri ovat myds usein yhtey-
dessa kyseisten koulutusalojen opettajiin ja muuhun henkildkuntaan ja pysyvat
nain ajan tasalla siitd, mita nailld koulutusaloilla tapahtuu Seindjoen ammatti-
korkeakoulussa. Viimeaikaisten koulutusten keskittamisten ja koulutusohjelmien
ja tyontekijoiden vahentamisten myoéta on tarkeaa varmistaa kaikkien nykyisten
koulutusalojen seuranta ja se, etté jokaiselle koulutusalalle 16ytyy téllainen tiimi.

Kirjaston intranet-sivustolla Kintralla on keskeinen rooli kirjaston jokapé&ivai-
sessa toiminnassa. Sivustolle on koottu kaikki keskeiset dokumentit; menettely-
tavat ja ohjeet, kokousmuistiot, ajankohtaiset tapahtumat sek& ajankohtaisia
uutisia. Jokainen kirjaston henkilokunnasta seuraa sivun tapahtumia paivittain ja

sen merkitys tiedonseurannassa nakyi henkilokunnalle tehdyssé kyselyssakin.

Kirjaston suunnittelijoiden mukaan intranet-sivustoa tullaan uudistamaan. Ny-
kyinen intranet-sivusto on toteutettu Sharepoint-ohjelmistolla. Jatkossa kun in-
tranet-sivuston uudistamista aletaan miettia, kannattaa siind ottaa myds huomi-
oon tiedonseurannan ja tiedonjakamisen nakékulma. Miten siella voitaisiin hel-
posti jakaa ajankohtaisia uutisia ja muita keskeisia asioita, jotta kaikki pysyisivat
niista ajan tasalla. Voitaisiin myos miettid, pystyisiko vaikka jotain muita verkko-

palvelujen valineita kayttaa tiedonjakamiseen kirjaston henkilokunnan kesken.

Sahkoposti on edelleen tarkea viestinnan ja tiedonjakamisen kanava. Tamén
tarkeys nakyy varsinkin eri toimipisteiden ja niiden ihmisten valill&, joita ei paivit-
tain nahda. Sahkdpostit kuitenkin helposti tayttyvat kaikenlaisista viesteista, jo-
ten siihen ndhden intranet-sivusto on ehka parempi myds tietojen tallentamisen

kannalta.

Koulutus ja tydpajat olisivat hyddyllisia. Tiedonseurannan apuvalineita voi ku-
ka tahansa toki opetella itsekseen ja ottaa kayttoon, mutta niiden opetteluun ja

testaamiseen voisi olla hyddyllista jarjestad myos koulutusta ja tydpajoja. Alan
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asiantuntijan koulutus sosiaalisen median kaytosta kirjastoissa olisi varmasti
hyodyllinen jokaiselle. Mutta myds ty6pajoja oman henkilokunnan kesken voi-
taisiin jarjestad. Niissa voitaisiin yhdessa kayda lapi hyvaksi havaittuja apuvali-
neitd, seka tassa tyossa esiteltyja, ettd muuten kaytettyja ja kokeiltuja valineita.
Jokainen paasisi kokeilemaan ja testaamaan yhdesséd muiden kanssa. Naista
apuvalineista voisi jokainen sitten valita itselleen sopivat ja ottaa ne halutessaan
kayttoon, joko seuratessaan tietoa vapaa-ajalla tai toissa tai seka etta. Tai olla

ottamatta valineita kayttéon, jos toteaa ne hankaliksi ja aikaa vieviksi.

Tybpajat ovat muutenkin hyvia toimintamuotoja yhteiséllisyyden ja sosiaalisen
kanssakaymisen kannalta. Erilaisten verkkoapuvalineiden tunteminen on hyo-
dyllistd, ei ainoastaan oman kayton takia, vaan myds sen takia, etta niitd kayte-
td&dn mm. kirjaston omilla verkkosivuilla ja my0s kirjaston asiakkaat niita yha
enemman kayttavat tai tarvitsevat. Kannattaa toki muistaa, etta varsinkin sosi-
aalisen media tytkalut muuttuvat, uusia tulee ja vanhoja poistuu, mutta vanho-
jen tunteminen helpottaa uusien kayttéonottoa ja usein myos tiedot voidaan siir-

téda vanhasta ohjelmasta uuteen.

7.3 Tulevaisuuden haasteet

Ajan tasalla pysyminen on tarke&da nykypaivana missa tahansa ammatissa. Kir-
jastoissa ollaan tekemisissa tiedon kanssa joka paiva. Siksi on tarkeéaa, ei vain
hakea aikaisemmin ilmestynytta tietoa, vaan myos aktiivisesti seurata uutta il-
mestyvaa tietoa. Tiedon maara kuitenkin kasvaa yha kiihtyvalla vauhdilla, eika
kaikkea voi yksi ihminen seurata. Td&man takia on osattava miettia omia tarpei-
taan ja mielenkiinnon kohteitaan, jotta saisi selville sen mista asioista olisi hyva
pysya ajan tasalla. Ajan tasalla pysyminen on yksi keino selviytya ja kehittya
jatkuvasti ammatissaan. Jatkuva ammatillinen kehittyminen on tarkeaa kirjasto-
ja tietopalvelualalla, on tarke&a, etta taidot ja osaaminen ovat riittavalla tasolla
(Brine 2005, 131-147). Tama auttaa yllapitamaan kirjastojen ja asiakkalille tarjo-

tun palvelun maineen.
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Ammattikorkeakoulut ovat murroksessa. Keskittdminen ja profiloituminen ovat
paivan sanoja. Ammattikorkeakoulun opetusyksikoita vahennetaan joka puolella
Suomessa ja aloituspaikkojen maardd pienennetdén. Kirjastoilla on tarkea
asema ammattikorkeakouluissa, opiskelijat tarvitsevat tietoa, mutta he tarvitse-
vat myos taitoja tulevaisuutta varten. He tarvitsevat tiedonhaun opetusta selvi-
tékseen tulevaisuudessa tyfelamassa ja he tarvitsevat opastusta tiedonseuran-
taan. Ammattikorkeakouluissa on tarkedd soveltava oppiminen ja tiedonhaun
opetuksen integroituminen muihin opintoihin. Nain opiskelijat oppivat heti en-
simmaisesta vuodesta lahtien tiedonhakutaitoja samalla kuin tekevat eri aihei-
den tehtavia.

Niskasen (2011) mukaan ammattikorkeakoulupolitikassa korostuu tiedon moni-
naisuus, monitieteellisyys ja eri rajapintojen yhdistaminen. Tiedon lahteinéd ja
tyokaluina on muukin kuin tiedetieto. My6ds opetusmenetelméat muuttuvat etsi-
viksi ja kokeileviksi, ammattikorkeakoulut muuttavat koulutustaan tiedon tuotta-
jaksi. Uutta tietoa tehdaan vanhan tiedon rajapinnoilla ja vaarana ovat tiedon
vaarinkaytto, tiedon kaytbn osaamattomuus, tiedon pinnallisuus ja kritiikitt®-
myys. Tama ammattikorkeakoulujen uudistuva tiedon kayttaminen ja tuottami-
nen vaikuttaa myos kirjaston toimintaan. Kirjaston on pysyttava mukana kehi-

tyksessa ja varmistettava osaamisensa.

On my6s muistettava, etta ihmiset kayttaytymisensa, paatdstensa ja valintojen-
sa muovailevat ymparistbansa, kulttuuriansa ja tulevaisuuttansa. Nykypaivana
kuitenkin todellisuuden perusnékdkohdat ja itse muutoksen ominaisuudet ovat
muuttuneet. Sosiaalinen media muodostaa kiinnostavan ympéaristén vuorovaiku-
tusta ja oppimista varten. Innovaatiot tietotekniikassa ja kasvava tietoisuus ym-
paristdn rajoituksista saavat aikaan perustavanlaatuisen prosessin, joka vaikut-
taa teknologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin perusteisiin, seka yhteiskunnallisel-
la etta yksilotasolla. (Rubin 2011.)

Uuden teknologian saavutuksien tieto on jannittavaa ja houkuttelevaa. Nayttaa
silta, etta jokainen uusi innovaatio avaisi taysin uusia ovia edessdmme. Toisaal-
ta se saa aikaan myds tunteen, etta jos emme ole alituisesti mukana, putoam-

me pois. Siksi on jatkuvasti tiedettava mitda ymparillamme tapahtuu, on oltava
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aina saatavilla ja valppaana. Sosiaalinen media on tyokalu tdhan. Se koostuu
jatkuvasti muuttuvista valineista ja kehitysmahdollisuuksista, ja kaikella sen mil-
joonalla muunnoksella muodostaa ratkaisevan sosiaalisen tydkalun, joka mah-
dollistaa suuren joukon uusia keinoja viestinnassa, oppimisessa, tydssa ja viih-
teessa. Sosiaalinen media tuo helpotusta meidan jokapaivaiseen elamaamme.
Tahan tarvitsemme kuitenkin riittavat taidot, pdésyn sosiaalisen median vaihtu-
viin teknologisiin ratkaisuihin ja motivaatiota oppimiseen ja uudelleenoppimi-
seen. Sosiaalinen media saa my6s aikaan kuvitelman asioiden ja oman ela-
mamme kontrollista, onhan internetissa valtavasti tietoa avoimesta saatavilla ja
meidan kaytettavissamme. Verkot ja sosiaalinen media ovat aikaansaaneet uu-
denlaisen sosiaalisen ympariston ja sen sdannoét ja toiminta on erilaista kuin
ennen. (Rubin 2011.)

Muutos ei tietenkaan jaa tahan, vaan verkko ja sosiaaliset tyokalut kehittyvat
edelleen. Verkon muuttuminen semanttiseksi, eli ihmisille ymmarrettavasta ver-
kosta my6s ohjelmistoille ymmarrettavaksi, on viime aikoina ollut esilla. Tietoa
ymmartavat ohjelmat ja alykkaat agentit voisivat auttaa ihmisia mm. |dytamaan
tietoa entistd paremmin ja tehokkaammin. Tama on jo alkanut, mutta kehitys
jatkuu edelleen nopeasti ja nahtavéaksi jaa mihin kaikkeen se johtaa. (Holmberg
ym. 2010, 171-185.) Muutos tulee varmasti ndkyma&an myo6s tiedonhaussa ja
tiedonseurannassa, seka kirjaston henkilokunnan keskuudessa, mutta myds

kirjaston asiakkaiden keskuudessa.

Osaamisen kehittdaminen tulee olemaan tarkedd myds tulevaisuudessa. Pohja-
laisen (2006, 98—-103) mukaan esim. henkiléstésuunnittelu on hankalaa, koska
ei tiedeta tulevaisuuden taloudellisia tilanteita. Osaamisen johtamisessa on tar-
ke&a kiinnittdd huomiota yhteiseen visioon ja strategiaa seka tiedon ja osaami-
sen siirtamiseen toisille. Ihannetilanteessa osaamisen johtamisen tuloksena on
oppiva organisaatio. Se mitd tulevaisuudessa pitdisi osata ja mihin suuntaan
organisaation osaamista tulisi kehittdd, on tietenkin arvailujen varassa. Mutta
seuraamalla mita ymparillamme tapahtuu, voidaan sita kuitenkin yrittda enna-

koida. Osaamisen johtamisen keinoilla, joita esiteltiin Pohjalaisen kirjan pohjalta
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luvussa nelja, voidaan varmistaa, etta organisaatiossa on edellytykset osaami-

sen kehittdmiseen ja valmiudet tulevien muutosten nopeaan reagointiin.

Kehittamistydssa on aikaisemmissa luvuissa listattu monista eri lahteista nou-
sevia erilaisia osaamisia, joita tulevaisuuden kirjastoammattilaisen pitaisi hallita.
Pitaisi hallita vuorovaikutustaitoja ja pedagogisia taitoja. Olisi hallittava erilaisia
teknologisia uusia valineitd ja ymmarrettava asiakkaiden tarpeita. Lista kasvaa
kaiken aikaa. Monialainen osaaminen korostuu yha enemman joka paikassa.
Kukaan ei kuitenkaan voi osata kaikkea. Siksi yha tarkedmpé&éa on verkostoitu-
minen, missa Kkirjastot ovat aina olleet hyvia, seka tiedonseuraaminen ja -
jakaminen. Jokainen kehittdd omaa osaamistaan ja profiloituu niihin asioihin,
jotka ovat hanen tehtavissaan tarkeitda. Seuraamalla muita kuitenkin tietdd, mita
ymparilla tapahtuu ja mitd muut tekevat. Nain loytaa oikeanlaisen ajantasaisen
osaamisen silloin, kun sita tarvitaan. Tiedonjakaminen on myos tarkeaa, on tar-
keda tuoda esiin kaikki se, mita kirjastoissa tehdaén ja osataan. Nain voidaan
varmistaa kirjaston tarkeys organisaation sisalla tulevaisuudessa ja ehka saada
uudenlaisia kumppaneita ja uudenlaisia mahdollisuuksia. N&in syntyy uuden-

laista osaamista.
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Ajantasainen tiedonseuranta — kysely henkil6kunnalle

Ajantasainen tiedonseuranta on osa jokapaivaista toimintaamme ja se tarkoittaa
nimenomaan uusien tietojen seuraamista, ajan tasalla pysymista. Ajantasaista
tiedonseurantaa on mm. se, ettd selaamme aamuisin paivan lehden nahdak-
semme, mitd maailmalla ja l&hialuilamme on tapahtunut ja tapahtuu. Tietoa
voidaan seurata monella eri tavalla, siihen 16ytyy myés monenlaisia apuvalineita
mm. verkossa. Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa SeAMK korkeakoulu-
kirjaston henkilokunnan ajantasaisen tiedonseurannan tapoja. Minkalaista tietoa

henkilokunta seuraa ja miten tiedonseuranta tapahtuu.

Kyselyn tuloksia kaytetaan Turun AMK:n Kirjasto- ja tietopalvelualan YAMK-
kehittamistyon tekemisessa seka jatkossa niitd hyddynnetaan SeAMK korkea-
koulukirjaston kehittamisessa.

Taustatiedot

1. Mihin henkilokuntaryhmaan kuulut? *
O Informaatikko
O Tietopalvelusihteeri

O Muut (kirjastonjohtaja, kirjastonhoitaja ja suunnittelija)

Tiedonseuranta vapaa-ajalla

2. Miten usein aktiivisesti seuraat uutta ilmestyvaa tietoa vapaa-ajalla? Uuti-
sia, ajankohtaisia tapahtumia, harrastuksiin liittyvaa tietoa tai vapaa-ajan viet-
toon liittyvaa tietoa. *

O Jatkuvasti

O Paivittain

O Viikoittain

O Kuukausittainen

O Satunnaisesti silloin talléin
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O En seuraa uutta tietoa
3. Milta aihealueilta aktiivisesti seuraat uutta tietoa vapaa-ajalla? (voit valita
useamman) *

[] Uutiset yleensa maalimalla ja kotimaassa

[ ] Alueelliset uutiset

[ ] Talousuutiset

[ ] Harrastuksiin liittyvét aiheet

[] Viihteeseen ja ajanviettoon liittyvat aiheet

[] Opiskeluun liittyvat aiheet

[] Arkipaivan kaytannon asioihin liittyvat aiheet

[ ] Jokin muu aihe, mika

[ ] En mitaan naista

4. Kerro tarkemmin millaista ajantasaista tietoa seuraat aktiivisesti vapaa-
ajalla. *

5. Miten seuraat uutta ajantasaista tietoa vapaa-ajalla? (voit valita useam-
man) *

[] Selailen lehtia ja kirjoja

[ ] Keskustelen ystavien ja harrastuskavereiden kanssa
[] Tapaan tuttuja ja kuulen heilta

[] Selailen nettisivuja

[ ] Luen uutisia netissa

[] Tilaan uutissyotteita tai uutiskirjeita

[] Luen blogeja ja keskustelupalstoja

[ ] Kaytan automaattisia hakupalveluja

[ ] Sosiaalisessa mediassa

[ ] Jotenkin muuten, miten

[ ] En mitenkaan

6. Kerro tarkemmin miten seuraat ajantasaista tietoa vapaa-ajalla. *
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Tiedonseuranta tbissa

7. Miten usein aktiivisesti seuraat uutta ilmestyvaa tietoa tdissa? Uutisia,
ajankohtaisia tapahtumia, tyotehtaviin liittyvia tietoja, omaan kohdealueeseen
liittyvia tietoja, kirjastoalaan liittyvia tietoja. *

O Jatkuvasti

O Paivittain

O Viikoittain

O Kuukausittainen

O Satunnaisesti silloin talldin

O En seuraa aktiivisesti ajantasaista tietoa

8. Milta aihealueilta aktiivisesti seuraat uutta tietoa téissa? (voit valita use-
amman) *

[ ] Uutiset yleensa maailmalla ja kotimaassa

[ ] Alueelliset uutiset

[ ] Talousuutiset

[] Ammattikorkeakouluja ja koulutusta koskevat aiheet
[] Kirjastoalan uutiset

] Omaan kohdealaan tai tyohon liittyvat aiheet (esim. liiketalous, sosiaa-
liala)

[ ] Jokin muu aihe, mika

[ ] En mitaan naista

9. Kerro tarkemmin millaista ajantasaista tietoa seuraat aktiivisesti tbissa. *

10. Miten seuraat uutta ajantasaista tietoa t6issa? (voit valita useamman) *

[] Selailen alan lehtié ja kirjoja
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[] Keskustelen kollegoiden ja tydkavereiden kanssa
[] Osallistun koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin

[] Selailen nettisivuja

[] Luen uutisia ja ajankohtaisia asioita verkosta

[] Tilaan uutissyotteita tai uutiskirjeita

[ ] Luen blogeja ja keskustelupalstoja

[ ] Kaytan automaattisia hakupalveluja

[ ] Sosiaalisessa mediassa

[ ] Jotenkin muuten, miten

[ ] En mitenkaan

11. Kerro tarkemmin miten seuraat ajantasaista tietoa tdissa. *

Tiedonseurannan apuvalineet

12. Millaisia apuvalineita kaytat tai ole kayttanyt uuden ajantasaisen tiedon seu
raamiseen verkossa? Joko vapaa-ajalla tai toissa. (voit valita useamman) *
[ ] Automaattiset haut

[] Blogit

[] Chatit

[ ] Keskustelupalstat

[] Kirjanmerkit

[ ] RSS-sydbtteet

[] RSS-syotteenlukijat

[ ] Sosiaalinen media

[ ] Sahkoposti

[] Tapahtumakalenterit

[] Uutiskirjeet

[] Uutispalvelut

[ ] Verkkosivut
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[ ] Wikit
[ ] Yhteisélliset palvelut

[ ] Jotain muuta, mita

[ ] En mitaan naista

13. Kerro kayttamistasi tai kokeilemistasi tiedonseurannan apuvalineista ja
ohjelmista. Esimerkkeja, hyvia ja huonoja puolia. *

Tiedonseurannan kaytto ja hyodyllisyys

14. Miten koet ajantasaisen tiedonseurannan ja ajan tasalla pysymisen? On-
ko se mielestési jotain alla olevista vaittamista? (voit valita useamman) *

[ ] Helppoa
[ ] Vaikeaa
[ ] Nopeaa
[ ] Hidasta
[ ] Tarke&aa
[] Turhaa ajanhukkaa

[ ] Jotain muuta, mita

[_] Ei mitaén naista
15. Onko ajantasaisesta tiedonseurannasta mielestasi hyotya? Onko se mie-
lestasi jotain alla olevista vaittamista? (voit valita useamman) *

[] Helpottanut vapaa-aikaa

[] Tuonut uutta harrastuksiin

[ ] Vahentényt vapaa-aikaa

[] Helpottanut tydskentelya

[] Hidastanut tyoskentelya

[ ] Tuonut uusia ideoita

[ ] Luonut uusia kehittamiskohteita

[] Lisannyt tydmaaraa

[] Lisannyt osaamista
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[ ] Kehittanyt ammattitaitoa

[ ] Jotain muuta, mita

[ ] Ei mitaan naista

16. Kerro kokemuksiasi ajantasaisesta tiedonseurannasta. Esimerkkeja kay-
tosta, onnistumisia, epaonnistumisia. *

17. Miten koet ajan tasalla pysymisen merkityksen nykypaivana? Miten se
vaikuttaa jokapaivaiseen elamaan? Millaista merkitysta ajan tasalla olemisel-
la on omaan ammattitaitoon ja osaamiseen tdissa? *

Toiveita ja ehdotuksia

18. Kerro minkalaisia ajatuksia sinulla olisi ajantasaisen tiedonseurannan ja
ajan tasalla pysymisen kehittamisen suhteen? Toiveita, ehdotuksia?

19. Onko sinulla muita kysymyksia tai huomautuksia liittyen ajantasaiseen
tiedonseurantaan tai tdahan kyselyyn?
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