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Tiivistelméa

Tamén opinndytetyon tavoitteena oli laatia toimeksiantaja-yritykselle uusi liiketoimintasuunnitelma, josta
selvidisi, mihin toimiin sen olisi ryhdyttava jotta kannattavuus saataisiin paremmaksi. Yrityksen toiminta
oli hidastunut ja samalla kannattavuus laskenut ja liséksi sen edellinen liiketoimintasuunnitelma oli
laadittu yrityksen perustamisvaiheessa, joten uudelle suunnitelmalle oli tarvetta.

Ty6n toimeksiantaja, Nellimin Ruokapalvelut, on vuonna 1993 perustettu yhden naisen toiminimi jonka
kotipaikka on Nellimin kylad Inarin kunnassa. Sen toimialana ovat ruoka-, majoitus-, ja oppaan palvelut.
Yrityksen ruokatuotteet on valmistettu padasiassa itse keratyistd paikallisista luonnon raaka-aineista ja
yrityksen toiminta on omaleimaista seka paikalliseen kulttuuriin nojautuvaa.

Tata kvalitatiivista tapaustutkimusta varten tutkittiin mm. liiketoiminnan suunnittelua ja
maaseutumatkailua késittelevaa kirjallisuutta ja www-sivuja. Lisaksi tutkimusta tehtiin haastattelemalla
toimeksiantajaa ja osallistuvan havainnoinnin keinoin, sekéa vertailemalla yrityksen tunnuslukuja toimialan
yleisiin lukuihin ja vertailemalla yritysta ulkomaalaiseen saman alan yritykseen.

Ty0ossa kasitelldan liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueita ja tietoja syvennetdan aikaisemmalla tiedolla
toimeksiantaja-yrityksestd. Tyon toisessa osassa esitellddn tutkimuksen tulokset, joista haastattelun ja
havainnoinnin tulokset seka tunnuslukujen vertailu on esitelty vain yleisella tasolla, silla niiden
yksityiskohtaiset, yritystd koskevat tulokset ja tiedot on luovutettu vain toimeksiantajan kéayttoon.

Tyon tuloksena yritykselle pystyttiin laatimaan kattava liiketoimintasuunnitelma, josta on varmasti hy6tya
toimeksiantajalle kun se alkaa kehittda toimintaansa uuteen suuntaan. Taman tyon jatkotutkimuksen
aiheena voisikin olla suunnitelman avulla saavutetun kehityksen seuranta tai kannattavuuden
parantumisen mittaaminen. Valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko on tyon liitteend ja itse
liikketoimintasuunnitelma on luovutettu vain toimeksiantajan kayttoon.
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1 JOHDANTO

Tadmén opinndytetyon aiheena on laatia toimeksiantaja-yritykselle uusi
litkketoimintasuunnitelma, jonka avulla yritys voi alkaa uudistumaan ja kehittdmaan
toimintaansa. Yrityksen toiminta on tdlld hetkelld melko pienimuotoista, ldhestulkoon
pysahtynyttd, joten kehittiminen on tarpeen jotta yrittiminen edelleen kannattaisi ja
sdilyttdisi mielenkiintonsa. My6s Rope (2000, 71) on todennut, ettd yritys, joka jaa
polkemaan paikalleen, menettdd yleensd henkisen vireystilansa, jolloin se ei ole
toimivassakaan businesskentdssd kilpailukykyinen eiki asiakaskuntaa innostava”.
Yrityksen tulisikin kehittdd uutta liiketoimintaa sdédnndllisen rytmin mukaan, silla
asiakkaat ovat kiinnostuneempia yrityksesté, joka on uudistumiskykyinen ja -haluinen
(Rope 2000, 71). Yrityksen edellinen liiketoimintasuunnitelma on laadittu yrittdjén
toimesta perustamisen yhteydessi vuonna 1993, joten uudelle, ajan tasalla olevalle

litketoimintasuunnitelmalle on tarvetta (Kyt61d 2009a).

Tyon toimeksiantaja on Nellimin Ruokapalvelut, toiminimi, jonka ainoa vakituinen
tyontekijd on yrittdja itse. Yritys toimii Inarin kunnassa, pienessd Nellimin kyléssa ja
tarjoaa paikallisia raaka-aineita ja paikallista kulttuuria hyodyntévii ateriapalveluita,
opastuspalveluita ja pienimuotoista majoitusta. (Kytold 2009a.) Oma kiinnostukseni
tdhin aiheeseen on herdnnyt, koska toimeksiantaja on &itini yritys, jonka toiminnassa
olen ollut mukana pienesté pitéen, joten haluankin nyt hyddyntééd opinnoissani
hankittua matkailualan ja litketoiminnan tietoa ja taitoa yrityksen tarpeisiin. Olen
opintojeni aikaisemmassa vaiheessa tehnyt toimeksiantajasta mm. markkinoinnin
kurssien etdtehtdvid, joissa on ilmennyt yrityksen tarve uudistumiselle. Joten kun
opinndytetyon tekeminen tuli ajankohtaiseksi, ehdotin toimeksiantajalle etti voisin

tehda télle jonkin suunnittelutyon ja ehdotukseni otettiin kiinnostuneena vastaan.

Alun perin tyon aiheena oli suunnitella yritykselle uutta toimintaa ja sen liséksi
suunnitella sukupolvenvaihdos yritykseen, jolloin mind olisin tullut jatkamaan
yritystd. Uuden toiminnan suunnitteleminen jalostui lopulta litketoimintasuunnitelman
laatimiseksi ja sukupolvenvaihdos-aihe jdi suunnitteluvaiheen jélkeen pois, koska se
on tdssd vaiheessa vield melko kaukainen asia minulle. Siksi sukupolvenvaihdoksen
suunnitteleminen ei olisi ollut kiinnostavaa ja olisi varmasti vaikuttanut
tyopanokseeni. Immonen ja Lindgren (2004, 13) ovat todenneet, ettd

”sukupolvenvaihdos siséltdéd paljon tunnetta ja asenteita seké sosiaalisia ja kulttuurisia



paineita” ja tdsséd tapauksessa ndma tekijat vaikuttivat niin paljon, ettei tydsta olisi
tullut mitédén. Tyo on tehty kuitenkin siitd ndkokulmasta, ettd valmistuttuani tulen itse

olemaan enemmén mukana yrityksen toiminnassa.

Tyon tavoitteena on toteuttaa toimeksiantaja-yritykselle uusi litketoimintasuunnitelma
ja sitd kautta selvittdd, mihin kehitystoimenpiteisiin yrityksen olisi ryhdyttavé, jotta
yrittdminen voisi olla jdlleen mielekésti ja kannattavaa. Pyritdén siis kartoittamaan
yrityksen nykytila ja selvittimiin, mitd toiminnan kehittiminen kannattavammaksi
vaatii. Liiketoimintasuunnitelman teoriaa esitelldinkin enemmain pienyrityksen

nikokulmasta, jotta se vastaisi paremmin toimeksiantajan tarpeita.

Lahteind on kdytetty pddasiassa liiketoimintasuunnitelmaa ja maaseutumatkailua
késittelevad kirjallisuutta, tutkimuksia ja Internet-sivustoja. Yrittdjan kanssa on kayty
sdahkOposti- ja puhelinkeskusteluja aiheesta joiden lisdksi hinestd on tehty haastattelu
sdhkdpostin ja puhelimen vilitykselld. Yhtend tutkimusmenetelminé kdytettiin myos
osallistuvaa havainnointia. Empiirisessa osiossa kéytettiin vertailupohjana Finnveran
(2009) julkaisemia tunnuslukuja seké ulkomaista vertailukohdetta késittelevid

Internet-sivuja.

Tyo6n rakenne on seuraavanlainen: johdannossa esitellddn tyon ldhtokohdat, tavoite ja
muut tiedot lyhyesti sekd mééritelldéin kasitteet. Sen jilkeisessd teoreettisessa osassa
kéydaan lapi liiketoimintasuunnitelman rakenteen mukaan sen eri osa-alueita ja
kisitellddn myos toimeksiantajayritykseen liittyvid taustatietoja niiltd osin kuin niitd
oli saatavilla. Muutamista aiheista, talouden suunnittelusta, tuotekehityksesta ja
riskien hallinnasta, ei ollut saatavilla mitdén aikaisempaa tietoa, joten niitd on

syvennetty vain yrityksen liikketoiminnan suunnittelua koskevilla tiedoilla.

Teoreettisen osan jilkeen esitellddn tyon tekemisessa kéytetyt tutkimusmenetelmit ja
tyon toteuttaminen. TyOn empiirisessd osuudessa esitelldén haastattelun ja
havainnoinnin tuloksia yleisell4 tasolla, tunnuslukujen vertailupohjana kéytettyja
toimialan yleisid tunnuslukuja seké vertaillaan yritysti norjalaiseen saman alan
yritykseen. Viimeisessd luvussa pohditaan tyon onnistumista ja siitd seuraavia toimia.
Valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko on tyon liitteend. Yritysté késittelevit

tarkemmat tiedot, eli yrittdjén haastattelun sekéd osallistuvan havainnoinnin tulokset,



yrityksen tunnusluvut ja valmis liitketoimintasuunnitelma on luovutettu vain yrittdjan

kiyttoon.

Seuraavaksi madritelldén yrityksen toiminnan kannalta keskeiset kdsitteet
maaseutumatkailu, ldhiruoka ja kolttasaamelaisuus. Niiden médrittely on tarpeen,
jotta pystytdin muodostamaan oikea mielikuva yrityksen toiminnasta. Lisdksi

madritellddn tyon aiheen, liiketoimintasuunnitelman, kisite.

Maaseutumatkailu

Hemmi (185, 2005) méérittelee maaseutumatkailun késitteen seuraavasti:
”maaseutumatkailu on maaseudun luontaisiin edellytyksiin ja voimavaroihin, kuten
luontoon, maisemaan, kulttuuriin ja pienyrittdjyyteen perustuvaa, maaseudulla
tapahtuvaa matkailun elinkeino- ja yritystoimintaa.” Maaseutuna pidetdédn taajamien
ulkopuolisia alueita seké haja-asutusalueita ja alle 500 asukkaan taajamia ja se on
jaoteltu kaupunkien ja taajamien ldheiseen maaseutuun, ydinmaaseutuun ja syrjdiseen
maaseutuun (Hemmi 2005, 185—186). Maaseutumatkailussa hyodynnetddn
paikallisuutta, paikallista kulttuuria ja maisemaa seka paikallisia tuotteita ja tuottajia
enemmaén kuin muussa matkailussa; palvelut tuotetaan pienimuotoisesti ja uudet
rakennukset ja entisten korjaukset hoidetaan paikallista tydvoimaa kéyttden jne.

(Hemmi 2005, 197).

Maaseutumatkailu yhdistda ekologisesti, sosiaalisesti, taloudellisesti ja kulttuurisesti
kestdvan matkailun periaatetta noudattaen suomalaisen maaseudun - sen puhtaan
luonnon ja ympériston — sekd maaseudun ihmisten monipuolisen osaamisen ja
kulttuurin matkailupalveluksi, jota myydddn ja markkinoidaan tehokkaasti.
Maaseutumatkailu ei ole kuitenkaan myyntitydssd kiytettdva kdsite vaan
maaseutupoliittinen kehittdmistermi. Kaikki maaseudulla tapahtuva matkailu ei ole
maaseutumatkailua, vaan yritykselld tulee olla arvoja, joista tairkeimpid ovat
ympdristovastuullisuus, terveys ja maaseudun kulttuuriperinnon vaaliminen. Kestévin
matkailun periaatteet ja ympéristovastuullisuus onkin otettava maaseutumatkailun
kehittdmisen perustaksi, jotta sen tirkeimmait elementit — puhtaus ja maisema —
sdilyisivit ja antaisivat edelleen kilpailuedun matkailumarkkinoilla.

(Maaseutupolitiikan yhteistyoryhma 2009.)



Lahiruoka

Hemmin (2005, 196) mukaan ”l&hiruoka on ruoantuotantoa ja -kulutusta, joka kayttda

oman alueensa raaka-aineita ja tuotantopanoksia edistden oman alueensa taloutta ja

tyollisyytta”. Kuluttajaviraston (2009) mukaan ldhiruoalla tarkoitetaan alle 100

kilometrin séteelld tuotettua ruokaa; elintarviketta joka on tuotettu ja joka kulutetaan

oman kunnan, maakunnan tai talousalueen sisélld ja sen valmistamisessa kdytetdin

kestdvid tuotantomenetelmid koko ketjussa. Lihiruoalla ei ole virallista merkkié,

mutta eri maakunnissa on kehitetty omia merkkeji ja lisdksi Maakuntien Parhaat-

tunnus on valtakunnallinen laatumerkki (Kuluttajavirasto 2009).

Hemmin mukaan (2005, 196) Maaseutupolitiikan yhteistyoryhma YTR (2002) on
maédritellyt ldhiruoan piirteet seuraavasti:

”Vastaa oman alueensa kuluttajien ja matkailijoiden toiveisiin ja tarpeisiin”
”Alistivarainen laatu on houkutteleva”

”Suosii vuodenaikojen sesonkeja ja hyodyntdi alueellista ruokaperinnettd
tuotekehittelyssi ja markkinoinnissa”

“Hygieeninen laatu ja turvallisuus on varmistettu omavalvontajarjestelmalla tai

laatujdrjestelmalla”

Lihiruoan tuotantoketju maaseutupolitiikan yhteistydryhméd YTR:n (2002) mukaan:
(Hemmi 2005, 196)

“Kéytetddn kestdvid menetelmid kaikissa vaiheissa raaka-aineen tuotannosta
kuljetukseen ja kauppaan”

” Alkutuottaja on sitoutunut noudattamaan maatalouden ympéristdohjelmaa ja
eettisen eldintuotannon periaatteita tai luomutuotannon sidént6ja”
”Tuotannossa minimoidaan lannoitteiden ja torjunta-aineiden kaytt6”
”Tuotannossa kiytetddn mahdollisimman paljon talousalueen raaka-aineita ja

tuotantopanoksia”

”Jatkojalostajat kéyttavit pddraaka-aineinaan omaa tuotantoa tai hankkivat raaka-

aineensa muilta saman talousalueen tuottajilta”
”Jatkojalostuksessa kdytetddn uusiutuvia ja uusiutumattomia luonnonvaroja

mahdollisimman sdastelidasti”



— ”Jétteet kéasitellddn ymparistod vaalien”
— ”Ylipakkaamista ja turhia kuljetuksia viltetdin”

— ”Varastointi- ja késittelykulut ovat mahdollisimman pienet”

Kolttasaamelaisuus

Kolttasaamelaiset ovat Kuolan niemimaan alkuperdisvéestod, jotka toisen
maailmansodan seurauksena menettivit perinteiset sukualueensa Petsamossa. Sotien
jalkeen kolttasaamelaiset asutettiin ns. koltta-alueelle Inarin kunnan itdosaan Nellimin,
Kevéjdrven ja Sevettijarven kylien alueille. Kolttia arvioidaan olevan Suomessa tété
nykyé n. 700 henked, joista kolmannes asuu koltta-alueen ulkopuolella. (Siida 2009.)
Kolttalain 1. luvun 4 §:n mukaan koltalla tarkoitetaan henkil64, joka pitdé itsedén
kolttana, edellyttien, ettd hén itse tai hdnen vanhemmistaan tai isovanhemmistaan
ainakin yksi on oppinut koltan kielen ensimmaisend kielenéén tai hin on téllaisen
henkil6n jdlkeldinen taikka ettd hdn on aikaisemman lainsddddnnon tarkoittama
syntyperdinen koltta tai tidllaisen koltan jélkeldinen (Kolttalaki 253/1995). Vuonna
2001 kolttasaamelaisia ruokakuntia oli Sevettijarvelld 71 kpl, Kevéjéarvella 45 kpl ja
Nellimissa 27 kpl. (Jefremoff 2005).

Kielensi ja perinteidensid puolesta kolttasaamelaiset kuuluvat itdsaamelaisiin. Myos
pukeutumisessa, juhla- ja tapaperinteessd, musiikkiperinteessé ja ruokaperinteessi on
itdisid piirteitd. Ruokaperinteen erityisid piirteitd ovat mm. runsas teenjuonti, raaka-
aineiden puhtaus, luonnon raaka-aineiden kdytto (pettu, tee-ainekset), kalan suuri
merkitys ja poron, hirven, lampaan seké lintueldinten lihan kiyttdminen.
Kolttasaamelaisen kulttuurin muita erityspiirteitd ovat kasitydt (mm. helmikirjailut
vaatteissa ja asusteissa, lampaanvillasta kudotut sukat ja vanttuut seki raanut), leu'dd

eli kolttasaamelainen joiku ja ortodoksisuus. (Siida 2009.)

Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma kuvaa kokonaisvaltaisesti yrityksen toimintaympéristoa,
erityisesti markkinoiden mahdollisuuksia ja yrityksen toimintaa, toimintaperiaatteita,
resursseja ja niiden kehittdmistd (Isokangas & Kinkki 2003, 232). Se on tunnetuin
yrityksen kilpailukykyé parantava menetelma (Rissanen 2006, 211). Kéytdnnossa

litketoiminnan suunnittelu tarkoittaa sitd, ettd kerdtidan jérjestelmaillisesti tietoa



markkinoista, toimialasta, kilpailijoista, asiakkaista ja ympéristostd sekd asetetaan
toiminnalle padmairét ja tavoitteet. Sen jidlkeen valitaan toimintatavat sekd arvioidaan
riskit ja suunnitellaan kdytdnnon toimenpiteet. Lopuksi kerrotan miten yrittdjén on

tarkoitus toteuttaa ideansa tai yrityksensa kehittdminen (Heikkild 2001, 20).

Liiketoimintasuunnitelmasta on erityisesti hyotya yrityksen perustamisvaiheessa,
jolloin sen tyOstdminen syventdd yrittdjan késityksid perustettavan yrityksen
kokonaisuudesta ja menestymisen ehdoista muuttuvassa toimintaympéristossa.
Rahoitusneuvotteluissa se on keskeinen dokumentti, kun arvioidaan perustettavan
yrityksen menestymisen mahdollisuuksia. (Isokangas & Kinkki 2003, 232.)
Raatikaisen (2004, 34) mukaan liiketoimintasuunnitelma on tyokalu, jonka avulla
pyritddn kehittimdan ja arvioimaan yritysideaa aloittamisvaiheesta toteutukseen asti,
kun taas myohemmaissé vaiheessa se on keskeinen yrityksen toimintojen

kehittdmisviline.

Liiketoimintasuunnitelmasta onkin hyotyé toimivalle yritykselle mm. uusien
litketoiminta-alueiden suunnittelussa, yrityksen toiminnan voimakkaissa
muutostilanteissa ja yritystoiminnan kokonaisvaltaisessa opiskelussa ja arvioinnissa
(Isokangas & Kinkki 2003, 233). Voimakkaita muutostilanteita voivat olla mm.
mittavat investoinnit, sukupolvenvaihdokseen valmistautuminen tai yrityksessa/sen

toimintaympériston odotettavissa olevat suuret muutokset (Heikkild 2001, 20).

Rissasen (2006, 211) mukaan liiketoimintasuunnitelma on erillisistd analyyseistd ja
suunnitelmista jalostettu, tiivis ja kertoo oleellisen. Se voi olla myds todella vikeva
ase yritysten vilisessd markkinakilpailussa ja se antaa vélineet johdonmukaiseen,
suunnitelmalliseen toimintaan (Rissanen 2006, 213). Hyva liiketoimintasuunnitelma
antaa vastaukset seuraaviin kysymyksiin: missd ollaan nykyhetkelld, mihin ollaan
menossa ja miksi, sekd miten valittuun paddmaaradn paédstdin (Isokangas & Kinkki
2003, 232). Suunnitelma kannattaa tehdd 3-5 vuoden pddhédn, mutta monia asioita on
hyvé miettid pitemmallekin, jopa kymmenen vuoden pdéhin, mm. pitkdaikaisten

investointien takia (Heikkild 2001, 20).

Liiketoiminnan suunnittelun eteneminen riippuu hieman siitd, tehdddanko suunnitelmaa
aloittavalle vai jo toiminnassa olevalle yritykselle. Alkavan yrityksen suunnitelmassa

keskitytddn enemmén liikeidean rajaamiseen ja omien voimavarojen seka resurssien



erittelyyn ja se siséltdd enemménkin epavarmoja hahmotelmia tulevaisuudesta.
Toimivan yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa taas historiallinen kehitys antaa

mahdollisuuden konkretisoida toimintaa. (Isokangas & Kinkki 2003, 233-235.)

Toimivan yrityksen suunnittelun perustana on yleensa tahto kehittid itsedén ja
yritystddn. Télloin arvioidaan nykytilanteen pohjalta tulevaisuuden mahdollisuudet ja
asetetaan toiminnalle pddmadrit ja tavoitteet. Tamén jdlkeen méaaritellaan
toimintatavat, joilla tavoitteet saavutetaan, eli luodaan strategia, jonka pohjalta
voidaan aloittaa kiytdnnon toimien suunnittelu. On hyvé tehda ainakin markkinointi-
ja tuotantosuunnitelmat, joiden pohjalta voidaan laatia yrityksen investointi-, rahoitus-
ja tulossuunnitelmat sekd vuosibudjetti. Tuotekehitykselld sekd osaamisen
kehittimiselle voidaan laatia omat suunnitelmat. Lopuksi arvioidaan ulkoisia ja

sisdisid riskejd sekd niiden hallintaa. (Heikkild 2001, 24.)

Liiketoimintasuunnitelmalle on olemassa useita erilaisia malleja ja rakenteita, joita voi
soveltaa yrityksen tilanteeseen ja tarpeisiin sopivaksi. Suunnitelman tulisi edeti
loogisesti ja kattaa kaikki liitketoiminnan ulottuvuudet, mutta se tulee olla my®os tiivis
esitys, korkeintaan 30 sivua liitteineen (Isokangas & Kinkki 2003, 235). Tdmén tyon
liitteend on kaksi erilaista litketoimintasuunnitelman asiarunkoa, joita olen kayttanyt
Heikkildan (2001) liiketoimintasuunnitelman suunnittelun mallin ohella apuna
laatiessani Nellimin Ruokapalveluiden liiketoimintasuunnitelmaa. Esimerkkirakenne 1
(Liite 1) esittelee hyvin yksityiskohtaisesti liiketoimintasuunnitelman sisdltod ja
sopiikin ehkd paremmin jo toimiville, suuremmille yrityksille, kun taas
esimerkkirakenne 2 (Liite 1) on pelkistetympi ja on suunnattu seké alkaville ettd jo

toimiville yrityksille.

2 YRITYKSEN LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

2.1 Lihtotilanteen arvioiminen

Toimivan yrityksen ldhtotilanteen arvioimisen pédsiséltond on nykyisen toiminnan ja
resurssien analyysi, jonka avulla pyritddn 16ytdmédn sisdisen toiminnan vahvuudet ja

heikkoudet seki tunnistetaan kehittimiskohteet. Tuotteet ja palvelut sekd niiden

tuottaminen ja markkinointi kuvataan, késitellddn mm. tuotteiden hinnoittelu seki



myynnin, tuotekehityksen, tuotannon ja logistiikan organisoiminen. Lisdksi kuvataan

yrityksen omistus, johtoryhma ja organisaatio. (Isokangas & Kinkki 2003, 237-238.)

Myos asiakkaat sekd yrityksessd oleva osaaminen kannattaa arvioida nykytilannetta
kartoittaessa. Lisdksi on hyvd miettid mm. mistd ja missd suhteessa yrityksen tulot
kertyvit ja mitkd ovat tuotteiden todelliset kannattavuudet, millainen yrityksen
rahoitustilanne on sekd mitd hyodyntdméttomid mahdollisuuksia nykyinen osaaminen
tai yrityksen muut puitteet voivat tarjota. (Heikkild 2001, 26.) Tunnuslukujen avulla
analysoidaan toiminnan laajuutta ja kasvua (esim. litkevaihto, liikkevaihdon
muutosprosentti), kannattavuutta (esim. myyntikateprosentti, kayttokateprosentti,
litkevoittoprosentti, sijoitetun pddoman tuottoprosentti), pddoman kéayton tehokkuutta
(esim. kdyttopddomaprosentti), vakavaraisuutta (esim. omavaraisuusaste) ja

tuottavuutta (Isokangas & Kinkki 2003, 237-238).

Alkavan yrityksen l4htotilanteen analyysissa arvioidaan yritysideaa ja sen taustaa seké
yrittdjin tavoitteita ja motiiveja yritystoiminnan aloittamiseksi. Liséksi pyritdin
kuvailemaan potentiaalista asiakaskuntaa. Aloittelevan yrittdjan voimavarat, joita ovat
tausta, koulutus, tyokokemus ja osaaminen on myds hyva kuvata. Lopuksi kannattaa
my0s tehdd suunnitelma rahoituksen hankkimisen péailinjoista. (Isokangas & Kinkki

2003, 238.)

My®ds toimivan yrityksen ldhtotilanteen analyysissa on hyva ottaa huomioon yrityksen
voimavarat. Inhimillisid voimavaroja ovat esimerkiksi kéytettdvissd olevan tydvoiman
madrd, yrittdjin osaaminen seki yrittdjan, yrittdjdperheen seké ulkopuolisen
tydvoiman tyokunto. Taloudellisia voimavaroja taas voivat olla nykyinen toiminta,
mahdollisuus sijoittaa omaa pddomaa sekd vakuudet ulkopuoliseen rahoitukseen.
Tuotantoon liittyvid voimavaroja puolestaan ovat esimerkiksi metsé, ranta-alueet,

muut luontoresurssit, sijainti, liikenneyhteydet seké rakennukset. (Heikkila, 2001, 26.)

SWOT-analyysi, eli nelikenttdanalyysi, on hyddyllinen tyokalu nykytilan
arvioimiseen. Samaan taulukkoon kootaan yrityksen sisdiset vahvuudet (Strengths) ja
heikkoudet (Weakness) seké ulkoiset mahdollisuudet (Opportunities) ja uhkat
(Threats). Vahvuudet ja mahdollisuudet, erityisesti sellaiset, jotka tuovat yritykselle
kilpailuetua, tulee pyrkid hyddyntiméén. Samoin tulee tehdd myds vield

hyodyntamattomille vahvuuksille. Heikkoudet puolestaan tulee pyrkiéd poistamaan,



joko kehittdmalla tai korjaamalla. Tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhkat on hyva
ennakoida. Mahdollisuudet tulee valmistautua hyddyntdméén ja uhkiin olisi pyrittdva
varautumaan, jotta pystytddn vélttiméén ja torjumaan ne. Kaikkein vaarallisimpia

uhkia ovat yrityksen heikkouksiin liittyvit tekijat. (Heikkild 2001, 26-29.)

Lihtdtilanteen arvioinnin tuloksena tehdddn johtopditokset yrityksen voimavarojen
suuntaamisesta ja yrityksen kehittimisesti. Jos tulevaisuus vaikuttaa epdvarmalta, on
syytd miettid eri vaihtoehtoja. Jos toiminnasta 10ytyy vahvuuksia, jotka sdilyvét
vahvuuksina tulevaisuudessakin, on hyvi vaihtoehto jatkaa yrityksen kehittdmista
vanhan liikeidean pohjalta. Uutta toimintaa suunniteltaessa joudutaan taas
turvautumaan enemman ennusteisiin, koska kokemuksen tuomaa tietoa ei vield ole.
Mitd huolellisemmin ja tarkemmin 14ht6tilanteen arvioiminen on tehty, sitd

turvallisemmalla pohjalla litketoiminnan jatkosuunnittelu etenee. (Heikkild 2001, 29.)

Toimeksiantaja-yrityksen ldhtokohtina olivat yrittdjan 1990-luvun alussa tekemét
kaksi selvitystyotéd paikallisten ruoka-aineiden jalostamisesta ja hyddyntdmisesté
paikallisesti. Toiden jatkoksi hén perusti yrityksen, jonka kantavana ajatuksena olivat
nellimildiset raaka-aineet ja kolttasaamelainen kulttuuri. (Kytold 2009a.) Kyt6ldn
(2009a) mukaan ”samaan aikaan Nellimiin oli kohdistunut laajempaa matkailullista
kiinnostusta”, joten yritys aloitti toimintansa Teehuone Hilla-nimiselld toimipaikalla,

joka oli avoinna kesdaikaan Nellimin Kerhotalolla.

Toimialana olivat erilaiset ateriapalvelut matkailijoille ja paikallisille seka liséksi
opaspalvelut. Kesdajan ulkopuolella toimintaa oli tilauksesta. (Kytola 2009a.) Kytola
(2009a) kertoo: ”Pydritin kuusi vuotta yhden naisen yritystd palvellen kesdisin joka
pdivé jonka lisdksi myos kerdsin luonnosta raaka-aineet. Aputydvoimaa oli
suuremmissa tilauksissa.” Teehuone Hilla lopetti toimintansa vuonna 1999 ja siité
lahtien toimintaa on ollut pelkéstddn tilauksesta. 2000-luvulla yritykseen tuli mukaan

myo0s pienimuotoinen majoitustoiminta. (Kyt61d 2009a.)

Toimeksiantajan yritysmuotona on toiminimi, joka on yritysmuoto, jossa Isokankaan
ja Kinkin (2003, 182) mukaan yksi henkil6 harjoittaa yritystoimintaa
henkildkohtaisella riskilléd ja asettaa omat varansa ja tydpanoksensa yrityksen
toimintaan.” Yrittdjid voi olla vain yksi, joten hin voi tdysin vapaasti paattaa yritysta

koskevista asioista ja edustaa yritystdéan eli tehdéd sitoumuksia, kuten ottaa velkaa
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yrityksensd nimiin. Vaikka yritys pitkdlti samaistetaankin itse yrittdjddn, on yritys
oikeudellisesti kuitenkin oma itsendinen yksikkonsé, eiké sen tuloja, menoja, varoja ja
velkoja saa sekoittaa yrittdjdn omiin vastaaviin. Kéytdnndssa tdmi erottaminen
hoidetaan kirjanpidolla; yrittdjd on lakisditeisesti kirjanpitovelvollinen yrityksen

toiminnasta. (Isokangas & Kinkki 2003, 182.)

Vaikka toiminimi onkin yksinkertaisin muoto, kun yrittdjid on vain yksi, on se
kuitenkin jatkuvuuden kannalta hankalin muoto, sill4 siti ei voi siirtdd suoraan toiselle
henkildlle (Raatikainen 2004, 59). Toiminimi on osa elinkeinonharjoittajan
taloudellista toimintaa ja varallisuutta, joten sitd ei voi purkaa, eiki sitd voi mydskaan
myyda (Lakari 2005, 108). “Yksityinen elinkeinonharjoittaja tekee kaikki
sitoumuksensa ja solmii sopimukset omalla nimelldén. Siten toiminimen harjoittaja
vastaa kaikista tekemistéén sitoumuksista kaikella liikkkeeseen kuuluvalla ja
henkilokohtaisella omaisuudellaan. Hénelld on vastaavasti mahdollisuus nostaa
yrityksestd varoja niin halutessaan.” (Suomen Yrittdjat 2009a.) Lakarin (2005, 108)
mukaan “kun liikkeen tai ammatin harjoittaminen lopetetaan, siirtyy

elinkeinovarallisuus yrittdjin muuhun kdyttoon, useimmiten yksityiskayttoon.”

2.2 Toimintaympériston analyysi

Lihtdtilanteen arvioinnin ohella litketoimintasuunnitelman alussa tarkastellaan
yrityksen ulkoista toimintaymparist64 ja siind odotettavissa olevia muutoksia.
Tarkastelussa on otettava huomioon sekéd lahiympariston kehityksen taso etta
yhteiskunnallisen kehityksen taso. Yhteiskunnallisen kehityksen tasoon kuuluvat
poliittiset, taloudelliset, teknologiset, sosiaaliset, ekologiset seké eettiset tekijat.

(Isokangas & Kinkki 2003, 238.)

Poliittiset tekijat vaikuttavat yrityksen toimintaan mm. lainsddddnnon vélitykselld ja
osiossa voidaankin tarkastella esimerkiksi lainsdddédnnon kehitysté, yhteiskunnan
tukitoimia ja veropolitiikkaa. Taloudelliset tekijit vaikuttavat yrityksen toiminnan
suunnitteluun ja menestykseen. Niiden analyysissa voidaan arvioida talouskasvun,
rahamarkkinoiden, rahapolitiikan ja tulopolitiikan kehitystd. Teknologiset tekijét taas
vaikuttavat yritystoimintaan mm. valmistus- ja tuoteteknologian puitteissa ja nykydin
on syytd arvioida my0s informaatioteknologian kehitystd. (Isokangas & Kinkki 2003,
249.)



11

Sosiaaliset tekijit, kuten muuttuneet arvot ja elaméntyylin muutokset, voivat vaikuttaa
yrityksen toimintaan antamalla mahdollisuuksia uusille tuotteille. Niiden lisdksi
kannattaa arvioida esimerkiksi vapaa-aikaa, ikdrakenteen muutosta seka
koulutustasoa. Ekologiset tekijit tulee ottaa huomioon toiminnan suunnittelussa, niité
ovat esimerkiksi ympériston suojelu, jatehuolto sekd ilman ja vesiston puhtaus. Myds
eettisten arvojen merkitys kasvaa jatkuvasti kuluttajamarkkinoilla ja kuluttajat
arvostavat eettistd tuotetta entistd enemmaén. Yrityksen onkin syytd huomioida
ympdristdarvot, eldinten oikeudet sekd ihmisoikeudet suunnittelussa niin oman

toiminnan kuin yhteistydkumppaneiden kannalta. (Isokangas & Kinkki 2003, 249.)

Vain kerddmalla tietoa muutoksista ja arvioimalla niiden merkitystd voidaan
hy6dyntdd uusia mahdollisuuksia ja vélttad uhkia. Toimintaympériston arviointia
varten tietoa voi kerdtéd vaikka toimialaa kuvaavista tutkimuksista, alan lehdista,
kilpailijoiden esitteistd, tilastoista, elinkeinojen kehittdmissuunnitelmista,
tutkimuslaitoksilta, alan asiantuntijoilta ja jérjestdiltd tai asiakkailta. Tdsséd vaiheessa
myos ulkopuolisen tutkijan tekemad selvitystyd, kuten asiakas-, kilpailu- tai

tuotetutkimus, voi olla hyvi investointi yritykselle. (Heikkila 2001, 27.)

Toimeksiantajan toimintaymparistoon vaikuttavat tekij:it

Toimeksiantajan toimintaympéristd on noin 200 asukkaan Nellimin kylé Inarin
kunnan itdosassa, josta on kuntakeskukseen, Ivaloon, 40 kilometrid matkaa. Nellimia
kutsutaan kolmen kulttuurin kyldksi, koska sen vdestd muodostuu kolmesta kansasta;
inarinsaamelaisista, kolttasaamelaisista ja suomalaisista. Kylén kdyntikohteita ovat

ortodoksinen kirkko, entisdity uittordnni sekd Paatsjoen silta ja sen kauniit maisemat.

Matkailulla on merkittdva rooli Inarin kunnan taloudessa, esimerkiksi vuonna 2002
kunnan matkailutulo oli 50,5 miljoonaa euroa. Vaikka kunnan matkailu on keskittynyt
Saariseldn matkailukeskukseen, vierailevat matkailijat myos kunnan kylissi. Nellim
on Ivalosta tulevan tien pééssa, “pussin perélld”, kuten kyldldiset itse sanovat. Kyla
sijaitsee Inarijérven rannalla 1dhelld Vendjén rajaa, Vitsdrin ja Tsarmitunturin erdimaa-

alueiden vilissd. (Inarin kunta 2005a, 14.)
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Nellimin kyld4 ja sen matkailua koskettavien hankkeiden selvitystoitéd 10ytyi
Internetistd muutamia; Inarin kunnan ”Nellim-Paatsjoki tieyhteys — matkailuselvitys”
(2005a) ja ”Nellim-Paatsjoki tieyhteysselvitys” (2005b) sekd Metsédhallituksen ym.
(2008) Paatsjoki-Inari alueen luonnonsuojelun ja kestdvéin luontomatkailun

toimintasuunnitelma”.

Nellimin kautta kulkenut tieyhteys Vendjan Petsamoon ja Norjan Finnmarkiin katkesi
kun Petsamon alue menetettiin 2. maailmasodassa ja nyt Inarin kunta seké Etela-
Varangin kunta Norjasta selvittdvit, onko mahdollista toteuttaa tieyhteys Nellimin
kautta Ivalo-Kirkkoniemi viélille. Toteutuessaan tieyhteys parantaisi Nellimin alueen
saavutettavuutta ja poistaisi sen ’pussinperd-aseman’ sekd parantaisi valtioiden vélisid
litkkenneyhteyksii. Tieyhteysselvitys ldhti valmistuttuaan lausuntokierrokselle
viranomais- ja sidosryhmaitahoille ja jotta hanke voitaisiin toteuttaa, tarvittaisiin
yhteinen ndkemys kaikilta tahoilta. (Inarin kunta 2005b, 2-3.) Tiehanke ei kuitenkaan
ainakaan niilld ndkymin ole vield ldhiaikoina toteutumassa, silld siité ei ole kuulunut

mitddn uutta viime aikoina (Kyt61a 2009¢).

Metsdhallituksen ym. (2008) suunnitelman mukaan Paatsjoen-Inarin alueella (johon
my0s Nellim kuuluu) toteutetaan kansainvilistd Suomen, Norjan ja Vendjan
yhteistyoti. Yhteistyoalueen nimi on Pasvik-Inari Trilatelar Park ja se koostuu
viidestd Suomen, Norjan ja Vendjéin alueella sijaitsevasta luonnonsuojelualueesta,
jotka sijaitsevat Paatsjokilaakson ldheisyydessa. (Metsédhallitus ym. 2008, 3.)
Aluekokonaisuudella on yhtenédinen tulevaisuudenvisio ja sen mukaan asetettuja
pddmadrid ja tavoitteita, kuten alueen tunnettuuden ja saavutettavuuden parantaminen
sekd kestdvin luontomatkailun edellytyksien kehittiminen ja tatd kautta
aluetaloudellisen kehityksen edistiminen (Metséhallitus ym. 2008, 54-61). Tdman
suunnitelman tavoitteista osa on jo toteutettu tdnd vuonna, mm. Suomesta Norjaan
kulkevan Piilolan erdmaapolku-retkeilyreitin avajaisia vietettiin kesdlld 2009 (Pasvik-

Inari Trilatelar Park 2009).

Tiehankkeista uusinta tietoa on Muotkavaaran metsdautotiestd, joka noudattaisi
alueelle kaavailtua Nellim-Norja ldpikulkutien linjausta. Nellim-Paatsjoen
kyldayhdistyksen mukaan suunniteltu tie toisi eldméé Nellimin kyldan ja hyddyttdisi
kyldd 1dhinnd matkailun kautta. Metséhallituksen edustajan mukaan hankkeen

toteutumista edistéédkin se, ettd tien rakentamisella on myds muuta kuin
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metsitaloudellista merkitystd. Lisdksi kyldyhdistyksen mukaan Muotkavaaran
alueesta olisi aineksia yhdeksi Inarin matkailun vetovoimatekijaksi, sillé sielld
sijaitsee kolmen valtakunnan rajapyykki ja tulevaisuudessa tieyhteys Norjaan tekisi

tastd mielenkiintoisen kiertoreitin. (Metsdhallitus 2009.)

Inarissa on jo pitkddn keskusteltu Ivalosta Nellimiin vievén tien peruskorjauksesta,
sillé tdlla hetkelld sen kunto on erityisesti kelirikkoaikaan hyvin heikko: tie on
sorapintainen, mutkainen ja noin 30 kilometrin pituisella tielld ylitetddn kolme
korkeaa vaaraa. Viimeisin tieto asiasta on 25.9.2009 Esko-Juhani Tennildn tekemé
talousarvioaloite eduskunnalle 1 000 000 euron méardrahan osoittamisesta Ivalo-

Nellim tien peruskorjaukseen (Eduskunta 2009).

Néma kaikki hankkeet vaikuttavat toteutuessaan Nellimin kyldédn ja myds sen
yrityseldmdin, osa enemman ja osa vihemmén. Yksi hankkeista on siis jo
toteutumassa ja muut ovat edelleen suunnitteluasteella. Silti jokaista niistd tulee

arvioida lopullisessa liiketoimintasuunnitelmassa yrityksen toiminnan kannalta.

2.3 Yrityksen tulevaisuudenkuva

Heikkildan (2001, 30) mukaan térked ldhtokohta yrityksen kehittdmiselle on yrittdjan
oma kdsitys siitd, millaiseksi yritys halutaan rakentaa ja millaisten periaatteiden
varassa se toimii. Yritys asettaa itselleen tulevaisuuteen suuntautuvia, visiosta
juontuvia, pddmadrid. Tdmén jdlkeen laaditaan vield pddméaéraé tarkentavia tavoitteita,
joiden avulla saavutetaan haluttu tila. (Isokangas & Kinkki 2003, 243.) P4dmairid on

hyvé asettaa 2-4 kappaletta 3-5 vuoden pituiselle ajalle (Heikkild 2001, 31).

Yrittdjdlla tulee siis olla visio, tulevaisuuden tahtotila, joka on nikemys siitd missi
tilassa yritys on kun se on kehittynyt pddmaéérien ja tavoitteiden mukaisesti. Vision
tulee antaa yrityksen toiminnalle mielekésti siséltdd ja saada ihmiset motivoitumaan
ja sitoutumaan tyontekoon. Yleensi visiossa kuvaillaan yrityksen kokoa, asemaa
markkinoilla, tyontekijoiden maardd sekd omistusta ja kannattavuutta. (Heikkild 2001,

30.)

Yritykselld on oltava my0s toiminta-ajatus, joka kertoo yrityksen perustehtdvén;

minka vuoksi yritys on olemassa. Toiminta-ajatuksen on oltava niin viljd, ettd se antaa
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mahdollisuuden kehittdd uusia tuotteita, mutta kuitenkin muodostaa rajat liikeideoille.
Se auttaa yrittdjaa keskittimaan toiminnan olennaiseen ja karsii ronsyjé ja lisdksi siti
voidaan kéyttdd hyvéksi myos yrityksen markkinointiviestinndssd. (Heikkild 2001,

30.)

Yrityksessa tarkeind pidettidvit asiat ovat sen arvoja. Arvot ohjaavat jokapaivaisti
toimintaa, joten onkin tirkedd mairitelld ne. Arvot vaikuttavat myos paamairien
asettamiseen. Ne vaikuttavat yhd enemman myos asiakkaiden haluun kéyttaa
yrityksen palveluita. Toimintaa kuvaavat periaatteet voivat liittyd asiakkaisiin,

tuotantomenetelmiin, ympéristoon, hankintoihin, talouteen jne. (Heikkild 2001, 30.)

Toimeksiantajan tulevaisuuden pddmaéadriin ja tavoitteisiin vaikuttavat myos alan
yleiset tulevaisuuden ennusteet ja kehitystrendit. Seuraavissa kappaleissa esitelldén
kolmesta eri ndkokulmasta toimeksiantajan toimintaan liittyvid kehitystrende;ja,
ehdotuksia ja tulevaisuudennikymié, joita voidaan hyddyntdd yrityksen

litketoimintasuunnitelmaa laadittaessa.

Maaseutuyrittimisen kehitystrendeja elintarvikealalla ovat mm. ruoan laadun,
alkuperédn ja jéljitettivyyden merkityksen kasvaminen ja paikallisten yrittdjien aseman
vahvistuminen l&hiruoka-ajattelun kautta. My6s luonnosta saatavien kerdilytuotteiden
raaka-aineina kaytto on lisdéntyméssid. Maaseutumatkailun kehitystrendeji taas ovat
mm. luontoon, eldmyksiin, kulttuuriin ja maisemaan perustuvien hyvitasoisten
majoitus-, ravitsemus- ja ohjelmapalvelujen kysynnén lisddntyminen. Eri alojen
yritysten tulisi verkostoitua, jotta saataisiin tarjottua asiakkaille kokonaisvaltaista
palvelua. Myos maaseutumatkailun ja muun matkailuyritystoiminnan yhteistyo tulee
todennékoisesti lisdédntymadn sekéd hyvin varustettujen itsepalvelumokkien kysynté

kasvamaan. (Heikkild 2001, 5.)

Jefremoft (2005, 70) esittdd tutkimuksessaan johtopditoksid ja ehdotuksia koltta-
alueen tulevaisuutta koskien, joista tissd kappaleessa esitellddn matkailualaa
koskettavia. Muualla Suomessa saadut hyvit kokemukset 1dhiruoka-ajattelusta
voisivat innostaa pienyrittdjid myds koltta-alueella ja muuallakin Inarissa.
Matkailuelinkeino tuo laajetessaan mukanaan myds lisétarpeen ohjelma- ja
opaspalveluihin ja my0s koltta-alueelle sijoittuneen loma-asutuksen palvelun ja

huollon tarpeet tulee ottaa huomioon. Nellimistd Norjan Paatsjokilaakson kautta
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Kirkkoniemeen kulkeva tieyhteys synnyttdisi rengasreitin, joka hyodyttéisi
matkailuelinkeinoa sekd Nellimin, Kevédjirven ettd Sevettijdrven alueilla. Samoin

vaikuttaisi (jo valmiin) tieyhteyden avaaminen (Nellimin kautta) Virtaniemesta

Petsamoon. (Jefremoft 2005, 70.)

Ryyminin (2008, 35) toimialaraportissa tarkastellaan maaseutumatkailun
tulevaisuudenndkymid. Lyhyen aikavélin ndkymait perustuvat yrittdjien ndkemyksiin:
43 % majoitus- ja ravitsemusalan yrittéjistd arvioi kannattavuuden parantuvan
seuraavan vuoden kuluessa, kun taas maaseutumatkailuyrittdjistd vain 29 % oli tata
mieltd. Taloustilanteen heikkeneminen heijastuu etenkin kokous- ja yritysryhmien
osalta maaseutumatkailutuotteiden kysyntidin. Pitkén aikavélin ndkymat riippuvat
koko matkailusektorin kehittymisesti ja viime aikojen talouden voimakas taantuma
voi vaikuttaa alan kysyntddn suurestikin. Kysyntdd ammattimaisille palveluille on
kuitenkin olemassa ja jos sdhkdisid myynti- ja markkinointikanavia osataan kayttaa

tehokkaasti, niiden kautta saadaan markkinat tavoitettua. (Ryymin 2008, 35-36.)

2.4 Liikeidea

Liikeideassa mééritellddn yrityksen asiakkaat, tuotteet tai palvelut ja tapa toimia.
Liikeidea onkin yrityksen toiminnan perusta ja siitd lihtee myos yrityksen toimintaa
mahdollisimman hyvin tukeva yrityskuvatavoite. Yrityksen kehittyessa liikeidea
yleensd muuttuu ja se toimiikin yrittdjille suunnittelun apuvilineend, jota seurataan

kriittisesti tietyin véliajoin. (Heikkila 2001, 33.)

Aluksi litkeideassa miaritelldén kohderyhmét, eli mihin tarpeeseen ja kenelle
yrityksen tuotteet on suunnattu. Kohderyhmit pyritdin késittelemdén mahdollisimman
tarkasti: keitd ovat, millaisia tarpeita heilld on, mitd haluavat saada ostaessaan
tuotteen, ominaispiirteet ym. Sitten mietitddn minkélaisen mielikuvan yritys antaa ja
minké&laisen yrityskuvan se haluaa antaa asiakkaalle. Ensimméiinen ostos tehddin
yleensé pelkén mielikuvan perusteella, joten kannattaa suunnitella hyvin, miltd oma

toiminta ndyttdd ulkopuolelle. (Heikkild 2001, 34-35.)

Téssd vaiheessa on hyvd myds miettid, mitd tuotteita tai palveluita tuotetaan: miti
tarpeita ne tyydyttavét ja muodostavatko ne kokonaisuuden joka hyodyttii asiakasta

mahdollisimman paljon. Yrityksen tulee my0s pééttdad toimintatavat, eli miten



16
kohderyhmit tavoitetaan ja miten tuotteet valmistetaan menestyviksi. Lopuksi
mietitddn vield miten toiminta hoidetaan kannattavasti raaka-aineiden, valmistuksen,
jakelun, myyntikanavien, viestinnén ja talouden kannalta sekd mitka asiat tehddan itse

ja missd tehdddn yhteistyotd muiden yritysten kanssa. (Heikkild 2001, 35-36.)

Yrittdjan pitdd tunnistaa kuluttajien ja yritysten monimuotoisesta joukosta
asiakasryhmié, joilla on samansuuntaiset tarpeet ja odotukset ja jaotella ne
pienemmiksi ryhmiksi, eli segmentoida. Yritys, erityisesti pieni maaseutuyritys, ei
pysty palvelemaan kaikkia asiakasryhmid, joten niistd on valittava toiminnan kannalta
kiinnostavimmat kohderyhmit. Kohderyhmien mukaisesti sovelletaan tuotekehitys ja
markkinointi, silld kun markkinointipanos kohdistetaan parhaaseen kohderyhmaéén tai
ryhmiin, saavuttaa yritys paremman tuloksen kuin yrittdessdin saavuttaa koko

asiakasjoukon. (Heikkild 2001, 37.)

Yrityksen kannattaa valita kohderyhmad, jonka tarpeita se pystyy tyydyttiméaan
paremmin kuin kilpailijat. Silloin tulee ottaa huomioon oman yrityksen valmiudet,
kilpailutilanne, kilpailijoiden tuotteet ja markkinoilla olevat aukot. Kohderyhmien
rajausperusteiden tulee selittdd niiden ostokdyttdytymisté ja antaa kuva siité, keitd
ryhmédan kuuluu, miten he erottuvat muista ja miten heidit saavutetaan. Rajausta
tehdessé tulee miettid miksi tietyt asiakkaat ostavat tuotteen, mitkd ovat kohderyhmin
tyypilliset piirteet ja miten ne erottuvat muista sekd miten ryhméin kuuluvat

tavoitetaan. (Heikkild 2001, 38.)

Toimeksiantajan kohderyhmié ei ole tdhdn mennessd mééritelty tarkemmin kuin
jakamalla ne ostomotiivien mukaan pitopalvelu-, opastuspalvelu- sekd ruokaileviin
asiakkaisiin, joista suurimman kohderyhmin ovat muodostaneet pitopalveluasiakkaat,
jotka ovat yleensa Inarin kunnan asukkaita tai sielld vapaa-ajan asunnon omistavia
thmisid. Opastuspalveluiden asiakkaat ovat olleet piddasiassa kotimaisia matkailijoita,
johtuen yrittdjin rajallisesta kielitaidosta ja ruokailevat asiakkaat ovat sekd kotimaisia
ettd ulkomaisia. Ruokailuasiakkaiden véhdinen mééri selittyy sillé, ettd yritykselld ei
ole vakituista toimitilaa, joten ruokailu on tilattava etukéteen. Yrityksen yrityskuva on
ollut luonnonldheinen, luotettava, vaatimaton, kulttuuria arvostava ja perinteikas.

(Kytdld & Kiyhkd 2007a.)



17
Toimeksiantajan asiakkaita ja titd kautta kohderyhmié voisi yrittda osittain kuvailla
my0s Metsdhallituksen ym. (2008, 33) mukaan vuonna 2006—2007 Nellimissé ja sen
laheisella retkeilyalueella toteutetun kavijakyselyn seka yrittidjakyselyn perusteella.
Kévijoiden mielestd alueen tirkein ndhtivyys oli luonto ja suosituimmat vapaa-
ajanviettotavat olivatkin luonnon tarkkailu, kévely- ja vaellusretket, kalastus sekd
valokuvaus. Myos alueen historiaan ja kulttuuriin tutustumista pidettiin tiarkeéna.
Kyselyn mukaan Nellimin kyld houkuttelee matkailijoita ja kesdn 2006 aikana kyldn
entisoidylld uittordnnilld oli kdvijétilaston mukaan 3790 vierailijaa. Yrityskyselyyn
vastanneista luontomatkailuyrityksisti puolet toimi Nellimin ja Vétsérin alueella.
Yrittdjien mukaan 45 % asiakkaista tulee Suomen ulkopuolelta. Yleisimmét vapaa-
ajanviettotavat olivat kalastus, moottorikelkkailu, murtomaahiihto ja radtaloidyt
veneilypaketit. Myos retkeily, lumikengilld kdvely, poroajelut ja veneenvuokraus

kiinnostivat matkailijoita. (Metsdhallitus ym. 2008, 33-34)

Liikeideaa hahmotellessa tulisi ottaa huomioon myos kilpailijat ja madritelld ketkd
myyvéit samanlaista tuotetta tai tyydyttdvit samaa tarvetta ja keité uusia kilpailijoita
tai mitd uusia tuotteita on tulossa samoille markkinoille. My®&s kilpailijoiden
kohderyhmiin, tuotteisiin ja toimintatapaan kannattaa perehtyé seké ottaa selvad mitka
ovat kilpailijoiden vahvuudet ja heikkoudet. Néin saadaan késitys oman yrityksen
kilpailukyvysti ja -keinoista. Samalla voidaan saada my®ds selville alueita, joilla
yritykset voisivatkin tehdd molempia osapuolia hyodyttidvaid yhteistyotd kilpailun
sijaan. (Heikkild 2001, 42—43.) Muutenkin kilpailijoiden avainhenkilihin kannattaisi
pitdd sddnnollisesti yhteyttd. Kilpailijaa ei tulisi ndhdé vihollisena, vaan ennemminkin
alan kollegana. Kilpailijan kanssa ndkemysten vaihtaminen voi poistaa pelkoja joita

voi syntyd, jos asioita ajattelee vain omalta kannaltaan. (Rope 2000, 37.)

Menestyvin liikeidean eri osat sopivat yhteen keskendén, sen avulla asiakaskunta
tavoitetaan ja heille pystytdin tarjoamaan palveluita kannattavasti. Liikeidean tulee
olla selked, koska se ohjaa yrityksen toimintaa ja jotta se voi auttaa keskittymédan
olennaiseen. Menestyvin liikeidean omaavan yrityksen on oltava kilpailijoitaan
parempi jossain jota asiakkaat arvostavat. Taimé menestystekijd on myos yrityksen
mielikuvatavoitteen tirkein asia ja sen toteutumista tulee rakentaa huolellisesti.
Liikeideaa tulee uudistaa, jotta se pysyy menestyvind, joten kun tuotteen elinkaari on

laskuvaiheessa, tulee yrityksen alkaa kehitelld uusia ideoita tai uudistaa vanhoja
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ideoita, jotta sen toiminta ei hiipuisi. Usein pienyritykset ennemmin uudistavat

vanhoja liikeideoitaan, kuin alkavat kehitelld tdysin uusia. (Heikkild 2001, 36-37.)

2.5 Strategiat

Paamairit ja tavoitteet ohjaavat yritystd kehittymadn haluttuun suuntaan ja hyvikin
litkeidea voi jddda toteutumatta jos asioita tehddédn vain paivé kerrallaan sen
kummemmin ajattelematta, miten toimintaa tulisi kehittdd pidemmalla aikavalilla,
jotta tavoitteet saavutetaan halutussa aikataulussa (Heikkild 2001, 44). Isokankaan ja
Kinkin (2003, 244) mukaan strategialla tarkoitetaan sitd menetelmien,
perusratkaisujen ja suuntaviivojen joukkoa, jolla tulevaisuuteen asetetut

tavoitteet/paamadrit saavutetaan”.

Strategia tarkoittaa markkinoiden, tuotteiden, tuotantomenetelmien,
yhteistyokumppaneiden, jakeluteiden, osaamisen ynnd muiden tekijoiden valintaa ja
kehittdmista siten, ettd yrityksen pitkédn aikavélin kannattavuus ja menestyminen
kilpailussa on turvattu. Yrityksen menestyminen perustuukin omaan tilanteeseen
sopivan strategian l0ytdmiseen. Pienyritysten kohdalla strategia voi kuulostaa turhan
juhlalliselta, joten parempi ilmaisu voisikin olla tapa toimia; monilla yrityksilld on jo

vakiintunut toimintatapa jota ei mielletd strategiaksi. (Heikkild 2001, 44-45.)

Yritys voi valita itselleen sopivimman kilpailustrategian. Valinnassa térkeitad
lahtokohtia ovat asiakkaan kokema arvo ja yrityksen voimavarat sekd osaaminen.
Kilpailustrategia muodostetaan yrityksen strategisista tavoitteista sekd aiemmista
analyyseista tehdyistéd johtopditoksistd. Liséksi valintaan vaikuttaa nykyinen
osaaminen seka yrityksen arvot. (Isokangas & Kinkki 2003, 245.) Yritys voi valita
kolmesta perusstrategiasta; kustannustehokkuus (kustannusjohtajuus), tuotteiden tai
palvelujen erilaistaminen (differointi) tai keskittyminen kapealle markkina- ja
tuotealueelle ja kilpailuedun hankkiminen siind muihin ndhden (fokusointi) (Heikkila

2001,46).

Kustannustehokkuus tarkoittaa sité, ettd yritys pyrkii saavuttamaan kilpailijoitaan
paremman hintakilpailukyvyn. Télloin se pystyy tuottamaan tuotteita ja palveluita

alhaisemmin kustannuksin kuin muut. Pienyritykselle kustannustehokkuus ei yleensa
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ole toimiva vaihtoehto, silld se edellyttdd massatuotantoa ja lukusia asiakasryhmié

joille tarjotaan tuotteita edullisimpana vaihtoehtona. (Heikkild 2001, 46-47.)

Tuotteiden erilaistaminen tarkoittaa sitd, ettd yrityksen tuotteet tai palvelut ovat
jossakin suhteessa erilaisia kuin kilpailijoiden tuotteet. Jotakin asiakkaiden
arvostamaa tuoteominaisuutta kehitetdén niin, ettd saadaan asiakas ostamaan tuote,
vaikka siitd pyydetddnkin korkeampaa hintaa. Kilpailuasema perustuu asiakkaan
kokemaan lisdarvoon, joka erottaa tuotteen kilpailijoista jonkin ominaisuuden
perusteella. Erilaistaminen voi perustua tuoteominaisuuksiin, raaka-aineisiin,
palvelukokonaisuuteen tai muihin eroihin. Esimerkiksi tuotteen laatua ja alkuperda
osoittavilla merkeilld, kuten ”Luomu”, voidaan luoda perusteita korkeammalle

hinnalle. (Heikkila 2001, 47.)

Keskittyminen taas tarkoittaa sité, ettd yritys keskittyy yhteen tarkasti valittuun
asiakassegmenttiin ja kilpailuetu muodostuu timén asiakassegmentin tarpeita
paremmin tyydyttdvéstd tuotteesta. Kilpailuetu perustuu valittuun kohderyhméén
keskittymiseen ja se voi my0s perustua osin kustannusedun saavuttamiseen.
Yritykseen muodostuu erikoisosaamista ja alan tuntemusta ja sen asema kilpailijoihin
ndhden vahvistuu. Suomalaisille maaseudun pienyrityksille keskeinen
strategiavaihtoehto on erottautua hintakilpailusta erilaistamisen avulla ja keskittyd
toimimaan harvoissa asiakasryhmissé, eli kdytossd on erilaistamis- ja

keskittymisstrategian yhdistelma. (Heikkild 2001, 47-48.)

Pienyrityksille sopivana muotona pidetddn myos markkina-aukkojen hyodyntdmista.
Markkina-aukko tarkoittaa markkinoita, joka koostuu pienestd samanlaiset tarpeet
omaavasta asiakasryhmaisté jonka tarpeita muut eivit ole vield tyydyttineet.
Pienyrityksille sopivia markkina-aukkoja voi 10ytya vaikka yrityksiltd yrityksille
markkinoinnissa. (Heikkild 2001, 48.)

Toimeksiantaja on tdhdn mennessa kéyttinyt strategianaan differointia, eli
erilaistamista. Sen tuotteet ovat omaleimaisia ja siksi ne ovat saaneet asiakkaan
kokemaan lisdarvoa. Ruokatuotteiden ominaisuuksista erityisesti luonnonraaka-aineet
ja lyhyt tuotantoketju seké palveluiden ominaisuuksista ainutlaatuinen ympéristo ovat

olleet perustana erilaistamiselle. Tuotteen laatua ja alkuperdd osoittavia merkkeja,
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kuten ”Luomu” tai "Maakuntien parhaat” yritykselld ei ole ollut kdytossa. (Kytold
2009c.)

Yritys voi tdssd vaiheessa tehdd my0s strategisia valintoja paamadriensd mukaisesti.
Jos yritys pyrkii kasvuun, se voi esimerkiksi pyrkié lisdédméddn markkinaosuuttaan,
hankkia uusia asiakasryhmié, laajentaa markkina-aluettaan tai kehittdd uusia tuotteita.
Kannattavuuden parantamiseen pyrkiessd voidaan tehostaa toimintaa, parantaa hintaa
tai karsia kannattamattomia asiakkaita ja tuotteita. Yrityksen tulee myos tehda selked
valinta markkina-alueestaan, eli paattad onko se paikallinen, alueellinen,
valtakunnallinen vai kansainvilinen. Maaseudun pienyritykset markkinoivat yleensi
yrityksen ldhialueille, vaikkakin kasvun edellytyksend on yleisesti se, ettd tavoitetaan

uusia asiakkaita yhé laajemmalta alueelta. (Heikkilda 2001, 50-54.)

Myo6s yhteistyd muiden yritysten kanssa on yksi tarkeimmistd strategisista valinnoista,
silld verkostoituminen tuo monia etuja. Se mm. mahdollistaa monien sellaisten
tehtdvien hoitamisen yhdessd, jotka voisivat yksin tehtyiné olla liian kalliita tai johtaa
paillekkadisyyksiin. (Heikkild 2001, 54.) Verkostoitumista voi tapahtua myo0s erilaisten
jarjestdjen kautta. Yrittdjan tulisikin olla aktiivisesti mukana oman alansa ja alueensa
jarjestotoiminnassa, tyoryhmissd ynnd muissa, koska niissd voidaan luoda uusia
sidosryhmisuhteita. Aktiivinen toimiminen tuo yritykselle myos nékyvyyttd ja
arvostusta markkinoilla. (Rope 2000, 159.) Toimeksiantajalle tallaisia jarjestoja
voisivat olla esimerkiksi omalta alueelta Inarin yritt4jét tai omalta alalta Suomen

Maaseutumatkailuyrittéjat.

2.6 Markkinointi

Markkinointisuunnitelmassa esitellddn yrityksen myyntitavoitteet ja keinot, milld ne
aiotaan saavuttaa. Keskeinen osa suunnitelmaa on markkinoinnin kilpailukeinojen
kehittdimissuunnitelma valittujen liiketoimintastrategioiden pohjalta. Markkinoinnin
kilpailukeinoja ovat tuote tai palvelu, hinta, myyntikanavat ja saatavuus seka

markkinointiviestintd. (Isokangas & Kinkki 2003, 246.)

Markkinointi kédsitetdén koko yrityksen toimintaan liittyviksi ajattelu- ja
toimintatavaksi jonka lahtokohtana on asiakaskeskeisyys, asiakkaiden tarpeiden ja

odotusten selvittiminen ja niiden ratkaiseminen. Markkinointisuunnitelman perusteet,
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eli tuotteet, asiakkaat, toimintatapa ja yrityskuva, on madritelty liikkeidea-osiossa.
Markkinoinnin kilpailukeinoista pienen yrityksen kannattaa kayttda niitd, jotka sopivat
parhaiten omaan litkeideaan, pddmaéériin ja strategioihin sekd voimavaroihin. Liséksi
kilpailukeinojen valintaan vaikuttavat kilpailutilanne, kysynta ja yrityksen
taloudellinen tilanne. Kilpailukeinojen yhdistelmai pitdisi valita niin, ettd pitkalld

aikavélilld myyntitulojen ja markkinoinnin kokonaiskustannusten erotus on

mahdollisimman suuri. (Heikkild 2001, 59-60.)

Toimeksiantajan markkinointitoimet ovat olleet tihdn mennessd melko védhiisia.
Tuotteet ovat hyvin kilpailukykyisié ja ne ovatkin varmasti tdrkein markkinoinnin
kilpailukeino tdlld hetkelld. Tdma johtuu siité, ettd yrityksen toiminta on hyvin
asiakaslahtdistd; palvelut ovat joustavia ja niitd radtdloidddn asiakkaiden toiveiden
mukaisesti ja itse tuotteet ovat korkealaatuisia. Hintaa ei ole kéytetty kilpailukeinona,
vaikka mahdollisuuksia tdhdnkin voisi olla, tosin tuotteiden korkea laatu oikeuttaa
my0s pyytdmaan korkeampaa hintaa. Yritys on kéyttinyt jakeluteind 13hinnd suoraa
jakelua, eli sen tuotteet ostetaan suoraan yrittdjaltd. Markkinointiviestinté ei ole
myoskddn toimeksiantajalla kovin vahva kilpailukeino, silld yritys kayttaa
sadnndllisesti vain ulkomainontaa ja ilmoittaa satunnaisesti paikallislehdessa. Lisédksi
yrityksen tiedot 10ytyvéit Internetistd muutamista hakupalveluista, mutta omia

kotisivuja yritykselld ei vield ole. (Kytold & Kayhko 2007b.)

Kaikki tuotteeseen liittyvét ratkaisut, joilla yritys saavuttaa kilpailuetua ja menestyy
markkinoilla, ovat tuotepohjaisia markkinoinnin kilpailukeinoja. Yrityksen kilpailuetu
tarkoittaa sitd ominaisuutta, jonka perusteella asiakas tekee ostopdétoksen. Kilpailuetu
voi olla taloudellinen, eli tuote on edullinen hankkia tai kéyttds, toiminnallinen, eli
tuotteella on paremmat ominaisuudet, tai imagollinen, eli tuotteen mielikuvaan
pohjautuva. Maaseudun pienyrityksen menestymisen edellytys on erikoistuminen ja
tuotteen erilaistaminen. Jos yritykselld on useita eri tuotteita, kannattaa niité
ryhmitelld jonkin yhdistdvén tekijin mukaan tuoteperheiksi, jolloin asiakkaan on
helpompi muodostaa kokonaiskésitys yrityksen tarjonnasta. Pienyrityksen tuotteisto
on usein niin samankaltainen, ettd koko tuotevalikoimalle kannattaa luoda esimerkiksi

pakkausten avulla yhtendinen tuotekuva. (Heikkild 2001, 60.)

Palvelu on tavaraa haastavampi tuote markkinoitavaksi, silld sité ei voi laittaa néytille

ja sitd on vaikeampi kuvata ja mitata. Palvelun markkinoinnissa tulee muistaa, etta
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annetut lupaukset tulee myos pystyd pitdméén ja asiakkaan kokemus vastaa hinen
odotuksiaan; jos odotukset ovat vihdiset, asiakas kokee palvelun hyviané, mutta jos
odotukset ovat suuret, sama palvelu voi tuottaa pettymyksen. Myos yksityiskohdat

ovat palvelutuotteessa tarkeitd ja niihin tdytyy kiinnittda erityistd huomiota. (Heikkila

2001, 61-64.)

Hinnoittelu on maaseutuyrityksen kannattavuuden merkittdvin yksittdinen tekija.
Hinta kattaa tuotteen aiheuttamat kulut ja tuottaa voittoa, joten liian matalat hinnat
aiheuttavat rahan loppumisen ja liian korkeat hinnat taas romahduttavat tuotteen
kysynnén. Tuotteen erilaistamisaste vaikuttaa hinnoitteluun; mitd omaleimaisempi ja
houkuttelevampi tuote on, sitd vapaampaa on my0s hinnan asettaminen. Esimerkiksi
gourmet-tuotteiden hinnoittelu perustuu tuotteen erilaisuuteen. Eri kohderyhmét ovat
valmiita maksamaan eri hintaa samasta tuotteesta, riippuen asiakkaan tarpeista,
arvoista, kokemuksista ja tunteista. Lisdksi hinnoittelu vaikuttaa tuotteen mielikuvaan;
laatutuotteella on myds korkeampi hinta eika sitd ole saatavilla halpamyymaloissa.

(Heikkild 2001, 67-69.)

Saatavuus tarkoittaa sité, ettd yrityksen tuotteet ovat asiakkaan ulottuvilla.
Saatavuuteen liittyvit ratkaisut ovat erilaisia yrityksen toimialasta riippuen.
Esimerkiksi palveluyrityksissé, joissa asiakkaat tulevat yrittdjén luo tai pdinvastoin
panostetaan ostamisen tekemiseen mahdollisimman helpoksi. Jakelutie on yleensa
maaseudun pienyrityksisséd lyhyt, silld niissd kiytetddan paljon suoramyyntié, puhelin-
ja Internet-myyntia sekd torimyyntid. Sen ongelmana on, ettei se veda tarpeeksi
asiakkaita. Pitki jakelutie kulkee monen véliportaan kautta keskustukusta
tukkukauppaan ja siitd véhittdiskauppaan ja se edellyttdd sdhkoisti tilausjarjestelmas,
jota pienilld yrityksilld ei usein ole. Pitkdn jakelutien kautta tavoitetaan kuitenkin

enemmadn ostajia. (Heikkild 2001, 69-71.)

Markkinointiviestintd on kaikista ndkyvin kilpailukeino. Markkinointiviestinnin
lukuisista keinoista on tirkeda valita omiin resursseihin ja tavoitteisiin sopiva
yhdistelmid mm. kohderyhmin, jakelutien, ja tuotteen mukaan. Uusille asiakkaille
markkinoidaan huomiota heréttivisti ja vanhoille asiakkaille muistutetaan yrityksen
olemassaolosta ja uutisoidaan. Viestinndn eri keinot kannattaa sovittaa yhteen, silla
ndin saadaan parempi tulos kuin yksittdiselld toimenpiteelld. Yritykselld on tarkedd

olla yhtendinen ilme kaikessa sen viestinndssa, silld se luo mielikuvan yrityksesti ja
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sen tuotteista. Hyvid markkinointiviestinndn keinoja ovat mm. asiakasrekisteri, esite,

kotisivut, suoramainonta seki henkilokohtainen yhteydenotto. (Heikkild 2001, 72—-74.)

Mainonta parantaa yrityksen tunnettuutta, muistuttaa sen olemassaolosta seki antaa
lupauksen tuotteiden/palveluiden tuottamasta hyddystd. Mainosvélineitd ovat mm.
lehdet, paikallisradiot, tuotekuvastot, tienvarsimainonta seké Internet-sivut. Hyva
keino valita oikea kanava on tiedustella asiakkailta mistd he ovat hankkineet tietonsa
yrityksestd. (Heikkild 2001, 74.) Mainonnalle kannattaa tehda linja, jota yrityksen
tulisi noudattaa poikkeuksetta; logo, vérien yhtendisyys ja viestinnéllinen tyyli
kannattaa pitdd aina samana. Kun yrityksessé kuvitellaan kaikkien jo tuntevan
yrityksen viestinnin, todellisuudessa kukaan ei ole vield huomannut siti tai sisdistanyt
sen sisdltod. (Rope 2000, 167.) Toimeksiantajan mainonnan yhtendinen tyyli on
kehitteilld; yritykselle on tekeilld kotisivut ja tyyli syntyy samalla, silld mainonnassa

tullaan luonnollisesti kdyttimédn samaa viarimaailma ja logoa (Kyt6ld 2009c).

Menekinedistiminen tukee myyntityotd ja mainontaa ja se kohdistuu joko jakelutien
jaseniin tai lopullisiin asiakkaisiin. Sen toimia ovat jakelutien jdsenille mm.
tuotekoulutus ja niytejakelut sekd lopullisille asiakkaille tuotteen tutuksi tekeminen ja
kokeilemisen aikaansaaminen. Henkilokohtainen myyntityé on my0s térked keino
erityisesti pienyrityksille, silld siind ollaan suorassa kontaktissa asiakkaisiin. (Heikkilad

2001, 75-76.)

2.7 Tuotekehitys ja tuotanto

Isokankaan & Kinkin (2003, 247) mukaan tuotekehitys-osiossa kuvataan
tuotekehityksen keskeiset periaatteet ja organisointi, nykyisten tuotteiden/palvelujen
kehittdminen, uusien tuotteiden kehittdminen, tuotekehityshankkeet seké tuotteiden
suojaaminen. Kosken & Virtasen (2005, 44) mukaan kehityssuunnitelmaan kuuluu
yleinen kuvaus kehityssuunnitelman luonteesta, aikatauluista seka
kehitystoimenpiteiden organisoinnista yrityksessé. Lisdksi suunnitelmassa tulee
huomioida my6s markkinoiden edellytykset, tuotannolliset mahdollisuudet ja

litkketoiminnan taloudelliset vaatimukset (Koski & Virtanen 2005, 44)..

Tuotannosta kuvataan tuotantoprosessin kulku paivaiheineen, tuotannon puitteet seki

litketoimintastrategioihin perustuvat toimet ja periaatteet, joilla tuotantoprosessia
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aiotaan kehittdd (Isokangas & Kinkki 2003, 247). Kosken & Virtasen mukaan (2005,
45) tuotantosuunnitelman tulisi siséltdéd toiminnan sijainti- ja investointipdatokset ja
muut tarvittavat resurssit. Siind olisi hyva olla my6s kuvaus tuotannosta ja sen
valvonnasta, osto- ja alihankintatoiminnasta seké varastoinnista ja sen valvonnasta.
Tuotantosuunnitelmaan kuuluu myds seké yrityksen laatupolitiikan ja

laatujérjestelmien kuvaaminen.

Jos yritys suunnittelee uuden tuotteen tai palvelun kehittdmista, kehitysprosessi
kannattaa suunnitella eteneméén tuotekehitysprosessin mukaisesti. Heikkildn (2001,
79) mukaan “tuotekehitysprosessin tarkoituksena on yhdistdd markkinoilla havaittu
tarve ja yrityksen resurssit markkinakelpoiseksi tuotteeksi ja kannattavaksi
litketoiminnaksi”. Uuden tuotteen kehittimisen ldhtokohtana ovat markkinoilla olevat
tiedostetut ja tiedostamattomat tarpeet. Samalla on huomioitava myds asiakkaiden
uudet ja tulevat tarpeet. Sitten arvioidaan idean soveltuvuutta tuotantoon ja idean
vaatimia kustannuksia, jotta saadaan selville riittavitko yrityksen resurssit sen

tuottamiseen. (Heikkild 2001, 80.)

Jos kehitysprosessia pédtetddn jatkaa, alkaa tuotteistamisvaihe. Tuotteistamisvaiheessa
madritellddn tuotteen kayttotarkoitus, ominaisuudet ja asiakkaan kokema hyoty. Ne
antavat tuotteelle kilpailuedun verrattuna muihin tuotteisiin. Tdmén jalkeen tuotteesta
valmistetaan koe-erid, jotka testataan ja myohemmin koemarkkinoidaan, eli kerétdan
asiakkaiden mielipiteitd tuotteesta. Mielipiteiden perusteella tuotetta mahdollisesti
vield muokataan. Viimein tuote tuodaan markkinoille, eli se esitelldén julkisuudessa ja
sille valitaan jakelutie. Tuotekehitys jatkuu kuitenkin edelleen asiakastyytyviisyyden
seurannalla, jolloin kerdtddn palautetta. Palautteen pohjalta tuotetta voidaan edelleen

muuttaa asiakkaiden mieltymysten mukaisemmaksi. (Heikkild 2001, 80-81.)

Toimeksiantajalle ei ole aikaisemmin tehty varsinaista tuotekehityssuunnitelmaa tai
tuotantosuunnitelmaa. Varsinkin kun yrityksen toimintaa aiotaan kehittd, myds
tuotekehityssuunnitelman tekeminen on tirkeéa ja se tehddin edelld kuvatun
tuotekehitysprosessin mukaisesti. My0s tuotantoa koskevat asiat, kuten tyétilat,

omavalvonta, ostotoiminta seké tuotteiden varastointi kuvataan.

2.8 Talouden suunnitteleminen
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Liiketoimintasuunnitelmassa laaditaan my0s suunnitelma yrityksen taloudesta. Jo
toimivan yrityksen kannattaa aloittaa se tarkastelemalla kannattavuutta,
maksuvalmiutta ja vakavaraisuutta, jotta saadaan tietdd, onko yritystoiminta
taloudellisesti terveelld pohjalla. Liiketoiminnan suunnittelua varteen tarvitaan myds
investointi-, rahoitus- ja tulossuunnitelmat kuluvalle ja 1-4 seuraavalle tilikaudelle.
My®ds vuosibudjetin laatiminen kuuluu taloussuunnitteluun, samoin kuin

suunnitelmien toteutumisen seuranta kirjanpidon avulla. (Heikkild 2001, 87—88.)

Aloittavan yrityksen talouden arviointi on tulevaisuuteen suuntautuvaa, silld
yritykselld ei ole taloushistoriaa, johon arvioinnin voisi perustaa. Talouden
suunnittelu-osiossa selvitetddn tissd tapauksessa kaikki yrityksen tarvitsemat resurssit,
kuten henkild-, tila-, kone-, laite- ja rahoitusresurssit, resurssien hinnat, tulos- ja
rahoitussuunnitelmat sekd ennusteet ja kassavirtalaskelmat. Téssd osiossa kuvataan

myos yrityksen laskenta- ja seurantajirjestelmit. (Koski & Virtanen 2005, 67.)

Toimeksiantajan litketoimintasuunnitelman avulla pyritddn 16ytdméaan keinoja, jotka
parantaisivat yrityksen kannattavuutta. Yrityksen tulosta ja sitd kautta myos
kannattavuutta voi yrittdd parantaa neljilli eri keinolla, joita ovat myyntimééran
lisddminen, myyntihinnan nostaminen, muuttuvien kustannusten alentuminen tai
kiinteiden kustannusten alentuminen (Tomperi 2006, 38). Kannattaa kuitenkin
huomioida my®ds se, ettd myyntihinnan nouseminen yleensé vihentda tuotteiden

myyntid (Tomperi 2006, 43).

Toiminnan kannattavuus on yrityksen toiminnan ehdoton edellytys. Kannattavuutta
mitataan sen tuottaman voiton mairélld, joka mééritelldén tuottojen ja kustannusten
erotuksena. Yrityksen absoluuttinen kannattavuus ilmoitetaan mittaamalla tulosta, eli
tuottojen ja kustannusten erotusta, seuraavasti: jos tulos on enemmén kuin 0, saavuttaa
yritys voittoa ja jos se on vihemmén kuin 0, tuottaa se tappiota. Jos saman yrityksen
eri aikojen tuloksia halutaan vertailla toisiinsa tai eri yritysten kannattavuuksia
keskenddn, selvitetddn suhteellinen kannattavuus: Yrityksen rahamaariista tuloslukua
suhteutetaan johonkin toiseen saman yrityksen toimintaa kuvaavaan suureeseen, kuten

voittoprosenttiin ja pddoman tuottoprosenttiin. (Isokangas & Kinkki 2003, 135-136.)

Voittoprosentti lasketaan vertaamalla tuotosta kustannusten jilkeen jadnytti voittoa

yrityksen liikevaihtoon, jolla tarkoitetaan myyntitulojen méiéréa, josta on vihennetty
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annetut alennukset, alv ja luottotappiot. (Voittoprosentti=100x voitto/liikevaihto.)
Padoman tuottoprosentti lasketaan vertaamalla tuotoista kustannusten jilkeen jainytta
tulosta yrityksen tuotantotoimintaan sijoitetun padoman madriin, joka kasittdd oman
ja vieraan padoman. (Pddoman tuottoprosentti=100 x tulos/sijoitettu padoma.)

Sijoitetulla pddomalla tarkoitetaan rahoitus-, vaihto- ja kdyttdomaisuutta. (Isokangas

& Kinkki 2003, 136-137.)

Aiemmin todettiin, ettd yrityksen toiminnan kannattavuus on toiminnan ehdoton
edellytys. Kannattavuuden edellytys taas on toiminnan taloudellisuus; mité
taloudellisemmin yritys toimii, sitd kannattavampaa sen toiminta on, vaikkakaan
taloudellisuus ei kuitenkaan takaa yrityksen kannattavuutta (Isokangas & Kinkki
2003, 137-138). Kannattavuutta voidaan mitata (aiemmin esiteltyjen tunnuslukujen
lisdksi) monella eri mittarilla, joita ovat myyntikate, kdyttokate, kirjanpidollinen tulos,
nettotulos, oikaistu tulos seki sijoitetun padoman tuottoaste (Isokangas & Kinkki

2003, 150).

Toimeksiantajan liiketoimintasuunnitelman pohjaksi suoritetusta tunnuslukujen
vertailuista kerrotaan enemmén kappaleessa 4.2 Tunnuslukujen vertailu. Liséksi
tunnuslukuja on késitelty hieman my0ds kappaleessa 2.1 Léahtotilanteen arvioiminen.
Valmiissa liiketoimintasuunnitelmassa talouden tunnusluvut esitelldén ldahtGtilanteen-
arviointi-kappaleessa, jossa niiden avulla tarkastellaan yrityksen talouden nykytilaa.
Tyo6hon valittujen tunnuslukujen valintaan vaikutti eniten se, mitd tunnuslukuja
toimeksiantajan kaltaisen pienimuotoisen toiminnan yrityksen tiedoilla pystyttiin

laskemaan.

Toimeksiantajan liiketoimintasuunnitelman talousosio laaditaan suunnitelmassa
aiemmin laadittujen tulevaisuudensuunnitelmien, kuten padmaéérien ja tavoitteiden
sekd markkinoinnin suunnittelun, pohjalta. Talloin tiedetdén, mitkd kannattavuuden
parantamisen keinot ovat juuri kyseiselle yritykselle sopivimmat. Taloussuunnitelma
ei tule sisdltdméén kaikkia tdssd osiossa mainittuja laskelmia, vaan siithen valitaan,
kuten muihinkin liiketoimintasuunnitelman osa-alueisiin, toimeksiantajan yritykselle

tarkeimmat tiedot.

Valmiin liiketoimintasuunnitelman taloussuunnitelma siséltdd kannattavuuslaskelman,

tulossuunnitelman, rahoitussuunnitelman ja kassabudjetin, koska ne sopivat parhaiten
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yrityksen tdmin hetkisiin tarpeisiin. Kannattavuuslaskelman avulla voi laskea kuinka
paljon yrityksen kokonaismyynnin tulisi olla jotta yritys saavuttaisi esimerkiksi
nollatuloksen (Kdytdnnon toimintasuunnitelma 2008). Tulossuunnitelman avulla
pyritddn ennustamaan yrityksen toiminnan kannattavuutta ja siind arvioidaan
rahoituksen riittdvyys usean vuoden padhin. Rahoitussuunnitelmassa esitelldéin rahan
lahteet, joita ovat mm. tuloksesta syntyva rahoitustulos, lainat ja omistajien sijoitukset.

(Viitala 2006, 127.)

Kun tulos- ja rahoitussuunnitelmat osoittavat rahan riittivyyden vuositasolla,
kassabudjetti osoittaa se lyhemmaélld aikavaililld. Se on hyva laatia noin kolmen
kuukauden ajalle ja se on hyddyllinen esimerkiksi alalla jossa on paljon
kausivaihteluita. Kassabudjettien laatimisen tulisi olla jatkuvaa, jotta rahojen
riittdvyys saataisiin ennustettua mahdollisimman tarkasti. (Viitala 2006, 130-131.)
Tulossuunnitelman, rahoitussuunnitelman ja kassabudjetin laadinnassa voi kayttaa
apuna Yritystutkimusneuvottelukunnan lomakkeita T2, T4 ja TS5 (Suomen Yrittdjat

2008b).

2.9 Riskianalyysi

Liiketoimintasuunnitelman viimeinen osio on riskianalyysi, jossa kartoitetaan
yritystoiminnan mahdollisia riskejd ja tehddén suunnitelma niiden hallitsemiseksi.
”Jotta yrittdja pystyisi hallitsemaan liiketoimintaan liittyvid riskejé, hdnen on
ensinnékin tunnettava ne, kyettdva analysoimaan niiden vaikutukset ja hahmottamaan
ne toimintavaihtoehdot, joilla riskien toteutumista ja mahdollisia haitallisia
vaikutuksia pienennetddn” (Koski & Virtanen 2005, 98). Vastatoimien suunnittelua
helpottaa riskien jaottelu ulkoisiin ja sisiisiin riskeihin, mutta jos tima on mahdotonta,
riskit voidaan luokitella myos niiden luonteen perusteella (Koski & Virtanen 200, 98).

Heikkildn (2001, 92) mukaan riskit voidaan jakaa liike- ja vahinkoriskeihin.

Liikeriskien torjumisessa auttaa oma kokemus, alan kehityksen aktiivinen
seuraaminen, asiantuntijoiden kuuleminen sekd muutosten suunnan aavistaminen.
Riskien todenndkdisyytti ja vaikutuksia arvioidaan oman yrityksen kannalta, jolloin
voidaan miettid miten suuri riski on, miten sithen varaudutaan ja mité toimenpiteita
varautuminen edellyttdd. Liikeriskien hallinta liittyy yrityksen talouden,

tuotantopanosten ja toimintaympariston seurantaan. (Heikkild 2001, 93.)
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Yrityksen taantumisen syitd ovat yleensa yrittdmisessa tarvittavien taitojen puute,
riittdméton panostus talouden suunnitteluun, huono liikeidea, védéra hinnoittelu ja
epdonnistunut markkinointi. My®ds yrittdjén liian vahva usko omiin kykyihin,
yhteistyon viheksyminen ja asiantuntijoiden unohtaminen voivat olla syyné yrityksen
taantumiselle. Riskejd voidaan poistaa luopumalla riskialttiista toiminnasta,
tuotantotavasta, tydmenetelmastd, yhteistyOkumppanista ynni muista riskeja

aiheuttavista tekijoistd. (Heikkild 2001, 93.)

Vahinkoriskit ovat henkild6n, yrityksen omaisuuteen tai asiakkaaseen kohdistuvia,
ennalta arvaamattomia tapahtumia tai vahinkoja. Niihin voi varautua vakuutuksin,
joiden kautta vastuu siirtyy vakuutusyhtiolle, jolloin taloudelliset haitat pienentyvit.
Esimerkkeind vahinkoriskeistd, joihin tulisi varautua voisi mainita yrittdjain liittyvit
muutokset tai vaaratilanteet, kuten tapaturma tai sairaus, omaisuuden
vahingoittuminen sekd yrityksen riitautuminen ja sen aitheuttamat korvausvelvoitteet.
Riskitekijoiden vaikutusta yrityksen tulokseen ja jatkuvuuteen kannattaa arvioida ja

ottaa ohessa huomioon myds tapahtuman seurannaisvaikutukset. (Heikkild 2001, 94.)

Toimeksiantajalle ei ole tehty viime aikoina my6skéén riskianalyysia.
Liiketoimintasuunnitelmassa tdméi virhe korjataan. Riskien arvioinnissa riskit
eritellddn liike- ja vahinkoriskeihin ja keskitytdén erityisesti kannattavuutta uhkaaviin
uhkaavia riskeja ja riskienhallintasuunnitelman avulla niihin voidaan varautua ja niitd

voidaan pyrkid ehkdiseméaan.

3 TUTKIMUSMENETELMAT JA TYON TOTEUTTAMINEN

Tutkimus toteutettiin kdyttden kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelméa, jossa
pyritdin kuvaamaan todellista eldimédi ja kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. “Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemmin
16yté4 tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia (totuus)véittimia.”
(Hirsjarvi ym. 2007, 157) ”Laadullinen tutkimus”-nimitystd on kritisoitu, koska se
antaa kuvan paremmasta ja pehmeammasta tutkimuksesta pinnalliseen ja kovaan
kvantitatiiviseen verrattuna, vaikka kaikki tutkimukset ovatkin yleensé vain pienia

raapaisuja pinnalta (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Kvalitatiivinen
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tutkimusmenetelma sopii myds tdmén tyon kaltaisen tapaustutkimuksen

menetelmaiksi.

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden opinnéytetdissd tapaustutkimukset ovat yleisié,
silld opinnédytetyon aihe saadaan usein tydeldmasti, jolloin ne liittyvét johonkin
yritykseen tai organisaatioon (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Tdmaikin tyo
on tapaustutkimus, koska siina késitelldén aihetta yhden yrityksen ndkdkulmasta.
Kaikkien laadullisten tutkimusten voitaisiinkin ajatella olevan tapaustutkimuksia, silld

niissd tutkitaan tiettyjd tapauksia (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009).

Tyo6n tekeminen aloitettiin tutkimalla erilaisia kirjallisessa ja elektronisessa muodossa
olevia ldhteitd. Aluksi tehtiin tiedonhakua, jotta ldydettiin 14hteiksi sopivaa
materiaalia. Kirjallisten ldhteiden hakuun kéytettiin 1&hinnd Nelli-portaalia ja
elektronisten ldhteiden hakuun Google-hakukonetta. Tuloksia saatiin mm.
hakusanoilla "liiketoimintasuunnitelma”, ”yritystoiminta ja kehittdminen” seka
”maaseutumatkailu ja kehittiminen”. Inarin kunnassa kdynnissé olevia hankkeita ja
niiden selvitystditd etsittiin mm. Inarin kunnan Internet-sivuilta. My6hemmin
elektronisia ldhteitd haettiin lisdd, kun etsittiin lisimadritelmia késitteille “’1ahiruoka”,
”maaseutumatkailu” ja “kolttasaamelaisuus™ sekd kun etsittiin ulkomaista

vertailukohdetta yritykselle. Tdlloin tuloksellisia hakusanoja olivat mm. ”Svanvik

tourism”, ”Svanvik Norway”, ja "Pasvik”.

Liiketoimintasuunnitelmaa ja yritystoiminnan kehittimista késitteleviin kirjoihin
tutustuttiin koko prosessin ajan ja tyon ldhteiksi niistd valittiin toimeksiantajan
tarpeisiin sopivimmat. Suuria kasvuyrityksid seké niiden kehittdmisté késittelevid
kirjoja oli paljon, mutta niiden kéyttdminen olisi ollut turhaa, silld tyon oli tarkoitus
toimia pohjana toimeksiantajan liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa. Léhteina
kaytettiin my0s maaseutumatkailuun liittyvaa kirjallisuutta ja sivustoja sekd
satunnaisia muihin aiheisiin liittyvid ldhteitd. Liséksi ldhteend kaytettiin yrittdjalta
saatuja henkilokohtaisia tiedonantoja sekd kahta toimeksiantajalle aiemmin tehtya
markkinoinnin opintojaksojen etitehtdvii. Etatehtivid tehdessd pienimuotoinen
majoitustoiminta ei vield kuulunut yrityksen toiminnan piiriin, joten siti ei mainita

kyseisiin ldhteisiin perustuvissa kohdissa.
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Jotta tyohon ja itse litketoimintasuunnitelmaan saatiin myos yrittdjédn ndkokulma
mukaan, oli tehtiva haastattelu hanestd. Haastatteluprosessista kerrotaan enemmaén
kappaleessa 3.1. Haastattelu. Toisena tutkimusvélineend kiytettiin osallistuvaa
havainnointia, josta enemmaén kappaleessa 3.2 Osallistuva havainnointi. Liséksi
laskettiin yrityksen tunnuslukuja ja tutkittiin niitd vertaamalla toimialan yleisiin
tunnuslukuihin seké vertailtiin yritystd norjalaiseen Svanvikin kyldssd toimivaan

BIRK Husky AS:n.

Kaikkien ndiden keinojen tarkoituksena oli luoda tukeva pohja yrityksen
litketoimintasuunnitelman laatimiselle, joka toteutettiin tutkimustyon tekemisen
jéalkeen. Tutkimusta tehtiin siis siksi, ettd pddstiin opinndytetyon tavoitteeseen;
toteutettiin litkketoimintasuunnitelma, jonka avulla néhtiin mihin
kehitystoimenpiteisiin yrityksen tulisi ryhtyé, jotta yrittiminen voisi olla jédlleen

mielekdstd ja kannattavaa.

3.1 Haastattelu

Toimeksiantajaa haastateltiin tutkimusta varten, jotta saataisiin selville yrittdjan oma
mielipide litketoimintasuunnitelmassa késiteltdvisti asioista ja samalla kartoitettiin
my0s yrityksen taloudellista tilannetta. Pitkdn vdlimatkan vuoksi haastattelu
suoritettiin sahkopostin ja puhelimen vilitykselld. Kyseessa olikin tavallaan
haastattelun ja kyselyn vilimuoto, silld kysymykset ldhetettiin ensin yrittdjille, jonka
jéalkeen ne kaytiin l4pi puhelinkeskustelussa. Kun yrittdjd oli kirjoittanut vastauksensa
ja ldhettinyt tdytetyn lomakkeen takaisin, kdytiin vastaukset 14pi uudelleen
puhelinkeskustelussa. Ndin toimittiin, jotta ei syntyisi vadrinkdsityksid ja saataisiin
lahestulkoon sama tulos kuin normaalissakin haastattelutilanteessa. Télld tavoin
pyrittiin my6s vélttdmiin tavallisen kyselyn haittoja; varmistuttiin, ettd vastaaja
suhtautui kyselyyn vakavasti ja tiedettiin ettd vastaaja on selvilld kysymysten aiheesta

(Hirsjéarvi ym. 2004, 184).

Kysymykset olivat muodoltaan avoimia, jotta saataisiin mahdollisimman monipuolisia

vastauksia. Haastattelutyyppiné kéytettiin strukturoitua haastattelua eli
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lomakehaastattelua, koska haastattelu tapahtui lomaketta apuna kéyttden (Hirsjérvi
ym. 2004, 197). Joitakin haastattelun etuja jii kuitenkin télld tavalla pois; aineiston
keruuta ei voitu sdddelld joustavasti tilanteen edellyttdmallé tavalla ja vastaajia
myotiillen eikd haastatteluaiheiden jarjestystd ollut mahdollista sdddelld, mutta
mahdollisuuksia tulkita vastauksia paremmin kuin postikyselyssé haastattelutyypissa
kuitenkin oli (Hirsjarvi ym. 2004, 194). Kysymykset oli muotoiltu kdyttden apuna
litketoimintasuunnitelman rakennetta Heikkilédn (2001) mukaan.

Haastattelukysymykset 10ytyvit Liitteestd 2.

3.2 Osallistuva havainnointi

Toisena tutkimusmenetelména kéytettiin osallistuvaa havainnointia, jota tehtiin
kesdlld 2009 tutkijan tyoskennellessd Nellimin Kerhotalolla jirjestetyssd néyttelyssa
jonka ohella toimi myos Nellimin Ruokapalveluiden néyttelykahvila. Hirsjdrven ym.
(2004, 202) mukaan “havainnoinnin suurin etu on, ettd sen avulla voidaan saada
valitontd, suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaatioiden toiminnasta ja
kéyttdytymisestd.” Havainnointi onkin sopiva menetelma kvalitatiiviseen

tutkimukseen (Hirsjdrvi ym. 2004, 202).

Havainnointimenetelmien huono puoli on, ettd havainnoija saattaa hdirita tilannetta ja
jopa muuttaa sitd. Tdmin ehkdisemiseksi havainnoijan tulisikin totuttaa
havainnoitavat itseensd ennen tutkimuksen alkua. Havainnoija saattaa myos sitoutua
emotionaalisesti tutkittavaan ryhméén tai tilanteeseen, jolloin objektiivisuus kérsii.
Joissakin tilanteissa taas havainnoijan on vaikea tallentaa tietoa vélittomaésti, ja silloin
tutkijan tdytyy vain luottaa muistiinsa ja kirjata havainnot myéhemmin. (Hirsjérvi ym.

2004, 202-203.)

Osallistuvalla havainnoinnilla on useita alalajeja riippuen siitd, miten tdydellisesti
tutkija pyrkii osallistumaan tutkittavien toimintaan. Tyypillistd osallistuvalle
havainnoinnille on, ettd tutkija osallistuu tutkittavien ehdoilla heidin toimintaansa ja
tutkimukset ovat usein kenttdtutkimuksia. Tutkija pyrkii pddsemdédn havainnoitavan
ryhmén jdseneksi ja pddseméidn vuorovaikutukseen heidén kanssaan, joten usein

havainnoijalle muodostuukin jokin rooli ryhmassa. (Hirsjérvi ym. 2004, 205.)



32
Téydellinen osallistuminen tarkoittaa sitd, ettd tutkija pyrkii padsemaddn tdydellisesti
ryhmin jéseneksi, josta seuraa usein eettisid ongelmia; miten kertoa tutkittaville
tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta esimerkiksi niille jotka eivit helposti suostuisi
tutkimukseen. Tutkijan tdytyy seké toimia luonnollisesti ja aidosti ettd kerdtd tietoa
tieteellisia tarkoituksia varten. Toinen vaihtoehto on, etté tutkittaville tehddin heti
alussa selviksi, ettd havainnoija on ryhméssa tekemédssé havaintoja, jonka jalkeen hin
pyrkii luomaan hyvit suhteet tutkittaviinsa. Havainnoija siis osallistuu ryhmén

elamddn, mutta tekee myos kysymyksid. (Hirsjarvi ym. 2004, 205-206.)

Kéytinnossd havainnointi toteutettiin niin, ndyttelyn kévijoiden kanssa kéytiin
keskusteluja, joissa esiin tulleita mielipiteité kirjattiin myShemmin ylos. Havainnointi
onkin pitkélti tutkijan muistin varassa, joten siind voi olla virheité ja yksipuolista
tietoa. Kivijoitd ndyttelyssd oli n. 900, joten havainnoitavia oli paljon. Havainnoinnin
kohteena olivat 1dhinna matkailijoiden mielipiteet Nellimin palveluista matkailijoille

sekd asiakkaiden antama palaute niyttelykahvilasta ja sen tuotteista.

4 CASE: NELLIMIN RUOKAPALVELUT

Tassd luvussa esitellddn toimeksiantajan litkketoimintasuunnitelman laatimisen tueksi
tutkimuksen avulla kerittyja tietoja, joita ovat yrittdjidn haastattelun ja havainnoinnin
tulokset yleiselld tasolla, yrityksen tunnuslukujen vertailupohjana kéytetyt tunnusluvut
sekd yrityksen vertailu Norjassa toimivaan saman alan yritykseen. Yrityksen tietoja
tarkemmin kisittelevét kappaleet Yrittdjdn haastattelun tulokset”, ”Havainnoinnin
tulokset” sekd “’Yrityksen talouden tunnusluvut ja niiden vertailu” on luovutettu vain

toimeksiantajan kdyttoon Liitteissd 4, 5 ja 6.

4.1 Haastattelun ja havainnoinnin tulokset

Haastattelu

Haastattelun tuloksia esitelldédn tdssd vain yleisella tasolla, silld yritystd koskevat

tiedot on luovutettu vain toimeksiantajan kdyttoon (Liite 4). Yrittdjdn haastatteluun

kéytetty kysymyslomake on tyon liitteend (Liite 2).
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Aluksi kartoitettiin yrityksen ldhtotilannetta; yrittdja kuvaili ja arvioi melko tarkasti
nykyiset tuotteet, asiakkaat, markkinointitoimet ja yrittdjan oman osaamisen. Myos
yrityksen tulojen kertyminen (eli missé suhteessa tulot kertyvat miltdkin osa-alueelta)
selvisi ja yrittdjdlle tuli my6s mieleen toiminnassa vield hyddyntdméttomia
mahdollisuuksia. Yrityksen voimavarat ja se, ovatko ne heikkouksia vai vahvuuksia
selvitettiin ja tehtiin alustava toimintaympériston analyysi sekd SWOT-analyysi.

(Kytold 2009b.)

Sitten siirryttiin tulevaisuudenkuvan kisittelemiseen. Yrittdjdlld oli hyvin selked visio
yrityksen tulevaisuudesta; tuotteet/palvelut, toimitilat, omistussuhteet, tydvoiman
madrd ja kannattavuuden taso verrattuna nykyiseen oli mietittynd. Liséksi késiteltiin
toiminta-ajatusta, joka oli melko samanlainen kuin nykyinenkin (paikalliset raaka-
aineet ja kolttasaamelainen kulttuuri) mutta myos uusia painotuksia tuli. Yrityksen
arvot olivat selkeét, mutta pddmadri ei vield osattu asettaa tarkemmin. (Kyt6la

2009b.)

Liikeideasta kasiteltiin yrityksen kohderyhmat, joita ei vield erityisen tarkasti
médritelty, yrityskuva, joka oli selked, yrityksen toimintatapa seka kilpailutilanne,
joka saatiin kartoitettua melko hyvin. Menestystekijoistd kasiteltiin strategioita, joista
valittiin yritykselle sopivimmat, kannattavuuden parantamisen keinoja, joihin yrittdja
esitti mielipiteensd, yrityksen markkina-aluetta, joka saatiin médriteltyd seka
yhteistyotd muiden yritysten kanssa ja yrittdjan halukkuutta uusiin
yhteistyokumppaneihin. Markkinoinnista késiteltiin vain markkinoinnin kilpailukeinot
ja yrittdjan mielipiteet niistd sekd se, mitd yrittdjd kédyttdisi mieluiten. Yrityksen
taloustilannetta ei haastattelussa késitelty muutamaa kysymystd enempéa, silla
tarkemmat tiedot saatiin yrityksen tuloslaskelmasta, jonka yrittdja antoi tutkittavaksi.

(Kytold 2009b.)

Havainnointi

Havainnoinnin tulokset kokonaisuudessaan on luovutettu vain toimeksiantajan
kayttoon (Liite 5). Tassd kappaleessa esitelldén havainnoinnin tulosten péépiirteet.
Heiné-elokuussa 2009 havainnoitiin Nellimin Ruokapalveluiden néyttelykahvilan

kavijoiden mielipiteitd Nellimin palveluista ja ndyttelykahvilasta itsestddn. Kéavijoiden
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palaute oli padsdantdisesti positiivista ja samat mielipiteet ja nikemykset Nellimin
palveluista toistuivat usein. Muutamia kehitysehdotuksiakin tuli. Kahvilan tuotteet
kerdsivét paljon tyytyviisid kommentteja ja useat vierailijat kyselivit 1990-luvulla
samassa paikassa toimineen Teehuoneen perdin, joten se on nihtévasti tehnyt

vaikutuksen thmisiin.

4.2 Tunnuslukujen vertailu

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu myos talouden suunnitteleminen. Siksi yritykselle
kannattaa laskea tunnuslukuja, joiden avulla voidaan tulkita yrityksen taloudellista
tilannetta paremmin. Tdhén osioon on valittu taulukossa 1. ndkyvit kuusi tunnuslukua
toimialalta ravitsemustoiminta Finnveran (2009) laatimista tilastoista vuosilta 2007—
2008, joita verrataan Nellimin Ruokapalveluiden samojen vuosien vastaaviin (Liite 4).
Finnveran (2009) tilastot perustuvat kunakin vuonna Finnveran asiakkaina olleiden

yritysten tilinpdatoksiin ja niistd laskettuihin keskiarvoihin.

TAULUKKO 1. Toimialan ravitsemistoiminta (TOL56) yleiset tunnusluvut vuosina
2007-2008 (Finnvera 2009).

Ravitsemustoiminta 2007 Ravitsemustoiminta 2008
Liikevaihto, 1000 € 189 206
Kéyttokate- % 4.8 4,4
Liiketulos- % 0,9 1
Nettotulos- % -1,8 -2,1
Sijoitetun pddoman tuotto- % |3,4 4,3
Omavaraisuusaste, % -5,4 -7

Liikevaihto kertoo, paljonko yritykselle kertyi tuottoja litketoiminnasta kyseisena
vuonna. Kéyttokateprosentti taas kertoo sen, kuinka monta prosenttia yrityksen
litkkevaihdosta on kéyttokate, eli se mité jaa kun liikevaihdosta vihennetdén kaikki
litketoiminnan kulut ilman poistoja. Liiketulos syntyy, kun kdyttokatteesta
viahennetddn poistot ja liiketulosprosentti syntyy, kun verrataan liiketulosta
litkevaihtoon. Liiketulosprosentti ndyttdd olevan yleiselld tasolla heikko (0,9 ja 1),
ohjearvojen ollessa heikko alle 5 %, tyydyttdva 5-10 % ja hyva yli 10 %.
Nettotulosprosentti syntyy, kun yrityksen tulos ennen satunnaisia kuluja ja tuottoja
suhteutetaan liikevaihtoon. Sijoitetun padoman tuottoprosentti kertoo, paljonko omalle

padomalle ja korolliselle vieraalle padomalle on saatu tuottoa. Omavaraisuusasteen
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avulla voidaan tarkastella, kuinka omavarainen yritys on. Omavaraisuusaste on
heikko, jos se on alle 20 % ja hyva ollessaan yli 40 %, joten ravitsemusalan yleinen

omavaraisuusaste néyttdisi olevan todella heikko. (Finnvera 2009.)

4.3 Nellimin Ruokapalvelut vs. BIRK Husky AS

Ulkomainen vertailukohde etsittiin Internetisti Google-hakua kéyttden. Aluksi
tarkoituksena oli etsid Viron pienen alkuperdiskansan setukaisten kulttuuria
toiminnassaan jolloin tavalla hyodyntidvaa/esittelevéd virolaista matkailuyritysta
vertailukohteeksi. Setukaisten kulttuurin hyddyntdminen matkailussa olisi ollut
kiinnostava vertailukohde, silld siind on yhtdldisyyksid kolttasaamelaiseen kulttuuriin:
kummassakin kulttuurissa on runsaasti itdisid piirteitd, kuten ortodoksisuus. Internet-
sivujen tutkimisesta huolimatta sopivaa yritysté ei 16ytynyt. Syyni tihén oli se, ettéd
eestinkielisid sivuja oli vaikea ymmartii ja paddyttiin myds siihen, ettei Viron
Setumaan maantieteellinen sijainti ole vertailukelpoinen Nellimin oloihin. Nellimin
oloihin vertailukelpoinen alue 16ytyi toisesta naapurimaastamme Norjasta, jonka
pohjoisesta itdrajalla sijaitsevasta osasta etsittiin kylda josta 16ytyisi sopiva

vertailukohde ja lopulta paddyttiin Svanvikin kyl4én Eteld-Varangerin kunnassa.

Ulkomaiseksi vertailukohteeksi siis valittiin Svanvikin kyld Pohjois-Norjassa. Valinta
osui tdhdn kyldin, koska maantieteellisesti Svanvik sijaitsee melko 1dhelld Nellimid,
sinne on linnuntietd noin 100 kilometrii ja autolla kiertden yli 300 kilometrié.
Aiemmin (kappaleessa 2.2 Toimintaympériston analyysi) mainittu tie Nellimin kautta
Norjaan (Inarin kunta 2005a) yhdistdisi ndmé kylat. Liséksi valintaperusteena oli
kylien sijainti samanlaisella syrjéiselld seudulla: maan pohjoisosassa, kolmen
valtakunnan rajaseudulla, Paatsjoen alueella ja monikulttuurisessa ympéristdssa
(Suomessa inarin-, ja kolttasaamelaiset sekd suomalaiset; Norjassa saamelaiset,

norjalaiset ja kveenit). Namé tekijit loivat mielestidni hyvin vertailupohjan.

Svanvik sijaitsee Pohjois-Norjassa Finnmarkin 1d4nin Eteld-Varangerin kunnassa.
Eteld-Varanger on Inarin ystdvyyskunta ja sielld on noin 9600 asukasta. Kunnalla on
yhteistd rajaa Vendjén ja Suomen kanssa ja sen alueella sijaitsee Norjan osa Paatsjoen
alueesta, johon myos Svanvik kuuluu. (Inlike Oy 2009.) Svanvikissa on useita
yrityksid, jotka tarjoavat palveluita matkailijoille. Tutkimuslaitos Bioforsk

Svanhovdissa on Yld-Paatsjoen kansallispuiston opastuskeskus, kasvitieteellinen
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puutarha sekd mahdollisuus majoitukseen ja ruokailuun. Liséksi kyléstd 10ytyy
kauppa-kahvila, kappeli ja maailman pisin kammi (saamelainen turvemaja) joka toimii
rajahistoriallisena museona. Kylédn eteldpuolella on 96 Hoyden”-niminen entinen
sotilaallisessa kdytdssd ollut tihystystorni, jossa toimii kesdkahvila. (Metsdhallitus
ym. 2008.) Kyldssa toimii kansanopisto, jossa voi opiskella mm. valokuvausta, Norjan
kieltd ja kulttuuria, hevosratsastusta ja koiravaljakkoajamista (Pasvik Folkehagskole

2009).

Kyléssd on edelld mainittujen lisdksi my6s ohjelmapalveluyritys BIRK Husky AS,
jonka paitoimialana on huskysafarit ja lisdksi se tarjoaa mm. opastettuja vaelluksia
rajaseudulle, kalastusta ja karhusafareita. My6s majoitus ja ruokapalvelut kuuluvat sen
tarjontaan. Yrityksen Internet-sivut ovat hyvin kattavat ja ne saa norjan kielen lisdksi
myos englanniksi ja saksaksi, josta voisi paételld, ettd asiakkaita kdy erityisesti myos
saksankielisistd maista. Koska Nellimin Ruokapalvelut ei tarjoa, opastusta lukuun
ottamatta, ohjelmapalveluita, tdssd keskitytddn vertaamaan vain ruokapalveluita ja

majoitusta keskenddn. (BIRK Husky AS 2009.)

BIRK Husky tarjoaa ruokapalveluitaan alle 10 hengen ryhmille saamelaisessa
laavussa ja suuremmille ryhmille viikinkitalossa. Ruoka tehdédén paikallisista raaka-
aineista ja sivuilla on my6s hinnasto; alkupalojen hinta on 75,00-105,00 Norjan
kruunua (9,00-12,50 euroa), padruuat 180,00-325,00 Norjan kruunua (21,00-39,00
euroa) ja jalkiruuat 70,00 Norjan kruunun (8,00 euroa) molemmin puolin. Yrityksella
on my0s tdydet anniskeluoikeudet molemmissa paikoissa. (BIRK Husky AS 2009.)
Nellimin Ruokapalvelutkin on palvellut alle 10 hengen ryhmia yrittdjén kotona ja
suurempia ryhmié Nellimin Kerhotalolla, mutta BIRK Huskyn palveluympéristo
vaikuttaa kiinnostavammalta. Ruoka tehdidédn molemmissa paikoissa paikallisista
raaka-aineista (kala, poronliha, luonnonmarjat ym.), mutta BIRK Huskyn hinnat ovat
korkeampia, se tosin voi selitty silld, ettd Norjan hintataso on yleisestikin Suomen

hintatasoa korkeampi. Nellimin Ruokapalveluilla ei ole alkoholin anniskelua.

BIRK Husky tarjoaa myds majoitusta; silld on kaksi omaa mokkid erdmaassa seka
kaksi mokkid yrityksen pihapiirissa ja lisdksi yrityksen kautta voi varata niin ikdan
Svanvikissa sijaitsevien Bioforsk Svanhovdin ja Pasvik Taiga-majatalon
majoituspalveluita (BIRK Husky AS 2009). Nellimin Ruokapalveluiden

majoituspalvelut koostuvat yrittdjén pihassa sijaitsevan rantasaunamokin sekd Lapin
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ortodoksisen seurakunnan omistaman kolttamokin vuokraamisesta. (Kytold 2009b).
Molemmat mokit sijaitsevat Nellimin kyldssd, mutta erimaamokeille olisi varmasti
kysyntdd my6s Nellimissd. Nellimissd ei ole BIRK Huskyn tapaan yritysten vélista

varauspalvelua, mutta se on hyva ajatus.

5S POHDINTAA

Voin sanoa olevani tyytyvdinen lopulliseen tyohon, silld siitd on varmasti
toimeksiantajalle paljon hyotyd ja yritys saa toivottavasti uutta virtaa toimintaansa
litketoimintasuunnitelman avulla. Ty0n tavoite siis saavutettiin: yritykselle saatiin
laadittua uusi litketoimintasuunnitelma, jonka avulla sen on helppo ldhted viemééan
toimintaansa eteenpdin. Suunnitelmassa mm. valittiin yritykselle kohderyhmat,
laadittiin pddmairat ja tavoitteet seuraaviksi viideksi vuodeksi ja tehtiin suunnitelma
kaytettdvistd markkinoinnin keinoista. Valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko
on tyon liitteend (Liite 3) ja valmis liiketoimintasuunnitelma on kokonaisuudessaan

luovutettu vain toimeksiantajan kéyttoon (Liite 7).

Teoreettinen osuus liiketoimintasuunnitelman sisédllosti ja empiirinen osuus Nellimin
Ruokapalveluihin liittyvistd tiedoista tdydentidvét mielestdni toisiaan ja kun ne
yhdistettiin, syntyi toimiva liitketoimintasuunnitelma. Itse suunnitelmaa oli helppo
kirjoittaa, kun seurasi teoriaosuuden kulkua ja luki ohjeita kirjoittamiseen siit.

Empiirisen osuuden tiedot puolestaan toivat suunnitelmaan syvyytta.

Tutkimusmenetelmait olivat tihén tutkimukseen sopivat. Yrittdjad haastattelemalla
saatiin tdrkedd yritystd koskevaa tietoa ja selvitettiin yrittdjdn omia mielipiteitd ja
suunnitelmia seki kasityksid yrityksen toiminnasta ja sen tulevaisuudesta.
Havainnoinnin ja kansainvélisen vertailun avulla saatiin uusia ideoita yritystoimintaan
ja havainnoinnin avulla jopa saatiin selville sopiva markkina-aukko yritykselle.

Tunnuslukujen vertailu auttoi ymmairtdmaén yrityksen taloudellista tilannetta.

Tutkimuksen tulokset olivat siis merkittavid liiketoimintasuunnitelman onnistumisen
kannalta. Kaikki tulokset ovat mielestédni myds luotettavia, havainnointia lukuun
ottamatta. Havainnoinnin tulokset nimittdin ovat tutkijan muistin varassa, silld niitd ei
kirjattu ylos heti havainnoinnin tapahduttua. Tulokset voivat siis olla yksipuolisia ja

niistd on voinut unohtua jotain merkittavadkin tietoa. Havainnointia tehdessé olisikin
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pitdnyt toimia jarjestelmillisemmin ja tehdé esimerkiksi lomake, johon olisi merkitty

kaikki tiedot tuoreesta muistista.

Jélkeenpdin pohtiessa tulee mieleen muutama muukin asia, jotka olisi voinut tehdd
toisin. Tyd olisi voinut kisitelld enemmén uuden toiminnan suunnittelemista kuin
kannattavuuden parantamista, silld talouden suunnitteleminen ei sujunut niin hyvin
kuin olisi pitényt. Jo alussa olisi voinut huomioida, etteivdt omat voimavarat ehka riit
kovinkaan kattavaan talouden analysointiin. Tyon tekemiselle olisi my0s voinut varata
enemmain aikaa, jolloin olisi saatu esimerkiksi vdhdn aikaa seurata, kuinka yritys
lahtee kehittyméén suunnitelman avulla. Ty0ssi jadkin nyt avoimeksi se, kuinka
suunnitelma toimii kidytdnndssd. Joku muu voisikin tarttua tdhén aiheeseen ja tutkia
uuden liiketoimintasuunnitelman vaikutuksia yrityksen kehitykseen ja kannattavuuden

paranemiseen.

Itselleni tdma prosessi oli erityisesti hyddyllinen siind mielessd, ettd opin
aikatauluttamaan tyoskentelydni sekd laatimaan suunnitelmia ja asettamaan itselleni
tavoitteita jotka sain toteutettua. Lisdksi opin tydskenteleméddn itsendisesti ja siksi
olikin hyvé valinta tehdd ty0 yksin. Tietenkin opin paljon my®os itse aiheesta, eli
litketoimintasuunnitelman laatimisesta ja lisdksi my0s muista aihetta sivuavista
asioista, kuten maaseutumatkailusta ja ldhiruuasta. Sain myos aivan uuden,
vakavamman nékokulman toimeksiantaja-yritykseen, jota olen aikaisemmin pitényt

enemmankin harrastuksena kuin liiketoimintana.

Tamain tyon tekemisen aikana minulla herési kiinnostus alkaa valmistumiseni jalkeen
tyoskentelemddn enemman yrityksen parissa ja ehki joskus useiden vuosien péasta
tulemme sittenkin toteuttamaan sukupolvenvaihdoksen, josta mainittiin jo timén tyon
johdannossa. Tdhén tyohon se olisi kuitenkin ollut liian suuri lisd, silld en olisi
valttimattd jaksanut viedd tyotd loppuun jos se olisi ollut niin laaja aihepiiriltdan.
Tulevaisuudessa joku voisikin ehké toteuttaa tutkimuksen, jossa suunnitellaan

sukupolvenvaihdos tille yritykselle.
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LIITE1. Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenteet (1)

Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenne 1

Liiketoimintasuunnitelman asiarunko Rissasen (2006, 214-215) mukaan:

— Tiivistelméd (yhden sivun mittainen)

— Yrityksen perustiedot
* nimi, perustaminen, sijainti, omistus, toimiala
* liiketoiminnan fyysiset puitteet, koko, henkil6sto, toimitilat

* liitketoiminnan yleiskuva

— Yrityksen historia ja nykytila
* historian tirkeét, mielenkiintoiset asiat liikketoiminnan kannalta
(toimintakertomuksista, poytikirjoista, muistinvaraiset tiedot)
* nykytila: keskeiset tunnuslukusarjat ja niiden kommentointi

» yrityksen tirkeit tuotteet ja palvelut

— Liiketoimintaympériston kuvaus
* markkinat, asiakkaat ja kehityssuunnat
* kilpailjjat

¢ tulevaisuuskuvat

— Visiot, toiminta-ajatus ja litkeideat
* nykytila
* muutokset ja tulevaisuus
* liikevaihdon, kannattavuuden ja rahoitustarpeiden kehitys

¢ uudet asiakkaat

— Omistus, strategiat, hallitustydskentely, johtaminen ja henkil9sto
* erityisosaamisen hyddyntdminen
* kehittdmissuunnitelmat, ammattitaitojen kehitys ja yllipito

* palkitseminen, sitouttaminen



LIITE1. Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenteet (2)

Markkina-analyysi

* toimialan kehitys

* kilpailuanalyysi

* markkinastrategiat

* tuotteet, palvelut, hinnat

* asiakkuuksien kehitys

* jakelutiet, differointi, hinnoittelu

* myynnin kehittiminen, mééri, laatu ja kannattavuus
* markkinointiviestinti

* messut, ndyttelyt, esittelyt

* verkottuminen

* jalkimarkkinointi

* markkinatutkimus

* tuotekehitys, nykyisten parantaminen, uudet

* yhteiskuntasuhteiden hoito

Tuotanto, logistiikka

» tekniikka, tehokkuus ja sen nostaminen

¢ laadun, toimintavarmuuden kehittiminen
* yhteistydon hyodyntdminen, verkottuminen

* logistiikan tehostamissuunnitelmat

Talous
e tunnusluvut ja niiden kehitystavoitteet
* tulos-, investointi-, rahoitus-, ja kassabudjetit

* raportoinnin ja tunnuslukujen kdyton kehittdmissuunnitelma
Riskiarviot
e toimintaympérist, markkinat

» yrityksen sisdiset talous-, teknologia- ja henkilosto

Liitteet (esitteet tms.)



LIITE1. Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenteet (3)

Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenne 2

Liiketoimintasuunnitelman rakenne ja keskeinen sisiltd Isokankaan & Kinkin (2003,

236) mukaan.

—_—

Tiivistelma

tiivistetty kuvaus keskeisestd sisillosta

Lihtokohtatilanne; nykytilanteen analysointi
toimiva yritys: vahvuuksien ja heikkouksien analysointi ja kehittimiskohteiden
hakeminen yrityksen sisdisestd toiminnasta

alkava yritys: yritysidea ja sen tausta seka resurssit

Markkinatilanne ja sen kehityksen arviointi

yrityksen toimintaymparistd ja sen muutokset sekd mahdollisuudet ja uhkat

Paamaarit ja tavoitteet
pddmaddrien ja strategisten tavoitteiden madrittdminen yrityksen sisdisen
toiminnan, ulkoisen toimintaympériston ja niistd tehtyjen synteesianalyysien

perusteella

Strategia

menetelmat joilla tulevaisuuteen asetetut tavoitteet/paddmaérat tavoitetaan

Markkinointisuunnitelma

myyntitavoitteet ja miten ne aiotaan toteuttaa markkinoinnin keinoin

Tuotekehityssuunnitelma
tuotekehityksen keskeiset periaatteet, joilla varmistetaan tuotteiston/palvelun
uusiutuminen asiakkaiden tarpeita vastaavaksi sekd kuvaus tuotekehityksen

organisoinnista

Tuotantosuunnitelma



10.

11.

LIITE1. Liiketoimintasuunnitelman esimerkkirakenteet (4)

tuotannon puitteet, organisointi ja tuotantoprosessi seké niiden ohjauksen

kehittaminen

Henkildstosuunnitelma

henkilGstoresurssit, organisaatio ja niiden kehittiminen
Taloussuunnitelma
litketoimintasuunnitelman muiden osien vaikutus yrityksen kannattavuuteen,

maksuvalmiuteen, vakavaraisuuteen ja investointitarpeisiin

Riskien hallinnan suunnitelma

riskien arviointi ja hallinta yrityksen suunnitellussa toiminnassa

Liitteet



LIITE 2. Haastattelukysymykset (1)

Haastateltava: Ritva Kyt6ld, Nellimin Ruokapalvelut (kysymykset 1dhetetty
26.9.2009, vastaukset saatu 21.10.2099)

Liiketoimintasuunnitelma

1. Lahtotilanne

1.1 Kerro omin sanoin yrityksen nykytilanteesta:
- tuotteet? (mitd on, millaisia?)
- asiakkaat? (ketd?)
- markkinointi? (mité toimia?)

- osaaminen?

1.2 Misti ja missd suhteessa yrityksen tulot kertyvit? Mika osa-alue tuottaa

eniten?

1.3 Tuleeko mieleesi hydodyntaméttomia mahdollisuuksia?

1.4 Arvioi yrityksen voimavaroja (vahvuudet/heikkoudet)
- kdytettdvissd oleva tyovoima?
- osaaminen?
- tyOkunto?
- nykyinen toiminta?
- mahdollisuudet sijoittaa omaa padomaa?
- luontoresurssit?
- sijainti?
- litkkenneyhteydet?
- koneet?

- rakennukset?

1.5 Toimintaympéristo:

Mitd muutoksia yrityksen toimintaympéristossd on odotettavissa?



LIITE 2. Haastattelukysymykset (2)

1.6 SWOT-analyysi:
- yrityksen vahvuudet
- yrityksen heikkoudet
- mahdollisuudet
- uhkat

2. Tulevaisuudenkuva

2.1 Millainen nidkemys sinulla on yrityksen tulevaisuudesta? (Visio,

tulevaisuuden tahtotila)

2.2 Mika on yrityksen toiminta-ajatus? ((Mité varten yritys on olemassa?)

2.3 Mité arvoja yritykselld on?

2.4 Mitka voisivat olla yrityksen pddméadrid seuraavien 3-5 vuoden aikana?

3. Liikeidea

3.1 Miti ovat yrityksen kohderyhmit? (Mihin tarpeeseen ja kenelle myyddin?)

3.2 Millaisen yrityskuvan haluat antaa? (Miten asiakkaat saadaan

kiinnostumaan?)

3.3 Mité tuotteita tai palveluita tuotetaan?

3.4 Miten yritys toimii? (Mitd tehddin itse, misséd tehddédn yhteisty6td muiden

yritysten kanssa?)

3.5 Millainen kilpailutilanne mielestési on?



LIITE 2. Haastattelukysymykset (3)

4. Menestystekij:it

4.1 Mika strategia toimisi mielestési parhaiten ja miksi? Mika strategia nyt on
kaytossd?
- kustannustehokkuus (parempi hintakilpailukyky, palveluiden
tuottaminen alhaisemmin kustannuksin)
- tuotteiden erilaistaminen (tuotteet erilaisia kuin kilpailijoilla,
houkuttelee asiakkaita, asiakas kokee lisdarvoa)
- keskittyminen (keskitytddn tarkasti valittuun asiakassegmenttiin)

- markkina-aukkojen hyddyntdminen (asiakasryhma jona tarpeita ei vield

tyydytetd)

4.2 Mitd mieltd olet seuraavista kannattavuuden parantamisen keinoista?
- toiminnan tehostaminen
- parempi hinta

- kannattamattomien asiakkaiden ja tuotteiden karsiminen

4.3 Mika on yrityksen markkina-alue?

4.4 Onko yhteistyotd muiden yritysten kanssa? Millaista? Onko halua saada

uusia yhteistydbkumppaneita? Ketd?

5. MarkKkinointi

5.1 Mika on mielipiteesi seuraavista markkinoinnin kilpailukeinoista? Mitd
kayttiisit itse mieluiten?
- tuote (tuotteisto, palvelut)
- hinta (erilaistaminen, hinnoittelu)
- saatavuus (lyhyt jakelutie)
- markkinointiviestintd (suoramainonta, henkilokohtainen yhteydenotto,
asiakasrekisteri, esite, kotisivut, mainonta, menekinedistdminen ja

suhdetoiminta, henkilokohtainen myyntityd)



LIITE 2. Haastattelukysymykset (4)

Yrityksen taloustilanne

- Miten kesén 2009 néyttelykahvila menestyi? Mika oli sen liikevaihto/mité kuluja oli/
miké tulos syntyi?

- Mikd yrityksen rahoitustilanne on? Onko yritykselld poistoja?

- Onko yritykselld velkaa/sijoituksia?

- Mitd kdyttdomaisuutta yritykselld on? (toimitilat, koneet ja laitteet, kalusto,
irtaimisto ym.)

- Oma arviosi mahdollisista riskeista?

(Léhde: Heikkild, Hannu 2001. Yrittdmalla tuloksiin — Maaseutuyrityksen

litketoiminnan kehittimisopas. Maaseutukeskusten liitto.)



LIITE 3: Yrityksen valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko (1)

Tiivistelma

- liiketoimintasuunnitelman paikohdat lyhyesti esiteltyna

Lahtotilanne

- yrityksen perustiedot:
*  nimi
* sijainti
e omistus/yritysmuoto
* toimitilat
- yrityksen historia
- yrityksen nykytila:
* tuotteet ja palvelut
» asiakkaat
* markkinointi
e yrittdjdn osaaminen
» yrityksen kannattavuus (tunnusluvut: liikkevaihto, absoluuttinen
kannattavuus, suhteellinen kannattavuus, katetuotto %, kédyttokate %,
litketulos %, nettotulos %, sijoitetun pddoman tuotto %, omavaraisuusaste,
kriittinen myynti, varmuusmarginaali)
e kiyttimattomat mahdollisuudet
* yrityksen voimavarat (tydvoima, osaaminen, tydkunto, nykyinen toiminta,
mahdollisuudet sijoittaa omaa pddomaa, luontoresurssit, sijainti,
litkenneyhteydet, koneet, rakennukset)

*  SWOT-analyysi

Toimintaympiristo

- lahiympériston kehitys
- markkinat ja kilpailijat



LIITE 3: Yrityksen valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko (2)

— yhteiskunnallisen kehityksen taso (poliittiset, taloudelliset, teknologiset,

sosiaaliset, ekologiset ja eettiset tekijét)

Yrityksen tulevaisuudenkuva

— yrittdjan visio
— yrityksen toiminta-ajatus
— yrityksen arvot

— padmadraa ja niiden sisdiset tavoitteet seuraavien 5 vuoden ajalle

Liikeidea

— kohderyhmien valinta ja kuvailu

* keitd ovat

e tarpeet

* ominaispiirteet

* miten tavoitetaan
— yrityskuva (minkélaisen antaa, minkélaisen haluaisi antaa)
— mitd tarpeita tuotteet ja palvelut tyydyttivat
— yrityksen toimintatavat
— kilpailijat

* kohderyhmit

* tuotteet

* toimintatapa

¢ vahvuudet/heikkoudet

Strategiat

- kilpailustrategiat (kustannustehokkuus, erilaistaminen, keskittyminen,
markkina-aukkojen hyddyntdminen)

- strategiset valinnat:



LIITE 3: Yrityksen valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko (3)

e tolminnan tehostaminen
e parempi hinta
* markkina-alue

* yhteistyd muiden yritysten kanssa

Markkinointi

- myyntitavoitteet ja niiden toteuttaminen
- markkinoinnin kilpailukeinot
+ tuote (erilaistaminen, yhtendinen tuotekuva, palvelutuote)
+ hinta (hinnoittelu)
« saatavuus (jakelutie)
- markkinointiviestintd (mainonta, esite, kotisivut, menekinedistdminen,

henkilokohtainen myyntity0)

Tuotekehitys- ja tuotantosuunnitelma

- tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

- tuotannon kuvaileminen
Taloussuunnitelma

- kannattavuuslaskelma

- tulossuunnitelma

- rahoitussuunnitelma

- kassabudjetti

Riskianalyysi

- liikeriskit ja niiden hallinta

- vahinkoriskit ja niiden hallinta



LIITE 3: Yrityksen valmiin liiketoimintasuunnitelman asiarunko (4)
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