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Kehittdmishankkeeni tavoitteena on tehdd Oulunkaaren kuntayhtymén mielenterveystyon
paivatoimintojen tyontekijoille yhteistydssé tydyhteison ja kuntoutujien kanssa s&hkdinen
tyokalupakki. Tyokalupakin tarkoituksena on toimia yhteistyon edistajana tyontekijoiden
vélilla. Tyokalupakki voi aktiivisen kayton seurauksena vaikuttaa asiakkaiden palveluiden
laatuun positiivisesti. Tuotteen tavoitteena on sen jatkuvuus: kehittdminen ja muokkaus.
Tavoitteena hankkeessani on myos tutkia mill& tavoin pakki on vaikuttanut tyontekijoiden
ty6hon ja asiakkaiden palveluun ja palveluihin.

Kehittdmistyoni on laadullinen toimintatutkimus jonka tiedonkeruumenetelménad sovellan
delfi- tekniikkaa. Olen valinnut tutkimusmenetelméksi kehittavan tydntutkimuksen , koska
tutkin hankkeen vaikutuksia. Séhkdisen tydkalupakin sisalté suunniteltiin yhteistydssa tyo-
yhteison kanssa. Siséltoon ovat vaikuttaneet myds kuntoutujat paivatoiminnan toiminnoista
tehdyn kyselyn avulla. Tyokalupakki on sijoitettu Oulunkaaren kuntayhtyman yhteiseen
tietokantaan, intranettiin.

Henkildston aineiston keruussa kéytdn teemahaastattelua soveltaen learning cafe- menetel-
maa seka sahkoistd webropol- kyselya. Asiakkaiden eli kuntoutujien kyselyt toteutin avoi-
mena kyselyn& ennen ja jalkeen sahkdisen tyokalupakin ké&yttdonottoa.

Kehittdmishankkeen keskeisimmat tulokset olivat kehittdmishankkeeni tehtdvien mukaisia:
tydyhteisd ja kuntoutujat nakevat tarvetta kehittdd yhteistyota tydyhteisossa. Liséksi tulok-
sissa ilmeni palveluiden laadun kehittdmisen tarve ja Oulunkaaren kuntahtymén mielenter-
veyskuntoutujien péivatoimintojen toiminnan yhtendistamisen tarve. Tyokalupakki koetaan
tydyhteison keskuudessa yhteistyon ja tyon kehittdmisen edesauttajana. Asiakkaat eivat kui-
tenkaan kokeneet, etta tyokalupakin kayttoon oton jalkeen olisi palvelussa tapahtunut merkit-
tavid muutoksia.
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The goal of this thesis work is to create an electronic toolbox for Oulunkaare’s federation of
municipalities’ employees in cooperation with the work community and rehabilitation cus-
tomers. The purpose of the toolbox is to function as a cooperation facilitator between em-
ployees. As a result of active usage the toolbox can contribute positively to the service quali-
ty perceived by the customers. The product can be continuously developed and modified.
The aim of the project is also to research the effects of the toolbox from the employees and
customers perspectives as well as to gain knowledge about the customer experiences of the
daytime activity functions and its different functions.

The development project is a qualitative activity analysis and the delfi-technique is applied
as the data collection method. The thesis also includes aspects of developing work studies as
| research also the effects of the project. The content of the electronic toolbox is designed in
cooperation with the work community. The content of the toolbox is also influenced by ques-
tionnaire answers given by the rehabilitation customers of the daytime activity functions.
The toolbox is placed on the collective database on the intranet of Oulunkaare’s federation of
municipalities.

Learning café- method is used to collect research data from the employees as well as a
webropol- questionnaire. The questionnaire for the customers i.e. rehabilitation customers
was conducted as an open-ended questionnaire before and after the introduction of the elec-
tronic toolbox.

The results of the development project show that in accordance with the goal of the this the-
sis project both the work community and the rehabilitation customers distinguish needs to
develop the quality of the services and to unify Oulunkaare’s federation of municipalities’
mental health rehabilitation customers daytime activity functions. The toolbox is seen as a
cooperation facilitator and as a way to develop work amongst the work community. The
rehabilitation customers however did not feel that there had been significant changes in the
services after the toolbox had been introduced.

Keywords: Mental health, daytime activity, electronic toolbox, intranet, delfi- technigue.
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1. JOHDANTO

Sosiaalialan ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon teemana on kansalais- ja alue-
lahtdinen kehittdmishanke, joka sijoittuu tydelamaan. Tyoskentelen Oulunkaaren
kuntayhtymallad mielenterveystyon pdivatoiminnan ohjaajana. Oulunkaari on kehit-
tyva kuntayhtym4, jossa on ja on ollut paljon projekteja ja erilaisia kehittamishank-
keita. Hakiessani opiskelemaan sosionomin ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa,
minulla oli jo tiedossa ettad lopputyd tulee olemaan tyéelaméan liittyva kehittamis-
hanke. Halusin ettd hankkeeni tukee omaa ja tydyhteisoni paivittaista tyoskentelya,
ja ettd hankkeen tekemiseen saa osallistua Oulunkaaren paivatoimintojen kaikki
tyontekijat ja kuntoutujat. Kehittdmishankkeen ideaa mietin yhdessa Oulunkaaren
kuntayhtyman seudullisen mielenterveystyon palveluesimiehen kanssa. Tarve yh-
teistyon lisddmisestd ja sen sujuvuudesta Oulunkaaren kuntien péivatoimintojen va-
lilla, sek& tarve laadun kehittdmisesta ja tyon yhtendistamisesta tuli keskusteluis-
samme vahvasti esille. Padadyin kehittdmaén tuotteen, joka olisi tyontekijoille hel-
posti saatavilla, kaytdnndllinen, innostava ja tayttaisi esimiehen kanssa keskusteluis-

sa ilmi tulleet tarpeet.

Kehittdmishankkeeni on tuote, jonka toteutin yhdessd Oulunkaaren kuntayhtyméan
mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnan tyGyhteison ja asiakkaiden kanssa. Tama
kehittamishanke on Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveystyon paivatoiminnan
tyontekijoiden séahkodinen tydkalupakki. Kansalais- ja aluelahtdisyys idea kulki pu-
naisena lankana koko opiskelumatkan ajan. Alueldhtdisyys ilmenee hankkeessani
Oulunkaaren kuntayhtyman alueena, minka ylle tuote yltad internetin kautta. Tuote
sijoitettiin Oulunkaaren omaan intranettiin. Intranet on l&hiverkko, joka on eristetty
tietyn ryhman kayttéon. Kansalaislahtoisyys hankkeessani ilmenee tydyhteison osal-
lisuudessa hankkeen suunnittelussa, toteutuksessa ja kéytossa. Asiakkaat ovat osal-
taan antaneet panoksensa kyselyiden kautta, josta me tydntekijat saimme vinkkeja

tuotteen sisaltdon.



2. KEHITTAMIWHANKKEEN LAHTOKOHTA JA TOIMINTAY M-
PARISTO

2.1 Katsaus valtioneuvoston hallitusohjelmaan

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelmassa painotetaan véeston terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamisté. Peruspalvelut ja ennaltaehkéiseva ty0 ovat tassé avainasemassa. Katainen
kuuluttaa ohjemassaan etté sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitusvastuu séilytetdan kunnil-

la.(Valtioneuvosto, hallitusohjelma 2011, 56).

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen ja rahoittamiseen kykenevan vahvan kunnan
vaihtoehtona voidaan tarvittaessa antaa mahdollisuus poikkeusmenettelyyn, jossa kunnat
yhdessa voivat muodostaa sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmis- ja rahoitusvastuuseen
kykenevia, véestopohjaltaan riittdvan suuria sosiaali- ja terveydenhuoltoalueita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksen toteutus selvitetdan osana kunta- ja palvelu-

rakenneselvitysta (Valtioneuvosto, hallitusohjelma 2011, 56).

Katainen painottaa ennaltaehkéisevéan tyon merkitystd. Hallitusohjelmassa kehotetaan puut-
tumaan mielenterveysongelmiin varhaisessa vaiheessa. Mielenterveyspalveluita ja niiden
saatavuutta kehitetdan ja erityisesti matalan kynnyksen mielenterveyspalveluita uudistamal-
la mielenterveyslakia. Pddministeri haluaa myds hyvinvointipolitiikassa kuntoutuksen néky-
viin ja edistdd kuntoutuksen monialaisuutta (mm. ammatillinen, sosiaalinen, 1adkinnallinen)
ja asiakasléhtoisyyttd. Selkiyttdd kuntoutuksen jarjestdmis- ja rahoitusvastuita sek& kuntou-

tusprosessia kuntoutujan nakdkulmasta (Valtioneuvosto, hallitusohjelma 2011, 57).

2.2 Mielenterveyskuntoutus ja paivéatoiminta

Olen peruskoulutukseltani kuntoutuksen ohjaaja. Kuntoutus on minulle keskeinen
nédkokulma omassa tydskentelyssani mielenterveyskuntoutujien kanssa. Kuntoutus
kuvastaa ihmisen kokonaisvaltaisuutta, ja sitd miten kaikki vaikuttaa kaikkeen. Toi-
von, ettd hankkeen tuote tulee olemaan térked tyovaline paivatoimintojen tyonteki-

joiden keskuudessa, ja tuo vahvuuden tydskennellda kokonaisvaltaisesti, asiakaslah-



toisesti, kuntoutuksellisesti ja tasapuolisesti. S&hkdinen tydkalupakki edistda yhteis-
tyotd, sek&d mahdollistaa tasalaatuisiin palveluihin Oulunkaaren kuntayhtymén kun-

nissa.

Kuntoutus voidaan nahda useana eri osa- alueena, jotka kuitenkin kaikki tukevat toi-
siaan. Tam4 jaottelu liittyy kuntoutuksen kasitteeseen, miké on itsesséan monitahoi-
nen ja muovautunut seka laajentunut kuntoutusjéarjestelmén laajentumisen rinnalla
(mm. Jarvikoski ja Harkapaa 2008, 52 -56). Toiminnan alueiksi on usein maaritelty
nelja kokonaisuutta: ladkinnallinen, ammatillinen, sosiaalinen ja kasvatuksellinen
kuntoutus. La&kinnallinen kuntoutus voidaan nahda yksilon fyysisté ja psyykkista
toimintakykyé parantaviksi toimenpiteiksi, jotka on kaynnistetty laaketieteellisten
tutkimusten pohjalta. Tallin puhutaan myos toimintakykykuntoutuksesta tai toimin-
takykya yllapitavastd kuntoutuksesta. Ammatillisella kuntoutuksella voidaan tarkoit-
taa toimenpiteitd, jotka tukevat yksilon mahdollisuuksia sailyttadd tai saada hanelle
soveltuva tyG. Sosiaalisella kuntoutuksella voidaan tarkoittaa henkilén sosiaalista
toimintakykyd parantavaa prosessia, jonka tavoitteena on esimerkiksi helpottaa
asumista tai yleista osallistumista. Kasvatuksellisella kuntoutuksella voidaan tarkoit-
taa esimerkiksi vammaisen tai vajaakuntoisen lapsen tai aikuisen kasvatusta ja kou-
lutusta seka niita erityisjarjestelyjd, joita ne vaativat (Jarvikoski ja Harké&paa 2005,
23-24.)

Kuntoutusjarjestelmaa voi tarkastella myos paikallisella, alueellisella tai valtakun-
nan tasolla (ks. Pulkki ym. 2011; Miettinen 2011). Paikallisella tasolla huomio voi
kiinnittya erityisesti kuntoutuspalvelujen tuottamiseen ja kuntoutuksen toteutumi-
seen kaytdnnon tasolla. Alueellisella tasolla painotus voi sen sijaan olla esimerkiksi
palvelujen tuottamisessa ja ohjauksessa sekd niissa toiminnan tasoissa, joita esimer-
kiksi on eri sairaanhoitopiirien alueilla. Valtakunnan tasolla jarjestelmén tarkastelun

painopiste on mahdollisesti jarjestelman ohjauksessa tai rahoituksessa.

Sari Miettinen, Tampereen yliopiston terveystieteiden yksikosta on tehnyt tutkimuk-
sen Suomen kuntoutusjarjestelmasta. Tutkimus kertoo, ettd kuntoutusjarjestelma ins-

titutionaalisena kokonaisuutena on nayttaytynyt melko samanlaiselta viimeiset 20-


http://www.kuntoutusportti.fi/portal/fi/kuntoutus/kuntoutusjarjestelma/toimintakykykuntoutus/
http://www.kuntoutusportti.fi/portal/fi/kuntoutus/kuntoutusjarjestelma/ammatillinen_kuntoutus/
http://www.kuntoutusportti.fi/portal/fi/kuntoutus/kuntoutusjarjestelma/sosiaalinen_kuntoutus/
http://www.kuntoutusportti.fi/portal/fi/kuntoutus/kuntoutusjarjestelma/kasvatuksellinen_kuntoutus/

vuotta. Lainsaadantd kuntoutuksen osalta on muuttunut, mutta kdytanndssa se ei ole

institutionaalista kokonaisuutta muuttanut (Miettinen 2011.)

Mielenterveyskuntoutuksen erottaminen esimerkiksi psykiatrisesta hoidosta ei aina
ole edes tarkoituksenmukaista, vaikka kuntoutuksen tavoitteena voikin aina pitéa
ihmisen ty0- ja toimintakyvyn edistamistd, ei pelkastaan oireiden helpottamista. Toi-
sessa daripadssé taas rajanveto terveyden edistdmiseen voi olla keinotekoista, tosin
kuntoutus rajataan usein vain toimintaan, joka perustuu kuntoutujan kanssa tehtyyn

yksilolliseen kuntoutussuunnitelmaan.

Mielenterveyskuntoutujalla tarkoitetaan téaysi- ikéista henkil6a, joka tarvitsee kun-
touttavia palveluita,, sekda mahdollisesti apua asumisensa jarjestamisessa ja asumis-
palveluissa. Kuntouttavilla palveluilla tarkoitetaan palveluita, joilla tuetaan kuntou-
tujaa elamanhallinnallisissa taidoissa, arjen selviytymisessé ja itsendisessa elaméssa.
Kuntoutuminen on kuntoutujan omaa toimintaa jolla han pyrkii saavuttamaan tavoit-
teensa ja pyrkii elamaéan elaméansa tyytyvaisena. Mielenterveyskuntoutuksella tar-
koitetaan monialaista kuntouttavien palveluiden kokonaisuutta, joka on suunniteltu
yhdessa kuntoutujan ja moniammatillisen tydryhman kanssa kuntoutujan omien tar-
peidensa mukaisesti. Ammattilaisten tehtdvana kuntoutuksen aikana on tukea, ohjata
ja neuvoa kuntoutujaa parhaan kykynsad mukaan kuntoutustavoitteiden asettelussa ja
toteutumisessa. Mielenterveytta tukevat monet tekijat, kuten perhe, ystavét, tyo,
opiskelu ja ihmissuhteet. N&diden alueiden huomioiminen kuntoutuksen aikana on
hyvin tarked4 (Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveyskuntoutujien asumispal-

veluja koskeva kehittamissuositus 2007.)

Mielenterveyskuntoutujille jarjestettavista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista
sédadetdadn mielenterveyslaissa (1116/1190), sosiaalihuoltolaissa (710/1982) ja - ase-
tuksessa (607/1983), kansanterveyslaissa (66/1972), erikoissairaanhoitolaissa
(1062/1989), laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavisté palveluista ja tukitoi-
mista (vammaispalvelulaki, 380/1987), samannimisessa asetuksessa (vammaispalve-
luasetus, 759/1987), seké laissa kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001). Mielen-
terveyskuntoutujan oikeudesta hyvdén palveluun sosiaalihuollossa séadetddn laissa

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (sosiaalihuollon asiakaslaki,



812/2000). (Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveyskuntoutujien asumispalve-

luja koskeva kehittdmissuositus 2007).

Paivatoiminta on lakiséateista jarjestettyd toimintaa mielenterveyskuntoutujille. Péi-
vatoiminnassa toimitaan ryhmissd ammattinenkilon ohjaamina. Paivatoiminnan ydin
on, ettd kuntoutujan osallisuus ja osallistumismahdollisuudet lisdéntyvat. Paivéatoi-
minnassa tuetaan asiakasta elamanhallinnallisissa taidoissa, pyritdén lievittdmaan

yksinéisyytta ja kasvatetaan sosiaalisissa taidoissa.

Mielekkaédn toiminnan tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen. Toiminta tapahtuu
paivatoiminnalle suunnatuissa tiloissa (Martti, Rostila & Suikkanen 2003, 204.) Péi-
vatoiminnan ryhmié voivat olla esimerkiksi seuraavanlaisia: Kéasityoryhmat, keittio-
ryhmad, leivontaryhma, liikuntaryhmét, aivojumppaa, elaménhallinnallisten taitojen
harjoittamista, luovaa toimintaa ja suljetut ryhméat. Ryhmien siséltdé on suunniteltu
asiakaslahtoisesti ja lahtokohtana on kuntouttava toiminta. Paivatoiminnan tavoit-
teena on eldmanlaadun kohottaminen, laitoshoidon ehk&iseminen, yksindisyyden
lievittdminen, terveyskasvatukseen tukeminen, kotikuntoisuuden sailyttdminen, luo-
van toiminnan jarjestaminen, tukipalveluihin ohjaaminen ja tukiasumisen jérjesta-
minen. Paivatoiminnan tyokentan olennaisena osana ovat myds kotikdynnit mielen-
terveyspuolen asiakkaille. Paivatoiminta on tarkoitettu padasiassa aikuisille, yli 17-

vuotiaille mielenterveyskuntoutujille (Heimonen 2007 a, 9.)

Paivatoiminnan juuret ulotuttavat 1960- luvulle vanhustydhdn, jolloin alettiin perus-
taa toimintakeskuksia vastaamaan ikaantyvien hoidon ja tuen tarpeeseen. Paihdetyon
paivakeskuksia rantautui Ruotsista vasta 1980- luvulla Sininauhaliiton piiriin. Sini-
nauhaliitto on Sininauha ry.n perustama yleishyodyllinen yhtio, joka tarjoaa avokun-
toutusta Helsinkildisille pdihdekéayttajille (Heimonen 2007 a, 9.) Aluksi péivakes-
kukset olivat paikkoja joissa puuhattiin perinteisten harrastusten parissa, harjoiteltiin
kotiaskareita ja asiakkaan kunnon mukaan annettiin haastavampia tehtavia esimer-
kiksi pdivatoiminnan remontointia (Heimonen 2007 a, 10.) P&ivatoiminnoissa on
alusta alkaen tarjottu mahdollisuus terveelliseen ruokavalioon ja peseytymiseen, tar-
jottu ohjausta, tukea ja neuvoja arjen hallinnassa, aktiviteeteissa ja asioiden hoitami-
sessa. Osallisuus ja kokemus omasta tarpeellisuudesta ovat alusta alkaen olleet péi-

vatoiminnan tarkeité tehtavia (Heimonen 2007 a, 10.)
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Paivakeskuksien alkuajoista lahtien vapaaehtoisty6 ja seurakuntien kanssa tehtéva
yhteisty6 on ollut vahvasti mukana toiminnassa. Vapaaehtoistyontekijat ovat usein
olleet itse ensin kuntoutujia ja voimistuttuaan ovat siirtyneet tyontekijan rooliin va-

paaehtoistydntekijana (Heimonen 2007 a, 10.)

Paivatoimintojen toiminta ei sindnsé ole muuttunut historian katsauksen perusteella
juurikaan. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tarve on pysynyt samana. L&hto-
kohdat, tavoitteet ja toimintatavat on ilmeisesti todettu hyvaksi, koska tdmén paivén
paivatoiminta nayttaytyy samanlaisena kuin 1960- luvullakin.

Omaan tyonkuvaani paivatoiminnan ohjaajana kuuluu paivatoiminnan ryhmien
suunnittelua ja niiden ohjaamista sek& kuntoutus- ja palvelusuunnitelmien tyostami-
nen paivatoiminnan mielenterveyskuntoutujille yhdessd moniammatillisen tiimin
kanssa. Teen myos kotikaynteja mielenterveysasiakkaille, joiden yhtend tavoitteena
on paivatoimintaan osallistuminen. Oulunkaaren kuntayhtymén péivatoiminnoissa

on yhteensa kymmenen tyontekijaa.

2.3 Kehittdmishankkeen alue- ja kohdejoukko

Oulunkaaren kuntayhtymaéan kuuluu viisi kuntaa: li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi ja
Vaala. Oulunkaaressa on asukkaita 28 000, 700 tydntekijaa ja 100 miljoonan talous-
arvio. Padosa henkilokunnasta tydskentelee sosiaali- ja terveyspalveluissa, joka on
kuntayhtyman palveluista suurin. Kuntayhtyman tehtdva on jérjestaa ja tuottaa ja-
senkuntiensa sosiaali- ja terveydenhuollon lakisdateiset palvelut. Lisdksi yhtyman
tehtaviin kuuluu seudullisen kuntapalvelutoimiston palvelujen seka kuntien yhteises-

ti paattdmien muiden palvelujen tuottaminen.

Kuntapalvelutoimisto tuottaa kuntien talous-, henkil6std- ja atk-palvelut. Kuntien
paattdmiin muihin palveluihin kuuluu muun muassa elinkeinoneuvonta. Kuntayhty-
ma toimii myos alueiden kehittdmisestd annetun lain ja muiden seutuyhteistyota
koskevien lakien tarkoittamana seutukunnan yhteistydorganisaationa. Oulunkaari on
maaseudun ja kaupungin vuorovaikutusta hyodyntavé, osaavien ihmisten ja yritysten

moderni maaseutu, jossa hyvinvoivat, itsestddn ja laheisistadn huolehtivat kuntalai-
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set eldvét viihtyisassa ja turvallisessa elinymparistdssa. Kuntayhtyman motto on Ou-

lunkaari - hyvinvointia ihmista l&hell&! (Oulunkaaren kunta, internetsivut 2012.)

Kuvio 1 kuvaa Oulunkaaren aluetta. Olen merkinnyt karttaan valimatkoja list4
muihin kuntayhtym&n kuntiin havainnollistaakseni alueen laajuutta ja kuntien

etaisyytta toisistaan

li- Simo 43km,  li- Pudasjarvi 95km, li- Utajarvi 93km, li- Vaala 127km

Kuvio 1. Oulunkaaren kuntayhtyman alue ja etaisyydet listd muihin kuntiin.

Lahde: Oulunkaaren kuntayhtymaén internetsivut

Alue on laaja ja kunnat ovat etaalla toisistaan. Tydntekijoiden sdanndlliset tapaami-
set on vaikea toteuttaa pitkien vélimatkojen vuoksi. Yhteistyd mahdollistuu sahkois-
ten kanavien kautta. Intranet on oivallinen tapa hyodynt&dé séahkoisen tydkalupakin
sijoittamisessa ja néin tuoda helpotusta tyontekijoiden yhteydenpitoon.

Kuntayhtymalla on johtaja, yhtymévaltuusto, yhtyméhallinto ja tarkastuslautakunta,
jotka muodostavat kuntayhtyman hallinnon. Lisaksi palvelutuotanto lautakunta toi-
mii sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotannon tukena. Kuntayhtymassa toimivat johto-,

hallinto-, ja elinkeinotiimit. Poliittisen ohjauksen lisdksi niiden tavoitteena on toimia



valmistelevina toimielimind sekd vastata oman toimialansa suunnittelusta ja kehit-

tamisestd (Oulunkaaren kuntayhtymén internetsivut 2013.)

Yhtymavaltuusto
Tarkastuslautakunta
OULUNKAAR
Yhtymahallitus Sosiaali- ja terveyspalvelut

e : e suunnittelee, tilaa,
ROIEayneyman jonaja Jarjestdmiskeskus  ohjaa, valvoo ja kehitta

Johtotiimi . .
Palvelutuotantolautakunta

] ]
Palvelujohtajat

li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi, Vaala

Elinkeinotiimi

Elinkeinojen Perhepalvelut Terveyspalvelut Vanhuspalvelut
kehittaminen

Yritysneuvonta ayhtyma S Sosiaalityd Vastaanotto Kotihoito
Kehityshankkeet lenkilosta el Vammaispalvelut Kuntoutus Asumispalvelut
Koheesio- ja | Tyo- ja paivatoiminta Mielenterveystyo Hoivahoito

kilpailukykyohjelma Tietopalvelut Paihdepalvelut Osastohoito
Neuvolapalvelut Suun terveydenhuolto
Tyoterveyshuolto

Kuvio 2. Oulunkaaren kuntayhtymén organisaatiokaavio

Lahde: Oulunkaaren kuntayhtyman internetsivut

Oulunkaaren arvoihin kuuluvat: Yksilollisyys ja ihmisarvo, tuloksellisuus ja vaikut-
tavuus, yhteisty0 ja avoimuus ja kehittamishalu ja uudistuminen. Oulunkaaren kun-
tayhtymén toimintaa ohjaavat kuntayhtymén perussopimus, strategia 2011- 2016,
palvelujen jarjestimissuunnitelma, vuosittaiset jarjestimis- ja palvelusopimukset, ta-
lousarvio ja taloussuunnitelma ja hallintosddntd. Lisdksi toimintaa ohjaavat erilaiset
ohjeistukset esimerkiksi: Pdihdeohjelma, epdasiallisen kidytoksen ehkiisy, varhaisen
tuen malli, hankintaohjeet, varautumissuunnitelma ja merkkipédivasaantd (Oulunkaa-

ren kuntayhtymén internetsivut 2013.)

Kehittdmishankkeeni kohdejoukko on Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveys-

tyon pdivatoimintojen tyontekijat seka péivatoimintojen mielenterveyskuntoutujat
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sekd Oulunkaaren kuntayhtymén palveluesimies. Kohdejoukko toimii hankkeen

kansalaisina.

2.4 Oulunkaaren kuntayhtyméan hankkeet ja opinndytetyéna tekema
hankkeeni

Oulunkaari on ollut koko olemassa olonsa ajan aktiivinen hankkeiden ja projektien
eteenpdin viejé ja aktiivinen toimija aluekehityksessd, kunta- ja palvelurakenneuu-
distuksessa, kuntaliitosten sek& kuntaryhmittéisen ja seudullisen palvelutuotannon
rakentamisessa. Lisaksi se on edesauttanut asiantuntijatydpanosten seka hankkeit-
tensa kautta myos taloudellisesti yhteistydn syntymistd. Kehittdmistyon kéytannon
toteutusta on rahoitettu useista eri rahoituslahteisté haetuilla seka kansainvalisilla et-
t4 kansallisilla hankkeilla. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on k&ynnissa myds useita
hankkeita, joiden toimenpiteet kohdistuvat l&pileikkaavasti eri palvelualueille ja —

aloille (Oulunkaaren kuntayhtyman internetsivut 2013.)

Elinkeinojen kehittdmisen osalta on pyritty yksittéisistd elinkeinohankkeista vah-
vempaan ohjelmaperusteiseen tydhon. Yrityshankkeissa keskitytddn uusiutuvan
energian yrityskeskuksen bioenergiapdrssin rakentamiseen ja kayttoonottoon. Kivi-
projektissa selvitetdan seudun kiviaines- ja luonnonkiviesiintymat rakennuskiviva-
rannoksi. Osallishankkeissa osallistutaan seudun kuntien tarpeita hyddyttaviin seka
kansallisiin, ettd kansainvalisiin hankkeisiin ja verkostoihin ja muun muassa Bothni-

an Arcin ja Brysselin toimiston toimintaan.

Sosiaalialan kehittdmishankkeella halutaan varmistaa ett4 ihmiset saavat korkeata-
soisia sosiaalipalveluita maan eri osissa. Tavoitteiden saavuttamiseksi sosiaalihuol-
lon lainsdadantda uudistetaan. Lisaksi palveluja parannetaan muun muassa lisadmal-
I& kuntien vélista yhteisty6td, tehostamalla varhaista ongelmiin puuttumista ja kehit-
tamalla tietoteknologian kayttdmahdollisuuksia. Hyvinvointi 2015 - ohjelma linjaa

tavoitteet ja toimenpiteet vuoteen 2015.



Koska Oulunkaaren kuntayhtyméa suhtautuu hankkeisiin ja projekteihin positiivises-
ti, oli esimiehemme myo6tamielinen myds minun hanke ehdotukselle. Hankkeen ar-
voa lisdsi my0s se, ettd sen kansalais- ja alueldahtdisyys toteutuu vahvasti ja se, etta
hankkeesta ei Oulunkaarelle tule kustannuksia. Ainoastaan henkil6ston aineistonke-
ruun merkeissé tapahtuvat tapaamiset jonka vuoksi tulee matkakuluja. Kehittamis-
hankkeeni idea otettiin hyvin vastaan ja aihe onkin ajankohtainen Oulunkaarella juu-
ri intranetin kayton hyddyntdmisen osalta. Kehittamishankkeestani sain kirjoittaa ar-
tikkelin Oulunkaaren henkil6stolehti Kaarisiltaan kesékuun 2013 numeroon. Jutun
tavoitteena on tuoda esille henkilostélle intranetin kaytén monipuolisuus ja yhteis-

tyon mahdollisuus. Taulukossa 1 on esitelty Oulunkaaren kuntayhtymén hankkeita.
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Taulukko 1. Oulunkaaren kuntayhtyman hankkeet 2010- 2015.

Hanke Tavoite Tarkoitus Aika Budjetti | Hallinnoija Rahoittaja
Bioener- Saada lisattya energiapuun | Kehittdd energia-alan | 1.7.2011- 680 600 | Oulunkaaren kun- | Pohjois-Pohjanmaan
giaporssi- ja hakkeen mé&arad mark- | yrityksille markkina- | 31.12.2013 euroa tayhtyma liitto (EAKR) 70 %,
hanke kinoilla. paikka, joka parantaa Oulunkaaren  seutukun-
yritysten  toiminta- nan kunnat 20 % ja yri-
edellytyksia. tykset 10 %

Hyve- johta- | Vanhuspalveluiden ja | Hankkeen puitteissa | 1.4.2012 — | 116 800 € | Oulun kaupunki Sosiaali-ja terveysminis-
misen kartta- | kotihoidon prosessit saa- | toteutettuja  kehittd- | 31.10.2014 teri6/KASTE -ohjelma
hanke daan kuvailtua. Kehittdd | mistoimia tullaan

asiakaslahtoisten palvelu- | soveltamaan  myos

prosessien johtamismallia | Oulunkaaren kahdelle

alueellisesti ja luoda uu- | muulle palvelualalle;

denlaista  vuorovaikutuk- | perhe- ja terveyspal-

sellisen johtamisen mallia. | veluihin.

Kehittdd moniammatillis-

ten palveluketjujen suju-

vuutta, asiakaslahtoisyytta,

kustannustehokkuutta,

kykya vastata toimintaym-

paristossa  tulevaisuuden

haasteisiin.
Implementing | Implementoida etél&éketie- | Projektissa tapahtu- | 1.9.2011 — | 2,32 ME€, | Euroopan unioin. | Northern Periphery Prog-
Transnational | teen ratkaisuja arkipdivan | valla kansainvéliselld | 31.12.2013 Oulunkaa- | Northern  periphery | ramm
Telemedicine | kaytantéihin  pohjoisessa | verkostoitumisella ren osuus | programme.
Solutions. periferiassa tukemalla | pyritddn edistdamaan 285 695 €
(ITTS) kaupunki- maaseutumallia, | osaamisen  vaihtoa

vahentdd  kuljetuskustan-
nuksia, pienentdd hiilija-
lanjalked seka tarve muut-
taa pitkdkestoisen hoidon
toimintamalleja demogra-
fiakehityksen seurauksena.

projektin osapuolten
valilla.
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Pohjois- Poh- | Lisatd maakunnan luon- Projektin tulosten | 1.1.2010- 205 256 | Oulunkaaren kun- | Pohjois-Pohjanmaan
janmaan Kivi- | nonkivien ja kiviainesten markkinoinnin kautta | 30.11.2012 euroa tayhtyma liitto/ EAKR 70% 143
projekti  (PP- | laatuluokitettua varantoa ja | pyritdén saamaan 680 euroa
Kivi) kehittad sen hallittua ja kotimaista louhinta- Oulunkaaren seutukunta
suunnitelmallista hyéty- ja markkinaosaamista 22 084 euroa
kayttdon saamista. Pohjois- Taivalkosken kunta 5064
Pohjanmaalle. euroa
Projektin tavoitteena on Nivala-Haapajarven
myos edesauttaa parem- seutukunta 2048 euroa
man varantotiedon avulla Ylivieskan  seutukunta
uusien paikallisten louhin- 1849 euroa
ta- ja/tai Kivenjalostusyri- Siikalatvan  seutukunta
tysten syntya, lisata inves- 2243 ~ euroa
tointihalukkuutta nykyisis- Geologian tutkimuslaitos
sa yrityksissa ja luoda 28 288 euroa
uusia tyopaikkoja.
Sujuva hanke | Terveyskeskusten vastaan- | Sujuvan tarkoitus on | 2011-2013 650 404
ottotoimintojen tehostami- | varmis- euroa
nen. Pitk&aikaissairauksien | taa vastaanottopalvel
hoidon kokonaisuuden | ut Oulunkaarella
hallittavuuden tehostami- | muuttamalla toiminta
nen. Séhkoisten palvelui- | monikanavaiseksi ja
den ja tydvélineiden hyo- | asiakaslahtoiseksi
dyntdminen monikanavai- | uuden teknologian ja
sessa asioinnissa. Tehoste- | palveluohjauksen
tun palveluohjauksen hyo- | avulla.
dyntdminen uuden tekno-
logian kayttéonoton mah-
dollistamiseksi  asiakasta-
solla.
Tukeva 3 | Vahvistaa vanhempien | Tarkoituksena on | 1.10.2012- 50 000€ Oulun kaupunki Sosiaali- ja terveysminis-
juurruttamis- itseluottamusta ja van- | muuttaa vanhempien | 31.10.2013 terié/ KASTE- ohjelma

hanke

hemmuuden taitoja seka
hoitaa ja ennaltaehkdistd

ja lasten kayttaytymi-
nen sekd heidén kes-
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lasten kéyttaytymisongel-
mia ja tottelemattomuutta.

kindinen vuorovaiku-
tuksensa  mydntei-
semmaéksi. Jatketaan
Tukeva2- hankkeessa
testattujen  toiminta-
mallien juurruttamis-
ta osaksi arjen asia-
kaspalvelutyota las-
ten, nuorten ja lapsi-
perheiden palveluis-
sa.

Yrityskaari

Tukea l&hes kahtasataa lin,
Pudasjarven, Utajérven ja
Vaalan yritysta.

Hanke antaa tukea ja val-
mennusta muun muassa
markkinointiin,  tietotek-
niikan hyddyntamiseen
sekd talouden suunnitte-
luun. Hanke tukee myos
pitempéan toimineita yri-
tyksid tarjoamalla asian-
tuntija-apua  esimerkiksi
innovaatioiden tuotteista-
miseen, tuotannon Kehit-
tdmiseen, henkildstén
osaamiseen ja kansainva-
listymiseen

Hankkeella tavoitel-
laan  monipuolisem-
paa elinkeinoraken-
netta, 20 uutta yritys-
td ja 80 uutta tyo-
paikkaa. Liséksi
hankkeen avulla
yritykset voivat ver-
kottua helpommin ja
oppivat hyodynté-
maéan julkishallinnon
tarjoamia palveluita.
Myds yrityskummeja
hyodynnetaan.

Vuoden
2013
puun.

lop-

Reilu 660
000

Oulunkaari.

Oulunkaaren ja jasen-
kuntien osuus on yhteen-
sd 98 000.
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Osallishank- Osallishankkeissa osallis- Bothnia Arc Bothnia Arc

keet tutaan  seudun  kuntien
tarpeita  hyddyttaviin Pohjois-Suomen EU- | Pohjois-Suomen EU-
hankkeisiin ja verkostoihin aluetoimisto aluetoimisto
ja muun muassa Bothnian
?rmtn_Ja_ I?rysselln toimis- Eu:n suorat rahoitus- | Eu:n suorat rahoitusoh-
on tormintaan. ohjelmat (EU Direct | jelmat (EU Direct Fun-

Funding) ding)
Séhkdinen Luoda Oulunkaaren kun- | Edistdd  yhteisty6td | 2011-2013. n. 300€ Sanna Kurttila. Sanna Kaurttila, Oulun-

tydkalupakki

Oulunkaaren
kuntayhtyman
mielenterveys-
tydn péiva-
toimintojen
kehittamiseksi

tayhtyman mielenterveys-
tyon péivatoimintojen
tyontekijoille yhteistydssa
tyOyhteisdn ja kuntoutujien
kanssa sahkdinen tyokalu-
pakki.

tyontekijoiden valilla
ja tatd kautta tasalaa-
tuistaa paivatoiminto-
jen palveluita seké&
yhtendistdd paivatoi-
mintoja.

kaaren kuntayhtyma.
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http://bothnianarc.net/etusivu
http://www.northfinland.fi/
http://www.northfinland.fi/
http://www.greenpolis.fi/fi/eudf/
http://www.greenpolis.fi/fi/eudf/
http://bothnianarc.net/etusivu
http://www.northfinland.fi/
http://www.northfinland.fi/
http://www.greenpolis.fi/fi/eudf/
http://www.greenpolis.fi/fi/eudf/

Kuntayhtymalla on monta laajaa hanketta kdynnissa ja useita hankkeita on saatettu
loppuun. Vertailuna taulukossa nakyy kehittdmishankkeeni, joka saa pienet mitta-
kaavat tavoitteiden, tarkoitusten ja budjetin vertailussa muihin hankkeisiin. Tamé
hanke tuo lisdarvoa téssa hankeviidakossa kaytdnnonlaheisyyden vuoksi, seka sii-
hen, ettd hanke on toteutettu ’ruohojuuritasolla” tyoskentelevien kanssa yhteistyossé
oman tyon kehittdmisté varten. Moniammatillisuuden ja aluelahtoisyyden kehittami-
seen pyritddn Hyve- johtamisen kartta- hankkeella. Sujuva- hankkeella keskitytdan
séhkoisten palveluiden hyddyntdmiseen asiakastasolla ja Terveempi Pohjois- Suo-
mi2- hankkeella pyritddn tukemaan jasenkuntien hyvinvointity6ta niin, etta tulokse-
na on kokonaisuus, jossa Oulunkaaren kuntia ja kuntalaisia hyddyttava hyvinvointi-
ty6 on yhteisesti suunniteltua, johdettua, toteutettua ja arvioitua. Kyseisilla hankkeil-
la haetaan samankaltaisia hyotyja kuin tassékin kehittdmishankkeessa. Uusia tuulia
Oulunkaaren hankeviidakkoon tdma hanke on tuo silld, ettd hanke on suunnattu mie-
lenterveyspuolelle. Hankkeiden toteutusaika on ldhes kaikissa kaksi vuotta, niin
myo0s talla hankkeella. Kustannukset talla hankkeella ovat erittéin paljon pienemmat,
koska tédta hanketta hallinnoi yksityishenkil6 eika suuret organisaatiot. Tdma on etu
Oulunkaaren kuntayhtymalle koska hanke tuo organisaatiolle hyotyéa: tarkeaa infor-
maatiota niin tyontekijoiltd kuin asiakkailtakin mielenterveystyon pdivatoiminnasta,
kokemuksia intranetin kayt0stad ja parhaassa tilanteessa tasalaatuistaa palveluja.

Hankkeelle voi myos “synnyttad” jatko- hankkeen.
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2.5 Oulunkaaren kuntayhtyman palvelualat ja mielenterveysty6

Oulunkaaren kuntayhtyman palvelualoihin kuuluvat perhepalvelut, terveyspalvelut
ja vanhuspalvelut. Mielenterveyspalvelut kuuluvat terveyspalveluihin. Yhteisty6ta
mielenterveyspalvelut tekevat paljon perhepalveluiden joka palvelualan kanssa.
Psykiatrinen puoli toimii enemmaén vanhuspalveluiden parissa kuin péivatoiminta.
Vaikka mielenterveyspalvelut onkin osa terveyspalvelua, tyossa tulee voimakkaasti
esille sosiaality0 ja siihen liittyvat eri tyon osapuolet. Paivatoiminnan ty6é on ohjaus-

ty6ta ja usein vahvin linkki asiakkaalle palveluiden eri piiriin.

Taulukko 2. Oulunkaaren kuntayhtyméan palvelualat

Perhepalvelut Terveyspalvelut Vanhuspalvelut
Sosiaalityd Vastaanotto Kotihoito
Vammaispalvelut Kuntoutus Asumispalvelut
Tyé- ja péivatoiminta Mielenterveys Hoivahoito
Paihdepalvelut Osastohoito

Neuvolapalvelut Suun terveyden huolto

Pakolaistoiminta Tydterveyshuolto

Lihde: Oulunkaaren kuntayhtymén internetsivut

Mielenterveyspalvelut jérjestetdan ja tuotetaan tiiviissé moniammatillisessa yhteis-
tydssé psykiatrisen sairaanhoidon ja sosiaalitoimen edustajien kanssa. Palvelut on
ensisijaisesti jarjestetty avopalveluina siten, ettd tuetaan oma-aloitteista hoitoon ha-
keutumista ja itsendistd suoriutumista. Tuettu asuminen ja paivatoiminta ovat tarkei-

té4 tukitoimia mielenterveyskuntoutujien avohoidossa.

Mielenterveysty6td ohjaa valtakunnallinen mielenterveys- ja pdihdesuunnitelma,

mika patee vuoteen 2015. Suunnitelmassa vaalitaan yhdenvertaista kohtelua mielen-
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terveysasiakkaille sekd tasavertaista hoitoon paasyé, edistdvaa ja ehkéisevaa tyota,
kunnan vastuuta mielenterveys- ja paihdetyon jarjestdmisesta ja ohjauskeinojen ke-
hittdmista (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisu 2012.)

Mielenterveystyon tavoite on edistdd mielenterveyttd, psyykkisté kehitystd seka ar-
jessa jaksamista. Mielenterveysyksikdssé hoidetaan erilaisia mielenterveyden héiri-
Oita seka elamaan liittyvia kriiseja. Oulunkaaren kuntayhtyma tuottaa palvelua yksi-
16-, pari- ja perhety6na yhteistydssa muiden palvelujen tuottajien kanssa. Hoidossa
noudatetaan K&ypé hoito -suosituksia ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin hoi-
donporrastusta. Mielenterveysyksikdssa tydskennelldaan yhteistydssa terveyskeskus-
laékarien kanssa, ja kaytettavissa on myods konsultoivan psykiatrin vastaanotto noin

kerran kuukaudessa (Oulunkaaren internetsivut 2013.)

Ennaltaehkdiseva mielenterveystyd pyrkii auttamaan ihmistd ennen kuin han joutuu
varsinaiseen hoitoon. Mielenterveyttd kartoitetaan useilla eri osa- alueilla ja paivé-
toiminnan kuntouttava ty0 on yksi ennalta ehkaisevan mielenterveystyon térkea
alue. Ennalta ehkéaisevad mielenterveystyota tekevat muun muassa seuraavat organi-
saatiot: Perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalitoimi, kasvatus- ja perhe-
neuvolat, seurakunnat, valtio, tydnantajat ja kolmas sektori. Ehkaisevan mielenter-
veystyon on kehityttava jatkuvan arvioinnin kautta, koska mielenterveys on niin dy-
naaminen luonne (Punkanen, 2008, 14). Mielenterveys vastaa koko yhteiskuntaan.
Satsaamalla mielenterveyshoitoon ja kuntoutukseen, yhteiskuntamme sosiaalinen,

inhimillinen ja taloudellinen pddoma pysyvét tasapainossa.

Valtakunnallisesti vuonna 2011 psykiatrian erikoissairaanhoidon palveluita kaytti yli
159 000 ihmistd. Suurin osa potilaista kdvi vuoden aikana avohoidon vastaanotolla
ja 14 prosentilla oli saman vuoden aikana myds sairaalahoitojakso. Pelkastaan sai-
raalahoidossa oli vuoden aikana 6 906 potilasta ja erikoissairaanhoidon avohoito-
kéynteja oli ylil,7 miljoonaa. Perusterveydenhuollossa avohoitokdynteja oli noin
670 000. Psykiatrisessa erikoissairaanhoidossa oli lahes 1,4 miljoonaa ja sairaalajak-
soja hiukan yli 40 000.
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Kuvio 3. Sairaalahoidon potilaat diagnoosiryhmittéin valtakunnallisesti 2002- 2011~

Lahde: Psykiatrinen erikoissairaanhoito 2011 4/2013, 12.2.2013.
Suomen virallinen tilasto, Terveys 2013. THL.

Vuonna 2011 miehid ja naisia oli psykiatrian potilaina yhta paljon, mutta sukupuoli-
jakauma vaihtelee kuitenkin ikaryhmittain. Tyoikéisista ja lapsista suurempi osa po-
tilaista on miehid ja poikia, kun taas vanhemmissa ikaryhmissad sekd 15-25-
vuotiaissa naisten osuus hoidetuista potilaista on suurempi. Naisten ja tyttéjen seka
miesten ja poikien yleisimmét diagnoosit eroavat toisistaan. Skitsofrenia on miesten
yleisin sairaalahoitoa vaativa psykiatrinen sairaus, naisilla masennus. Miehilla alko-

holin seka ladkkeiden ja péihteiden kayttd on myos yleinen sairaalahoidon syy. Nai-

silla alkoholi on psykiatrisen sairaalahoidon syyné vasta yhdeksantena.

Pohjois- pohjanmaan sairaanhoitopiirin tilasto kertoo ettd Oulun yliopistollisen sai-

raalan psykiatrista hoitojaksoa Oulunkaaren kuntayhtymén alueelta vuonna 2012

tammi- joulukuussa tarvitsi 233 asiakasta.
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Taulukko 3. Oys:n psykiatrian tulosalueen tilastoja Oulunkaaren kuntayhtymaén alueelta
Tammi- joulukuu 1.1-31.12.2012.

Tulosalue Lukumaara
Oys:n psykiatrian uudet lahetteet ja iiman 233
lahetettd saapuneet
Hoidossa olleet potilaat 317
Avohoidossa olleet potilaat 1763
Hoitojaksot/erikoissairaanhoito 180
Erikoissairaanhoidon palvelujen myynti 26 120 265

Lahde: OBERON

2000-luvun aikana psykiatrinen laitoshoito on vahentynyt ja avohoito lisdantynyt. Laitoshoi-
tojaksot ovat vahentyneet 19 prosenttia ja avohoitok&ynnit ovat lisddntyneet 17 prosenttia
vuodesta 2006. Kaikkiaan psykiatrian erikoisalojen palveluita kaytti vuoden 2010 aikana yli

150 000 potilasta (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. Internetsivut. Tilastoraportti 2012.)

Avohoidon tarve mielenterveyspaleluissa lisdantyy koko ajan. Esimerkiksi Oulussa on sul-
jettu tana syksyna (2013) avo- osasto, mikaé tarkoittaa sitd, ettd yha useampi mielenterveys
ongelmia poteva joutuu parjadmaan kotona ilman ympari vuorokautista valvontaa/hoitoa.
Oulun kaupungin mielenterveys- ja paihdepalveluissa on menossa rakennemuutos: avohoi-
toa halutaan parantaa ja halutaan tarjota mahdollisimman monelle oululaiselle avun aiempaa
nopeammin (www. otakantaa.fi 2012.) Osastojen sulkemisella pyritdan véhentdméaan osasto-
jaksojen kustannuksia, mitka valtakunnallisesti ovat valtavat. Seuraavassa taulukossa néky-

mad Oulunkaaren kustannuksista psykiatrian palveluista.
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Taulukko 4. Kustannusten vuosivertailua Oulunkaaren kuntayhtymén psykiatrian palveluis-

fa.
Oulunkaaren kuntayhtyma Lukumaara
Asukasluku 24 417
Laskutus 2011 (euro) 26 139 448
Laskutus 2012 (euro) 27 472 459
Muutos (euro) 1333011
Muutos (%) 51
Laskutus euro/as 2011 1069
Laskutus euro/as 2012 1123
Muutos euro/as 54

Lahde: OBERON

Kustannukset ovat nousseet vuoteen 2011 verrattuna. Muutos euroina on 1 333 011
ja prosentteina 5,1. Ennaltaehkdiseva mielenterveysty0 vaikuttaa ehkaisevasti osas-
tojaksoihin ja sitd kautta tietenkin taloudelliseen helpotukseen. Paivatoiminta on
vahvaa ennaltaehkaisevad mielenterveystyota, joten paivatoiminnan laadulla ja pal-
veluiden tasolla on merkitysté niin kansalais- organisaatio- kuin yhteiskuntatasolla-
Kin.

Mielenterveyskuntoutujien paivatoimintojen yhteinen sahkdinen tyokalu luo alueel-
lisesti Oulunkaarelle mahdollisuuden yhtenaisille linjoille ja sdhkdinen tydkalupakki
tuo relevanttia tietoa tyontekijoille toisten padivatoimintojen toiminnasta. Uskon etta
tyokalupakki auttaa meita tyontekijoitd saavuttamaan kansalaislahtdisen ja kuntout-
tavan paivatoiminnan hyvélla ja tiiviilla yhteisty6lla. Yhteiskunnallisesti laadukkai-
den palveluiden saavuttaminen tuo lisdd veronmaksajia ja tyokyvyttomyyselakkeen

ja sairaselakkeen hakijat vahenevat.



Taulukko 5. Oulunkaaren kuntayhtyman péivatoimintojen mielenterveystyon asia-
kasmaarat, seka paivatoimintojen tyontekijoiden méaarét alueittain vuodelta 2012.

Alue Péivatoiminnan  asiak- Péivatoiminnan hoito- Tyontekija
kaat paivat maara
l 73 3633 3
Pudasjarvi 90 4496 2
Utajarvi 17 1172 2
Vaala 20 1886 2
Simo 18 679 1
Kaikki 218 11 866 10
kunnat

Lahde: Oulunkaaren kuntayhtyman maisemamalli

Asiakasmaéarat suhteessa tyontekija maaraan joka kunnassa on suuri. Yhteistyon tar-
keys ja moniammatillisuus korostuvat, koska ty® on vaativaa ja asiakkaat tarvitsevat
ja osaavat vaatia hyvaa ja laadukasta palvelua. Kansallinen mielenterveys- ja pdih-
desuunnitelma (Mieli-suunnitelma) linjaa mielenterveys- ja paihdetyonkehittdmistéa
vuoteen 2015. Suunnitelman lahtokohtana on mielenterveys- ja paihdeongelmien
suuri kansanterveydellinen merkitys. Suunnitelmassa painotetaan asiakkaan aseman
vahvistamista, mielenterveyden ja péihteettomyyden edistdmista ja ongelmien ja
haittojen ehkéisya ja hoitoa seka kaikkien ik&ryhmien mielenterveys- ja péihdepal-

velujen jarjestdmisté painottaen perus- ja avohoitopalveluja.

Ehkaisevan mielenterveys- ja paihdetyon painopisteet:
1. Alkoholiverotusta korotetaan merkittavasti vuoden 2009 tasosta.

2. Hyvinvointia tukevia yhteistja vahvistetaan ja kansalaisten mahdollisuuksia vai-

kuttaa itseadn koskeviin ratkaisuihin lisataan.

3. Tunnistetaan ja ehkéistd&dn mielenterveys- ja paihdeongelmien siirtyminen yli su-

kupolvien.



Vastuutahoina toimii: STM (sosiaali- ja terveysministerid), OPM (opetusministerio),
VM (valtiovarainministerié), THL (terveyden ja hyvinvoinnin laitos), OPH (opetus-
hallitus).

Toteuttajatahoina toimii: STM, VM, OPM, THL, Valvira (sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto), valtion aluehallintoviranomaiset, kunnat ja kuntayhtymat,
jarjestot ja yksityiset palvelujen tuottajat, Alko sek& muu alkoholielinkeino (Mielen-
terveys- ja paihdesuunnitelma 2009- 2015, 23.)

Mielenterveyttd ja paihteettdmyytta edistdvéan, sekd ongelmia ehkéisevan tyon ta-
voitteena on vahvistaa voimavaroja ja muita ongelmilta suojaavia tekijoitd, ja vahen-
taé riskitekijoitd. Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistaminen sek& suojaa on-
gelmilta, ettd mahdollistaa varhaisen puuttumisen niihin. Alkoholin kokonaiskulu-
tusta vahentamalla ehkéistaan ja vahennetddn mielenterveydellisia, somaattisia ja so-
siaalisia haittoja. Mielenterveys- ja paihdeongelmat voivat esiintyd myos ylisuku-
polvisesti. Tiedostamalla ja tunnistamalla vanhemmilta lapsille siirtyvat yli- suku-
polviset ongelmat, voidaan tukea riskiryhmdssé olevia lapsia, nuoria ja heidan per-
heitaan, seka véhentaa heidan sairastumisriskiaan (Mielenterveys- ja paihdesuunni-
telma 2009- 2015, 23.)

3. KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

3.1 Hankkeen tarpeen méérittelya

Sosionomi (yamk- tutkintoon) liittyvan opinndytetyoné tehtavan kehittdmishankkeen
toteutan tyopaikalleni Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveystyon paivatoimin-
nan alueelle. Tyoskentelen liss& mielenterveystyon pdivatoiminnassa ohjaajana.
Kehittdmishankkeeni on kehittdd Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveystyon
paivatoiminnan tyontekijoille sahkdinen tyokalupakki. Noin kahden vuoden tyodhis-

toria kyseisessd tydpaikassa on osoittanut minulle puutteen, joka mielestani evéaa
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paivatoiminnan asiakkailta tasalaatuista ja tavoitteellista yhtendista toimintaa. Se on
henkilokunnan hyvin véhainen yhteistyd. Oulunkaaren kuntayhtym&an kuuluu viisi
kuntaa: li, Pudasjarvi, Simo, Utajarvi ja Vaala. Kuivaniemi kuuluu lihin, mutta siell&
on oma paivatoimintansa. Vélimatkat ovat pitkat, mika vaikuttaa hyvin merkittavasti
siihen, ettei minun mielestani tarpeellinen moniammatillinen yhteistyé mahdollistu.
Tama taas aiheuttaa mielesténi asiakkaiden epéatasalaatuisen palvelun seka tavoit-
teellisen yhtenéisen toiminnan. Taman asian my6s Oulunkaaren kuntayhtyméan pal-

veluesimies (psykiatrinen sairaanhoitaja, sosionomi) on todennut.

3.2 Kehittamishankkeen tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Kehittamishankkeen tarkoituksena on kehittaa tuote, joka toimii tyontekijoiden yh-
teisend tyokaluna. Olen kokenut ettd riittavaan kollektiivseen yhteistydhon ei ole
mahdollisuutta pitkien valimatkojen vuoksi, ja péivatoimintojen suunnittelu tuottaa
vaikeuksia materiaalin ja ideoiden vahyyden takia. Tuotteen avulla aktiivinen ja

tuottoisa yhteisty®d voi mahdollistua.

Kehittamishankkeen tavoitteena on tasalaatuista ja yhtendista Oulunkaaren kuntayh-
tyméan paivatoimintojen palveluita, lisatd moniammatillista tyoskentelya seka osal-
listaa tyontekijat ja asiakkaat hankkeeseen. Hankkeen tavoitteena on myds se, ettd

hankeen johdosta kehitettyé tuotetta voi jatkuvasti kehittaa.

Tyokalupakin sisallollisend tavoitteena on ettd tyontekijat 10ytavat pakista paivatoi-
mintojen yhteiset tavoitteet ja tarkoitukset, ideologian ja arvot, menetelmét, valineet
ja hyvat kaytannot. Tyokalupakin yksi tavoite on, etté sieltd saa helposti materiaalia
ja aineistoa paivatoiminnoissa toteutettavien ryhmien sisaltoihin. Pakkiin voi myos
lisatd materiaalia. Tavoitteena on my0s, ettd sdhkdinen tydkalupakki toimii tyonteki-
joiden valisend yhteistyolinkkind. Tama antaa mahdollisuuden intensiivisempéaan ja
moniammatillisempaan yhteisty6hon, mik& mahdollistaa yhteisten tavoitteiden saa-

vuttamisen ennaltaehkdisevasséd mielenterveystyossé.
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Kehittdmishankkeen tehtavat:

1. Kehittad yhteisty6té tyoyhteisossa.
2. Kehittéa palveluiden laatua.
3.Yhtendistad Oulunkaaren kuntayhtymén mielenterveyskuntoutujien paivatoiminto-

jen toimintaa.

Yhteistyon kehittdmiseen tydyhteisossé pyritdan sahkoisen tyokalupakin vélityksella
jonka suunnittelussa ja toteutuksessa ovat mukana henkildsto ja kuntoutujat. Henki-
16st6 kokoontuu kaksi kertaa suunnittelun merkeissé ja saa hankkeen lopussa ilmais-
ta mielipiteensa séhkoisen kyselyn avulla. Kuntoutujat saavat danensd kuuluviin
avoimen kyselyn kautta. Tyokalupakin avulla pyitddan myos palveluiden laadun ke-
hittdmiseen, sek& Oulunkaaren kuntayhtymén mielenterveyskuntoutujien péivatoi-
mintojen toimintojen yhtendistamiseen. Tama perustuu yhteisen yhteistyélinkin vali-
tykselld tapahtuvaan kommunikointiin, jonka seurauksena toivottavasti toteutuu yh-

teiset linjaukset pdivatoimintojen toimintoihin ja k&ytanteihin.

3.3 Kehittdmishankkeen metodologiset l&htokohdat

Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisen elamaa, tarinoita, kayttaytymista, so-
siaalisia organisaatioita tai vuorovaikutussuhteita. Laadullisella tutkimuksella tutki-
taan siis todellista elam&a. Tutkimusmenetelména se pyrkii kokonaisvaltaiseen tie-
donhankintaan, jossa tutkimuksen aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Kvali-
tatiivisessa tutkimuksessa tiedonkeruu valineend ovat yleensd ihmiset (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007, 157, 160.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on paljastaa tosiasioita ja tuoda esille odot-
tamattomia seikkoja. Tiedonantajat valitaan tarkoin ja tutkittavia tapauksia kasitel-
l&4&n ainutlaatuisina. Joustavuus ja suunnitelmien muuttaminen olosuhteiden sita
vaatiessa kuuluvat kvalitatiivisen tutkimuksen piirteisiin (Hirsjarvi ym. 2007, 157,
160.)
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Kehittamistehtdvani avulla pyrin saavuttamaan tietyt tavoitteet. Haluan 16ytaa kei-
non sujuvaan yhteistyohon paivatoimintojen valilla, seké saada yhtendiset kuntou-
tukselliset toimintamuodot. Haluan lisata kehittdmistehtdvani kautta uusia nakokul-
mia péivatoimintojen ryhmien sisaltéihin, antaa mahdollisuuden tyékalupakin kautta
materiaalivaihtoon ja tukea yhtendista kuntoutuksellista tyoskentelyd. Haluan paran-
taa kommunikointia tyontekijoiden vélilla ja antaa mahdollisuuden kehittad subjek-
tiivista ja impressionistista l&hestymistapaa, jolla ongelmia ratkaistaan. Yhteydenpi-
to intranetin kautta ei toteuta subjektiivista lahestymistd, mutta antaa mahdollisuu-

den kollektiivisuuteen aktiivisemmin ja innovatiivisemmin kuin aikaisemmin.

Kehittdmishankkeeni on kvalitatiivinen toimintatutkimus. Toimintatutkimus nah-
daén osallistavana toimintana, jolla on sosiaalinen ja yhteiskunnallinen tehtdva. Ta-
vallisten ihmisten osallistumista tutkimukseen ja omia asioita koskevaan péatoksen-
tekoon korostetaan. Pyrkimyksené on edistda eri osapuolten valista vuorovaikutusta
toiminnan kehittamiseksi (Heikkinen 2008, 32 -33.)

Toimintatutkimus on ryhmien ja yksiloiden omaa systemaattista tutkimusta niista
toimenpiteistd, joilla he muuttavat ja kehittavat kohteena olevaa kaytantoa, seka kei-
noista, joilla he itse reagoivat toimenpiteiden vaikutuksiin. Tutkimusprosessi on syk-
linen: ensin valitaan padmaarét, sitten tutkitaan ja kokeillaan kdaytannén mahdolli-
suuksia edetd paamaariin. Taméan jalkeen taas arvioidaan ensiaskelia ja muotoillaan
ja tarkennetaan padmadria, tehdaan kaytannon kokeiluja, arvioidaan néita jne. Tut-
kimusprosessissa vuorottelevat suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi (Kemmis
& al. 1981, Suojanen 1999, Kuula 2001). Myos tassa kehittdmishankkeessa tyoyh-
teison jasenilla on ollut iso rooli yhteisen tydkalun kehittdmisessa, suunnittelussa,
toteuttamisessa ja arvioinnissa. Tassé tulee esille alue- ja kansalaisl&dhtoisyys, koska
tutkimuksen kohdejoukko pystyy olemaan itse mukana muuttamassa jotakin. Hank-
keen aikana keskindista vuorovaikutusta on toteutettu tydyhteison yhteisten tapaa-

misten myotd. Kuviossa 3 esittelen kehittdmishanke kohtaiset syklit.
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SYKLI1 SYKLI 2

Hankkeen aiheen valinta esimiehen
SUUNNITTELU

kanssa. Hankkeen metodologian valinta

Aikataulun suunnittelu. <

Tydyhteistn ensimmainen tapaaminen.

TOIMINTA
Informaatiota hankkeesta ja
aineistonkeruuta. Kysely asiakkaille.
Ensimmaéisen tapaamisen aineiston yhteenveto. HAVAINNOINTI

Tutustuminen tyokalupakkeihin ja opinnéytetdihin

Ensimmaisen tapaamisen aineiston yhteenveto. REFLEKTOINTI
Tutustuminen tyokalupakkeihin ja opinnaytetdihin.

Saannolliset
sahkoposti-
muistutukset
tyontekijoille

: pakin kaytosta.

TARKISTETTU
SUUNNITTELU

Ty0Oyhteisdn toinen tapaaminen.

Aineiston keruuta.

Séhkainen kysely tyontekijoille.
Avoin kysely kuntoutujille.
Raportin Kkirjoittamista. TOIMINTA
Sahkdisen tyokalupakin luominen ja

kayttdon otto.

Kuvio 4. Toimintatutkimuksen sykli

Lahde: Mukaillen Linturi 2003.




Tassa kehittdmishankkeessa toimintatutkimuksen syklisyys on toteutunut kuvion
mukaisesti. Hankkeen aihetta suunnittelin yhdessa esimiehemme kanssa. Aiheen va-
linta perustui tarpeelle joka me molemmat olimme kokemuksella havainneet. Meto-
dologian valinnassa sain apua opettajilta ja suuntaa muiden opinnaytetdilta ja tutki-
muksilta. Suunnitteluun kuului olennaisena osana aikataulu, jonka tein oman opiske-
lun, tyon ja perheen puitteissa. Aikatauluun tuli muutoksia hankkeen aikana. Toi-
minta toteutui tyoyhteison ensimmadiselld tapaamisella, jossa kerroin opiskelustani,
hankkeen aiheesta ja rooleista. Ensimmaéisen tapaamisen aikana kerésin aineistoa
tydyhteison jasenilta. Toiminta- sykliin kuului myos avoin kysely kuntoutujille. Ha-
vainnointi tapahtui aineiston “purkamisella” ja tutustumalla muihin tyokalupakkei-
hin ja opinnaytettihin. Reflektointia toteutui raportin kirjoittamisella ja tyokalupakin
suunnittelulla. Suunnitelman tarkistus tapahtui tydyhteison toisella tapaamisella, jos-
sa esittelin aikaansaannoksemme ja kerdsin lisaa, tiivistetympaa aineistoa. Tyokalu-
pakin kayttoon luominen ja kéyttoon otto toteuttaa toiminta syklid, jonka jalkeen ha-
vainnointia toteutin tyokalupakin k&yton seurannalla. Saanndlliset sdéhképostimuis-
tutukset tyokalupakin kaytosta toimittaa reflektointia. Suunnitelman tarkistusta to-
teutin séhkdisella kyselylla jonka kohdistin tyontekijoille séhkdisen tyokalupakin
kaytosta ja sen vaikutteista. Avoin kysely kuntoutujille ja raportin Kirjoittaminen ja
tekstin tarkistaminen on osa tarkistettua suunnitelmaa. VVoi sanoa etta hankkeeni jat-
kuu raportin tekemisenkin jalkeen, koska tyOkalupakki jaa tydyhteison kéyttoon.

Syklisyys toteutuu tulevaisuudessa pakin kayton ja sen sisallon kehittdmisen kautta.

Toimintatutkimus on tapaustutkimuksen kaltainen kasite, joka antaa tulkitsijalleen
vallan mé&é&ratd sitd. Toimintatutkimus voidaan nahda pikemminkin tutkimusstrate-
giana kuin erityisend tutkimusmenetelmana (Aaltola & Syrjéla 1999, 17). Toiminta-
tutkimus tavoittelee kaytdnnon hyotyjad, kun taas perinteinen tutkimus hakee vasta-
uksille sille, miten asiat ovat. Toimintatutkimus on jatkuva prosessi, joka tdhtaa asi-
oiden muuttamiseen ja kehittdmiseen entista paremmiksi (Aaltola & Syrjala 1999,
18).

Asiakkaiden ja palveluiden kayttajien osallisuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksin

korostetaan useissa kansallisissa ja kansainvélisissa ohjelmissa ja julkilausumissa.
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Esimerkiksi: EU 2007; STM 2008; STM 2009; Terveydenhuoltolaki 2010/1326;
STM 2011. Mutta se, mit& osallisuudella tarkoitetaan ja miten sitd kaytannossa voisi
toteuttaa, on usein epaselvad. Mité tarkoitetaan asiakkaan osallisuudella mielenter-
veystyossd? Miten osallisuus voi toteutua kaytdnndssa ja millaisia mahdollisuuksia
tai haasteita palvelujarjestelma tuo osallisuuden toteutumiselle? (Nikkonen Merja,
2008, 9).

Asiakkaan tai palveluiden kayttajan osallisuus on vaikeasti maariteltava késite (Ca-
hill, 1998; Rutter ym. 2004; Julkunen & Heikkild 2007). Kaésitteita osallisuus (in-
volvement) ja osallistuminen (participation) kaytetaan valilla synonyymeina (Kujala
2003.) Ammattilaisen on edistettdva asiakkaansa sen kaltaista osallisuutta, joka lisaa
hanen mahdollisuuksiaan vaikuttaa elamadnsa koskevin pa&toksiin ja toimiin. Am-
mattilaisen on tydsséan keskityttava asiakkaansa ja hantd ympardivan yhteison vah-
vuuksien loytamiseen ja vahvistamiseen. Tama maéaritellaén asiakkaan osallistumis-
oikeudeksi (Raunio, 2008, 93).

Palveluiden kayttajien ja asiakkaiden osallisuus on keskeinen tavoite sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa, niin myds mielenterveys- ja paihdetyossa. Osallisuus on seka kei-
no tavoitteen saavuttamiseksi ettd pddmaara itsessaén (Patterson ym. 2008). Tahan
hankkeeseen mielenterveyskuntoutujien paivatoiminnan asiakkaat péaasivat osallisik-
si avoimen kyselyn turvin. Kyselyssd kartoitin heidan mielipiteitddn Oulunkaaren
alueella oman kuntansa péivatoiminnan palveluista. Kysely antoi heille mahdolli-

suuden osallistua oman paivatoimintansa kehittdmiseen.

Valitsin toimintatutkimuksen opinndytetyoni menetelméksi, koska katsoin sen sovel-
tuvan parhaiten k&ytdssa olevista menetelmistéd tdhan hankkeeseen kirjalliseksi tuo-
tokseksi. Olen toiminut timan hankkeen vetdjané ja oman tyon ja tydyhteison kehit-
t4jand. Olen voinut mahdollistaa koko tyoyhteison mukaan hankkeeseen kéyttaessa-
ni toimintatutkimusta hankkeen menetelmand. Né&in kehittdmishankkeesta on tullut
koko tydyhteison yhteinen projekti. Toimintatutkimusta pidetadn jopa kaikkein vaa-

tivampana tutkimuksen lajina sosiaalitieteissa (Kuula 2000, 97).

Kehittdmishankkeessani nédkyy myods kehittdva tyontutkimus joka on suomalainen

poikkitieteellinen tyén osallistavan kehittdmisen ja tutkimuksen metodologia. Sen
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kehittdmisen juuret ovat 1980- luvun alussa. Kehittava tyontutkimus on Engestromin
(1998) mukaan toiminnan teorian erityinen muoto ja sovellus ty6toimintojen tutki-
misen. Kehittava tyontutkimuksen laht6kohdat I0ytyvat toimintatutkimuksesta.
Praktinen toimintatutkimus on arkieldmaan liittyvaa tieteellista toimintaa, jossa pyri-
tdén ratkaisemaan kaytannon ongelmia tydyhteisossa auttamalla osallistujia omaan
tietoisuuteensa ja k&ytdnnon teorioidensa tiedostamisessa muotoutumisessa ja uudel-
leen suuntaamisessa (Syrjala ym. 1994, Kuula 2000). Kehittdmishankkeessani kuul-
laan niin tyontekijoita kuin asiakkaitakin. Tatad Engestrom (1998, 45- 47) kuvaa mo-
niaanisyydeksi. Engestrom on kehittdnyt mallin joka kuvaa toimintajéarjestelmaa.
Toimintajarjestelma on kuvattu kolmioon jossa nakyy yksilén ja yhteison vélinen
suhde tyotoiminnassa, jossa kaikki osatekijat ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa.
Toimintajarjestelman osatekijoita ovat kohde, tyontekija, valineet, saannot, tydyhtei-
sO ja tyonjako (Engestrom 1998). Tassé tydssa olen kayttanyt kolmiomallia l&hinna
“tausta- apuna”. Kolmiomalli on auttanut minua ymmartamaén hankkeen moniulot-

teisuuden.

Viline

Oulunkaaren kuntayhtyméan mielenterveystyd

Tekija Kohde ——tuotos /tulos

Paivatoiminnan ohjaaja
Paivatoiminnan———>tydntekijat,

ja  kuntoutujat Séahkdinen
tydkalupakki/laadukas palvelu.

Saannot

Laki. Tyénjako

Oulunkaari tilaa,
paivatoiminnan
ohjaaja tuottaa.

Yhteiso

Paivatoiminnan tyontekijat ja asiakkaat

Kuvio 5. Toimintajarjestelman kolmiomalli

Lahde: Engestrom 1998, 47.
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Kuvioon olen mukaillut timan hankkeen toimintajarjestelman. Toimintajarjestelmén
tekijé on yksil0 tai ryhmd, jonka nakdkulma on valittu analysoitavaksi. Tekijana tés-
sé& hankkeessa olen ming, eli paivatoiminnan ohjaaja. Toimintajarjestelmén kohteella
tarkoitetaan sitd ilmididen, esineiden tai olentojen kokonaisuutta, jossa tydyhteiso
pyrki saamaan aikaan muutoksia. Kohde on tarkein elementti. Se on syy, miksi toin-
ta on olemassa. Toiminnan tuloksella tarkoitetaan aikaansaatuja muutoksia (Simoila
1993, 13.) Kohteena tdssa hankkeessa ovat paivatoiminnan tyéyhteiso ja kuntoutu-
jat. Toiminnan tuloksella tarkoitetaan tyoyhteison ja tyontekijoiden kaytosséa olevia
tyokaluja, seké teoreettisia malleja tuotoksena, ja tuloksena syntyy séahkdinen tyoka-
lupakki ja sitd kautta laadukas palvelu. S&annot laatii Suomen laki ja Oulunkaaren
kuntayhtymd, yhteisond toimii péivatoiminnan tyontekijat ja kuntoutujat. Tyodnjako
on seuraava: Oulunkaari tilaa, ohjaaja tuottaa. Tekijaksi tahan toimintajarjestelmaan
voisi merkitd myos koko tydyhteison ja kuntoutujat, mutta ajattelen tdssé vaiheessa
niin, ettd mind hankkeen vetdjana ja raportin kirjoittajana toimin tekijana vaikka

tyoyhteiso ja kuntoutujat ovatkin olleet isossa roolissa hankkeen toteutumisessa.

Tiedonkeruun kohdejoukkona tyontekijat ja kuntoutujat ovat erittdin arvokkaita,
koska he ovat paivatoiminnan asiantuntijoita. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimus-
tehtdvat saattavat muuttua matkan varrella, ja niin kdvi minun tyéssanikin. Tutki-
mustehtavét ovat muokkautuneet ja tarkentuneet hankkeen edetessa. Aineistonkeruu
tapahtui teema kysymyksilla sekd avoimella kyselylld. Hankkeen vaikutuksista tein

webropol- kyselyn.

Kehittdmishankkeen etenemista tukee suunniteltu aikataulu. Oma aikatauluni télle
hankkeelle muuttui hankkeen ja ajan edetessd, mutta tydn ja perheen ohella opiskelu
vaatii tiettyd joustavuutta itsensd kanssa. Koulun asettamat ’maalit” toimivat hyvana
eteenpdin viejénd, joten ty0 kuitenkin eteni koko ajan. Omaa aikataulua voi hyvin
muokata, koska kehittdmishankeprosessi vaatii joustavuutta sen luonteen muuttumi-

sen vuoksi (Kuvio 6.)
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Syksy 2011 —_—
Kevit 2012 N
Syksy 2012 —_—
Tammikuu 2013 —
Tammikuu 2013 —_—
Kesa-

elokuu 2013 —_—
mista.

Elokuu 20113 —_—

Kuvio 6. Kehittdmishankkeen prosessi

Kehittamishankkeen aiheen suunnitte-
lua.

Aiheen valinta.

Keskustelua Oulunkaaren kuntayhty-
méan palveluesimiehen kanssa kehit-
tdmishankkeesta.

Tutkimuslupahakemus ja hankkeis-
tamissopimus.

Aineistonkeruun ensimmainen vaihe:
Tydyhteison kokoontuminen.

Aineiston kokoaminen ja analysointi.
Aineiston keruun toinen vaihe: Tyo-
yhteison kokoontuminen.

Aineiston kokoaminen ja analysointi.

Aineiston keruun kolmas vaihe: Ky-
selyt asiakkaille.
Aineiston kokoaminen ja analysointi.

Tyokalupakin sijoittaminen intranet-
tiin.

Tyokalupakin kayttoon otto.

Aineiston keruun neljas vaihe:
Webropol kysely henkil6stolle sah-
koisen tyokalupakin vaikutteista.

Kysely asiakkaille.

Johtopéatokset ja raportin Kirjoitta-

Opinnaytety6 raportin palautus.
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3.4 Kehittdmishankkeen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensa sen toistettavuuden eli reliabiliteetin
ja tutkimusmenetelmén ja tutkimuskohteen yhteensopivuuden eli validiteetin avulla
(Hirsjarvi 2000,213). Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole
olemassa minké&anlaisia yksiselitteisia ohjeita. Tutkimusta arvioidaan kuitenkin ko-
konaisuutena. Sen sisdinen johdonmukaisuus painottuu tutkimuksen kohteeseen ja
tarkoitukseen, tutkijan omiin sitoumuksiin tassa tutkimuksessa, aineiston keruuseen,
tutkimuksen tiedonantajiin, tutkija- tiedonantajasuhteeseen, tutkimuksen kestoon,
aineiston analyysiin, tutkimuksen luotettavuuteen ja tutkimuksen raportointiin.
Kaikkien ndiden tekijoiden tulee olla johdonmukaisessa suhteessa toisiinsa (Tuomi
& Sarajérvi 2002, 135.)

On luonnollista, ettd tutkimusprosessin edetessa tutkijan nakemykset ja tulkinnat ke-
hittyvét, koska tutkija on eraénlainen aineistonkeruuvaline. Aineistonkeruuseen liit-
tyvéaa vaihtelua ei voida pitdd puutteena, vaan tutkimuksen kehitysprosessiin luontai-
sesti liittyvand elementtind. Muuntuvia ominaispiirteitd saattaa liittyd myos tutkitta-
vaan ilmidon, joiden tarkastelu edellyttaa tutkimusprosessin joustavaa muuntumista
tutkimuskohteen mukaisesti (Aaltola & Valli, 2001, 79,80). Tutkimusasetelman
avoimuuden ja prosessiluonteen korostaminen antaa oman savynsa myos tutkimuk-
sen luotettavuuden tarkasteluun. Laadullisessa tutkimuksessa korostetaan aineiston-

keruuseen liittyvan vaihtelun tiedostamista ja hallitsemista (Aaltola ym. 2001, 79.)

Tutkimuksen jokaisessa osavaiheessa on valtettava eparehellisyyttd, plagiointia, eli
toisen tekijan ideoiden, tutkimustulosten tai sanamuodon esittdmistad ikaan kuin
omana. Toisten tutkijoiden osuutta ei saa véhéatelld eika tutkimustuloksia saa véaris-
t&é tai kaunistella. Tutkimustuloksia ei saa kayttaa yleistamiseen ja raportointi ei saa

olla harhaanjohtavaa eika puutteellista (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000, 106.)

Tutkimuksen aikana tehtavét ratkaisut ovat merkittavid tutkimuksen eettisyyden
kannalta. Tieteen eettiset kysymykset viittaavat lukemattomiin valintoihin joita tut-

Kija joutuu prosessin aikana tekeméan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
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Tyossaan tutkija kayttdd asiantuntijavaltaa ja tutkijayhteison hanelle antamaa arvo-
valtaa. Erityisesti ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen tekeminen edellyttda tutkijalta
hyvan tutkimuskaytannén noudattamista. Ensisijaista on tutkittavan ihmisarvon ja it-

semaaraamisoikeuden kunnioittaminen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Olen pyrkinyt toteuttamaan hankkeeni jokaisessa vaiheessa rehellisyytté ja kunnioit-
tamaan muita ihmisid. Olen kertonut hankkeessa mukana oleville ihmisille mahdol-
lisimman tarkasti hankkeen prosessin, ja siihen liittyvét seikat. Kaikki hankkeessa
mukana olevat ovat lahteneet tahén vapaaehtoisesti. Hankkeen toteuttamiseen olen
kysynyt luvan esimieheltdmme. Aineistonkeruu tapahtui tydyhteison jaseniltd haas-
tatteluna. Haastattelun vapaaehtoisuudesta ja anonyymisyydesta tyontekijoilla oli
tieto, samoin kuin asiakkailla. Luotettavuutta hankkeen tuloksiin tuo se, etta olen ot-
tanut huomioon kaikkien mielipiteet Kirjoittaen auki jokaisen yksittdisen lauseen.
Ty0 tulee nékyville tyopaikalleni niin tyontekijoiden, kuin asiakkaidenkin nahtavil-
le.

3.5 Aineiston hankinta ja analyysi

Kehittamishankkeeni empiirisen aineiston kerasin kéyttéen delfi- tekniikkaa sovelta-
en. Kyseisestd tekniikasta kaytetddn myo6s ilmaisua delfoi- tai delphi- tekniikka
(Kuusi, 1993, 132). Delfi- menetelma otettiin kayttdon USA:ssa 1950- luvulla ja sita
on aina pidetty tulevaisuudentutkimuksen omana menetelmanéd. Menetelma soveltuu
kayttdon myaos silloin kun on tavoitteena saada ryhman yksimielinen kanta tiettyyn
asiaan (Anttila 2007, 122- 123.)

Tutkija Osmo Kuusi (1993) on tiivistanyt delfi- tekniikoita yhdistavét piirteet seu-

raavanlaisesti:
1.  Tutkimusta varten on koottu asiantuntijaryhmaé tai —paneeli
2. Asiantuntijat muotoilevat kantansa tutkimusta tekevalle erikseen

3. Asiantuntijoille valitetddn anonyymisti Kirjallisesti tietoja toisten panelistien

kannanotoista
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4.  Asiantuntijat voivat yhden tai useamman kerran muuttaa kannanottojaan esite-

tyn aineiston perusteella

Tassé hankkeessa toteutin kaksi kyselykierrosta. Aineiston keruu sahkoéisen tytkalu-
pakin pohjaksi tapahtui teemahaastatteluna learning- cafe menetelméé kayttéen (kts.
s.35.)

Perustelen tekniikan valintaa silla, ettd sahkoistd tyokalupakkia Oulunkaaren kun-
tayhtymalle ei aikaisemmin ole tehty. Kehittdmishankkeessani etsin sellaista sisaltoa
séhkdiselle tyokalupakille mika palvelisi mahdollisimman hyvin ja tarkoituksenmu-
kaisesti ammattilaisia ja sitd kautta tuottaisi hyvia palveluita mielenterveyskuntoutu-
jille. Téhén tiedon keruuseen tarvitsin asiantuntijoiden mielipidetta. Delfi- tekniikas-
sa sain toteuttaa tyoyhteison tapaamisen kyselykierroksia varten. Tama mahdollisti
Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveystyon paivatoimintojen tyontekijoiden

kasvokkain kohtaamisen mité ei aikaisemmin ollut tapahtunut.

Delfin ensimmainen vaihe oli se ettd valitsin asiantuntijaraadin. Koska kehittamis-
hankkeeni on tuote, ajattelin ettd paras ja hedelmallisin asiantuntijaryhma olisi tuot-
teen kohdejoukko, eli Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveystyon paivatoimin-
nan henkilokunta. Oikein valitut asiantuntijat aiheen rajauksen kannalta ovat ratkai-
sevat, ei raadin koko. Raadin kasvattaminen yli 30 henkeen, lisaa tyotd ja prosessi
hidastuu. Liian iso ryhma ei valttaméatta tuo lisdarvoa tuloksille (ks. Mannermaa
1999, 150- 151.) Oman tyoni asiantuntijaraadin kooksi madrittelin noin kymmenen

henked. Tama siksi, etta laskin paivatoiminnan henkilostda olevan sen verran.

Pelkk& asiantuntijaryhman valinta ei riit4, vaan ryhman jasenet taytyy saada myos
sitoutumaan hankkeeseen. Delfi- tekniikkaan tarvitaan véhintdan kaksi kyselykier-
rosta, mik& onkin perusteltua (ks. Mannermaa 1999, 151.) Hankkeeni Asiantuntija-
ryhma koostui sosionomeista, lahihoitajista, psykiatrisista sairaanhoitajista ja mie-
lenterveyshoitajista. Kaikilla raadin edustajilla on monen vuoden tydkokemus mie-

lenterveystyosta ja paivatoiminnan ohjaustyosta.

Tutkimuksen aineiston késittelyssd kdytin menetelminé induktiivista siséllonanalyy-

sia. Tutkimuksissa télld tarkoitetaan menettelytapaa jolla voidaan analysoida doku-
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mentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Se on tapa jolla voidaan nostaa esille
olennainen asia tutkimuskysymysten ndkdkulmasta. Sisdllon analyysid voidaan to-
teuttaa kahdella eri tavalla: induktiivisella tai deduktiivisella menetelmaélla. Induktii-
vinen sisdllonanalyysi on aineistoldhtoinen analyysimenetelmé ja deduktiivinen si-
séllonanalyysi tarkoittaa tutkimusaineiston analysointia aikaisempaa késitejérjestel-
mad hyviksikdyttden. Analyysissd pyritddn nostamaan aineistosta esille tulevia mer-

kityksellisid asioita jarjestden ne eri kategorioihin (Kyngés & Vanhanen 1999 4-7.)

Laadullisen aineiston kisittelyssd tehddén yleensd ensin analyysi ja sitten tulkinta.
Aineisto teemoitellaan ja sitten tyypitelldan. Aineistosta etsitdén samankaltaisuuksia.
Sisdllon analyysid on aikaisemmin ollut luonteeltaan pelkdstddn kvantitatiivinen
menetelmad, mutta nykyisin sitd kdytetdédn myods kvalitatiivisena, tulkinnallisena ana-

lyysimenetelméana (Anttila 2007, 120- 121.)

Siséllénanalyysi on kolmivaiheinen prosessi, joka koostuu aineiston redusoinnista,
Klusteroinnista ja abstrahoinnista. Aloitin analyysiprosessin redusoimalla, eli kirjoit-
tamalla kaikki kerddméni lauseet ja sanat muistilapuilta auki aineistoldhtdisen sisél-
l6nanalyysin mallitaulukkoon. Klusteroin aineiston, eli yhdistin samantyyliset pel-
kistetyt ilmaukset samaan lokeroon”, joista muodostui alaluokka tai -luokkia. Ni-
mesin luokat yhdistavélld nimelld. Alaluokista kokosin yldluokan omaa tulkintaani
kéyttden, eli abstrahoin aineistoa. Abstrahoinnissa erotellaan siis tutkimuksen kan-
nalta olennainen tieto ja sen perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 110- 114.) Aineiston analysointi noudatti Tuomi & Sarajdrvi
(2002, 94, 111) teoksesta 10ytyvdd kvalitatiivisen tutkimuksen runkoa. Minua kiin-

nosti tutkimuksen kohteena olevat tutkimustehtivit joiden mukaan tulokset esitén.

Aineiston analyysissd voidaan todeta ettei ole olemassakaan sellaista tieteellistd me-
todia, mika takaisi varmimmin totuuden etsinndn. Analyysissd on kyse my0s keksi-
misen logiikasta. Tutkija tuottaa itse analyysinsé viisauden. Tutkimuksessa voi kayt-
t44 omaa harkintaa ja valtaa aineiston teemoittelussa, kunhan tutkija saa tulkintansa
nékyville uskottavasti ja luotettavasti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 101- 102.) Téassa

tutkimuksessa on analysoitu aineiston kaikki ilmaukset.
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4. KEHITTAMISHANKKEEN TULOKSET JA JOHTOPAATOK-
SET

4.1 Delfin ensimmainen kierros

Kirjoitin Oulunkaaren péivatoimintojen tyontekijoille sahkopostia, jossa kerroin
opiskelustani ja hankkeestani ja sen kayttotarkoituksesta (liite 1.) Ilmoitin ensim-
maisen tapaamiskerran ajankohdan ja paikan sek& péivan ohjelman. Kutsun lahetin
12 henkildlle. Pyysin jokaista varmistamaan tulonsa noin viikkoa ennen ajankohtaa.
Jokainen kutsuttu varmisti tulonsa. Valmistelin tapaamiseen powerpoint- esityksen

hankkeen tarkoituksesta, tehtavistd, kaytettavista tekniikoista ja aikataulusta.

Laadin kolme teemakysymysta tapaamiselle, joista halusin saada materiaalia tukien
séhkoista tyokalupakkia sekd henkiloston ajatuksia tydomme kehitettavista asioista.
Taman halusin kysyd, jotta voin kevaalla 2013 tehda kyselyn tyokalupakin vaikut-
teista ja nimenomaan siitd onko silla ollut vaikutusta kehitettaviin asioihin. Halusin
myos tietad kenelle paivatoiminnan henkiloston mielesta tydkalupakki on tarkoitettu
ja kenelld heidan mielestaén taytyisi olla kayttooikeudet sdhkodiseen tydkalupakkiin.
Ennen tydyhteison tapaamista lahetin teemakysymykset ohjaaville opettajille tarkis-

tettaviksi.

Tapaaminen aloitettiin ruokailulla lissé ravintola Salotissa, jonka jokainen kustansi
itse. Sen jalkeen siirryttiin lin mtt- paivatoimintaan jossa esittelimme kaikki itsem-
me. Tama oli ensimmaéinen kerta Oulunkaaren kuntayhtyman synnysté kun mielen-
terveystyon paivatoiminnan henkilokunta kokoontuu ja nakee toisensa. Seuraavaksi
esittelin powerpoint- esityksen jonka olin valmistellut etukateen ja tarkastuttanut oh-
jaaville opettajilla. Esittelyn jalkeen jaoin osallistujat neljan hengen ryhmiin kaytta-
en learning cafe menetelm&a. Learning cafe menetelmé& on keskusteluun, tiedon
luomiseen ja siirtdimiseen tarkoitettu yhteistoimintamenetelmad. Osallistujat jaetaan
tasaisesti kolmeen pOytddn ja jokaisessa pdydéssd on yksi kirjuri. Osallistujat kes-

kustelevat oppimiskahvila tyyppisesti médrétystd teemasta tietyn ajan ja kirjuri kir-



joittaa asioista muistilapuille ylos. Yhteen teemakysymykseen kéytettiin tapaamisel-
la aikaa 15 minuuttia. Ajan loputtua osallistujat vaihtoivat poytdé. Kirjuri pysyi pai-
kallaan. Kierroksien jdlkeen kirjurit kiersivdt pdydét yksindén ja kayttivdt 15 mi-
nuuttia aikaa yhteen teemakysymykseen muistilapuille. Mind en osallistunut ryh-
miin, koska olen saanut vaikuttaa koko ajan hankkeeseen omavaltaisesti. En my0s-
kéén halunnut ettd vahingossa ohjaan keskusteluja ja mielipiteitd omien ndkemysteni

suuntaisesti. Toimin ajanottajana.

Kun kaikki olivat kdyneet kierrokset, oli aika juoda Oulunkaaren kuntayhtymén tar-
joamat kahvit jonka seuraksi olin asiakkaiden kanssa leiponut piirakkaa. Kahvittelun
lomassa kiinnittelin muistilaput flappitaululle josta kivimme yhdessa ldpi teemaky-
symykset ja vastausten anti. Lopuksi pddtimme yhdessd seuraavan tapaamisen ajan-

kohdan ja paikan. TyOyhteiso vaikutti innostuneelta ja sitoutuneelta hankkeeseen.

TyOyhteison ensimmaéisen tapaamisen aineistosta (liite 2) kehitettivistd asioista nou-
si vahvimmin esille palveluiden laadun kehittiminen: yhteistyd. asiakaslidhtoisyys,
koulutus, kokemusten jakaminen, tyontekijoiden turvallisuus ja asiakkaiden moti-
voiminen. Sosiaali- ja terveysministerion mielenterveyspalveluiden laatusuosituk-
sessa on jasennetty ne keskeisimmat rakenteelliset ja toiminnalliset seikat, joista
laadukas mielenterveystyo kéytdnnon kokemuksen mukaan riippuu. Suositus on ra-
kennettu tarvel&htoisesti erottamalla a) kuntalaisen ja potilaan tarpeet (kuntalaisen
nakokulma), b) palvelut ja toimintatavat, joilla tarvitsija saisi parhaan avun (ammat-
tihenkildiden ja ammatillisten kaytantdjen nakokulma) ja c) edellytykset, joita ajatel-
tu toiminta vaatii paattdjiltd ja hallinnolta (hallinnon nakdékulma). Laatusuosituksia
tulee kayttdd kunnallisen laatusuunnittelun l&htokohtana. Laatusuosituksissa annetut
ja perustellut teemat avaavat valmiita kysymyksié vaikuttavuuden arvioinnille ja ke-
hittdmistyolle (Sosiaali- ja terveysministerio 2001, 5). Tydyhteisolta saamasta ai-

neistosta nousi esille kaikista suosituksen osa- alueista tekijoita.

Mielenterveyspalveluiden laatusuositus (2001) nojaa mielenterveyslakiin, jonka
mukaan kuntien on jérjestettdva mielenterveyspalvelut sisalléltdan ja laajuudeltaan

sellaisiksi kuin kunnassa ja kuntainliiton alueella esiintyva tarve edellyttda (mielen-
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terveyslaki 48). Palvelujen on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus (mielen-
terveyslaki 6 d 8). Mielenterveyspalveluiden laatusuosituksessa (2001) on j&sennetty
ne keskeisimmaét rakenteelliset ja toiminnalliset seikat, joista laadukas mielenterve-
ystyd kaytannon kokemuksen mukaan riippuu. Laatusuosituksessa todetaan, ettd
mielenterveys on hyvinvoinnin, tyo- ja toimintakyvyn seké selviytymisen edellytys
ja osatekijé. Suosituksen taustalla on ajatus mielenterveysongelmien kehittymisesta
prosessina, ja mielenterveystyon palveluja tulisi olla saatavilla prosessin kaikissa
vaiheissa: resursseja ja osaamista tulisi suunnata eldamisen ja selviytymisen voimava-
rojen vahvistamiseen, psykososiaalisten ongelmien selvittelyyn ja tukemiseen, mie-
lenterveyshairididen varhaiseen tunnistamiseen sek& tehokkaaseen hoitoon ja moni-
puoliseen kuntoutukseen. Laatusuosituksessa todetaan myds, etta mielenterveystyon
haasteet koskevat monia elaméanaloja ja ovat siten terveydenhuollon lisaksi monien
muidenkin alojen toimintaa (Harjajarvi, Pirkola & Wahlbeck 2006, 13).

Sdhkoisen tyokalupakin sisdltoon toivottiin ndkyville pdivdtoimintojen viikko-
ohjelma ja ryhmit, tiedotusta tapahtumista ja koulutuksista, linkkeja kiinnostaville ja
tyotamme tukeville sivustoille, infoa diagnooseista, apua tiedon kulkuun ja tiedon
jakamiseen pédivitoimintojen vélilld. Ndmi asiat tukevat hankkeeni kaikkia kolmea
kehittamistehtdavad. Kysyttiessd kenelle sdhkdinen tyokalupakki on tarkoitettu, péi-
vatoiminnan henkilokunnan kédyttdoikeudesta oltiin yhtd mieltd. Toiseksi eniten “aé-

nid” sai psykiatriset sairaanhoitajat ja esimiehet.

4.2 Delfin toinen kierros

Lihetin sdhkopostilla kutsun asiantuntijaraadin jdsenille toiseen tapaamiseen (liite
2). Kutsuttuja oli 12. Tapaamiseen ilmoittautui kuusi, mutta pdivaén osallistui minun
lisédkseni yhdeksidn, eli yhteensd kymmenen. Ensimméiisen tapaamisen asiantunti-
joista yksi oli sairastunut ja kaksi vaihtanut tyotehtaviin muualle. Tapaamisen jarjes-
tin Pudasjérvelle, jotta tutustumme Oulunkaaren kuntayhtymén muihinkin toimiyk-
sikdihin kuin Iin yksikkoon. Aloitimme péivin ruokailulla jonka jokainen kustansi

itse. Sen jélkeen siirryimme Pudasjidrven mtt- n pdivitoimintaan. Silld aikaa kun jar-
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jestelin esitystini, esimiechemme esitteli muille piivdtoiminnan tiloja. Esittelyn jal-
keen kertasin laatimani powerpoin-t esityksen avulla kehittdmishankkeen tehtdvisti,
tarkoituksesta, tekniikoista ja aikataulusta sekd tdméan kerran tarkoituksen. Esittelin
myos ensimmadisen tapaamisen aineiston taulukoissa. Laadin etukdteen kolme tee-
makysymystéd tapaamiseen (ks. s. 46- 47), jotka oli johdettu ensimmaéisen tapaami-
sen aineistosta. Sen jdlkeen jaoin asiantuntijat kolmeen ryhméén. Jokaiseen ryhméén
tuli kaksi jdsentd ja yksi kirjuri. Kirjureiksi valittiin tdlld kertaa eri henkil6t kuin en-
simmaiselld tapaamisella. Yhdessd poydéssa oli yksi teemakysymys ja muistilappuja
jotka olivat jokaisessa pOydéssd erivériset, jotta tiesin mitkd vastaukset liittyivdt mi-
hinkin teemakysymykseen. Mind toimin ajan ottajana. Kun ryhmét olivat kiertdneet
pOydat, oli kirjureiden vuoro. Seuraavaksi joimme pullakahvit, jonka lomassa ryh-
mittelin ja kiinnitin muistilaput seindlle teemakysymysten alle. Kahvin jélkeen jo-

kainen asiantuntijaraadin jisen kiersi kysymykset ja vastaukset.

Toisen kierroksen ensimmaéisen teemakysymyksen: Mihin kehitettaviin asioihin tyo-
paikallasi ajattelet olevan apua sahkoisestéd tyokalupakista? Vastauksista nousi vah-
vimmin esille ideointi, kokemusten jakaminen ja yhteistyd, toimintamallit, koulu-
tukset ja retket. Sdhkoisen tyokalupakin etusivulle haluttiin vastauksien perusteella
eniten ndkyville viikko- ohjelmat ja ryhmét, ideapankki, porinapiiri, tapahtumat,
koulutukset ja kurssit sekd diagnoosit ja ladkitykset. Kysyttdessa tyokalupakin kayt-
tooikeudesta télld kierroksella, supistuivat vastaukset pdivitoimintojen henkildston
fysioterapeutteihin. Perustelut vastauksiin olivat erittdin hyvét (Liite 7.)Kédytin omaa
valtaani hankkeen vetdjina ja rajoitin tyokalupakin kdyton néin aluksi pdivatoimin-
nan tyontekijdille ja esimiehelle. Viestinndn asiantuntijalla on myds kiyttdoikeus
koska hdn hallitsee ja valvoo sivuston tekniikkaa ja kdyttod Oulunkaaren taholta.
Kayttooikeutta voi jatkossa laajentaa, mutta mielestdni ndin aluksi oli hyva rajata
kayttd pienemmalle ryhmalle testauksena kuinka kdytto onnistuu. Jatkossa kayttdoi-
keutta onkin hyvé laajentaa, jotta intranetti ja sdhkoinen tyokalupakki hyddyntdisi
mahdollisimman montaa ammattiryhma3 ja sitd kautta edesauttaisi tdssd hankkeessa
olevia kehittamistehtivid: Kehittdd palveluiden laatua, yhtenéistdd Oulunkaaren kun-

tayhtymén mielenterveystyon piivitoimintojen toimintaa ja kehittdd yhteistyotd tyo-
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yhteis0ssd. Kysymyksen tarkoitus oli saada vastauksia tyokalupakin jatkuvuutta ja

kehittymistd varten.

Suomessa on tehty vdhén intranetid koskevaa tutkimusta. Myds intranetin kayttija-
ryhmien seka tulevien kéyttdjien tarkastelu tutkimuskirjallisuudessa on véhiista. In-
tranetin suunnitteluun ja kayttoonottoon organisaatiossa liittyvid tutkimuksia ovat
tehneet muun muassa Wachter ja Gupta (1997), Bhattacherjee (1998), Damsgaard ja
Scheepers (1999), Bansler et al.(2000), Stenmark (2002) ja Pedley (2003). Tutki-
mukset osoittavat, ettd intranet voi tuoda lisdarvoa organisaation tiedon jakeluun,
tiedon sailytykseen ja hallintaan seka yleisesti organisaation viestinndn ja yhtenai-
syyden kehittymiseen. Tutkimuksissa on yleensa keskitytty positiivisiin vaikutuk-
siin. Intranetin negatiiviseksi ominaisuudeksi on havaittu esimerkiksi voimakas

muutosvastarinta (Bhattacherjee 1998).

Analysoituani ja tiivistettydni toisen kierroksen aineiston, katsoimme Oulunkaaren
kuntayhtymén viestinnéin asiantuntijan kanssa sdhkoisen tyokalupakin rakennetta ja
sitd, mitd kdytdnnossd Oulunkaaren intranettiin on mahdollista laittaa. Tein omat
paétokseni tyokalupakin siséllostd aineiston médrien perusteella. Ensimmaéinen ver-
sio sdhkoisestd tyokalupakista on nyt sijoitettu intranettiin, mutta tddlla hetkelld
kayttdoikeudet ovat vield vain minulla ja viestinndn asiantuntijalla. Tdma siksi, ettd
materiaalin lisddminen tapahtuisi oikeaan paikkaan. Kun kiyttd aktivoituu, niin mi-
nd ja Oulunkaaren viestinnidn asiantuntija piddmme tyoyhteisolle infotilaisuuden
Utajdrvelld jossa opastamme kaikkia tydyhteisomme jésenid kdyttdméén intranettid
laajemmin. Témén jidlkeen jokainen tyOntekijd saa valtuudet lisdtd materiaalia itse
sdhkoiseen tyokalupakkiin. S&hkoisen tydkalupakin sisalté Oulunkaaren kuntayhty-

man intranetissa on talla hetkella seuraavanlainen:

Diagnoosit ja laakitys

Galleria

Ideapankki: Arjen askareet, kirjallisuus, k&den taidot, lilkkkuminen, musiikki ja re-
septit

Linkit

Tavoitteet

Toimintatavat ja tydbmenetelmét
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Viikko- ohjelmat ja ryhmét
Vuosikello
Runsaimmin materiaali elokuuhun 2013 mennessé on tullut ideapankkiin ja viikko-

ohjelmat ja rynmaét linkkien alle.

4.3 Ensimmadinen asiakaskysely

Jotta kansalaisl&htOisyys toteutuu tydsséni vahvemmin, tein mielenterveyskuntoutuji-
en péaivatoiminnan asiakkaille avoimen kyselyn (liite 3) johon he saivat tuoda ano-
nyymisti esille omia mielipiteitddn oman kuntansa pdivatoiminnasta - ruusut, risut ja
kehitettavaa -periaatteella. Suullisen luvan Kkyselyihin sain seudullisen mielenterveys-
tyon palveluesimieheltd. Kyselyn tavoitteena kehittdmishankkeessani oli saada tietoa
asiakkaiden nékokannoista paivatoimintojen palveluista ja verrata niitd kesékuussa
2013 tekemaani kyselyyn. Kesakuun kyselyn tarkoituksena on tuoda perspektiivia sii-
hen, millaiset mielipiteet asiakkailla on ollut ennen sahkodisen tytkalupakin kéayttéon

ottoa, seka sen jalkeen. Onko palveluiden laatu muuttunut?

Halusin valita asiakkaille avoimen kyselyn, koska se antaa mahdollisuuden vastata
omin sanoin, eikd kysymykset johdattele mihinkdén suuntaan. Avoimen kyselyn etu
onkin siind ettei se anna valmiita vastausmalleja, vaan silld saadaan esille vastaajalle

keskeisimmiit ja tdrkeimmadt asiat kyseisestd atheesta (Hirsjarvi ym. 2000, 188.)

Kyselyn ldhetin Oulunkaaren kuntayhtymin mielenterveyskuntoutujien paiviatoimin-
nan tyontekijélle sdhkopostin liitteend, josta joka péivdtoimintaan pystyi sen tulosta-
maan. Saatetekstisséd oli ohjeet kyselyn jakoon ja sen jakoaikaan. Kyselyssa oli kolme
kysymysté ja vastausaikaa oli viisi pdivdd. Yksi kysely/asiakas. Jokaisessa péivéitoi-
minnassa oli vastuuhenkil6 jakamassa ja kerddmaissd kyselyt sekd huolehti niiden ano-
nyymiydestd. Kyselyt ldhetettiin minulle lin pdivitoimintaan suljetussa kirjekuoressa

(Liite 7).



Taulukko 6. Ensimmaiseen kyselyyn osallistuneiden lukumaarat verraten kokonais-
asiakas maariin kunnittain.

Kunta Kyselyyn vastanneet

l 16
Pudasjarvi 20
Utajarvi 10
Simo

Vaala 10

Asiakaskyselyyn vastanneita oli yhteensd 56. Paivatoimintojen asiakasmé&érd vuo-
delta 2012 Oulunkaaren koko alueella oli 218. Otanta oli mielesténi runsas ottaen
huomioon etté tilastoissa nédkyvét myos asiakkaat jotka ovat kdyneet vuoden aikana
vaikka vain yhden kerran. Asiakkaiden toiveet kehitettévista asioista paivatoimin-
nassa olivat paéasiassa tekemisen madraan ja laatuun viittaavaa, tyontekijoiden maa-
réa pidettiin vahdisend ja kuljetusta pidettiin isona ongelmana. Positiivisia asioita
nousi paljon esille, muun muassa toiset ihmiset ja vertaistuen merkitys koettiin isona
osana paivatoimintaa. Paivatoimintaa ajateltiin elaméan laadun nostattajana useista
tekijoistd johtuen. Eldaménhallinnallisten taitojen harjaantuminen paivatoiminnassa
ja yhteiset retket ajateltiin my0s positiivisena ja tarkednda asiana. Tekemisen laatu ja
maara nousi esille myos kysyttdessa negatiivisia asioita pdivatoiminnassa. Sosiaali-
sissa suhteissa nahtiin negatiivisuutta ja henkildkunnan tiuha vaihtuvuus koettiin
hankalana. Kaikissa vastauksissa paéluokaksi muodostui palveluiden laatu. Ryhmat
ja yhdessé tekeminen nousi useassa vastauksessa esille. Seuraavassa kuviossa ryh-
matoiminnan merkityksesta mielenterveyskuntoutujalle. Ryhmétoiminta pitaa sisal-
lddn monta mielenterveyskuntoutujalle merkittavia kuntoutusta edistavia tekijoita
(Kuvio 7.)
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jakaminen
Ryhméén
Sosiaali- kuulumi-
nen tuki ‘ nen
lhmissuhde- A
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sosiaalisten R —— Ryhmlen merki- _— minen ja
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oppiminen minen
Toisen \
auttami- ‘ Toivon
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nen ja
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kokemi-

nen

Kuvio 7. Ryhmien merkitys mielenterveyskuntoutujalle.

Lahde: Mukailtu Vilen, Leppdmaki & Ekstrom 2005, 202- 204.

Ryhmissa kuntoutujat voivat jakaa iloa ja tuntea kuuluvansa johonkin tiettyyn yhtei-
s6on. Jokainen ryhmén jasen tuo ryhmaan oman asiantuntijuutensa. Usein mielen-
terveyskuntoutujan omat luonnolliset suhteet eivét luo kokemusta voimaantumisesta,
joten erityisesti kuntoutujalle on térke&4 tulla kuulluksi ja jakaa kokemuksiaan (Vi-
len ym. 2005, 202- 203.)

Tamaén tutkimuksen tulokset mielenterveyskuntoutujien mielipiteisiin paivatoimin-
nan toiminnasta ovat samankaltaisia kuin Viivi Laxin tekemén opinndytetyon tutki-
muksen tulokset. H&n on tutkinut paivatoiminnan merkitystd mielenterveyskuntoutu-
jalle, sekd kuntoutujan mielipiteitd kehitettdvista asioista péivatoiminnassa. Laxin
tutkimuksessa kavi ilmi ettd kuntoutujat piti tdrke&na etta oli paikka mihin tulla, ver-

taistuen merkitys koettiin suurena sek& yhteishenki ja osallisuus. Kehitettavista asi-



oista hénen tutkimuksessaan oli poikkeavuutta tdmén tutkimuksen tuloksiin. Laxin
tulokset osoittivat ettd kuntoutujat kaipasivat henkilokohtaisempaa ohjausta ja huo-
miota seké pienempid keskusteluryhmia (Lax, V. 2006.) Tiina Niemeld on myos tut-
kinut paivatoiminnan merkitystd mielenterveyskuntoutujalle, sekd kehittamista vaa-
tivista asioista. Hanen tutkimuksena tulokset olivat myds samankaltaisia kuin tdman
tyon tulokset. Niemelan tuloksista merkityksellisimmiksi asioiksi kuntoutujille nou-
sivat: Sosiaaliset kontaktit, ryhmat ja mielekas tekeminen. Aktiviteetteja toivottiin

enemman (Niemeld, T. 2013.)

4.4 S&hkoinen kysely tydyhteisolle tydkalupakin vaikutuksista

Tutkiessani sahkodisen tydkalupakin vaikutuksia, kdytin webropol- kyselytekniikkaa.
Kyselyistd toivoin saavani aineistoa tyoilmapiiriin, tyon laatuun ja yhteistoimintaan
liittyen seka siihen, onko tyokalupakille kayttad ja mitd mieltd henkilosto on siitd, on-
ko tyokalupakille tarvetta tulevaisuudessa. Kyselyn tulokset tyypittelin kehittamisteh-
tavieni mukaisesti. Kyselyn toteutin tyokalupakin oltua nelja kuukautta k&ytossa.

Webropolia hyddyntédéd noin 40.000 kayttajaa yli 2500 eri organisaatiossa maailman-
laajuisesti tilanteissa kuten, Kyselyiden- ja tutkimuksien luonti, ilmoittautumisten ke-
raédminen, palautteiden kerd@minen, raportointi. tekstianalyysit, kvantitatiiviset ana-
lyysit, simulointi ja ennustaminen, integraatiot, yhdistd CRM -Webropol-ERP, 360° —
arvioinnit, CAF — itsearvioinnit. Sovelluksen l&hes rajaton kéaytto, niin kéyttdjamaaris-
sé kuin kyselyjen- , monipuolisten raporttien- ja analyysien méaarissa (Webropol inter-
netsivut 2013.)

Lahetin kyselyn hankkeeseen osallistuneille tyontekijoille sdéhkoisesti johon jokainen
sai vastata anonyymisti (liite 11). Vastaukset siirtyivat sdhkoista kautta automaattisesti
webropol- ohjelmaan. Ohjelma antoi valmiin yhteenvedon tuloksista, joita pystyin
lahted analysoimaan. Kyselyyn vastasi yhdeksan tyontekijad. Seuraavassa taulukossa
yhteenveto webropol- kyselyn vaditteistd, vastaajien maarasta ja arvotusten keskiarvos-

fa.
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Taulukko 7. Webropol- kyselyn yhteenveto

Viite Vastaajien maara Vastausten keskiarvo
Sahkdinen tyokalupakki on kehittanyt 9 2,78
yhteisty6ta tyoyhteiséssani

Sahkainen tydkalupakki on kehittanyt 9 3
paivatoimintojen palveluiden laatua.

Sahkdinen tyokalupakki on yhtenaista- 9 3
nyt péivétoimintojen toimintaa.

Sahkdisella tydkalupakilla on vaikutusta 9 3,44
edella oleviin asioihin tulevaisuudessa.

Tydyhteiso sai vaikuttaa riittavasti 9 3,67
séhkdisen tybkalupakin siséltoon.

Hanke oli hyddyllinen ty6yhteison kan- 9 3,44
nalta.

Hanke oli hyddyllinen asiakkaiden 9 3,56
kannalta.

Kymmenesta tyontekijasta yhdeksan vastasi sahkoiseen kyselyyn, joten otanta oli hy-
va. Vastauksien perusteella hanke on saavuttanut kehittdmistehtévien tavoitteita mu-
kavasti. Kysyttdessa séhkdisen tyokalupakin vaikutuksesta tydyhteison yhteistyon ke-
hittymiseen, keskiarvo oli 2,78 arvoasteikolla 1-4. Tasta voi tulkita ettd tyokalupakilla
ei tdhan mennessa ole ollut kovinkaan suurta merkitysta tydyhteison yhteistyon kehit-
tymiseen, mutta yhdeksasta vastaajasta seitsemén on kuitenkin kokenut arvoasteikon
kolmosen verran tydyhteison kehittyneen tyokalupakin kayttéon oton jalkeen. Ottaen
huomioon lyhyen ajan jonka ty¢kalupakki on ollut kéyttssa, keskiarvo on mielestani
hyva. Sahkoisen tyokalupakin merkitysta palveluiden laatuun koettiin keskiarvolla 3.
Tama on mielestani todella hyva keskiarvo. Kaksi kyselyyn vastannutta on ollut jopa
4 pisteen arvoisesti sitd mielté ettd sahkdinen tyokalupakki on kehittdnyt péivatoimin-
tojen palveluiden laatua. Myds viittama S&hkoinen tyokalupakki on yhtendistanyt
paivatoimintojen toimintaa” sai keskiarvokseen kolme, joten saan olla todella tyyty-

vainen tuotteen vaikutuksiin. Henkil0std koki vahvasti ettd sahkoiselld tyokalupakilla
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on vaikutusta tulevaisuudessa edelld oleviin asioihin keskiarvolla 3,44. Uskon, ettd in-

tranetin kayttd aktivoituu ja sitd kautta my0ds sahkoisen tyokalupakin kayttd sdannol-
listyy.

Intranetin potentiaali piilee sen kyvyssa auttaa johtoa ja tyontekijoitd ndkemaan sel-
keammin kokonaiskuva siitd, mité oikeasti on tapahtumassa tyoryhmissd, osastoilla
ja koko organisaatiossa. Intranet voi lisata ryhmien yhteistyotd, keskittdd huomiota
olennaisiin asioihin ja jopa onnistua vahentdmaan tietotulvaa. Intranetin on myos
katsottu voivan toimia ensimmaisend teknologiana, joka kannustaa organisaation
oppimiseen (Denton 2006.) Suomessa on yha paljon tydyhteisdja joissa intranettia
ei juurikaan kaytetd sen kayttoonotosta huolimatta. Intranet on monipuolinen tiedon-
jakelun kanava ja tastd johtuukin ehka, ettei sitd ole otettu yhtd nopeasti kayttdon
kuin esimerkiksi sahkopostia (Puro 2004, 89.)

Kesékuun 2013 Oulunkaaren henkilostolehti Kaarisiltaan kirjoittamani artikkeli kehit-
tamishankkeestani ”mainosti” my®0s tietoisesti Oulunkaaren tietokanta- intranettid. Sen
kayttoa ryhdytéan jalkauttamaan koko Oulunkaaren henkilostolle yhteistyon ja palve-
luiden laadun edistdmiseksi. Tatd kehittdmishanketta voi mielestani kutsua intranetin
hyotyjen tiedotteena. Sahkoisessd kyselyssa tiedustelin sitd oliko péivatoiminnan hen-
kilokunnan mielestd hanke hyddyllinen niin tydntekijoiden kuin asiakkaiden kannalta.
Tyo6yhteison kannalta vastausten keskiarvoksi tuli 3,44 ja asiakkaiden kannalta 3,56.
Voin todeta ettd hanke on onnistunut ja siitd on ollut hyétya monelle taholle. Kansa-
lais- ja aluelahtdisyys on toteutunut vahvasti ja hanke on tuonut uuden tyékalun henki-

[0ston kayttoon.

4.5 Toinen asiakaskysely

Asiakkaiden aineistonkeruun toteutin avoimena kyselynd niin kuin ensimmaisenkin
asiakaskyselyn (Liite 9). Toisen ja viimeisen asiakaskyselyn otanta oli niin pieni ver-
rattuna ensimmadiseen asiakaskyselyyn, etten tehnyt taulukkoa vastauksien lukumaa-
ristd kunnittain. Vastauksia tuli yhteensa 22. Taulukoinnin j&t&n pois turvatakseni asi-

akkaiden anonyymisyyden. Kyselyssd hain vastauksia péivatoiminnan toiminnasta



séhkdisen tyokalupakin kayttéonoton jalkeen. Onko toiminnassa tapahtunut muutosta

ja l0ytyyko toiveita pdivatoiminnan toimintaan liittyen.

Vastauksien perusteella voin todeta ettd merkittdvia muutoksia vuoden 2013 aikana ei
paivatoiminnassa asiakkaiden kokemusten perusteella ole tapahtunut. Useammassa
vastauksessa mainittiin ettd tekemista on tullut enemman ja fyysiset tilat on muuttunut
miellyttdvammaksi. Toiveissa oli paljon samoja asioita kuin ensimmadisessakin kyse-
lyssa. Vahvimmin nousi esille tyontekijoiden ja toiminnan vahyys. Namé tekijat kul-
kevat késikadessa. Jos ei ole riittdvasti tyontekijoita, ei toimintaakaan voi voida jarjes-
tdd enempad kuin resurssit antavat myoten. Kysyttdessa toiveita paivatoiminnan suh-
teen, esille nousi voimakkaasti jalleen retket. Niitd toivottiin enemman. Vastauksista
I0ytyi vastakkain asettelua. Osa asiakkaista koki tekemistd olevan jopa liikaa kun taas
osa koki etta aktiviteetteja saisi olla enemmaén. Joku koki etta nykyinen toiminta on

hyvaa ja riittavaa.

Asiakasty0ssé toimiminen vaatii luovuutta, toiminta vapautta ja jatkuvaa halukkuut-
ta kohentaa ammattitaitoa. Ammatillinen kehitys on yhteydessa asiakaslahtdisen
tyétavan omaksumiseen. Asiakaslahtdinen tydtapa edellyttaa tyontekijalta aitoutta,
avoimuutta, rohkeutta, tulevaan suuntautuneisuutta, yhdenvertaisuutta, aktiivisuutta
ja ammattitaitoa. Kehittymé&lld ihmisend ja toimimalla aitona omana persoonana
tyossadn tyontekija tukee asiakasta itsendisyyteen ja riippumattomuuteen. (Immonen
ym. 2002, 25).

Tassa hankkeessa asiakkaan aantd on kuunneltu ja jokaisen vastaajan lauseet on Kir-
joitettu liitteend taulukoihin. Né&in toimintani on mielestani ollut tasapuolista ja asia-
kaslahtoistd. Jokaiseen vastaajaan ja vastaukseen taytyy paneutua. Paivatoimintojen
henkil6kunta pyrkii toimimaan asiakaslahtoisesti. Toivon ettd tdmén hankkeen tu-
lokset tuovat esille asioita joihin pystymme tyontekijoind vaikuttamaan ja edisté-

mé&én paivatoimintojen laatua ja toimintaa.
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5. POHDINTA JA ARVIOINTI

Kehittamishankeprosessi on ollut monien tunteiden savyttdm& matka. Haasteita on
riittanyt, mutta myos onnistumisen tunteita olen saanut kokea. Prosessin aikana on
taytynyt opetella sietiméin keskenerdisyyttd ja stressid. "Nuku yon yli, ja katso asi-
aa sitten uudelleen”, on ollut minun mottoni viimeisen puolen vuoden aikana. Han-
ketta olen tyostanyt vuoden 2011 syksysté l&htien, mutta intensiivisemmin vuoden
2013 maaliskuusta tdhan elokuun paivaan.

Kehittamishankkeessa kansalaislahtoisyys on yksi perusajatus, jonka ymparille han-
ke muotoutui. Kansalais- eli mikrotaso oli kehittdmishankkeessa tapahtuvaa toimin-
taa, jossa korostui dialoginen suhde kansalaisiin. Kansalaisten aanta kuunneltiin.
Kansalaiset otettiin mukaan kehittdmiseen ja heille annettiin mahdollisuus vaikuttaa.
Tama johtaa usein siihen, ettd kehittdmisessd alkuperdisia suunnitelmia joudutaan
usein muuttamaan ja hanke niin sanotusti “eldd” matkan varrella. Kansalaislédhtdinen

kehittdminen ei noudata selkeda etenemislogiikkaa (Rantanen & Toikko 2006).

Tassa kehittamishankkeessani kansalaisia olivat Oulunkaaren kuntayhtymén péaiva-
toiminnan tyontekijat ja kuntoutujat. Tydyhteison ja kuntoutujien (asiakkaiden) osal-
listumien kehittamistyohon korostaa asiakkaiden valtaistumista suhteessa palveluor-
ganisaatioihin. Asiakkaiden aktivointi ei tarkoita heiddn aktivoimistaan vain oman
elaménsa ja elinpiirinsé hallintaan, vaan osallistumista myos sosiaalihuollon organi-

saation toimintaan (Rantanen ym. 2006).

Hankkeessani kaytin delfi- tekniikkaa soveltaen. Delfin avulla mikrotaso tydssani
onnistui mielesténi loistavasti tydyhteisossé. Asiakkailla kaytin avointa kyselyloma-
ketta jonka teetin kaksi kertaa. Hankkeen tuote, eli s&hkoinen tyokalupakki on suun-
niteltu ja toteutettu yhdessa tyontekijoiden kanssa ja jokainen on saanut danensa
kuuluviin ja saanut vaikuttaa lopputulokseen. Asiakkaat ovat johdattaneet meita
tyontekijoita kyselyiden avulla kehitettaviin asioihin, joita kdytimme apuna tyokalu-
pakin suunnittelussa. Delfi- tekniikka mahdollisti ihmisten konkreettiseen nédkemi-

seen ja “normaaliin” sosiaaliseen vuorovaikutukseen, mink& vuoksi tuotteesta tuli
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hyva ja se jaa eldmaan ja kehittymaan vaikka miné en sita aina olisi eteenpdin vie-

massakaan.

Laadullisessa vaikuttavuudessa tulee luottaa siihen mitd koetaan ja tunnetaan. Laa-
dullista vaikuttavuutta on esimerkiksi se kun suurin osa asiakkaista on kokenut etté
jokin sosiaalialan toimintatapa on vaikuttanut myonteisesti heidéan elaméantilantei-

siinsa.

Organisaatio, eli struktuuri on yleisesti systeemin rakenne. Kehittdmishankkeessani
organisaatio muodostui Oulunkaaren kuntayhtymén organisaatiosta. Tydelaméaléh-
toisen kehittdmishankkeeni vaikuttavuus kohdistui organisaatiotasolla tehokkaim-
min terveyspalveluiden mielenterveyspalveluihin. S&hkoinen tyokalupakki antaa
tyontekijoille mahdollisuuden yhteistydhén Oulunkaaren kuntien paivatoimintojen
kesken, mika taas edistéa tasalaatuista ja hyvéa palvelua. Laajempaa vaikuttavuutta
organisaatiotasolla kehittdmishanke luo Oulunkaarelle juuri laadukkaiden palvelui-
den kautta. Mielenterveyskuntoutujien péivatoiminta on ennaltaehkaisevaé tyota, jo-
ten uskon, ettd yhtendisilla ja laadukkailla palveluilla vaikutetaan tuloksiin, niin ih-
misten hyvinvoinnin kautta kuin taloudelliseen hyotyynkin. Mitd véhemman kuntou-
tujat tarvitsevat psykiatrista laitoshoitoa, sitd enemméan Oulunkaari sééstdé rahaa,
esimerkiksi avohoidon puolelle. T&m4 taas auttaa “pitdméan” ihmiset kiinni elamén

syrjassa ja edistdd kuntoutumista opiskelu-/tydeldmaan.

Tutkiva ja kehittdva tydote on nahty sosiaalitydn keskeisend ytimena ja etta sosiaali-
tyontekijat ovat parhaita oman tyonsé tutkijoita. Tutkimusta on pidetty keskeisena
sosiaalitydn osana eika siité erillisend seikkana (esim. Rajavaara 1986). Erin Arnki-
lin vaitoskirjatutkimuksessa on pyritty rakentamaan tyévalineita sosiaalityén jasen-
tdmiseen kehittdvan tyontutkimuksen pohjalta. Sosiaalialan kehittdmisprojektien yh-
teydessa on korostettu myos toimintatutkimuksellisen lahestymistavan merkitysté
(esim. Kaasalainen 1994). Erityinen huomio on kohdistettu sellaisten systemaattis-
ten tyomenetelmien kehittdmiseen, joissa tutkijan ja k&ytdnnoén toimijan vélinen

kumppanuus on mahdollista (Karvinen 1999).

Hyvinvointipalvelujarjestelman muutosten myota sosiaalipalveluiden laatu ja vaikut-

tavuus ovat korostuneet. T&ma on nostanut esiin tarpeen arvioida sosiaalipalveluja.
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Sosiaality® on kéytannon toimintaa mutta pelkka kaytanto ei riita tuottamaan sosiaa-
litydn ydintd (vrt. Kuusisto- Niemi & Kaaridinen 2005). On alettu puhua kaytanto-
tutkimuksesta. Kaytantotutkimuksella on tarkoitettu tutkijan ja ammattilaisten vali-
sen yhteyden tiivistamista, myos asiakasnakokulman korostamista. Asiakkaat osal-
listavat sosiaalityontekijoitd omaan tietoonsa, ja sosiaalityontekijat puolestaan pyr-
kivat tukemaan asiakkaiden kansalaisuuden toteutumista (Rantanen & Toikko, 2006,
403).

Tutkiva ja kehittdva tyoote toteutui l&heisesti kehittdmishankkeessani koska tutkija,
eli mind ja kéytannon toimijat, eli tyontekijat toimivat kumppanuudessa ja kehittivéat
ja toteuttivat yhdessa. Sahkoinen tyokalupakki on tuote joka on tehty yhdessa! Tyo-
kalupakin tarkoituksena on olla mahdollistaja palveluiden kehittamiseen ja palvelui-
den laadukkuuteen. Ty6kalupakin suunnitteluun ja toteutukseen sekd vaikuttavuuden
arviointiin osallistuivat niin tyontekijat kuin asiakkaatkin, joten kehittamishankkees-
sani toteutui kaytantotutkimuksellisuus vahvana. Y hteiskuntatasolla tdma tukee hy-

vinvointipalveluiden jarjestamistd sekd kansalais- ja aluel&dhtoisyytta.

Kunnat ovat vahvoja yhteiskunnallisia vaikuttajia ja niiden tehtdvakenttd on euroop-
palaisittain laaja. Kunnat vastaavat noin 2/3 osasta julkisista palveluista ja valtio 1/3
osasta. Palvelussuhteessa kuntiin ja kuntayhtymiin on noin 430 000 henkil6a ja li-
séksi niiden hallitsemissa yhtidissa ja muissa yhteisdissd on n. 20 000 henkil6a.
Kunnat jarjestdvat kansalaisten peruspalvelut, joista tarkeimmat liittyvéat sosiaali- ja
terveydenhuoltoon, opetus- ja sivistystoimeen sekd ymparistoon ja tekniseen infra-
struktuuriin. Kuntien menestystekijoitd ovat hyvin hoidettu seudullinen yhteistyo ja

menestyksekas elinkeinopolitiikka (Kunnat- internetsivut).

Kuntayhtymid ja kuntaliitoksia syntyy koko ajan enemmaén. Vélimatkat kuntien va-
lilla ovat pitkid, mutta tiimityoskentelyn taytyisi kuitenkin toteutua. Mielesténi sosi-
aalinen kanssakdyminen on vaikuttavinta silloin kun ihmiset ndkevit toisensa "live-
nd” eikd pelkéstddn virtuaalisesti tai kuulla puhelimen valitykselld. Ihmisten ilmeet
ja eleet kertovat paljon, ja keskustelu on hedelmallisempa&d ja mielesténi ihmiset
ovat enemman l&sn4 tilanteessa kun ollaan kasvokkain. Tama ei kuitenkaan nykyéan
ole kovinkaan usein mahdollista, esimerkiksi juuri kuntayhtymissa. Aikataulut ovat

Kiireisia ja valimatkat pitkid. Sahkoinen tyokalupakki mahdollistaa joustavaan ja no-
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peaan yhteistyohon, ja toivon ettd tyokalupakin kéyttd aktivoituu enemman Oulun-
kaaren kuntayhtyméssg, jonka jalkeen kyseinen tuote voi saada laajempaakin mie-

lenkiintoa, jopa yhteiskuntatasolla.

Tassakin kehittdmishankkeessa vaikuttavuuden kokeminen on yksilollistad. Jotkut
kokevat tyokalupakin erittdin hyddyllisena ja osallisuuden vahvistamana, toiset taas
kokevat esimerkiksi kayton hankalana. Ajattelenkin niin, ettda tydkalupakki antaa
mahdollisuuden osallisuuteen oman tyonsa kehittdmisessa ja palveluiden laadun pa-
rantamisessa. Samalla tietenkin toivon, etta kaikki saisivat vaikuttavuuden koke-

muksia.

Vaikuttavuuden arviointi tulee hankkeessani esille tuotteen, eli sdhkdisen tyokalu-
pakin kayttoon oton jélkeen tehdysta kyselysta. Vaikutuksia ei mielestani muutaman

kuukauden kayton jalkeen vielé voi ilmetd, mutta vaikutteita on jo saatu.

Kaikki kehittdminen kannattaa ja kaikella voi vaikuttaa jossain maarin. Tulokset ei-
vat aina valttamatta ole esimerkiksi palveluiden eteenpdin viemistd, mutta kokeilu-
jen jéalkeen tiedetddn mik& kannattaa ja mik& ei. Tdma on mielestdni myos kehitta-

mista.

Kehittamishankkeeni tavoitteena oli luoda yhteinen tyokalu Oulunkaaren kuntayh-
tyméan pdivatoiminnan tydyhteisolle yhdessa henkildston ja kuntoutujien kanssa.
Tyokalupakin tarkoituksena oli kehittdd yhteisty6ta tyoyhteisdssa, kehittad paiva-
toimintojen palveluiden laatua ja yhtendistad paivatoimintojen toimintaa. Kyseiset
asiat toimivat myods hankkeeni kehittdmistehtavind. Hankkeen toisena tavoitteena oli
tutkia tyokalupakin vaikutteita niin tydyhteison kuin asiakkaidenkin nédkokulmasta.
Tavoitteena oli my6s saada kuntoutujilta rehellistd palautetta paivatoimintojen toi-
minnoista kayttden aineistoa hyodyksi tyokalupakin sisallén suunnittelussa seké

mahdollisina tulevaisuuden kehittamisalueina.

Tyobkalupakin suunnittelussa ja toteutuksessa onnistuttiin mielesténi hyvin. Tydyh-
teisd innostui ja motivoitui hankkeeseen heti ensimmaisesté informaatiosta l&htien.
TyoOyhteisOtapaamiset olivat tuottoisia niin aineiston runsauden kannalta kuin kes-
kusteluista joita tyontekijat saivat teemahaastattelujen lomassa kaydd. Tunnelmasta

pystyi paattelemaan ettd kaikista oli mukava tavata tyokaverinsa kasvokkain. Ai-
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neistosta saatujen arvokkaiden mielipiteiden pohjalta muodostui sahkdisen tyodkalu-
pakin runko. Tyokalupakki sijoitettiin Oulunkaaren kuntayhtyman tietokantaan, in-
tranettiin. Runsaasta aineistosta, minka kaikki yksittéiset lauseet olen kirjoittanut ra-
porttiin nakyville, nousi paljon niin hyvaa kuin huonoa, sekéd kehitettavia asioita.
Kehitettdvat ja huonot asiat kulkevat aikalailla yhdessa. Aineistosta nousseita kehit-

tdmisehdotuksia ovat esimerkiksi seuraavat:

Henkilokunnan koulutus

Tyodnkuvan tarkennus

Kuljetus (asiakkaiden viriketoiminnan mahdollistaja ulospain)
Kuulluksi tuleminen

Esimiehen tuki

Vertaistuki

Aikaisempia tutkimuksia séhkoisen tydkalupakin vaikutteista en 10ytanyt, mutta in-
tranetin k&ytosta 10ytyi muutamia. Esimerkiksi Hanna P. Korhonen on tehnyt pro-
gradu tutkielman Jyvaskylan yliopistossa intranetin rooleista, tehtavista ja sisélloista
sekd henkildston sitoutumisesta intranetin kayttdon. Hanen tuloksissaan intranet ko-
ettiin tyonteon ja viestinnan valineeksi. Hanen tutkimuksessaan intranetin kayttéon
liittyi muutosvastarintaa, koska tydyhteiso ei ollut saanut olla mukana suunnittele-
massa intranettia, vaan kymmenen ihmistd oli toteuttanut intranetin rakenteen isolle
ihmismaaréalle. Tutkimuksen tuloksissa painotetaan etté intranet tulisi rakentaa kéyt-
tajien tarpeista. Kayton edistamiseen kaivattiin nopeutta ja vaivattomuutta (Korho-
nen, H. Pro gradu- tutkielma 2007, 151- 152). T&ssd hankkeessa tydyhteiso sai olla
mukana toteuttamassa tyokalupakkia intranettiin, joten rakenne tuli kéyttdjien tar-
peista. Webropol- kyselyssé kyselyyn vastanneet tyontekijat olivat lahes kaikki sita
mieltd ettd arvoasteikolla 1-5, tyontekijat olivat saaneet olla nelosen verran mukana
pakin suunnittelussa. Hankkeessa ei tutkittu kayttokokemuksia vaan kayton vaikut-
teita. Tydyhteis6 koki sédhkoiselld tyokalupakilla olevan merkitystéd tutkimustehtévi-
en mukaisiin asioihin. Koettiin ettd tyokalupakilla on jonkin verran ollut vaikutusta
tydyhteison yhteistyon kehittymiseen. Palveluiden laadun kehittymiseen koettiin

enemman olleen vaikutusta, kuten myos koettiin ettd pakilla on ollut vaikutusta Ou-
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lunkaaren paivatoimintojen yhtenaistymiseen. Tyontekijat kokivat voimakkaasti ky-
selyn perusteella, ettd séhkoisella tyokalupakilla on ollut positiivista vaikutusta niin
tyontekijoihin kuin asiakkaisiinkin.

Tyo6kalupakin k&ytto ei ole saavuttanut sellaista aktiivisuuta jota toivoin. Olen saan-
nollisin véliajoin muistuttanut tyontekijoitd sahkdpostilla pakin olemassa olosta,
mutta prosessi etenee hitaasti. Luulen ettd kun kaikki tyontekijét saavat kayttooikeu-
den materiaalin lisddmiseen intranettiin, k&yttd voisi aktivoitua. Hypoteesina voin
todeta, ettd ihmiset kokevat hankalana lahettdd ensin minulle liitetiedostona materi-

aalia, jonka mina sitten liitan intranetin sahkoiseen tyokalupakkiin.

Asiakkaiden aineistonkeruun toteutin avoimena kyselynd. Aineisto toimi p&éasiana
séhkdisen tydkalupakin sisalléllisen suunnittelun pohjana, mutta aineistosta sai pal-

jon arvokkaita mielipiteita paivatoimintojen toiminnoista.
Kehitettdvid asioita:

Enemman toimintaa ja tekemisté
Enemman tyontekijoita

Kuljetus

Positiivisia asioita:

Siséltoa paiviin

Eldamanhallinnallisten taitojen edistdminen
Saa sosiaalisia suhteita

Mukava ja ammattitaitoinen henkil6kunta

Vertaistuki
Viihtyisat tilat ja ympéristd

Negatiivisia asioita:

Uskonto

Véahéinen tekeminen
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Kéyttaytyminen

Henkilokunnan vaihtuvuus

Johtopééatoksena tuloksista tulkitsen, ettd paivatoiminta on erittdin merkityksellista
toimintaa mielenterveyskuntoutujille. Kuuluminen yhteiston, sosiaaliset suhteet,
vertaistuki ja aktiviteetti luovat turvaa ja edesauttavat kuntoutujaa elaméhallinnalli-
sissa asioissa. Ryhmié ja tekemistd kaivattiin lisda seka henkildstoresursseja ja asi-

akkaiden kuljetus mahdollisuutta peraankuulutettiin voimakkaasti.

N&ité tuloksia voi hyddyntéé jatkossa paivatoimintojen kehittdmisessa seka sisallol-
lisissd muuttujissa. Jatkossa asiakaskyselyt saannéllisin valiajoin olisi hyvé laadun-
mittari sekd kyselyt henkilostolle tdssd hankkeessa esille nousseista asioista. Onko
niihin tullut muutoksia tdman hankkeen ja raportin jélkeen. Toivon ettd hankkeeni
toimisi “pilottina” ja “huutoddnend” mielenterveystyon paivatoimintojen tyon tar-

keydestd sekd asiakkaiden toiveista.

Etsiessani aikaisempia tutkimuksia ja hankkeita tahan hankkeeseen liittyen 16ysin
OIVA- osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla- hankkeen. Hankkeessa tuotettiin
ideapankki internetin Papunet- sivustolle. Internetista 10ytyi myods vapaaehtoistoi-
minnan tyokalupakki, mika sisalsi kehitysvammaliiton ideapankin. Naissé oli idea ja
runko hyvin lahella Oulunkaaren mielenterveystyon paivatoimintojen sahkgista tyo-

kalupakkia. Erilaisia séhkoisia ideapankkeja ja pakkeja 16ytyi internetista useampia.

Taman tutkimuksen luotettavuus tulee esille siing, ettd aineisto on Kirjoitettu sana-
tarkasti auki pelkistettyina ilmauksina. En ole niitd muuttanut, enka ole jattanyt ke-
nenk&an hankkeeseen osallistuneen mielipidettd ilmaisematta. Sdhkdisen tyokalupa-
kin vaikutteista tekemani kysely on luotettava, koska vastaajia ovat tydkalupakin
kayttdjat. He ovat vastanneet niin kuin heista kysytty asia on tuntunut ja heita suojaa
anonyymisyys. Luulen ettd tuotteen vaikuttavuuden luotettavuus olisi suurempi, jos

kysely olisi tehty kun tyokalupakki olisi ollut k&ytdssa kauemmin.

Kéytannon tyontekijat ovat olennainen osa kehittdmistyon ilmiota: he realisoivat ja

rakentavat sitd. Mik& on tyon ja tydyhteisdjen kehittdmistydssa kaikkein vaikeinta?
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Onko se kehittdmisinnostuksen herattdminen, uusien kehittdmisnakemysten opiskelu
vai kehittdmistyon kdynnistdminen? Sarala & Sarala (1996) nakevét, ettd ongelmal-
lisinta on kehittdmisen ideaalimallin muuttaminen toiminnan jatkuvaksi parantami-
seksi. Koen tdmén saman asian tassé kehittdmishankkeessa. Aluksi tydyhteiso oli in-
nostunut ja sitoutunut. Tassa vaiheessa kun tuote on kaikkien kéytettavissa, sité ei
kéytetd aktiivisesti. Tydyhteison motivointi on haastavaa ja motivoinnin keinoja on
vahan. Kaikella uudella on aina kdynnistymisvaikeuksia” ja vie aikansa ennen kuin
ihmiset oppivat ja ryhtyvat kdyttdmaan uusia asioita. Kuten Sarala & Sarala mainit-
sevat, ongelmallisinta on kehittdmisen ideaalimallin muuttaminen toiminnan jatku-
vaksi parantamiseksi. Omassa kehittdmishankkeessanikin on kyseinen vaara olemas-
sa.

Laajan kirjon ja kehittamisoppien vilkkaan vaihtumisen johdosta, kehittdmisteolli-
suus jakautuu pinta- ja syvatasoon. Todellinen kehittamisty® pinnallistuu, kasitteet ja
retoriikka vaihtuvat, mutta jokapdivaisen toiminnan tasolla lahes kaikki jatkuu sa-
manlaisena. Talla hetkelld on kdynnissé runsaasti organisaatioiden ja tydyhteisojen
kehittdmishankkeita. Ollaanko suuren muutoksen edessd? ( Kerdnen ym. 2001, 83.)

TyoOkalupakin kayttd olisi luultavasti aktiivisempaa jos Kkaikilla olisi siihen téydet
kéyttooikeudet. Lahitulevaisuudessa pakin kayttda kannattaa markkinoida ja jérjes-
taa yhteinen opetustilaisuus intranetin kaytosta, jotta jokainen tyéntekija voi itse lisa-
ta pakkiin materiaalia. Tyokalupakkia voi kehittdd monella tavalla, ja toivottavasti
Oulunkaari jarjestéa intranettiin myos keskustelufoorumin. Td&mé voisi toimi viesti-
boxina tyontekijoiden keskuudessa. Toisessa tyOyhteistapaamisessa Kysyttiin, etta
mihin kehitettaviin asioihin tyopaikallasi ajattelet olevan apua sahkoisestéd tyokalu-
pakista. Vastauksia tuli muun muassa seuraavanlaisia: ldeoihin, retket, koulutukset,
kokemusten jakaminen ja yhteisty6d. Tulevaisuudessa voisi tehda kyselyn siitd, onko
séhkdisesta tyokalupakista ollut hydtya kyseisiin asioihin. Tydyhteiso sai antaa mie-
lipiteenséd myos siihen kenelld heidédn mielestaan olisi hyva olla kayttooikeudet pak-
kiin. Vahvimmin pdaivatoimintojen tyontekijoiden jalkeen nousi esille psykiatriset

sairaanhoitajat. Jatkossa kayttooikeutta voi laajentaa.

Hankeprosessi sujui kaiken kaikkiaan hyvin. Hanke eteni koko ajan ja varsinkin ai-

neistonkeruu onnistui mielesténi hyvin. Aineistonkeruun olisi voinut toteuttaa toisel-
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lakin tavalla, esimerkiksi kayttden asiakkaillakin delfi- tekniikkaa soveltaen. Tdma
olisi vaatinut aikaa ja resursseja enemmaén. Haastavuutta hankkeen raportointiin toi
sen moniulotteisuus. T&ssd hankkeessa on kaytetty montaa eri tekniikka ja aineis-
tonkeruumenetelmaa seka luotu tuote ja myoskin tutkittu sen vaikutteita. Mielestani
naisté tuloksista ja hankkeen johdosta syntyneesté tuotteesta on hyva jatkaa paivéa-
toimintojen kehittamista ja eritoten palveluiden laadun tarkastelua. Jatkokyselyt
henkilostolle ja asiakkaille ovat mielesténi erittéin tarkeitd, jotta kansalaislahtoisyys
séilyisi. Sahkoisen tydkalupakin kayttda voidaan taata silld, ettd siihen on aina ni-
metty tietty vastuuhenkil joka “vetdd” sen kdyttdd. Uskon ettd tdmé hanke toi pal-
jon hyvaa tydyhteison yhteisen tavoitteen toteutumiseen, eli pysyviin ja laadukkai-
siin palveluihin seka asiakaslahtoisyyteen. Hanke toi ilmi paljon merkittavaa tietoa:
tyontekijoiden mielipiteitd seka asiakkaiden mielipiteitda paivatoiminnasta. Toivon
ettd sdhkoinen tydkalupakki jad “elimddn” ja ettd tyontekijdt ja esimiehet lukevat

hankeraportin saadakseen tietoon aineistosta tullutta tietoa.
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Liite 1. Kutsu tydyhteison ensimmadiseen tapaamiseen
Hei!

Tervetuloa torstaina 31.5.2012 Mtt- pdivatoimintojen henkilokunnan yhteiseen ta-

paamiseen lihin!

Kokoontumisen tarkoituksena on ettd Oulunkaaren kuntayhtyman mielenterveystyon
paivatoimintojen tyontekijat tutustumme toisiimme ja samalla esittelen sosionomi
yamk liittyvan kehittamishankkeeni. Hankkeen alustava nimi on: SAHKOINEN
TYOKALUPAKKI PAIVATOIMINTOJEN TYONTEKIJOILLE. Hankkeen tarkoi-
tuksena on tydyhteison osallisuus ja alue- ja kansalaislahtdisyys. Hankkeen tavoit-
teena on saada tyoyhteisdllemme toimiva tyokalu, joka mahdollistaisi moniammatil-
lisen yhteistyon ja yhtendisemman ja tavoitteellisemman toiminnan. Tavoitteena on
myo0s jakaa ideoita ja materiaaleja tydkalupakin vélityksella ja tasalaatuistaa palve-

luitamme.

Olisi todella mukava ettd mahdollisimman moni mielenterveystyon paivatoiminnan
henkilokunnasta paasisi paikalle, jotta saisimme yhdessa suunnitella ja toteuttaa yh-

teista tyokalua!

Aika ja paikka: Klo: 10.30 ruokailu ravintola Salotti Piisilta 1 (teknologiakeskus
Micropolis) 91100 li. Omakustanteinen.

Klo. 11.30 lin mtt- paivatoiminta Puistotie 15 91100 li. Hankkeen esittelyé ja kahvi-
tarjoilu. Esimiehen kanssa on sovittu ettd paiva on tyoaikaa. Kotiin jokainen ehtii

neljéksi:)

IImoittaisitteko minun sahkopostiini maanantaihin 14.5. mennessa padsettekd osal-

listumaan paivaan.
Ystévéllisin terveisin:

Sanna Kaurttila lin mtt- paivatoiminnan ohjaaja
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Liite 2. Ensimmdisen tydyhteisd tapaamisen

aineisto

Teemakysymys 1.

Mité kehitettdvaa olet havainnut omien kokemustesi perusteella ty6ssasi?

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdistavaluokka
”Kansalaisopiston kanssa

yhteistyota”.

”Paivaryhma raatéloityna Yhteiset retket ja Y hteistyd. Kehittad palveluiden laa-
kansalaisopiston kanssa”. harrastus toiminta. tua.

”Kirjaston kanssa yhteistyo-

ta”.

”Asiakkaat pitdvat retkista”.

”Tybaika joustavuutta. Pal-

velisi kuntoutujia. .Mm.

Kulttuuritapahtumat- vuo-

denajat”.

”Kesadisin ulkoilua ja erilais-

ta toimintaa”.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdistava luokka
”Tyonkuva kotikdynneilld”.

”Tydnkuvan tiedottaminen Tydnkuva. Vaikutusta tyon te- Kehittaa palveluiden
mielenterveystydssa”. kemiseen. laatua.
”Perustehtévén kirkastami-

nen”.

7 aakkeen ja-

ko/kehittdminen mm. l&ak-

keen jako apteekista”.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka Yhdistavéa luokka
”Kuntoutujille yhteiset ta-

paamiset Oulunkaaren sisél-

& mm. olympialaiset”

”Yhteistydn kehittdminen

Oulunkaaren sisélla”.
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Y hteisty6td muidenkin kuin
ihan l&hikuntien paivatoi-
mintojen kanssa”.

”Virkistystoiminta, yhteista-
paamiset”.

”Oulunkaaren sisélld yhteis-
tyOté tapaamisen kautta,
paikkojen vaihto”.

”Paivétoimintojen tyonteki-
joille yhteista puuhaa esim.
retkid, saunailtoja jne”.

Yhteista tekemista.

Yhteistydn kehitta-
mista.

Yhtendistdad Oulunkaaren
kuntayhtyméan mielenter-
veystydn pdivatoimintojen
toimintaa.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Padluokka

Yhdistaviluok-
ka

”Lyhyita kursseja
tyontekijoille koulu-
jen kautta”.
”Tietokoneella linkki,
ettd voisi paivittaa,
saada tietoa mm.
sairauksista”.
”Infojutut tarkeitd
mm. teemakoulutus.
Pysyisi ajan hermol-
la”.

”Effica koulutus
tarkedd”.
”Tybpaikkapalave-
reissa kaikki muka-
na”.

”Opiskelun kautta

varmuutta tydskente-

lyyn”.

Koulutus ja

sitoutuminen,

Lis&a tietoa ja

ammattitaitoa.

Kehittdd yhteistyo-

té4 tydyhteisossa.

Kehittdd palvelui-

den laatua.

Yhtendistdd  Ou-
lunkaaren kuntayh-
tyman  mielenter-
veystydn  péiva-
toimintojen toimin-

taa.
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Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

Yhdistava
luokka

”Asiakkailla kus-
tannukset nousevat
erilaisissa kuljetuk-
sissa”.

”Asiakkaat odotta-
vat palveluja ilmai-
seksi”.
”Kuljetusasiat toi-
miviksi mm. Ou-
lunkaaren auto
kayttoon”.
”Asiakkaan mutka-
ton kulkeminen
paivatoimintaan
(taloudellinen tilan-
ne huomioiden)”.
”Kuljetukset mm.
retkille”.

”’Maksut tasapuoli-
sia, mm. saunotus,
pyykkaadminen”.
”Oulunkaarella
sisalla kirjoja joita
voisi vaihdella-
sdastoal”
”Sijaisméérarahoja

kesiksi”.

Kuljetukset.

Kustannukset.

Palvelu monipuo-

lisempaa.

Kehittdd palve-

luiden laatua.

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Paaluokka

Yhdistava
luokka

”Kysely paivatoimin-
nasta”.

”Asiakkaiden toivo-
mukset. Mielek&sta

tekemista”.

Kuulluksi
tulemnen.

Tasapuoli-

Asiakaslahtoisyys.

Kehittdd pal-
veluiden laa-

tua.
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”Asiakaslahtoisyys”.
”Asiakastavoitteet
tarkeitd. Mité kohti
mennaan”.

”Toiminta pitdisi olla
monipuolista ja yksilol-
lista”.

”Ryhmén toiminnalli-
suus ja keskustelu-
ryhmat=) Asiakkaan
yksilollisyys”.
”Asiakkaiden kunto
vaikuttaa osallistumi-
seen”.

”Vaikuttaako sukupuoli
tekemiseen”?
”Naisilla kasitoita,
miehilla puut6itd”?
”Kotikayntien kehitta-
minen, ikdjakauma,
yksilollisyys”.
”Tukiasumisen kehit-
tdminen”.
”Kuntouttavan tydot-
teen kehittdminen”.
”Suunnitelmallisuus,
ammatillisuus”.
”Asiakasmaarat suh-
teessa tyontekija maa-
raan”.

”Kuntouttava tyoote”.
”Tyontekijdn moraali;
hyva hoitaja, huono
hoitaja- ei saa "hyysé-

ass

ta

Suus.
Kuntouttava

tydote.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Péédluokka Yhdistéva
luokka

”Toisten tyontekijoiden

kokemukset rikastuttaa Kokemusten Vertaistuki. Kehittdd yh-

omaa tydskentelya”. jakaminen teistyotd tyo-

”Tyontekijan koke- yhteisdssa.

mus”.

”Tiedonkulku on toisi-

naan huonoa”.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Péédluokka Yhdistava
luokka

»Tyytyvdisié kun on

saatu remontti aikaan ja Fyysiset tilat. Viihtyisyys. Kehittad pal-

on tilat”. veluiden laa-

”Hyvien ja viihtyisine tua.

tilojen tarve on térke-

aar.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdistiva

luokka

”Tydvaatetus tarkedd”.

”Esimiehen tuki tarke-

&4”. ”Saisi olla sdén-

nollisempad esim. Tyontekijoi-

Ix/KK”. den turvalli- Kuulluksi Kehittdd  palve-

”Opiskelijaohjaus- ja suus ja moti- tuleminen. luiden laatua.

alkuhaastattelu”. vaatio.

”Kuntoutujien maarasta

tulee hyva mieli”. Esimiehen

”Toivomukset”. tuki.

Vastauksia yhteensa 58.
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Teemakysymys 2.

Millaisia asioita mielestési sahkoisesta tydkalupakista olisi hyvé l6ytya, jotta pakista olisi
sinulle hy6tyd omassa tydssasi?

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Péédluokka Yhdistava
luokka

ldeoita viikko- ohjel-

miin ja ryhmiin”.

”Ryhmén koko™?

”Paivaohjelma”. Viikko- Tiedon jaka- Kehittdd  yhteis-

”|deoita ryhmien sisél- ohjelmat ja minen. tyotd tyoyhteisos-

10istd”. ryhmat. Sé.

”Askartelu ideat, luova

toiminta”. Ideoita. Kehittdd palvelui-

”Hyvéksi todettuja den laatua.

ruokaohjeita”.

”Teema- aiheita”. Yhtendistdd  Ou-

”Askarteluohjeita”. lunkaaren kun-

”Tietoa eri ryhmista ja tayhtyman mielen-

niiden sisalloista”. terveystydn péiva-

”Kirjallisuussuosituksia, toimintojen  toi-

misté 16ytyy jne. Onko mintaa.

mahdollisuuksia lainata

muilta paivatoiminnoil-

ta”?

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Péadluokka Yhdistdva

luokka

”Infoa kuntien palvelu-

tarjonnasta”.

”Henkildstoluette- Tiedotus. Moniammatilli- Kehittdd yhteis-

lo+yhteystiedot+loma- nen yhteistyo. tyota tydyhtei-

ajat”. Linkit. SOSSA.

”Psykiatrin vastaanot-

toajat+psykologin Kehittdd palve-

ajat”. luiden laatua.

”Eri ammattiliittojen




75

edustajat esim. paaluot-
tamusmiehet, sihteerit
jne”.

”Eri paivatoiminta-
paikkojen toimihenki-
I6iden nimet ja yhteys-
tiedot™.
”Tapahtumakalenteri.
mm. koulutustarjonta”.
”Tietoa omaisille tar-
koitetuista tapahtumista
ja ryhmista”.

“Tietoa erilaisista ryh-
mista”.

”Nettilinkkeja”.
”Kéytannon tietoa ja
apua esim, toiminnasta
jne”.

”Toimintaan littyvaa”.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdistava
luokka

”Sairauksien hoi-

to/keino”. Diagnoosit ja Ammattitaito. Kehittdad palve-

”Laékehoidon paivi- péivitys. luiden laatua.

tys”.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdistava
luokka

”Ajatusten vaihto (ar-

viointi)”.

”Retkisuunnitelmia ja Viestiboxi. Tiedon kulku ja Kehittdd palve-

tarinoita retkistd. Mika

oli hyvaé/huonoa”.

tiedon jakami-

nen.

luiden laatua.

Kehittdd yhteis-
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”Oma paikka aivorii-
helle.Viestiboxi”?
”Vinkkeja asiakkaiden
motivointiin”.

”Tukea tydssa jaksami-
seen”.
”Paivétoimintojen
yhteiset arvot ja toi-
mintamallit ja — mene-

telmat”.

Vuosikello.

tyota tydyhtei-

sOssa.

Yhtenéistaa
Oulunkaaren
kuntayhtymén
mielenterveys-
tydbn  péivéatoi-
mintojen  toi-

mintaa.

Vastauksia 33.

Seuraavan teemakysymyksen vastaukset olen koonnut taulukoihin pelkistetysti pe-

rusteluineen.

Teemakysymys 3.

Kenelle séhkdinen tydkalupakki on mielestési tarkoitettu? Kenella olisi tarpeellista

olla kayttdoikeudet sivustolle? Perustele vastauksesi.

Paivatoiminnan henkilokunta

Saa tietoa, voi jakaa tietoa

Tyovéline

Saa ja voi jakaa ideoita

Ajatusten ja kokemusten vaihto.

Y hteistyokumppanit

Pihtaamismentaliteetti pois.

Useat tekevét tyotd saman asiakkaan kanssa.

Psykiatriset sai- Fysioterapeutit Toimintaterapeutit Kehitysvammapuolen
raanhoitajat tyontekijat

Nékevat viikko- Jos asiakas kay fy- Ohjaa asiak. oikeanlai- | Yks. vélilla voi hyddynt. t.
ohjelman sioterapiassa siin ryhmiin malleja

Voivat ohjata Voi ohjata asiakkaita | Voivat itse hyddyntaa

asiakkaita ryh- liik. ryhmiin tyossdan

miin

Y hteistyo

Konsultaatio

Esimiehet Tk- la&karit Omaisille Sosiaalityontekijat
Jaetaan moniam- | Saavat tietoa palve- | Nakevét tulevia tapah-

matill. osaamista | luista tumia

Hoitoneuvottelut
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Pysyvat ajantasal-
la

Hoit. neuvott.
ohjelmat tiedossa

Voi jakaa tietoa
tyontekijoille

Nakevit arvot,
menett. ja sisallot

Y leisté tyokalupakista

Erikoistuminen ja erilaisuus korostuvat pakissa

Yhdyshenkil6 joka paivittaa pakin

Palvelee asiakkaita, tydntekijoiden kokemus

Ajatusten ja kokemusten vaihto

Vastauksia 27.




Liite 3. Saateteksti asiakaskyselyyn

KYSELY MIELENTERVEYSKUNTOUTUIJIEN PAIVATOIMINNAN ASIAK-
KAILLE 5.11-9.11.2012.

Hei,

Opiskelen Sosionomin ylemp&d ammattikorkeakoulututkintoa ja teen opinndyte-
tyonani kehittdmishanketta Oulunkaaren kuntayhtymén mielenterveystyon péiva-
toiminnoille. Tydskentelen lin pdivatoiminnassa ohjaajana ja haluaisinkin nyt kuulla
sinun, eli asiakkaan aanté pienella kyselylla. Kysely tukee hankettani. Kasittelen ky-
selyn anonyymisti, joten sinun ei tarvitse Kirjoittaa lomakkeeseen nimeési. Kun olet
tayttanyt sen, voit palauttaa kyselyn taitettuna ohjaajallesi ja han laittaa sen suljet-
tuun kirjekuoreen ja palauttaa minulle lin péivatoimintaan. Kyselyn tayttdmiseen

menee aikaa noin kymmenen minuuttia. Kiitos ajastasi ja mukavaa talven odotustal

T. Sanna Kurttila
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Liite 4. Ensimmainen asiakaskysely

Kysymys 1

Mité kehitettavaa olet havainnut omien kokemustesi perusteella pdivatoiminnassa?

Kysymys 2

Mité positiivisia asioita paivatoiminnassa on mielestasi?

Kysymys 3

Mitd negatiivisia asioita olet havainnut paivatoiminnassa?



Liite 5. Ensimmadisen asiakaskyselyn

aineisto

Kysymys 1. Mité kehitettavéa olet havainnut omien kokemustesi perusteella péiva-

toiminnassa?
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdistava
luokka

”Ettd miehetkin osallistui-

sivat tyohon”.

”Ehka lisdé yhteisté liikun-

taa ja erilaisia iloa tuotta- Enemmaén toimin-

via peleja (=naurua lis&a taa ja tekemista. Palveluiden Kehittdd pal-

eldmissa sarkyneille)”. moniuloittei- veluiden laa-

”Pitkét lomat pois”. Enemmaén tyonte- suus. tua.

”Pitdisi olla enemmin
mielekésta tekemistd”.
”Kuntosalivuoroja saisi
olla enemmaén”.
“Enemmaén toimintaa mie-
hille”.

”Retkihommia enemmaén.
Ei makkaran paistoa”.
”Enemmaén tydntekijoitd”.
”Auto kéyttoon jotta paas-
tdén liikkeelle ja kulke-
maan eri paikoissa, kuten
esim. uimassa, urheilemas-
sa, kokeilla eri vaihtoehto-
ja. Téstd on hydtyd kaikin
puolin asiakkaille koska
naistd kdynneist4 voi saada
kimmokkeen kéyda itse-
naisesti. Itse esim. sain
kimmokkeen uimisesta ja
nykyaan kaydaan sulhasen
kanssa viikoittain uimas-

2

sa’.

Kijoita.

Kuljetus.
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”Ryhmit liian isoja. Jaka-
minen eri paiville”.

”Jotain jarkevadd tekemis-
ta”.

”Pitdisi olla enempi liikun-
taa. Kotikdyntejad enempi”.
”Parempaa sairauksien
parantamista”.
”Joustavampaa  asioiden
hoitamista”.

”Ladkkeiden huolehtimi-
nen”.

“”Enempi eri ryhmid, va-
hempi késitoitd ja askarte-
lua”.

”Henkilokuntaa enem-
méin”.

”Voisi olla useammin
ryhmid”.

”Henkilokuntaa sais olla
enempi”.

”Voisi olla enemmén ul-
koilua. Tekemisti kasilla”.
”Keskustelua”.

”Ruoan laitto”.

”Jos jaksaisimme, voi-
simme laittaa monimutkai-
sempaa ruokaa taalla”.
”Enemmaén pallopelejd”.
”Auton lampdpistokkeita
useampi. Enemman tieto-
kilpailuja ja enemmén
retkid eri paikkoihin ja
tutustumiskaynteja. Kéyn-
tejd syOmassa”.

”Yhteiset retket olisivat

virkistavia”




Kysymys 2. Mité positiivisia asioita paivatoiminnassa on mielestasi?
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Padluokka Yhdista-
vé luok-
ka

”Retkipdivit ja halpa ruo- Retket. Kehittda

ka”. Toiset ihmiset. palvelui-

”Hyvé henki hoitajien Siséltoa paiviin. den laatua.

kanssa”.

”Antaa pdivadn tarkoitus-
ta, sisdltdd, tarvittavia
sosiaalisia suhteita, totut-
taa erakoituneita ryhmassa
oloon ja estéa erakoitumis-
ta, kehittdd mielipiteiden
ilmaisua, auttaa henkil6-
kohtaisen hygienian ja
asioiden hoidossa, lisaa
liikuntaa ja terveitd ruokai-
lutottumuksia jne”.

”Lyhyt matka”.

”Terveys kohenee”.
”Askartelua ja kasitoitd
mutta niitdkin liian har-
voin”.

”Hyvit ruoat ja juomat”.
”Ajan kulu”.

”Saa tavat ihmisid ja saa
uusia kokemuksia”.
”Musiikin kuuntelemi-
nen”.

”Saa vertaistukea”.

”Nékee toisia ja saa tehda
Kkasitoitd”.

”Naisten ryhmé on térked

minulle. Aivan odotan

Eldmanhallinnal-
listen taitojen

edistaminen.
Saa sosiaalisia

suhteita.

Mukava ja am-
mattitaitoinen

henkilokunta.

Vertaistuki.

Viihtyisat tilat ja

ymparisto.

Elaman laatu.
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viikon ettd paasen ryh-
méién taas”.

”Sosiaalista toimintaa”.
”Jutteluhetkid”.

”Retket, kuntosali”.

” Asiantunteva henkildkun-
ta, mukavia ihmisié. Paik-
kana aivan tdydellinen.
Kodikas ja kodinomainen
jolloin on helpompi tulla”.
”Mukava henkilokunta ja
asiakkaat”.

”Tekemistd piisaa ihan
mukavasti”.

”Voi keskustella ihmisten
kanssa. Viihtyisa ympéris-
t6”.

”Saa olla toisten kanssa
tekemisissd”.

”Tosi hyvd asia ettd on
paivatoimintaa. Elakeldi-
selle tulee péiviin jotain
toimintaa”.

”Hyvd henkilokunta, mo-
nipuolista toimintaa”.
”Hyvéa henkilokunta, mo-
nipuolista toimintaa”.
”Ruokahetket ja liikunta”.
”Mukava leipoa ja tehda
ruokaa. Kiva ulkoilla ja
jumpata. Taalla kdy mu-
kavia asiakkaita”.
”Kasitdiden tekeminen”.
”Monenlaista  ty&toimin-
taa”.

”Saa askarrella”.

”Saa tavata muita mielen-

terveyskuntoutujia”.
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”Hyvd kun harrastetaan
liikuntaa ja kulttuuria”.
”Tapaa kohtalotovereita.
Saa sopivan péaivarytmin”.
“Tulee lahdettyd kotoa
liikkeelle eikd ja& makaa-
maan kotia. Kuluu aika
paremmin kun on jotain
tekemistd. On kaikille
sopivaa tyotd ja on moni-
puolinen”.

”Paljon  mielenkiintoisia
virikkeitd arjen vastapai-
noksi”.

”Péivatoiminta blues”.
”Kunto noussut kavely-
lenkkien ansiosta. Alynys-
tyr6itd hierottu vastaamal-
la tietokilpailukysymyk-
siin. Hoitajat leikittavat
hyvalle tuulelle. Kéydaén
syomassa lounas. Jumpa-
taan”.

”Hyva ruoka”.

”Hyva palvelu. Heti saa
avun kun sita tarvitsee”.
”Hyvaksyvat ihmisen
sellaisen kuin on. lloi-
suus”.

“Tulee hyvélle mielelle
kun tulee kerhoon”.
”Keittio tyot”.

”Hyvé kohtelu ja seura”.
”Toisten ihmisten tapaa-
minen ja kaikki askartelu”.
”Ajan kuluminen ja vaih-
telu”.

”Vertaisryhmén toiminta,
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tavata toisia mielenterve-
yskuntoutujia.  Katkaisee
hyvin arkipéivan rutiine-
ja’.

”Pidetddn huoli jokaisen
voinnista”.

”Yhteistyd. El&manmyon-
teistd toimintaa. Kahvittelu
ja askartelu”.

”Tapaa muita. Tulee lah-
dettyd kotoa. Tehd&an
retkid”.

”Saa tavata tuttavia”.
”Virkistdd mieltd, tukea
antavaa”.

”Saa olla kanssakéymisis-
s& muiden kanssa”.
”Kivasti katkaisee viikkoa
jatuo iloa elaméaan”.

”0On jonkinlainen yhteys,
ei j&a aivan yksin asioiden
kanssa”.

”Vertaistuki, hyva ryhma-
henki. Toisista huolehti-
minen”.

”Oppii  siivoamaan ja
laittamaan ruokaa. Kay-
daén ostoksilla. Saa askar-
rella ja piirtdd. Voi kéyda
kirjastossa”.

”Avun antaa sek& otetaan
huomioon kaikki”.

”T&élla on niin  kivoja
ihmisia”.

”Samat ihmiset kokoontu-
vat joka péiva, on ehtinyt
tutustua  hyvin.  Retket

iloisia”.
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”Yhteiset retket”.

”Retket ja ruokailut. Hyvat
vetdjat, ottavat kaikki
huomioon”.

”Toiminta, kaikki retket”.

”Monipuolista  toimintaa-
antaa virikkeitd arkeen”.
”Ruoanteko ja siivous ovat
tarkeitd, voi sitten omassa
kodissa tehdd samoja
asioita”.

”Hoitajat ovat mukavia ja
iloisia”.

”Vertaistuki. Paivaéan
elamag”.

”Retkipéaivat ja halpa ruo-
ka”.

”Musiikin kuunteleminen.

Kaytannon tyot”.

”Saa tavat ihmisid ja saa
uusia kokemuksia”.

”Ajan kulu”.




Kysymys 3. Mité negatiivisia asioita olet havainnut paivatoiminnassa?
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paadluokka Yhdistava
luokka

”Jotku ei saa kuunnella Tekemisen laatu Kehittdd palve-

hengellistd musiikkia”. ja maara. luiden laatua.

”Aktiviteetti  padssyt

vihdan  lasdhtdmadn”. Uskonto.

”Uskonvastaisuus
vahan lisdantynyt,
vaikka wvain laheinen
turvallinen jumalasuh-
de voisi luoda pohjaa
mielentasapainolle,
yleensdkin hyvin vé-
h&n negatiivista ottaen
huomioon taloudelliset
resurssit”.

”Puhutaan liian paljon
uskon asioita. Ne ei
mun mielestd kuulu
ténne”.

”Joskus on liian paljon
vapaapaivid”.
”Uskonnolliset  asiat
ahdistavat”.
“Tekemistd ei aina
ole”.

”Kéaytdnnon tyot”.
”Sais olla  enempi
tyontekijoitd”.
”Retkid liian vahan”.
”Tydkaluja vdhdn tai
vadranlaisia osia”.

”Ei voida kyydittdaa”.
”Pitdd tulla hirvedn
aikaisin”.

”Jotkut asiakkaat vilil-

Vahéinen tekeminen.

Kayttdytyminen.

Henkilokunnan vaihtu-
Vuus.

Sosiaaliset suh-

teet.
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Ia sanovat pahasti+
tyontekijat ovat valilla
ilkeitd. Tulee louk-
kaantunut olo”.

”Kéy liian védhin po-
rukkaa”.
”Erikoissairaanhoitajan
poissaolo”.

”Turha niuhottami-
nen”.

"Ei  saa  mydhas-
tyd/nukkua pommiin”.
”Tyontekijéiden nopea
vaihtuminen”.
”Puhuminen toisen
paalle. Ei saa omaa
vuoroa”.

”Jos taaltd lahtee takai-
sin t6ihin, sopeutuuko
endd uuteen ryhméin”.
”Huono kohtelu”.
”Liian vdhdn auton
lampopaikkoja”.

”Ei ole tarpeeksi hoita-
jia”.

“"Tekemistd ei aina

2

ole

Vastauksia yhteensd 56.




Liite 6. Kutsu tydyhteison toiseen tapaami-

seen

Hei ja reipasta alku syksyé!

Toukokuussa vietetty paivatoimintojen yhteistapaaminen onnistui mielestani todella
hyvin ja kiitankin kaikkia innokkuudesta ja mielenkiinnosta kehittamishanketta koh-
taan! Kesé on vietetty ja syksy néyttda jo tuloaan. Nyt olisi aika kokoontua uudel-
leen. Sirkku Falin kanssa pohdimme ettd seuraava yhteistapaaminen toteutettaisiin
Pudasjarvella torstaina 25.10.2012. Paiva aloitetaan ruokailulla Street4.ssa (Jukolan-
tie 4 93100 Pudasjarvi) klo 10.30. Ruoka on omakustanteinen, 5, 60€. Ruokailun
jalkeen siirrymme paivatoimintaan ( Kauralantie 3 93100 Pudasjarvi). Paivatoimin-
nassa esittelen yhteenvedon toukokuun aineistosta, jonka jalkeen saatte oman sanan-
ne kuuluviin edellis kerrasta jo tutuksi tulleen cafe learning menetelman avulla. llta-
paiva kahvin jalkeen pdiva paattyy jotta jokainen ehtii kotiin neljaksi. Oulunkaari
maksaa kilometrikorvaukset.

Tervetuloa taas pohtimaan yhteisia asioita!

liImoitathan tulostasi viimeistdan perjantaina 12.10.2012.

Ystavallisin terveisin: Sanna Kurttila
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Liite 7. Toisen tyOyhteisd tapaamisen aineisto

Teemakysymys 1. Mihin kehitettéviin asioihin tyopaikallasi ajattelet olevan apua

séhkoisesta tyokalupakista?

[Imaus Vastauksien lukumaira
”Tasapuoliset maksut palveluis- 1
ta”.

”Virkistystoiminta/yhteisyd  ta- 1
paamiset”.

”Sadstoja”. 1
”Ideoihin”. 5
”Kokemusten jakami- 6
nen/yhteisty6”.

”Toimintamallit”. 2
”Erilaisten kirjaston kdyton mah- 1
dollistaminen”.

”Koulutukset”. 3
”Kirpputori/kierrétys”. 1
”Arjessa jaksamisen kuulumiset”.

”Yhteiset arvot”. 1
”Retket”. 3
”Uutta tietoa esim. eri sairauksis- 1
ta”.

”Tyonkuva”. 2
”Kaikkiin”. 2
”Tietopankki/isku/ideapankki”. 2
”Tilojen hyotykdyttdo myos iltai- 1
sin”.

”Kirjallisuuteen”. 1
” Asiakastyytyvéisyys kyselyt”. 1
”Henkilokunnan yhteystiedot”. 1




Teemakysymys 2.
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Suunnitelkaa ryhméanne kesken paperille tyokalupakin etusivu” edelld mainittujen otsikoi-

den avulla.

(alla olevassa taulukossa nakyvat otsikot annoin vaihtoehdoiksi).

Aihepiiri

Vastauksien lukumaéra

Mielenterveystyo

Avotoiminta

Paivatoiminta

Arvot- ja toimintamallit

Viikko- ohjelmat ja ryhmét

Ideapankki

Vuosikello

Porinapiiri

Tapahtumat, koulutukset, kurssit

Diagnoosit ja laakitys

Vinkkeja asiakkaiden motivointiin

Tukea tydssé jaksamiseen

Kirjallisuus

RlRRNwo|lw s Rk k-

Teemakysymys 3.

Supista kayttooikeus viidelle ammattiryhmélle. Perustele vastauksesi.

Ammattiryhma

Vastauksien lukumaéra

Perustelut

Sosiaalitydntekijat

3

Yhteiset asiakkaat esim. pdih-
deasiakkaat.

Edunvalvonta.
Toimeentulotuki, asumistuki,
hoitotuki yms.
Hoitoneuvottelut

Esimies 3 Pysyy ajan tasalla.
Nékee sisallot
Yhteinen “linkki” kuntien vélill4.
Neuvottelut.
Toiminta taloudellista ja tuetta-
vaa.
Koulutukset yhtendistyvat.
Toimintaterapeutit 1 Yhteisty6
Konsultointi
Ammatillinen ndkdékohta misté
asiakkaat hyotyy
Fysioterapeutit 3 Kipuasiakkaat k&yvat kipuhoi-
dossa joilla mielenterveyspuolen
asiat.
Voivat ohjata ryhmiin.
Konsultaatio.
Kehitysvammapuolen tyontekijat 2 Yhteistyd, tiedottaminen.

Verkostoituminen.
Neuvottelut.
Yksil6llinen hoito.
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Yhteisia asiakkaita, toiminta
?limittyy”.
Neuvottelut, avotydsopimukset.

Tukiasumisen henkilokunta

Samat asiakkaat.
Ryhmiin ohjaus.
Yhteisty0 tiivistyy.

Psykiatriset sairaanhoitajat

Nékevét viikko- ohjelmat.
Yhteistyo.

Voivat ohjata ryhmiin.

Tuntevat asiakkaan voimavarat.
Osallistuvat ryhmien toimintaan.
Konsultaatio apu.

Yhteisia ryhmié esim. depressio-
koulu ym.

Tiedon kulku.

Saa ammatillista tietoa.

Tk- laakarit Kotona asuville voi ohjata ryh-
miin.
Saavat tietoa palveluista.
Yhteistyo tarv. yhteydenotot.
Kotihoito Yhteiset asiakkaat.
Vastaanotto Asiakkaiden ohjaus




Liite 8. Sahkoinen tiedote kyselyista

Hei,

Opinnaytetyoni alkaa ihan kohta olemaan kasassa ja yhteinen hankkeemme Kirjojen
ja kansien valissé:) Pyydan teitd vield vastaamaan linkin alla olevaan sédhkdiseen ky-
selyyn. Aikaa kyselyyn menee noin viisi minuuttia. Vastaaja pysyy anonyymina.
Nimed tai vastaajan paikkakuntaa ei ndy misséan. Vastaat vain rehellisesti kysymyk-

siin ja painat " lahetd" nappia:) Alla linkki josta paasee kyselyyn:

http://www.webropolsurveys.com/S/F45614FBBD295500.par

Liitteend on lyhyt kysely asiakkaille jotta saadaan heidénkin nakékulmansa esille
tassa tutkimuksen vaikuttavuus- osiossa. Kyselyn periaate on sama kuin viimeksi, eli
viikon ajan vastausaikaa, jokainen vastaa kykyjensa mukaan ja vastaukset kirjekuo-
ressa postitse minulle. Nyt vain voitte lahettdd paivatoiminnan osoitteen sijaan kirje-
kuoret minulle omaan kotiosoitteeseeni eli:

Sanna Kurttila

Kiitos arvokkaista vastauksista ja vaivannadstanne! Opinnaytteeni tulee internettiin
ja kansitettu versio todennakaisesti lin pdivatoimintaan. Lahetan linkin opinnayte-

y6hon kun ty6 on valmis.

Kesaisin
terveisin;

Sanna
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https://webmail.oulunkaari.com/owa/redir.aspx?C=6b666f515e554826af3ec1646ec1c676&URL=http%3a%2f%2fwww.webropolsurveys.com%2fS%2fF45614FBBD295500.par

Liite 9. Saateteksti ja toinen kysely pdivatoiminnan
asiakkaille

KYSELY MIELENTERVEYSKUNTOUTUIJIEN PAIVATOIMINNAN ASIAK-
KAILLE 12.6 - 19.6.2013.

Hei,

Marraskuussa 2012 lahetin kyselyn joka liittyi opiskeluihini. Kerdsin aineistoa so-
sionomi (yamk) opinnédytetydna tehtavén kehittdmishankkeen raporttiin. Nyt on aika
toiselle kyselylle jossa on sama periaate kuin ensimmaisessakin kyselyssd. Kysyn
mielipidettasi tdman kevéaan ja alkukesan perusteella kokemuksistasi oman kuntasi
paivatoiminnasta. Voit vastata anonyymisti eli sinun ei tarvitse laittaa nimeési pape-

riin.

Kun olet tayttanyt kyselyn, voit palauttaa sen taitettuna ohjaajallesi ja han laittaa sen
suljettuun kirjekuoreen ja palauttaa minulle postitse lihin. Kyselyn tayttdmiseen me-

nee aikaa noin viisi minuuttia. Kiitos ajastasi ja iloista kesaa!
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Kysely

1. Onko paivéatoiminnan toiminnassa tapahtunut muutoksia vuoden 2013 aikana?
Jos on, niin minkalaisia?

2. Onko sinulla toiveita paivatoiminnan toimintaan liittyen? Minkalaisia?

Kiitos vastauksestasi!



Liite 10. Toisen asiakaskyselyn vastaukset
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Onko péivatoiminnassa tapahtunut
muutoksia vuoden 2013 aikana? Jos

on, niin minkalaisia?

Onko sinulla toiveita paivatoiminnan

toimintaan liittyen? Minké&laisia?

”Tullut paremmaksi sekd paljon erilaisia ai-
heita”.

”Hyva kokki”.

”En osaa sanoa”.

”Toiminta on vakiintunut uuteen paikkaan”.
”Enempi touhua. Jatketaan samalla tavalla.
Henkildkunta on ihanaa”.

”0On tapahtunut muutoksia”.

”0n tullut uusia tiloja”.

”Ruoanlaitto ei ole yhteistd vaan yksi asiak-
kaista toimii kokkina”.

”Liikunnanohjaaja ei aina kdy sovittuina ai-
koina. Osa porukkaa haluaisi laittaa ruokaa
itse”.

”Ohjaajia oli aikaisemmin enemman”.
”Ohjaaja vetanyt yksin ryhméa kun kaveri
sairastellut”.

”Viikko- ohjelman laadintaan ja sen yhdessa
suunnitteluun vaihtoehtoineen on alettu kéyt-
tdmaéan enempi aikaa”.

”Ruuanlaittaja vaihtunut”.

”Palkattu toinen ohjaaja, mika on positiivista.
Saisi olla kuitenkin kaksi ohjaajaa joka pdiva
ei vain osan viikkoa”.

”0On tullut hieman enemman toimintaa”.
”Toimintaa lisatty: karaokea ja ravitsemustie-
toa. Negatiivista ettd henkilokunta vaihtuu.
Ehtii tottua yhteen, toinen tulee tilalle”.
”Karaokelaitteet”.

”Enempi toimintaa, esim. painonhallinta”.

“Ett4 kaikki tekisivdat samaa. Vuorotella eri
paivind”.

”Ohjaajat voisivat olla ihan koulutettuja oh-
jaajia”.

”NyKkyinen toiminta on hyva. Kaikille terveyt-
t&. Hyvad mieltd. Retket on hyvid, niita lisad”.
“Ettd opettelisimme tekemdin muutakin kuin
askartelua.  Puutarhapdivdnd  suunnitellut
kukkamaljat olivat aika piristysruiske. Ompe-
lukoneella ompelu kiinnostaisi”.
”Kaikenlaisia pienid aktiviteettejé lisdd. Mah-
dollisuuksia olisi, mutta ei ole aloitteen teki-
jaar.

“Enemman ohjaajia, tydvoimaa. Virkistys-
toimintaan méarérahoja lisaa”.

”Liimata kuvia paperilla”.

”Pitkat lomat vdhemmaksi”.

”Enemman kaikenlaisia kilpailuja”.

”Ehk& saisi olla enempi yhteisid leikkeja ja
pelejéd”.

”Askartelua ja ulkoilua enemman”.
”Vahemman toimintaa”.

”Enemman toimintaa esim. kasitydjuttuja”.
”Retkid ja peleja enemman. Sisé- ja ulkopele-
jar.

”Voisi olla enemman ohjelmaa, esim. askarte-
lua”.

”Lyhyempié pdivid”.

”Kuljetukset auto/taksi, jotta vois tehda reis-
suja pienemmaéllakin porukalla™.

”Liikuntaa enemman. Terveellisempid ruokia

ruoka- ryhméan”.

Vastauksia yhteensa 22




Liite 11. Sahkdisen tydkalupakin kayttajakysely

Sdahkoisen tyokalupakin kayttajakysely

Mita mielté olet seuraavista véitteista?
1= Taysin eri mieltd
4= Taysin samaa mielta

1. Sahkoinen tyokalupakki on kehittanyt yhteistyota tydyhteisossani.

co1c 2 30 4

2. Sahkoinen tydkalupakki on kehittanyt paivatoimintojen palveluiden laatua.

o1 20 30 4

3. Sahkdinen tydkalupakki on yhtendistanyt paivatoimintojen toimintaa.

1 2T 30 4

4. Sahkoiselld tyokalupakilla on vaikutusta edelld oleviin asioihin tulevaisuudessa.

C 10 20 30 4

5. TyOyhteiso sai vaikuttaa riittavasti saéhkoisen tyokalupakin siséltoon.

co1c 2 30 4

6. Hanke oli hyddyllinen tyoyhteisén kannalta.

co1c 20 30 4

7. Hanke oli hyodyllinen asiakkaiden kannalta.
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Liite 12. Séhkoisen kyselyn vastaukset.

1. Sahkoinen tyokalupakki on kehittdnyt yhteistyota tydyhteisosséni.
Vastaajien méaré: 9
Keskiarvo: 2,78
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2. Sahkoinen tydkalupakki on kehittanyt paivatoimintojen palveluiden laatua.
Vastaajien méaara: 9
Keskiarvo: 3
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3. Sahkainen tydkalupakki on yhtendistanyt paivatoimintojen toimintaa.
Vastaajien mééara: 9
Keskiarvo: 3
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0 1 2 3 4 g
4. Séhkoisella tyokalupakilla on vaikutusta edelld oleviin asioihin tulevaisuudessa.
Vastaajien méara: 9
Keskiarvo: 3,44

0 1 2 3 4 g B
5. Tydyhteiso sai vaikuttaa riittavasti sdéhkdisen tyokalupakin sisaltoon.
Vastaajien méaara: 9
Keskiarvo: 3,67
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6. Hanke oli hyddyllinen tydyhteison kannalta.
Vastaajien méaré: 9
Keskiarvo: 3,44
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7. Hanke oli hyddyllinen asiakkaiden kannalta.
Vastaajien méaara: 9
Keskiarvo: 3,56
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Kuvio 5. Mtt- péivatoiminnan internetsivujen palautekysely



