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Thesis description: The thesis of the elderly is the subject of my experience in social
media and its use. Today, older people are active participants and a large number of
them to keep maintaining social relationships in many different ways. Today, the
modern society requires IT management and know-how. The study will also consider
the loneliness experienced by the elderly. The aim was to obtain information on
respondents' feelings of loneliness and how they cope with it, as well as an interest in
social media and its use.

The theoretical framework: Theory in the share I go through from the ageing, from
ageing ability to function and loneliness. In the second item | deal with a social
medium and use of the Internet.

Thesis methodology: This study is a quantitative study. | conducted the question-
naire survey. | put a notice in the social media and the response to a query | got ten. |
am looking for a set of research through social media, through which I was eight in-
terviewees. Go through the theory part of aging, aging on the capacity and loneliness.
The second section deal with social media and internet use. The work is being struc-
turally in such a way that the first theoretical part | will review the theory of aging,
aging on the capacity and loneliness. That | proceed to deal with social media and
internet use.

Central results and conclusions: Until a few years ago there was not a lot of infor-
mation about the older use of social media. Today there are a number of talks and
writings, and is also a variety of ongoing studies and projects on the subject, this is a
good and necessary thing. Social media is one of the possibilities for the elderly, it
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essary. Others did not have an interest in using the Internet and social media. They
felt that it was doing more harm than good. Loneliness and the feeling of loneliness
were all experienced at some time in their life. Coping mechanism they had contact
with family and friends.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani tutkin ikaantyneiden kokemaa yksindisyyttd ja sosiaalisen median
mahdollisuuksia véhentda yksinédisyyden kokemista. Ik&&ntyneiden kokema yksinéisyys
on yleinen ilmi6 tand paivana. Aiheesta on julkaistu useita artikkeleita ja tutkimuksia.
Valitsin tdman aiheen koska se on ajankohtainen, seka kiinnostava.

Sosiaaliset verkostot ja ihmissuhteet ovat olleet tarkeitd kautta eldmén. Verkostot ja ih-
missuhteet vaativat vaalimista, etteivat ne katoa tai katkea. Mitd vanhemmaksi tulee,
sitd useammin joutuu luopumaan omista vanhemmista, ystavisté ja tyotovereista. Omat
lapset muuttavat aikanaan pois kotoa ja mahdollisesti etdantyvéat. Ihmisille on ominaista,
ettd he usein kiinnittavat huomiota menetyksiinsa kuin I&snd oleviin asioihin ja ihmisiin.
(Kauhanen- Simanainen 2009, 278.)

Opinnaytetyoni aihe on ajankohtainen tana paivéana. ik&éntyneet ovat aktiivisia osallis-
tujia ja heistéd suurin osa pitéé yll4 sosiaalisia suhteita sosiaalisen median kautta. Nyky
yhteiskuntamme edellyttaa tietotekniikan hallintaa sekd osaamista. Talta eivat ikaan-
tyneetk&an voi valttyd, hekin joutuvat kohtamaan tietotekniikan. Suuri osa ik&éntyneista
el ole koskaan kayttanyt tietotekniikkaa edes tydeldmassa. Tietotekniikan taidolla on
kuitenkin hyvia puolia. Sen avulla he voivat muun muassa pitda yhteyttd sukulaisiin ja
ystaviin, jotka voivat asua muilla paikkakunnilla tai ulkomailla. Tietotekniikka auttaa
lisadmadn viestintdkeinoja, osallistumalla vuorovaikutukseen yhteiskunnan ja heitd ym-

pardivan yhteison kanssa.

Késittelen tyosséni ikd&ntyneiden kokemaa yksindisyytta. Yksindisyys ei ole aina ihmi-
sen itsensd valinta. Tutkimusten mukaan ikd&ntyneista noin jopa kolmannes kokee yksi-
naisyyttad. Yksindisyys vaikuttaa ihmisten eldménlaatuun monella tavalla ja monessa
ikdvaiheessa. Yksindisyyden tunne on selvasti yleisempdad niiden ikdantyneiden joukos-
sa, jotka ovat tyytyméattomid eldmaédnsé ja joilla on runsaasti vapaa-aikaa, terveys on
huono ja heilld on vahéiset sosiaaliset kontaktit Sosiaalinen media tarjoaa yhden mah-
dollisuuden poistaa yksindisyytta. (Yle.fi.)

Tyoni etenee rakenteellisesti siten, ettd ensin kasittelen teoriataustaa ik&&ntymisesta ja
ikdantyneiden toimintakyvysta. Seuraavaksi késittelen yksindisyyttd, sosiaalista mediaa



ja sen mahdollisuuksia ik&&ntyneelle. Tyon lopussa késittelen tutkimusten tuloksia ja

johtopaatoksia.



2. IKAANTYMINEN

2.1 1kdantymisen ulottuvuudet

Ikd&antymien on merkityksellinen eldménvaihe ihmisen eldmassa. Se tapahtuu jokaisella
yksilolliseen tahtiin ja koemme sen jokainen omalla tavallamme. Ikaantymien vaikuttaa
my0s tunteiden kokemiseen. Jotkut tunteet tai persoonallisuuden piirteet voivat koros-
tua. (E- mielenterveys.fi). Oma ika ja ikadntyminen voidaan kokea monin eri tavoin.
Ik&antyvé voi kokea olevansa jossakin asioissa tai jonakin aikoina hyvinkin nuori ja toi-
sena hetkend taas hyvin vanha. (Medina & Vehvildinen & Haukka & Pyykkd & Kivela
2006, 32.)

Kronologisella ialla ilmaistaan ihmisen tarkkaa kalenteri ikdd. Monet ulkopuolelta tule-
vat sosiaaliset normit ja stereotyyppiset asenteet maarittavat usein sen, millainen ikaan-
tyvan tulisi olla tietyssa iassa, miten kokea eldmansé ja miten hénen tulisi kayttaytya. (
Medina & Vehvildinen & Haukka & Pyykko & Kiveld 2006, 32.)

Ikdantymisen myotéa voi tulla sairauksia, jotka voivat aiheuttaa surua ja tunteen siitg,
ettd asioiden vaikuttaminen ei ole endd omissa kasissé. lkaantyessadn ihminen voi ko-
kea erilaisia menetyksia elamdssaan, esimerkiksi heikentyneen toimintakyvyn vaikeut-
taessa arkea tai luonnollisen poistuman kautta. Ikdantyneen tunne-eldmaén voi vaikuttaa
tavallisimpien ikaantymiseen liittyvien muutoksien liséksi yksindisyys. Yksindisyys ja

stressi vaikuttavat tunne-elaméaan iésté riippumatta. (E- mielenterveys.fi).

Ikdantyminen voidaan tarkastella ja jaotella eri tavoin. Tédssa tydssa se on jaettu Kari
Salosen (2010) esittdmaan jakoon. Han on jakanut ik&&ntymisen muodot kolmeen toisi-

aan taydentavaan ndkokulmaan biologiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen ik&an.



2.2 Biologinen ika

Biologinen ika keskittyy Salosen (2010, 30) mukaan ihmisen biofyysisiin mekanismei-
hin, elimistdn toiminnallisiin muutoksiin, luustoon, sairauksiin, aisteihin ja lihaksistoon.
Mitd ikdantyminen on sitten biologisessa merkityksessd? Biologian sanakirja vastaa,
ettd se on monisoluisten elé@inlajien yksildiden ja niiden somaattisten solujen ja elinten
vahittéistd muuttumista. Laajasti madriteltynd se tarkoittaa kaikkia niit4 muutoksia, joita
elimistdssa tapahtuu.( Heikkinen & Rantanen 2007, 312.)

Biologinen ik& kuvaa myds elimiston toimintakykya. Ikdantymien tarkoittaa elimistossé
tapahtuvaa biologisia muutoksia, ne vaikuttavat aisteihin, hermostoon ja kehon toimin-
taan. Fyysinen toimintakyky heikkenee noin 25 ikdvuodesta alkaen noin 1 % vuodessa.
Periman liséksi biologiseen vanhenemiseen vaikuttavat elintavat ja ymparistd. (Tehy.)
Biologinen ika liittyy myds fyysiseen toimintakykyyn. Toimintakyky voi vaihdella sa-
man ikaisilla inmisilla. (Medina, Vehvilainen, Haukka, Pyykko, Kiveld 2006, 32.

Biologisen idn kokeminen maaraytyy paljolti sen perusteella miltd oma keho tuntuu ja
nayttdd. Kokemuksen muodostumista maéarad vahvasti se, miten oma terveys ja toimin-
takyky ovat sdilyneet ja miten ne vastaavat omia eldman aikana muodostuneita ennakko
odotuksia. Biologisessa idssd myds ympariston normit ja odotukset vaikuttavat siihen,
miten suhtaudutaan vanhenevaan kehoon. (Medina, Vehvildinen, Haukka, Pyykko, Ki-
veld 2006, 32.)

2.3 Sosiaalinen ika

Ihmisen elamé&ssé on kadnnekohtia ja murroskausia, ndiden mukaan suhteet muihin ih-
misiin saavat uusia merkityksid. lkadntymien maarittdd merkittavalla tavalla ihmisen
sosiaalista roolia. Osa muutoksen seurauksista on toimintakyvyn ja resurssien muuttu-
minen, osa taas ymparoivan yhteison ja kulttuurin luomista sosiaalisista odotuksista.
(Heikkinen & Rantanen 2007, 242.)



Sosiaalista ik&dantymistd ei voi méaritella kuten psyykkisté ja fyysistd ikadntymisté. So-
siaalisessa vanhenemisessa keskeistd on se, ettd kasite laajentaa vanhenemisen ja van-
huuden tarkastelua ik&&ntyvasta yksilosta hanen ja hdnen ymparistonsa seka koko yh-
teiskunnan valisen suhteen erittelyyn. (Koskinen & Aalto & Hakonen & Péivérinta
1998,118.) Sosiaalinen ikd&ntyminen nghdaan yhteiskunnan ja yksilon vélisend toimin-
tana ja suhteena. Vaikka ikd&dntyminen on pohjimmiltaan biologinen prosessi, se on kui-
tenkin ik&antyvan ihmisen arkipdivéd vuorovaikutuksessa ja toiminnoissa muiden ih-
misten kanssa. (Koskinen & Aalto & Hakonen & Pdivérinta 1998,118.)

Sosiaalinen ikaantyminen merkitsee muutoksia ihmisen asemaan yhteiskunnassa. Kun
saavutetaan elakeikd, se merkitsee yleensd vetaytymisté tyéeldmasta. Usein myos luo-
vutaan erilaisista jarjestéjen jasenyyksista ja yhteiskunnallisista luottamustoimista. Per-
heessd asema muuttuu vanhemmuudesta isovanhemmuuteen. ( Koskinen & Aalto &
Hakonen & Paivdrinta 1998,118.)

Sosiaalisesti madrittyneend ikdantyminen voi merkitd myos uutta mahdollisuutta. Ihmi-
sen ikaantyessé elamankokemus ja tieto kasaantuvat. Samalla mahdollisuudet henkisten
ja muiden voimavarojen vapautumiseen lisaantyvat. Ik&antymisessa eldméankokemus,
viisaus, muistot ja eldménhallinta ovat térkeitd voimavaroja. Sosiaalinen ik&d&ntyminen
on erilaisia siirtymid, menetyksia ja voimavarojen lisddntymistd. (Koskinen & Aalto &
Hakonen & Pdivdrinta 1998,118.) Sosiaalinen ikdantyminen luo kehykset, sille etta
ikddntymisessa tapahtuu ja eletd&n yhteiskunnassa vuorovaikutuksessa muiden kanssa.
My0s yhteiskunnalliset seikat vaikuttavat siihen, millaiseksi ikddntyminen muotoutuu.
Ihmiset itse voivat vaikuttaa ikddntymiseensd ja sen voimavaroihin. (Koskinen & Aalto
& Hakonen & Péivérinta 1998,118.)

2.4 Psyykkinen ik&

Kaésitys ikdantymisen vaikutuksista psyykkisiin toimintoihin ovat muuttuneet huomatta-
vasti tahén paivéan asti. Ennen ajateltiin alyllisten kykyjen heikkenevén jo nuoruusiasta
lahtien. Erilaiset tutkimustulokset ovat muuttaneet késitysta myonteisemmaéksi ja vivah-
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teikkaammiksi, ik& ei ndytdk&an vaikuttavan psyykkisiin toimintoihin. Samalla on kyky-
jen muutoksille 16ydetty monia muita syitd kuin vanheneminen. (Koskinen & Aalto &
Hakonen & Pdivdrinta 1998,118,102.)

Ihmisten fyysisten ja psyykkisten toimintojen valilla on tiivis vuorovaikutus. Kun idkéas
ihminen on fyysisesti sairas, karsii usein myods hanen psyykkinen toimintakykynsa.
Etenkin erilaiset verisuoni- ja sydantaudit sekd aivojen sairaudet heikentavat psyykkista
toimintakykyé. (Koskinen & Aalto & Hakonen & Péivarinta 1998,102).

Ik&dantyneen psyykkisen toimintakyvyn tukeminen on ikdantyvan omien voimavarojen
I0ytdminen ja tukeminen. Sopeutuminen ik&&ntymisen tuomiin psyykkisiin muutoksiin
on yksilollista. 1k&d&ntyva tarvitsee arjesta selviytymisen omaehtoista motivaatiota, ak-

tilvisuutta ja mahdollisuutta toimia itsendisesti.(Sufuka.fi).

Normaaliin ik&antymiseen ei valttamatta liity psyykkista heikkenemistd, mutta toimin-
not voivat muuttua silti. 1kaantyvalla suoritustaso sailyy, mutta aikaa ja erilaisia toimin-
tatapoja tarvitaan enemman. lk&éantyessa keskittymiskyky, nopea paattely, nopea tie-
donkasittely, nokkeluus ja laaja-alainen tarkkaavaisuus erilaisissa tilanteissa heikenty-
vét. (Koskinen & Aalto & Hakonen & Pdivérinta 1998,102.)
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3. TOIMINTAKYKY JAYKSINAISYYS IKAANTYESSA

3.1 Toimintakyky

Toimintakyky yleensd méaaritelld&n toimintakyvyksi tai toimintakyvyksi joissakin tehté-
vissé. Yleiselld toimintakyvylla tarkoitetaan terveydentilan, itsendisyyden ja elinajan
muutoksia. Toimintakyky vaihtelee ikd&ntymismuutosten ja sairauksien lisaksi myds
sen mukaan miten ihminen pitdd ylla toimintakykyéaéan ylla erilaisilla harjoituksilla ja
toiminnoilla. Toimintakyky merkitsee useimmiten arkirutiineista selviytymistd. (Medi-
na, Vehvildinen, Haukka, Pyykko, Kiveld 2006, 57-58). Toimintakyky on ikaantymisen
ja idkkdiden hoidon mittari, koska sairaudet ja vanhenemismuutokset nakyvat juuri toi-
mintakyvyn muutoksina. Se on myds osa ihmisten hyvinvointia. Toimintakyvylld tar-
koitetaan kykya selviytyé jokapaivéisen eldman haasteista ja askareista. (THL. FI).

Toimintakyky voidaan jakaa kolmeksi ulottuvuudeksi, jotka ovat sosiaalinen, psyykki-
nen ja fyysinen toimintakyky. Sosiaalisella toimintakyvylld tarkoitetaan suoriutumista
erilaisten yhteisdjen jasenyyteen liittyvistd odotuksista ja velvoitteista. Fyysisen toimin-
takyvyn tarkeimmét osa-alueet ovat yléraajojen toiminnot, aistitoiminnot ja litkkumi-
nen. Psyykkiselld toimintakyvyllé tarkoitetaan kognitiivisista tehtévistd suoriutumista,
jotka edellyttdvat muistamista, kielellisid ja hyvinvoinnin tavoitteita. (Martelin &
Kuosmanen, 15.) Ihmisen ikddntyessa myds toimintakyvyn ongelmat lisdéntyvat. 1k&an-
tymien heikentdd ihmisen biologisia edellytyksi& suoriutua monista tehtavista (Martelin

& Kuosmanen, 17.)

Toimintakyvyn osa-alueet eivat kuitenkaan muutu samanaikaisesti ihmisen ik&éntyessa.
Tahan liittyvien muutosten nopeus, vaikutukset ja alkamisika itsendiseen ja elamanlaa-
dun selviytymisen kannalta vaihtelevat yksiloittain. Arvioitaessa idkkéiden toimintaky-
kyé&, on eri osa-alueiden arviointi valttamatonta. Talla on vaikutuksia ihmisen selviyty-
miseen omassa asuin- ja elinymparistossdan. Mutta mita toimintakyvylla sitten tarkoite-
taan, se on térked osa ihmisen hyvinvointia Se antaa ihmiselle kykyé selviytyé itsedan

tyydyttavalla tavalla. ( Duodemic).
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Kognitiivisissa toiminnoissakin ik&antyvilla tapahtuu myds muutoksia. Kognitiiviset
kyvyt muuttuvat eri vauhtia ja eri tavoin, kuin fyysinen suoriutuminen. Terveilld ihmi-
silld muutokset ovat vahéisié aina 75-80 vuoden ikaan saakka, eivéatka ne yleensa hait-
taa arkielaman sujumista. Muutokset eivat ole akillisid tai suuria korkeassakaan i4ssa,
vaikka joillakin heikkeneminen voi olla merkittavééa ja nopeaa. (Duodemic).

3.2 Yksinaisyyden kokemukset ikdantyessa

Yksindisyys on usein sidoksissa aikaan sekd kulttuuriin. Usein yksindisyys tarkoittaa
tilannetta, jossa ihmiselld ei ole ket&an tai ei riittdvasti laheisia ihmisig, ihminen voi olla
yksindinen myds parisuhteessa. Yksindisyyttd kokevia ihmisida on eri ik& ryhmissa.
Ik&éntyneista joka kolmannes kokee yksindisyyttd. Yksindisyys voi vaikuttaa ihmisen

elamanlaatua heikentévésti monella eri tavalla. (Akuutti.)

Useat ikadntyneet eldvat yksin. Kuitenkin on eri asia asua yksin kuin tuntea itsensé yk-
sindiseksi. Ik&éntyvé voi kokea ja tuntea yksindisyyttd myos hoitolaitoksissa ja hoitoko-
deissa. He saattavat tuntea yksinaisyyttd, koska eivét ole tututussa ymparistossa. (Kau-
hanen- Simanainen 2009, 279.) Kaikki yksinéisyys ei kuitenkaan ole kielteista. Tarvit-
semme sitd aivan erityisesti nykyaan, kun elaméanmeno on muodostunut kiivasrytmisek-
si. On pakko pitéé valilla taukoa ja lahted yksinéisyyteen vaikkapa luonnon keskelle.
Jokaisella on aina tilanteita, jossa meidén taytyy saada olla yksin. Sellaisia ovat mene-
tykset ja pettymykset, jotka tuntuvat murskaavan meidat. Silloin ei kesté toisten l&sna-

oloa, on saatava olla edes vahén aikaa yksin. (Sariola 2008,82.)

Monet ihmiset haluavat valilla viettd4 vapaaehtoisesti aikaa yksin. Tdhdn on monia syi-
td. Kun eldmdéssa tapahtuu samaa aikaa monia merkittdvia asioita, on joskus hyva py-
sahtyd miettimdan mit4 on tapahtumassa. Joskus vapaaehtoiseen yksindisyyteen paady-
taan silloin, kun ihmissuhteissa tapahtuu kolhuja. (Nevalainen 2009, 18-19). Toisinaan
joku ei kaipaa toisten ihmisten seuraa. Han on luonnostaan yksin viihtyva ihminen. Yk-
sin ollessaan ihminen voi toimia juuri silld tavoin kuin itse haluaa. Usein yksindisyys on

tila, jota ei ole haluttu omalle kohdalle. (Nevalainen 2009, 19).
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Yksindisyydessa ilmiénd on eri puolia, jotka on syyté pitdd ainakin jossakin méérin eril-
l4&n toisistaan. Té&llaisia ovat yksin asuminen, yksindisyyden kokemus, yksin oleminen
ja yksindisyyden tunne. Suuri osa idkkaista asuu yksin, mutta ei valttamatta koe itsedan
yksindiseksi. Myos perheessa tai yhteistssa asuva iakés ei valttdmattd koe itsedan yksi-
naiseksi. He voivat valilla kaivata tilaisuuksia saada olla yksin. Ajoittainen yksin olemi-
nen on kulttuurissamme myonteinen ja tarpeellinen kokemus. (Saarenheimo2003,104.)
Yksinéisyyden kokemus liittyy yleensd sosiaalisten suhteiden puuttumiseen tai vahene-
miseen. 18kk&alla voi olla, ettd ei ole ihmissuhteita tai ne ovat laadultaan pinnallisia.
Yksindisyyden tunteen onkin sanottu riippuvan enemmén ihmissuhteiden laadusta kuin

maaréstd. (Saarenheimo2003,105.)

Ik&d&ntyneen ihmisen yksinéisyyteen voi liittyd surua eldménaikaisista pettymyksista ja
menetyksistd. Ndmé& ovat olemiseen kuuluvia peruskokemuksia, joilta tuskin kukaan voi
elamansa aikana vélttyd. Ne eivét ole vaarallisia, jos on riittdvasti voimavaroja ja erilai-
sia keinoja, sek& tukea niiden ké&sittelemiseen. Joidenkin tutkimusten mukaan yksindi-
syys saattaa altistaa ik&&ntyneen somaattisille vaivoille, kuten unihdiridille, kivulle ja
séryille. Monet yksindiset ikaantyneet kayttavat terveyspalveluita muita enemmaén. Joi-
denkin arvioiden mukaan yksindiset ikdantyneet jaavat vaille tarvitsemiaan palveluita,
koska heilld ei ole omaisia, jotka voisivat auttaa palvelujen hankkimisessa. (Saarenhei-
mo2003,106.)

Ihmiset sek& tunnistavat ettd eivét tunnista yksinaisyyttd. Monet sanovat ja toiset ajatte-
levat olevansa yksindisia. Yksindisyytta toisaalta on vaikea myontéé juuri sellaisenaan.
Yksindisyyden tiedostaminen saattaa olla hyvin masentava kokemus, josta ilman apua
on vaikea paastd eteenpéin. Yksinaisyys on taysin yksiléllinen kokemus. On mahdoton-
ta antaa tuntomerkkejd, josta voisi tunnistaa olevansa yksin. Usein nouseva asia on, etta

ei ole ketdan, jolle voisi kertoa murheistaan ja huolistaan. (Nevalainen 2009, 54-55).

Yksindisyys on yksi niistd jokapéivaisen eldman ongelmista, joita on vaikea diagnosoi-
da. Yksindisyydestd karsimisen tunnistaminen on vaikeaa. Jokainen on joskus yksindi-

nen. Elamantilanteet vaihtelevat, valilla menee paremmin yhdelld ihmisellg, valill4 jol-
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lain toisella. Yksindisyys on yksilon omakohtainen kokemus, siitd ei valttamatta halua

kertoa muille ihmiselle. (Nevalainen 2009, 102).
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4. IHMISSUHTEET JA SOSIAALINEN VERKOSTO

4.1 Ihmissuhteet ikdantyneen elaméssa

Ihmissuhteet ovat tarkeitd asioita. Kun ihmissuhteet toimivat hyvin ne vaativat hoitoa,
paneutumista, kuuntelemista ja myds vastavuoroisuutta. Sosiaalisiin suhteisiin kannattaa
panostaa jo silloin, kun ei vield ole riskid ja&da yksindiseksi. Ihmiset elavét aina suh-
teessa toisiinsa ja he ovat osallisia erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa, kuten kotiela-
méssaan ja harrastuksissaan. (Suomi.fi). Yksin eldvien lukumaard on kasvanut viime
vuosina yhteiskunnasamme. Siihen ovat osaltaan vaikuttaneet itsendisyyden ja riippu-
mattomuuden tavoittelu, koulutustason nousu ja urakeskeisyys. Yksin jaamisen koke-
mus synnyttad kaipauksen saada yhteyttd omiin sukulaisiin ja ystaviin. (Suomi.fi).
Ikdantyneen itsensd kannalta on tarkeda lahted liikkeelle tai kayttda apuvéalineend séh-
koisid viestimid kontaktien saamiseksi. Ne palvelevat silloinkin, kun liikuntarajoitukset
tai sairaudet estavat kulkemista. (ljas, 40.)

Ik&dantyvéan yhteisolliset voimavarat ovat muotoutuneet eldman aikana vuorovaikutuk-
sessa ihmisten kanssa. Yhteisollisten voimavarojen yllapitaminen ja kehittyminen edel-
Iyttdd omaa jatkuvaa aktiivisuutta. 1&n myota suvun ja perheen merkitys korostuu. Tané
paivana ikaantyvé arvostaa perinteistd perhemallia ja sukua. Suvun ja perheen muodos-
tama sosiaalinen verkosto tuottaa tyydytystd ja antaa voimia arkeen. Joskus sosiaalinen
verkosto voi my6s aiheuttaa kuormitusta ja kuluttaa ik&&ntyvén voimavaroja. (Edu.fi.)
Ikd&ntymisen myotd ihmisen sosiaalisessa verkostossa suurimmat muutokset tapahtuvat

tyoelamaan eldkkeelle siirtymisen myotd, seka ik&tovereiden menetykseen.

Elékkeelle siirtyminen muuttaa ihmisen sosiaalista asemaa ja arvostusta. Yhteydenpito
entisiin ty6tovereihin véhenee, ja avun ja tuen tarpeen lisdantyessa vuorovaikutus per-
heen ja ammattiauttajien kanssa tulee valttdméattomaksi. I1kdantyva tarvitsee tukea ja
apua muilta ihmisiltd voidakseen yll&pitad sosiaalista verkostoaan ja tuntea sen voima-
varakseen. Merkittdva voimavara on oma sukupolvi, jossa saman ikaisia ihmisia yhdis-
tavat monet yhteiset koetut tapahtumat eldman eri vaiheissa. Saman sukupolven ihmiset

ymmartavét toisiaan paremmin kuin eri sukupolviin kuuluvat. (Edu.fi.)
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4.2 Sosiaaliset verkostot ikaantyessa

Sosiaaliset verkostot ja suhteet ovat térkeitd. Erilaisissa tutkimuksissa on havaittu, etta
ne auttavat eldméén pitempaan ja pitavat terveind. Verkostot ja ihmissuhteet vaativat
vaalimista, etteivat ne katoa ja katkea. Yhdenkin ihmisen tuki voi moninkertaistaa hen-
kisid voimavaroja ja auttamaan kestdmadn ulkoisia paineta. (Kauhanen- Simanainen
2009, 278.)

Termid sosiaalinen verkosto kaytetddn kuvaamaan sosiaalisten suhteiden rakennetta.
Sosiaalisella verkostolla tarkoitetaan henkilokohtaisia kontakteja ja inhimillisi& vuoro-
vaikutussuhteita, ndmé rakentavat sosiaalista identiteettia (Tervaskari 2006. 13-14). So-
siaaliseen verkostoon kuuluvat samassa taloudessa asuvat ihmiset, muualla asuvat per-

heenjasenet ja sukulaiset, ystévat ja naapurit (Koskinen 2004, 72-73).

Sosiaalista verkostoa pienempi on sosiaalinen tukiverkko. Tukiverkko muodostuu sosi-
aalisten verkoston osista, jotka ovat kdytettavissa silloin, kun ikaantynyt tarvitsee apua.
On my0s olemassa kotiverkosto, tall4 tarkoitetaan epévirallisen ja virallisen tukiverkon
toimijoita, ndma ovat ik&d&ntyvalle kotona asumisen kannalta tarkeita ja merkityksellisia.
Noin 65 % suomalaisista ikaantyneisté on aika tiivis sosiaalinen verkosto. Perhe on tér-

ked ja keskeinen elementti ja lasten merkitys on tassé suuri. (Koskinen 2004, 72-73.)

Hyva vanheneminen edellyttédd luottamuksellisia ihmissuhteita ja luottamusta myos eri
instituutioihin. (Tervaskari 2006. 13-14). Sosiaalinen ympaérist6 ja mahdollisuudet sosi-
aaliseen vuorovaikutukseen lisadavat elaman tarkoituksellisuuden kokemista. Elamén
tarkoituksellisuuden kokemista pidetédén tarkednd toimintakykya ja hyvinvointia yllapi-
tavana tekijana. lkdaantyneiden ihmisten eldman tarkoituksellisuuden kannalta ne ovat
merkittavia tekijoitd, esimerkiksi antoisien ja kestévien ihmissuhteiden yllapitdmisessa
ja loytdmisessé. Niiden yllapitaminen lis&é ihmiselld mielen vireyttd, terveyttd ja sosiaa-
lisia suhteita. (Tervaskari 2006. 13-14).
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5. SOSIAALINEN MEDIA JASEN HYODYT IKAANTYNEILLE

5.1 Sosiaalinen media

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetin palveluita ja sovelluksia, joissa yhdistyy
kayttdjien vélinen kommunikaatio ja oman sisallontuotanto. Sosiaalisella viitataan ih-
misten véliseen kanssak&dymiseen ja medialla informaatioon sek& kanaviin, joiden myo-
t4 sitd jaetaan ja valitetadn. Sosiaalinen media eroaa perinteisestd joukkoviestinnasta,
siind kayttaja tai kayttajat eivat ole vastaanottajia, vaan he voivat myds tehdd asioita,
kommentoida, merkitd suosikkeja, tutustuta toisiinsa sekd jakaa sisaltdja Toiminta lis&é
verkostoitumista, yhteisollisyytté ja sosiaalisuutta. Sosiaalisen median kayttajat tai kayt-
tajaryhmat voivat olla siséllon tuottajia tai aktiivisia viestijoitd. Uudet yhteisopalvelut
tarjoavat sosiaalisen viitekehyksen ja sosiaalisen ympadriston ihmisineen. (Hintikka
2007, 29). Sosiaalinen media on sisallltaan vuorovaikutusta, viestintaa ja sisallon tuot-
tajia. Sosiaalinen media on yksinkertaisesti jakamista, keskustelua ja tiedonjakamista.
Tunnetuin tapa on Kirjoituksien julkaisuun blogi. ( Kallialla, Toikka 2012, 18-19). Ylei-
simpind sosiaalisen median kanavina tunnetaan facebook, erilaiset keskustelupalstat,

twitter ja skype.

Yhteisollisen eli sosiaalisen median sovellukset tarjoavat erilaisia verkostoja, palveluja
ja tyokaluja ihmisille. Jotkin néistd palveluista luovat perustaa yleiseen vuorovaikutuk-
seen sekd verkostoitumiseen. Tulevaisuudessa tietotekninen viihdekaytt6 lisaantyy tule-
vien ikaantyneiden parissa, kun heilla on niihin jo avaimet. (Forsgard & Frey 2010, 30)
Sosiaalinen media on monelle arkinen osa ty6td, kansalaistoimintaa ja vapaanaikaa. So-
siaalinen media kulkee mukana lappareiden ja dlypuhelimien vélitykselld. Se myo6s

avautuu tietokoneruutujen ohella televisioon, kosketusnaytdille. (www.edu.fi:)

Yhteisollisen median ja verkkopalveluiden professori Minna Isomursu (2010) kertoo,
ettd uusia teknisid palveluja kehittdessa tulisi ymmartaa iakkaiden tarpeita ja palvelujen
vaikutusta heidan eldmaan. Ikdantymisen mukanaan tuomat kognitiiviset ja fysiologiset
muutokset tunnetaan hyvin. Niitd ei kuitenkaan osata ottaa huomioon, kun ikaantyneille

kehitetdan kayttoliittymia ja palveluja.
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Minna Isomursun (2010) mukaan on jo olemassa uudenlaisia jokapaivdiseen ympéris-
t0on sulautettavia kayttoliittymid ja nditd pitisi edelleen aktiivisesti, tutkia, ottaa kayt-
toon. Kaytettdvyyttakin suurempi haaste on saada aikaan sellaisia palveluja, joita ik&an-
tyneet pitavat hyodyllisind ja elaménlaatuaan parantavina.

Sosiaalinen media avaa ikaéantyneille foorumin olla yhteydessa sosiaalisiin verkos-
toihinsa. Esimerkiksi sosiaalisen median sovelluksilla, kuten facebookilla, idkk&at voi-
vat pitdd yhteyttd kaukana asuviin sukulaisiin ja ystaviin. Moni idkés 16ytda Skype-
videopuheluilla uuden, toimivan tavan pitdd yhteyttd sukulaisiinsa fyysisista etaisyyk-

sistd huolimatta. ( Helsingin Sanomat).

Minna Isomursu (2010) kertoo kirjoituksessaan ettd, useat sosiaalisen median sovelluk-
set, ovat lahes poikkeuksetta suunniteltu nuorille kayttajaryhmille. Ei ole ihme, ettd iak-
k&at suhtautuvat niihin kielteisesti, eivatka osoita mielenkiintoa uutta tietotekniikkaa
kohtaan. Useat arkipaivén toiminnot kuten pankkipalvelut ja terveysneuvonta ovat siir-
tyneet tai siirtymassa nettiin. Talloin olisi tarkeétéa ottaa myds huomioon ikaantyvét pal-
velujen suunnittelussa. Yhteiskunnalla ei ole varaa syrjayttda kasvavaa kayttajaryhmaa
palvelujen ulottumattomiin. Tarvitaan innovatiivista suunnittelua ja tutkimusta, joka
osaa ottaa huomioon sek& tekniikan helppokayttoisyyden, ettd ennen kaikkea sen tuot-
taman arvon kéyttajansa arkipaivéssa. (Helsingin Sanomat).

5.2 Internetin kaytto

Internetin kayttd on lisdantynyt viime vuosina. Kayton lisadntyminen nakyy siten, etté
internetissé ollaan yha useammin. Ihmiset kayttavat internetid yleisemmin asioiden hoi-
toon, kuten tiedonhakuun, viestintd&n ja verkkopankin k&yttamiseen. (Suomen viralli-
nen tilasto (SVT), 2011)

Internetin lisdantynyt k&yttd nakyy siten, ettd internetissa ollaan yha useammin. L&hes
paivittdin internetid kayttad kolme neljastd suomalaisesta (76 % 2011). Internetin k&yt-
tdjien osuus 65—74 vuotiaista kasvoi kymmenelld prosenttiyksikdlla 53 % ja 55-64 vuo-
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tiaista kuudella prosenttiyksikolla 81 %.tiin. (Suomen virallinen tilasto (SVT), 2011.)
Internetistd on tullut arkinen valine suomalaisille. Eniten luetaan séhkdposteja, mutta he
my0s lukevat enimmisséd mééarin uutispalveluja ja verkkolehtid. Internetistd myds hae-

taan tietoa tiedonhaulla palveluista. (YLE. FI).

Tietokoneellistuvassa yhteiskunnasamme suomalaisten tasa-arvoisuuden on pelatty va-
hentyvén, koska sosiaalinen yhdentymien ja informaatioteknologian kéytté on lisaanty-
nyt. Tdmén seurauksena on esille noussut kysymys idkkaiden mahdollisuuksia integroi-
tua yhteiskuntaan, se on muuttunut yksilokeskeisemmaksi ja monimutkaiseksi tietotek-
niikan myo6td. (Sankari 2004, 19). Tukijat ovat kiinnostuneet ikaantyneiden tietoteknii-
kan kéytostd, kiinnostusta on lisdnnyt se, ettd suurin osa ik&éntyneista ei ole tyburansa
aikana kayttanyt tietotekniikkaa. Kuitenkaan heidan tarpeitaan ei ole otettu huomioon
tietotekniikan kayttdjind. (Sankari 2004, 20 - 21).

Tulevaisuudessa ikaantyneiden tietotekniikan kaytto lisdéntyy, kunhan he saavat oikeat
avaimet siihen. Tana paivana on ikaantyneille tarjolla tietotekniikanvalmiuksia paranta-
via koulutuksia eri jarjestoilla ja yhdistyksill4. Niiden tarkoituksena on opettaa tietotek-

niikkaa ikaantyville, tdma auttaa heitd selviytymadn arjen yhteiskunnassa. (Suomi.fi).
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6. TUTKIMUKSEN TAUSTAA

6.1 Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimukseni on kvantitatiivinen, maaréllinen tutkimus, lahestymistapa laadullinen.
Opinndytetyoni taustana kaytin tutkimuslomake menetelm&&. Opinnaytetyoni kohde
ryhman kerddmiseen kaytin sosiaalista mediaa. Tutkimuslomake sisalsi kylla tai vaihto-
ehdon omaavia kysymyksié, sekd avoimia kysymyksid. Talla opinndytetydomenetelmélla
kartoitin kyselyyn vastanneiden motivaatiota sosiaalisen median kayttoon ja miten he

kokivat yksindisyyden tunteen.

Maéaréllisessa tutkimuksessa ideana on ymmartaa tutkittavaa ilmiota, silld selitetdan tut-
kimuksen merkitystd kokonaisvaltaisesti. ldeana on saada tietoa, joka on luonteeltaan
yleistettavissa. (Virtuaali Ammattikorkeakoulu.) Maéarallisessé tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita erilaisista luokitteluista, seuraus- ja syysuhteista, vertailusta ja numeeri-
siin tuloksiin perustuvasta ilmién menettelystd. Tahdn tutkimusmenetelmaan sisaltyy

runsaasti erilaisia tilastollisia ja laskennallisia analyysimenetelmid. (koppa.jyu.fi.)

Méaréllisen tutkimuksen parina pidetédan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, siiné
pyritdédn ymmartdmaan kohteen ominaisuuksia, merkitysta ja laatua kokonaisvaltaisesti.
Méaréllisen ja laadullisen valista eroa ei korosteta usein, vaikka molempia suuntauksia
voidaan selittdd, eri tavoin samoja tutkimuskohteita. Maéarallisen ja laadullisen mene-

telmien yhdistdminen samassa riippuu paljolti tutkijan tieteenfilosofisista sitoumuksista.
(koppa.jyu.fi).

Laadullisessa tutkimuksessa on myds selvad, etté tietojen kerddminen keskittyy itsedan
kiinnostaviin asioihin. Tutkimuskohteessa on erilaisia prosesseja ja rakenteita, joita mi-
tataan osittain. Kvantitatiivisen tutkimuksen mielekkyyden peruskysymys on, missa
madrin tutkittava ilmié on systemaattisesti mitattavissa ja missa maarin tukittava ilmi6

voidaan eristdd mitattavista osista. ( Alkula & Pontinen & Ylostalo 1999, 20 ).
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Maérallisessa tutkimuksessa tavoite on antaa kokonaiskuva aineistosta ja saada esiin
siind mahdollisesti esiintyvéat luokittelut, poikkeamat ja piirteet. Tarkedtd on saada esiin
muuttuja- arvojen merkitsevyyden merkitys tutkimuksen kannalta. Samalla on tavoite
luoda mahdollisuus tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. (Virtuaali Ammattikorkea-
koulu.) Aineiston tarkastelulla on pyrkimys selvittdd, miten otos on edustava perusjouk-
koon nahden ja milla todenndkdisyydelld sattumalla on osuutta kasiteltdvassa aineistos-
sa. (Virtuaali Ammattikorkeakoulu.)

Jos valmista aineistoa ei ole, niin aineisto on kerattdava itse. Vaikka tutkittavasta aineis-
tosta on saatavilla tietoa, niin oman aineiston kerddminen on varsin tavallista. T&mé joh-
tuu siitd, ettd lukuisat tutkimusongelmat ovat sellaisia, ettd valmiina saatava aineisto ei
riitd niiden empiiriseen tutkimiseen. ( Alkula & Pontinen & Ylostalo 1999, 66 ). Itse
kerattdvan aineiston suuri etu on se, ettd itse voi paattaa sisallosta ja se muodosta tutki-
musongelmansa pohjalta. Tarkeimmat aineiston kriteerit on luotettavuus ja kuinka saada
siitd empiiristé tietoa, jota ajatellaan tarvittavan. ( Alkula & Pontinen & Yldstalo 1999,
66 ).

Haastattelu- ja kyselytutkimuksissa vastaamatta jattamistd kutsutaan aineiston kadoksi.
Kadon suuruus vaihtelee, niin etté joissakin haastattelututkimuksissa se voi olla 5-10 %
kun joissakin postikyselyissd vastaukset voivat olla 50-60% :ttia kohdehenkil6itad. Hy-
vin monet asiat voivat vaikuttaa kadon suuruuteen. Niilld menetelmilla, joissa ollaan
suorassa vuorovaikutuksessa, voidaan saada kerattyé tdydellisempad aineistoa kuin niil-
14 joissa ei ole valitonté kontaktia. Y leisesti ihmiset antavat mielelldan tietoja sellaisista
asioista, joita he pitavat tarkeind ja mielekkdind oman eldménsa kannalta. Yhdenteke-
viin ja etdisiin asioihin usein suhtaudutaan varauksella. Lisaksi on paljon asioita, joilla
on vaikutusta vastaamisen halukkuuteen, mutta niiden merkitys on huomattavasti pie-
nempi. Itse kerdtyn aineiston tukena voi kayttdd valmiita aineistoja, ndin saadaan tay-
dentédvéaa tietoa tutkittavasta tyosta. ( Alkula & Pontinen & Ylostalo 1999, 66-67 ).

Maérallisessa tutkimuksessa kolme keskeistd aineistokeruu menetelmadd ovat kysely,
haastattelu ja havainnointi. Kvantitatiivisille kyselyille tai haastatteluille, apuna kéyte-
taan kyselylomaketta. Kyselyista ja haastatteluista on erilaisia valimuotoja. Ne ovat lo-
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makekyselyitd, joissa kyselylomakkeet viedaan joko henkil6kohtaisesti, postitse tai lo-
make voidaan hakea henkilokohtaisesti.( Alkula & Pontinen & Ylostalo 1999, 71 ).
Laadullisessa tutkimuksessa on myo6s yleisimpind aineistokeruumenetelmina kysely,
haastattelu, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Ne voidaan kayttaa
rinnakkain, vaihtoehtoisina eri tavoin yhdistettynd tutkittavan ongelman ja tutkimus-
resurssien mukaan. ( Tuomi & Sarajérvi 2002, 73). Laadullisessa tutkimuksessa ei pyri-
ta tilastollisiin yleistyksiin. Niissé pyritddn kuvamaan tapahtumaa tai ilmi6td, ymmaér-
tdmaén tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettinen tulkinta. .( Tuomi & Sarajarvi 2002,
87).

6.2 Kyselytutkimus

Kyselylomake on yksi perinteisimmistd tavoista keratd tutkimusaineistoa. Sitd on pidet-
ty erityisend aineistokeruumenetelména jo 1930 luvulta l&htien. Kyselylomake ei tarkoi-
ta pelkastéan postilaatikosta kolahtavaa lomaketta, johon pitéisi vastata ja joka palaute-
taan sille varatussa vastauskuoressa takaisin. Kyselyn muoto vaihtelee kohderyhmén
mukaan. Aineistokeruu vaihtelee sen mukaan, toteutuuko se yksittdin vai kirjekyselyn
yhteydessd vai keratd&nko aineisto usealta henkil6ltd yhtdaikaisesti. Maaréllisessé tut-
kimuksessa tata kysytdan harvoin.( Aaltola & Valli 2010, 103).

Kysymysten muotoilemisessa ja tekemisessé taytyy olla huolellinen, sillda kysymykset
luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle. Kyselylomaketta tehdessa usein joutuu ti-
lanteeseen jossa kaikki asiat eivat ole mitattavassa muodossa. .( Aaltola & Valli 2010,
104). Oman kyselytutkimukseni aloitin taustakysymyksilla esimerkiksi kysymalla ikaa,
koulutusta ja sukupuolta. Nama toimivat lammittelykysymyksind varsinaiseen aihee-
seen, talla tavalla vastaajat paasevat vahitellen mukaan kyselyyn. Ndma taustakysymyk-
set yleensd ovat selitettdvia muuttujia, eli tutkittavaa ominaisuutta tarkastellaan niiden
suhteen.( Aaltola & Valli 2010, 104).



23

7. TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyossani kartoitin, voiko sosiaalinen media auttaa ikaantyvaa yksindisyydessa
ja miten tietokone on laajentanut ikaihmisten elamanpiirid. Kartoitin my6s mika on so-
siaalisen median merkitys ikaantyneiden yksindisyyden tunteen lievittdmiseksi. Tutki-

musmetodini oli kyselylomake.

Opinnaytetyoni kohderyhma oli 59-79 vuotiaat. Kohderyhmassa oli sekd miehia etta
naisia. Vastaajat opinndytetyohoni valikoitui sosiaalisen median kautta. Kyselylomake
(liite 1/ 8) laadittiin mahdollisimman yksinkertaisesti. Halusin keskittyd kysymyksiin,
jotka olivat merkityksellisid opinndytetyoni kannalta. Olennaista oli, ettd ikd&ntyvat tie-
taisivat ja tunnistaisivat mik& on sosiaalinen media ja ovatko he kayttdneet sosiaalisen
median palveluita. Toinen oli miten he kokevat yksindisyytta ja miten he ovat yhteydes-

sé lahiomaisiinsa tai mahdollisesti naapureihinsa.

Lomaketta laatiessa ohjaajieni rooli oli merkittava. Alkuperéisesta tutkimuslomakkeesta
neljas versio oli kelvollinen opinndytetyoni tarpeisiin. Kyselylomakkeen tekeminen oli
haasteellista ja aikaa vieva prosessi. Kyselylomakkeita jaettiin noin 30 kappaletta ja vas-
taajia oli 10. Kysely toteutettiin Kesa- Syyskuussa 2013.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Laadullisen luotettavuuden vaikuttavat tekijén taidot, aineiston laatu ja analyysi sek&
tutkimustulosten esittely. Siséllon analyysi vaikuttaa aineiston pelkistdmiseen niin, ettd
se kuvaa mahdollisimman luotettavasti tutkimusta. (Janhonen & Nikkonen 2003, 36.

Tutkimusetiikka edellyttdd, etté tekija huomioi oman tyén kohteena olevaa henkilda ja
hénen omaisiaan. Tutkimusotteen vaatimukset edellyttdvat opinndytetyon tekijalta eet-
tista vastuullisuutta. Eettinen vastuullisuus pitaa sisallaan laadullisen tutkimusaineiston

tutkimuksen ja hankinnan, se myods katsoo, ettd tyon aineiston hankinta on tutkimuksen
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kannalta oltava rehellinen ja tarkka. Opinndytetyon tekijan on tuotava ilmi tutkimusai-
heittaan koskevat valinnat ja niiden perustelut. (Krause & Kiikkala 1996, 64 - 67.)

Eettisen vastuun koskettaessa opinnédytetyotani lupasin ja pidin kiinni luottamukselli-
suudesta tutkimusjoukkoa kohtaan. He ovat vastanneet kyselyyn anonyymeind. Opin-
naytetyohoni liittyvad materiaalia olen sailyttdnyt lukitussa tilassa ja sen valmistuttua
havitan materiaalit asianmukaisella tavalla. P4dmaarana minulla on ollut saada vastauk-
sia tutkimuskysymyksiin. En ole antanut omien mielipiteideni ja ennakko-oletusten vai-
kuttaa opinndytetyoni tuloksiin, vaikka saamani aineisto oli negatiivisempi, kuin alkuun

oletin.

7.3 Tutkimukseen osallistuneiden kuvaus

Opinnaytetyossani kartoitin, voiko sosiaalinen media auttaa ikaantyvaa yksindisyydessa
ja miten tietokone on laajentanut ikaihmisten elamanpiirid. Kartoitin my6s mika on so-
siaalisen median merkitys ikaantyneiden yksindisyyden tunteen lievittdmiseksi. Tutki-
musmetodini oli kyselylomake. Taustakyselyssa kysyttiin perusasioita, kuten sukupuol-
ta, syntymévuotta ja koulutustaustaa. 1altdan vastaajat olivat 54—79 vuotiaita. Vastaajat
opinndytetyohoni valittiin sosiaalisen median kautta.

Kyselylomake laadittiin mahdollisimman yksinkertaisesti. Halusin keskittyd kysymyk-
siin, jotka olivat merkityksellisia tutkimukseni kannalta. Olennaista oli, ettd ik&&ntyvét
tietdisivat ja tunnistaisivat mik& on sosiaalinen media ja ovatko he kayttaneet sosiaalisen
median palveluita. Toisena osiona kyselyssé oli miten he kokevat yksindisyyden ja
ovatko he yhteydessé lahiomaisiinsa tai mahdollisesti naapureihinsa.

Vastaajista kaikki olivat kdyneet kansakoulun, muutama ammattikoulun ja kauppakou-
lun ja ammattikorkeakoulutuksen. Naisista muutama oli kdynyt ammatillisen tutkinnon,
miehistd oli k&ynyt insingori tutkinnon, ammattikoulun ja yksi elaménkoulun eli oli

tyonohessa ylennyt tyonjohtajaksi. Se ettd miehistd muutama oli korkeakoulutettu, ker-
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too mahdollisesti siitd, ettd korkeammalle koulutettu henkild k&yttaa tietotekniikkaa

useammin kuin keskiasteen koulutuksen saaneet. ( Tilastokeskus 2002)

7.4 Internetin kayttokokemukset

Vastaajista osalla oli kdytéssaan internet. Muutama ei aikonut hankkia konetta ollen-
kaan. Kayttokokemukset heilld olivat Kielteisid. Syita kriittiseen suhtautumiseen olivat,
etta tietokoneen kayttd koettiin monimutkaisena, motivaation puutteena, vahdisena ko-
kemuksena tietotekniikasta, aloittamiseen ja k&yttoon tarvittaviin tiedon puuttumiseen ja
kustannuksiin (pieni eléke).

Osa koki epéoikeudenmukaisena sen ettd osa palveluista siirtyy internetiin, ja sen etta
internetisté tiedon etsiminen ja sanat ovat outoja ja eika tieda mita ne tarkoittavat. Kyse-
lyyn vastanneista muutama suhtautui tietotekniikkaan positiivisesti. He olivat kiinnos-
tuneet kéayttdmaan internetid ja opettelemaan sen kayttod. Tarjolla on idkkaille tietoko-
neen k&yttdon ohjaavaa koulutusta. Sielld heilld on mahdollista oppia kayttdmaan tieto-
konetta ja tietokoneen ohjelmistoja, internetin kayttod, tekstinkasittelyohjelmia, séhko-
postia ja tietokoneen apuohjelmia. Yksi vastaajista oli kdynyt tydvoimatoimiston jarjes-
tdman kurssin ja han oli kiinnostunut tietokoneen kaytosta ja kursseista, jossa oppia in-
ternetin kayttoa.

Kyselyssa kysyttiin, mitd sosiaalisen median- ja internetin verkkopalveluita olette kayt-
taneet, vastaukset viittasivat kohtalaiseen internetin kayttoon. Internetin kayttokokemus-
ta oli viidellda vastaajista. Loput vastaajista eivat kayttaneet mitdan verkkopalveluita ja
heill4 ei ollut kiinnostusta siihen ollenkaan. Vastaajista osa kaytti verkkopankkia, séh-
kopostia ja ym. muita palveluita.

Pankkipalveluita vastaajista l&hes jokainen kaytti. Osa kaytti myds vakuutusyhtitiden
palveluita, puhelinpalveluita esim. Sonera, Kirjaston sivustoja lainojen varaukseen ja
uusintaan, muutama vastaaja kaytti verottajan verkkopalveluita. Jotkut vastaajat kaytti-
vat nettikauppoja kuten Anttilaa ja Ellosta.
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Sosiaalisen median palveluita kdytti enemmistd vastaajista. Sosiaalisen median kautta
on helppo pitdd yhteyttd kaukana asuviin lapsiin, lapsenlapsiin ja ystéviin. Sosiaalisen
median kautta yhteisdllisyys saa uuden merkityksen ja yhteisollisyys l6ydetaan uudel-
leen, tdman kautta vastaajat tuntevat, etteivat he ole yksin. Sosiaalisen median palveluis-
ta Facebook ja skype oli yleisimmét. Erds vastaaja oli myds yhteydessa eri firmoihin
sosiaalisen median kautta.

Vastaajista kertoivat myos kayttdvan monipuolisesti netin tarjoamia palveluita, keskei-
simpi& olivat saatiedot, kuntien sivut ja lehtien luku, eniten luetuimmat lehdet olivat Il-
ta-Sanomat ja lltalehti. Kyselyn vastaajista loput eivat olleet halukkaita k&yttamaan ol-

lenkaan tietokonetta ja internetid, he kokivat sen turhana.

Eréén opinndytetyohoni osallistuneen vastaajan kanssa keskustelin jonkin verran virtu-
aalisesti, hanen kanssa tuli puheeksi, ettd internetista 16ytyy myos sivustoja jotka ovat
suunnattuja idkkaille. 1dkkaille suunnattuja sivustoja ovat senioriverkko, virtuaalista hy-
vinvointia idkkaille, tamé sivusto antaa neuvoja ja ohjeita idkkaille jotka asuvat paékau-
punki seudulla. ( Senioriverkko.)

Pohjois- Suomessa, ikdehyt sivusto tuottaa internetiin ik&ihmisille suunnattuja tietopal-
velua. Sivuston tarkoituksena on jakaa tietoa ik&ihmisille ja heidan omaisilleen, mutta
my06s antaa tietoa vanhustyén ammattilaisille kuudella kunnan alueella. Kunnat, jotka
ovat ikatuvassa, ovat Pello, Tervola, Ylitornio, Keminmaa ja Kemi. ( Ikdehyt.)

7.5 Yksinaisyys ja sosiaaliset suhteet

Kyselyssa kysyttiin yksindisyyden tunteesta ja sosiaalisista suhteista. Kyselyn vastaajis-
ta osa oli kokenut yksindisyyden tunnetta elaméssdin, muutama taas ei tuntenut sité ol-
lenkaan. Yksindisyyden tunteen muutama koki jopa ahdistavana. Osa vastaajista oli ko-
kenut, ettd heilld elaméssaan oli ollut yksinaisia vaiheita. He kokivat yksindisyyden tun-
teen alakuloisuutena, juttukaverin kaipuuna, levottomuutena ja ahdistuksena. Muuta-
malla vastaajalla oma tai laheisen sairaus sai heidat tuntemaan itsensé yksindiseksi. Yk-

sindisyyden tunnetta ei kukaan vastaajista tuntenut vaikeana. Yksindisyyden tunnetta
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lievittivdt muun muassa erilaiset harrastukset, erilaiset tapaamiset, soitto ystaville, lu-

keminen, ulkoilu ja litkkunta.

Yksindisyys koskettaa meitd jossain elamanvaiheessa. Tavallisesti yksindisyys mielle-
tdan ihmisten puuttumiseksi, tatd kutsutaan sosiaaliseksi yksinéisyydeksi. Mutta my6s
ne, joilla on paljon ihmisid ymparilla&n voivat tuntea yksinéisyytta. Yksindisyys voi olla
hetkittéista ja se voi liittya erialisiin tilanteisiin. Se voi olla myds pysyvampaa ja ulottua
monelle eri elamanalueelle. Yksindisyys voi olla my6s postiivininen voimavara. Yk-
sinolo voi antaa mahdollisuuden rauhoittua ja rentoutua omien ajatusten kanssa. Yksin
oleminen voi olla yhtd térkedd kuin yhdessdolo. Moni kokee yksindisyyden joillakin
tapaa ongelmalliseksi ja he toivovat usein tdhédn tunteeseen helpotusta. Joillakin tunne
yksindisyydestd helpottuu ajan myo6ta. Joitakin ihmisid yksindisyys koskettaa syvem-
min, joten osa ihmisista joutuu kulkemaan yksindisyyden tunteen kanssa koko eldman

lapi. ( Nyytti Ry).

Olin kiinnostunut siitd mitkd suhteet koettiin eldmassa tarkeimmiksi suhteiksi. Kyselys-
s& kysyin perhesuhteista, vastaajista kaikki olivat perheellisia ja yksi leski. Perheen
merkitys oli heille suuri, kaikilla vastaajilla oli jo omia lapsen lapsia Perheisiinsa he pi-
tivat yhteyttd paivittain. Vastaajat pitivat perheenjasenid, sukulaisia ja ystavidan merkit-
tavind voimavaroina. Sosiaalisia suhteita he pitivat yll& tapaamisilla ja puhelimitse. Ky-
selyssd kysyin my®s naapureista, osa vastaajista oli kanssakaymisissd heidén kanssaan
paivittéin. Naapureiden apu koettiin myos tarkedksi. Yksi vastaaja ei juuri naapureitaan

tuntenut.

Sosiaaliset suhteet ja tuki koettiin tarkeiksi ja merkittaviksi hyvinvoinnin ja elamanlaa-
tua ajatellen. Sosiaaliset suhteet ovat tarkeitd meille kaikille. Sosiaaliset suhteet ovat
muiden ihmisten kanssa toistuvaa vuorovaikutusta. Siihen liittyy erilaista toimintaa ja
odotuksia toisia kohtaan. ( Laine 2005, 140). Vastanneista selvisi ettd tarkeiksi sosiaali-

siksi suhteiksi, he kokivat lapset, lapsenlapset, ystavat ja naapurit.
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8. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opintdytetyon tarkoitus oli selvittad maarallisen ja laadullisen tutkimuksen me-
netelmin ik&éantyvien kokemuksia internetin k&yton kokemuksista ja miten he kokivat
yksindisyyden. Tatd opinndytetyoté tyostdessa kyselyyn vastanneiden kesken oli suuria
eroja internetin kayttokokemuksista, osa vastaajista ei vastannut ollenkaan kyselykoh-
taan, heilld ei ollut mitd&n mielenkiintoa vastata niihin. Mietin, ettd vaikuttiko ik ja ko-
kemuksen puute tietokoneen kaytosta, vai oliko ettd tydeldméassa ei ollut tietokoneita tai
koneen kayttokokemus oli ollut hankalaa. Ne jotka vastasivat kohtaan, olivat kiinnostu-
neita tietokoneen kaytOstd ja motivoituneita sen kaytdn oppimiseen. Heistd heijastui
mielenkiinto internetid kohtaan ja heille sen kayttdminen ei ollut niin haastavaa.

Yhteenvetona oli ettd osa vastanneista oli mukautunut sosiaalisen median palveluihin,
heilld oli kiinnostusta kayttaa niitd mutta he kokivat, ettd jotkut palvelut olivat moni-
mutkaisia, eika heilld ollut karsivallisyyttd kayttad opetella niiden kayttéd. He turvau-
tuivat silloin lapsien ja lapsenlapsien apuun. Kyselyssé selvisi, ettd heistd muutama oli
halukas kdymaan kursseja, jossa heille opetetaan internetin kayttoa laajemmin.

Yksindisyyden tunnetta oli osa vastaajista kokenut elamdssaan, yksindisyys tunnettiin
ahdistuksena ja levottomuuteen, he lievittivat yksindisyyden tunnetta soittamalla jolle-
kin joka jaksaa kuunnella ja auttaa, tapaamalla ystévia ja eri harrastuksilla. Toisaalta
yksindisyys ymmarrettiin luonnollisena ikdantymiseen kuuluvana asiana, jota ei kuiten-
kaan ole helppo hyvéksya Yksinéisyyden kokemuksissa omakohtaisuus oli térkeé tekija.
Yksindisyys tarkoittaa jokaiselle ihmiselle tiettyd asiaa, tunnetta ja yksinaisyyden tun-
teeseen osa vastaajista oli sopeutunut. Kyselyyn vastanneiden vastauksissa ihmissuhtei-
den merkitys ja toisen ihmisen luotettavuus olivat tarkeitd. Kun ymparilla oli ihmisia,
joihin pystyi luottamaan, heille pystyi jakamaan omia henkilokohtaisia asioita. Kaksi
vastanneista kertoi asuvansa yksin, mutta yksindisyytta kokivat myods ne joilla oli puoli-
SO.

Sosiaalisissa suhteissa, perhesuhteet koettiin kaikkein tarkeimmiksi. Lapsiin pidettiin

yhteyttd paivittdin soittamalla ja tapaamisia heilld oli useasti. Vuorovaikutus heidén
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kanssaan toi elamaan turvallisuutta ja he eivét tunteneet oloaan niin yksinadiseksi. Lapset
auttoivat kotitoissa ja pitivat yhteyttd sadnnollisesti. EIamanlaatu oli heilld hyva, koet-
tiin kun térkeét asiat toimivat niin heilla on hyva olla. Varsinkin hyvét suhteet perheen-
jaseniin koettiin merkitykselliseksi, talla he saivat yksindisyyden tunteen lievitettya ja
tama lis&si heidén hyvinvointiaan. Jokaisella kyselyyn vastanneella koki, etté sosiaaliset

suhteet ovat hyvin iso osa eldméé ja niiden olemassaolo koettiin tarkeaksi.

Opinnaytetyotani tehdessd huomioin sen, ettd yhd useammat palvelut ovat siirtymassa
internetiin, kuten pankkipalvelut ja terveysneuvonta. Erilaiset sosiaalisen median sovel-
lukset avaavat meille uuden mahdollisuuden, joiden avulla ikdantyneetkin voisivat pitaa
yhteyttd kaukana asuviin sukulaisiin ja ystaviin. Edelleen suunnitellaan sosiaalisen me-
dian sovelluksia nuorille kayttajaryhmille ja ei ole ihme, etté ik&&ntyvét vieldkin suhtau-
tuvat kielteisesti eivatka osoita kiinnostusta uutta tietotekniikkaa kohtaan. Térkeété olisi
ottaa huomioon idkkaat palvelujen suunnittelussa ja heidét saisi kiinnostumaan kéytta-
méaéan tietokonetta. Nyt tarvittaisiin innovatiivista suunnittelua ja tutkimusta, joka osaa
ottaa huomioon tekniikan helppokéyttoisyyden ettd ennen kaikkea sen tuottaman arvon
kayttajan arkipdivassa. Nain saataisiin ik&dantyvéat kiinnostumaa tietekniikasta.

Taman opinndytetyon tekeminen oli ajallisesti pitk& ja monivaiheinen. Aihe oli kuiten-
kin mielenkiintoinen, joten innostus tyon tekemiseen silti séilyi. Opinndytetyon aihe on
mya0s ajankohtainen. Opinnéytety6td tehdessani opin idkkaiden suhtautumisesta interne-
tiin ja miten he kokivat yksindisyyden. Sosiaaliset suhteet olivat tarkeitd. ja sosiaalinen

lahiympariston merkitys on heille kaikille tarkeité.

Opinnaytetyoni prosessi on ollut pitka ja ajallisesti haastava. Olen sen aikana kehittynyt
ammatillisesti ja oppinut, ettd aikataulutus ja suunnittelu ovat tarkeitd opinnédytetyota
tyOstdessd. Tama on ollut laaja ja haastava tyd mitd olen tehnyt opintojeni aikana. Oppi-
naytetyon tyostamisessd oli vaikea rajata aihetta ja pitaytya siind. Opinndytetyoni tein
yksin ja se tuntui valilla haastavalta. Tydskentelypariin tukeutuminen olisi voinut avata

uusia ndkdkulmia ja lisatd luottamusta omaa tekemisté kohtaan.



30

Teoriaosuutta tehdessa oli vaikeaa I0ytaa tietoa juuri ikadntyneiden sosiaalisen median
kaytosté tehdyista tutkimuksista. Niité oli vaikea loytdd. Tutkimuksia oli tehty jonkin
verran ja ne auttoivat opinndytetyoni tekemisessd. Tietoa l6ytyi poikkeuksetta www.

sivustoilta.

Oppindytety6ssani kaytin runsaasti internet lahteitd, kirjallisuutta 16ysin niukasti. Kéytin
mya0s tyossani suoria lainauksia tekstin selkeyttamiseksi. Kyselytutkimuksen tekeminen
oli aluksi hankalaa ja sain siihen neuvoja opettajilta. Kysymyksessa oli aihe joka ei kai-
kille ikd&ntyville ole kovin tuttu aihe. Olin laittanut yhteystietoni, jotta he voisivat ottaa
yhteyttd minuun epaselvissé kysymyksissa. Muutama otti yhteyttd minuun soittamalla ja
séhkopostitse. Kaikki vastaukset sain osallistuneilta syksylla. Kyselyyn vastanneista osa
oli Kemin alueelta ja loput Eteld-Suomesta. Kyselyyn vastanneiden kayttokokemukset
olivat kohtalaiset, osa piti sosiaalisia suhteitaan ylla facebookin ja skypen avulla, toiset

kokivat puhelimen k&yton parempana pitéé yhteytté perheeseen ja sukulaisiin.

Tyota tehdesséni opin kuinka yksindisyys voi koskea tana paivana useita inmisia eri ika-
ryhmissé. Tand péaivana moni ikaantyva on yksin. Heilld omaiset asuvat muualla tai sit-
ten ei jostakin syysta pidd yhteyttd heihin. Tutkija Raija Kivimaki on Kirjoittanut, etta
ikdantyvien yksindisyys on vaistamaton tosiasia, yksindisyyden tunnetta usein vahéatel-
144N ja se helposti unhottuu arjen kiireiden keskelld. Tand paivana yksinéisyys on vaka-
va ongelma, kertoo Riitta Kivimaki, hdn sanoo, ettd tdma asia on otettava tosissaan. Kun
ikddntyva ottaa esille yksindisyyden tunteensa, tat4 ei pida vahéatelld siihen on puututta-
va eri keinoin. Yksindisyytta ei tarvitse havetd, yksindisyyden tunteesta voi keskustella
avoimesti. Sosiaalisissa medioissa pitéisi kertoa, ettd ikaantyva ei ole yksin. ( Koivuma-
ki, 2013)
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LITTEET

Liite 1 1 (8)
Arvoisa vastaaja!

Opinnaytety0. Ikaantyvan kokema yksinaisyys. Sosiaalinen median ja internetin kayton

kokemukset

Olen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Satu Koski. Olen teke-
maéssa opintoihini kuuluvaa opinndytetyotd ikaantyvan kokemasta yksindisyydesté ja
suhtautumisesta sosiaaliseen mediaan ja Internetin kayttoon. Tutkimukseni kohderyhma

ovat ik&&ntyneet ialtadn 60—-80 vuotta.

Kerddn tutkielmaani liittyvan aineiston kyselyn avulla. Tarkoitukseni on kartoittaa,
minké&laisia kokemuksia teilld on internetin ja sosiaalisen median k&ytosté ja millaisia
kayttokokemuksia ja ajatuksia teill4d on niistd. Sosiaalisen median palveluilla tarkoite-

taan erilaisia keskustelupalstoja ja foorumeita, kuten esimerkiksi eldkenetti ja facebook.

Kyselyyn vastataan nimettémand ja kaikkia antamianne tietoja ké&sitelld&dn ehdottoman
luottamuksellisesti. HenkilGtietojanne ei tuoda esille misséan tutkimuksen vaiheessa,
silla tietoja késitelld&n kokonaisuuksina, ei yksittaising vastauksina. Osoitetietonne ha-
vitetddn Vaestorekisterikeskuksen méaraamén ajan (2kk) kuluessa. Syntymévuosi,
paikkakunta ja lomakkeessa keréttavat taustatiedot havitetdan, kun tutkimuksen tulosten
oikeellisuus on tarkastettu ja tutkimus julkaistaan. Siihen saakka, edell& mainitut tiedot
séilytetdén tutkijan salasanalla suojatussa tiedostossa.

Opinnaytety6ni ohjaajina toimivat Pietildinen Rauno ja Merja Hjulberg.

Vastaamalla kyselyyn annatte arvokasta tietoa opinndytetyotéani varten. Toivon, etta jak-
satte kayttaa n. 20 min. Kyselyn vastaamiseen. Vastauksenne on térkeéa!

Kiittaen!

Liite 1 2 (8)
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Satu Koski

Sosionomiopiskelija

Kemi-Tornion Ammattikorkeakoulu
sahkoposti: satu.koski@edu.tokem.fi
Puh: 0406712816

TAUSTATIEDOT

Vastatkaa kysymyksiin rengastamalla sopivin vaihtoehto tai kirjoittamalla vastaus ky-

symyksen jalkeen sille varattuun tilaan.
1. Sukupuolenne 1 = Mies 2 = Nainen
2. Syntymavuotenne

3. Mika koulutuksen olette kayneet?

SOSIAALINEN MEDIA/ INTERNET

1. Kaytatteko internetia? Kylla
Ei

2. Millainen mahdollisuus teilld on kayttaa Internetig?

Jos kaytéatte Internetid, ymparo6i parhaiten kuvaava vaihtoehto
3. . Kuinka usein kaytatte internetid?

Liite 1 3 (8)

a) en koskaan

b) kerran kuukaudessa tai harvemmin
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c) kerran viikossa

d) péivittdin

4. Millaisena koette internetin kdyttamisen, mika siind on mahdollisesti vaikeaa?

5. Oletteko saaneet internetin kayttdon koulutusta? Olisitko kiinnostunut koulu-
tuksesta?

6. Kaytatkd mitd sosiaalisen median- ja internetin verkkopalveluita?

1. Verkkopankki kylla el
2. Kirjasto, lainojen uusinta ja varaaminen kylla el
3. Puhelinpalvelut, esim. Sonera kylla el

Liite 1 4 (8)
4. Vakuutusyhtiot kylla el
5. Verottajan verkkopalvelu kylla el
6. Laboratorion séhkdinen ajanvaraus kylla el

7. Kemin Kaupungin Sosiaali- ja terveydenhuollon verkkopalvelut
kylla ei

8. Kansallinen Terveysarkisto KanTa kylla el



9. Kela

10.
11.
12.
13.
14.
15.
15.
17.
18.

19. Muu,

7. Keihin pidéatte yhteytta internetin kautta?

Séhkopalvelut
Ellos

Anttila

Jotex

Facebook

Skype

Blogit
Keskustelupalstat
Youtube

mita?
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kylld

kylld
kylld
kylla
kylla
kylla
kylld
kylld

kylld

el
kylla
el
el
el
el
el
el

ei

ei

ei

Liite 15 (8)

8. Keihin haluaisitte pitaa yhteytta?
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3. YKSINAISYYDEN TUNNE

1. Onko yksindisyyden tunne teille tuttua? Kylla Ei

2. Jos vastasit kohtaan 1 kyll&, niin kuinka usein tunnet itsesi yksindiseksi:
1. hyvin harvoin

2. joskus

3. melko usein

4. jatkuvasti

5. En lainkaan

3. Jos koette olevan yksinéinen, kuinka vaikeana tunnette sen?
1. harvoin

Liite 1 6 (8)

2. toisinaan
3. usein tai aina

4. En ollenkaan

4. Ajatellessanne eldamaanne ja sen aikana mahdollisesti kokemaanne yksindi-
syyttd, mik& seuraavista vaihtoehdoista parhaiten kuvaa Teit4 itsednne?

1. en ole juurikaan kokenut yksindisyytta
2. elamdssani on ollut joitakin yksinisié vaiheita

3. olen koko eldmani ajan tuntenut itseni yksinéiseksi
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5. Miten koette yksinéisyyden?

6. Mika saa teidat tuntemaan itsenne yksindiseksi? Millaisissa tilanteissa erityi-

sesti?

9. Mitka asiat lievittdvat yksinaisyyden tunteitanne? Esim. Lukeminen, ulkoilu,
tapaamiset, harrastukset?

Liite 17 (8)

4. SOSIAALISET SUHTEET/ SOSIAALINEN TUKI

1. Onko teilld ystavid? Kuinka usein oletteko yhteydessa heihin? Milla tavalla
pidatte heihin yhteytta?

2. Keité kuuluu perheeseenne?
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3. Oletteko yhteydessa sukulaisiisi ja kuinka hyvin tunnette naapurinne?

4. Kuinka usein ja milla tavalla pidatte yhteytta heihin?

Liite 1 8 (8)

5. Mit4 ajattelette vapaaehtoistyosta?

7. Osallistutteko itse vapaaehtoistyéhén? Kylla En

Kiitos vastauksistanne!
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