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1 INLEDNING

Under de senaste decennierna har spedittrens arbete andrats en hel del. Finlands medlemskap i EU
ledde till att kraven &r olika om det & frégan om transporter inom EU och utanfor, och
globaliseringen har lett till att allt stérre méngder transporteras till och frén omraden langt borta.
Den senaste andringen som paverkar speditorens arbete ar EU:s beslut att forbjuda de s.k.

linjekonferensernainom g ¢fart.

Linjekonferenser var sammanslutningar som bestod av flerarederier som erbjod reguljara
sjtransporter pa bestamda rutter enligt fasta tidtabeller och priser. Den stora andringen for
speditoren & fragan om tilléggsavgifterna som tidigare var gemensamma for varje rederi inom
konferensen. Fore linjekonferenserna avslutade sin verksamhet den 18 oktober 2008 var det via
linjekonferenserna som speditionsforetagen fick reda pa vilka frakttillagg som skulle tilldggas pa
fraktpriset som. En av de viktigaste linjekonferenserna var FECL (Far East Freight Conference)
som verkade pa rutterna mellan Europa och fjarran éstern. Enligt EU:s forordning, (EGG) nr

1419/2006, strider linjekonferenserna mot Europeiska Gemenskapens konkurrensregler.

Efter att beslutet kom i kraft her alla rederier gett ut sina egna frakttillégg som speditionsbolagen nu
maste hdlla reda pa. Detta betyder mera arbete for speditionsbolagen. Inte bara for att det blir
svarare att hitta vilkatillagg hors till olika sandningar. For att kunna erbjuda det basta priset for
kunderna bor man veta vilka frakttillagg som galler for ett visst rederi. Det racker alltsa inte mera
med att enbart jamfora fraktpriserna de olika rederierna erbjuder. Man maste jamfora fraktill aggen
mellan rederierna som numera inte andras bara en gang i manaden bara precis da rederierna §ava

bestammer.

Oy Beweship AB &r ett privatagd finskt transport- och speditionsféretag. Beweship grundades aret
1957. Sedan dess har Beweship véxt till ett av de ledande foretagen inom speditionsbranschen i
Finland och de baltiska landerna. Foretagets huvudkontor &r i Vanda och andra kontoren ligger i
Abo, Tammerfors, Vaalimaa, Vasa, Uledborg och Joensuu. Beweship har dven dotterforetag i
Estland, Litauen, Lettland, Polen, Ungern och Ruméanien. Beweship erbjuder tjanster inom g6-,
landsvégs- och jarnvagstransporter, fortullning, distribution, logistikservice, projekthantering samt
internationella flytt transporter (Beweship 2008). Beweships omsattning 2007 var ca 64 miljoner
euro. (Inoa 2009.)



Initiativet for att skriva om Linjekonferenserna och de utmaningar for Bewehip som foljde EG:s
beslut att forbjuda dem kom fran trafikdirektoren i Beweships Sea & Air avdelningen Keijo
Flinkman. Jag har sdv arbetat pa 56 import avdelningen inom Beweship sedansommaren 2006 sa
jag har aven ett personligt intresse for amnet. Genom att skriva om detta amne |&r jag mig ocksa nya

arbetsuppgifter i foretaget som kan varatill nyttai min senare karriar.

1.1 Problemformulering

Forbudet pa linjekonferenserna medfor mera arbete &t speditionsbolagen. Forutom sjéva fraktprisen
ar frakttillaggen en betydande kostnad som kommer pa varje sandning. For att kunna erbjuda den
billigaste majliga priset for kunderna maste man numeratai beaktande férutom fraktpriserna att
alarederier har aven egna frakttillagg. Pagrund av detta & det mera tidskrévande att hitta de olika
fraktillaggen och jamfora vilket rederi som erbjuder det billigaste priset med allatilldgg
medréknade.

1.2 Syfte

Huvudsyftet med detta examensarbete ar att beskriva hur Beweship har reagerat till den nya
situationen efter att beslutet om att linjekonferenserna slutar sin verksamhet och vilka atgarder som
tagits for att anpassa sig till tiden efter att linjekonferenserna sténgde sina dorrar den 18 oktober
2008. Jag skall beskriva den nya arbetsuppgiften som uppkommit som en foljd av detta. Pa vilket
sétt har denna nya arbetsuppgift utvecklats sedan oktober 2008 och hur allt detta har tagits emot av
dei foretaget som har berdrts av att konferenserna var tvungna att sluta sinn verksamhet. Jag skall
till slut uppskatta genom intervjuer och egna erfarenheter vilka for- och nackdelar konferensernas

slut och den nya arbetsuppgiften i foretaget har haft.

Som del syfte skall jag skriva kort om linjekonferensernas historia. Speciellt om de senaste
decennierna da linjekonferenserna har fungerat pa det séttet som det gjorde fore verksamheten
avdutades. Jag skall redogdra vilka de viktigaste frakttillaggen & och varfor de finns till. Jag skall
aven beskriva bakgrunden till det beslut som EU fattade for att forbjuda linjekonferenserna



1.3 Avgransningar

Jag har valt att avgransa omradet i detta examensarbete till att omfatta enbart vad
g6transportavdelningen i Beweship har gjort for att klara av utmaningarnai tiden efter att
linjekonferenserna avslutade sin verksamhet. Det & aven naturligt att avgransa arbetet att omfatta
trafiken mellan Europa och Fjarran ostern p.g.a. att den mest betydande linjekonferensen FEFC:s

verksamhet omfattade trafiken mellan dessa omraden.

2. SPEDITORENS UPPGIFT

Speditérens framsta uppgift & ombesodrja internationella transporter fér andra foretags rakning.
Detta kraver kdnnedom om transportrutter och kunskap om hurudana lagar och férordningar géller i
olika lander som godset passerar pa sin vag till koparen. Speditoren bor ocksa veta vilka dokument
som behovs for transporten. Beroende pa varuslag, kvantitet och destination véljer speditoren det
lampligaste transportmedlet. En av speditorens viktigaste uppgifter & att fungera som radgivare om
lampliga leverans- och betalningsvillkor for uppdragsgivaren. Speditoren kénner till kostnaderna
och transporttiderna och kan ge rad om den snabbaste och/eller mest ekonomiska |Gsningen. Kravet
pa speditdrens kunskap ar stor speciellt da det galler marknaden utanfér Europa. Speditorens
funktion som administratér av internationella transporter har darfor okat i samband med

varldshandel ns utveckling.

Till skillnad fran transportbolagen, som rederier och flygbolag, &ger speditdren inte sédvade
transportmedel med vilka varorna fraktas. Speditéren hyr endast plats pa dessa. Transportbolagen
skéter den fysiska forflyttningen av varorna medan speditoren till mesta dels administrerar och
organiserar transporten. Speditérens kunskaper & nodvandiga for att till [agsta mdjliga pris kunna
utnyttja transportmedien.

(Abrahamsson, Sandahl 1996 s.8-9)



2.1 Importspedition

Vid importspedition blir speditdren ofta aviserad om godsets ankomst av en transportér som kanner
till att speditoren har fullmakt att agera som godsmottagarens ombud. Da aviseringen nar speditdren
informeras godsmottagaren om godsets ankomst. Samtidigt fragas det om godsmottagarens
instruktioner. Speditoren utloser godset fran rederiet och betalar frakt- och lossningskostnader na.
Dérefter ordnas eventuellt omlastning och om transporten vidare till godsmottagaren. Om godset
inte skall till mottagaren genast kan speditéren aven ordna lagring av godset. Speditdren skoter
oftast ocksa allatullformaliteter. Speditoren kan setill att varorna inte lamnas ut till mottagaren fore
denne har betalat for varornatill avsandaren (Abrahamsson 1996 s.39). Inom s6fart maste
mottagaren oftast presentera ett konossement for speditéren som bevis pa att godset tillhor dem.
Detta dokument &r ett bevis pa transportavtalet och speditoren kan utlamna godset enbart till den
som presenterar ett original konossementet. Till skillnad fran andra transportdokument &r
konossementen ett dokument som bevisar ganderétt till godset. Om mottagaren inte kan presentera
original konossementet far han inte godset. (Horkkd m.fl. 2005 s.294-295)

2.2 Exportspedition

Den framsta uppgiften for speditoren i exportspedition &r att férmedla det 1ampligaste
transportséttet av huvudtransporten. Speditéren fungerar som en aterforsaljare for transportoren.
Efter att exportoren meddelar att godset ar klart for leverans, bokar speditren in godset pa det
transportmedel som passar bést ihop med avsandarens nskemal. Speditoren ger ocksa information
om hur godset bor forpackas och méarkas och beréttar vilka dokument som krévs. Speditdren skoter
om att godset anlander terminalen eller hamnen parétt tid sa att for omlastning pa
huvudtransportmedlet. Speditoren skickar vidare de dokument som behovs och skéter
exporttullklarering. (Abrahamsson, Sandahl 1996 s.40).



2.3 SjOtransporter

Sofarten har sedan 1960-talet genomgatt en kraftig andring bade tekniskt och organisatoriskt.
Forandringen har skett som en f6ljd av industrins och varldshandelns alt starkare krav pa
effektivare transporter. Miljarder har investerats pa nya hamnanlaggningar och pa nya fartyg. Syftet
med dessa investeringar har varit att utveckla mera rationella lastnings- och lossningsmetoder for att
minska pa tiden som godset star i hamnen. Fartygen har blivit allt stérre och den stora
lastkapaciteten har resulterat i att §6transporter i regel ar billigare @n andra medel av transport,
réknat per fraktat ton och kilometer. Detta ar viktigt speciellt da man tanker pa hur mycket
transportavstandet har ékat som en foljd av utvecklingen i vérldshandeln. (Abrahamsson 1996 s.48-
49)

Containerfartygens kapacitet réknas i antal TEU, vilket star for Twenty-foot equivalent unit
container. (Hanjin Shipping 2009). En container med langd 20 fot, vilket motsvarar ca 6 meter &
alltsd 1 TEU och en container med langd 40 fot & 2 TEU.

Den sammanlagda kapaciteten for varldens containerfartyg i december 2008 var over 12 miljoner
TEU. Denna kapacitet delas pa 6ver 4500 fartyg av vilka stérsta delen har en kapacitet pa 1000-
6000 TEU. De storsta containerfartygen har kapacitet pa éver 10000 TEU. Véarldens rederier har
inne order pa nya fartyg vilka réknas éka den sammanlagda kapaciteten med ytterligare 6 miljoner
TEU. Av de nya fartygen skall storsta delen ha en kapacitet pa 6ver 8000 TEU. Pa grund av samre
tider i varldsekonomin kan en del av dessa order annulleras eller i varje fal skjutas langre fram i
tiden (Kerr 2009)

Rederindringen kan indelasi linjesiéfart och trampsg6fart. Trampg6farten bygger pa transport av
hela laster fran en eller ndgra avlastare. Trampsjofart forekommer da varupartierna ar tillrackligt
stora, framst pa tank- och bulkmarknaden. Trampsjéfarten finns dar [amplig last finns och dar
fraktmarknaden for tillfallet & formanligast. Trampfartygen gar sdllan mellan pa forhand bestamda
hamnar. Linjesj6farten karaktariseras av att fartygen pa en linje gar mellan tva eller flera
geografiska omréden och inom dessa omraden i en eller flera hamnar. Hamnanlopen i linjefarten &r
regelbundna och har en bestamd turtéthet. Detta mojliggor att en avlastare som, som skeppar sma
mangder och darfor inte kan fylla ett helt fartyg, kan samlasta med andra avlastare (Abrahamsson,
Sandahl. 1996 s.50-51). Linjegdfarten formar en viktig del av den moderna vérldshandeln. De



erbjuder snabba och tillforlitliga sjGtransporter med téta tidtabeller pa néastan all last till néstan
vilken som helst destination till en forutsagbar kostnad. (Stopford 1988 s. 175)

2.4 Sjotransporter i Finland

Den storsta delen av internationella transporter till och frén Finland & sj6transporter. Detta beror pa
att Finland, sett fran Europa, & en 6. §6transporternas andel av vara internationella transporter har
varit mellan 85 -90 % de senaste decennierna. Den snabbt vaxande passagerartrafiken har hamtat
med sig snabba och regelbundna forbindelser aven for godstransporter. Den enda rutten i vara
internationella transporter dér landsvagstransporten har en stark stélning & handeln med Ryssland.
Den storsta delen av linjegofarten i Finland bestar av olika ro-ro-linjer till Nord- och Centraleuropa
och stérsta delen av trafiken utanfor Europa skots med feedertrafik (Horkkd m.fl. 2005 s.324-327).
Feederfartygen skéter om transporten av containrar till och fran Finland till de stora hamnarnai

Europa, varifran de skeppas vidare runt varlden.

2.5 Linjekonferenser

Linjekonferenser kan beskrivas som organ eller sammansutningar som bestar av flera rederier som
erbjuder reguljéra sj6transporter pa bestamda rutter enligt fasta tidtabeller och priser (Tunfors 2001
s.19). Rederier som trafikerar i samma hamnar har dutit sig samman i linjekonferenser for att kunna
erbjuda avlastarna en viss turtathet oavsett lasttillgang. Konferensen starker med gemensamma
aktioner medlemmarnas position i konkurrensen med icke medlemmar. Konferensen reglerar ocksa
konkurrensen mellan medlemmarna genom faststéllandet av gemensamma och enhetliga fraktsatser,
bestammelser om hur godsmangden skall fordelas och bestdmmelser om antal seglingar.
(Abrahamsson, Sandahl. 1996 s.50-51).

2.6 Linjekonferensernas historia

Anda fram till mitten p& 1800-talet var §6farten beroende pé vindarna och vadren. Det fanns heller

inget system for snabb internationell kommunikation. Detta ledde till att fartygen marknadsforde
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lastutrymme till en viss ort och gjorde avtal om sj6frakten med avlastaren skilt varje gang.
Rederierna hade inga mojligheter att erbjuda regelbundna transporter. Till stort sett allt fraktades
som trampsjofart. Men pa senare halvan av 1800-talet m6jliggjorde den tekniska utvecklingen att
rederierna kunde borja erbjuda regelbundna tjanster med pdlitliga tidtabeller. Da angfartygen
ersatte segelfartygen blev det majligt att forutspa transporttiden. Ett angfartyg kunde aka fran
fjarran ostern till England pa ungefar 80 dagar da det tidigare med segelfartyg kunde racka alt fran
90 till 150 dagar. Da Suez kanalen 6ppnades blev det &nnu 20 dagar snabbare pa samma rutt. Nu var
det alltsd majligt for rederier att erbjuda relativt snabba tjanster med pdlitliga tidtabeller.
Kommersiella utvecklingen var ocksa snabb pa andra halvan av 1800-talet. Rederierna hade blivit
béttre organiserade och hade branscher i de viktigaste handelspunkternai fjarran éstern och da
telegraflinjerna spred sig runt varlden kunde foretag i fjarran 6stern sdlja sina produkter per telegraf
till Europa. Denna utveckling fodde allt storre efterfragan bland avlastarna pa mera pdlitliga
sj6transporter. Efter att Suez kanalen dppnades och angfartygen hade visat sina férdelar borjade allt
flerarederier erbjuda linjetjanster pa fjarran 6stern rutterna. Den vaxande konkurrensen ledde till
Overkapacitet och tvingade rederierna att sdlja lastutrymme till priser som inte mera tackte
kostnaderna. D& manga rederier erbjod linjetjanster pa samma rutter och 6verkapacitet och
siunkande fraktpriser borjade bli allt stérre problem formade de forsta linjekonferenserna pa 1870-
talet pa fjarran Ostern rutterna. Senare formades likadana konferenser pa alla de viktigaste
gorutterna i vérlden. (Stopford 1988 s.176-179)

Linjekonferenserna uppstod fran en dnskan hos importorer och exportorer for en stabil niva pa
fraktpriserna och behovet av rederierna for ett mera rationellt system av transporter i en alltmer
kapitalintensiv industri. Genom att bilda konferenser kunde medlemmarnai konferensen tka pa
korrektheten i deras tjanster. Formande av konferenserna godkéndes bland importérer och
exportorer da deras risker minskades och garantin for att alla avlastarna fick samma behandling av

alla medlemmar inom konferensen. (Tunfors 2001 s. 19)

2.7 Oppna och slutna konferenser

Konferenserna kan delasi 6ppna och slutna konferenser. | en dppen linjekonferens kan vem som
helst bli mediem i som opererar pa den linje som konferensen omfattar. Oppna konferenser anvands
framst i linjegjofart till och fran USA. Orsaken till detta & USA:s lagstiftning som férbjuder slutna
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konferenser (Stopford 1988 s.180). Den vanligaste modellen & den slutna konferensen. | slutha
konferenser &r det svart att bli medlem. En ny mediem maste godkannas av alla befintliga
medlemmar i konferensen. T.ex. FEFC & en sluten konferens. Det har aven altid funnits rederier
som stéllt sig utanfér konferenssystemet Ungeféar 60 % av varldens linjegofart skottes inom ramen
av ndgon linjekonferens aret 2005. Rederierna utanfér konferenssystemet har ofta haft billigare
fraktpriser men de kan inte konkurrera med service och turtéthet. (Horkkd m.fl. 2005 s. 324-326).

En gemensam och enhetlig fraktsats & en av de grundléggande egenskaperna hos
linjekonferenserna. Alla medlemmarna erbjuder en enhetlig fraktsats for samma varor oavsett om
lasten erbjuds i stora eller sma mangder och oberoende om fartyget & fullt lastad eller inte.
Medlemmarnai konferenserna har sammaregler for berdkning av fraktsatserna, betalning av

frakten och enhetliga provisioner till agenter eller formedlare. (Tunfors 2001 s. 24)

2.8 Frakttillagg

Rederierna anvander sig av olika tillaggsavgifter som betalas skilt fran fraktpriserna. Konferenserna
bestammer gemensamt pa vilken niva de vikigaste tillaggen skall vara och de géller for varje

medlem i konferensen. De tva mest betydande frakttillaggen som konferenserna bestamde var:

Brandetillagg, eller BAF (Bunker Adjustment Faktor). Konferenserna vill hadlla
fraktsatserna stabila men snabba och ovantade prisférandringar bransle gor detta
svart. FOr att undvika att andra pa fraktsatserna har de istéllet infort BAF.
Brandetillaggen byts varje manad och beror pa éndringarnai oljepriserna.
Vautatillégg, eler CAF(Currency Adjustment Factor). CAF ar en nddvandig tillagg
for att rederierna fakturerar sina kunder i en valuta men kostnaderna forekommer
oftai en annan. Detta gor rederierna sarbara for valutaférandringar. CAF baserar sig
pa en dverenskommen korg av kostnader och &r designad for att hdlla intékterna pa
samma niva oberoende férandringar mellan valutor. CAF brukar raknas som en
procent av fraktprisen.

(Stopford 1988 s.207)

Andratillégg som konferenserna beslutade 6ver gemensamt var bl.a
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Trangsel avgift (congestion surcharge) Denna tilldgg anvands da nagon hamn &
overbelastad. Overbelastade hamnar leder till att fartygen maste vanta langa tider for
at lasta och lossa godset vilket innebér mera kostnader for rederierna.

PSS, alltsa Peak Season Surcharge. Dennatillagg anvand inom en viss tid av &ret da
fraktméngderna ar som storst inom en viss linje t.ex. fran fjarran ostern till Europa.
Suez kanal avgift. En avgift for containrar som seglar genom Suez kanalen

Low Sulphur Fuel surcharge, eller LSF. En tilldgg som anvéands for att rederierna ar

tvungna att anvanda bransle med mindre svavelhalt pa Gstersjo omradet.

Det finns ytterligare olika tilldgg som rederierna inom en konferens inte besl6t om gemensamt. Som
exempel kan namnas tilldgg for tunga varor (HWS, Heavy Weight Surcharge) som vissa rederier
anvander. Dennatillagg brukar galla endast 20 fots containrar da godsets tyngd Gverstiger en viss
niva. En relativt ny avgift som idag anvands &r en tillagg for gods som passerar Adenviken. Detta

pagrund av sorévare som & verksamma pa omradet.

Stéangandet av konferenserna betyder att rederiernainte langre anvéander sig av sammatilldgg. Nya

tillégg &r bl.a.

EBS, Emergency Bunker Surcharge. | praktiken samma som BAF men anvands av vissa
rederier som har den egentliga BAF: en inbakat i fraktprisen. FOr sasmmartillagg anvandsi
olika rederier ocksa benamningen FRC, Fuel Recovery Charge, SBC, Supplementary
Bunker Contribution, BDR, Bunker Differential Recovery.

EIS, Equipment Imbalance Surcharge. Kan anvandas da det inte finns tillrackligt med
containrar i en viss hamn.

LPC, Local Port Charge.

OOP, Out OF Port charge.

De tva sistnamnda & exempel pa mera séllan uppkommande tillagg som vissa rederier kan anvanda

sig av for att tacka lokala kostnader i vissa hamnar. Som frakttillagg kan ocksa raknas:

TAD, Trasnport Additioral. Rederier brukar ha fraktpriser till Helsingfors och Kotka

och andra hamnar i Finland réknar man ett tillagg pa Helsingfors frakten. | vissa fall
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ger rederierna fraktprisernatill de stora hamnarnai Europa, t.ex. Hamburg, och en

TAD for de finska hamnarna raknas pa priserna till Hamburg.

2.9 For- och nackdelar med konferenserna

| en perfekt konkurrenssatt marknad finns det flera kdpare och séljare och féretagen kan inte
paverka mycket pa den prisen de far av sin produkt. Men da det finns bara ett fétal foretag som
tillverkar en produkt blir det annorlunda. Foretagen & da medvetna om att de kan paverka priserna.
Den enklaste formen en s&dan ofullkomligt konkurrenssatt marknad & monopol. Detta betyder att
det bara finns ett foretag pa marknaden. Sit uationer med en ren monopol &r dock sdllsynt. Det &r
mera vanligt med oligopol, d.v.s. flera foretag som ar alatillrackligt stora for att paverka priserna
men ingen har en obestridd monopol stéllning.

En sadan situation kan leda till att foretagen gemensamt haller priserna hogre én vad de skulle
kunna gorai en konkurrenssatt marknad och samtliga féretag gor storre vinst. (Krugman, Obstfield
2000 s. 122-130)

Anda sedan borjan har konferenserna varit foremal for kritik pa och anklagad for att bete sig som en
monopol. Den forsta rattegdngen mot FEFC forekom redan 1887. (Stopford 1988 s. 181) Detta
kapitel diskuterar for- och nackdelarna med konferenssystemet

Anhangarna av systemet hévdar att konferenserna &r till nytta for bade avlastarna, rederierna som &
medlemmar och handeln i omraden dar konferenserna verkar i allmanhet. For avlastarna & den
stora nyttan naturligtvis stabila fraktsatser, tjanster och tidtabeller som konferenserna kan erbjuda
till och fran ett stort antal hamnar. Den reguljara trafiken skapar fortroende for bade rederier och
avlastare att verksamheten &r séker och konferenserna ger storre geografisk tackning an enskilda
rederier. Konferensmedlemmarna hdvdar ocksa att eftersom de har eliminerat priskonkurrensen
mellan medlemmar har det lett till att medlemmarnatavlar i vem om erbjuder den basta servicen.

De pastar ocksa att svagare rederier som annars skulle ga under klarar sig p.g.a. konferenserna.

Det storsta problemet enligt avlastarna & nivan pa fraktpriserna och servicenivan. Konferensernas

monopolistiska karaktér och den begransade konkurrensen mellan medlemmarna lede till sémre
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serviceniva. Det havdas att de hoga fraktsatserna inte kan motiveras med kvaliteten pa tjansterna.
(Tunfors 2001 s. 31)

2.10 EU: s beslut att forbjuda linjekonferenserna

Linjekonferenserna har sedan 1986 fatt driva sin verksamhet som strider mot principernai den
Europeiska Gemenskapens konkurrensregler. Enligt forordning (EEG) nr 4056/86 ges
linjekonferenserna ett gruppundantag som till&t deras verksamhet. Gruppundantaget fran
begransningarnai EG:s konkurrensregler motiverades med konferenserna har en stabiliserande
effekt pa taxornainom linjegofart, de erbjod nddvandiga och effektiva tjanster till speditdrerna och
de var utsatta for konkurrens utifran. Sedan 1986 har mycket andrats inom linjesjofarten.
Transportorer som erbjuder tjanster utanfor linjekonferenserna har okat pa de flesta rutternatill och
fran Europa och olika allianser mellan transportorer som inte faststéller priser har okat. (Adonis
2007 s.28)

Darfor inleddes en 6versyn pa forordningen EEG nr (4056/86) for att avgora om det & majligt att
uppehdlla pdlitlig linjesjofart utan de konkurrensbegransande aktiviteterna som linjekonferensernai
form av tarifféverenskommel ser och kapacitetsreglering bedriver (Adonis 2007 s.28). Denna
oversyn resulterade aret 2006 i en ny férordning, (EGG) nr 1419/2006 som upphéavde den gamla
forordningen. Enligt den nya forordningen far linjekonferenser inte mera verkainom EU fran och
med den 18 oktober 2008 (Adonis 2007 s.8). Enligt beslutet att forbjuda linjekonferenserna finns
det inga bevis att konferenssystemet skapar mera stabila fraktsatser eller mera pdlitliga
transporttjanster an en fullt konkurrenssatt marknad. (Adonis 2007 s.37)

2.11 Forandringens effekter

Forandringen till en fullt konkurrenssatt marknad vantas i borjan ledactill stora prisfluktuationer
men palang sikt borde priserna bli 1agre och mera stabila. Pa kort sikt kan férandringen aven leda
till sdmre service. Motstandarna till forbudet av konferenserna havdar att utan négon form av
kapacitets- och prisreglering utsétts linjeg 6farten for destruktiv konkurrens, vilket kommer att leda

till konkurser och instabilitet pA marknaden. Patilldggsavgifterna vantas upphéavandet av
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linjekonferenserna ha stor inverkan. Varje rederi kan nu basera sina tillaggsavgifter pa sin egen
kostnadsstruktur och faktiska kostnader. Tillaggsavgifterna vantas sjunka da konferenserna inte

mera gemensamt bestammer om dem. (Adonis 2007 s.46)

3. METODIK

Detta kapitel handlar om olika datainsamlingsmetoder som kan tillampas inom forskning. Da man
skall samlain egen data & det viktigt att veta vilka olika metoder man kan véja fér
datainsamlingen. Det som & avgorande for valet av metod i ett projekt som ett examensarbete &r
hur man har formulerat sitt undersokningsproblem. Som forskare skall man téanka pa vilken eller
vilka metoder som bor tillampas for att man skall fa relevant data. Med en viss metod far man ocksa
en viss typ av data. Oftast brukar man dela datainsamlingsmetoderna i kvantitativa och kvalitativa
metoder. Kvantitativ data & ndgot man kan méta och uttryckas med t.ex. siffror, medan kvalitativ
data berattar ndgot om egenskaperna hos undersokningsenheten. Jag skall beskriva kort bada

metoderna och sedan forklara vilken metod jag har valt for min undersokning och varfér.

3.1 Kvantitativa metoder

Kvantitativ data & métbart och kan uttryckas med siffror eller andra mangdtermer. Ett vanligt sétt
att fa san data & att samlain pastéenden med hjalp av olika fragetekniker. Detta kan genom
standardiserade intervjuer eller enkater. Till skillnad frén informella intervjuer eller diskussioner gar
standardiserade intervjuer ut pa att man stéller samma pa forhand bestamda frégor av flera
respondenter utifran ett frageformular. Skickar man enkéter till respondenterna laser respondenterna
gav igenom fragorna och skriver ner sina svar. Dessa metoder har bade for- och nackdelar. Som
fordelar kan ndmnas att man kan stélla samma fragor till ett stort antal respondenter och dérmed fa
in mera data som sedan kan bearbetas med statistiska verktyg. Utmaningen med dessa metoder &r
att formulerandet av frégorna. Man kan anvanda sig av 6ppna och slutna fragor. Fasta, eller kodade
fragor innebar att svarsalternativen & givna pa forhand. Detta underldttar intervjuarbetet och
kodningen av svaren. Oppna frégor ger respondenten mera frihet att svara vad han eller hon vill,
men det forsvérar kodandet av svaren. Oppna och fasta frégor kan naturligtvis ocksd kombineras i
ett frageformular. (Halvorsen 1992 s. 87-89)
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3.2 Kvalitativa metoder

Meningen med kvalitativa undersokningar &r att analysera, beskriva och forsta beteendet hos
enskilda individer eller grupper av individer i deras omgivning. Forskaren forsoker forsta hur
individer upplever sig gélv och vérlden runt om kring sig. Man kan séga att med hjdp av
kvalitativa metoder undersoker man inte hur vérlden & utan hur den upplevs vara. Man studerar hur
manniskor eller grupper forhdller sig till olikafenomen. For att kunna gora detta krévs det att
forskaren tolkar manniskornas eller gruppernas beteende och handlingar. Vanliga kvalitativa
metoder & ostandardiserade intervjuer och observationer som forklaras utforligare nedan. (Lundahl,
Skavard 1999 s.101-103)

3.3 Intervjuer

En intervju & en datainsamlingsmetod dar forskaren stéaller frégor eller for en dialog med en
intervju person, eller som det brukar kalas i vetenskapliga sammanhang, en respondent. |
undersokningar som gar ut paintervjuer & respondentens svar och uttalanden forskarens radata.
Intervjuer kan genomforas med flera olika metoder for olika syften. | varje undersbkning som
anvander intervjuer som en datainsamlingsmetod &r det viktigt att identifiera vilken typ av

intervjuer lampar sig bast for undersokningen.

Ett vanligt sitt att klassificeraintervjuer & att utga fran i vilken grad intervjun & standardiserad. |
intervjuer med hog grad av standardisering & formuleringen pa fragorna och ordningsfoljden pa
forhand bestamd. Fragorna och ordningsfoljden & den samma for olika respondenter. |
ostandardiserade intervjuer kan man mera fritt valja bade frageformuleringen och ordningsfoljden.
Det viktiga & att stélla sadana fragor som ger relevant information for undersokningen. Intervjuer
kan inte kategoriseras som enbart standardiserade eller ostandardiserade. Det finns sa kallade
semistandardiserade intervjuer med vissa pa forhand bestamda fragor dar intervjuaren foljer upp
svaren och stéller tillaggsfragor till respondenten. Hogt standardiserade intervjuer lampar sig i
allmanhet béttre for kvantitativa undersokningar. Fordelen med mindre standardiserade intervjuer &
att de ger mera utttmmande svar. Ostandardiserade intervjuer passar darmed béttre till kvalitativa

undersokningar.
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Intervjuer kan ocksa delas in enligt hur mycket svarsutrymme som ges till respondenten.
Svarsaternativen kan vara helt strukturerade pa forhand och respondenten véljer det [ampligaste
svarsalternativet. Det kan ocksa vara helt tvartom, alltsa en helt ostrukturerad intervju, dar
respondenten formulerar sina svar hur han eller hon alv véljer. Den ostrukturerade, ocksa kallad
friaintervjun, & viktiga och ofta anvandai kvalitativa undersokningar. Denna metod stéller stora
krav pa undersokarens tolkningsférmaga. Strukturerade intervjuer & mera vanliga for kvantitativa
undersokningar.(Halvorsen 1992 s.87-89)

For att kunna arrangera en intervju maste man forst identifiera en respondent som &r av intresse till
undersokningen. Darefter bor man kontakta respondenten och fa honom eller henne att medverka.
Detta kan i vissa fall vara besvarligt. Om man far respondenten att tro att han salv kan fa nagot ut
ur att medverka stiger méjligheterna till medverkan.

(Lundahl, Skdvard 1999 s.115-122)

Kvaliteten i gavaintervjun ar avgorande for kvaliteten pa den senare analysen av materialet man
fétt och rapporteringen av materialet. Intervjuaren kan paverka pa kvaliteten pa olika satt. Man skall
gora klart for respondenten i vilken syfte man intervjuar honom eller henne. | gava intervjun bor
man genom att félja upp fragorna och klargéra de relevanta aspekternai svaren. Intervjun bor tolkas
i stor utstrackning redan under galva intervjun. Intervjuaren kan da forsoka verifiera sina tolkningar
av respondenten under intervjun. En braintervjuare skall hela tiden fatta beslut om vad som skall
fragas och hur fragorna stélls. For att veta vilka svar som &r skall f6ljas upp med till dggsfragor
maste intervjuaren vara sakkunnig inom det omradet han intervjuar om. For att kunna fora ett

samtal maste veta vad man intervjuar om och varfér man intervjuar den personen man valt att
intervjua. (Kvale 1997 134-136)

3.4 Observationer

Observationer som datainsamlingsmetod skiljer sig fran intervjuer da de koncentrerar sig mera pa
vaden manniska eller grupp gor istéllet for vad de siger. Forskaren méaste som observator bilda en
uppfattning han observerat. Observationer kan anvandas da man inte riktigt vet vilka slags fragor

man skall stélla. Meningen & att lyssna och se i den omgivningen man undersoker. Observationen

kan vara 6ppen eller dold. | motsats till 6ppna observationer & omgivningen i den dolda
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observationen inte medveten om observationen. Observationsmetoden kan vara bade deltagande
och ickedeltagande. Som en deltagande observatér & forskaren §alva en medlem av den
omgivningen han studerar. Detta kan ske aktivt eller passivt. Som aktivt deltagande paverkar

forskaren medvetet sin omgivning.

Fordelen med observationer ar att forskaren sav & narvarande d& handelser ager rum ochi sig
gév en forstahandskéla. Genom att nérvara sig i omgivningen far man en bra hel hetsforstael se om

sin omgivning. (Halvorsen 1992 s.83-85)

3.5 Mina datainsamlingsmetoder

| denna undersokning skall jag anvanda mig av kvalitativa metoder. Jag skall genomfdra intervjuer
och som anvanda mig av vad som kan ndrmast kallas som aktivt deltagande observationer inom
Beweships s 6transportavdel ning. Min data baserar sig paintervjuer med chefen for Sea& Air
avdelningen pa Beweship, Keijo Flinkman, och Minna Rausku som & en siljare pa samma
avdelning. Mina observationer baserar sig pa mina egna erfarenheter pa Beweship dér jag har
arbetat som pricing-analyst(den nya arbetsuppgiften som uppstod efter att fraktkonferenserna
dutade sin verksamhet) sedan maj 2009.

Den forsta intervjun genomfordes med Keijo Flinkman, trafikdirektoren for Sea& Air avdelningen i
Beweship. Det var klart fran borjan att jag skulle intervjua honom for mitt examensarbete da han
som chef for avdelningen har " hittat p&’ pricing-analyst uppgiften. Och med sin langa erfarenhet pa
inom g6transporter kan han ocksa beskriva hur saker och ting fungerade tidigare inom branschen.
Det var ocksa han som fran borjan foreslog att jag skulle skriva om fraktkonferensernas slutande, sa
det var inga storre problem med att fa ordnat intervjun. Intervju handlade om hur sténgandet av
konferenserna vantades paverka fraktpriser och rederierna, som presenterat i teoridel, och hur
Beweship har reagerat pa den nya situationen. Den andra intervjun gjordes med Minna Rausku, en
sdjare pa Sea& Air avdelningen. Denna intervju handlade om hur hon som séljare har paverkats av
konferensernas dlutande. Intervjuerna genomfordes med hjdp av intervjuguider som jag hade
formulerat tidigare. Jag anvande ingen bandare under intervjun utan anteck nade och skrev rent det
vasentliga fran intervjuerna genast efter intervjun sa att jag inte skulle gldmma nagot. Bade Keijo

och Minna har |&st sina renskrivnaintervjuer och godkant dem.
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4. PRESENTATION OCH TOLKNING

| detta kapitel skall jag presentera resultaten av mina intervjuer och observationer och tolka
resultaten. | fyra delar presenterar jag hur Beweship reagerade pa den forandrade situationen, vilka
atgarder som togs, den nya arbetsuppgiften som uppstod och hur personalen har reagerat pa
forandringen. Kapitlet baserar sig pa vad Keijo Flinkman och Minna Rausku sade i intervjuerna och
mina egna tankar pa basen av mina observationer pa foretaget. Forsta del kapitel handlar om hur
Flinkman svarade pa pastaenden som jag presenterade i teoridelen om hur konferenserna slutande
skulle paverka branschen. Dérefter &r varje mellankapitel byggt upp sa att Keijos, Minnas och mina

egna asikter kommer i tur och ordning.

4.1 Forandringens effekter

Keijo Flinkman som har 8 &rs erfarenhet pa speditionsbranschen menar att [aget var en hel del
stabilare fore fraktkonferenserna slutade sin verksamhet. Rederiernas fraktpriser var i kraft ett
kvartal pa gangen. Redan innan konferenserna var tvungna att stanga sina dorrar borjade det bli
mera ruljans da fraktpriserna borjade andras oftare. Konferenserna slutade i oktober 2008 och enligt
Flinkman var det en tid da handeln gick som aldrig forut med mycket stora fraktmangder. Pa
pastaenden som presenterats i teoridelen om hur saker och ting skulle dndras kommenterar Keijo
foljande. Att forandringen skulle leda till stora prisfluktuationer och bli med lagre tiden tror han inte
pa. "Fraktpriserna avspeglar ekonomin och gar upp och ner som valutakurser”. De stora
prisfluktuationerna pa senaste tiden &r enligt Keijo inte en foljd av att konferensernas slutande. Pa
pastaendet om konferensernas slutande skulle leda till sémre service menar han att fast det har blivit
samre service patiden efter konferenserna sa ar det inte heller pa grund av deras slutande bara mera
pa grund av rederiernas spardtgarder. Som exempel pa detta namns att fartygen seglar med saktare
fart for att spara pa branse och bestker mera hamnar &n tidigare. Att rederier skulle gdi konkurs
tror inte han pa. Rederierna & ” halvstatliga” och de l&tsinte gdi konkurs vilket har mérkts nu

under finanskrisen.
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4.2 Reaktioner till den nya situationen

Kapitlet handlar om Keijos, Minnas och minatankar runt forandringen som skedde i oktober 2008

da fraktkonferenserna dutade sin verksamhe

4.2.1 Keijo Flinkman

Keijo borjade fundera pa andringen redan 2007 och hade talat med sina kolleger pa bl.a.
speditionsférbundet om forandringen men det var ingen som riktigt visste hur sakerna skulle andras.
Det spekulerades om stora speditorer skulle kunna gora formanliga al-in kontrakt med rederierna
och pa sa vis kunna dra nytta av situationen. Men den ekonomiska krisen har enligt Keijo raddatill
allting och de stora speditdrerna har ként det kanske varst. En férandring som markts p.g.a. att
konferenserna inte mera finns till &r i rederiernas prissattning. Det finns enligt Keijo nufértiden tva
olika typer av prisséttning hos rederierna. Vissa har fraktprisen skilt fran alatillagg och de som har
al-in priser vilket betyder i praktiken att BAF och CAF & inbakade i fraktprisen. Och darederierna
géva bestammer om sinatilléagg har det lett till att de inte mera & jamforbara. Till och med de
rederier med al-in priser har tagit EBS(Emergency Bunker Surcharge) i anvandning.

4.2.2 Minna Rausku

Minna instammer med Keijo om att ingen riktigt visste vad som skulle hénda da konferenserna
dutar sin verksamhet. Men for henne som séljare forandringen hamtat med sig mycket mera arbete.
Fore forandringen kunde sdljarna relativt enkelt folja med den allmanna prisnivan. Rederiernes
offerter var samlade pa ett stélle och var i kraft ett kvartal pa gangen och alla hade sasmmaeller
nastan sammatillégg. Nu &r det som ” vilda vastern” . Forr uppdaterades Beweships offerter till
kunderna fyra ganger i aret, nufdrtiden varje manad. Hon séger att det emellan kénns som all
arbetstid gar ut pa att uppdatera offerter och forsoka hdllas efter marknadssituationen. Tidigare
kunde man till kunden ge fraktprisen och tillaggen men nu maste man dlt oftare rékna ut all-in
priser och forklara hur saker och ting har andrats. Det finns &hnu manga som tittar bara pa bas
frakten. Da nagra rederier sdljer till oss med BAF och CAF skilt och andra har all-in priser & det
desto svarare. Man maste lara kunden om skillnaderna och hur de kan jamfoéras. Och nyatillagg
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som har kommit &r inte alltid |&tt att forklara till kunden. Som exempel rederier med BAF inbakat i
prisen som anda har EBS skilt. Dessutom vill kunderna ha priser som &r langre i kraft men da

rederiernas frakter andras varje manad &r det helt enkelt inte mgjligt.

4.2.3 Mina asikter och tolkning

Dé konferenserna slutade sin verksamhet var jag annu studerande och reagerade knappast pa saken.
Jag var medveten om att konferensernas dut kommer att leda till att rederierna inte langre har

gemensamma frakttillagg men jag tankte inte att det skulle ledatill sa valdigt stora forandringar.

Som bade Keijo och Minna sade i intervjuerna var det altsaingen som riktigt visste hur sakerna
skulle bli patiden efter konferenserna. Dessutom bdrjade den nuvarande ekonomiska krisen ungefar
samtidigt som konferenserna dutade. Det &r alltsd inte bara konferensernas slutande som har lett till
situationen som Minna kallade fér ” vilda vastern” . Rederiernas prisséttning har hur som helst
andrats. Det forekommer alt fran all-in frakter och fraktpriser med dlatillagg skilt, och en del nya
tillagg med olika benamningar har uppstatt. Da prisernainte heller langre &r i kraft ett kvartal pa
gangen utan oftast bar en manad & gangen kan man forsta att reaktionen till forandringen inte varit
glad. Att fraktpriserna byts varje manad kan bero mycket pa vad som hant med den ekonomiska
situationen. Och som Keijo pdpekade borjade fraktpriserna andras oftare redan lite fore

konferenserna slutade. Alltsa fore den ekonomiska krisendog till.

Da konferenserna annu var verksamma anvande medlemsrederierna gemensammatillagg som
andrades varje manad. De kunde man hitta fran fraktkonferensens hemsidor, manga rederiers
hemsidor, och Beweships hemsidor och intranét. De var alltsa enkelt tillgangliga och da de var
samma for alla rederier behdvde man jamfora endast fraktpriserna for att veta vilket rederi hade det
bésta priset. Bilaga 3 visar hur tva olika rederiers priser sag ut fran januari till september 2008 och
2009 parutten Shanghai-Helsingfors. Figurerna visar fraktprisen, samtliga frakttillagg och den
totala prisen for en 20 fots container. Fran tabellerna ser man att priserna 2008 var stabilare och
frakttillaggen farre. Man ser att rederiet med lagre fraktpriset har aven lagre pris totalt. Det & inte
altid fallet i 2009 ars priser. Jag har valt att jamfora tva rederier med olika prissattningssétt. Rederi
1i 2009 arstabeller har BAF och CAF skilt och rederi 2 andvander sig av sd kallat al-in
prissdttning dvs. BAF och CAF inbakat i fraktpriserna. Detta leder till hogre fraktpriser men den
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totala prisen kan anda vara lagre. Fran figuren kan man ocksa se hur nivan pa fraktpriserna andras

oftare och tillaggen & flera. EBS som namndes i bada intervjuerna kom inii bilden i juli 2009.

Man kan saga att som ett tillagg till den daliga ekonomiska situationen har speditionsforetagens

arbete klart forsvarats p.g.a. att fraktkonferenserna har upphort att existera.

4.3 Beweships atgarder och nya arbetsuppgiften

Kapitlet handlar om vilka atgarder som togs for att hantera forandringen som skedde da
konferenserna sutade sin verksamhet och hur den nya arbetsuppgiften som uppkom har utvecklats
sen oktober 2008.

4.3.1 Keijo Flinkman

Som det namndes redan tidigare har Keijo funderat pa andringarna som kommer att handa, men det
var i borjan av 2008 som hafick iden av en pricing-analyst. Han har tidigare arbetat pa ett rederi
och pa rederier brukar de ha en person som analyserar priser. Meningen var att bygga upp ett
system dar som gor det enkelt att folja och jamfora olika priser. Sa att inte séljarna eller arbetarna

pa operativa sidan skulle behdva sitta mycket tid pa att hitta vilka priser som géller.

Det var fran borjan klart att det skulle vara en person som haller reda pa §ofrakterna. Det stod klart
for Keijo att det skulle komma mera meddelanden fran rederierna om nya fraktpriser och tillagg och
att de skulle vara alt kortare tider i kraft. Det var darfor béttre att en person foljer utvecklingen
systematiskt. Lite senare borjade pricing-analysten aven folja med bl.a. flygpriser. Som pricing-
analystens viktigaste uppgifter ndmner Keijo att félja med och samla priser och notera och

analysera dem for att sedan marknadsfora vidare inom foretaget.
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4.3.2 Minna Rausku

Minnatycker att Beweship inte var helt fardig da forandringen kom. Detta mest for att ingen visste
riktigt hur allting skulle férandras. Forberedelserna hade anda borjats i tid och resurser till den nya

uppgiften hade man tankt pai forvag.

4.3.3 Mina asikter och tolkning

Da linjekonferenserna dutade i oktober 2008 var de praktiska dtgarderna att samla de viktigaste
fraktpriser och tillagg samlat pa en Excel lista. Detta betydde en lista for FCL import med priser
fran fjarran dstern och den indiska oceanen till Finland och en skild lista for FCL export med
priserna fran Finland till fjarran Gstern, indiska oceanen och mellan 6stern. Den davarande pricing-
analysten Marjukka Tuomela uppdaterade och distribuerade prisernatill resten av foretaget.
Marjukka arbetade pa den operativa sidan i §j6 import avdelningen och uppdaterade listorna pa
sidan av sitt arbete trafikskotare (fi. liikenteenhoitaja). Jag studerade da annu pé heltid och arbetade
pa Beweship ungefar en dag i veckan med att hjadlpa Marjukka. Under varen 2009 kopte Beweship
program for att underlatta jamforelsen av flygpriser, bade i import och export, och ett program for
LCL (styckegods) import pa 5jésidan. Uppdateringen och upprétthallandet av dessa blev en till
uppgift for pricing-analysten. Jag borjade jobba pa Beweship pa heltid i maj 2009. Da tog dver
pricing-analystens uppgifter av Marjukka och borjade utveckla uppgiften vidare. Till skillnad fran
Marjukka var min huvudsakliga uppgift att upprétthalla och utveckla de program som vi hade for
flygfrakt och LCL import. Déartill skulle jag bygga vidare pa listorna fér FCL import och Export.
Under véarens lopp hade pricing-analystens uppgifter &ven okats till att bygga egna listor fér export
av virke och import av akoholdrycker och samla priser for containertransporter av inhemska

lastbilsforetag till en parm(folder) i foretagets intrandt.

Pricing-analystens uppgift ar till stort it att vara ett verktyg for resten av foretaget, framst séljarna.
Saljarna och arbetarna pa operativa sidan skall inte behGva sitta mycket arbete pa att fundera Gver
vilka priser som skall anvandas. Pricing-analysten analyserar vilka priser som & anvéandbara och
upprétthaller listor sd att andra i foretaget kan enkelt se vilken rederi har basta prisen fran ett visst
stélle. Detta & nodvandigt eftersom rederiernas offerter ser vadigt olika ut och frakttillaggen &
sdlani sin helhet pa galva offerten. Manga rederier visar sina BAF och CAF tillagg pa Internet och
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andra skickar dem som skilda bilagor fran galva fraktpriserna. Andra tillagg som Aden, Suez och

L SF som séllan andras brukar vara skrivna ner pa offerten men t.ex. PSS som kan andras nér som
helst brukar rederierna informera skilt fran allt annat. Fast samma tillagg ofta galler for ett rederi for
en viss linje t.ex. fjérran dstern till Europa finns det vissa hamnar eller [ander inom en linje som kan
ha olika tillagg eller t.ex. en hogre PSS an de andra. Dértill finns det i varje fall fyra olika
bendmningar for det som jag i det har examensarbetet kallat for EBS. EBS stér for Emergency
Bunker Surcharge och fungerar i praktiken som BAF. Den har tagitsi bruk av flera rederier som har
BAF inbakat i fraktprisen. Man kan sdga att pricing-analysten finns till for inte sdljarna skall behdva
funderapa alt detta

Listorna skickas som bilaga per e-post till alla som behdver dem. Nya listor skickas alltid d& nagon
forandring sker. Med i e-posten skrivs ett sammandrag om de viktigaste forandringarna. Séva
listan bestar av ett mellanblad med sjalva fraktpriserna och ett annat for frakttillaggen. Under
sommaren har jag utvecklat ett Excel program som med nagra klickar réknar ut fraktprisen med ala
tillégg och visar vilken rederi som &r billigast. Mera om detta i kapitel 4.4 som behandlar
utvecklingen av Pricing-anaystens uppgifter.

Som bade Keijo och Minna har papekat sa andras fraktpriserna andras betydligt oftare nu an da
konferenserna fanns till. Och som en f6ljd av att konferensernainte finns till och rederiernas
prisséttning andrats och nyatillagg kommit till. En del rederier har sk. al-in priser, vilket betyder
att BAF och CAF & inbakat i fraktprisen, och andra har allatillagg skilt fran priserna. Dartill kan i
praktiken sammatillagg ha olika benamningar i olika rederier. Detta har gjort det vadigt svara att
jamfora rederierna med varandra. Som en foljd av detta har det blivit nédvandigt att ha en person
som fdljer med prisutvecklingen och sammanstéller informationen pa ett sitt som underl&ttar andras

arbete.

4.4 Personalens reaktioner pa utvecklingen

Kapitlet beskriver hurdana verktyg som har byggts for att underlétta jamférandet av priser och hur

de har tagits emot av personalen.
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Verktygen som finns for att underlétta jamférandet av priserna &, som namndes i forra kapitlet,
prislistor och réknare for bade import och export. De &r bada gjorda med Microsoft Excel. Pridlistan
har utvecklats sedan konferenserna slutade och réknarna byggdes under sommaren och hésten 2009.
Pridlistorna &r relativt enkla med en flik for géva fraktpriserna (se bilaga 4) och en annan for
tillaggen (se bilaga 5). Som bilaga 4 visar kan fran 6vre sidan av fliken véja alt fran avgangsland
och -hamn till olika hamnar i Finland. Sa far man fraktprisen och synas pa samma sida for de
rederierna vilkas priser & uppdaterade pa listan. Bilaga 4 visa vilkatillagg som de olika rederierna
anvander. Listan visar de frakttillagg som rederierna anvander pa de olika linjerna. Under sdva
listan finns det olika meddelanden om bl.a. undantagstilldgg for olika hamnar. Problemet med de
hér listorna &r att alla & &nnu tvungna att sjdva rékna vilken rederi har den billigaste prisen med
alatillagg medréknade. Och som det kom fram i de tidigare kapitlen &r inte billigaste fraktprisen
nagon garanti pa att ocksa den totala prisen skulle vara billigast. Darfor var det nddvandigt att
bygga ett program som skéter raknandet och visar snabbt och pa ett begripligt st vilken rederi &
billigast for en viss rutt t.ex. rutten DalianHelsingfors (se bilaga 6). Med raknaren behGver man
enbart vaja fran vilken rutt man vill ha priserna for och den visar nere pa sidan fraktpriserna och
tillaggen for de rederierna som har service pa den valda rutten. Uppe pa sidan ser man den hilligaste
prisen for 20 fots, 40 fots, och 40 fots High Cube containrar. P& vanstra sidan ser mandartill olika

meddelanden, t.ex. om ett tillagg som PSS kommer i kraft eller andras mitt i manaden.

4.4.1 Keijo Flinkman

Keijo tycker att utvecklingen har varit bra. Det &r viktigt att ha all information pa en plats som &
tillganglig for alla. Fast det har funnits problem med att fa allai foretaget att forsta varfor och hur
saker har forandrats har feedbacken varit bra.

4.4.2 Minna Rausku

Minna menar att hon inte utan pris- och tillaggdistorna skulle fa lika mycket gjort. Det skulle vara
alldeles for tidskravande for var och en att bladdra igenom rederiernas offerter och andra
meddelanden. Att gora sjotransport offerter skulle enligt Minna vara mycket langsamt och
frustrerande utan prislistorna och det skulle hdnda mera misstag. De nya raknarna tycker Minna att
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ar en” helt annan varld” jamfort med de tidigare listorna. Det & bra att réknarenn genast visar
vilken rederi som har den billigaste prisen for bade 20 fots, 40 fots och 40 fots High Cube container.
Och istéllet for att bara ha Abo eller Uledborg tillagg (TAD) skilt kan man vélja frén vilken hamn
containern startar och till vilken hamn den kommer och kan genast jamfora rederierna. Tillaggen ar
tydligt utsatta och man behdver titta bara pa all-in prisen. Minna menar att réknaren har underlé&ttat
sédljarnas arbete. Hon tycker ocksa att informationen om andrande priser och tillagg har varit
tillracklig. Det & bra att ha en sammanfattning i e-posten da de nya listorna skickar runt foretaget
och " infoboxen” i raknaren & bra att ha. Datillaggen kan andras nar som helst kan man darifrén se

om négon forandring & pa kommande.

4.4.3 Mina asikter och tolkning

Da jag borjade arbeta som pricing-analyst mérkta jag snabbt att hur tidskrévande det kan vara att
rékna fram och jamfora rederiernas priser i en vérld efter fraktkonferenser. Rederiernas offerter ser
alaolika ut och frakttilldggen kan ha olika benamningar i olika rederier. Dartill skickas de ofta skilt
fran fraktpriserna eller sa far man grava dem fram fran rederiernas hemsidor. Sammatillagg, som
kan ha flera benamningar i olika rederier, kan ocksa vara pa helt olika nivaer i olika rederier. Om
man tittar enbart pa fraktpriserna & det omdgjligt att fa en uppfattning av prisnivan. Jag har jobbat
lite Gver ett halvt &r som pricing-analyst och skulle kunna rakna ut fraktpriser med tillaggen pa
relativt snabbt utan listor och réknare. Detta p.g.a. att jag har lart mig k&nna hur olika rederier
prissdtter och varifran jag hittar informationen. Men for dem vilkas huvudsakliga arbete & négot
annat an att folja med och samla priser racker det langre. Vara prisistor och réknare har alt fran 4-8
rederier noterade beroende pa rederiernas prisniva. Om man maste rakna flera rederiers priser och
tillagg ihop utan hjdlpmedel skilt for varje offert skulle nogen stor del av sdljarnastid gatill att
rékna. Pridistorna gjorde arbetet |&ttare fér séljarna men de var &hnu tvungna att rékna en del for att
fa fram det billigaste priset. En av mina uppgifter som pricing-analyst &r att utveckla prisistorna. Vi
hade redan réknare for flygfrakt sd jag tog som mitt mal att bygga liknande program for
containerfrakter. Pa hosten 2009, ungefér ett ar efter att konferenserna stangde sina dorrar, var
réknarna fardiga for bade FCL import och FCL export.

Feedbacken om prislistorna, réknarna har i allménhet varit positiva. Speciellt séljarnas arbete har

blivit mera tidskravande inom det gangna aret. Och det & sdljarna som har gett den mest positiva
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feedbacken, i synnerhet efter att raknarna kom i anvandning. Det &r Klart att ett program som sparar
tid tas val emot. Pricing-analysten som uppgift har dverhuvudtaget tagits val emot pa Beweship.
Informationen &r |&tt tillganglig och alla behdver inte skilt for sig soka vilka fraktpriser &r i kraft
och vilkatillagg som bér anvéndas.

4.5 For- och nackdelar med fraktkonferensernas slut

Jag namnde i syftet att jag skulle uppskatta genom intervjuer och egna erfarenheter vilka for- och
nackdelar linjekonferensernas avskaffande. Detta kapitel kommer dnda att handla enbart om
nackdelarna med konferensernas dut. Under mina intervjuer med Trafikdirektoren Keijo Flinkman
och sdljaren Minna Rausku kom det inte fram en enda &sikt om att upphévandet av konferenserna
skulle ha hamtat nagot bra med sig. Det som kom fram &r att rederiernas offerter ar i kraft kortare
tider och att det har blivit svarare att jamfora fraktpriserna. Fast utvecklingen har uppfattats som bra
och de nya réknarna har fatt berom &r det anda mera arbetsamt for alla som har med rederierna att
gora. Oftare andrande och svart jamférbara fraktpriser innebar mera arbete specidllt for sdljarna. |
kapitel 2.9 skriver jag om att anhangarnatill systemet med linjekonferenser havdade att nyttan med
konferenserna var bl.a. i stabila fraktsatser. Och det &r precis stabila fraktsatser som saknas mest nu
dakonferensernastid ar 6ver. Om konferensernas slutande kommer palang sikt att sénka pa
priserna & det omojligt att saga da priserna paverkas av sa mycket annat an enbart fraktkonferenser.
Nu ungefar ett ar efter att linjekonferenserna slutade sin verksamhet &r det svart att hitta nagra

fordelar i forandringen da man ser pa saken ur speditionsbranschens synvinkel.

4.6 Sammanfattning

Det som sades redan i inledningen &r att forandringen fran tiden med linjekonferenser till tiden efter
kommer att skapa mera arbete for speditionsbranschen. | detta examensarbete har jag forsokt foéra
fram vilka problem férandringen har hdmtat med sig och hur Beweship har klarat av dessa problem.
Problemen har varit rederiernas kortare giltighetstider for fraktpriser, deras olika sétt att prissétta
och ett vaxande antal frakttillagg. Pa grund av detta &r det svarare att jamfora rederiernas priser med
varandra. Och da rederierna uppdaterar sina priser oftare maste &ven Beweship gora det vilket i sin
tur leder till mera arbete for sdljarna. Beweships 16sning till allt detta har varit att skapa en helt ny
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arbetsuppgift, alltsa en pricing-analyst. Pricing-analysten haller koll pa prisnivan, samlar och
sammanstaller fraktpriserna och distribuerar dem runt foretaget sa att bl.a. siljarna kan koncentrera

sig pa sitt egentliga arbete.

Jag skrev i foregdende kapitel att det ur speditionsbranschens synvinkel &r svart att hitta ndgonting
bra med att konferenserna slutade sin verksamhet. Men jag tycker ocksa att Beweship har klarat av
forandringen rétt bra. Mycket av det som har &ndrats p.g.a. att linjekonferenserna slutade och den
allméanna ekonomiska situationen kan Beweship inte paverka. Men det system som Beweship har
byggt upp for att [6sa problemen har fungerat val. Med en pricing-analyst i foretaget kan manga
andra koncentrera sig pa sina egentliga uppgifter. De behover inte fundera 6ver alla de
meddelanden som kommer fran de olika rederierna. De aktuella fraktpriserna och frakttillaggen

finns l&tt tillgangliga for allai Beweship &ven efter att linjekonferenserna stangde sina dorrar.
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Bilagal
INTERVJUGUIDE

Del |

1. Namn?

-Keijo Flinkman

2. Arbetsuppgift?
-Trafikdirektor, Sea& Air avdel ningen

3. Hur lange har ni arbetat pa speditionsbranchen?

-8 &r

Del 11

Mitt slutarbete behandlar om forbjudandet av fraktkonferenser och dess effekter pa
speditionsbranchen, speciellt Beweship. Jag har beskrivit konferensernas verksamhet och
g 6transporter och speditionsbranchen i allmanhet.

5. Beskriv kort hur konferenserna tidigare paverkade speditionsbranchen.

-Tidigare var |aget stabilare. Rederiernas fraktpriser var i kraft en hel kvrtal pa gangen. Mot slutet
av konferensernas tid borjade det bli meraruljans | det hér. Fraktpriserna borjade andras oftare,
vilket har fortsatt efter att konferenserna slutade sin verksamhet. Transporter och handeln var som

aldrig forr under tiden fore konferenserna slutade. Stora fraktmangder.

6. | teordelen presenterar jag olika scenarion pa vad som vantades handa efter att forbudet kom i

kraft. Kommentera.



6.1. Forandringen vantas i borjan ledatill stora prisfluktuationer men palang sikt borde priserna bli

|&gre och mera stabila.

-Det haller jag inte med om. Fraktpriserna avspeglar ekonomin och gar upp och ner som
valutakurser. De stora prisfluktuationerna pa senaste tiden beror inte pa att konferenserna inte

mera finns till.(Finanskrisen)

6.2. Pakort sikt kan forandringen aven ledatill samre service.
-For tillfallet ar rederierna | en existenskamp. De sparar pa allt vilket naturligtvis leder till samre
service. T.ex. seglar fartygen med saktare fart och besoker flera hamnar an tidigare.

Detta beror forstasinte heller pa konferenserna.

6.2. Destruktiv konkurrens - konkurser och instabilitet pa marknaden.
-Skulle stamma ifall rederierna skulle fungera enligt marknadsekonomins regler. Rederierna ar
" halvstatliga” och har sa stor betydelse for sina hemland att deinte lats ga i konkurs. Det har

markst nu under finanskrisen.

6.4 Patilldggsavgifterna vantas upphavandet av linjekonferenserna ha stor inverkan.
Tillaggsavgifterna vantas sjunka da konferenserna inte mera gemensamt bestammer om dem.

-De har intei varje fall sunkit.

Har det forsvunnit eller kommit nyatill&ggsavgifter?
-Nya tillagg kommer och gar. Somvi har sett i ar
Vilka tillag kontrollerade konferenserna tidigare?

-Baf, caf, Pss, congestion. Och det fanns nagra andra

Har gélva prisséttningen éndrats. (t.ex. all-in priser?)
-Det finns nufortiden egentilgen tva olika ” koulukuntan” for prissattningen. De rederier som gar
med all-in priser(oftast BAF och CAF inbakad i fraktprisen) och de som har fraktpriserna skilt
fran tillaggen. Men nu nar rederierna sjalva bestammer sina tillagg har det lett till att de inte
mera ar jdmforelsebara. Grunderna for tillaggen varierar mella rederierna och i princip samma
tillagg har olika benamningar i olika rederier. Och t.o.m. rederier med all-in priser(Baf och Caf
inbakat) har tagit EBS([Emergency Bunker Surcharge) i anvandnig. Ingen visste hur sakerna
skulle komma att andras efter att konferenserna slutar sin verksamhet. Och de sluta pa den



varsta mojliga tiden, ungefar samma tid som den nuvarande ekonomiska krisen borjade och
raddade till pa saker. Det spekulerades att stora speditorer skulle dra nytta av situationen och
gora formanliga all-in kontrakt med rederierna, som inte mindre foretag skulle kunnafa. Men
den ekonomiska krisen har raddat till allting och stora spedittrer har kannt det kanske mest.

Dl 111

Konferensernas verksamhet slutade i oktober 2008 (beslutet kom 2006)

7. Nér borjade Beweship fundera pa hur man skulle reagera till den nya situationen?

-§alv tankte jag pa hur det skulle fundera redan 2007. Men det var inga konkreta planer da.
Stuationen diskuterades om bl.a i huolintaliitto d& men ingen visste hur det skulle bli eller hur de
skulle reagera. Nangon gang i borjan av 2008 komiden av en pricing analyst. Jag har varit pa
rederisidan tidigare och de brukar ha en person nagonstnas i Hong Kong eller Hamburg som
analyserar priser och bestammer inom vilka ramar som de gar inom en viss linje (FEEB/FEWB).
Meningen var att fa ett system som ar enkelt att folja och gor jamforelsen av olika priser sa enkelt
som mojligt. Sa att operativa sidan och séljarna inte behdver satta mycket tid pa att hittavilka

priser somgaller.

9. Var det frén borjan klart hur ni skulle gora? (En pricing-analyst som ocksa hdller reda pa
flygpriser osv.)

-Att det skulle vara en som haller reda pa sjopriserna var klart fran bérjan. Det var klart att det
kommer att komma mera meddelanden fran rederierna om nya fraktpriser och tillagg och allt &r
kortare tider | kraft. Det hela ar sa upp splittrat att det ar béattre att ha en person som foljer
utvecklingen systematiskt. Det var ocksa klart att om man inte fran borjan &r med | forandringen
mister man konkurrenskraft. Men det var forst i borjan av aret som flygpriser och senare

konttiveton (" och allt som du nu gér”) osv kommed i bilden.



10. Vilka &r pricing analystens viktigaste uppgifter?

-Fo6lja med och samla priser, notera, analysera, distribuera. Marknadsfora vidare inom for etaget.

11. Hur tycker ni att det har fungerat och utvecklats under det ganga aret?
(Som planerat eller nagot, for o nackdelar med nya jamfort med gamla systemet.)
-Bra utveckling. En plats som all information samlas | som ar tillganglig fér alla. Bra att ha en

neutral uppfoljare. (inga tidigare fordomar mot olika rederier osv.)

12. Hurdana problem har Beweship haft pa p.g.a. att konferenserna slutade sin verksamhet?
-Ett problem har varit att fa alla att fortsa forandringen. Varfor och hur saker har forandrats.
Meningen &r att fa alla att anvanda de verktyg som har byggts upp for att underléatta arbetet.
Feedbacken har hittills varit bra.

13. Annat? Nagon annan som det kunde vara smart att intervj ua?
-Nagon eller fast alla séljare



Bilaga 2
INTERVJUGUIDE

Del |

1. Namn?

-Minna Rausku

2. Arbetsuppgift
-Myyja Sea& Air osastolla

3. Hur lange har ni arbetat pa speditionsbranschen

-6,5 vuotta

3.1 Som sdljare

-2,5 vuotta myyjana. Ennen sita liikenteenhoitajana.

Del 11

Mitt slutarbete behandlar om forbjudandet av fraktkonferenser och dess effekter pa
speditionsbranchen, speciellt Beweship. Jag har beskrivit konferensernas verksamhet och
g 6transporter och speditionsbranchen i allmanhet.

4. Beskriv kort hur det gér till nér man gor en (FCL) sj6transport offert.

-Meilla oli konttihinnat varustamoilta, jotka oli kvartaalin voimassa, kerattyna yhteen paikkaan.
Sita katsottiin yleinien hintataso, halvin ja kallein hinta. Asiakkaasta riippuen myydaan joko
halvimmalla etté saada ” jalka valiin” tai vahan kalliimmalla ostohinnalla, jos mahdollista, niin voi

kayttéa useampaa var ustamoa bookatessa. Erot oli varustamoiden valilla pienempia



4.1 Vilka kostnader?

-Totaai merihinta eli rahti ja kaikki lisét oli suhteellisen helppo laskea. Lisét oli kaikilla samat
tai ainakin melkein samat. Eli BAF, CAF ja muutama muu. Ja tietenkin kate paélle.

5. Har detta andrats mycket sedan konferenserna slutade sin verksamhet?

-On. Tama on lisdnnyt tydmaaraa aivan alyttomasti. Ihan hullun touhua. Meilla on s&dannollista
liikennetta monen asiakkaan kanssa ja kun enne paivitettiin tarjous nelja kertaa vuodessa se pitaa
nykyaan tehda 12 kertaa, ehkd useamminkin. Tama on ihan villi lans touhua ollut koko vuoden. Ja
se el enda ainariita ettd tarjoukseen laittaa rahtihinnan ja lisét. Asiakkaalle pitéd usein laske all-in
hinta. Joskus tuntuu etta kaikki aika menee tarjousten péivittamiseen ja markkinatilanteen perassa

pysymiseen.

6. Patillaggsavgifterna har upphévandet av linjekonferenserna paverkat mycket. T.ex. al-in priser,
nyatillagg och olika bendmningar patillaggen. Hur har det syntsi i sdljarnas arbete?

- Se on aikamoista vaantoa ja kaantéa. Tamé muutoshan el saa antaa vaikuttaa asiakkaan tyohon.
Meidan pitaa selittéd muutoksen syyt ja uudet lisat ihan eri tavalla kuin ennen. Ennen asiakas sai
perusrahdin ja tutut lisdt jotka e eronnut varustamosta toiseen. Moni katsoo vielékin vain
perusrahtia. Asiakkaan kanssa pitéaa kayda lisat tarkasti |api eika se riita etté puhelimessa selittéa
vaan usein pitéa menna kaymaan ja nayttad laskelmia etté el katsota pelkastdan sita perusrahtia.
Se on entisté vaikeampaa kuin jotkut myyvat meille all-in hintaa ja muilla on BAF ja CAF paalla.

Asiakkaalle pitéd osata selittaa erot ja miten hintoja vertaillaan.

Har det varit problem med att férklaratill kunderna om féréndringen, t.ex. nyatillaggen?
-Kylla siind saa sdlittéd. Kuten tama EBS ssd. Hinnat on olevinaan all-in ja sitten on kuitenkin
EBS. Ja asiakas haluaa tietenkin pidempia voimassaoloaikoja mutta jos varustamoiden hinnat

muuttuu joka kuukausi se el vain ole mahdollista.

7. Nagot annat som har andrats? (P.g.a. konferensernas slutande)

- Ei tAssa nyt tule muuta mieleen. Rutiinit on muuttunu.
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Konferensernas verksamhet slutade i oktober 2008 (beslutet kom 2006). Beweship har sedan
konferenserna stéangdes haft en pricing-analyst som samlar rederiernas priser pa ett stélle och

distribuerar dem framét till dem som behdver dem inom féretaget.

8. Tycker ni att det & en fungerande |6sning att ha en pricing-analyst?

-Kyll&. Ilman sun tekemié listoja en saisi edes murto-osaa tarjouksista tehtya. Sina menisi aivan
liikaa aikaa jos kaikki katsoisivat erikseen varustamoiden tarjouksia ja muita ilmoituksia.
Meritarjouksen tekeminen olisi aivan pirun hidasta ja turhauttavaa. Ja tulisi varmasti enemman

virheita.

Var Bewe tillrackligt bra forberedd pa den nya situationen? (tillaggsfragor)
-Ei me ehké ihan valmiita oltu. Ty oli kyll& aloitettu hyvissa ajoin mutta eihdn kukaan tiennyt
minka nakoiseks tama homma menee. Resurssegja tahan uuteen hommaan oli ainakin mietitty

etukateen.

9. Nya verktygen for att f6lja och jamfora priser har nu funnits till och utvecklatsi ungefar ett ar.
Vad tycker ni om utvecklingen som skett under dennatid?

-Erittéin hyvan suuntaan ollaan menty.

9.1 Nya réknarna jamfoért med gamla listorna

- Nam& uudet laskurit on kuin ihan toinen maailma verratuna niihin listoihin silloin
alussa. Ja kuin siind el ole pelkastaan rahtilisat vaan myds maara/lahtdopaan kulut
(Import/export, THC,I SPS Luovutuskulut). Niitd on helppo vertailla keskenaan. Ja
FCL laskureissa on hienoa etta se ndytta heti mika on halvin 20', 40, ja 40hc kontti.
Jakun siina e ole pelkastaan esimerkiksi Oulu tai Turku lisi&(TAD) vaan voi valita
mistd/mihin satamaa kontti on tulossa ja varustamot saa vertailuun saman tien. Sité
voi helposti katsoa mihin tarjouksensa perustaa ja kaikki lisat on selkedsti eroteltu
eika tarvitse katsoa pelkaa all-in hintaa. Mahan kusin ihan hunajaa kun ensimméinen

laskuri tuli kayttéon. Se on kylla hel pottanut myyjan tyéta paljon.

9.2 Har informationen varit tillracklig(om andrande priser och tillégg/om de nya

verktygen)



-Aika hyvin on info kulkenut. Pysynyt ajan tasalla. Se on hyva ettéa kun rahtilisét tulee
sahkopostissa on myos pieni yhteenveto siitd mik& on muuttunut ja onko uusia lisia
jne. Seinfoboksi laskurissa on hyva kun jotkut liséat voi muuttua ihan milloin vaan niin

siité nakee heti jos on jotain tulossa.

10. Ser du négra fordelar | at konferenserna slutade sin verksamhet?
- Ei yhtddn mitdan hyvaa. Vaikka on kaikki uudet tyokal ut taméa on kuitenkin vaikeampaa kuin
ennen. Aikaisemmin el tullut kesken kuukauden jotain ihme PSSilmoituksia ja muuta. Helpompi

ehka tykata tai e tykata jostain varustamosta mutta el se ehka mikaan iso plussa ole.

11. Annat?
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