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1 INLEDNING

Som studerande vid Arcada Nylands svenska yrkeshogskola har jag fétt till uppgift att
gora en marknads- och distributionskanalsanalys for Famifarm Oy. Analysen kommer
att behandla Jarvikyléds orter som dgs av Famifarm Oy. Famifarm Oy éar intresserade av
att fora dessa Orter in pa en ny marknad; inhemska blombutiker. Arbetet kommer att
vara mitt examensarbete. Eftersom arbetet utfors som ett examensarbete ska det utféras
efter bade Arcadas skrivregler och de etiska regler som giller for akademiska arbeten 1
hogskolor. Det intresse som min uppdragsgivare Famifarm Oy har 1 detta arbete &r att fa

svar pa de fragor som presenteras i stycket som behandlar arbetets syfte.

Jarvikylds herrgard har en lang tradition av att producera jordbruks produkter. De bor-
jade sa tidigt som ar 1674. Verksamheten kunde inte ha kunnat fortsétta utan konstanta
forandringar och forbéttringar. Da de letade efter sitt att forbéttra sin produktion sag de
en ny mojlighet. Det handlade om ett nytt sdtt att odla krukgronsaker. Som ett resultat
av detta grundades Famifarm Oy ar 1987. Famifarm borjade sélja sina nya krukgronsa-

ker under varumaérket Jarvikyla.

I dag har Jarvikyld en av Finlands bredaste utbud inom branschen. Férutom de vanliga
kruksalladerna erbjuder Jarvikyld ockséd en hel del specialsallader. Produkterna éar till-
gingliga aret om vilket garanterar att Finlindarna far krukorter och -sallader nir de dn
behovs. Inom produktionen foljer man flera standarder av vilka dessa kan ndmnas: Bu-
reau Veritas, 2007, Global GAP och standarden ISO 9001:2008. Dessa anvéinds for att

forsdkra sig om att produktionen sker enligt kvalitetsforsdkrande regleringar.

1.1 Problemformulering och syfte

Famifarm Oy é&r intresserade av att sélja Jarvikylds orter 1 blombutiker. Deras 1dé ar att
sédlja redan existerande oOrter i en annan form pa en ny marknad. Den nya formen ir en
storre och mer héllbar version. Den nya marknaden ar blomsteraffarer i huvudstadsreg-

ionen. De anser att det inte dr lonsamt for dem 1 borjan att forsoka sig pa hela inhemska



marknaden. Den egentliga problematiken inom detta dr att Famifarm inte vet om det

finns ett intresse att sdlja orter inom blomsterhandeln.

Efter att det har kartlagts om det finns intresse inom blombutikerna vill de ockséd veta
vilken distributionskanal eller vilka distributionskanaler som skulle vara de passligaste
for deras syfte. Jag har tillsammans med Jarvikyléds representant kommit 6verens om att
det bista séttet att utfora denna analys dr med hjélp av intervjuer och enkéiter. Eftersom
fraigorna kommer att goras specifikt till detta syfte kommer den insamlade data ocksa
vara den bdsta mgjliga, nimligen primirdata. Jag kommer att intervjua blombutiksdgare
och personal 1 Helsingfors och dérefter kommer jag att utarbeta ett frageformular.
Frageformuldret kommer att basera sig pa de resultat som kommer fram under intervju-
erna. Detta frageformuldr kommer jag att skicka till blombutiker 1 Helsingfors, Vanda,
Esbo, Tammerfors och Abo. Blombutiker fran dessa stider vill Jirvikylds representant

ha med 1 analysen.

Famifarm har inte gjort ndgon tidigare undersokning angaende detta och darfor skulle
det vara ytterst viktigt att samla in sa mycket information som bara mgjligt under denna

undersokning. Genom arbetet hoppas jag fa svar pa foljande fragor:

1. Finns det ett intresse fran blomsteraffarernas sida att sélja storre Orter
2. Vilken distributionskanal dr den som bor anvindas vid distribution av orter till
blomsteraffarer

3. Ger produktens inhemska ursprung tilliggsvarde

1.2 Avgransningar

Teorin kommer att innehélla bara sddant som jag anser att dr relevant for dmnet. Jag
kommer att beskriva blomsterhandeln i Finland kort. Jag kommer ocksa att ta upp rele-
vanta paragrafer fran livsmedelslagstiftningen och beskriva deras betydelse for min
uppdragsgivare. Jag kommer att beskriva transport i Finland och olika distributionska-
naler. Jag kommer inte att beskriva nagon annan transportform &n biltransport eftersom
sé gott som all transport inom dagligvaru- och blomsterhandeln sker med bil 1 Finland.

Jag kommer inte att beskriva andra distributionsformer dn grossister eftersom Famifarm
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inte anvinder sig av ndgon annan form. Efter detta kommer jag att beskriva den meto-
dik som kommer att anvindas i undersokningen. Jag kommer att beskriva kvantitativ-
och kvalitativforskning. Dessutom kommer jag att beskriva metodiken angdende inter-
vjuer och enkiter. Jag kommer inte att beskriva andra forskningsmetoder eftersom dessa
inte dr relevanta i1 detta arbete. Efter detta analyserar jag resultaten fran bade intervjuer
och enkiter. I det avslutande stycket kommer jag att beskriva koppling mellan teori och

empiri. [ detta stycke kommer ocksa en avslutande diskussion.

Undersokningen kommer att utforas personligen bara i Helsingfors. Till blombutiker
som finns i andra stdder kommer jag att skicka en enkét per e-mail. Enkdten kommer att
vara webbaserad och uppbyggd med hjélp av en service som heter Question Pro. Jag gor
detta pa grund av att kostnaderna for intervjubesdken skulle bli orimligt hoga och man

kan via enkéter komma till ett reliabelt svar.

Jag kommer att kartldgga de existerande distributionskanalerna genom intervjuerna och
enkéterna. Jag beskriver hur de gar att integreras med Famifarms redan existerande dis-
tributionskanaler och beskriva min &sikt om vilket/vilka som skulle vara bést. Jag kom-
mer att inkludera en frdga angaende blombutikernas asikter angaende férpackning men
jag kommer inte att analysera dmnet pd djup. Jag kommer inte att géra ndgon form av
beslut. Min uppgift dr att samla in sd mycket nyttig fakta som mojligt. Jag skall ocksa
framstilla dessa data pa ett systematiskt sidtt men sjdlva beslutet om hur Famifarm tar

sig till vdga &r upp till dem.

2 BLOMSTERHANDELN I FINLAND

Statistiken som kommer att anvdndas 1 denna beskrivning ir 1 stort sett frdn ar 2011 men
jamfors ocksa med tidigare érs statistik. De data som finns tillgénglig pa statistikcen-
tralens sidor dr indelad 1 tre olika grupper. Grupperna dr blommors detaljhandel, blom-
kiosker och tradgardsbranschens detaljhandel. Information kommer i vissa fall att gene-

raliseras for grupperna och i somliga fall tas det en ndrmare titt i detalj.



Mingden foretag inom detaljhandel for blommor och blomkiosker har minskat fran ér
2007 till 2011. Ar 2007 fanns det 902 féretag inom detaljhandeln for blommor medan
det ar 2011 var 827. Mingden blomkiosker har ocksa sjunkit fran 63 (2007) till 49
(2011). Inom detaljhandel for blommor handlar det alltsd om en minskning pd ca 9 %
eller 75 foretag. Bland blomkioskerna handlar minskningen om ca 29 % eller 14 kios-
ker. Inom tradgérdsbranschen har méngden pd foretag okat frdn 177 (2007) till 195
(2011). Okningen handlar om 18 foretag eller ca 20 %.

Ovan namnda information betyder ocksa att méngden anstillda inom de olika
branscherna har fordandrats en del. Inom detaljhandel f6r blommor har personalen mins-
kat fran 1644 (2007) till 1539 (2011). Bland blomkioskerna har personalmangden mins-
kat frdn 73 (2007) till 58 (2011). Inom tradgardsbranschen har behovet pa personal okat
med méngden affdrer. Den har stigit fran 581 (2007) till 679 (2011), vilket betyder att
storhandeln har fatt 98 nya anstéllda pa fyra ar.

Foretagens omséttning mellan dren 2007 och 2011 har inom detaljhandeln sjunkit fran
135,4 miljoner euro till 130,3 miljoner euro. Blomkioskernas omséttning har sjunkit
fran 5,2 miljoner euro till 4,7 miljoner euro mellan aren 2007 och 2011. Inom trad-
gardsbranschen har foljande 6kning skett: 88,8 miljoner euro (2007) till 116 miljoner
euro (2011). Det handlar om en 6kning pa ca 31 % eller 27,2 miljoner euro. D4 man tit-

tar pa omséttningen per foretag har det skett en 6kning i alla grupper.

For tradgérdsbranschen dr 0kningen storst eftersom det har skett en egentlig 6kning 1
bade omsittningen och 1 mingden foretag. Omséttningen 1 denna bransch har alltsé sti-
git frdn 502 000€ till 595 100€. Detta betyder en 6kning pa ca 18,5 % under de senaste
aren. Man kan l4tt sdga att branschen haller pé att vixa. Denna information giller hela
Finland. Det finns inte tillgang till geografiskt mer specifik information, ndgot som inte
i detta fall &r nddvindigt. Aven om undersokningen kommer att utféras i Helsingfors

och andra storre stdder kan man rikna med att stdderna foljer hela landets trender.

I nésta kapitel kommer jag att behandla den finska livsmedelslagstiftningen. Jag kom-

mer att ga in pa bl.a. syftet med lagen, krav pa livsmedel och andra paragrafer som jag
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anser att dr relevanta. Dessutom kommer jag att inkludera en kort diskussion om hur

paragrafen i frdga paverkar Famifarms produkter.

3 LIVSMEDELSLAGSTIFTNINGEN

Orter #r en form av livsmedel och for livsmedel finns det alltid speciella krav som méste
uppfyllas gillande t.ex. hantering och transport. For att f4 en béttre uppfattning om
dessa giller det att se pa livsmedelslagstiftningen. All information som foljer ar till-
ginglig pa Finlex och ar alltsé finska lagen som hela tiden uppdateras for att uppfylla
t.ex. EU standarder. Nedan kommer jag att behandla lagstiftningen som beror Fa-

mifarms néringsgren och dven kommentera hur denna lagstiftning paverkar foretaget.

3.1 Syfte

Paragraf 1 ar gjord till att visa syftet med livsmedelslagstiftningen. Man maste forsta

varfor lagen dr gjord for att kunna folja den. De sex olika delarna av paragraf 1 ar:

1) trygga livsmedelssdkerheten och en sdker livsmedelshantering samt att sidkerstdlla en god

hilsomassig livsmedelskvalitet och annan kvalitet enligt livsmedelsbestimmelserna,

2) sakerstilla att informationen om livsmedlen dr sanningsenlig och tillridcklig och att den inte &r

vilseledande,

3) skydda konsumenten fran hilsofaror och ekonomisk forlust som uppstéar till f6ljd av livsmedel

som inte motsvarar livsmedelsbestimmelserna,
4) sikra livsmedlens spérbarhet,
5) sékra en hogklassig livsmedelstillsyn, och

6) forbattra verksamhetsbetingelserna for livsmedelsforetagare.

(Finlex 2013, Livsmedelslag)
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For min uppdragsgivare, Famifarm Oy, har denna paragraf inte en inverkan som leder
till atgirder. Andamalet med denna paragraf ir att klargora vad syftet med livsmedels-
lagen dr. Genom att veta vad paragraf 1 innebar kan foretaget fa en bild om vad annat

lagen innehéller.

3.2 Krav pa livsmedel

Paragraf 7 i1 livsmedelslagen handlar om allménna krav pa livsmedel. I den finns beskri-
vet de grundbestimmelser som alla livsmedel i Finland maste uppfylla. Detta utdrag
beskriver 1 stort sitt de krav som finns pa livsmedel: [Livsmedel skall till sin kemiska,
fysikaliska, mikrobiologiska och hdlsoméssiga kvalitet, till sin sammanséttning samt till
andra egenskaper vara limpade som méanniskofoda. Livsmedlet far inte orsaka fara for

manniskors hélsa och inte heller vilseleda konsumenterna.] (Finlex 2013, Livsmedel-

slag)

Denna paragraf beskriver kort och tydligt det som krévs fran ett livsmedel. For Fa-
mifarm géller det att forsékra sig om att deras produkter uppfyller de krav som anges 1
denna paragraf. Med andra ord maste de se till att deras produkter inte pa nagot sétt for-
orsakar skada for ménniskor och de méste vara lampliga som méanniskofoda. Famifarms
produkter dr alla naturligt odlade och jag ser ingen orsak till varfor de kunde orsaka

skada for ménniskor. Om det anvinds gift vid odlingen méste den vara godkand.

3.3 Krav pa informationen om livsmedel

Paragraf 9 1 livsmedelslagstiftningen visar att forutom de olika kraven som finns pa
livsmedel, finns det ocksa krav pd informationen om dem. Detta utdrag beskriver de

krav som finns:

Pé en livsmedelsforpackning, i en broschyr, i reklam eller i andra marknadsforingssammanhang

1) skall sanningsenlig och med hinsyn till 1 § 1, 3 och 4 punkten tillricklig information ges om

livsmedlet,
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2) far inte ges vilseledande information om livsmedlet,

3) far inte uppges att livsmedlet skulle ha egenskaper som hénfor sig till forebyggande, behandling
eller botande av ménniskors sjukdomar och fér inte heller hianvisas till sddana uppgifter, om inte

annat foreskrivs ndgon annanstans i lagstiftningen.

(Finlex 2013, Livsmedelslag)

For Famifarm innebdr denna paragraf att de maste pa sina forpackningar ha tillrackligt
information om produkten och den skall vara sanningsenlig. I reklamer eller pa broschy-
rer far de heller inte ange information som inte &r sann. Aven om Famifarm p3 sina
hemsidor har beskrivit att vissa Orter har anvints till att bota sjukdomar forr 1 vérlden,
pastar de inte att detta dr korrekt. Dessutom beskrivs inget dylikt pa forpackningarna

eller 1 broschyrerna.

3.4 Livsmedelslokaler och primarproduktionsstallen

Paragraf 10 (30.12.2008/1137) beskriver de krav som stills pa livsmedelslokaler och

primdrproduktionsstéllen. I foljande utdrag framstélls de existerande bestimmelserna:

Livsmedelslokaler och primérproduktionsstéllen ska planeras, placeras, konstrueras och utrustas,
underhéllas och vardas samt verksamheten ordnas sa, att sikerheten hos de livsmedel som produ-
ceras, tillverkas, forvaras eller hanteras dér inte dventyras och sd, att livsmedlen, livsmedelsloka-
lerna och primérproduktionsstillena ocksa i 6vrigt uppfyller de krav som stélls i denna lag. Livs-
medelslokaler och primérproduktionsstéllen far inte anvindas for boende eller for ndgot annat &n-
damal pa sadant sitt att hdlsofara kan uppkomma. Livsmedelslokalen och primarproduktionsstillet

ska ha arbetslokaler som ér tillrdckligt stora med tanke pé verksamheten.

(Finlex 2013, Livsmedelslag)

For Famifarm betyder denna lagparagraf att deras primérproduktionsstille som &r Jarvi-
kylds gard skall uppfylla de krav som stélls. Det innebér att produktionsstillet skall
konstrueras och underhéllas pa ett sétt som forsdkrar att sdkerheten pa de produkter som
produceras dér inte skall d&ventyras. Detta betyder att de hela tiden méste kontrollera att

allt sker hygieniskt. Produktionslokalerna méste ocksa vara tillrickligt stora for den
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verksamhet som dir sker. Famifarm har alltsd vid konstruerandet av lokalerna haft en
hel del krav att uppfylla. Dessutom har de antagligen varit tvungna att renovera facilite-

terna till att uppfylla fornyade krav.

For blombutiker kan det vara s& gott som omdjligt att uppfylla dessa krav. Lokalerna &r
1 allmidnhet sméd och har mycket produkter som inte dr hygieniska. Dessutom ir inte
blombutikerna pa nagot sétt planerade, placerade, konstruerade eller utrustade sé, att
sdkerheten hos de livsmedel som forvaras eller hanteras dér inte dventyras, sd som livs-
medelslagen kriver. Jag anser att det for blombutiker skulle bli véldigt svart att folja de
normer och krav som finns for livsmedelslokaler. For blombutiker som séljer enbart
blommor &r detta inte ett problem men ifall de vill sdlja orter som klassificeras som
livsmedel kan det uppsta problem. Det &r konstigt att flera blombutiker redan har orter 1
sitt sortiment. Den dnda logiska forklaringen, som jag kan komma pa med, till detta &r

att orterna inte séljs som livsmedel utan som dekorativa vixter.

3.5 Krav i fraga om hantering, forvaring och transport av livs-

medel

Paragraf 11 (8.4.2011/352) &r en beskrivning om krav i frdga om hantering, férvaring
och transport av livsmedel. Den dr kort och beskrivs som f6ljande utdrag framstaller:
"Livsmedel ska hanteras, forvaras och transporteras sa att livsmedlens goda hygieniska

kvalitet inte dventyras." (Finlex 2013, Livsmedelslag)

For Famifarm betyder denna paragraf att de maste ha en form av férpackning som
skyddar produkterna fran hygienrisker under transporten. Dessutom maste lager och
transportfordon uppfylla hygienkrav. Produkterna férvaras i olika grossisters lager och
transporteras till butiker med deras fordon. Detta betyder att grossisterna ocksa maste

uppfylla dessa krav.
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3.6 Allmanna krav i fraga om livsmedelsforetagares ansvar

Paragraf 16 1 livsmedelslagen beskriver de skyldigheter som livsmedelsforetagare har.
De krav som stills handlar i1 princip om att livsmedelsforetagare skall f6lja lagen. Fol-
jande utdrag beskriver detta: [Livsmedelsforetagaren skall i all sin verksamhet iaktta
tillracklig omsorgsfullhet for att livsmedlen, livsmedelslokalen och priméirproduktions-
stillet samt forhdllandena 1 anslutning till f6rvaringen, transporten och hanteringen av

livsmedel skall uppfylla kraven i denna lag.] (Finlex 2013, Livsmedelslag)

Syftet med paragraf 16 i1 livsmedelslagen dr att visa att Famifarm och andra foretag
inom denna bransch ska veta vad lagen innebédr. Da de vet vad lagen innebér kan de

folja den fullstindigt. Famifarm ska gora allt enligt livsmedelslagstiftningen.

3.7 Livsmedelshygienisk kompetens

Paragraf 27 (30.12.2008/1137) hédvdar att det &r pa livsmedelsforetagarens ansvar att de
som denne har anstillt har den kompetens som behdvs till att jobba med livsmedel. Fol-

jande utdrag framstéller detta:

Livsmedelsforetagaren ska pa egen bekostnad se till att de som arbetar med att hantera oférpack-
ade och lattfordarvliga livsmedel i en livsmedelslokal som ska vara anmaéld eller godkiand enligt
denna lag har ett intyg 6ver livsmedelshygienisk kompetens (kompetensintyg) enligt en modell
godkénd av Livsmedelssdkerhetsverket, om personen i fraga har arbetat med uppgifter som forut-
satter hantering av oforpackade och lattfordarvliga livsmedel i en eller flera livsmedelslokaler un-

der sammanlagt minst tre ménader.

(Finlex 2013, Livsmedelslag)

Famifarm ska pa egen bekostnad forsékra att de anstillda som arbetar med oférpackade
eller latt fordarvliga produkter ska ha den kompetens som krévs till detta. Denna kom-
petens kan forsdkras med hjélp av ett kompetensintyg. Kompetensintyget foljer en mo-
dell som godkénns av Livsmedelssékerhetsverket. Detta géller inte sdsongsarbetare eller
andra som arbetar en kortare tid. Kompetensintyget krdvs av ndgon som har jobbat

sammanlagt over tre manader med latt fordarvliga livsmedel.
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I f6ljande stycke kommer transport i Finland och olika distributionskanaler att behand-
las. Stycket dr indelat pa ett sétt dér transport och distribution behandlas skilt. I trans-
port delen behandlas enbart vagtransport.

4 TRANSPORT | FINLAND OCH OLIKA DISTRIBUTIONSKA-
NALER

Transport 1 Finland é&r lite speciellt p4 grund av vara ldnga och kalla vintrar som f6ror-
sakar vissa svarigheter. Vintern har storsta effekten pa sjotransporten dir isbrytare
kravs. Vintern har ockséd en effekt pa all annan trafik som sker inom landet; péd spar,
med lastbil och med flyg. Pa vdgarna ér var infrastruktur 6ppen och den anviands myck-
et for privatbruk. De andra transportformerna utnyttjas mer av logistikféretag som er-
bjuder transport av varor och minniskor. I detta arbete kommer jag inte att behandla
andra transport sétt forutom véagtransport eftersom dessa inte ar relevanta. (Ritvanen et

al. 2011 s.108)

4.1 Infrastruktur

For att fa en bild av hur infrastrukturen ser ut dr det av intresse att se pa siffror som har
att gora med den allménna infrastrukturen i1 Finland. I en handbok 1 logistik (Ritvanen et
al. 2011 s.108) beskrivs de foljande avstanden: 78 200km landsvdg varav 700km mo-
torvdg, 8 600km och andra végar finns det totalt 68 900km. Olika privata végar finns
det 350 000km, av planvdgar och gator finns det 26 500km. Pa kusten finns det
10100km av farleder och av inlandsvattenviagar 9 700km. Det finns 6ver 50 hamnar som
tar hand om utrikeshandeln. Av tag spar finns det 5 900km av vilka 3 100km é&r el-

drivna.
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4.2 Transport

Transport 1 Finland gér att delas in 1 fyra olika grupper. Dessa fyra ar: vigtransport, sjo-
transport, bantransport och flygtransport. Innan jag tar en ndrmare titt pa biltransport ar
det av intresse att se statistik som dr insamlad av finska Trafikverket:

* En finldndare reser i medeltal 41 kilometer per dygn.

* Transportverket har ansvar for ca 78 000km landsvéag.

* T inlands sjotrafik gors 4 resor arligen.

* Antalet sjotransporter pa Ostersjon stiger.

e Ar2011 transporterades 11 miljoner ton i den inhemska sjdtransporten.

* Finlidndarna reser med tag nistan 70 miljoner resor per ar.

* Med jarnvégen fraktas ca 35 miljoner ton gods arligen.

(Trafikverket: Suomen liikenne lukuina)

4.2.1 Vagtransport

Da vi talar om transport finns det en hel del lagstiftning och andra styrande relaterade
saker som styr verksamheten. Eftersom Finland &r en EU-medlem finns det en hel del
direktiv som vi maste f6lja men det dr dnda staten och riksdagen som svarar for nation-
ell trafikpolitik. Den myndighet som har storsta paverkan da det handlar om genomfo-
randet av praktiska drenden dr kommunikationsministeriet (pa Finska: Liikenne- ja Vi-
estintdministerid). Hit hor ocksa alla byraer och faciliteter som dr under ministeriet. De
statliga verk som har hand om végtrafiks relaterade frdgor ar Trafikverket (Liikennevi-

rasto) och TraFi. (Polldnen, Markus; Méntynen, Jorma. 2002)

TraFi dr namnet av det finska trafiksdkerhetsverket. Som namnet ocksa beskriver, ar
TraFis uppgift att utveckla transportsystemets sékerhet och for att gora transportsyste-
met mer ekologiskt. Férutom detta har TraFi ansvar for de myndighetsuppgifter som
angér transportsystemet. TraFi beviljar de lov, godkédnnanden och beslut som angér
branschen. TraFi har ansvar av att ordna undersokningar. Dessutom skoter den beskatt-
ning och registreringsfunktioner, samt att det finns tillforlitliga datatjénster.

(TraF1i - Trafiksdkerhetsverket 2013)
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For att kunna idka godstrafik i Finland finns det vissa forordningar och tillstind som
man skall ta 1 beaktande. Narings- Trafik- och miljocentralen framstéller dessa pa fol-
jande sétt: "Godstrafiken i1 Finland regleras av EU:s forordning (EG) 1071/2009 om tra-
fikidkare, EU:s forordning (EG) 1072/2009 om godstrafikstillstdnd och den nationella
godstrafiklagen (lag om kommersiell godstransport pa vdg 693/2006)." Det finns tre
olika typer av godstrafikstillstind. Dessa ar: inrikes trafiktillstand, tillstind for trafik-
traktor eller ett gemenskapstillstand. Inrikes trafiktillstdnd och tillstdnd for trafiktraktor
ger dig rittigheten att idka godstrafik i hela Finland férutom Aland. Gemenskapstill-
stdndet ger dig ritten att idka godstrafik sdvél 1 Finland som utomlands. Godstra-

fikstillsandet beviljas for fem ar &t gangen. (Narings- Trafik- och miljocentralen 2013)

Utvecklingen av infrastruktur och teknologi har lett till nya mgjligheter. Dessa mojlig-
heter har resulterat 1 en utveckling av transportutrustningen. En annan faktor som har
bidragit i utvecklingen ér efterfragan av olika former av transportutrustning. Historiskt
sett har transportekonomin varit den centrala drivkraften 1 friga om utveckling. Trans-
portekonomin &r fortfarande den viktigaste men nu har andra faktorer kommit fram allt
mer. Dessa faktorer dr bl.a. miljo- och sékerhets fragor och férebyggandet av kriminali-
tet och terrorism. Aven sociala frigor har bérjat tas allt mer och mer i beaktande. D3
man maiter ekonomiska aspekter pa de olika transportformerna tar man i beaktande last-
kapaciteten, lastutrymmets volym, transporthastighet och energieffektivitet. (Ritvanen

etal. 2011 s.115)

Det finns olika former av transportutrustning som anvénds i Finland. De mest allmidnna
av dessa dr skap- och lastbilar. Fordonskombinationer dr ocksa véldigt allminna, till
dem hor semitrailers och ldngtradare. D4 det handlar om semitrailers och ldngtradare
finns det en dragbil (traktor) med 2-3 axlar. Dessa bilar har en viktig roll sirskilt i trans-

porter pa glesbebodda omriden. (Ritvanen et al. 2011 s.116)

De olika fordonsklasserna som dr avsedda for varutransport definierade av
fordonslagen:

* Sképbil = en bil som anvénds till varutransport, totalmassa hogst 3500 kg.
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* Lastbil (N2) = en bil som anvénds till varutransport, totalmassa dver 3500 kg
men hogst 12000 kg.

* Lastbil (N3) = en bil som anvénds till varutransport, totalmassa 6ver 12000 kg.

Med totalmassa menar man summan av en bils chassi, kaross, bréansle utrustning och
last. Fordonens och fordonskombinationernas matt &r noggrant kontrollerade pa bade
nationell och internationell nivd. Tanken bakom de enhetliga métten &r att kontrollera
produktionen, trafiksdkerheten, uppbyggandet av infrastrukturen och standardisering av
transportmarknadernas konkurrens. Figur 1 beskriver de olika matt och vikter som gél-
ler bade nationellt som internationellt (EU), dessa vérden giller landsvégar. (Ritvanen et

al. 2011 s.116)

Jouko Santala hdvdar i en grundbok i logistik (Ritvanen et al. 2011) att utvecklingen
som har skett i bilars lastutrymme och lasthanteringsutrustningen har varit konstant. Det
finns ett enormt antal av redskap som har utvecklats inom branschen. Bland annat olika
kaross strukturer, lastutrymmen, temperaturregleringsutrustning, lastlyftningsutrustning
och bakgavellyft har utvecklats for att fylla de behov som har uppstatt. Tack vare dessa
framsteg dr det nufortiden majligt att bestéilla en bil som dr noggrant skraddarsydd till
att uppfylla de behov som man har. Enligt TraFis statistik fanns det ar 2009 ca 92 000
lastbilar och 22 000 trailers.

Hemlandstrafik Internationell trafik (EU)
Bredd 2,60m* 2,60m
Hojd 420m 420m
Lingd
Lastbil 12,00 m 12,00 m
Semitrailer 16,50 m 16,50 m
Langtradare 22,00 m 18,75 m
Modulkombination 25,25 m (galler dven i Sverige)
Totalmassa
Lastbil (beroende av 18-38 t 18-32 t
axelmdngden)
Fordonskombinaticn 60t 44t
(semitrailer eller
langtradare)

* Over 22 m ldnga kombinationer 2,55 m breda, virmeisolerade karosser 2,60 m

Figur 1 De pa landsviigar godkdnda mdtt i Finland och EU (Logistiikanmaailma 2013)
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4.3 Distribution

De produkter som denna undersdkning behandlar &r i princip dagligvaror som man vill
fora in 1 en ny nisch, blombutiker. P.g.a. det dr det av intresse att se pa distribution for

dagligvaror.

Den typiska distributionsmodellen for dagligvaror kan se ut som detta: Producenten le-
vererar till grossisterna, grossisterna levererar till affirerna dar kunderna handlar va-
rorna. Denna modell passar bra for dagligvaror som tél lagring t.ex. toalettpapper, djup-
frysta varor och féarska gronsaker flyttas denna vig. Vissa varor levereras direkt fran
producenterna till affarerna. Hur varan distribueras beror pa flera faktorer. En av dessa
faktorerna dr varans hallbarhet. Farskvaror behover en snabb hantering medan torra va-
ror som t.ex. frukostflingor kan férvaras i flera manader. Storleken pa butikens inkop ar
ocksa en faktor som kan paverka butikens val av distributionskanal. (Handel 2000.

2002)

4.3.1 Grossister

I Finland finns det ca 1300 foretag som haller pa med dagligvarors grosshandel. Majori-
teten av dessa dr sma foretag men det dr de stora grossisterna som har stérsta volymen.
Den storsta grossisten dr Inex Partners Oy med en omséttning pa 3404,5 miljoner euro.
P& andra och tredje plats kommer Ruokakesko Oy med en omséttning pa 3286, miljoner
euro och Tuko Logistics Oy med en omsittning pa 764,3 miljoner euro. Alla viarden &r
fran ar 2010. Dagligvarors grosshandel har specialiserat sig pd leverans av livsmedel,
dryckers, och tobaks grosshandel. Deras kunder &r i1 allmdnhet dagligvaruatfarer, kios-

ker, restauranger och caféer. (Konkurrensverket 2012)

Inex Partners Oy ar S-gruppens inkops och logistikforetag. Foretaget d&r SOK:s dotter-
bolag. Inex koper in och distribuerar en stor del av S-gruppens butikers konsumtions-
och dagligvaror. Foretaget har ca 2300 anstéllda som jobbar med inkdp och logistik.
Inex Partners Oy dger hélften av Finnfrost Oy, andra hélften dgs av Tuko Oy. Finnfrost

har hand om gruppens djupfrysta varor. S-gruppen dr marknadsledaren i den finska de-
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taljhandeln med en marknadsandel av 44 %. S-gruppen &dr uppbyggd av 22 regional an-
delshandel och SOK med sina dotterbolag. (Inex Partners Oy 2013)

Kesko Oy ir Finlands néststorsta grossist med en marknadsandel pa 34,7 %. Kesko ar
K-gruppens inkdps och logistikforetag. Kesko har mat-, konsumtions-, jarn-, bil- och
maskinvaruhandel. Hela K-gruppen har ca 4500 anstillda. Liksom Inex har Kesko
ocksa egna brands. Forutom de 2000 affdrer som finns i Finland har Kesko verksamhet
ocksa 1 Sverige, Norge, Estland, Lettland, Litauen, Ryssland och Vit-Ryssland. (Kesko
Oy 2013)

Nasta stycke kommer att behandla de produkter som jag utfor undersokningen om. Med
andra ord de produkter som Famifarm skulle vara intresserade att fora i blombutiker.
Alla beskrivningar r himtade fran Jarvikyléds sidor eftersom de har en kort och saklig

beskrivning av sina produkter.

5 PRODUKTERNA | FRAGA

Undersokning kommer inte att berora alla orter 1 Jarvikylds sortiment. Fran Famifarm
har jag fatt en lista pa de Orter som 6nskas vara med i undersokningen. Jag kommer att
kort beskriva dessa orter med hjdlp av den information som finns tillgdnglig pa Jarvi-
kylds hemsidor. Jag anser att genom att anvdnda Jarvikylds egna hemsidor som killa
kan jag fa en klarare bild om hur min uppdragsgivare ser de olika produkterna. Nagot

som kommer att vara relevant d jag utfor undersékningen.

5.1 Oregano

Oreganos latinska namn dr Origanum vulgare. Orten har rddaktiga blommor och en
mycket fin arom. Aromen har drag av bade timjan och mejram. Pa grund av detta ar det
inte onormalt att oregano forvdxlas med mejram som har liknande blad men dr mindre
och har en mer karakteristisk smak. I Finland kan man st6ta pa oregano i naturen endast
1 de sydvistra delarna av landet. I Europa och Asien dr vixten mer spridd. Véxten an-

viands ocksd som ldkemedel. Oregano kan anvindas till att bota hosta, infektioner och
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gasbildning. Vi kénner oregano som den mest normala pizzakryddan. Oregano anvénds

mest 1 [talienska, Grekiska och Mexikanska matritter. (Jarvikyld Oregano)

5.2 Rosmarin

Rosmarins latinska namn 4r Rosmarinus officinalis. Orten har harda och smala blad som
liknar barr. Dess doft liknar tallbarr och skvattram. Smaken kunde beskrivas som en
blandning av salvia och timjan. I naturen gér rosmarin att hittas i medelhavsomradet dar
den véxer pa torra backar ndra havet. Dess distinkta lukt kan mirkas till och med ute pa
havet. Rosmarin har varit en viktig medicin- och magiviaxt. Man har trott att den till-
bringar lycka. Férutom i matlagning anvinds 6rten ocksé i bad och olika krdmer som en
verksam substans. Rosmarin anvdnds mest som en krydda till lamm- och viltkott. (Jar-

vikyld Rosmariini)

5.3 Salvia

Salvians latinska namn &r Salvia officinalis. Dess blad ar silveraktiga och dess blommor
bla-violetta. Dess smak liknar mynta men den dr mycket starkare och mer karakteristisk.
Salvian kommer fran medelhavsomradet men den dr ocksa populér i Kina. I Kina an-
véinds salvia till te. Till norden kom salvia med klostervdsendet. Den har anvénts som
lakemedel bl.a. till att bota hosta och sédnka hogt blodsocker. Den anvénds ocksé i tand-
pasta. Salvian ar passande till s& gott som alla kottrétter. Speciellt bra passar den med

lamm. (Jarvikyld Salvia)

5.4 Timjan

Timjans latinska namn & Thymus vulgaris. Timjan har en starkt aromatisk smak som é&r
populir runt hela jorden. Ortens blad dr sma och rodaktiga. I naturen viixer timjan i me-
delhavsomradet. I Finland gar vixten att odlas men den klarar sig inte vild i naturen.
Timjan #r en av virldens #ldsta krydd- och medicinviixter. Aven i Finland har timjan
anvénts till att bota hosta och medicinindustrin anvénder den i hostmediciner. Timjan

kan anvédndas som ett botemedel pa flera olika sétt. Férutom eterisk olja innehéller tim-
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jan véxtflavonoider. I matlagning kan timjan anvéndas till olika matrétter och pa olika

sétt. Dess blommor gar dven att anvéndas som prydnader. (Jarvikyld Timjami)

5.5 Stark Mynta

Stark mynta saknar ett latinskt namn. Till smaken liknar den pepparmynta. Detta inne-
bar att den dr starkare dn traditionell mynta. Véxten har en stadig stjdlk och starka blad.
Den ir i allménhet en tilig vixt. Orten anvinds till bl.a. att krydda lamm och vilt ritter.
Mynta anvinds ocksé 1 olika drycker, bl.a. cocktailen mojito gors med mynta. (Jarvikyla

Vahva minttu)

5.6 Vetegrodd

Vetegroddens latinska namn &r Tricum aestivum. Den dr full av vitaminer, aminosyror
och mineraler. Speciellt mycket finns det vitaminer fran grupperna A-, B-, C- och E. |
vetegroddarnas saft finns det mycket olika sorters mineraler som bl.a. kalium, magne-
sium, jdrn, mangan, selen, natrium, zink, jod, koppar och svavel. Groddsaft anvénds till
att ytligt motverka hud problem och anemi. Vetegroddar anvinds som néringstillagg pa
grund av dess stora méngd nédringsdmnen. Den gar dven att ges till husdjur som t.ex.

hundar och katter. (Jarvikyld Vehninoras)

Nasta stycke behandlar metoden som har anvénts till att utféra undersékningen. I styck-
et kommer jag att beskriva skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ undersékning.
Stycket behandlar ocksé frageformulering och uppbyggandet av bade intervjuer och en-

kéter.

6 METOD

Forskningsmetoder kan delas in i tva grupper, kvalitativa och kvantitativa. Eftersom
denna undersokning kommer att innehalla bagge tva, dr det av intresse att se ndrmare pa

de olika metoderna. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)
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6.1 Kvantitativ forskning

Kvantitativ forskning gér allmént sett ut pa insamling av numerisk data. De huvudsak-
liga stegen i en kvantitativ undersokning kan delas i 11 punkter:
1. Teori
Hypotes
Undersokningsdesign
Utformning av matt for begreppen
Val av plats(er) dér forskningen ska goras
Val av respondenter (undersokningspersoner)
Tillaimpning av undersdkningsinstrumentet for datainsamling

Bearbetning av data

o ®» 2 kWD

Analys av data
10. Resultat och slutsatser

11. Formulering av resultat och slutsatser

Forskning sker séllan i en s& enkel form som de olika stegen beskriver men de ger dock
en bild av de huvudsakliga faserna. Med steg 1 vill man visa att en kvantitativ forskning
handlar om ett deduktivt synsétt pa relationen mellan teori och forskning. Deduktiv teori
representerar den normala tolkningen av forhadllandet mellan teori och praktik (empiri).
Forskaren anvander tidigare fakta till att deducera eller hirleda en eller flera hypoteser.
Dessa hypoteser kommer att utséttas for en empirisk granskning. Teorin och hypoteser-
na dr de faktorerna som styr datainsamlingen. Steg 2 kommer ofta tydligare fram i an-

knytning till experimentella undersékningar. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

Steg tre, undersokningsdesign, gar ut pa att vilja ett forsknings- eller undersokningsde-
sign. Det finns ett antal olika fragestédllningar som styrs av valet av design. En av dessa
ar resultatens externa validitet och forskarens formaga att visa orsaksforhallandet i re-
sultaten. Steg 4 handlar om utformningen av de begrepp som forskaren ar intresserad
av. Dessa dr olika former av tillvigagéngssétt som kommer till anvdndning dd man mé-
ter ett begrepp, som t.ex. temperatur eller hastighet. Stegen 5-6 géller valet av den plats
diar man utfor forskningen och valet av de personer som skall inga 1 forskningen (re-

spondenter). D& det handlar om en surveyundersokning dr skapandet av ritt miljé det
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forsta man skall tinka pa. Denna process innefattar flera olika beslut. (Bryman, Alan;

Bell, Emma. 2005)

Steg 7 star for hanteringen eller administreringen av forskningsinstrumenten. D& det
handlar om en surveyudesign intervjuas de utvalda respondenterna med hjdlp av ett
strukturerat intervjuschema och ocksa en enkét som fylls i. I Steg 8 omvandlas den sam-
lade informationen till data. D4 det handlar om kvantitativa undersokningar betyder
detta att man ser till att informationen kan kvantifieras. D4 det handlar om responden-
ternas alder, inkomst och hur ldng utbildning de har, &r detta relativt enkelt. For andra
variabel betyder det att man méste omvandla (kodar) informationen till siffror (koder).
Steg 9 gir ut pé att analysera data. Hir kan forskaren anvinda olika tekniker till att ex-
empelvis minska méngden av insamlad data. Forskaren kan ocksa prova relationen mel-

lan olika variabler m.m. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

I steg 10 gor forskaren en tolkning av analysresultaten. I detta skede kommer de egent-
liga forskningsresultaten fram. Har ser forskaren ocksd om de hypoteser som denne
stéllt upp far nagot stod. Steg 11 heter formulering av resultat och slutsatser. Om inte
resultaten av undersokningen publiceras, har den ingen betydelse. Den kan tillfredsstilla
en enskild forskares nyfikenhet men inget mer. Undersokningen kan publiceras som
t.ex. ett konferensinldgg, ett examensarbete, en tidskriftsartikel eller en bok. Forskarens
uppgift ar inte enbart att framstilla sina resultat utan ocksa att Gvertyga ldsarna om att

forskningen dr betydelsefull och hallbar. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

6.2 Kvalitativ forskning

Skillnaden mellan kvantitativa och kvalitativ forskning &r att 1 kvalitativ forskning sam-
lar man ord i stéllet for siffror. Den kvantitativa forskningsmetoden har en deduktiv syn
pa forhallandet mellan teori och forskning medan den kvalitativa har en induktiv syn.
Med induktiv syn mellan teori och forskning menas att man huvudsakligen skapar teo-
rier. Med en deduktiv syn menas att man provar pa redan existerande teorier. De vik-
tigaste stegen 1 en kvalitativ forskning kan framstillas i 6 huvudgrupper:

1. Generella fragestéllningar (problemformulering)

2. Val av relevanta platser och undersdkningspersoner
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Insamling av relevant data
Tolkning av data
Begreppsligt och teoretiskt arbete

S » kW

Rapport om resultat och slutsatser

(Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

I steg 1 vill man komma fram med fragor som man vill fa svar pa 1 sin undersékning.
Antalet fragor dr inte bestamt, det ar helt beroende pa forskaren och d&mnet. Syftet med
steg 2 dr att ordagrant vélja en eller flera relevanta platser att utféra undersokningen pa
och att vélja personer som skall undersokas. Det finns ett antal olika faktorer som skall
tas 1 beaktande d4 man bestdmmer dessa t.ex. dr personerna lampliga att svara pé de fra-
gor som man vill ha svar pa. Steg 3 gér ut pa att samla den data som man kommer att
anvénda till att komplettera undersokningen. Det finns olika sitt att samla in relevanta
data men observationer och intervjuer dr bland de mest anvinda. D4 man har kommit
till steg 4 ska man analysera den data som har samlats in. Det finns flera teoretiska for-
mer som kan anvindas som riktlinjer i utférandet av detta steg. Steg 5 gar ut pa att be-
arbeta och bygga upp det som man hit tills samlat in. I det sista steget, steg 6, finns det 1
sjdlva verket ingen skillnad mellan kvalitativ och kvantitativ forskning. Med andra ord
ar det samma huvudpodng som giller: Forskarens uppgift dr inte enbart att framstilla
sina resultat utan ocksa att Overtyga ldsarna om att forskningen ar betydelsefull och

hallbar. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

6.3 Intervjuer

Intervjuer forekommer ofta 1 den sociala véarlden och de foérekommer i flera olika for-
mer. Alla arbetande individer har hogst antagligen rékat ut for en arbetsintervju. Dessu-
tom sker intervjuer dagligen pé radio och 1 TV. Den form av intervjuer som avskrivet ar
intresserade 1 dr forskningsintervjuer. Det finns vissa saker som &r oberoende av typen
pa intervju, t.ex. att viss information skall utvdxlas mellan parterna, att det finns regler
som styr formaliteten som forekommer 1 intervjun och det verkliga utforandet av inter-
vjun. Mélet med en intervju dr att fi den intervjuade (respondenten) att framfora den

information som intervjuaren dr intresserad i. Det finns flera olika sétt att bygga upp en
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forskningsintervju men den vanligaste inom kategorin surveyundersokning &r den struk-

turerade intervjun. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

I min undersokning kommer jag att utfora strukturerade intervjuer och dirfér koncentre-
rar jag mig pad dem 1 teorin om intervjuer. I en strukturerad intervju (kallas ocksa for
standardiserad intervju) stéller intervjuaren fragor frdn ett i forvig faststillt intervju-
eller frigeschema. Malet ar att innehallet 1 alla intervjuer ska vara likadan. Man siktar
pa att fa information som kan sammanstillas pa jamforligt sétt, vilket d&r mojligt endast
om fragorna ar helt lika. Intervjuaren skall folja frageschemat till fullo, d.v.s. uttrycka
frigorna pad samma sétt och folja ordningen som ar framstillt pd schemat. Fragorna kan
vara vildigt specifika och ge respondenterna olika svarskategorier. Svar av denna typ
kallas vanligtvis for slutna, forkodade eller fragor med fasta svarsalternativ. I survey-
undersokningar dr strukturerad intervju den vanligast forekommande intervjuformen.

(Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

6.3.1 Att genomfora intervjuer

I detta stycke kommer genomf6randet av intervjuer att behandlas. Det kommer att delas
1 flera understycken som borjar med fettad stil. Tyngden dr fortfarande pa strukturerade

intervjuer.

Ha en Klar bild av frageschemat. Man skall kunna de fragor som man kommer att
stilla vildigt vil. Aven om det inte finns fler in en intervjuare ir det viktigt att kunna
frigorna sa gott som utantill. Det dr stressande att stilla att vara intervjuare vilket gor
risken for misstag storre. Daremot genom att kénna till frigeschemat ar risken av att
man t.ex. tappar bort en friga eller stéller fel friga mindre. Beskriv undersokningens
syfte. Man maste Gvertyga respondenterna om orsaken varfor de skall svara pa inter-
vjun. Respondenterna ska f4 en Gvertygande orsak att svara péd intervjun dérfor att de
mojligtvis lagger sin vérdefulla tid till att svara. Den information som man presenterar
for respondenterna kan vara antingen muntlig eller skriftlig. Skapa en tillitsfull relat-
ion. Ofta menas det att det dr viktigt for en intervjuare att skapa en bra relation till re-
spondenterna och att detta maste ske snabbt. Man skall skapa en villighet 1 respondenten

att svara pa frigor. Om man inte intervjuaren lyckas med detta kan det ske att respon-
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denten borjar med intervjun men slutfor den inte pa skil av t.ex. att denne inte vill svara

pa fragorna eller att intervjun blir for lang. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

Att stilla fragor. Som det tidigare har namnts ar det viktigt att stdlla exakt samma fraga
till alla respondenter. Formulerings olikheter och avvikelser 1 sdttet att stélla frdgor kan
orsaka felkéllor vid surveyforskning. Tanken bakom en strukturerad intervju dr att bl.a.
minska risken av detta men intervjuaren kan dnda stédlla en uppfoljningsfraga eller for-
mulera sig pa ett sdtt som inte finns beskrivet i intervjuschemat. Registrering av svar
skall ocksa ske pé ett enhetligt och korrekt sitt. Svaren skall skrivas ner sa exakt som
mojligt for att undvika forvrangningar och felkéllor. Risken for denna typens fel mins-
kar vid anvindning av slutna frigor. Avslutning av intervjun. Aven om det handlar om
ett intervjutillfalle fir man inte gldmma bort normala regler for uppférande. Man skall
vara artig och tacka respondenterna for att man har fatt anvinda deras tid till att f& svar

pa frdgorna. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)

Avslutningsvis dr det vért att ndmna att det ocksé finns vissa problem med strukturerade
intervjuer. Intervjuaren dr en faktor som kan orsaka problem och fel. Det kan handla om
manskliga fel eller problem som uppstar pa grund av intervjuarens personlighet. Det
finns dven tecken pé att faktorer som t.ex. intervjuarens etniska bakgrund kan ha en in-
verkan pa respondenten. Svarstendenser ir en till faktor som kan orsaka problem 1 struk-
turerade intervjuer. Med dessa tendenser menas att ménniskors reaktion pa en serie av
frigor sker pa ett konsekvent sétt, som dr irrelevant i1 forhallande till fragan. Social
onskvardhet gar att beskrivas som en underkategori av svarstendenser. Med social
onskvardhet menas att respondenten svarar pa ett sitt som denne uppfattar vara lamp-

ligt. (Bryman, Alan; Bell, Emma. 2005)
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