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Maa- ja metsatalousministerion ja Eviran valisessa tulossopimuksessa vuodelle 2013 on yhtena
tavoitteena selvittda, mitd 1SO 14001 -ymparistojarjestelman kayttéonotto tarkoittaisi Evirassa.
Tama opinnaytetyo liittyy tahén tulostavoitteeseen. Opinndytetydn péétavoitteena oli selvittaa,
mita uutta ISO 14001 -ymparistojarjestelma toisi Green Office -ymparistojarjestelman ja SFS-
EN ISO/IEC 17025- sekéa ISTA-standardien rinnalle. Liséksi tavoitteena oli selvittd&d, miten 1SO
14001 -ymparistojarjestelma vaikuttaa henkiloston ymparistétietoisuuteen ja ymparistbasioihin
osallistumiseen, kehittdd laboratoriotoimintojen kustannustehokkuutta ja ympéaristonakdkulmaa
ja osoittaa vastuullisuutta sidosryhmille ymparistdasioiden hoidossa. Opinnaytetydssa on ehdo-
tettu, miten Eviran toimintajarjestelman mukaisiin ohjeisiin huomioitaisiin ymparistonakdkulma
niin, ettd 1ISO 14001 -ymparistojarjestelma tulisi katetuksi.

Opinnaytetydssad on esitelty Green Office -ymparistojarjestelméd ja standardeihin SFS-EN
ISO/IEC 17025 ja ISTA perustuvat jarjestelmat Evirassa. Lisdksi on kuvattu ISO 14001 -
ymparistojarjestelmd ja sen rakentaminen. Jarjestelmia on verrattu siten, ettd niiden
samankaltaisuudet, heikkoudet ja hyodyt tulisivat esille. Tutkimusmenetelmina on kaytetty
Evirassa otoksena toteutettua Webropol -kyselytutkimusta ja viidessa eri organisaatiossa tehtya
haastattelututkimusta.

Tulosten mukaan standardi EN-ISO 14001 edellyttdisi ympéaristdasioiden dokumentointia,
sisdisia auditointeja, ympaéristdasioihin liittyvien lakisdateisten vaatimusten tunnistamista ja
uuden tyontekijan ymparistdasioihin perehdyttamista. Viestintd ympéaristdasioista ja henkildston
tietoisuus korostuisi. SO 14001 -ymparistojarjestelman kayttéonotto tarkoittaisi Eviran
toiminnoissa valvonnan, laboratoriotoiminnan ja hallinnon vastuuhenkildiden maarittamista.
Nykyisid Eviran yhteistyoryhmia tulisi edelleen hyodyntaa. Ymparistévaikutuksia arvioitaisiin
saanndllisesti vaikutusmatriiseilla ja uuden toiminnon alkaessa. Ymparistdasioiden laajoista
kokonaisuuksista vastuussa olevien henkildiden koulutusta tulisi tukea. Sertifiointikelpoiseksi
saattaminen kestéisi Evirassa noin vuoden. Sertifiointi vaatisi ympéristojarjestelméan
rakentamista, esiarviointia ja kolmena perakkaisena vuotena suoritettavia sertifiointiauditointeja.
Tehokas ymparistdasioiden hoito Evirassa edellyttdisi sekd johdon etta henkildston hyvaa
sitoutumista asetettuihin  ympéristétavoitteisiin.  Sidosryhméat arvostaisivat  sertifioitua
ymparistojarjestelmad. Eviran tyoturvallisuus ja riskienhallinta lisdéntyisivat. Ympéaristonsuojelun
taso ja lakisdateisten vaatimusten muutoksen ennakointi paranisivat. Ymparistbasiat hankintoja
suunniteltaessa korostuisivat edelleen ja yhteisty® sidosryhmien valilla lisdantyisi.
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standardi, ISO 14004 -standardi, Elintarviketurvallisuusvirasto Evira
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One of the performance targets in the agreement for 2013 between Ministry of Agriculture and
Forestry and Evira is to find out what implementing of ISO 14001 Environmental Management
System would require in Evira. This Master’s thesis was carried out in response to this perfor-
mance target. The main objective of this Master’s thesis was to present Green Office (GO) Envi-
ronmental Management System that is currently used in Evira, to compare GO with ISO 14001
Environmental Management System and to report what should be done in Evira to fulfill the
requirements of ISO 14001 Environmental Management System. Other objectives were to find
out what the influence of 1ISO 14001 Environmental Management System is to environmental
awareness and environmental participation of staff, to achieve cost effective of laboratory op-
erations and environmental perspective and needs to improve environmental responsibility to
partners and customers.

In this Master’s thesis Green Office Environmental Management System, EN ISO/IEC 17025
and ISTA in Evira were described. In addition, ISO 14001 Environmental Management System
and building of Environmental Management System according 1SO 14001 was described.
These systems were compared so that the similarities, weaknesses and benefits could be de-
tected. A Webropol -survey targeted to five groups was conducted in Evira. This raised some
ideas to improve Evira’s environmental system. Interviews were made in five organizations that
already have Environmental Management System according to ISO 14001. Their experiences
and challenges in implementing ISO 14001 Environmental Management System were present-
ed. The estimates of the workload, the time and the necessary costs of implementation of what
ISO 14001 Environmental Management System in Evira were presented in conclusions. The
kinds of changes ISO 14001 Environmental Management System would require in the Evira’s
environmental policy were also presented.

Commitment of the directors and the staff in Evira is crucial for the effective management of
environmental issues and in reaching the environmental targets. Partners and customers would
appreciate Evira’s certified 1ISO 14001 Environmental Management System, and Evira’s work
safety and risk management would increase. The level of environmental protection as well as
anticipation of changes in meeting of compliance requirements would be enhanced. Environ-
mental issues when making investments would be emphasized and cooperation between part-
ners would be increased.
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KAYTETYT LYHENTEET JA MAARITELMAT

auditoija

auditointi

autoklavointi

CAF

ehkaiseva toimenpide
Evira

Eviraattori

EN

EMAS
GO

ISO

IEC
ISTA

korjaava toimenpide

menettely

henkild, joka on pateva suorittamaan auditoinnin

systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jolla
maadritetddn, kuinka hyvin organisaation asettamat tietyn
osa-alueen auditointikriteerit tayttyvat

sterilointi, jossa kaytetaan kyllaista vesihdyrya, korkeaa lam-
potilaa, riittavaa kasittelyaikaa ja ylipainetta. Vaihtoehtoisesti
voidaan kayttdd mikrobeja tappavaa kaasua.

Common Assessment Framework (itsearviointimalli)
toimenpide, jonka tarkoitus on ehkéista poikkeama
Elintarviketurvallisuusvirasto
Elintarviketurvallisuusviraston intranetti

eurooppalaisessa standardisoimisjarjestéssa CEN:ssa vah-

vistetun standardin tunnus
Eco-Management and Audit Scheme
Green Office

on kansainvalisessa standardisoimisjarjestdssa ISO:ssa

vahvistetun standardin tunnus
the International Electrotechnical Commission
International Seed Testing Association

on toimenpide, jonka tarkoitus on estdd poikkeaman uusiu-

tuminen

toiminnon tai prosessin maaritelty suoritustapa



MMM

organisaatio

PDCA-malli

poikkeama

Maa- ja metsatalousministerio

julkinen tai yksityinen yritys, yhtyma, konserni, laitos, viran-
omainen tai muu yhteiso tai sellainen osa tai yhdistelma, jol-

la yhtibmuodosta riippumatta on omat toiminnot ja hallinto

Plan Do Check Act -mallin mukainen toiminta, jolla jatkuvasti

parannetaan ymparistbasioiden hallinnan kaytantoja

vaatimusten tayttamatta jaaminen

puolistrukturoitu teemahaastattelu

standardi

SFS

sidosryhméa

SWOT

WWF

ymparisto

ympaéristojarjestelma

ympaéristonakokohta

haastattelu, jossa suuri osa kysymyksistd on jasenneltyja

kysymyksid. Haastattelulla on etukateen paatetty tarkoitus

standardi varmistaa, etté tuotteet ja jarjestelmat sopivat toi-
siinsa ja toimivat yhdessa. Sen kaytolla lisataan turvallisuut-

ta ja jarkeistetddn toimintaa

Suomen Standardisoimisliitto eli standardisoinnin keskusjar-

jestd Suomessa

yksilo tai ryhmé, johon organisaation ymparistonsuojelun
taso vaikuttaa tai jota se koskee

analyysi, jonka avulla saadaan esille toiminnan vahvuudet,

heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat
World Wide Fund for Nature (Maailman luonnonsaatio)

organisaation toimintaolosuhteet, joihin sisaltyvat ilma, vesi,
maa, luonnonvarat, kasvi- ja eldinkunta, ihmiset ja naiden

valiset vuorovaikutukset

se o0sa organisaation hallintajarjestelméaa, jota kaytetaan sen
ymparistopolitikan kehittdmiseen ja toteuttamiseen seka

sen ymparisténéakokohtien hallitsemiseen

organisaation toimintojen, tuotteiden tai palvelujen osa, joka

voi olla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa



ympaéristonakokohdan merkittavyyskriteeri

kokonaisarvo, jolla kuvataan ymparistonakékohdan vaikut-
tavuutta, esim. laajuus, pitoisuus, haitallisuusaste, vaka-

vuus, esiintymistaajuus, kesto tai paastorajat

ympariston pilaantumisen ehkaiseminen

ympaéristopolitiikka

ymparistbpaamaara

prosessien, kaytantdjen, tekniikoiden, materiaalien, tuottei-
den, palvelujen tai energian kayttd niin, ettad valtetaan, va-
hennetaan tai hallitaan saasteiden ja jatteiden syntymista ja

paastoja, jotta vahennetédédn haitallisia ymparistévaikutuksia

ylimman johdon julkituoma ymparistonsuojelun tasoon liitty-

va organisaation yleinen tarkoitus ja suunta

organisaation asettama yleisluontoinen ymparistotavoite,

joka on yhteensopiva ymparistopolitiikan kanssa

ymparistonsuojeluindikaattori

ympaéristonsuojelun taso

ympaéristttavoite

ymparistovaikutus

indikaattori, joka tarjoaa tietoa organisaation ymparistonsuo-

jelun tasosta

organisaation ymparistonékokohtien hallinnan mitattavissa

olevat tulokset

ymparistopdadmaariin perustuva organisaatiolle tai sen osille
soveltuva yksityiskohtainen suorituskykyvaatimus, joka tay-
tyy asettaa ja tayttaa, jotta kyseiset paamaarat saavutetaan

haitallinen tai hyodyllinen ymparistéa koskeva muutos, joka
on kokonaan tai osittain seurausta organisaation ymparis-

tonakokohdista



1 JOHDANTO JA TAVOITTEET

Ymparistoasioiden hallinta ja ymparistonsuojelun taso seka sen merkitys orga-
nisaatioiden toiminnoissa on kasvanut jatkuvasti. Organisaatiot kiinnittavat yha
enemman huomiota toimintojen ymparistdvaikutuksiin ja niiden seuraamuksiin.
Ymparistbvastuullisempi toiminta edellyttaa ymparistbasioiden suunnittelun,
ohjauksen ja seurannan tehostamista. Kiristyva lainsdadanto, sidosryhmien tar-
peet ja organisaation halu viestia seka nakya ulospéin vaikuttavat siihen, etta
organisaatiot kayttavat ymparistdasioiden hallintajarjestelmia ymparistovastuul-
lista toimintaa ohjaavina tytkaluina. Organisaation sitoutuminen ymparistonsuo-
jelullisiin padmaariin auttaa sita saavuttamaan tehokkaan ja sen tarpeita palve-

levan ymparistonsuojelun tason.

Maa- ja metsatalousministerion ja Elintarviketurvallisuusviraston valisessa tu-
lossopimuksessa on vuodelle 2013 sisallytetty yhdeksi tavoitteeksi selvittda ISO
14001 -ymparistojarjestelman kayttoonottoon liittyvat hyodyt ja sen toteutuksen
vaatimat tehtdvat Evirassa. Tulostavoitteeseen perustuen toteutetaan tama
opinnaytetyd esiselvitys ISO 14001 -ymparistojarjestelman integroinnista Evi-
raan. Opinnaytetydssa selvitetddn, mitd ISO 14001 -ymparistdjarjestelman kayt-
téonotto ja sertifiointikelpoisuus tarkoittaisi Evirassa tydmaarana ja millainen
aikataulutus tulisi olemaan. Tahan liittyen selvitetdan, mita uutta EN-ISO 14001
ja EN-ISO 14004 -standardit toisivat Evirassa kaytossa olevien Green Office -
ymparistojarjestelman, SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin ja ISTA:n (Interna-

tional Seed Testing Association) rinnalle.

Tavoitteena on ymparistonakdkulmasta kustannustehokkaampi toiminta. Liséksi
henkiloston ympaéristotietoisuutta ja osallistumista voitaisiin edelleen lisata. Or-
ganisaation vastuullisuutta ymparistdasioiden hoidossa pyritddn tuomaan
enemman esille. Laboratoriotoiminnoissa pyritadn erityisesti vahentdmaan
energian kayttod ja jatemaarid seka korvaamaan haitallisia kemikaaleja va-
hemman haitallisilla aineilla. Opinnaytetydssa tuodaan lisaksi esille paivitystar-
peet SFS-EN ISO/IEC 17025 -standardin ja ISTA:n mukaisten toimintaohjeiden
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muuttamiseksi siten, ettd EN-ISO 14001 -standardin mukainen ymparistojarjes-
telma tulisi katetuksi. Opinnadytetyon tuottama tulos liittyy Eviran toimintaan ja
organisaatioon. Se kattaa Helsingin Viikin toimipaikan lisaksi kaikki alueelliset
toimipaikat, joita ovat Joensuu, Kouvola, Kuopio, Lappeenranta, Loimaa, Oulu,
Seingjoki ja Turku. Tuloksen tarkoitus on tukea Eviran laadun- ja ymparistonhal-

linnan jarjestelmien jatkuvaa kehittymista.
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2 ORGANISAATIO JA TAUSTA

Elintarviketurvallisuusvirasto Evira on Maa- ja metsatalousministerion alainen
sektoritutkimuslaitos. Sen tehtavana on ohjata ja valvoa elintarvikkeiden turval-
lisuutta seka edistaa kasvien ja elainten terveytta ja hyvinvointia. Taméa edellyt-

taé jatkuvaa laadunhallintaa ja toimivia jarjestelmia.

2.1 Evira

Evirassa on valvonta-, tutkimus- ja laboratorio- seka hallinto-osasto. Valvonnan
tyo alkaa alkutuotannosta maatiloilta, metsista ja vedesta. Se ulottuu teollisuu-
teen, kuljetuksiin, kauppoihin ja suurtalouksiin. Elintarvikeketjun turvallisuutta ja
laatua varmistetaan tuotannon, markkinoinnin seké& tuonnin ja viennin valvon-
nalla. Eviran laboratoriotoimintaan kuuluu kasvi- ja eldintautien, elaimista ihmi-
siin tarttuvien tautien ja elintarvikkeiden ja maatalouden tuotantotarvikkeiden

tutkiminen. (Evira 2013a.) Eviran organisaatio on esitetty kuvassa 1.

Eviran organisaatio

Padjohtaja
Johtoryhma
Elintarviketurvallisuus

Elainten terveys ja hyvinvointi
Kasvintuotannon edellytykset ja kasvinterveys

Valvontaosasto Tutkimus- ja Hallinto-osasto

laboratorio-osasto HenKINE
Oikeudelliset asiat
Suunnittelu ja ohjaus
Talous

Tietohallinto
Viestinta
Virastopalvelu

Kuva 1. Eviran organisaatio (Evira 2013a).
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Evirassa arvostetaan palveluhenkisyytta, asiantuntijuutta, eettisyytta ja innova-
tilvisuutta. Eviran uusiksi arvoiksi on méaaritelty tutkittuun tietoon perustuva asi-
antuntijuus, myonteiseen ajatteluun perustuva kumppanuus, rohkeus ja vastuul-
lisuus, yhdessa tekemisesta syntyva tyon ilo. Naiden arvojen kautta nakyvat
osaaminen, sitoutuminen, laatu, vastuu, valittaminen ja uudistuminen. Palvelut
pyritddn tuottamaan tehokkaasti ja taloudellisesti. Palveluja ja toimintatapoja
kehitetdan edelleen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Toimintaympariston muut-
tuessa viestinnan merkitys on kasvanut, verkostoituminen jatkuu ja yhteistyén
tarve eri toimijoiden kesken korostuu. Evira pyrkii siihen, etta valvonta on koko
maassa vaikuttavaa, tehokasta ja riskiperusteista. Laboratoriotoiminnoissa kay-
tetdan ajanmukaisia tekniikoita ja menetelmia ja yhdenmukaisia menettelytapo-
ja. Eviralla on kaytbssaan toimintojen hallintajarjestelmind mm. Green Office -
ymparistojarjestelmé ja ulkopuolisten arviointielinten hyvaksymét standardin
SFS-EN ISO/IEC 17025 mukainen jarjestelmé ja ISTA (International Seed Tes-
ting Association). (Evira 2013a.)

Eviralla on kaytéssaan toimintansa mukainen laatupolitikka. Sen tavoite on tu-
kea Eviran strategian ja sen osastrategioiden laadullisten nakdkulmien toteutu-
mista luomalla uusia ja parantamalla kaytossa olevia toimintatapoja. Laatupoli-
tiikka péaivitetddn saanndllisesti ja sen mukaisesta toiminnasta on vastuussa

koko organisaatio. (Evira 2013g.)

2.2 Green Office -ymparistojarjestelma

Green Office -ymparistojarjestelma (GO) on Maailman luonnonsaatié — World
Wide Fund For Nature, Suomen rahaston kaytannonlaheinen ymparistojarjes-
telma. Se pohjautuu virallisin EMAS- ja ISO 14001 -ympaéristojarjestelmiin.
WWF on myontanyt Eviralle GO-merkin kayttéoikeuden vuonna 2009, jolloin
Evira on sitoutunut noudattamaan GO-ymparistdjarjestelman kriteereja. Evira
raportoi WWF:lle vuosittain kulutuksestaan vahintddn kolmella eri kulutusluvulla.
GO-ymparistojarjestelma on toimistoymparistoon raataloity ymparistdpalvelu,

jonka tavoite on luonnonvarojen saastaminen ja kestavien kulutustapojen edis-
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taminen. Se ei ole sertifioitu jarjestelma, joten sen kayttdoonotto ja kayttd on ke-
vyempaa kuin sertifioidun jarjestelmén. Organisaatio voi itse maaritella ne ym-
paristbpaamaarat, joita se haluaa seurata ja kehittdaa. GO-ymparistojarjestelma
tarjoaa organisaatioille valmiita tydkaluja toiminnan tueksi, kuten ymparistéoh-
jelmamallin Kompassi-jarjestelmassa ja ilmastolaskurin raportointia varten. Li-
saksi se toimittaa valmiit vuosittaiset raportit raportoiduista tiedoista seka tarjo-
aa tietoa, neuvontaa ja saanndlliset ymparistojarjestelman arvioinnit. (Evira
2013b; Evira 2013c; WWF 2013.)

2.2.1 Ymparistopolitiikka, -ohjelma ja -paamaarat

Eviran GO-ymparistojarjestelmassa noudatetaan Eviran johdon maéarittelemaa
ymparistopolitiikkaa ja -ohjelmaa. Eviran ymparistdohjelma on laadittu vuonna
2009. Organisaatio- seka toimipaikkatason ymparistéohjelma on laadittu vuo-
desta 2011 lahtien sahkoisesti WWF:n Kompassi-jarjestelméssa. Eviran tavoite
on olla ymparistévaatimusten mukaisesti esimerkillinen laitos, jossa ymparisto-
vaikutukset tiedostetaan sekd huomioidaan jokapdaivaisessa toiminnassa. Evi-
ran ymparistopolitiikan keskeinen tavoite sisaltaa paastdjen huomioimisen seka
raaka-aineiden, luonnonvarojen ja energian kayton hyddyntamisen. Evira osal-
listuu jatehuollon kehittdmiseen ja jatteiden hyddyntamisen edistdmiseen yhteis-
tyossa jatealan toimijoiden kanssa. Erityishuomio on kaatopaikalle paatyvan
jatemaaran vahentamisessa. Tata varmistetaan tiedottamisen ja kouluttamisen
avulla. Toimintaa ohjataan ekotehokkaasti ymparistdd huomioiden. (Evira
2013b.)

Eviran ymparistbohjelman tavoitteiden katselmoinnissa huomioidaan ne lakisaa-
teiset vaatimukset, joihin Evira on sitoutunut. Lisaksi siind huomioidaan Eviralle
merkittavat ymparistondkdkohdat. Kaikissa Eviran toimipaikoissa seurataan ja
pyritadn vahentdmaan tyontekijdkohtaista toimistopaperin kulutusta, kaatopai-
kalle paatyvan jatteen maaraa ja kiinteiston toimistosahkonkulutusta. Naista
kahden ensimmaisen indikaattorin osalta on kirjattu numeeriset tavoitteet Eviran

ymparistéohjelmaan. Kaikki toimipaikat raportoivat omat indikaattoritiedot koo-
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tusti vuosittain WWF:n ilmastolaskuriin. Toimipaikoilla on ollut vuosittain vahin-
taan kolme indikaattorilukua, joista joissain toimipaikoissa yksi on ollut kulutus-
tapamittari. (Evira 2013b.)

2.2.2 Ymparistoraportti, johdon katselmukset ja sisaiset auditoinnit

Evira tiedottaa ympaéristdohjelman tavoitteiden todentumisesta viestin-
tasuunnitelman mukaisesti ja laatii 2—-3 vuoden véalein ymparistoraportin sisai-
seen kayttoon. Evira raportoi ymparistdohjelman tavoitteiden toteutumisesta
WWEF:lle vuosittain. Eviran johto katselmoi sédanndllisesti organisaation GO-
ymparistojarjestelman varmistaakseen sen soveltuvuuden, riittdvyyden ja te-
hokkuuden. Katselmukset sisaltavat ymparistojarjestelman, ymparistopolitiikan,
ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden parannusmahdollisuuksien ja muutosten
tarpeen arvioinnin. Eviran ymparistbohjelman tavoitteiden katselmoinnissa
huomioidaan lakisaéateiset ja muut vaatimukset, joihin Evira on sitoutunut seka
ymparistonakokohdat. Lisaksi tarkastellaan teknologisia mahdollisuuksia ja
huomioidaan taloudelliset ja toiminnalliset vaatimukset seka sidosryhmien na-
kemykset. (Evira 2013b.)

2.2.3 Toteutus ja koordinointi

Eviran johto on nimennyt Eviran GO-ymparistdjarjestelméan vastaavan ja GO-
tiimin, joka toimii Eviran ymparistotyoryhmand. Se vastaa yhdessa johdon
kanssa muun muassa organisaation ymparistéohjelman laatimisesta ja toimis-
ton ymparistéindikaattorien valitsemisesta sekd naiden paivittamisesta. Ympa-
ristotyéryhman vastuulle kuuluu muun muassa toimistojen ymparistokaytantoi-
hin liittyvien parannusehdotusten ker&dminen ja kehittdminen seka Eviran ym-
paristdohjelman hyvéaksyttaminen organisaation johdolla. Ymparistotyéryhmé
toimii yhteistydossa Eviran ongelmajatehuollon yhteistyéryhmé&n kanssa. (Evira
2013b.) Ymparistotyoryhman toimintaa havainnollistaa kuvassa 2 esitetty Eviran
Green Office -vuosikello.
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Kuva 2. Eviran Green Office -vuosikello (Evira 2013b).

Eviran Green Office -vuosikellon mukaiset ymparistdasioiden toimenpiteet alka-
vat tammikuusta ja jatkuvat joulukuulle. Vuosittain toteutettavat toimenpiteet on

jaettu tasaisesti vuoden eri kuukausille.

2.2.4 Kokemukset

GO-ymparistojarjestelman avulla Evira pystyy lisddmaan henkilostonsa ympa-
ristotietoisuutta ja vastuullisuutta. Henkiléston ympaéristotietoisuutta mitataan
sahkoisella GO-kulutustapamittarikyselylla. Sen vastausprosentti vuonna 2010
oli 20 %, ja vuonna 2013 se oli 29 %. Evira pystyy ohjaamaan toimintaa eko- ja
kustannustehokkaaksi mm. jatemaaran vahenemisen ja raaka-aineiden seka
energian sdastoilla. Haasteena Evirassa on laboratoriotoiminnan ymparistovai-
kutusten huomioiminen. Nimenomaan laboratoriotoiminnoissa syntyvaa paperia
ja kaytettya energiaa ei talla hetkella eroteta muusta kulutuksesta niitd seurat-
taessa. Jatteestd erotetaan vaarallinen jate, prionijate ja Honkajoelle meneva

jate. (Evira 2013b.) Laboratorioissa vuosittaiseen energian ja materiaalien kulu-
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tukseen sekd syntyvaan jatemaarddn vaikuttavat vastaanotetut naytemaarat,
niiden tutkimiseen liittyvat toiminnot ja erilliset projektit. Laboratoriotoimintaa on
Viikin liséksi Oulussa, Kuopiossa, Seingjoella, Loimaalla ja Lappeenrannassa.
Naissa toimipaikoissa tehdaan bakteriologista, virologista ja patologista tutki-

musta sekéa kasvianalytiikkaa. Toimistoja on kaikissa Eviran toimipaikoissa.

2.2.5 Saavutukset

GO-ymparistojarjestelméan avulla Evirassa on vahennetty toimistopaperin kulu-
tusta ja jatemaaraa. Energian saastamiseen on kiinnitetty huomioita muun mu-
assa sammuttamalla tietokoneet, tietokoneiden naytét ja huoneiden valot, kun
ne eivat ole kaytdssa. Evira osallistuu jatkuvasti jatehuollon kehittamiseen te-
kemalla yhteistydta jatehuoltotoimijoiden kanssa. Henkilostolle jarjestetaan
saanndllisesti ymparistoasioihin liittyvaa koulutusta ja ymparistbasioihin liittyvia
teematilaisuuksia. Henkilokunnan ymparistomyonteisyyden tasoa ja kehittymis-
t& mitataan vuosittain kulutustapamittarin avulla. Henkilokunnan matkustamista
virkatehtavissa seurataan ja sen ymparistovaikutuksia pyritdan vahentamaan.
Videoneuvottelumahdollisuuksia on lisatty niin kotimaan kuin ulkomaidenkin

neuvotteluissa. GO-ymparistojarjestelman saavutuksia Evirassa ovat olleet

e tyodntekijakohtaisen jatemaaran 34 %:n lasku 2010-2013

e jatteista syntyneiden kokonaispaastdjen 0,79 t:n vahennys 2009-2012

e tyontekijakohtaisen toimistopaperikulutuksen 29 %:n lasku 2010-2013

e paperimaarat raportoineiden Eviran toimipaikkojen yhteenlaskettujen hii-
lidioksidipaastojen 32,4 t:n vdhennys 2009-2012

¢ matkakustannusten 8 %:n vahennys osana tuottavuusohjelman toimeen-
panoa 2008-2010

e Kkiinteiston toimistosahkdnkulutuksen lasku 2010-2013

e sahkonkulutuksesta aiheutuvien hiilidioksidipaastojen 133 t:n lasku kaik-
kien raportoineiden Eviran toimipaikkojen osalta 2009-2012

e Eviran toimipaikkojen kokonaispaastojen 252,5 t:n vahennys 2011-2012.
(Evira 2013b.)
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2.2.6 Tavoitteet

Eviran GO-ymparistojarjestelman mukaisessa ymparistbohjelmassa on yhdek-
san kategoriaa. Naista voidaan valita seurattavien kohteiden lisaksi uusia seu-
rattavia ja raportoitavia asioita. Uudet seurattavat asiat on valittava maltillisesti,

silla niiden seuranta ja raportointi on suunniteltava kattavasti. Kategoriat ovat

e toteutus ja koordinointi

e energia

e matkustaminen ja kuljetukset
e hankinnat

e ruoka

e jate ja kierratys

e Vesi

e luonnon monimuotoisuus

e ihmiset. (Evira 2013b.)

2.2.7 Tulokset

Eviran GO-ymparistojarjestelman raportoitavien kohteiden energian, toimisto-
paperin ja veden kulutuksen seka jatteen maarat on keratty Eviran WWF:lle ra-
portoimista luvuista ja WWF:n raportointivhteenvedosta. Matkustamiseen liitty-
via tietoja on keratty vuodesta 2013. Tiedot on koottu limastolaskuriin talvella
2012-2013 tallennetuista tiedoista. Raportointiyhteenvedon paasttjen tarkaste-
lussa on syytd huomioida, ettd ilmastolaskuri laskee vain kasvi-
huonekaasupaastot ilmakehaan. Paperin kulutuksessa ilmastovaikutusta suu-
rempi vaikutus on siis luonnonvarojen kaytolla, silla paperin valmistus vaatii
metsien kaatamista. Jatteiden lajittelu sen sijaan tehostaa materiaalikayttoa ja
kierratyksen ansiosta neitseellisten materiaalien kaytt6 vahenee. Eviran toimi-
paikkojen kokonaispaasttt (tCO,) sahkon, lAmmon, paperin ja jatteen osalta
vaheni 252,5 t vuodesta 2011 vuoteen 2012. Séhkdnkulutuksesta aiheutuva

paaston alenema selittyi sahkénkulutuksen laskun lisaksi vinrean sahkén osuu-
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den noususta osassa toimipaikkoja. (Evira 2013b.) Eviran toimipaikkojen koko-
naispaastot (tCO,) sahkon, lAmmon, paperin ja jtteen osalta on esitetty kuvas-

sa 3.
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Kuva 3. Eviran toimipaikkojen kokonaispaastot (tCO;) 2011-2012 (Evira
2013d).

Eviran uusina kehityskohteina ovat liikkuminen ja veden kulutus. Liikkumisessa
syntyvia paastoja on vaikea mitata suoraan. Paastoja voidaan kuitenkin arvioida
syntyvien kilometrien mukaan. Veden kulutuksessa on mukana kaikki Eviran

toiminnot. Kulutus vaihtelee toiminnasta riippuen suuresti. (Evira 2013b.)

2.2.7.1 Toimistopaperinkulutus

Eviran kaikki toimipaikat raportoivat toimistopaperimaarat 2009-2012. Pape-
riarkkien maariin vaikuttavat oleellisesti tulostettavat tutkimustodistukset ja vi-
ranomaistehtaviin liittyvat asiakirjat. Evirassa ei ole toistaiseksi kaytdossa sah-
koista lahetysta ja sailytysta sallivaa arkistosopimusta. Evirassa tulostuksen
oletusasetus on kaksipuoleinen ja mustavalkoinen. Joissakin toimipaikoissa on

kaytossa turvatulostus. Tama vahentaa turhaa tulostamista.
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Kaikkien vuosina 2009-2012 paperiarkien maarat raportoineiden Eviran toimi-
paikkojen yhteenlasketut hiilidioksidipaastot vahenivat yhteenséa 32,4 t vuodesta
2009 vuoteen 2012. (Evira 2013d.) Eviran toimipaikkojen paperiarkkien kulutus

henkil6/vuosi on esitetty kuvassa 4.
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Kuva 4. Eviran toimipaikkojen paperiarkkien kulutus/hlo 2009-2012 (Evira
2013d).

Toimistopaperinkulutuksen uusi vahentamisen tavoite on kulutuksen lasku edel-
leen 10 % vuodesta 2012 vuoteen 2015. Lisatavoite on, etta vuonna 2015 Evi-
rassa kaytetaan keskimaarin alle 10 arkkia/henkild paperia tyopaivan aikana.
Tahan pyritaan vahentamalla tulostusta sahkdoista asiointia laajentamalla ja ot-
tamalla kaytt6on uusia tiedonhallintajarjestelmi. (Evira 2013d.)

2.2.7.2 Sahkon- ja lammonkulutus

Eviran kuusi toimipaikkaa raportoi sdhkonkulutusluvut ja kolme toimipaikkaa
lAmmadnkulutusluvut vuosilta 2009-2012. Sdhkoénkulutuksesta aiheutuvat hiilidi-
oksidipaastot laskivat kaikkien raportoineiden toimipaikkojen osalta yhteensa
133 t ja lAmmobnkulutus 70 t vuodesta 2009 vuoteen 2012. Lammonkulutus on

suoraan verrannollinen ulkolampétiloihin, joten pitkat kylmat talvet lisdavat sita
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oleellisesti. Loimaan alueellisessa toimipaikassa vuoden 2013 tarkein ymparis-
tbhanke on kasvihuoneiden peruskorjaus, mika tulee tehostamaan energian
kayttéa. (Evira 2013d.) Eviran Viikin ja alueellisten toimipaikkojen séhkon- ja
lammonkulutus 2009-2012 on esitetty kuvissa 5 ja 6.
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Kuva 5. Eviran toimipaikkojen sahkdnkulutus (kWh)/hlé/vuosi 2009-2012 (Evira
2013d).
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Kuva 6. Eviran toimipaikkojen lammonkulutus (kWh)/hlé/vuosi 2009-2012 (Evi-
ra 2013d).
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Alueelliset toimipaikat asettavat omat numeeriset tavoitteensa s&hkon- ja lam-
monkulutukselle. Eviran tavoitteena on vahentaa edelleen kiinteiston toimis-
tosdhkodnkulutusta vuodesta 2012 vuoteen 2015. Syntyvien hiilidioksidipaast6-
jen pienentamiseen etsitaan ratkaisuja yhteistydossa Senaatti-kiinteistdjen kans-
sa kayttajasahkoprojektin ja energiakatselmuksen kautta seka séhkdnkulutusta
vahentavien toimintatapojen kayttéonoton myé6ta. Eviran Viikin kiinteiston koko-
naissahkonkulutus aleni 1,1 % jaksosta 7/2011-6/2012 jaksoon 7/2012—-6/2013
verrattuna. Tama vastaa noin 5300 € rahallista saastda. Eviran Viikin kiinteis-
tossé paivittaistd sdhkonkulutusta voidaan seurata myds Jaamies-nayttotaululta
ala-aulassa. Laboratorioissa suurin sahkon- ja lammonkulutus syntyy l[amp6- ja
kylmalaitteiden kaytostd seké autoklaaveista. Talotekniikasta syntyva sahkon-
ja lammonkulutus on huomattavan suuri osa koko kiinteiston kulutuksesta. Ta-

ma nakyy myos siina, etta jadhdytys kesalla vie paljon energiaa. (Evira 2013e.)

2.2.7.3 Jatemaara

Eviran toimipaikat raportoivat jatemaarat jakeittain (kg) 2009—2012. Ainoastaan
Kuopion alueellinen toimipaikka ei raportoinut jatemaaraa, silla sen ei ole viela
mahdollista erottaa omia jatemaariaan kiinteiston muiden toimipaikkojen jate-
maarista. Toimipaikat ovat erikokoisia, joten raportoidut jatemaaratkin ovat
erisuuruisia. (Evira 2013d.)

Eviran toimipaikoissa jatteista syntyneet kokonaispaastot laskivat 0,79 t 2009—
2012. Tyontekijakohtaista kokonaisjatemaaraa vahennettiin keskimaarin 698
kg/henkild 2010-2013. Erityisesti biojatteen ja sekajatteen maarat vahenivat.
Viikissa jatemaarien pieneneminen sai aikaan yhteensd 8633 € kustannussaas-
ton 2009-2011. (Evira 2013d.)

Evirassa erityisesti kaatopaikalle paatyvan jatteen maaraa pitaisi edelleen va-
hentaa. Tavoite on, ettd vuonna 2015 sekajatemaaran suhde kokonaisjatemaa-
raan on alle 0,2 niissa alueellisissa toimipaikoissa, joissa ei kasitella elainperai-

sia jatteita. Niissa alueellisissa toimipaikoissa, joissa sekajatemaaraan sisaltyy
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myOs autoklavoimalla vaarattomaksi kasitellyt laboratorionaytteet, tavoite on
0,3. (Evira 2013a.)

Eviran toimipaikkojen jatemaarat (kg/henkilé/vuosi) on esitetty kuvassa 7 ja se-
kajatteen maarat suhteessa kokonaisjatemaaraan (kg) 2009-2012 on esitetty

kuvassa 8.

=2009
= 2010
| = 2011
= 2012

Jitemidri kg/hlé/v

TR |

Kouvola Lappeenranta Joensuu Oulu

0

Seindjoki

Kuva 7. Eviran toimipaikkojen jatemaara kg/henkilé/vuosi 2009-2012 (Evira

2013d).
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Kuva 8. Eviran toimipaikkojen sekajatteen maara suhteessa kokonaisjatemaa-
raén (kg) 2009-2012 (Evira 2013d).
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Oulun alueellisen toimipaikan sekajatemaarasta (kuva 8) on vahennetty vuoden
2010 jalkeen laboratoriossa syntyvd, Honkajoelle meneva eldinperdinen jate
(noin 9800 kg). Vuodesta 2012 alkaen jatemaara kasittdaa Oulussa toimistopuo-
lella ja yleisissa tiloissa syntyvét jatteet (ainoastaan Honkajoki poistettu). Jat-
teesta pyritéan ohjaamaan mahdollisimman paljon kierratykseen, toissijaisesti
energiaksi ja viimeisenad kaatopaikalle. Viikin ja Loimaan toimipaikkojen jate-
maarat (kuva 7) ovat laskeneet tasaisesti. Kouvolan, Turun ja Joensuun toimi-
paikoissa ei ole laboratoriotoimintaa. Tama vaikuttaa siihen, ettd syntyva jate-
maara ja sekajatemaara suhteessa kokonaisjatemaaraan ovat pienempia kuin
niissa toimipaikoissa, joissa on laboratorio- ja obduktiotoimintaa. Loimaan alu-
eellisen toimipaikan sekajatteen (kuva 8) maara suhteessa kokonaisjatemaa-
raan (kg) nousu 2011-2012 johtunee tutkitun perunan sekajatteena havittami-
sestd. Sen osuus sekajatteestd on huomattava. Alueelliset toimipaikat kilpailut-
tavat ja solmivat omat sopimuksensa jatealan toimijoiden kanssa. (Evira
2013d.) Eviran Viikin toimipaikan eritellyt jatemaarat (kg) vuosina 2009-2012 on

esitetty kuvassa 9.
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Kuva 9. Eviran Viikin toimipaikan jatemaaréat (kg) 2009-2012 (Evira 2013d).
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Vaarallista jatetta syntyy lahinn& laboratoriotoiminnoissa. Eviralla on sopimus
jatealan toimijan kanssa vaarallisten jatteiden noudosta ja maantiekuljetusten
turvallisuusneuvonantajan tehtavista. Eviran ongelmajatehuollon yhteistyoryh-
ma kasittelee, tiedottaa ja raportoi ongelmajatehuoltoon, koulutukseen ja turval-
lisuusneuvonantajapalveluun liittyvista asioista. Se toimii yhteistytéssa Eviran
ymparistotyoryhman kanssa. (Evira 2013d.) Kuvassa 10 on esitetty Viikin kiin-
teistdn ja kuvassa 11 Eviran alueellisten toimipaikkojen vaarallisen jatteen maa-
rat ja kasittelyn kustannukset 2008—2012.
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Kuva 10. Eviran Viikin toimipaikan vaarallisen jatteen maarat ja kustannukset
2008-2012 (Evira 2013d).
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Kuva 11. Eviran alueellisten toimipaikkojen vaarallisen jatteen maarat ja kus-
tannukset 2008—-2012 (Evira 2013d).
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Vaarallisen jatteen maara on laskenut tasaisesti 2010—-2012. Prionijatteen maa-
r& on laskenut EU:n testausvaatimusten muutoksesta noin 47 % vuodesta 2008
vuoteen 2012 (testataan vahemman). (Evira 2013a.) Vaarallisen jatteen méaa-
raan vaikuttaa mm. laboratoriotoimintojen projektit ja tutkimushankkeet. Naissa

saattaa syntya ajoittain huomattaviakin maaria vaarallista jatetta.

2.2.7.4 Liikkuminen

Liikkumisesta aiheutuvaa ymparistokuormitusta pyritdan edelleen vahentamaan
5 % vuodesta 2012 vuoteen 2015. Keinoina nahdéaén videoneuvottelumahdolli-
suuksien tehokkaampi hyodyntaminen ja henkilokilometrimééarien vahentami-
nen. Henkilokilometrimaaria voidaan seurata matkanhallintajarjestelman ja yh-
teistyota tekeva matkatoimiston kautta saatavien raporttien avulla. Lisdksi Evira
kannustaa kodin ja ty6paikan véliseen liikkumiseen pydraillen mm. kilometriki-
san merkeissa. Etatydmahdollisuus on jo kaytdssa, mutta sen kayttoa pyritaan
lisddmé&an. Se pienentaa liikkumisesta aiheutuvaa ymparistokuormitusta ja sii-
hen menevaa aikaa seka lisdaa hyvinvointia tytssa. Pitkdmatkalaisten liikkumi-

seen se vaikuttaisi eniten. (Evira 2013b.)

2.2.7.5 Veden kulutus

Toimistojen kokonaisvedenkulutus on vahaista verrattuna laboratoriotoimintaan.
Laboratorioissa veden kulutuksessa voi olla suuria vaihteluja riippuen tutki-
musmenetelmista ja kaynnissa olevista projekteista. Laboratorioissa vetta kulut-
tavat esim. autoklaavit ja pesukoneet seka obduktiosaleissa tydskentelytasojen
pesu. Kehittamistarve laboratoriotoiminnan nékdkulmasta olisi veden kulutuk-
sen seuraamiseen tarvittavien tyokalujen maarittdminen. Vedenkulutusta pyri-
taan pienentamaan Viikin kiinteistossa yhteistydossa Senaatti-kiinteistéjen kans-
sa. Vedenkulutus on raportoitu Eviran neljassa toimipaikassa. (Evira 2013d.)

Kuvassa 12 on esitetty naiden toimipaikkojen veden kulutus m*/hlé 2010—-2012.
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Kuva 12. Eviran toimipaikkojen veden kulutus m*/hlé 2010-2012 (Evira 2013d).

3
Veden kokonaiskulutus naissa neljassa kiinteistossa nousi 1 507 m vuodesta
2011 vuoteen 2012. (Evira 2013d.) Kuopiossa, Viikissa ja Oulussa on laborato-

riotoimintaa. Joensuussa on valvontaan liittyvia toimintoja.
2.3 Standardi SFS-EN ISO/IEC 17025 ja ISTA

Evirassa on kaytdssa standardin SFS-EN ISO/IEC 17025 mukainen jarjestelma,
joka méaarittelee laboratorioiden tekniselle patevyydelle asetettavia yleisia vaa-
timuksia. Sen painopiste on maariteltyjen testien, mittausten tai kalibrointien
tekemiseen tarvittavan teknisen patevyyden osoittaminen. Jarjestelma on ak-
kreditoitu eli ulkopuolinen arviointielin on todennut Eviran laboratorion patevyy-
den. Se on ollut kaytdssa Eviran laboratoriotoiminnoissa vuodesta 1993. Akkre-
ditiointipaatoksen (T014) on myoéntanyt FINAS (Finnish Accreditation Service).
ISTA (International Seed Testing Association) on myontanyt akkreditioinnin
siemenanalytiikassa ja siementen naytteenotossa vuonna 2000. (Mikes 2003;
ISTA 2013.)

Ulkopuolinen taho eli arvioitavan alueen tekniset asiantuntijat suorittavat saan-
nollisesti akkreditointitarkastuksen. Siin& kiinnitetd&dn huomio akkreditoidun alu-
een toimintoihin ja niiden laadun mukaiseen toteutukseen, yllapitoon ja seuran-

taan. Tall6in kdydaan lapi organisaation sisaiset auditoinnit ja niissé ilmenevat
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kehittamiskohteet ja puutteet. Lisaksi johtamiseen liittyvien vaatimusten taytty-
mista arvioidaan. Painopiste on kuitenkin henkiloston teknisen patevyyden ja
luotettavien tulosten saamiseksi tarvittavien teknisten resurssien olemassaolon
selvittamisessa. Akkreditointi (T014) edellyttaa neljan vuoden valein suoritetta-
vaa laajempaa arviointia akkreditoinnin sailyttamiseksi. ISTA arvioidaan laa-
jemmin kolmen vuoden vélein. (Mikes 2003; ISTA 2013.)

Standardin SFS-EN ISO/IEC 17025 kaksi p&&osaa ovat johtamiseen liittyvat
vaatimukset ja tekniset vaatimukset. Johtamiseen liittyvat vaatimukset huomioi-
vat laboratoriotoimintojen olennaiset piirteet. Johtamiseen liittyvilla vaatimuksilla
maaritelladn laadunhallintajarjestelmé, jonka avulla organisaatio voi osoittaa
kykynsa toimittaa asiakkaan ja soveltuvien s&édosten vaatimukset tayttavia
tuotteita ja palveluja. Johtamiseen liittyvat vaatimukset on yhdenmukaistettu
yleisen laadunhallintastandardin SFS-EN 1SO 9001:2000 kanssa vuonna 2004.
Tekniset vaatimukset sisaltavat ne edellytykset, jotka laboratorion on taytettava

tuottaakseen teknisesti luotettavia tuloksia. (Mikes 2003.)

Eviran laboratoriotoimintojen asiakkaita ovat mm. viranomaiset, yksityishenkilot,
alan yritykset ja jarjestot. Viraston sisaisid asiakkaita ovat valvontaosasto ja
riskinarvioinnin tutkimusyksikk®. Suurin osa tehtavista perustuu lainsaadantoon,
EU:n, MMM:n ja/tai muun viranomaistahon maarayksiin ja toimeksiantoihin. Li-
saksi tehdaan kansainvalisia tai kansallisia tutkimusprojekteja, joissa yleensa
on useita osallistujia. Toimeksiannot perustuvat lakisaateiseen valvontaan, tar-
kastuksiin  (sertifiointiin), tulossopimuksiin  seka tutkimustilauksiin ja -
projekteihin. Tutkimuksiin liittyva naytteenotto ei kuulu akkreditoinnin piiriin lu-

kuun ottamatta ISTA-n&ytteenottoa, joka on valvonnan vastuulla. (Evira 2010b.)
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2.3.1 Toteutus ja koordinointi

Eviralla on laatupolitikka, jonka tavoite on tukea Eviran strategian ja sen osa-
strategioiden laadullisten nakdkulmien toteutumista. Tahan pyritdan luomalla
uusia ja parantamalla kaytdéssa olevia toimintatapoja. Laatupolitikkaa sovelle-
taan kaikkiin Eviran toimintoihin, sek&a substanssi- etta tukitoimintoihin. Se ulot-
tuu soveltuvin osin myds Eviran ohjauksessa olevaan viranomaistoimintaan ja
ostopalveluihin. Laatupolitikan mukaisen toiminnan toteutuksen vastuu on

koordinoitu Eviran johdon nimeamille henkiléille. (Evira 2013g.)

Eviran laatuorganisaatioon kuuluu Eviran laaturyhma ja osastojen laaturyhmat
(hallinto-osaston laatuasioista vastaa HALO:n johtoryhma) seka yksikdiden laa-
turyhmat. Eviran laaturyhmassa kehitetddn yhdenmukaisia laatukaytantoja ja
toimintamalleja laadusta vastaavien tahojen yhteistyona. Toimintamallit viedaan
kaytantoon Eviran laatuorganisaation kautta. Eviran alueelliset toimipaikat to-
teuttavat omaa laatuun liittyvaa tyotaan yhteistyéssa Viikin toimipaikan kanssa.
(Evira 2010a.)

Laatuorganisaatio osallistuu johdon katselmuksien toteutukseen, paivittda laa-
tupolitiikan ja siihen liittyvéat toimenpide-ehdotukset, péaivittaa toimintakasikirjan
seka laatii omaan toimintaansa liittyvan vuosisuunnitelman. Lisaksi se suunnit-
telee ja kuvaa auditointiprosessin ja osallistuu auditointisuunnitelmien valmiste-
luun ja seurantaan. Se vastaa myo6s laatuun liittyvan koulutuksen suunnittelusta
ja toteutuksesta, perehtyy prosesseihin ja niiden kuvaukseen, osallistuu asian-
tuntijana asiakkaita palvelevan toiminnan laadulliseen kehittamiseen, laatii laa-
tuun liittyvia viestintasuunnitelmia ja osallistuu tarvittaessa turvariskien kartoi-
tukseen ja riskianalyysien tekemiseen. Toiminnan sisdisessa kehittamisessa
hyddynnetddn CAF (Common Assessment Framework) -laadunarviointimallia ja
ISO 9000 -standardien periaatteita. CAF on EU-jasenmaiden yhteistyona kehi-
tetty julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointimalli. ISO 9000 -
standardisarja on organisaatioiden toiminnan johtamista laadunhallinnan ja laa-

dunvarmistuksen kannalta. (Evira 2010b; Evira 2013g.)
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Laadunhallintaa toteutetaan katselmoimalla ja paivittamalla toiminta-, menetel-
ma ja tyoohjeita sdanndbllisesti. Vastuu kuuluu ohjeista vastaaville vastuuhenki-
I6ille. Laadunhallintaa ovat myos kaikki sisdiset auditoinnit, joilla tarkistetaan
toimintojen laadunmukaisten vaatimuksien toteutumista. Ne suunnitellaan vuo-
sittain ja kohdennetaan tiettyihin toimintakokonaisuuksiin. Auditointeja toteute-
taan seka vertikaalisesti eli toimintojen sisalla ettd horisontaalisesti eli oman
toiminnan ulkopuolelle. Auditoija ei voi kuitenkaan auditoida omaa vastuualuet-
taan. Yksikkokohtaiset auditointiraportit kaydaan lapi yksikdissd ja osastojen
auditointiraportit osastoissa. Havainnot ja korjaavat toimenpiteet kootaan yhteen
Eviran johdon katselmukseen. Tama koskee koko Eviraa ja on osana laadun-
hallintaa. (Evira 2010b; Evira 2013a.) Eviran laadunhallintaa ohjaa Eviran laatu-

tyon vuosikello, joka on esitetty kuvassa 13.

Eviran ausnontswsaeets vavs Audtoniiaoelen vuosiyteeemiet
Finas-arvoing Laatitydn vicaragdntl)
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Kuva 13. Eviran laatuty6n vuosikello (Evira 2013f).
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2.3.2 Kokemukset

Akkreditointiin (T014 ja ISTA) perustuva toiminta ja sen kehittdminen on tarkea
osa Eviran laadullista toimintaa. Evirassa kaytossa olevat tutkimusmenetelmét
ovat ensisijaisesti Euroopan yhteison EU:n sdadoksissa esitettyja menetelmia,
standardimenetelmia tai yleensa yhteisesti testattuja kansainvalisten menetel-
makokoelmien menetelmia. Menetelmaohjeet on laadittu siten, etta testin tois-
taminen sen perusteella on yksiselitteista. Menetelman validointi tehddan suun-
nitelman mukaisesti aina ennen testin varsinaista kayttbonottoa. Talla varmiste-
taan, etta menetelma soveltuu kayttotarkoitukseen ja tayttaa sille asetetut vaa-
timukset. Validoinnit suunnitellaan vuosittain resurssit huomioiden. Validoinnin

tarve maaritelladan menetelmakohtaisesti. (Evira 2010b.)

Laadunvarmistuksella osoitetaan tulosten luotettavuus ja tarkkuus. Laadunvar-
mistuspolitikka perustuu toimintajarjestelmaan, harkittuun menetelmavalintaan,
asiantuntemukseen, menetelma- ja reagenssivertailuun ja niiden kehittdmiseen.
Osallistuminen laboratorioiden valisiin vertailututkimuksiin on oleellinen osa ul-
koista laadunvarmistusta. Laboratoriot analysoivat samat naytteet kaytéssa ole-
villa menetelmillaédn. Toiminnan sisainen laadunvarmistus tehdaan laboratorion

omilla laadunvarmistusnaytteilla. (Evira 2010b.)

2.3.3 Saavutukset

Laatua yllapitavat jarjestelmat SFS-EN ISO/IEC 17025 ja ISTA ovat kehittédneet
tasaisesti Eviran laadullista toimintaa. Nama jarjestelmat ovat laboratoriotoimin-
noissa rutiinikaytossa. Kayton myota on kehitetty esimerkiksi toimintatapoja,
menetelmia ja ty6turvallisuutta. Kehittamiskohteet ovat tulleet esille auditointien
korjaavina toimenpiteina. Naiden laatua yllapitavien jarjestelmien avulla varmis-
tetaan myos laitteiden toimintavarmuutta. Saannollisella laatukoulutuksella var-
mistetaan henkildston patevyytté ja toiminnan yhtenaisyytta. Evirassa on laatu-
tyon kannustimena kaytossa laatupalkinto, joka voidaan kohdentaa mihin ta-

hansa Eviran ansioituneeseen toimintaan, esimerkiksi Green Office -
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ymparistojarjestelmaan. Laatupalkinto myonnetaan vuosittain erityista laadullis-
ta tyota tehneelle henkildlle tai ryhmaélle. Lisdksi Evirassa on kaytdssa innovaa-
tiopalkinto. (Evira 2013g; Eviran henkilostd 16.4.2013.)

2.3.4 Kehityskohteet

Vaikka Eviran laatutyd on hyvaa, osastojen ja yksikdiden osaaminen ja motivoi-
tuneisuus laadun vaatimuksiin on eritasoista. Laatutyota tulisi kehittdd Eviran

laatupolitiikan toimenpiteiden mukaisesti siten, etta

e asiakas on toiminnan l&ahtokohta ja asiakkaiden pyrkimyksid oman tyonsa
laadun kehittamiseen edistetaan

e toiminta on suunnitelmallista, kustannustehokasta ja innovatiivista: laatu-
tasoa arvioidaan oikein suhteessa tarpeeseen

e tyon hyvasté organisoinnista ja vastuiden selkeydesta huolehditaan

¢ johtamista ja johtamisjarjestelmia kehitetaéan

¢ ammatillista osaamista ja tydyhteisétaitoja kehitetaan

e hyvasta tiedonkulusta, viestinndsta, yhteistydsta ja asiakirjahallinnosta,
turvallisuudesta ja kokonaisvaltaisesta riskienhallinnasta huolehditaan

e toiminta on ymparistoa saastavaa

e oOnnistumisia mitataan arviointi- ja seurantajarjestelmilla. (Evira 2013g.)

2.4 Laadunhallinta ja sen kehittyminen

Eviran tavoitteena on jatkuvasti kehittaa toimintojensa laatua. Yhtena pyrkimyk-
sena on parantaa vastuullisuutta ymparistdasioissa. Toimintojen varmuutta ja
sujuvuutta pyritadn tukemaan sisaisella ja ulkoisella viestinnalla. Tyéympariston
turvallisuutta kehitetaan tydsuojelun kautta. Asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet
halutaan huomioida entista paremmin. Ymparistod koskevat lakisaateiset vaa-
timukset asettavat myos haasteen toiminnan kehittamiselle. (Evira 2013a.) Evi-
ran yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi luotu visio laadunhallinnan jatkuvasta

kehittymisesta vuoteen 2020 on esitetty kuvassa 14.
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Kuva 14. Eviran laadunhallinnan jarjestelmien jatkuvan kehittymisen visio.

Eviran pyrkimys on kehittaa toimintojensa laadunmukaisuutta koko organisaati-
ossa. Eviran toimintojen laadunhallinta yhtenaistyy edelleen, jos toimipaikat ja
yksikot jatkavat yhteisty6ta esimerkiksi laboratoriotoiminnoissa hankintahinnal-
taan kalliiden laitteiden ja analyysiohjelmien kaytdssa. Tama on myos osana

kustannustehokkuutta.
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3 1SO 14001 -YMPARISTOJARJESTELMA

ISO 14001 -ymparistojarjestelma kuuluu ISO 14000 Ymparistbjohtamisen stan-
dardisarjaan. Sen standardit tarjoavat tydkaluja ja tekniikoita ympaéristdasioiden
hallinnan parantamiseen ja siita viestimiseen sekéd ymparistonsuojelutason pa-
rantamiseen. Ymparistbjohtaminen tarkoittaa organisaation aiheuttamien ympa-
ristbvaikutusten hallintaa. Organisaatio voi itse soveltaa standardisarjan stan-
dardien kayttéa parhaaksi katsomallaan tavalla. ISO 14000 Ymparistdjohtami-

sen standardisarja sisaltaa

e ymparistojarjestelmat

e ymparistbauditoinnit ja muut ymparistotarkastukset

e ymparistbnsuojelun tason arvioinnin

e ymparistémerkinnat

e elinkaariarvioinnit

e kasvihuonepaastojen hallinnan

e ymparistdviestinnan

e suunnittelun ja tuotekehityksen ymparistonakokohdat
¢ tuotestandardien ymparistonaktkohdat

e termit ja maaritelmat. (SFS 2012.)

ISO 14000 -standardisarjan standardeja hyédyntamalla organisaatio voi saavut-
taa liiketaloudellisia etuja. Nama syntyvat raaka-aineiden tehokkaammalla kay-
tolla, energiankulutuksen vahentamiselld, prosessien ja jakeluketjujen optimoin-
nilla, jatemaarien ja jatteen kasittelysta aiheutuvien kulujen vahentymisella seka
materiaalien uusiokayton lisaamisella. Motivoivia tekijéitd 1SO 14000 -
standardisarjan standardien kaytt6on otolle ovat johdon parempi tietoisuus ym-
paristbasioiden hoidosta ja lakisdateisten sitoumusten helpompi seuraaminen ja
noudattaminen. Henkiloston tietoisuus organisaation ymparistdasioiden hallin-

nasta ja niiden jatkuvasta kehittdmisesta nakyy hyvinvointina. 1SO 14000 -
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standardisarja edistaa kestavaa kehitysta seka ymparistdasioissa etta taloudel-
listen tavoitteiden suhteen. (Quazi ym. 2001; ISO 2009.)

ISO 14001 -ymparistojarjestelman standardi antaa suosituksia organisaatiora-
kenteista, suunnittelutoiminnoista, vastuista, kaytannoistd, menettelyista, pro-
sesseista ja resursseista. Se tukee seuraavia liiketoiminnan johtamisen ja ym-

paristdn hallinnan periaatteita

e tavoitejohtaminen (tavoitteet, seuranta ja korjaavat toimenpiteet)

e ymparistoriskien tunnistaminen, priorisointi ja hallinta

e jatkuva parantaminen (ymparistdvaikutukset ja -kustannukset minimiin)
e ymparistoon liittyvien sitoumuksien ja lainsdadannon hallinta

e jarjestelmalliset ja yhtenaiset toimintatavat. (Inspecta 2010.)

ISO 14001 -ympaéristojarjestelma on kaytdssd muun muassa seuraavissa orga-
nisaatioissa: Stockmann, Thermo Fisher Scientific, Suomen ymparistokeskus,

Ekokem Oy, Finnmatkat, VR Track ja Liikenne- ja viestintdministerio.

3.1 Standardi EN-ISO 14001

Eurooppalaisen standardin mukainen EN-ISO 14001 ymparistojarjestelma on
vahvistettu suomalaiseksi kansalliseksi standardiksi. Se sisaltdd vaatimuksia,
joita organisaatio voi tarkastella objektiivisesti. Se voi toteuttaa toimintapolitiik-
kaansa ja tavoitteitaan, jotka ottavat huomioon lakisédéateiset vaatimukset ja tie-
dot merkittavista ymparistovaikutuksista. Standardin tarkoitus on tukea ymparis-
tonsuojelua ja ympariston pilaantumisen ehkéaisemista huomioiden sosiaaliset ja
taloudelliset tarpeet. Standardi soveltuu kaikenkokoisille organisaatioille. Se voi
kannustaa organisaatiota harkitsemaan parhaan kaytettavissa olevan tekniikan
soveltamista. Tekniikan soveltaminen kannattaa silloin, kun se on taloudellisesti
ja asianmukaisesti toteutettavissa. Standardin vaatimuksien toteuduttua organi-
saatio voi hakea kansainvalisesti tunnustettua ymparistojarjestelmasertifikaattia.
(Standardi SFS-EN ISO 14001; Goetsch & Davis, 2001.)
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Organisaatio voi soveltaa standardia ymparistojarjestelman luomisessa tai sen
yllapitamisessa ja parantamisessa. Se voi osoittaa 1ISO 14001 kansainvalisen

standardin vaatimusten mukaisuuden

¢ toteamalla ja ilmoittamalla toimivansa sen mukaisesti

e hakemalla varmistusta vaatimuksenmukaisuudelle sidosryhmilta

¢ hakemalla varmistusta ilmoitukselle ulkopuoliselta taholta (auditointi)

e hakemalla ymparistojarjestelmansa sertifiointia tai rekisterdintia ulkopuo-
liselta organisaatiolta. (Standardi SFS-EN 1SO 14001.)

Ymparistojarjestelmaad koskeviin yleisiin vaatimuksiin kuuluu, etta organisaatio
luo, dokumentoi ja toteuttaa ymparistojarjestelman ja sen laajuuden. Se yllapi-
taa ja parantaa jatkuvasti sita. Lisaksi se maarittaa, kuinka se tayttda nama vaa-
timukset. Ymparistopolitiikan vaatimuksiin kuuluu, ettd organisaation ylin johto
maarittelee ymparistopolitikan. Se varmistaa, etta ymparistojarjestelman maari-

tellyssa laajuudessa ymparistopolitiikka

e 0N organisaation toimintojen, tuotteiden ja palveluiden luonteeseen, laa-
juuteen ja ymparistévaikutuksiin nahden sopiva

e sisaltaa sitoumuksen jatkuvaan parantamiseen ja ympariston pilaantumi-
sen ehkaisemiseen

e sisaltda sitoutumisen noudattaa soveltuvaa lainsaadantéa ja muita orga-
nisaation ymparistonakokohtien vaatimuksia

e luo perusteet ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden maarittelyyn ja kat-
selmointiin

e dokumentoidaan, toteutetaan ja yllapidetaan

e tiedotetaan kaikille organisaatiossa tyoskenteleville henkil6ille

e on julkisesti saatavilla. (Standardi SFS-EN I1SO 14001.)

Organisaation tulisi tunnistaa ja maaritella toimintojensa ymparistonakokohdat.
Ymparistondkokohdalla tarkoitetaan niitd organisaation toimintojen, tuotteiden ja
palvelujen osia, jotka voivat olla vuorovaikutuksessa ympariston kanssa. Esi-

merkkeja ovat vesi- tai ilmapaastot, suunnittelu ja kehitys, valmistusprosessit
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(elatusaineet), pakkaaminen ja kuljettaminen, urakoitsijoiden ja toimittajien ym-
paristonsuojelun taso ja kaytannoét (hankinnat, huollot) seka jatteiden kasittely.
Seka haitallisia ettd hyoddyllisia ympariston muutoksia, jotka johtuvat kokonaan
tai osittain ymparistonakokohdista, kutsutaan ymparistovaikutuksiksi. Merkitta-
vimmat ymparistonakokohdat voidaan pisteyttdd vaikutuksiltaan suurimmasta
pienimp&an. (Standardi SFS-EN I1SO 14001, Kinsella & McGully, 2003.)

3.2 Standardi EN-ISO 14004

Standardi EN-ISO 14004 ohjeet on opastava standardi. Sen perusteella ei voida
sertifioida. Se on tarkoitettu tarjoamaan yleisluontoista apua organisaatioiden
ymparistojarjestelman maarittdmiseen, kayttbonottoon ja parantamiseen. Stan-
dardi voi tehostaa organisaation kykya ennakoida, tunnistaa ja hallita toiminnan
vaikutuksia ymparistéon. Organisaatio voi standardin avulla saavuttaa ymparis-
tbpaamaaransa ja osoittaa soveltuvien lakisdateisten ja muiden vaatimusten
tayttymista. (Standardi SFS-EN 1SO 14004.)

Organisaatio voi saavuttaa standardin avulla kustannusten entistd paremman
valvonnan, vakuutusten saamisen kohtuullisilla kustannuksilla, asiakkaiden va-
kuuttamisen ymparistdasioiden hallinnasta, hyvien julkisten ja yhteisdsuhteiden
yllapidon, vastuisiin johtavien vahinkojen vahentymisen seka raaka-aineiden ja
energian saastoja. Organisaatio voi systemaattisesti parantaa ymparistbnsuoje-
lunsa tasoa itse maarittamillaan osa-alueilla. Tamé tehostaa usein seka hallin-
nollista ettd toiminnallista suorituskykya. Suorituskykyd voidaan osoittaa indi-
kaattoreilla, joiden tulisi olla objektiivisia, todennettavissa ja toistettavissa. Indi-
kaattoreita voivat olla esimerkiksi kaytetyn energian maard, materiaalin ja ener-
gian kayton tehokkuus tai kierratetyn jatteen osuus. (Standardi SFS-EN I1SO
14004.)
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3.3 Standardi EN-ISO 14005

Standardi EN-ISO 14005 kasittaa ymparistojarjestelmat, ohjeet ymparistojarjes-
telman vaiheittaisesta kayttdonotosta ja ymparistonsuojelun tason arvioinnin.
Organisaatio voi ottaa ymparistojarjestelman kaytt6én koko organisaatiossa tai
osassa organisaatiota. Organisaation ymparistdjarjestelmaéa voidaan vaiheittain
kehitta& sitd koskevan kansainvélisen standardin ISO 14001 vaatimusten mu-
kaiseksi. (Standardi SFS-EN 1SO 14005.)

3.4 1SO 14001 -ymparistojarjestelman rakentaminen

ISO 14001 -ymparistojarjestelman rakentaminen edellyttdda, etta organisaation
johdon on arvioitava uudelleen organisaation ymparistbasioiden nykytila. Joh-
don tulee katselmoida ja paivittaa organisaation ymparistopolitiikka, -periaatteet
ja -paamaarat, kohteet ja henkilostén koulutustarpeet. Organisaation on myo6s
maadriteltava vastuuhenkilét dokumentoinnin seurannalle ja mahdollisille korjaa-
ville tai parantaville toimenpiteille. Hyva suunnittelu, jatkuva seuranta ja doku-
mentointi auttavat organisaatioita saavuttamaan yha paremman ymparistonsuo-

jelun tason omassa toiminnassaan. (MacDonald 2005; Chen 2005.)

ISO 14001 -ymparistojarjestelman mukaan organisaation on hyvaksyttava asia-
kirjojen riittavyys ennen niiden julkaisemista. Taméa tarkoittaa asiakirjojen kat-
selmointia, paivitysta ja asiakirjan paivitetyn version hyvaksymista. Menettelyilla
varmistetaan asiakirjojen muutokset, tunnistetaan voimassaolevat muutetut ver-
siot ja asiakirjojen asianmukaisten versioiden saatavuus kayttopaikoillaan. Me-
nettelyilla varmistetaan edelleen, ettd ulkoiset asiakirjat, jotka organisaatio on
maaritellyt tarpeellisiksi ymparistojarjestelméan suunnittelulle ja toiminnalle, tun-
nistetaan. Niiden jakelua tulee valvoa. Vanhentuneiden asiakirjojen tahaton
kaytto tulee lisdksi estdd. (Standardi SFS-EN ISO 14001; Balzarova & Castka,
2008.)
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ISO 14001 -ymparistojarjestelma perustuu PDCA-malliin (Plan Do Check Act),
jossa perakkaiset vaiheet seuraavat toisiaan. Tama malli mahdollistaa organi-
saation ymparistopolitiikan luomisen, toteuttamisen ja yllapidon. PDCA-malliin
perustuvaa organisaation ymparistdasioiden jatkuvaa parantamista ohjaa ylim-
man johdon sitoutuminen ja esimerkkind toimiminen. Toiminnan dokumentointi
korostuu kaikissa vaiheissa. Dokumentoinnin hydtyja ovat pienempi riski aiheut-
taa epaselvyyksia tai poikkeamia ja asioiden selke& osoitettavuus ja nakyvyys.
(Standardi SFS-EN ISO 14001.)

Standardin SFS-EN ISO 14001 mukaisen PDCA-mallin vaiheet ovat

Suunnittelu (jatkuvan suunnitteluprosessin maarittaminen)
Toteutus (ymparistojarjestelman kayttéonotto ja hyddyntaminen)

Arviointi (ymparistojarjestelman prosessien arviointi)

0N

Tarkistus (ympaéristojarjestelmén katselmointi ja parantavat toimenpiteet).
(Standardi SFS-EN ISO 14001.)

PDCA-malli on esitetty kuvassa 15.

Jatkuva parantaminen

Ymparistopolitikka /(
Johdon katselmus
A@t Suunnittelu IP]]

Jarjestelman

toteuttaminen
ja toiminta @

C]:m @@k / Arviointi

Kuva 15. PDCA-malli (Standardi SFS-EN I1SO 14001).
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ISO 14001 -ymparistojarjestelman rakentaminen noudattaa PDCA-mallin vaihei-
ta suunnittelu, toteutus, arviointi ja tarkistus. (Standardi SFS-EN ISO 14001,
Standardi SFS-EN ISO 14004; Pesonen ym. 2005; MacDonald 2005; Energia-
teollisuus 2012.)

1. Suunnittelu

e Alustava ymparistbkatselmus (ymparistdasioiden hallinnan nykytila)

¢ Organisaation ymparistopolitiikan laatiminen

e Ymparistojarjestelman suunnittelu

toiminnan ymparistonakokohtien tunnistaminen

lakisdateisten vaatimusten tunnistaminen

sidosryhmien ja yhteiskunnan ymparistoasioiden hallinnalle asetta-
mien vaatimusten tunnistaminen

ymparistopaamaarien ja -tavoitteiden asettaminen ja mitattavuus
ymparistdohjelmien laatiminen paamaarien saavuttamiseksi
ymparistdasioiden hoitamista koskevien toimintojen ja toimintaohjei-
den suunnittelu ja niiden dokumentointi

ymparistojarjestelman laajuuden, paaosien ja niiden vuorovaikutus-

ten kuvaus.

2. Toteutus

e Jarjestelman toteuttaminen

vastuiden, velvollisuuksien ja valtuuksien maarittely ja dokumentointi
resurssien maarittely ja dokumentointi

toimintaedellytysten varmistaminen

tukitoimintojen muodostaminen

riittdvan koulutuksen ja tiedottamisen jarjestaminen ja dokumentointi
siséinen viestinta (tydryhméatapaamiset, tiedotteet ja intranetsivut)
ulkoinen viestinta (vuosikertomukset, tiedotteet ja verkkosivut)
ympaéristbasioiden dokumentoinnin ja toiminnan kontrollointi

hata- ja onnettomuustilanteissa toimiminen, sddnndllinen testaus,

vastuut ja dokumentointi.
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3. Arviointi

e Mittaaminen ja arviointi

toimintatavat tarkkailuun

mittarien maarittely

auditointikaytantdjen arviointi

toimintatavat poikkeamien korjaukseen ja ehkaisyyn
lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttymisen arviointi

tallenteet, niiden sailyttaminen ja hallinnan arviointi.

4. Tarkistus

e Ylimman johdon katselmukset

32

organisaation ymparistojarjestelman soveltuvuus, riittavyys ja tehok-

kuus

sisdisten auditointien tulokset

lakisdateisten ja muiden vaatimusten tayttyminen
ulkoisten sidosryhmien yhteydenotot

organisaation ymparistonsuojelun taso

paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisen taso
korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tila
edellisten johdon katselmuksien seurantatoimenpiteet
muuttuvat olosuhteet niin lakisdateiset kuin muut vaatimukset
suositellut parannukset

toiminnan jatkuvan parantamisen varmistaminen

tallenteiden saatavuus.

e Ymparistojarjestelman sertifiointi
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3.5 1SO 14001 -ymparistojarjestelman tuoma hyoty

Organisaatiot ovat saavuttaneet ISO 14001 -ymparistojarjestelman sertifioinnilla
erilaisia hyotyja. Naita ovat olleet muun muassa organisaation ymparisténsuoje-
lun tason paraneminen, sisaisten hallintamenettelyjen tehostuminen, sidosryh-
mien tyytyvaisyyden lisaantyminen, kaupan esteiden vapautuminen, kilpailuetu
markkinoilla ja kokonaiskustannuksien pieneneminen. I1SO 14001 -
ymparistojarjestelmén ja organisaation kaytdossa olevan laadunhallintajarjestel-
man yhdistaminen organisaation ymparistdasioiden hoidossa on osoittautunut

toimivaksi kokonaisuudeksi. (Curkovic ym. 2005; Inspecta 2012.)

Organisaation olemassa olevien toiminnan hallintajarjestelmien yhdistaminen
ISO 14001 -ympaéristojarjestelmaan auttaa organisaatiota tasapainottamaan
ymparistdasioita ja padmaaria. Se auttaa myos ratkaisemaan niiden valisia risti-
riitoja, mikali sellaisia on olemassa. Seuraavat hallintajarjestelman osat saatta-

vat hy6tya hallintajarjestelmien yhdistamisesta:

e organisaation politiikat

e resurssien kohdentaminen

e toiminnan ohjaus ja dokumentaatio

¢ informaatio- ja tukijarjestelméat seka koulutus

e oOrganisaatio- ja vastuurakenteet

e mittaus- ja tarkkailujarjestelmat

e sisdiset auditointiprosessit

e viestinta ja raportointi. (Standardi SFS-EN ISO 14004.)

Toimivan ISO 14001 -ymparistojarjestelman yksi etu on se, etté henkildsto saa-
daan tietoiseksi organisaation ymparistdasioiden nykytilasta. Koulutus, tiedot-
taminen ja yhdessa tekeminen korostuvat asetettujen ympaéristdtavoitteiden
saavuttamisessa. Henkiloston tietoisuus sidosryhmien tarpeista ja vaatimuksista
auttaa organisaatiota parantamaan ymparistoa saastavia toimintatapoja. Kus-
tannustehokkuutta voidaan lisatd mittaamalla energia- ja materiaalivirtoja, ja
kehittamalla prosessien kriittisia kohtia. (MacDonald 2005; Kukkonen, 2007.)
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3.6 EMAS-jarjestelméa

EMAS eli Eco-Management and Audit Scheme on seka yksityisen sektorin etta
julkishallinnon kaikille organisaatioille tarkoitettu vapaaehtoinen jarjestelma. Se
koostuu ISO 14001 -standardin mukaisesta jarjestelmasta ja julkisesta ympaéris-
toselonteosta seké ohjeista sen laatimiseksi. EMAS-jarjestelma kiinnittaa erityis-
t& huomiota ymparistonsuojelun tason jatkuvaan paranemiseen ja henkilostén
osallistumiseen. Kuvassa 16 on esitetty eteneminen ISO 14001 -

ymparistojarjestelméasta EMAS-jarjestelméaéan. (SYKE 2013.)

Ulkopuolinen todennus

Alustava katselmus

Jatkuva
parantaminen

1ISO 14004

Kuva 16. ISO 14001 -ympaéristojarjestelmastda EMAS-jarjestelmaan (SYKE
2013).

EMAS-jarjestelma vaatii aina ulkopuolisen todennuksen ja rekisterdinnin. ISO
14001 -ymparistojarjestelman mukaan julkinen ymparistéselonteko on vapaaeh-
toinen. TAalloin riittda, ettd organisaatiolla on menettelytavat, joiden avulla se

tunnistaa lakisdateiset vaatimukset. (SYKE 2013.)
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4 TUTKIMUS

Opinnaytetydssa toteutettiin kvantitatiivinen eli maarallinen ja kvalitatiivinen el
laadullinen tutkimus. Kvantitatiivinen tutkimus perustuu kohteen tulkitsemiseen
numeroiden ja tilastojen avulla. Tdma voidaan toteuttaa muun muassa kysely-
tutkimuksena. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan kohteen
laatua, ominaisuuksia ja kokonaisvaltaista merkitysta, esimerkiksi haastattelu-

tutkimuksen avulla. (Toikko & Rantanen, 2009; Jyvaskylan yliopisto 2013.)

4.1 Kyselytutkimus

Kvantitatiivisena tutkimusmenetelmana kaytettiin Evirassa otoksena toteutettua
kyselya. Jotta otoksen edustavuus tayttyisi, tavoite oli saada noin 10 % henki-
|ostosta vastaamaan kyselyyn (Heikkila 2008). Kysely lahetettin Webropol-
kyselyna. Silla keréttiin tietoa siita, miten ymparistdasioiden hallinta koetaan

Evirassa, ja miten sitéa voitaisiin jatkossa kehittaa.

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmd, tédssé yhteydessa Webropol-kysely, sopii
hyvin asioiden esitutkimiseen. Silla saatiin tietoa organisaation ymparistéasioi-
den hallinnan tasosta ja siitd, mika siind koetaan hyvaksi ja mita pitaisi paran-

taa. (Webropol 2.0 kayttdopas ja raportointiopas.)

Kysely oli laadittu yhteistydssa ryhman kanssa, ja siihen kuului henkil6ita Eviran
ymparistotydryhmasta ja ongelmajatehuollon yhteistydéryhmasta. Lisaksi siihen
kuului Eviran hankintahenkiloitéa ja laadusta vastaavia henkildita. Kyselyn ai-
heeksi valittin ymparistdasioiden hallinta ja niiden kehittdminen Evirassa. Kyse-

ly sisélsi kolme ymparistdasioiden kannalta Eviralle tarkeaa aluetta

¢ haitalliset ymparistovaikutukset ja niiden vahentaminen
e energian, materiaalien ja laitteiden kayton seuraaminen ja tehostami-
nen

¢ henkildstdn sitoutuminen ymparistdéasioihin.
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Kaikissa kolmessa ympaéristdasioiden kannalta Eviralle tarkedssa alueessa oli
mielipidevaittamia. Naiden vastausvaihtoehdot olivat 1 taysin eri mielta, 2 hie-
man eri mielté, 3 jokseenkin samaa mieltd, 4 tdysin samaa mielta ja 5 ei kuulu
toimialueeni piiriin. Kyselyssa oli myds vapaamuotoisia kenttid, joihin toivottiin

ymparistdasioihin liittyen kehitysideoita ja kommentteja. Ne olivat

e miten jatteiden ja vaarallisten aineiden lajittelua voisi kehittaa?
e miten voisin tehostaa kaytdsta poistettujen laitteiden kierratysta?
e miten ymparistdasioiden tiedottamista voisi parantaa Evirassa?

e muita kehittdmisideoita ja terveisia ymparistéasioihin.

Kyselytutkimuksen saatekirje ja kyselylomake on esitetty liitteessa 1.

Kysely lahetettiin ensin testattavaksi PILOT-kyselyna kolmelle henkildlle Eviras-
sa. Varsinainen kysely lahetettiin 158/735 Eviran henkilésta. Naméa henkilot
edustivat Eviran ymparistotydryhmaa, ongelmajatehuollon yhteistydryhmaa,
tutkimus- ja laboratorio-osaston laaturyhmaa, Eviran ylintd johtoa, osastojen
johtoa, yksikéiden johtoa ja jaostojen johtoa. Otokseen kuuluivat myés Eviran
hankintahenkil6t. Kyselyssa huomioitiin kaikki Eviran alueelliset toimipaikat.
Vaikka kysely toteutettiin otoksena, se pyrkii edustamaan Eviraa viiden vastaa-

jaryhman toimintojen osalta.

4.2 Haastattelututkimus

Kvalitatiivisena tutkimusmenetelméana kaytettiin 5 eri organisaatiossa toteutettua
teemahaastattelua. Kussakin organisaatiossa haastateltiin yhta asiantuntijaa.
Tutkimuksen tavoite oli ilmidn ymmartaminen, ei tilastollisten yhteyksien etsimi-

nen. Tutkimusaineistoksi riitti viisi teemahaastattelua. (Hirsjarvi & Hurme, 1995.)

Teemahaastattelua on hyva kayttaa silloin, kun tutkittavaa asiaa ei tunneta hy-
vin. Talléin tutkimusasetelma tarkentuu hankkeen edetessa. Haastattelija esit-
taa paadasiassa kysymyksia, joihin ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja. Taulu-

kossa 1 on verrattu eri haastattelutyyppeja. (Hirsjarvi & Hurme, 1995.)
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Taulukko 1. Haastattelutyyppien vertailu (Hirsjarvi & Hurme, 1995).

Lomakehaastattelu Teemahaastattelu Avoin haastattelu

Kysymysten muotoilu Kinted Suosituskysymyksid \Vapaa
Kysymysalue Tiukasti maaritelty Paapiirteittain masritelty Vapaa
Csallistujamaara Suuri Mslko pieni Pieni

Kustannus yksikkda kohden Pienshka Suurehko Suurehko
TyomaZra analyysivaihesssa | Melko pieni Suur Suur

Tutkijan paneutuminen Voi olla pien Valttamatta suur Valttamatta suuri
Saatu tislo Pintapuolingn Syva Syva

Teemahaastattelun yhtend vahvuutena on sen joustavuus. Haastattelijalla on
mahdollisuus kommunikoida haastateltavan kanssa ja kysya asioita, joiden ky-
symisté ei olisi osattu suunnitella etukéteen. Saatu tieto on syvallista. Aineiston
keruuta on mahdollisuus saadella tilanteen mukaan ja vastaajaa myotaillen.

Aineistoa voidaan taydentéaa tarvittaessa. (Hirsjarvi & Hurme, 1995.)

Haastattelujen avulla pyrittiin saamaan tietoa ISO 14001 -ymparistojarjestelman
kayttoonoton haasteista ja kokemuksista. Naiden tutkimusten avulla saatua tie-
toa verrattiin Evirassa kayttssa oleviin laadun ja ymparistdasioiden hallintajar-
jestelmiin ja ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan.

Haastattelun teemana oli ISO 14001 -ymparistojarjestelman kayttéénotto, ko-
kemukset ja haasteet. Haastattelututkimuksen kysymykset oli laadittu etuka-
teen. Ne on esitetty liitteessa 2. Haastatelluissa organisaatiossa oli kaytossa
ISO 14001 -ymparistojarjestelma. Haastateltavat organisaatiot olivat Staples,
Senaatti-kiinteistot, Suomen ymparistokeskus, Ekokem Oy ja Thermo Fisher
Scientific Oy. Organisaatioilla oli kaytdssaan lisaksi vaihtelevasti muita jarjes-
telmia. Haastateltavat olivat ISO 14001 -asiantuntijoita. Haastattelut suoritettiin
haastateltavien luona sovitussa tapaamisessa. Haastattelut olivat luottamuksel-
lisia. Haastateltavilla oli mahdollisuus vapaaseen keskusteluun valmiiden kysy-
mysten lisaksi. Haastattelija kirjasi haastateltavien vastaukset sahkdisesti lo-

makkeelle, ja sai mukaansa myds vaihtelevasti luottamuksellista materiaalia.
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5 TULOKSET

Kysely- ja haastattelututkimuksen vastauksia on analysoitu siten, etta tutkimuk-
sen tavoite saavutetaan. Kyselytutkimus ja haastattelututkimus on analysoitu

seuraavassa erikseen.

5.1 Kyselytutkimus

Kyselyyn vastasi 76 henkil6d. Kyselyn vastausprosentti oli 48 %. Vastaajat
edustivat tasaisesti eri vastaajaryhmia. Vastaukset jakautuivat seuraavasti: ym-
paristbtyoryhméa 13,2 %, ongelmajatehuollon yhteistyéryhma 13,2 %, hankinta-
henkilot 15,7 %, tutkimus- ja laboratorio-osaston laaturyhmé 17,1 %, jaostojen
johto 18, 4 % ja Eviran ylin johto 22,4 % (yhteensa 100 %). Kyselyn mielipide-
vaittamat ja vapaamuotoisten kenttien vastaukset on analysoitu seuraavassa

erikseen.

5.1.1 Mielipidevaittamat

Kyselyn mielipidevaittamat on analysoitu Webropol 2.0 -raportointiymparistossa.
Kyselytutkimuksen mielipidevaittamien tulokset on esitetty pylvaskuvaajina liit-
teessa 3. Pylvaskuvaajat on esitetty kaikista kolmesta aihe-alueesta. Tuloksista
nahdaéan, ettd vastausvaihtoehto 4 taysin samaa mieltéd edustaa ymparistdasioi-
ta, jotka koetaan Evirassa toimiviksi. N&ita ovat

e haitalliset reagenssit korvataan vahemman haitallisilla aineilla

e tietoisuus alaisten tydssa kayttamien reagenssien vaarallisuudesta ja
tyon edellyttamista suojaavista toimista

o laitteiden kayton tehokkuus

e Evira sitoutuneisuus riittavasti ymparistonsuojelun periaatteisiin

e ymparistdasioiden koulutustilaisuuksiin osallistuminen.
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Perehdytys ymparistoasioihin siséltyy perehdyttamiseen ja Eviran ymparistopo-
litikan tunteminen koetaan seka toimiviksi ettd kehittamista vaativiksi ymparis-

toasioiksi.

Liitteen 3 pylvaskuvaajien vastausvaihtoehdot 1 taysin eri mielta ja 2 hieman eri
mielta edustavat ympaéristasioita, joiden tiedostamista ja toiminnan tehostamis-
ta Evirassa tulisi lisdtd. Nama ymparistdasiat on esitetty taulukossa 2 vastaus-
prosentteina. Mitd suurempi vastausprosentti on, sitd enemman ymparistéasia
kaipaa tiedostamista ja toiminnan tehostamista. Sarake a) on vastausvaihtoeh-
tojen 1 taysin eri mielta ja 2 hieman eri mieltd vastaajien maara. Sarake b) on
vastausvaihtoehdon 5, ei kuulu toimialueeni piiriin, vastaajien maara. Sarake c)
on ymparistbasian vastausprosentti vastausvaihtoehdon 5, ei kuulu toimialueeni

piiriin, poistamisen jalkeen. Esimerkki 1 havainnollistaa taulukon 2 tulkintaa.

Esimerkki 1.
Perehdytys ymparistbasioihin on mukana uuden henkilon perehdytyksessa:

Vastausvaihtoehdon 1 taysin eri mielta ja 2 hieman eri mielta vastaajia on 19/76
henkilosta. Vastausvaihtoehdon 5 ei kuulu toimialueeni piiriin vastaajia on 11/76
henkilosta. Poistamalla vastausvaihtoehto 5 ei kuulu toimialueeni piiriin vastaa-
jat, saadaan 76—11 = 65 henkilod. Tasta lasketaan edelleen vastausprosentti 1

taysin eri mieltd ja 2 hieman eri mielta vastanneille: 19/65 * 100 = 29 %.
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Taulukko 2. Toiminnan tehostamista kaipaavat ymparistoasiat Evirassa.

Ympaéaristdasia

a) vastausvaihtoeh-
tojen 1 taysin eri
mielta ja 2 hieman
eri mielté vastaajien
maara

b) vastausvaihtoeh-
don 5, ei kuulu toi-
mialueeni piiriin,
vastaajien maara

C) ymparistdasian
vastausprosentti
vastausvaihtoehdon
5, ei kuulu toimialu-
eeni piiriin, poista-
misen jalkeen

Ympdristfasiat sisaltyvat
niihin johdon katselmuk-
siin, joihin osallistun

24

32

55 %

Tunnen Eviraa koskevat
ymparistdasioihin liittyvét
lakisédateiset vaatimukset

33

12

52 %

Kiinteiston energiankulu-
tuksen raporttien tulkinta
ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet on toteutettu
tehokkaasti

16

36

40 %

Toiminnassani jaa paljon
reagensseja ja elatusai-
neita hukkaan

24

36

40 %

Evirassa voitaisiin  hyo-
dyntdd enemmaén samoja
naytteitd viraston sisalla
eri tutkimuksiin

15

29

32%

Perehdytys ymparistbasi-
oihin on mukana uuden
henkildn perehdytyksessa

19

11

29 %

Eviran henkildresurssien
mitoitus  ympéristoasioi-
den kehittdmiseen on
riittdvaa tulevina vuosina

18

13

29 %

Tunnen Eviran ympéristo-
politiikkan

21

28 %

Laitteiden kayttd on teho-
kasta ja suositaan yhteis-
kayttoa

11

17

19%

Tiedostan ymparistdasioi-
hin liittyvan koulutuksen
merkittavyyden ja osallis-
tun itse tilaisuuksiin

11

15%

Evira on sitoutunut riitta-
vasti ymparistdnsuojelun
periaatteisiin

11

15%

Huomioin naytteenottoon
littyvissa matkojen suun-
nittelussa  taloudellisuu-
den

51

8 %

Olen tietoinen alaisteni
tydssad kayttamien rea-
genssien vaarallisuudesta
ja tyon edellyttAmista
suojaavista toimista

37

3%
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Taulukosta 2 on edelleen poimittu ne ympaéristdasiat, joiden c) sarakkeen vas-
tausprosentti oli yli 20 % (vastausvaihtoehto 5 ei kuulu toimialueeni piiriin, on
poistettu). Nama ymparistdasiat on koottu ensisijaisina kehityskohteina tauluk-
koon 3. Siina on verrattu Evirassa kaytdssa olevia toiminnan hallintajarjestelmia
ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan. (Standardi SFS-EN ISO 14001; ISO/IEC
17025; ISTA 2013) Tavoite on havainnollistaa, miten I1SO 14001 -
ymparistojarjestelmalla voidaan vaikuttaa kehityskohteina olevien ymparistéasi-

oiden hallintaan ja niiden tason parantamiseen Evirassa.

Taulukko 3. Tarkeimmat ymparistdasioiden kehityskohteet Evirassa ja vertailu.

Kehityskohde Standardi Standardi Eviran GO-
EN-1SO 14001 EN-ISO 17025 | ymparistojarjestelma
jalISTA
Ympaéristoasioiden:
vastuut maariteltava maariteltava maariteltava
tarkkailu/mittaukset saanndllinen suositeltavaa vapaaehtoista
koulutus organisaatio jarjestdd | suositeltavaa organisaatio jarjestaa
WWF:n kautta
dokumentointi vaaditaan vaaditaan suositeltavaa
sisdiset auditoinnit vaaditaan suositeltavaa suositeltavaa
reagenssien ja elatusainei- | vapaaehtoista vapaaehtoista | vapaaehtoista
den maaran optimointi
ympéristdasiat mukaan | sisaltyy vapaaehtoista | sisaltyy
johdon katselmuksiin
lakisaateisten vaatimusten | vaaditaan suositeltavaa sisaltyy
tunnistaminen
kiinteiston  energiankulu- | vaaditaan vapaaehtoista | siséltyy
tuksen, seurannan ja kor-
jaavien toimenpiteiden
tehostaminen
samat naytteet Kkiertavat | vapaaehtoista vapaaehtoista | vapaaehtoista
Evirassa eri tutkimuksiin
ymparistbasioissa riittavat | suositeltavaa vapaaehtoista | suositeltavaa
henkildresurssit
uuden tyontekijan perehdy- | vaaditaan vapaaehtoista | suositeltavaa
tys ymparistéasioihin
organisaation ymparistopo- | suositeltavaa, on olta- | vapaaehtoista | suositeltavaa
litiikan tunnettavuuden | va tietoisuus organi-
lisddminen saation merkittavista
ymparistdvaikutuksista
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Vertailusta nahdaan, ettd 1SO 14001 -ymparistojarjestelmassa on enemman
vaatimuksia kuin Evirassa kaytdssa olevassa kolmessa toiminnan hallintajarjes-
telmassa. Vaatimuksilla voidaan tehostaa Eviran viestinnan, dokumentoinnin ja
asiakirjojen hallinnan tasoa. Lisdksi saannéllinen ymparistbasioiden osa-
alueiden katselmointi ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet takaisivat organisaa-
tion ymparistonsuojelun tason sailymisen ja sen kehittymisen seka henkiloston

ymparistdasioiden tietoisuuden laajenemisen.

5.1.2 Vapaamuotoiset kentat

Vapaamuotoisiin kenttiin saatiin runsaasti vastauksia jatteiden ja vaarallisten
aineiden seka lajittelun suhteen. Laitteiden kierratyksen ja tiedottamisen osalta
esitettiin hyvia kaytantoja. Liséksi esille nousi muita kehittdmisideoita. Vastauk-
set luettiin 1api, niita lajiteltiin ja samanlaiset asiat yhdistettiin. Vastauksista saa-

tiin kehittamisideoita, joita toivotaan Evirassa edistettavan.

Osa esille nousseista ymparistdasioiden kehittdmisideoista on jo toteutettu
GO:ssa. Ymparistoasioihin liittyvaa toimintaa voidaan kuitenkin edelleen tehos-
taa ja esilla oloa lisata.

Eviran henkilostoltd saadut kehittamisideat on koottu taulukkoon 4.
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jatteet ja vaaralliset

aineet seka lajittelu

laitteiden kierratys

tiedottaminen

muut kehittdmistarpeet

osana uuden henkildn

perehdyttdmista

tieto poistuvasta
laitteesta kaikille
toimipaikoille (naky-

Vyys)

ympaéristdasioiden

tietoiskut/esimerkit

sahkdinen arkistointi laa-

jemmaksi

saannollinen kaytan-
nénlaheisempi koulu-

tus

nakyva kierratystila

poistetuille laitteille

ajankohtaiset ym-

paristdasiat esille

lisda videoneuvotteluja

muutostilannekoulutus

avustuksina oppilai-

toksille ja ulkomaille

vuosittainen eko-

teko hyvin esilla

yleisten tilojen l[ampétila

alhaisemmaksi

ohjeet jatealan toimi-

joiden muutoksista

toimitus kierratys-

keskukseen

esimiesten hyva

esimerkki

yleisten tilojen valaistus

pienemmaksi kesalla

vahemman haitalliset
aineet kayttoon (vas-

tuun korostus)

yksikdiden laitevas-
taavien valinen tiivis

yhteisty®

ympaéristdasioiden
hyva esillaolo
kokouksissa

tydmatkapyorailyn mark-

kinointi ymparistosyista

vaarallisten jatteiden

luokittelulistat esilla

ekoteot huoneen-

taulu

ilmastoinnin optimaalinen

saato

selvitys jatealan toimi-
joiden valmiuksista

jatteiden kasittelyyn

ymparistdasioiden
nakyva tiedotus ja

viestinta rutiiniksi

hankinnat kotimaasta tai
mahdollisimman lahelta

(logistiikkaketju lyhyeksi)

jatteiden ohjaus polt-

toon (valmius)

ympaéristéesimerkit vas-

tuullisuuden lisaamiseksi

selked lajitteluohje

vedensaastodtekniikat

jatteen tuottajan vas-

tuun korostaminen

vaikutus asiakkaiden

ympaéristokayttaytymiseen

ohje peittausaineiden

kasittelyyn/lajittelulle

ympaéristbasioiden pa-

rempi tiedostaminen

yhteisty6 ja samat

kaytannot kaikkialle

ympaéristbasioista valitta-
misen ndkyvyys parem-
maksi

selkeéat vastuuhenkilt

valuma-altaat vaaralli-

sille aineille
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ISO 14001 -ympaéristojarjestelmé edellyttad ymparistbasioiden jatkuvaa paran-
tamista. Se korostaa sisdisen ja ulkoisen viestinnan merkitysta, henkiléston tie-
toisuutta ymparistdasioissa ja sitoutumista niihin. Taulukossa 4 esitetyissa Evi-
ran ymparistdasioiden kehittamisideoissa tulee esille naitd 1ISO 14001 standar-

din painopistealueita.

5.2 Haastattelututkimus

Yksi haastattelun tarkeimpid, mutta myos vaativimpia vaiheita on keratyn tiedon
muuttaminen siten, etta sitéa on helppo luokitella ja kategorioida. Tavoitteena on
tehda toistettavia ja patevid paatelmia niin tutkimusaineiston kuin tutkimusai-
heen suhteen. Taman vuoksi aineistolle on hyva méaarittaa analyysiyksikko, joka

voi olla sana, lausuma tai ajatuskokonaisuus. (Hirsjarvi & Hurme 1995.)

Haastatteluaineisto luettiin useaan kertaan l&pi kokonaiskuvan muodostamisek-
si. Analyysiyksikoksi maariteltiin lauseet ja ajatuskokonaisuudet. Viiden haasta-
tellun organisaation kysymyskohtaisia vastauksia verrattiin ja samanlaiset vas-
taukset yhdistettiin. Pyrkimys oli jarjestella aineisto jarkevéksi ja yleistettavaksi.
Koonti tarkistettiin. Lukemisessa kiinnitettiin erityisesti huomioita sisalllliseen
yhdenmukaisuuteen. Poikkeustapaukset tuotiin erikseen esille. (Hirsjarvi &
Hurme 1995.)

Asiantuntijahaastatteluilla on pyritty saamaan riittavasti tietoa ISO 14001 -
ymparistojarjestelman kayttdonotosta, kokemuksista ja haasteista. Lisaksi haas-
tattelujen kautta on pyritty arvioimaan 1SO 14001 -ymparistojarjestelman kayt-
téonottoon ja sertifiointikelpoiseksi saattamiseen kuluvaa aikaa. Haastatteluista
esille nousseet asiat on koottu taulukkoon 5. Haastatellut asiantuntijat ja heidan

edustamansa organisaatiot pysyvat anonyymeina. (Hirsjarvi & Hurme 1995.)
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Taulukko 5. Haastateltujen kokemukset ISO 14001 -ympaéristojarjestelmasta.

Asia

Haastattelututkimuksen vastaus

aiempi jarjestelma

ISO 9000, ISO 17025, 1ISO 13485, Green Office

ensin ISO 14001 ja sitten lisaksi

Green Office

miten edella mainitut jarjestel-

maét on rakennettu

organisaation laatupolitikan mukaisesti tai kevyemmin kuin
ISO 14001 -ymparistojarjestelma

tukevatko ne ISO 14001

-ymparistojarjestelmaa

tukevat ja niiden osioita on yhdistetty laadun kanssa

ISO 14001

-ymparistojarjestelman ydinalue

ympaéristd- ja turvallisuusasiat, asiakkaiden tarpeet, kehi-
tyshankkeet, matkustus, hankinnat, paperinkulutus, kiinteis-

tén yllapitoon liittyvat asiat, ymparistovastuullisuus

ISO 14001
-ymparistojarjestelmaan liittymi-

sen taustat

asiakkaiden ja sidosryhmien tarpeet, kiristyva ja muuttuva
lainsdadanto, viestinnan tehostuminen, henkiléstdn sitou-
tuneisuus ymparistéasioihin, toimintatapojen yhtenaisyys
toimipaikkojen valill&, asioiden mittaaminen samoilla mitta-
reilla, ymparistokuormituksen vaheneminen, kustannuste-
hokkuuden saavuttaminen, ulospéain nakyvyys lisdantyy
sertifioinnin myota, kierratyksen tehostuminen, tydsuojelun
laajeneminen, riskien hallinnan tehostuminen, energian

saastot, sisadilma-asiat

sidosryhmien toiveet ja tarpeet

sertifikaatti organisaation ympaéristdvastuullisuudesta, asi-
antuntijaneuvojen saatavuus ymparistéasioissa, todistus
eettisyydesta, logistiikan kustannustehokkuus, pakkausma-
teriaalin kierratys, akkreditoidut ja ymparistdasiat huomioi-

vat tutkimusmenetelmat ja toimintatavat

henkilston osallisuus 1ISO14001
-ymparistdjarjestelman kayt-

téonottoon ja kehittdmiseen

ymparistojarjestelman péaakriteerit on mietitty henkildstosta
kootun ryhméan kesken, henkiléstdé on mukana seurannassa

ja auditoinneissa, kehitysideat huomioidaan

organisaation ymparistopolitiikka

ymparistomyonteinen ja turvallinen toiminta, materiaali- ja
energiatehokkuus, yhteiskuntavastuu, jatemaaran pienen-
taminen, luonnonvarojen saastaminen, uusiomateriaalien
kaytto, elinkaariajattelu, pakkausmateriaalin vahentdminen,

hankkeiden ympaéristéselvitys, autonvuokraus ulkoistettu

(jatkuu)
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Asia

Haastattelututkimuksen vastaus

henkildston tietoisuus ymparis-

topolitiikasta

saanndlliset tulokaspaivat, jossa mukana ymparistdasiat,
mukana myds perehdytysmateriaalissa, lahetetdan saan-
ndllinen kysely, henkildstotilaisuudet ja koulutus, siséiset

auditoinnit, tiedotus ja viestinta intrassa

ymparistonakdkohtien tunnista-

minen

organisaation eri vastuualueista koottu ryhma laatii ehdo-
tukset ymparistonakokohdiksi, ne pisteytetédén ja tdméan
perusteella valitaan merkittdvimmat (jatkuva seuranta),

asiakkaiden tarpeet huomioidaan

alueellisten toimipaikkojen huo-

mioiminen

kaikissa on kaytossa ISO 14001 -ymparistojarjestelma,
ovat mukana suunnittelussa ja kehittamisessa, viestiminen
kaikkiin toimipaikkoihin, samat kaytannét, mutta oma seu-

ranta ja raportointi

lakisaateisten ja muiden vaati-

musten huomioiminen

paastojen seuranta (ei haluta sanktioita), tehostettu pro-
sessiohjaus, hyvat siséiset ohjeistukset, keskeisten ympa-

ristdasioihin liittyvien lakien seuranta ja muutosennakointi

toiminnan ymparistdvaikutuksien
vahentaminen

hyva jatteenkasittely, hyotykayton lisddminen, kehitysideat
henkilostoltd, projektien ja tutkimus- ja kehityshankkeiden

suunnittelussa huomioidaan ymparistonakokohta

ymparistévaikutuksien arviointi

vaikutusmatriisien laskeminen vuosittain, saanndllinen kat-

selmointi, arvioidaan uuden toiminnon alkaessa

ensimmaisten ymparistévaiku-
tuksien valinta

ensin keskustelu henkiléston kanssa, sitten valittiin asiat,
joihin voidaan vaikuttaa, edelleen valittiin vaikutusmatriisien
kautta suurimman kertoimen saaneet asiat asiakkaiden
tarpeet huomioiden (isot kokonaisuudet), liséksi lakisaatei-

syyden huomioiminen

l&hivuosien ymparistéohjelma

ymparisto- ja turvallisuuspdamaarien tarkistus, energian
kulutuksen vahentaminen, toimittajuuden hallinnan paran-
taminen, sisdilma-asiat mukaan, avoin tiedon jako parem-
maksi, SWOT-analyysi eri osa-alueista ja tata kautta ympa-

ristbasioiden hallinnan parantaminen

(jatkuu)
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Asia

Haastattelututkimuksen vastaus

ympaéristévastuut

vastuuhenkilét toiminnoittain ja tAman mukaiset ja vuosit-
taiset raportointivastuut, yhteiskuntavastuun tyéryhma ja
GO-tyéryhma erikseen, johdon vastuu, toimenpidevastaa-

vat, riittava resurssien nimeaminen (lakisaateisyys ja muu)

ympaéristdasioiden hoitoon kay-

tettava tydaika

huomioitu toimenkuvissa, ymparistdasiat mukaan rutiinitoi-
mintaan, avainhenkildille varattu riittavasti aikaa ympéaristo-
asioiden kehittdmiselle

henkiléston tietoisuus 1ISO

14001 -ympaéristojarjestelmésta

koulutukset, ensiapukoulutukset, viestinta ja intra, mukana

perehdytyksessa, saanndllinen ympéristbasioiden tietoisku

jatteiden méaaran seuranta

ymparistélupien edellyttamalla tavalla, raportointi, tilastot
huolitsijan kautta

toiminnan ymparistovaikutukset

normaali ja hatatilanteissa

pelastusharjoitukset ja toimintaohjeet, erilliset ohjeet onnet-
tomuustilanteille, vaaratilanneilmoitusten lapikaynti ja kehit-
tamistoimenpiteet, alkusammutuskoulutukset, ensiapukou-
lutukset, ladkekaappien sisaltd ja sammutuskalusto ajan

tasalla, kampanjat ja yhteisty6 vakuutusyhtion kanssa

ymparistdasioiden katselmus

vuosittain (pohjana raportit ja dokumentointi)

ymparistdjohtamisen jatkuva
parantaminen ja ymparisto-

kuormituksen vahentaminen

seuranta tuotetuille maarille, paastoylityksiin reagointi, mit-

taus, yhteisty6 huolitsijan kanssa, palkinto ekoteosta

merkittavat ympéristovaikutukset

tyoprosesseissa

jate, pakkausmateriaali, vaaratilanneilmoitukset, laitesuun-
nittelu

kokemus ISO 14001
-ymparistojarjestelman auditoin-
nista

keskusteleva, suuntaa selkiyttava, ymparistotietoisuuden,
paperinkulutuksen ja matkustamisen painottaminen, pa-
rannuksien todentaminen

(jatkuu)
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Asia

Haastattelututkimuksen vastaus

toimet, aika, resurssit ja kustan-
nukset ennen sertifiointikelpoi-

suutta

vastuuhenkilét osa-alueille ja toimipaikkoihin, koulutus,
tietojen kerédyksen organisointi ja dokumentointi, ymparis-
topdadmaaréat ja seuranta, vaatimuksiin perehtyminen ja
toimintaan peilaaminen, toimintatapojen yhtenaistaminen ja
asian sisaistdminen, ohjeiden muokkaus, siséiset ymparis-
téasioiden auditoinnit, prosessi sertifiointikelpoiseksi vei
aikaa noin vuoden, kustannukset: liittymismaksu ja sertifi-

oinnin vuosimaksu

ulkoinen auditointi

kerran vuodessa, uudelleen arviointi kolmen vuoden valein

ISO 14001 -
ymparistojarjestelman nakyvyys

ulospain

merkki ymparistdasioiden hallinnasta ja osaamisesta, viestii
halusta kehittyd, kertoo organisaation tunnistaneen merkit-

tavimmat ymparistonakokohdat, joita kehittaa

ohjeiden paivitys

laatukasikirjaan ja/tai toimintakasikirjaan ymparistoasiat,

ohjeisiin ymparistonakokulma mukaan

Taulukkoon 5 kootuista haastattelututkimuksen vastauksista voidaan paatella,

ettd ISO 14001 -ymparistojarjestelman kayttdé tuo mukanaan seka hyotya etta

haasteita. Haastattelututkimuksen vastaukset tiivistettiin tuloksiksi.

Tuloksia

analysoitin  SWOT-analyysilla, jossa tuotiin esille GO:n ja ISO 14001 -

ymparistojarjestelmén vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Ne on

esitetty taulukossa 6.
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Taulukko 6. Ymparistojarjestelmien SWOT-analyysi.

ISO 14001 -ympaéristojarjestelma

Green Office -ymparistdjarjestelma

v | *hyvé lainsdadéannén vaatimuksiin vastaaminen *ympéristotavoitteiden seuraaminen ja raportointi
ﬁ ja ennakointi WWF:lle
v | *toimipaikkojen yhtenaiset toimintatavat, seu- *toimipaikkojen yhtendiset toimintatavat, seurannal-
3 rannalle samat mittarit le samat mittarit
s | *ulospdain nakyvyys ja toiminnan luotettavuus *WWF:Itd ympéristbasioiden hallintaan tydkalut,
ympaéristéasioiden hoidossa ohjeistus ja tuki
*ymparistoasiat auditoinneissa ja uuden henkilon | *ulkoiset tarkastukset ja auditoinnit WWF:n kautta
perehdytyksessa seka ohjeissa *henkildston koulutus, ymparistdasioihin liittyvat
*ymparistdasioiden merkittavyyden arviointi, vinkit ja tiedotteet WWF:n kautta
seuranta ja paivitys sekd olemassa olevissa etta
uusissa toiminnoissa
*ulkoiset auditoinnit sertifiointitahon kautta
h | *dokumentaation hallinnan haasteet *ymparistdasioita ei aina kasitella johdon katsel-
? *raportointi lisdantyy muksissa
k | *alkukustannukset (hy6ty saavutetaan jatkossa)
:
u
S
m | *tehokas viestinta *viestinnan tehostuminen
ﬁ *henkildston ymparistotietoisuus lisdantyy *henkiléston ymparistdasioiden tietoisuuden lisdan-
d | *yhdistyminen laatujarjestelméan tyminen
? *turvallisuus ja tydsuojelu laajenevat *yhdistyminen laatujarjestelméan
! *kierratys ja hyotykaytto lisdantyvat *turvallisuus ja tydsuojelu laajenevat
Is *vaarattomammat reagenssit kayttoon *kierratys ja hyotykaytto lisaantyvat
u | *hankkeiden ymparistdselvitys *vaarattomammat reagenssit kayttéon
sz *pakkausmateriaalin véhentadminen: oma ja *hankkeiden ympéristoselvitys
sidosryhmatoiminta *pakkausmateriaalin véhentaminen: oma ja sidos-
*toimittajuuden hallinta tehostuu ryhmétoiminta
*ympaéristdasioiden vastuuhenkil6t toiminnoittain | *toimittajuuden hallinta tehostuu
ja koordinaattori *ymparistdasioiden vastuuhenkil6t toiminnoittain ja
*yhteiskuntavastuun ryhma: talous-, ymparisto- koordinaattori
ja sosiaalinen vastuu *yhteiskuntavastuun ryhmaé: talous-, ymparisto- ja
*toimenpidevastaavat sosiaalinen vastuu
*sertifiointi *toimenpidevastaavat
u | *jarjestelman uudet vaatimukset, joista ei tiedeta
h |, .
K resurssit
a
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6 JOHTOPAATOKSET

Johtopaatoksissa kootaan yhteen se, mita 1ISO 14001 -ympaéristojarjestelmaan
siirtyminen tarkoittaisi Evirassa. Johtopaatoksien tukena on kaytetty opinnéayte-
tyon haastattelututkimuksen tuloksia ja kyselytutkimuksen kautta saatua tietoa.
Liséksi on otettu huomioon niiden organisaatioiden suosituksia, joissa on kay-
tosséa ISO 14001 -ymparistojarjestelma seka standardien SFS-EN ISO 14001 ja
SFS-EN ISO 14004 vaatimukset.

6.1 Haasteet

Eviran ylimméan johdon olisi maariteltava ja dokumentoitava ISO 14001 -
ymparistojarjestelman laajuus Evirassa sisaltéden kaikki ne toiminnot ja palvelut,
jotka siihen sisaltyvat. Dokumentoinnin tulisi siséltdd myds organisaation ympa-
ristopolitiikka, -paamaarat ja -tavoitteet. Siina tulisi kuvata ymparistojarjestelman
padosat seka niiden vuorovaikutukset ja viittaukset asiaan liittyviin asiakirjoihin
muun muassa ohjeisiin ja auditointiraportteihin. Taéhan kuuluisivat myos ne tal-
lenteet, jotka organisaatio on maaritellyt tarpeellisiksi varmistamaan Eviran
merkittaviin ymparisténakokohtiin liittyvien prosessien suunnittelun, toiminnan ja

valvonnan.

ISO 14001 -ymparistojarjestelma edellyttad alustavan ymparistbkatselmuksen
niissa organisaatioissa, joissa ei ole kaytdossa ymparistojarjestelmaa. Evirassa
on kaytdéssa GO, joten tama olisi vapaaehtoista. Alustavassa ymparistokatsel-
muksessa organisaation johto maéarittelee ymparistdasioiden nykytilan. Ympa-
ristokatselmuksen tulisi siséltaa nelja keskeisinta aluetta, jotka ovat

e ymparistonékokohdat, jotka esiintyvat niin normaali kuin poikkeavissakin
olosuhteissa seka hata- ja onnettomuustilanteissa

e lakisdateiset ja muut vaatimukset, joihin organisaatio on sitoutunut
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e olemassa olevat ymparistdjohtamisen kaytannoét ja menettelyt sisaltaen
hankinnat ja aliurakoinnin

e aiempien hatatilanteiden arviointi ja onnettomuudet (vaaratilanneraportit).

Toiminnan ymparistonakokohdat, lakisdateiset vaatimukset ja muut vaatimukset
tulisi tunnistaa, listata ja pisteyttaa niiden vaikuttavuuden mukaisesti. Kunkin
toimipaikan tulisi listata ja pisteyttdd toimintonsa erikseen. Suurimmat pisteet
saaneet asiat ovat ymparistovaikutuksiltaan merkittavimpia. Ymparistoon haital-
lisesti tai hyodyllisesti vaikuttavien asioiden kustannusvaikutus tulisi maarittaa
(katso esimerkki 2, sivu 69). Ymparistoon haitallisesti vaikuttavien asioiden seu-
raaminen ja vaikuttavuuden vahentaminen tulisi olla jatkuvaa. Seurantaan olisi

oltava soveltuvat mittarit.

ISO 14001 -ymparist6jarjestelmén haasteena on tyomaaran lisdantyminen var-
sinkin jarjestelman pystyttamisessa ja sen kaynnistamisessa. Tama tarkoittaa
sita, ettd Eviran toiminnoista tulisi olla vastuuhenkilét mukana kehittdamassa
toimintaa 1SO 14001 -ympaéristojarjestelman vaatimusten mukaiseksi. Tassa
tulee huomioida alueelliset toimipaikat. Erityisesti alle 10 henkil6a olevissa alu-
eellisissa toimipaikoissa resurssien jarjestaminen voi olla suurempi haaste kuin

isommissa toimipaikoissa.

Haasteena voidaan nahdad myds ohjeiden osalta se, ettd niissa katetaan riitta-
vasti ISO 14001 -ymparistojarjestelman edellyttdmat ymparistonakokohdat.
Ymparistoasioiden hallinnassa on kaytettavissa tukitoimintoja, kuten viestinta,
tietohallinto, valinehuolto ja virastopalvelut. Naiden tukitoimintojen saatavuus

olisi turvattava.
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6.2 Hyoty

ISO 14001 -ympaéristojarjestelméa edellyttd& hyvaa organisaation toiminnan osa-
alueiden dokumentointia, asiakirjojen hallintaa ja sailytysta. Menettely koskisi
Eviran kaikkia toiminnan osa-alueita. Hyddyt tulisivat ndkymé&éan Evirassa do-
kumentoinnin ja jatkuvan seurannan kautta esiin nousseina ymparistdasioina.
Korjaaviin toimenpiteisiin voitaisiin reagoida nopeasti, kun vastuuhenkilot olisi-
vat selkedsti tiedossa. Lisdksi asiakirjojen saatavuus tehostuisi. Esimerkiksi lai-
tehuoltoihin liittyvat raportit olisivat kayttajien, ja tata kautta Eviran akkreditoitu-

jen toimintojen saatavilla reaaliajassa.

Sertifikaatti on osoitus siita, ettd ymparistdasioiden tasoa pyritaan aktiivisesti ja
jarjestelmallisesti parantamaan. Nain ollen organisaation n&kyvyys ulospain
vahvistuisi ja kertoisi sidosryhmille sen hyvasta ymparistdasioiden hoidosta.

ISO 14001 -ympaéristojarjestelma edellyttdd, ettd organisaatiossa on ymparisto-
asioiden ja niihin liittyvien lakisdateisten asioiden asiantuntemusta, yleista ym-
marrysta ymparistonsuojelullisiin asioihin, johdon sitoutuneisuutta ja ohjausvas-
tuuta, merkittavien ympaéaristéasioiden tunnistamiseen liittyvaa mielenkiintoa,
vuorovaikutus- ja tietoteknisia valmiuksia, energian kulutuksen seurantaa ja tie-

tamysta seka auditointivalmiuksia.

Evirassa tama tarkoittaisi sitd, etta Eviran ymparistopolitikan tunnettavuus li-
saantyisi. Lisaksi ennakointi lakisdateisten vaatimusten muutoksiin tehostuisi.

Tama puolestaan voisi tuoda organisaatiolle taloudellista hy6tya.

Eviran hyoty ymparistbasioita kasittelevista auditoinneista tulisi siten, etta keski-
tytddn ennalta ehkaiseviin toimenpiteisiin. Esille nousisi ehdotuksia vahemman
haitallisista reagensseista ja niiden maaristd. Turvallisuus- ja tydsuojeluasiat
korostuisivat laboratorioissa, kentélla ja toimistoissa. Evira edellyttéisi sertifikaa-
tin kautta myds toimijoilta enemman vastuullisuutta ymparistdasioissa ja kierra-

tyksessa.
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Evira voisi yhdistdd ymparistopaamaarat ja -tavoitteet Eviran toiminnallisten
tulosten kanssa. Tatad kautta voitaisiin varmistaa resurssien saatavuus silloin,

kun ne antavat parhaan hyddyn taloudellisesti ja ympariston kannalta.

ISO 14001 -ymparistojarjestelma, GO ja Eviran laatujarjestelma voitaneen osin
yhdistaa, kun toiminta olisi vakiintunut. ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan siir-
tyminen vaatisi kuitenkin alussa toimenpiteita toimintakasikirjan ja ohjeiden pai-

vittamiseksi standardin ymparistovaatimusten mukaisiksi.

6.3 Jarjestelmien vastaavuudet

Evirassa on olemassa menettelyt asiakirjojen hyvaksymiseen ennen julkaisua,
niiden katselmointiin ja paivitykseen, muutoshistorian tunnistamiseen, asianmu-
kaisten versioiden saatavuuteen ja arkistointiin. Eviralla on kaytossa seka siséi-
sia etta ulkoisia asiakirjoja. Kaikkien asiakirjojen jakelu on dokumentoitu.

Evirassa on kaytdssd laadunmukaiset tarkkailu- ja mittausmenettelyt. Nailla
tarkkaillaan ja mitataan sellaisten toimintojen keskeisid ominaisuuksia, joilla
saattaa olla merkittavid ymparistévaikutuksia. Mittauksien dokumentaatio on

saatavilla.

Eviran ymparistotyéryhma jarjestaa henkilostolle sdannollistd koulutusta ja tie-
toiskuja. 1ISO 14001 -ymparistojarjestelméan edellyttama ymparistdasioiden hen-
kilostokoulutus tulisi katetuksi tata kautta. GO toiminnan esittely ja siihen liittyvat
raportit ovat esilla seké Eviraattorissa ettd Eviran internet sivuilla (ymparistoasi-
oiden sisdinen ja ulkoinen viestintd). Evira julkaisi GO:n ensimmaisen sisaisen
ymparistoraportin syksylla 2013. Se sisalsi tiedot vuosilta 2009-2012 ja katsa-

uksen tulevaan. Ymparistoraportti julkaistaan 2—3 vuoden vélein.

Eviran Tutkimus- ja laboratorio-osastolla on menettelyt ulkoisilta sidosryhmilta
tulevien palautteiden vastaanottoon ja dokumentointiin sekd niihin vastaami-

seen.
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Eviran kiinteistdissa tavoitellaan korkeaa henkilosto- ja tilaturvallisuutta. Turval-
lisuudella tarkoitetaan henkil6turvallisuutta, tydturvallisuutta, toimitilaturvallisuut-
ta, palo- ja pelastustoimintaa, tietoturvallisuutta ja toiminnan turvallisuutta. Ylei-
sestd turvallisuudesta Evirassa vastaa virastopalveluyksikkoé. 1SO 14001 -
ymparistojarjestelméa edellyttdd dokumentoitua palo- ja pelastussuunnitelmaa,
sen saanndllista paivittdmista ja toiminnan testausta. Tama koskee kaikkia Evi-
ran alueellisia toimipaikkoja. Evirassa on palo- ja pelastussuunnitelma sekéa ra-
jahdyssuojausasiakirjat, joita virastopalveluyksikké péivittaa saannollisesti.
Henkilostoyksikkod seuraa ensiaputaitojen yllapitoa Evirassa ja vastaa koulutuk-
sen jarjestamisesta. Kaikki vastuut on dokumentoitu.

Eviralla on jo menettelyt, joilla kasitelladn toiminnassa esiintyvia mahdollisia
poikkeamia seka huolehditaan korjaavista ja ehkaisevista toimenpiteista. Suori-
tettujen korjaavien ja ehkaisevien toimenpiteiden tulokset tallennetaan ja niiden
tehokkuus katselmoidaan. Evirassa on auditointimenettelyt, jotka koskevat vas-
tuita ja vaatimuksia auditointien suunnittelua ja suorittamista seké tulosten ra-
portointia ja tallenteiden yllapitoa varten. Lisdksi on maaritelty auditointikriteerit,
laajuus ja suoritustaajuudet. Auditoijat valitaan ja auditoinnit suoritetaan siten,
ettd auditointiprosessin objektiivisuus ja tasapuolisuus voidaan varmistaa. Evi-

rassa hankitaan johdolle tietoa auditointitulosten avulla.

Evirassa sailytetddn toiminnoista syntyvid tallenteita arkistoinnin vaatimusten
mukaisesti. Standardin SFS-EN 1SO 14001 vaatimusten tayttyminen tulee siten

katetuksi seuraavien tallenteiden osalta

asiakaspalautteita koskevat tallenteet

e koulutustallenteet

e prosessin tarkkailua koskevat tallenteet

e tarkastus-, kunnossapito- ja kalibrointitallenteet

¢ olennaiset urakoitsija- ja toimittajatallenteet

e vaaratilanneraportit

e héatatilannevalmiuden testaamista koskevat tallenteet

e auditointitulokset
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¢ johdon katselmusten tulokset

e ulkoista viestintdd koskevat paatokset

o tallenteet soveltuvista lakisaateisista vaatimuksista
o tallenteet merkittavista ymparistondkokohdista

e tallenteet ymparistotapaamisista

o tallenteet lakisaateisten vaatimusten mukaisuudesta

e viestintd sidosryhmien kanssa.

Edellisten lisaksi tulisi dokumentoida ymparistonsuojelun tasoa koskeva tieto ja

sailyttaa kaikki tallenteet.

Evirassa on toteutettu kiinteiston energiakatselmuksia osassa toimipaikkoja.
Tata kautta voidaan luoda energianhallintasuunnitelma. Siihen kuuluvat mm.
kuukausitason tavoitekulutuksen maarittaminen, kulutusseuranta, kayttotekniset

energiansaasttkeinot ja tiedotus seka poikkeamien syiden selvittdminen.

6.4 Vastuut

Sen varmistamiseksi, ettd ymparistojarjestelmé luodaan ja toteutetaan tehok-
kaasti, olisi valttamatonta nimeta asianmukaiset vastuut. Ymparistdvastuita ovat
esimerkiksi ymparistojarjestelman yleisen suorituskyvyn seuraaminen, soveltu-
vien lakisaateisten ja muiden vaatimusten tayttymisen varmistaminen, asiakkai-
den odotusten tunnistaminen, toimittajille asetettavien vaatimusten tunnistami-

nen sek& laskentatoimen menettelyjen kehitys ja yllapito.

Vastuisiin kuuluu oleellisesti organisaation ymparistondkokohtien merkittavyy-
den arviointi ja niiden vaikuttavuuden pisteytys. Tama voidaan toteuttaa vain
mitattavissa oleville ymparistdasioille. Naita ovat esimerkiksi paastét ilmaan ja
veteen, jatteet, energian kulutus ja kaytetyt reagenssit seka materiaalit. Merkit-
tavyytta voidaan arvioida mitattavissa olevana vaikutusalueena, annoksena tai

pitoisuutena.
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Eviran lakisaateisiin ja muihin vaatimuksiin tulisi siséltyd organisaation merkitta-
vimpien ymparistdasioiden vaatimukset. Organisaation kaytdssa olevat ympéa-
ristbluvat ja lisenssit sekd vastuuhenkilot tulisi luetella ja dokumentoida. Naméa
perustuvat usein erilaisiin lakeihin. (Ymparistonsuojelulaki 86/2000; Kemikaali-
laki 599/2013; Jatelaki 646/2011; Laki ajoneuvojen energia- ja ymparistovaiku-
tusten huomioimisesta julkisissa hankinnoissa 1509/2011.)

6.5 Aika

Evirassa on kaytossa GO-ymparistojarjestelma ja standardeihin SFS-EN
ISO/IEC 17025 sekéd ISTA perustuvat laadunhallintajarjestelmat. Nama jarjes-
telmat kattavat jo osan ISO 14001 -ymparistojarjestelméan vaatimuksista (audi-
toinnit, ohjeet, johdon katselmukset, seurattavat ymparistdasiat, dokumentointi
ja viestintd). Ymparistonakokohdan sisallyttaminen tulisi varmistaa ja tarvittaes-

sa lisata naihin toiminnan hallintajarjestelmiin.

Sertifiointikelpoiseksi saattaminen kestaisi Evirassa noin yhden vuoden. Tassa
ovat mukana Eviran kaikki toimipaikat. Arvio perustuu asiantuntijahaastattelui-
hin ja siihen, ettd Evirassa on olemassa standardin SFS-EN ISO 14001 vaati-

muksiin perustuvia menettelyja jo kaytdssa.

6.6 Kustannukset

ISO 14001 -ymparistojarjestelmén kustannuksia ovat organisaation koosta riip-
puva ymparistojarjestelman rakentamisen kustannus, sertifiointiauditoinnin kus-
tannus ja seurantakustannukset. Suurin osa sertifioinnin kustannuksista liittyy
auditoijien ajankayttoon. Hinnat ja auditoijien ajankayttd ovat kilpailun myota
laskeneet viimeisimpien vuosien aikana. Hintaan vaikuttaa sopivien auditoijien
saatavuus. Tarjouspyyntovaiheessa kannattaa kuvailla organisaation toiminta
mahdollisimman tarkkaan. Talldin tarjouksen antajalle muodostuu selked kuva
toiminnasta. Sertifiointiyrityksilla on kaytdéssaan erikokoisille organisaatioille tar-

koitettuja menettelytapoja. (Sertifiointi.com 2011.)
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Pienen, noin 20-30 henkildn organisaation (yksi toimipaikka) sertifiointikustan-
nukset ovat 2000—-3000 € ensimmaisena vuotena. Osa sertifiointipalvelun tarjo-
ajista on siséllyttanyt esiarvioinnin (parannusehdotukset) sertifiointikustannuk-
siin. Seurantakustannukset ovat noin 2000 € vuodessa. Suuremmissa organi-
saatioissa hinta nousee suhteessa arviointiin kaytettavaan aikaan. Jos organi-
saatiolla on useampia toimipaikkoja, ensimmaisessa sertifioinnissa riittda kaynti
vain joka kolmannessa toimipaikassa. Muut toimipaikat tulevat auditoiduiksi

seurantakayntien yhteydessa. (Sertifiointi.com 2011.)

ISO 14001 -ymparistojarjestelmééan siirtyminen edellyttaisi sertifioijan suoritta-
maa esiarviointia, jossa katselmoidaan muun muassa toimipaikat, syntyvat jat-
teet ja energian kulutus. Katselmuksen on tarkoitus antaa mahdolliset paran-
nusehdotukset. Esiarviointi kuuluu pakollisena tiettyjen standardien sertifiointiin,
kuten ISO 14001 ja OHSAS 18001. (Manninen Arto, 1.11.2013.)

Esiarviointi edellyttaa, ettd Eviran ymparistonakokohtien merkittavyys (pisteytys)
olisi arvioituna. Merkittavimpien ymparistonakokohtien (suurimmat pisteet) pe-
rusteella olisi edelleen maaritelty ymparistdtavoitteet ja -paamaarat. Erillista
ympaéaristdasioiden kasikirjaa ei vaadita. Ymparistonakokohtien seurannan olisi
oltava sdanndllistd, ja tulosteet seka tallenteet tulisi olla saatavilla. Sisaiset au-
ditoinnit ja johdon katselmus on oltava suoritettuna vahintaan yhden kerran.

Joka toimipaikalla olisi oltava oma vastuuhenkild. (Manninen Arto, 1.11.2013.)

Jos ISO 14001 -ymparistojarjestelmén rakentaminen ostettaisiin ulkopuoliselta
taholta, niin se veisi aikaa noin 30-50 paivaa yhdelta henkiloltd. (Manninen Ar-
to, 1.11.2013.)

ISO 14001 -ymparistojarjestelman rakentamisen ja esiarvioinnin jalkeen suorite-
taan sertifiointiauditoinnit. Niiden olisi katettava kaikki Eviran hallussa olevat
toimialueet ja henkilét (myds teurastamot). Sertifiointiauditoinnit jakautuvat kol-
melle vuodelle. Ensimmaisené vuotena katsotaan noin 30 % toiminnoista. Tal-
|6in suoritetaan alustava sertifiointikaynti, jossa saadaan viela mahdollisia pa-
rannusehdotuksia. Sovitun ajan jalkeen suoritetaan varsinainen sertifiointikaynti.

Kahtena seuraavana vuotena katsotaan edelleen noin 30 % ja 30 % toiminnois-
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ta varsinaisen sertifiointikdynnin muodossa. Auditoijilta kuluisi aikaa sertifiointi-
kaynteihin noin 10 henkilopéivaa per vuosi. Kustannukset per vuosi tulisivat
olemaan noin 10 000 €. Tahan lisatdan auditoijien matkakulut. Tahan arvioon
kuuluvat Eviran 9 alueellista toimipaikkaa ja teurastamot. Seurantakustannukset
olisivat 4000-5000 € per vuosi. (Manninen Arto, 1.11.2013.)

Eviran GO:n aloitusmaksu oli 1000 € (+alv) ja saanndllinen vuosimaksu (kaikki
Eviran toimipaikat) on 3780 €. (Maunuksela Liisa, 29.10.2013.)

Kustannuksia voi syntya myods vastuuhenkildiden koulutuksesta ja muun henki-
|0ston tietoisuuden lisaamisesta. Koulutuksissa kannattaisi hyddyntad vi-

deoneuvottelumahdollisuuksia.

6.7 Tyomaara

ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan siirtyminen vaatisi varsinkin jarjestelman
kaynnistamisvaiheessa enemman resursseja kuin sen myohemmassa vaihees-
sa. Vastuuhenkil6t tulisi m&arittdd toiminnoittain siten, etta valvonta, laboratorio-
toiminta ja hallinnon osa-alueet tulisi katetuiksi. Heilla tulisi olla asiantuntemusta

Eviran toimialasta.

Nykyisia yhteistydryhmia, kuten ymparistotydéryhmaa (23 henkil6d) ja ongelma-
jatehuollon yhteistyéryhma (32 henkil6d), tulisi edelleen hyddyntaa. Eviran laa-
turynmien (139 henkil6d) kanssa tapahtuva yhteisty6 tukisi 1ISO 14001 -
ymparistojarjestelmééan perustuvaa toimintaa. Kaikki nykyisten yhteistydryhmien

asiantuntijat tekevat tyota oman substanssityénsa ohella.

Eviran ymparistonsuojelutoiminnolla (muun muassa ymparistotyéryhma ja on-
gelmajatehuollon yhteistybéryhma) on tydajanseurantaan 1.1 — 30.9.2013 kirjattu
369 tuntia (noin 15 henkildd kirjannut). TAmé& tarkoittaa keskimaarin noin 40
h/kk eli 2 h/vko. (Maunuksela Liisa, 29.10.2013.)

ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan siirtyminen Evirassa edellyttéisi jokaisesta
toimipaikasta vahintddn yhden vastuuhenkilon. Jos jokaisesta toimipaikasta

kaksi henkil6a kayttaisi 2—4 h/vko tyOajasta jarjestelmén kaynnistamisvaihee-
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seen, tama tarkoittaisi 18 kertaa 2—4 h/vko eli 36—72 h/vko koko Evirassa. Tas-
sé on ajateltu, etta Evirassa voitaisiin hyddyntad GO:ta ja EN-ISO 17025 ja IS-
TA -standardeja, olemassa olevat auditointikdytantdja, johdon katselmuksia,
koulutuksia, ymparistovaikutusten seurantajarjestelmia ja mittareita. Arvio ei

sisalla teurastamoita.

6.7.1 Johto

Johdon olisi varattava tarvittavat henkiloresurssit, taloudelliset resurssit ja muut
resurssit, jotka tukevat vaikuttavan ymparistojarjestelman kayttdonottoa. Sen
tulisi méaaritella tarvittava kokemus ja koulutustaso, jolla varmistetaan henkilos-

ton kyvykkyys suorittaa erityisia ymparistdasioiden hallintaan liittyvia tehtavia.

Johdon tulisi vaatia, ettd sen hyvéksi tydskentelevét urakoitsijat pystyvét osoit-
tamaan henkilostonsa tarvittavan patevyyden tai asiaankuuluvan koulutuksen.

Johdon olisi standardin SFS-EN ISO 14001 mukaan maaritettava organisaation

ymparistopolitiikassa, ettd organisaatio sitoutuu ainakin

e noudattamaan soveltuvaa lainsaadantoa ja muita organisaation ymparis-
tonakokohtiin liittyvia vaatimuksia, joihin organisaatio on sitoutunut

e ehkaisemaan ymparistdn pilaantumista

e kehittam&aan ymparistonsuojelun tason arvioinnin menettelyja ja niihin liit-

tyvia indikaattoreita.

6.7.2 Johdon katselmukset

Johdon katselmuksen tulisi standardin SFS-EN ISO 14001 mukaan kattaa or-
ganisaation ymparistojarjestelman laajuus, vaikka kaikkia ymparistéjarjestelman
rakenneosia ei tarvitse katselmoida samanaikaisesti. Niiden tulisi sisaltda paa-
tokset ja toimenpiteet, jotka liittyvat mahdollisiin muutoksiin organisaation ympéa-
ristopolitikassa, -paamaarissa ja -tavoitteissa. Johdon katselmuksiin olisi lisaksi

sisallytettava 1SO 14001 -ymparistojarjestelman soveltuvuuden arviointi, sen
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riittdvyys ja tehokkuus. Niissé olisi arvioitava liséksi organisaation ympariston-
suojelun tasoa ja paamaarien ja tavoitteiden saavuttamisen tasoa. Johdon kat-

selmuksissa voidaan kéasitella koosteita, kuten

¢ vaarallisten kemikaalien hankintaprosessin hallinta

kemikaalien varastointi ja kasittely (esim. sailytystilat, yhteen sopimatto-
mien kemikaalien varastointi)

e jatehuoltomenetelmat

e héatatilannevalmius ja toimintavalineet

e resurssien kayttd (esim. valojen kaytto tydajan jalkeen)

e ymparistdasioiden koulutusohjelmat

¢ toiminnan hallintamenettelyjen katselmointi- ja hyvaksyntéprosessi

o tarkkailutallenteiden taydellisyys ja historiatiedon saannin helppous.

Liséksi olisi otettava kantaa suositeltuihin parannuksiin toiminnan jatkuvan pa-

rantamisen varmistamiseksi eli kayda lapi ymparistdasioiden auditointitulokset.

6.7.3 Virastopalveluyksikko

Organisaation tulisi luoda, toteuttaa ja yllapitdd menettelyt sellaisten mahdollis-
ten onnettomuus- ja hatatilanteiden tunnistamiseen, joilla voi olla vaikutusta
ymparistoon, seka toimintaan naissa tilanteissa. Organisaation tulee ehkaista
tai lieventaa hatatilanteissa ja onnettomuuksissa syntyvia haitallisia ymparisto-
vaikutuksia. Organisaation tulee katselmoida ja tarvittaessa paivittaa hatatilan-
teiden valmiusmenettelyt ja toimintasuunnitelmat, erityisesti onnettomuus- tai
hatatilanteiden jalkeen. Tahan kuuluisi myds halytysjarjestelméan kattavuusarvi-

ointi ja sdannollisen testauksen varmistaminen.
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Eviran kaikki toimipaikat ovat tehneet pelastussuunnitelmat. Naissa on standar-
din SFS-EN ISO 14001 mukaan dokumentoitava seuraavat asiat

e toimipaikassa olevien vaaratekijoiden luonne (esim. syttyvat nesteet, sai-
lytystankit ja paineen alaiset kaasut seka toimenpiteet vuodon tai paas-
ton tapahtuessa vahingossa)

e héatatilanteen tai onnettomuuden todennakaisin tyyppi ja laajuus

e héatatilanteessa toimivan henkiléston koulutus

e suojeluorganisaatio ja vastuut

e héatapoistumisreitit ja kokoontumispaikat

¢ luettelo avainhenkildista ja auttavista tahoista seka yhteystiedoista (esim.
palolaitos, vuotojen siivouspalvelut)

¢ molemminpuolisen avunannon mahdollisuus naapuriorganisaatioiden
kanssa

e sisdinen ja ulkoinen viestintasuunnitelma

e toimenpiteet, joilla reagoidaan erityyppisiin onnettomuus- ja hatatilantei-
siin ja rajoitetaan niita

e tarve onnettomuuden jalkeisille arviointiprosesseille, joilla luodaan ja to-
teutetaan korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet

e héatatilanteessa toimimisen menettelyjen sdénndéllinen testaus

e tiedot vaarallisista materiaaleista sisaltden kunkin materiaalin mahdolliset
ymparistdvaikutukset ja toimenpiteet mahdollisissa satunnaispaastota-
pauksissa

e koulutussuunnitelmat ja tehokkuuden testaus

e prosessi onnettomuuden jalkeiseen arviointiin, jonka avulla maaritetaan

korjaavat ja ehkaisevat toimenpiteet.

Pelastussuunnitelmien sisaltd tulisi tarkistaa edellisen luettelon mukaiseksi. Li-

saksi on varmistettava, ettd nama asiakirjat ovat saatavilla.
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6.7.4 Viestinta

Evirassa yllapidetaan ymparistojarjestelméaén ja ymparistonakokohtiin liittyvaa
sisdista ja ulkoista viestintaa. Eviran ulkoisen viestinndn menetelmia ovat muun

muassa vuosikertomukset, tiedotteet, verkkosivut ja tapaamiset yhteisdissa.

Ulkoisella viestinnalla Evira voi osoittaa organisaation hyvan sitoutumisen ym-
paristbasioiden hoitoon. Talla lisdtdén sidosryhmien tietoisuutta ja rohkaistaan
keskustelua organisaation ymparistopolitiikasta, ymparistonsuojelun tasosta ja
muista asiaankuuluvista saavutuksista. Eviralla on hyva valmius vastaanottaa
Eviran toimintaan liittyvien ymparistdasioiden kysymyksia ja huolenilmauksia.

Se vastaa niihin sujuvasti ja luotettavasti.

Eviran ymparistonsuojelun tasoa voisi jatkossa tuoda yhd enemman esille esi-
merkiksi kertomalla Eviran ymparistopolitikan tasosta, ymparistopolitikan ta-
voitteiden saavuttamisen edistymisestd, ymparistopaddmaarien ja -tavoitteiden

saavuttamisesta ja mahdollisista ymparistdasioiden poikkeamista.

6.8 Henkiloston péatevyys, koulutus ja tietoisuus

ISO 14001 on ympaéristdjohtamisen tyOkalu. Sen avulla Evira voisi ottaa ympa-
ristdasiat jarjestelmallisesti huomioon kaikessa toiminnassa. Organisaation joh-
don sitoutuminen ymparistéasioihin auttaa henkilostéa sitoutumaan ja toimi-
maan ymparistoasiat huomioiden. Henkiloston tietoisuutta lisdd ymparistéasioi-
den yhteistydverkoston kokouksissa saatu koulutus ja siitd tiedottaminen. Evi-
ralla tulisi olla johdon ja henkildston apuna ymparistbasioiden koordinaattori.

Evirassa annetaan ymparistojarjestelman vastuuhenkildiden koulutusta, ja sita
pitaisi edelleen antaa mahdollisen ISO 14001 -ymparistojarjestelméan siirtymi-
sen yhteydessa. Standardi SFS-EN ISO 14004 mukaan organisaatio voi tarjota

koulutusta taulukossa 7 esitetylla tavalla.
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Taulukko 7. Koulutuksen kohdentaminen (Standardi SFS-EN 1SO 14004).

Koulutuksen tyyppi

Kohderyhma

Tarkoitus

Tietoisuuden lisddminen
ymparistéasioiden hallinnan
merkityksesta

Johto

Organisaation ymparistopolitikkaan sitoutumi-
nen ja sen mukainen toiminta

Yleisen ympéaristotietoisuu-

den lisdaminen

Kaikki tyontekijat

Organisaation ymparistdpolitikkaan, -pdadmaariin
ja -tavoitteisiin sitoutuminen seka yksilon vas-

tuuntunnon herattaminen

Ymparistojarjestelmaa kos-
kevien vaatimusten taytta-
minen ja taitojen parantami-

nen

Henkil6t, joille ymparisto-
jarjestelImassa maaritellaén

vastuita

Vaatimusten tayttamisessd, menettelyjen suorit-
tamisessa jne. opastaminen, suorituskyvyn
parantaminen esim. tutkimus ja kehitys seké
tekniikka

Vaatimustenmukaisuus

Henkil6t, joiden toiminta voi
vaikuttaa vaatimustenmu-

kaisuuteen

Lakisaateisten koulutusvaatimusten tayttdminen,
soveltuvien lakisdateisten ja muiden vaatimus-

ten, joihin organisaatio on sitoutunut, entista

parempi tayttyminen

Koulutusta tulisi lisata varsinkin niiden henkildiden osalta, jotka ovat vastuussa

ympaéristdasioiden laajoista kokonaisuuksista ja lakisdateisistéa asioista.

6.9 Laatuasiakirjoihin tarvittavat taydennykset

Haastattelututkimuksen perusteella voidaan todeta, etta jos organisaatiossa on

kaytossa laadunhallintajarjestelma, suositellaan ISO 14001 -

ymparistojarjestelmén yhdistamista osaksi tata.

Laatuasiakirjoissa olisi oltava toimintatavat ymparistdasioiden mittaamisen ja
tulosten dokumentointiin ja seurantaan seka tallenteiden sailytykseen ja hallin-
nan arviointiin. Siella olisi oltava toimintatavat ymparistdasioiden auditoinneille

ja poikkeamien korjaukseen sekéa ehkaisyyn.

Eviran tulisi maarittdd ne toimenpiteet, joilla vAhennetdan toiminnasta syntyvia
ymparistvaikutuksia ja estetdan niiden uusiutuminen. Sen tulisi lisdksi varmis-
taa, ettd ymparistojarjestelma on ymparistdasioiden hallintaan suunniteltujen

jarjestelyjen mukainen.
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6.10 Ohjeiden paivitystarpeet

Sovitut toimintatavat lisdavat organisaation toimintavarmuutta. Kirjallisten ja sel-
keiden ohjeiden noudattaminen parantaa tyon ja toimintojen laatua. Eviran ny-
kyiset ohjeet sisaltavat turvallisuusndkdkohdan. Organisaatiolle voitaisiin laatia
erillinen toimintaohje, joka ottaa huomioon toimintojen ymparistovaikutukset ja

ohjaa niiden vaikutuksien vahentamiseen.

Eviran toimintakésikirjassa on kuvattu laatupolitikka. Siihen tulisi sisallyttaa
myo6s ymparistopolitiikka ja ymparistdasioiden organisaatio. Lisdksi toimintaka-
sikirjassa tulisi viitata standardin SFS-EN ISO 14001 ympaéristdasioiden vaati-

muksiin.

6.11 Tiedonhallintasuunnitelman vaatimat muutokset

Eviran tiedonhallintaan kuuluvat tallenteet ja dokumentit sek& niiden sailytys ja
saatavuus nakyvat Eviran tiedonhallintasuunnitelmaluonnoksessa 2012. Siina
on maaritelty vastuuyksikot. Vastuuhenkil6t tulisi liséksi olla selkeasti dokumen-
toituna vastuuyksikoissa. 1SO 14001 -ymparistojarjestelman mukaan asiakirjo-
jen suositeltava sailytysmuoto olisi sahkoinen. Jarjestelmaa kehitetaan Eviras-
sa. EImo-jarjestelman kautta saatavat tutkimustodistukset olisi hyva lahettaa ja
sdilyttaa vain sahkoisessa muodossa, silla talla hetkella niistéa syntyy huomatta-

via maaria tulosteita. Tavoitteena tulisi olla laaja sahkoéinen asiointi.

Eviran hankinnoista tehdaan hankintapaatokset, ja taman jalkeen tilaussopi-
mukset. Tarjouksia, tilausvahvistuksia ja huoltosopimuksia sailytetd&n Eviran
tiedonhallintasuunnitelman mukaisesti. Kaikki hankintaprosessiin liittyvat asia-
kirjat diarioidaan ja ne sailytetdan. Eviran hankintojen kilpailutus tehdaan ohjeis-
tuksen mukaisesti. Siina tulisi enenevassa maarin ottaa huomioon ymparist6-
vaikutukset, hankittavien tuotteiden tai laitteiden elinkaari seka hyotykayttomah-

dollisuudet.
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Tiedonhallintasuunnitelmassa on yhten&d osana laadunvarmistus, toimintakasi-
kirja. Tahan tulisi siséllyttad myos ymparistbasioiden huomioiminen, toimintaka-

sikirja.

6.12 Sidosryhmatyytyvaisyys

Eviran sitoutuneisuus ymparistdasioiden jatkuvaan parantamiseen nakyisi si-
dosryhmille esimerkiksi pakkausmateriaalin uusiokaytténa tai kierratyksena se-
ka logistiikan ja lahetyksien kustannustehokkuutena. Sidosryhmien ja asiakkai-
den kaytossa olisivat akkreditoidut ja ymparistbasiat huomioivat tutkimusmene-
telmat ja toimintatavat. Ymparistasioiden asiantuntijuutta voitaisiin hyddyntaa
yhteisty6tahojen kesken yhda enemman.

My0s toimittajat sitoutuisivat ymparistdasioiden hallintaan. Heidan tulisi kayttaa
vahemman pakkausmateriaalia ja lyhyempia logistiikkaketjuja mahdollisuuksien

mukaan.

6.13 Ymparistonakokulma ja osaamisen lisddminen

Mahdollinen sertifiointi takaisi, etta Eviran johto olisi sitoutunut hyvin ymparis-
tonsuojelun tason jatkuvaan parantamiseen ja toiminnan tuloksia seurattaisiin ja
arvioitaisiin sdannollisesti. ISO 14001 -ymparistojarjestelman toimivuus tarkis-

tettaisiin sisaisten auditointien yhteydessa (ymparistonakokulma).

Rakennusautomaation parhaalla mahdollisella hyddyntamisella voidaan vaikut-
taa rakennuksen energiankulutukseen ja sisailman laatuun. Energiaa
kuluttavien laitteiden ja jarjestelmien (ilmanvaihto, ja&hdytys, valaistus jne.)
tarpeenmukaisella ohjauksella voidaan saastaa merkittaviakin summia vuosita-
solla. Useat rakennusautomaatiojarjestelmat sisaltavat myos hyvia seuranta- ja
raportointiominaisuuksia. N&ita hyddynnetddn jo nykyisin, ja raportit saadaan
jopa kuukausitasolla. Yhteistyota toimijoiden kanssa tulisi edelleen lisata.
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Valtioneuvosto on tehnyt vuonna 2009 periaatepaatoksen, jossa se edellyttaa,
ettd valtion keskushallinto ottaa vahintddn 70 %:ssa hankinnoistaan ymparis-
tonakokulman huomioon vuonna 2010. Vuonna 2015 ymparistondkdkulma on
huomioitava kaikissa hankinnoissa. Valtioneuvosto edellyttada myds, ettd ener-
giaa kayttavien laitteiden hankinnoissa kaytetaan energia- ja ymparistomerkkien
vaatimustasoa vastaavia kriteereja. Vertailu voidaan tehda teknisiin eritelmiin tai
kokonaistaloudellisuuteen perustuen. Palveluiden hankinnassa tulee vahentaa
elinkaaren aikaisia ymparistévaikutuksia huomioimalla pohjoismaisen tai EU:n

ymparistomerkin palveluille kehittamat kriteerit. (Evira 2013h.)

Eviran GO-ymparistojarjestelma edellyttdd myds, etta hankinnoissa huomioi-
daan ymparistonakokulma. Materiaalien kayttbéa olisi edelleen tehostettava ja
jatteen syntya ehkaistdva huomioimalla ymparistbasiat entistd paremmin han-
kintatoimessa. Tama tarkoittaisi esim. tuotteiden hankkimista vahemman pakat-
tuina ja kierrattamalla vapautuvia toimistotarvikkeita tehokkaammin. Pakkaus-
materiaalien jatkokayttba tulisi edelleen selvittdd yhteistydssa jatealan toimijoi-
den kanssa.

Laboratoriotoiminnoissa kemikaalirekisterin kayttdonoton myoéta tyéturvallisuus
paranisi entisestaan ja ymparistoriskit pienenisivat. Myods korvaavia kemikaaleja
olisi helpompi arvioida. Tama olisi ISO 14001 -ymparistdjarjestelman suosituk-

sen mukaista toimintaa.

Valvonta-asetus (EY) N:o 882/2004 saatelee muun muassa kenttanaytteenoton
naytemaaraa. Naytteenoton naytemdaaran tarve on usein pienempi kuin mita
valvonta-asetus mé&araa. Tama voisi muodostaa substanssitasolla erillisen sel-
vitysprojektin, jonka jalkeen voitaisiin tuoda esille todellinen naytteen maaran

tarve Eviran tutkimuksissa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiina Okkonen



67

6.14 Toiminnan uusi ndkdkulma

Evirassa voisi jatkossa korostua yhteiskuntavastuu, johon kuuluisivat talousvas-
tuu, ymparistévastuu ja sosiaalinen vastuu. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu
mm. taloudellisen hyvinvoinnin tuottaminen seka tehokas tutkimus ja valvonta.
Ymparistbvastuu pitaé sisallaan energiatehokkuuden, kestavat hankinnat, paéas-
téjen vahentdmisen ja ymparistdvastuutietoisen henkilokunnan. Sosiaaliseen
vastuuseen kuuluu henkiléstdon osaaminen ja hyvinvointi, sidosryhmayhteistyo

ja ymparistonakokulman tiedostavat asiakassuhteet.

Evirassa henkiloston vélinen vuorovaikutus voisi korostua ongelmanratkaisus-
sa, toimintojen koordinoinnissa, toimintasuunnitelmien seurannassa ja ympaéris-
tojarjestelméan kehittdmisessa. Kustannustehokkuutta voitaisiin saada keskitta-
malla yha enemman laitetilauksia ja tarviketilauksia ja kayttamalla varsinkin la-
boratoriolaitteiden huoltosopimuksia. Tama vaatisi hyvaa koordinointia ja tie-
donkulun varmistamista. Alueelliset toimipaikat tulisi huomioida tilanteen mu-

kaan.

GO huomioi jo Eviran ymparistonakokohtiin liittyen toimintojen ohjauskeinoja ja
menettelyja, kuten kemikaalien varastointi, hankinnat, kuljetukset ja aputoimin-
not. Evirassa tulisi kuitenkin huomioida entistéa laajemmin seuraavien toiminto-

jen ohjauskeinot ja menettelyt

e asiakaspalvelu
e hankinnat

e tutkimus

e kuljetukset

e aputoiminnot (energia- ja vesihuolto, kierratys, jatteiden kasittely).

Sahkoisen arkistoinnin mahdollisuus ja sen hallintasuunnitelma on jo tavoittee-
na GO:ssa. Tama toiminto palvelisi myds ISO 14001 -ymparistojarjestelman
tavoitteita.
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Organisaation merkittdvimmat ymparistondkokohdat tulisi maaritella pisteytta-
malla. Eniten pisteitd saaneet ymparistondkdkohdat ovat vaikutuksiltaan merkit-
tavimpia. Niiden vaikutusta ymparistoon tulisi ensisijaisesti vahentaa. Merkitta-

vyytta voidaan arvioida neljan arvottamisperusteen mukaisesti

e Mikéd on ymparistovaikutusten merkittavyys?
e Mikéd on ymparistondktkohtaan vaikuttamisen mahdollisuus?
o Mitd ovat lakisdateiset vaatimukset?

e Millainen on saavutettava hyoty tai aiheutuvat kustannukset?

Arvottamisessa kaytetaan apuna luokitteluasteikkoa. Kunkin ymparistonako-
kohdan luokittelu tehdééan suhteessa organisaation muihin ymparistonakokoh-
tiin. Eviran ymparistondkdkohdat voitaisiin asettaa jarjestykseen merkittavyy-
tensa suhteen. Suurimmat pisteet saaneet ymparistonakokohdat valittaisiin en-
sisijaisesti seurattaviksi ja kehitettaviksi kohteiksi. Eviran olisi méaéariteltava se,

kuinka monta ensisijaisesti seurattavaa kohdetta se valitsee.

Esimerkissé 2 on esitetty mallina EImo-jarjestelman paperivastausten merkitta-
vyyden ja vaikutusmahdollisuuksien arviointi pisteyttamalla. Pisteyttamismallia
suositellaan standardissa SFS-EN ISO 14001.
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Esimerkki 2. Merkittavyysarviointi, EImo-jarjestelman paperivastaukset.

Ymparistovaikutusten merkittavyyden arviointi

0 — Ei kaytanndn merkitysta
1 — Kohtalainen ymparistévaikutus
— Merkittédva ympaéristdvaikutus (laajoja tai vakavia vaikutuksia)

Ympéaristondkdkohtaan vaikuttaminen (nykytila ja parannusmahdollisuus)

0 — Ei vaikuttamismahdollisuutta
1 — Vahainen vaikuttamismahdollisuus
— Merkittava vaikuttamismahdollisuus

Lakisadteisten vaatimusten arviointi

0 — Ei vaatimuksia
— Yleisia vaatimuksia tai lupaehtoja, jotka alittuvat selvasti

2 — Yritykselle on asetettu lupaehtoja, joiden lahella paastot ovat, tai lainsdadanto on tiukentu-

massa

Saavutettava hyoty/aiheutuvat kustannukset

0 — Véhainen ymparistdparannus / suuret kustannukset
1 — Vahainen ymparistdparannus / vahaiset kustannukset
— Merkittava ympaéristoparannus / suuret kustannukset

3 — Merkittava ymparistdparannus / vahaiset kustannukset

Esimerkissé 2 yhteenlasketuiksi pisteiksi saadaan 7, kun enimmaispistemaara
on 9. Elmo-jarjestelmén paperivastauksista sahkaoisiin vastauksiin siirtymisella

olisi merkittava ymparistovaikutus.
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7/ TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Kyselytutkimuksen ja haastattelututkimuksen luotettavuutta on arvioitu proses-
sina tutkimuksien suunnittelusta aina tuloksiin ja johtopaatoksiin asti. Kyselytut-
kimuksen ja haastattelututkimuksen luotettavuus on arvioitu seuraavassa erik-

seen.

7.1 Kyselytutkimus

Tassa opinnaytetydssa kyselytutkimuksen tarkoitus oli hankkia tietoa Eviran
ymparistdasioiden hallinnan nykytilasta. Siind pyrittin saamaan esille ne asiat,
jotka kaipaavat parannusta. Kysymykset suunniteltin otoksen viidelle kohde-
ryhmaélle. Kysely testattiin ennen varsinaista julkaisua. Hiltusen (2009) mukaan
kyselytutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava asiat, jotka voivat

heikentad mittaamisen luotettavuutta, kuten

e vastaaja ymmartaa kysymyksen eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut
e vastaaja ei vastaa totuudenmukaisesti
o kysymykset eivat mittaa sita, mita on tarkoitus mitata

e vastaus kirjataan vahingossa vaarin.

Otoksena toteutettu kyselytutkimus pyrki tassa opinnaytetyéssa edustamaan
sita Eviran perusjoukkoa, johon se kohdennettiin. Kyselyn vastausprosentti oli
48 %. Vastaamatta jattaneet voivat olla erilaisia kuin vastanneet. Tata ei tassa

yhteydessa voida arvioida luotettavasti.

Kyselytutkimuksen validiteetti on hyva, kun kohderyhmé ja kysymykset ovat
oikeat. Sisaltovaliditeetti kuvastaa sitd, kuinka hyvin koottu aineisto vastaa ul-
kopuolisia kriteereja. Tutkijan tulisi mahdollisimman selkeasti kuvata aineistonsa

ja tekemansa tulkinnat.
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Keskityn tdssd yhteydessa ennustevaliditeettiin. Silla pohditaan pystytaanko
kyselytutkimuksen kautta saamaan aikaan tuloksia, joilla on ennustearvoa. Tu-
loksia voidaan verrata Evirassa kaytdnnodssa havaittuihin tosiasioihin. Ymparis-
tbasioiden tasoa voidaan parantaa 1ISO 14001 -ymparistojarjestelman avulla.
Kyselyn tuloksilla on yhteys opinnaytetyon tutkimustuloksiin, joten myds kon-
tekstivaliditeetti tayttyy.

Reliabiliteetti kuvastaa tassa sitd, kuinka hyvin kyselytutkimuksella voidaan ana-
lysoida aineistoa. Aineistona olivat mielipidevaittamien ja vapaamuotoisten
kenttien vastaukset. Niitd analysoimalla saatiin esille ne ympaéristdasiat Eviras-
sa, jotka kaipaavat toiminnan tehostamista. Reliabiliteetti oli talta osin riittdvan

hyva.

Reliabiliteetin tarkistus kohdistuu ilmididen jatkuvuuteen eli samankaltaisuuteen
eri aikoina. Haastattelututkimus tehtiin vain kerran. limididen jatkuvuus voidaan
silti perustella, silla henkiloston kanssa kaymieni keskustelujen perusteella tut-

kimuksen tulokset ovat yhtenevat.

7.2 Haastattelututkimus

Puolistrukturoidun teemahaastattelun luotettavuutta arvioitaessa on mietittava,
mitk& asiat tutkimuksen eri vaiheissa vaikuttavat siihen. Luotettavuustarkastelu
on ulotettava koko tutkimusprosessiin. Teemahaastattelussa luotettavuutta voi-
daan arvioida keskeisten kasitteiden kautta, sisallon kautta, haastateltavien
kautta tai haastattelijan kykyna siirtéda ja yhdistdd aineistoa. Haastattelijan oma
kokemuksiin perustuva kasitys tulosten ja todellisuuden vastaavuudesta on

my0s luotettava luotettavuuden ilmaisin. (Hirsjarvi & Hurme 1995.)

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu analyysin systemaattisuuden ja tulkinnan
luotettavuuden kriteerit. Aineiston kokonaisuus tuodaan esille, ja liséksi kuva-
taan ne aineiston osat, joille padhavainnot rakentuvat. Vahvuuksien rinnalla k&-
sitelladn my6s mahdolliset rajoitukset. Tarkoitus on tuoda esille teoreettisia na-

kokulmia ja kaytannon ongelmia. Asiantuntijahaastatteluissa pyritddn muodos-
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tamaan mahdollisimman tarkkoja kuvauksia tutkittavasta asiasta (faktat). Analy-
sointi on systemaattista ja l&apindkyvaa. Validiteettia arvioidaan aineiston ja sen

tulkintojen kdypyyden kautta. (Ruusuvuori ym. 2010.)

Reliabiliteetin (luotettavuuden) ja validiteetin (patevyys) suhteelle patee se, etta

mit& alhaisempi reliabiliteetti sitd alhaisempi validiteetti (Hiltunen 2009).

Haastattelutulokset sisalsivat vain haastateltujen 1SO 14001 asiantuntijoiden
mielipiteitd. Aineistoa osattiin tulkita niin, ettei tutkijan oma tausta ole vaikuttanut
tulkintaan. Tutkimustulokset on osattu esittaa niin, etta eri alojen edustajat voi-
vat arvioida kuinka hyvin he uskovat analyysiin ja sen luotettavuuteen. Tama on
kasitteena "uskottavuus” ja se on tutkimuksen patevyyden yksi osatekija (sisai-

nen validiteetti).

Opinnaytetyon tulokset ja johtopaatokset ovat kayttokelpoisia Eviralle. Toivon,
ettd niiden avulla Eviran johto saa riittavasti tietoa 1SO 14001 -

ymparistojarjestelman vaatimuksista.

Teemahaastattelun reliabiliteetti tarkoittaa tulosten toistettavuutta. Tutkimuksen
reliabiliteetti on hyva, kun tulokset eivat ole sattuman aiheuttamia. Jos tutkimus
uusittaisiin, pitaisi samoissa olosuhteissa saada samat tulokset. Kysymysten

tulee olla yksiselitteisia ja ymmarrettavia. Haastattelut tulee tehda huolellisesti.

Tutkimusaineisto on muokattu muotoon, jossa se on tutkimuksen kommentoijien
saatavilla ja tarkastettavissa. Tutkimusmenetelm&& voidaan pitdé luotettavana,
silla haastattelut antoivat totuudenmukaista tietoa ISO 14001 -
ymparistojarjestelméan kokemuksista niissa organisaatioissa, joissa se on kay-

tossa.
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8 YHTEENVETO

ISO 14001 -ymparistonjarjestelmén standardin sisallon uudistaminen on aloitet-
tu 2012. Sisallon on télla hetkellda ilmoitettu valmistuvan vuoden 2015 aikana.
Standardi tulee jatkossa korostamaan erityisesti ymparisténsuojelutason mitta-
uksia, elinkaariajattelua ja arvoketjua, johdon vastuuta ja sidosryhmille viesti-

mista. (Inspecta 2013.)
8.1 Hyodyt ja tehtavat Evirassa

Taman opinnaytetydon perusteella voidaan todeta, ettd 1SO 14001 -

ymparistojarjestelméan kayttbonotolla saavutettaisiin Evirassa seuraavia hyotyja:

1. Organisaation ymparistopolitiikan tunnettavuuden lisdéntyminen

2 Henkildstdn hyva sitoutuneisuus organisaation ymparistotavoitteisiin
3.  Tyo6turvallisuuden ja riskien hallinnan paraneminen

4.  Sidosryhmien lisdantyva arvostus sertifioitua ja ymparistovastuullista

toimintaa kohtaan

o

Organisaation ymparistonsuojelun tason jatkuva parantuminen
Dokumentoinnin selkeys ja asiakirjojen hallitavuuden paraneminen

Ymparistoselvitys uusissa hankkeissa (hankkeen vaikuttavuus)

ISO 14001- ymparistojarjestelman toteuttamisen vaatimat tehtdvéat Evirassa

olisivat muun muassa

1. Ymparistdasioiden nykytilan katselmointi ja tarvittavat taydennykset

2.  Ymparistojarjestelman suunnittelu ja merkittdvimpien ymparistonakokoh-
tien maarittdminen (pisteytys)

3. Toimiminen normaali- ja hatatilanteissa -jarjestelman katselmointi ja tar-
vittavat taydennykset

4. Johdon hyva sitoutuminen ISO 14001 -ymparist6jarjestelméan sen ra-

kennusvaiheessa ja kayttssa
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Ymparistbjohtamisen integrointi muuhun johtamiseen
Ymparistojarjestelmien kayton koordinaatio ja riittava tuki
Henkildstén motivointi ja koulutus

Resurssien riittava suuntaaminen ymparistojarjestelmatyéhon

© ©o N o O

Kannustimet ohjaamaan oikeaan suuntaan

10. Ymparistdasiat mukaan uuden henkildn perehdyttamiseen

11. Saanndlliset ymparistdauditoinnit ja johdon katselmukset

12. Ymparistdasioiden toimintaohjeen laatiminen

13. Ymparistoasiat toimintakasikirjaan

14. Viestinta yhteisty6tahoille ja toimijoille ISO 14001 -ympaéristojarjestelméan

kaytosta Evirassa

8.2 Toiminta- ja kehittdmisehdotukset

Eviran toiminnoissa noudatetaan jo jatkuvaa parantamista muun muassa kor-
jaavina ja ehkaisevina toimenpiteina. Jatkossa Evira voisi hyddyntaa ulkoisen
esikuva-analyysin (benchmarking) kayttdéd esimerkiksi ymparistokaytantdjen
suhteen. Lisdksi organisaatio voisi saavuttaa taloudellista hyttyd saamalla tie-
toa paremmin lakisdateisten ja muiden vaatimuksien muutoksista. Evira voisi
kehittdd toimintojensa ymparistdasioita huomioimalla yhteistydtahojen ja sidos-
ryhmien ndkemyksia. Eviran ymparistopaamaaria tulisi pitda osana sen yleisia
hallinnollisia paamaaria. Tama voi lisata paitsi ymparistojarjestelman myos sii-
hen yhdistetyn hallintajarjestelman arvoa. Lisdksi Eviran uudessa johtamisjar-

jestelmassa tulisi nékya, miten ymparistbasiat sijoittuvat siihen.

Ymparistbasioiden jatkuvaa parantamista tukisivat uudet innovaatiot esimerkiksi
uudet teknologiat laboratoriotutkimuksissa. Valtionhallinnossa voitaisiin kayttaa
my0s ristiinauditointeja. Toisen valtionhallinnon organisaation ymparistojarjes-
telman asiantuntijat osallistuisivat Eviran sisdiseen auditointiin. Esimerkkind
matkustamiseen liittyvien paastéjen seurantaan voidaan ehdottaa, etta Eviran
matkalaskuohjelmistoon tulisi mahdollisuuksien mukaan liittdd hiililaskuri. Ta-

man avulla saataisiin matkustamisesta aiheutuvat CO2-paastoéluvut suoraan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiina Okkonen



75

ISO 14001 -standardin vaatimusten mukaisuuden tayttymiseen liittyvaa tyota
voisi teettdd myos ulkopuolisella konsultilla. Konsultoinnin tarve ja kustannukset
vaihtelevat Eviran ymparistojarjestelmaosaamisen ja patevien henkildiden kay-

tossa olevista aikaresursseista riippuen.

ISO 14001 -ymparistojarjestelman mahdollinen integrointi Eviran toimintoihin
tarkoittaisi sitd, etta Eviran ymparistdohjelmassa esitetyt tavoitteet yhdistettaisiin
Eviran strategioihin ja tulostavoitteisiin sek& valtiojohdolta tuleviin tavoitteisiin.
Liséksi tarvittavat ymparistoohjeistukset tulisi liittdé osaksi prosesseja. Ymparis-
téauditointien havainnot ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet tulisi liittdé ja aika-

tauluttaa osaksi Eviran toiminnan suunnittelua.
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Kyselytutkimuksen saatekirje ja kysely

Hyva vastaanottaja,
Pyydan sinua ystavallisesti vastaamaan oheiseen kyselyyn.

Kysely liittyy Eviran 2013 tulostavoitteiden esiselvityshankkeeseen, jossa selvi-
tetdaan 1ISO 14001 -ymparistojarjestelmaan siirtymisen edellyttamia toimenpiteita
Evirassa.

Vastaaminen vie aikaa 5 minuuttia. Kyselyssa vastaajan nimi tulee tutkijan tie-
toon, mutta ei nay ulkopuolisille.

Vastausaikaa on 10.6.2013 asti.

Kiittaen

Tiina Okkonen
Elintarviketurvallisuusvirasto
Tutkimus- ja laboratorio-osasto
Elaintautivirologia
Mustialankatu 3

00790 Helsinki
tiina.okkonen@evira.fi

https://www.webropolsurveys.com/R/2AE4F348D4F4620B.par
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Ympiristoasioiden hallinta ja niiden kehittdminen Evirassa

Hyvi vastaanottaja,

Oheisen kyselyn avulla pyritdén kehittiméin ympiristdasioiden hallintaa Evirassa. Kysely on
yksisivuinen. Téhdelld merkityt ovat pakollisia kysymyksi#, toivon lisiksi kommentteja vapaisiin
kenttiin.

1. Haitalliset ympiristévaikutukset ja niiden vihentdminen *
1 tdysin eri mieltad

2 hieman eri mielta

3 jokseenkin samaa mieltd

4 taysin samaa mielta

5 ei kuulu toimialueeni piiriin

1t 2 3 4 5

Tunnen kayttdmieni kemikaalien ja reagenssien myrkyllisyyden, joten pyrin vaikuttamaan siihen, coocoo
elid niitd korvataan vihemman haitallisilla aineilla
Perehdytys ymparistdasioihin on muk uuden henkilon perehdyttamisessa O 0CO0OO0O
Huomioin ndytteenottoon liittyvissa matkojen suunnittelussa taloudellisuuden 0 00O O
Olen tietoinen alaisteni tytssa kayttadmien reagenssien vaarallisuudesta ja tydn edellyttdmista 0000 O0

suojaavista toimista

2. Miten jétteiden ja vaarallisten aineiden lajittelua voisi kehittda?
Muut huomiot

=

<

3. Energlan, materiaalien ja laitteiden kiiytén seuraaminen ja tehostaminen *

1 taysin eri mielta

2 hieman eri mieita

3 jokseenkin samaa mieltd
4 taysin samaa mielté

5 el kuulu toimialueeni piiriin

Kiinteistdn energiankulutuksen raporttien tulkinta ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet on toteutettu ceccceo
tehokkaasti

Toiminnassani jaa paljon reagensseja ja elatusaineita hukkaan COCCOoC

S
S
0
)
9

Laitteiden kayttd on tehokasta ja suositaan yhteiskdyttoa
Evirassa voitaisiin hyddyntas enemman samoja néytteita eri tutkimuksiin 00000
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4. Miten voisin tehostaa kdytostéd poistettujen laitteiden kierrdatysta?
Muut huomiot

=

5. Henkiloston sitoutuminen ympéristéasioihin *

1 taysin eri mieltd

2 hieman eri mieltd

3 jokseenkin samaa mieltd
4 taysin samaa mielta

5 ei kuulu toimialueeni piiriin

Evira on sitoutunut riittavéasti ymparistonsuojelun periaatteisiin

Tunnen Eviran ymparistépolitiikan

Eviran henkiléresurssien mitoitus ymparistéasioihin kehittdmiseen on riittdvaa tulevina vuosina
Tiedostan ympaéristdasioihin liittyvan koulutuksen merkittdvyyden ja osallistun tilaisuuksiin
Ympadristdasiat siséltyvat niihin johdon katselmuksiin, joihin osallistun

Tunnen Eviraa koskevat ymparistdasioihin liittyvat lakisaateiset vaatimukset

6. Miten ympéristdasioiden tiedottamista voisi parantaa Evirassa?

Muut huomiot

=

§

7. Muita kehittdmisideoita ja terveisii ympéristéasioihin

|

j /|

Kiitos vastauksestasi!
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Haastattelututkimuksen kysymykset

ISO 14001 -ymparistojarjestelmén kayttéonotto, kokemukset ja haasteet

1. Onko organisaatiossanne ollut muita jarjestelmia kaytéssa ennen 1SO
140017

2. Jos on jokin muu jarjestelma kaytossa, miten se on rakennettu, mité siina
painotetaan, tukeeko se ja ISO 14001 -ymparistojarjestelma toisiaan?

3. Millaisia tarpeita ja toiveita eri sidosryhmilté on tullut ympéaristdasioita

kohtaan?

Miten henkilstod on ollut mukana ymparistojarjestelman kehittamisessa?

Millaiseen ympaéristopolitikkaan organisaatio on sitoutunut?

Miten ymparistopolitiikkaa on viestitty tai lapikayty henkiléston kanssa?

Miten ymparistonakokohdat ja merkittavat vaikutukset on tunnistettu?

Miten siina on huomioitu alueellisten toimipaikat?

© ©o N o o b

Miten lakisdateisten vaatimusten rinnalla on huomioitu muut ymparisto-

kuormituksen vahentamiseen liittyvat sitoumukset, joihin organisaatio on

sitoutunut?

10. Miten olette vahenténeet toiminnan ymparistovaikutuksia?

11. Miten ymparistbvaikutusten arviointia paivitetaan?

12. Miten valitsitte ensimmaiset ymparistovaikutukset, joita lahditte pienen-
tamaan?

13. Millainen on organisaation l&hivuosien ymparistoohjelma?

14.Miten ymparistovastuut on maaritelty?

15. Miten olette varmistaneet, ettd henkilokunnalla on substanssitehtavien
rinnalla aikaa hoitaa ymparistovastuitaan?

16.Miten 1ISO 14001 ympaéristojarjestelmaa on tuotu henkildstolle tietoon?

17.Miten jatteiden ja vaarallisten jatteiden syntyvaa maaraa seurataan?

18. Miten olette varmistuneet, ettd henkilosto on tietoinen tybnsa ymparisto-

vaikutuksista niin normaali, hairid kuin onnettomuustilanteissa?
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19. Miten usein on ymparistoasioiden katselmus?

20.Miten turvaatte sen, ettd organisaatiossa jatkuvasti parannetaan ympa-
ristdjohtamista ja vAhennetaan ymparistoon kohdistuvaa kuormitusta?

21.Mita merkittavat ymparistbvaikutukset tarkoittavat tyoprosesseissanne?

22.Millaisena koit ulkopuolisen tahon suorittaman auditoinnin?

23. Millaisia toimenpiteita sertifiointikelpoiseksi saattaminen vaati?

24 Miten kauan kesti ennen kuin saitte ISO 14001 -ymparistosertifikaatin?

25.Miten paljon se vaati resursseja?

26.Toiko 1SO 14001 lisdarvoa organisaation toiminnoille?

27.Miten usein toteutetaan ISO 14001 -sertifikaattiin kuuluva auditointi?

28.Miten se viestii ulospain?

29.Millainen tydmaara oli menetelma- ja tydohjeiden paivitys 1ISO 14001 -
ymparistojarjestelmén vaatimusten mukaisiksi?

30. Suositteletko 1ISO 14001 jarjestelmaan liittymista?

31.Voiko sinuun (tai johonkin muuhun henkil66n) olla yhteydessa opinnayte-

tyoni aikana, jos tulee kysymyksia?
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Kyselytutkimuksen mielipidevaittamien tulokset

Haitalliset ymparistbvaikutukset ja niiden vahentaminen (keskiarvo 4,05)
1 taysin eri mieltd 2 hieman eri mieltéd 3 jokseenkin samaa mielta 4 taysin samaa mieltd 5 ei kuulu toimialueeni piiriin

Turnen kdyttamieni kemikaalien ja

reagenssien myrkyllisyyden, joten

pyrin vaikuttamaan siihen, ettd nita
korvataan vahemman haitallisi...

Perehdytys ympéristéasioinin on |
mukana uuden henkilén
perehdyttimisesss

Huamicin ndytteencttoon littyvissa
matkojen
suunnittelussa taloudelisuuden

Clen tigtoinen alaisteni tydssd
kayttdmien reagenssien
vaaralisuudesta ja tyén

edellyttimista sucjaavista toimista |

E1O02@304@5
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Energian, materiaalien ja laitteiden kayton seuraaminen ja tehostaminen
(keskiarvo 3,66)

1 taysin eri mieltd 2 hieman eri mieltd 3 jokseenkin samaa mielta 4 taysin samaa mielta 5 ei kuulu toimialueeni piiriin

Kiinteistén energiankulutuksen

raporttien tulkinta ja mahdolizet
korjaavat toimenpitest on toteutetiu

tehokkaasti i

Toiminnassani jaa palion
reagensseja ja elatusaineita
hukkaan

Laitteiden kayttd on tehokasta ja
suositaan yhteiskayttoa

Evirassa voitaisiin hyddyntaa
enemman samoja nayiteita eri
tutkimuksiin

E1O0z@3:04@%5
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Henkildston sitoutuminen ympaéristdasioihin (keskiarvo 3,19)

1 téysin eri mieltd 2 hieman eri mieltd 3 jokseenkin samaa mielta 4 taysin samaa mieltd 5 ei kuulu toimialueeni piiriin

a 3 10 15 20 25 30 33 40

Evira on sitoutunut riittsvEsti
ympdristénsuojglun periaatteisin

Tunnen Eviran ymparistépolitikan

Eviran henkiléresurssien mitoitus
ympéaristdasioihin kehittdmiseen on
rittévas tulevina vuosina

Tiedostan ympéristiasioihin
littywan koulutuksen
merkittévyyden ja osallistun
tilaisuuksiin

Ympéaristasiat sisaltyvat niihin
johdon katselmuksiin, joibin
osallistun

Tunnen Eviraa koskevat
ymparistdasioihin littyvat
lakis&teiset vaatimukset

E1O2@30405
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