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Tiivistelma

Opinnaytetyoni kasittelee kunnan jarjestamaa jatteen- ja lietteenkerdystd Kemionsaarella,
niiden historiaa, miten kyseisiin toimintamalleihin on péadytty ja haasteita joita vuosien
varrella on kohdattu. Tyo tehtiin Rouskis Oy:lle, joka on Kemidnsaaren, Paimion, Salon ja
Sauvon kuntien omistama jatehuoltoyhtio.

Tyon tarkoitus on saada tietoa siitd miten ja millaisena Kemidnsaaren asukkaat jatehuollon
toiminnan kokevat ja myos siitd, ovatko he palveluihin tyytyvéisia. Lietteenkerdyksen
kohdalla tarkoitus on saada tietoa asukkaiden kokemuksista, kasityksista ja toiveista, jotta
naita jatkossa voidaan ottaa huomioon lietteenkerdyksen parantamiseksi ja jotta vaaria
olettamuksia voidaan oikaista tiedottamalla asukkaita entistakin paremmin.

Tyo6ta varten tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely, joka lahetettiin yhteensé noin kymmenelle
prosentille Kemidnsaarella asuville ja lomaileville. Vakituisten ja vapaa-ajan asukkaiden
maadrien suhteet huomioitiin ja siksi kysely lahetettiin 255 vakituiselle ja 509 vapaa-ajan
asukkaalle. Kyselyyn osallistujat poimittiin Rouskiksen asiakasrekisterista
satunnaisotantana. Kiinteistotunnusten avulla sain valittua kokonaisvaltaisen otoksen
Kemitnsaaren asukkaista.

Asiakaskyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan noin 32 prosenttia kyselyn saaneista. VVoidaan
todeta, asiakaskyselyssa saatujen vastauksien ja palautteiden perusteella, etta jatteen
kiinteistokohtainen kerdys sujuu asukkaiden mielesta Kemionsaarella kokonaisuudessaan

hyvin.

Kysyttéessa kiinteistokohtaisesta lietteenkerayksestd Kemidnsaarella, kommenteista nousi
esiin asioita, joista asukkailla on vaaria olettamuksia, joita he eivat tiedd, tai joita ei ehk&
vain haluta hyvaksya.

Tyon tuloksen johdosta ehdotetaan seuraavaa: kyselylomakkeiden véarat olettamukset ja
kysymykset kootaan yhteen ja niihin vastataan selkedsti ja lyhyesti. Tdman jalkeen otetaan
yhteyttd eri medioihin, esimerkiksi lehtiin ja radioon, joiden avulla voitaisiin oikaista esille
nousseita vaarié olettamuksia ja antaa vastaus asukkaiden yleisimpiin kysymyksiin.

Kieli: Suomi Avainsanat: Jatehuolto, kunnan jarjestamd jatteenkuljetus,
kunnan jarjestdma lietteenkuljetus, Kemitnsaari, asiakaskysely
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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar den kommunalt ordnade avfalls- och slaminsamlingen pa
Kimitoon, deras historik, hur man kommit till dessa verksamhetsmodeller och om
utmaningar som man stott pa under aren. Arbetet bestalldes av Rouskis Oy, som &r ett
avfallsbolag agt av féljande kommuner: Kimitoén, Pemar, Salo och Sagu.

Syftet med arbetet ar att fa information om hur och hurudan, invanarna pa Kimitocn
uppfattar avfallshanteringens verksamhet och ocksa om de &r néjda med tjansterna. Vad
galler slaminsamlingen, s& & meningen att fa information om invanarnas erfarenheter,
uppfattningar och 6nskemal, sa att dessa i fortsattningen kan tas i beaktande for att
forbéattra servicen och for att kunna korrigera felaktiga uppfattningar, med att informera
kunderna annu battre.

For arbetet gjordes en enkdtundersokning gallande kundndjdhet. Enkatformuléret
skickades till sammanlagt ca tio procent av alla permanent boende och fritidsboende pa
Kimitoon. Proportionerna i mangderna hos de permanent boende och fritidsboende togs i
beaktande och saledes skickades enkaten till 255 permanent boende och 509 fritidsboende.
For att valja ut dem som skulle vara med i undersokningen, togs ett slumpméssigt urval
fran Rouskis kundregister. Med hjalp av fastighetsbeteckning fick jag valt ett heltackande
sampel av invanarna pa Kimitodn.

Av alla enkater som skickades returnerades ca 32 procent. P4 basis av svaren och
feedbacken som fatts fran de returnerade enkaterna, kan konstateras att den fastighetsvisa
avfallsinsamlingen pa Kimitoon i sin helhet fungerar bra, enligt invanarna.

| kommentarerna, géllande slaminsamlingen, kom fram saker, som invanarna har felaktiga
antaganden om, som de inte vet om eller som man kanske inte bara vill acceptera.

Pga. undersokningens resultat foreslas foljande: kundernas fragor och felaktiga antaganden
samlas ihop och besvaras kort och tydligt. Darefter kontaktas olika medier, t.ex. tidningar
och radion, med hjélp av vilka kundernas felaktiga antaganden kunde korrigeras och
vanligaste fragor besvaras.

Sprak: Finska Nyckelord: Avfallshantering, kommunalt ordnad avfallsinsamling,
kommunalt ordnad slaminsamling, Kimitoon, kundforfragan
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Summary

This Thesis deals with municipal waste- and sludge transport systems in Kimitoon, their
history, why these option models have been chosen and challenges, which have occurred
over the years. The work was done for Rouskis Oy, a municipal waste management
company, owned by Kimitoon, Paimio, Salo and Sauvo municipalities.

The purpose of the work is to get information of how the inhabitants in Kimitotn
experience the operation of the waste management and if they are satisfied with the
services. The aim, with regard to the sludge transportation system, is to find out about the
experiences, impressions and wishes of the inhabitants, so that these can be taken into
consideration to improve the sludge transportation system and to be able to correct wrong
assumptions by informing people even better in the future.

An inquiry of customer satisfaction was done for this Thesis. The inquiry was sent in total
to approximately ten percent of the people living or holidaying in Kimito6n. The ratio of
people living permanently in Kimitodn versus those holidaying there, was taken into
account, so therefore the inquiry was sent to 255 permanent households and to 509 holiday
residences. The people who would be involved in the inquiry were taken as a random
sample from Rouskis customer register. With the help of property identification codes I got
a comprehensive sample of the inhabitants in Kimitoon.

Of all the inquiries sent, approximately 32 percent were answered and returned. You could
state, based on the answers and feedback that the property specific waste transport system
functions all in all, well in Kimito6n, according to the inhabitants.

Wrong assumptions and things, that people don’t know about or maybe just don’t want to
accept, came up in the comments, when asked about the property specific sludge
transportation system in Kimitoon.

Because of the results, the following is suggested: The wrong assumptions and questions
that came up in the inquiries should be put together and given a clear and short answer.
After that the media, e.g. newspapers and the radio, could be a big help, in correcting
wrong assumptions that people seem to have and answering the most common questions
that came up.

Language: Finnish Key words: Waste management, municipal waste transport
system, municipal sludge transport system, Kimitotn, customer enquiries







Keskeiset kasitteet

Kunnan jatehuoltoviranomainen (kommunens avfallsmyndighet, municipal waste
management authority)

Jatehuoltolautakunta on kunnan tai kuntien nimedma jatehuoltoviranomainen, joka jatelain
(646/2011) 23 §:n mukaisesti hoitaa kunnan jatehuollon viranomaistehtévéat. Tehtdviin
kuuluu muun muassa jatehuoltoméaaraysten ja jatetaksan hyvéksyminen sekd paattaa niista
poikkeamisen, paattaa jatteenkuljetusjarjestelmasta ja kasitella jatemaksumuistutukset ja

kohtuullistamispéatokset (Salon kunta 2013).

Kunnan jarjestama jatteenkerdys (kommunalt ordnad avfallsinsamling, municipal
waste collection system)

Kunnan jarjestdmassa jatteenkuljetuksessa kiinteiston haltijan jateastian tyhjentad kunnan
jatehuoltoyrityksen Kilpailuttama tai Kilpailuttamat jatteenkuljetusurakoitsijat (Jatelaki
646/2011).

”Kunnan on jérjestettava seuraavien, muiden kuin vaarallisten jatteiden jatehuolto:
1) vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja muussa asumisessa syntyva jate,
mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete;” (Jatelaki 646/2011).

Kiinteiston haltijan jarjestama jatteenkerays (avfallsinsamling ordnad av
fastighetsinnehavaren, contract-based waste collection system)

Kiinteiston haltijan jarjestamé jatteenkuljetus tai sopimusperusteinen jatteenkuljetus
tarkoittaa sité, etta kiinteiston haltijan itse tulee tehd& jatehuoltosopimus alueella toimivan

jatteenkuljetusyrityksen kanssa (Jatelaki 646/2011).

”Kunnan on jarjestettavd muun kuin 32 §:ssa tarkoitetun jatteen jatehuolto, jos jatteen haltija tata
muun palvelutarjonnan puutteen vuoksi pyytaa ja jate laadultaan ja maaraltaan soveltuu
kuljetettavaksi tai kasiteltavaksi kunnan jatehuoltojarjestelmassé. Jos kysymyksessa on jatkuvasti ja
séannollisesti tarvittava jatehuoltopalvelu, kunnan on tehtdva jatteen haltijan kanssa sopimus, jonka
kesto on enintdén kolme vuotta kerrallaan” (Jatelaki 646/2011).




1 Johdanto

Tama tyd kertoo kunnan jarjestdmasta jatteen- ja lietteenkerdyksestd Kemionsaarella,
niiden historiasta, miten kyseisiin toimintamalleihin on p&&dytty ja haasteista joita vuosien
varrella on kohdattu. Ty6 tehtiin Rouskis Oy:lle, joka on Kemidnsaaren, Paimion, Salon ja

Sauvon kuntien omistama jatehuoltoyhtid.

Rouskis haluaa tietoa siitd miten ja millaisena Kemitnsaaren asukkaat jatehuollon
toiminnan kokevat ja myos siitd, ovatko he palveluihin tyytyvéisia. Lietteenkerdyksen
kohdalla tarkoituksena on saada tietoa asukkaiden kokemuksista, kasityksista ja toiveista,
jotta néité voidaan ottaa huomioon palvelun parantamiseksi ja jotta vaaria olettamuksia
voidaan oikaista tiedottamalla asukkaita entistdkin paremmin. Ty6té varten tehtiin
asiakastyytyvéisyyskysely, joka l&hetettiin yhteensa noin kymmenelle prosentille
Kemibnsaaren vakituisista ja vapaa-ajan asukkaista.

Tama opinnaytetyd tehtiin paaasiallisesti kolmesta syystd. YKksi syy on, etté saataisiin
tietoa siitd miten jatteen- ja lietteenkerdys asiakkaan nékokulmasta Kemidnsaarella toimii.
Ovatko asukkaat tyytyvéisia palvelun tarjontaan vai onko heilla lisatoiveita tai
parannusehdotuksia, joilla Rouskis, lain puitteissa ja mahdollisuuksien mukaan, viela voisi
palvelujaan parantaa. Toinen syy on, ettd saataisiin tietoa siitd, miten asukkaat kokevat,
etta heitd on tiedotettu heit& koskevista palveluista ja muutoksista. T&mé on tarkeéa
yhteisen luottamuksen sailyttdmiseksi ja myos toimivien palveluiden tuottamisen kannalta.
Kolmas syy on, etta saataisiin tietoa siitd, mitd Kemionsaarelaiset jatekerdysastioihinsa
laittaa. Laitetaanko sinne oikeanlaista jatetta, miké sinne kuuluu, eli sekajatetta, vai
heitetddnko sinne mahdollisesti myds materiaalihyddyntamiseen soveltuvaa hyoéty- ja
biojatettd. Tama tieto on tarkedd ja voidaan hyddyntaa esimerkiksi jatehuoltomaaraysten

laatimisessa ja tulevaisuuden jatteidenkasittelyratkaisuissa.

Kemidnsaaren jatehuolto toimii kokonaan kunnan jarjestaméana 1.1.1994 lahtien, jolloin
laki jarjestetysta jatehuollosta astui voimaan (Forne I, 2013). Kunnan jarjestdmaan
kiinteistkohtaiseen jatteenkuljetukseen siirryttiin vuonna 2009 (Kanerva T, 2013). Niinpa
Rouskiksen kilpailuttama, nykyhetkelld toimiva, paikallinen kuljetusurakoitsija Cedde

Trans Kb keraa sekajatteet kiinteistokohtaisesti Kemidnsaaren padsaarelta ja Lovo-



Kasnaslandetista. Rosala-Hiittisen, Hogsaran ja muiden saarien koti- ja mokkitaloudet

vievat jatteensa edelleen yhteisiin aluekerayspisteiden jateastioihin (Rouskis Oy 2013 b).

Kemiodnsaaressa siirryttiin myos kunnan jérjestdamaén sako- ja umpikaivolietteiden seké
pienpuhdistamolietteiden kuljetukseen 1.1.2013. Kerédyksen hoitaa kaksi Rouskiksen
kilpailuttamaa paikallista urakoitsijaa; F:ma Transport F. Lindholm ja Transport Sundman
Ab Oy (Rouskis Oy 2013 c).

Rouskis Oy:n toimialueella Kemitnsaari on ainoa kunta jossa jatteen- ja lietteenkerdys
toimii kunnan jarjestamand, kun taas Paimiossa, Salossa ja Sauvossa on Kiinteiston haltijan

jarjestama jatteenkuljetus (Rouskis Oy 2013 a).

2 Saiadokset

2.1 Jatelaki

Jatelain tarkoitus on “ehkiisti jitteistd ja jitehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja
ympaéristolle seké véhentad jatteen maéraa ja haitallisuutta, edistadd luonnonvarojen kestavaa
kdyttod, varmistaa toimiva jétehuolto ja ehkisti roskaantumista™ (Jatelaki 646/2011)

Jatelaissa (646/2011) tarkoitetaan “jatteelld ainetta tai esinettd, jonka sen haltija on
poistanut tai aikoo poistaa kaytosta taikka on velvollinen poistamaan kéytosta”.

Jatelaissa tarkoitetaan:

2) yhdyskuntajatteelld vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja muussa
asumisessa syntyvaa jatettd, mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete, seka laadultaan siihen
rinnastettavaa hallinto-, palvelu- ja elinkeinotoiminnassa syntyvaa jatetta;

3) sekalaisella yhdyskuntajatteella yhdyskuntajatettd, joka jaa jaljelle, kun jatteestd on sen
syntypaikalla keratty erilleen jatelajeittain yksiloidyt jakeet;

4) jatteen tuottajalla sitd, jonka toiminnasta syntyy jatetta tai jonka esikésittely-, sekoittamis- tai
muun toiminnan tuloksena jatteen ominaisuudet tai koostumus muuttuvat;

5) jatteen haltijalla jatteen tuottajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta, jonka hallussa jéte on;

6) kiinteiston haltijalla kiinteistdn omistajaa tai vuokraoikeuden haltijaa;

7) jatteen kuljettajalla sitd, joka vastaa jatteen kuljetuksesta;




9) jatehuollolla jatteen kerdystd, kuljetusta, hyddyntamisté ja loppukaésittelyd, mukaan lukien
tallaisen toiminnan tarkkailu ja seuranta sek& loppukasittelypaikkojen jalkihoito ja toiminta
valittajana;

10) jatteen kerayksella jatteen kokoamista Kiinteiston haltijan, kunnan, tuottajan, jakelijan tai muun
jarjestdmaéan vastaanottopaikkaan omatoimista kasittelyé varten tai jatteen kuljettamiseksi
kasittelyyn, mukaan lukien jatteen alustava lajittelu ja tilapainen varastointi” (Jatelaki 646/2011).

2.1.1 Jateasetus

Jateasetuksessa tarkoitetaan:

1) jatteen erilliskerayksella jatteen kerdysté siten, etté lajiltaan ja laadultaan erilaiset jétteet
pidetdan erillaan kierratyksen, muun hyddyntdmisen taikka muun erityisen kasittelyn
helpottamiseksi;

5) yhdyskuntajatevesilietteellda yhdyskuntien jateveden tai muun laadultaan siihen rinnastettavan
jateveden puhdistamossa syntyvaa lietettd, ei kuitenkaan sako- ja umpikaivolietettd eikd muuta
kiinteiston omassa talousjatevesien kasittelyjarjestelméssi syntyvii lietettd” (Valtioneuvoston
asetus jatteista 179/2012).

2.1.2 Kemiodnsaaren kunnan jatehuoltoméaaraykset

Jatelain 91 § sanotaan, ettd kunta voi antaa kuntaa tai kunnan osaa koskevia tai paikallisista
oloista johtuvia yleisia maarayksid, jotka timan lain taytantodn panemiseksi ovat
tarpeellisia (Jatelaki 646/2011).

Kemidnsaaren kunnan yleisissa jatehuoltoméaérayksissa késitellddn muun muassa seuraavia
aiheita: jatteiden hyddyntaminen ja kasittely kiinteistoll4, jatteiden lajittelu-, kerdys- ja
kuljetusjarjestelyt ja jatteiden kerdysvalineet. Luvussa, jossa kasitelldan jatteiden
hyddyntamistd ja kasittelya kiinteistoll& nostetaan esille esimerkiksi kompostointia ja
jatteiden polttamista koskevia méarayksia (Kemionsaaren kunta 2012 e).

Jatteiden lajittelu-, kerdys- ja kuljetusjérjestelyitd kasittelevassa luvussa mainitaan muun
muassa, etta jatteenhaltijan on huolehdittava jatteiden lajittelusta niin, ettd hyotyjatteet ja
vaaralliset jatteet pidetaan erilla&n muista jatteista ja ettd ne toimitetaan niille

tarkoitettuihin vastaanottopisteisiin tai paikkoihin. Lis&ksi luvussa mainitaan esimerkiksi




sekajatteen kerdysastioiden tyhjennysvalit ja miten naihin voi vaikuttaa kompostoimalla
biojatteet, yhteisen kerdysastian kayttd ja miten sellaisen voi perustaa seké jatteet, joita
jarjestetyssa jatteenkuljetuksessa ei saa laittaa kerdysvélineisiin. Jatteiden kerdysvalineita
koskevassa luvussa kerrotaan muun muassa miten astiat tulee merkité ja niille suositeltavat

varit (Kemionsaaren kunta 2012 e).

Kunnan antamista jatehuoltomééraysten noudattamisesta voidaan yksittaistapauksissa
myont&& poikkeus siind mainituin perustein. Poikkeuksen voi mydntaa ainoastaan kunnan
jatehuoltomadrayksissa maaratty viranomainen (Jatelaki 646/2011).

2.2 Ymparistonsuojelulaki

Ymparistonsuojelulain (86/2000) tavoitteena on:

1) ehkaista ympariston pilaantumista sekd poistaa ja vahentaa pilaantumisesta aiheutuvia
vahinkoja;

2) turvata terveellinen ja viihtyisd seké luonnontaloudellisesti kestava ja monimuotoinen ymparisto;
3) ehkéisté jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuksia;

4) tehostaa ymparistéa pilaavan toiminnan vaikutusten arviointia ja huomioon ottamista
kokonaisuutena;

5) parantaa kansalaisten mahdollisuuksia vaikuttaa ympéristod koskevaan péaatdksentekoon;

6) edistad luonnonvarojen kestavaa kayttod; seka

7) torjua ilmastonmuutosta ja tukea muuten kestavaa kehitysta” (Y mparistonsuolelulaki

86/2000).

Ymparistonsuojelulain (86/2000) 3 a luku Talousjatevesien kasittely viemariverkostojen

ulkopuolisilla alueilla, talousvesien kayttoon liittyvissa méaritelmissé tarkoitetaan:

1) talousjatevedelld asuntojen, toimistojen, liikerakennusten ja laitosten vesikaymalgista,
keittioista, pesutiloista ja niit4 vastaavista tiloista ja laitteista perdisin olevaa jatevettd seka
ominaisuuksiltaan ja koostumukseltaan vastaavaa, karjatilojen maitohuoneista tai muusta
elinkeinotoiminnasta perdisin olevaa vastaavaa jatevetta; (Ymparistonsuolelulaki 86/2000).




2) jatevesien kasittelyjarjestelmalla talousjatevesien puhdistusta tai muuta kasittelya varten
tarvittavien laitteiden ja rakenteiden muodostamaa kokonaisuutta, joka voi koostua saostussailiosta,
maahanimeyttamadstd, maasuodattamosta, umpiséiliosta, pienpuhdistamosta tai muista laitteista
taikka naiden laitteiden ja menetelmien yhdistelmasta;

3) jatevesijarjestelméalla rakennuksissa ja rakennusten ulkopuolella olevien
talousjatevesiviemareiden seké jatevesien kasittelyjarjestelmien muodostamaa kokonaisuutta, joka
on tarpeen kiinteiston talousjdtevesien johtamiseksi ja kasittelemiseksi;

6) lietteella jatevesistéd saostussailidssa, pienpuhdistamossa tai muussa késittelyssa muodostuvaa
laskeutuvaa tai kelluvaa ainesta, joka voidaan erottaa jatevedestd omana jakeena”
(Ympéristonsuolelulaki 86/2000).

Ymparistonsuojelulain (86/2000) 27 b luku késittelee jatevesien yleista
puhdistamisvelvollisuutta. Luvussa sanotaan, etta jatevedet on johdettava ja késiteltava
niin, ettei niista aiheudu ympariston pilaantumisen vaaraa, jos kyseisté kiinteistoa ei ole
liitetty kunnan viemariverkostoon eiké toimintaan tarvita ymparistdsuojelulain mukaista

lupaa.

Ymparistonsuojelulaki (86/2000) mé&&rad myos, ettd ennen kuin talousjatevedet johdetaan
esimerkiksi maahan, vesistoon tai ojaan, ne tulee késitelld. Muut kuin vesikdymalan
jatevedet, jos mééra on véahainen eika niista aiheudu ympariston pilaantumisen vaaraa,

voidaan johtaa puhdistamatta maahan.

Ymparistonsuojelulain (86/2000) 27 ¢ luku kasittelee jatevesien kasittelyjéarjestelmaa. Jotta
talousjatevesia voi késitelld, tulee kiinteistdlla olla jatevesien kasittelyjarjestelmé. Siihen,
millainen kayttokohteeseensa soveltuvan késittelyjarjestelman tulee olla, vaikuttaa muun
muassa kiinteiston kaytosta aiheutuva kasitteleméattomén talousjateveden kuormitus,
ympariston pilaantumisen vaara ja ympaéristoolosuhteet, kuten Kiinteistdn sijainti ranta-

alueella tai tarkeélld tai muulla vedenhankintakéyttoon soveltuvalla pohjavesialueella.

2.2.1 Jatevesiasetus

Valtioneuvoston asetus talousjatevesien kasittelystéa vieméariverkostojen ulkopuolisilla
alueilla on yleisemmin tunnettu nimella jatevesiasetus. Asetusta sovelletaan
talousjateveden johtamiseen ja késittelyyn ymparisténsuojelulain (86/2000) 27 b §:ssa
tarkoitetuissa tilanteissa.
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Jatevesijarjestelmad on kéytettava ja huollettava niin, ettd se toimii suunnitellulla tavalla ja
etta jatevesien puhdistukselle asetetut vaatimukset voidaan saavuttaa.
Jatevesiasetuksessa méaaratadn myos, ettd saostuskaivot ja pienpuhdistamot tulee tyhjentaa

vahintaan kerran vuodessa. Umpitankit tyhjennetéén tarvittaessa (Jatevesiasetus 209/2011).

2.2.2 Kemidnsaaren kunnan ymparistonsuojelumaaraykset

Kemitnsaaren kunnan ympéristonsuojelumaarayksié sovelletaan rinnakkain muiden
kunnallisten méaraysten kanssa. Jos jostakin asiasta on maaratty myos toisessa
kunnallisessa maarayksessa, menee ymparistonsuojeluméaraykset tdamén edelle,
edellyttden, ettd se ymparistonsuojelun kannalta johtaa parempaan tulokseen tai tasoon
(Kemionsaaren kunta 2011).

Ymparistonsuojelumaarayksissd maarataan, etta jatevesi umpiséiliosta ja jateveden
kasittelyssa syntyva liete tulee toimittaa sille hyvéksyttyyn vastaanottopaikkaan.

Maarayksissa sanotaan myds, ettd pohjavesialueille on kiellettya levittdd pesu- ja jatevetta

sekd puhdistamo- tai saostuskaivolietettd (Kemidnsaaren kunta 2011).

3 Eri toimijat ja niiden roolit

3.1 Kemidnsaaren kunta

3.1.1 Yleista

Kemid, Dragsfjard ja Vastanfjard yhdistyivat Kemitnsaaren kunnaksi vuonna 2009

(Kemidnsaaren kunta 2012 d).




”Dragsfjardin, Kemion ja Véstanfjardin kuntien valinen yhdistymissopimus on Kuntajakolain 9 §
mukainen sopimus hallinnon ja palvelun jarjestdmisesté. Sopimus on voimassa kolme vuotta
1.1.2009 alkaen. Kaikki osapuolet vakuuttavat, ettd yhdistymisen yhteinen tarkoitus on uuden,
hyvin toimivan ja kustannustehokkaan hallinnon ja palvelun luominen. L&htékohtana on
yhtendinen kuntarakenne, jossa kaikki asukasryhmat ja kunnan eri osat saavat jatkossakin
oikeudenmukaista ja tasa-arvoista kohtelua” (Kemitnsaaren kunta (2009).

Asukkaita Kemionsaarella on noin 7075, joista noin yksi kolmasosa on vakituisia asukkaita
ja noin kaksi kolmasosaa on vapaa-ajan asukkaita. 73 prosentilla vakituisista asukkaista on

aidinkielendan ruotsi, eli kunta on vahvasti kaksikielinen (Kemitnsaaren kunta 2012 c)

Kunta koostuu noin 2 500 saaresta, joista noin 30 on asuttuja ympéri vuoden. Alueen
kokonaispinta-ala on 2901 km?2, josta maapinta-ala on 687 km2 ja vesipinta-ala 2 114 kmz2,
Omakotitaloja Kemidnsaarelta 16ytyy 4 400 kappaletta ja vapaa-ajan asuntoja 4 521
kappaletta (Kemionsaaren kunta 2012 c).

3.1.2 Velvoitteet

Jatelain (646/2011) 32 § sanotaan, ettd kunnan vastuulla on jarjestaa jatehuolto
”vakinaisessa asunnossa, vapaa-ajan asunnossa, asuntolassa ja muussa asumisessa syntyva jate,

mukaan lukien sako- ja umpikaivoliete”.

Kunnan on huolehdittava jatehuoltoa jarjestettdessé siitd, ettd kdytettdvissa on tarpeen
mukaan kiinteistokohtainen jatteenkerdys ja, ettd jatteen kerays ja kuljetus jérjestetaan ja
mitoitetaan niin, etta ne vastaavat syntyvan jatteen méaérad ja laatua mahdollisimman
hyvin. On my6s huolehdittava siitd, etté jarjestelyistd, liittyen jatteenkuljetukseen ja jatteen

alueellisen vastaanottoon, tiedotetaan riittavasti ja riittdvan usein (Jatelaki 646/2011).

Kiinteistokohtaisessa jatteenkuljetuksessa on noudatettava kunnan jatehuoltoméaarayksia ja
jate on toimitettava kunnan méaradméaan vastaanotto- tai késittelypaikkaan (Jatelaki
646/2011).

Kiinteistokohtainen jatteenkuljetus on jarjestettdva, jarjestamistavasta riippumatta niin, etta

jatteen kuljetuspalveluja on tarjolla kattavasti, luotettavasti ja kohtuullisin ja syrjiméttdmin




ehdoin. Alueelle, jossa jatteen haltijoiden maaré on vahainen, kuljetettavan jatteen maara
on véahaista tai, jossa on hankalat kulkuyhteydet, voidaan paattaa olla jarjestamétta
Kiinteistokohtaista jatteenkuljetusta. Asiasta paattad kunta ja tima on mahdollista vain jos

kuljetusta, ymparisto- tai terveyssyistd ei pidetd tarpeellisena (Jatelaki 646/2011).

Kunnan jarjestdmassa jatteenkuljetuksessa jatteen saa ottaa kuljetettavakseen vain kunta
itse tai kunnan Kilpailutettu urakoitsija. Kunnan on pyynnésta annettava Kiinteiston
haltijalle tiedot kiinteistolta kuljetetun jatteen madrésté ja toimituspaikasta jatelajeittain
eriteltyina (Jatelaki 646/2011).

Kunta voi my0s paattaa, etta kiinteistokohtainen jatteenkuljetus kunnassa, tai osassa
kuntaa, jarjestetddn kiinteiston haltijan jarjestdimana jatteenkuljetuksena. Tama tarkoittaa,
etta kiinteiston haltija itse sopii jatteenkuljetuksesta suoraan jatehuoltorekisteriin
hyvaksytysta jatteen kuljettajan kanssa. Tassé tapauksessa kunnan on seurattava ja
valvottava, etta jatteenkeradys toteutuu jatehuoltomaéraysten mukaisesti ja kasittelee

tarvittaessa jatteenkuljetusta koskevaa asiaa uudelleen (Jatelaki 646/2011).

3.2 Kunnan jatehuoltoviranomainen

”Kunnalle kuuluvista tdimén lain mukaisista jatehuollon viranomaistehtéavista huolehtii kunnan
maaraama kuntalaissa (365/1995) tarkoitettu toimielin (kunnan jatehuoltoviranomainen)” (Jatelaki
646/2011)

Kunta voi halutessaan siirtaa jatelain 43 8:n mukaisesti kunnan jatehuollon jarjestamiseen
liittyvat palvelutehtavét kuntien omistaman yhtion hoidettavaksi. Talléin kunnan
jatehuoltoviranomaisena toimii kuntien yhteinen toimielin tai ndiden perustama
kuntayhtyma (Jatelaki 646/2011).

Kunnan jatehuoltoviranomaisen tehtaviin kuuluu myas yllé&pitaa rekisterid, johon
merkitdan tiedot kiinteistoistd, joilta jatettd on noudettu seké jateastioiden tyhjennyskerrat
Kiinteistoittdin ja jatelajeittain. Nama tiedot jatteen kuljettajan on annettava kunnan
jatehuoltoviranomaiselle vuosittain. Tietoja voidaan pyytaa toimittamaan myos

neljinnesvuosittain, jos tdmé koetaan tarpeelliseksi toiminnan seuraamista varten.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1995/19950365
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Rekisteriin lisatyt tiedot séilytetddn viisi vuotta niiden merkitsemisen jélkeen (Jatelaki
646/2011).

”Rekisteriin tallennettujen henkil6- ja muiden tietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdédetaan
viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetussa laissa sekd henkildtietojen muusta kasittelysté
henkildtietolaissa (523/1999)” (Jatelaki 646/2011).

3.3 Kunnan ymparisténsuojeluviranomainen
Kunnan ymparistdnsuojeluviranomainen valvoo, yhdessa elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen kanssa jatelain ja sen nojalla annettujen sé&nndsten ja maaraysten

noudattamista (Jatelaki 646/2011).

Valvontaviranomainen voi esimerkiksi:

1) kieltaa sitd, joka rikkoo taté lakia taikka sen nojalla annettua asetusta tai mardysta taikka
jatteensiirtoasetusta, jatkamasta tai toistamasta sadnndsten vastaista menettelya tai maarata
asianomaisen tayttdméaan muulla tavoin velvollisuutensa;

2) madréata 1 kohdassa tarkoitetulla tavalla menetellyt palauttamaan ympéristo ennalleen tai
poistamaan rikkomuksesta aiheutunut haitta” (Jatelaki 646/2011)

Se, joka on toiminut sddnndsten tai maaraysten vastaisesti, vastaa véliaikaisista toimista
aiheutuneista kustannuksista (Jatelaki 646/2011).



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

11

3.4 Rouskis Oy

3.4.1 Yleista

Rouskis Oy on Kemidnsaaren, Paimion, Salon ja Sauvon kuntien omistama
jatehuoltoyhtid. Salon kaupunki on yhtion padomistaja (Kemidnsaaren kunta 2012 e).
Salon Seudun Jatehuolto Qy, joka oli yhtion alkuperédinen nimi, perustettiin vuonna 1992.

Nimenmuutos tapahtui vuonna 2002 jolloin yhtiosta tuli Rouskis Oy (Rouskis Oy 2013 d).

Rouskis Oy:n toimialueen pinta-ala on 3 253 km? (maa-ala ja sisavedet). Alueella asuu
vakituisesti noin 76 000 asukasta ja liséksi 20 000 alueen ulkopuolista kesdasukasta.
Yhtiossa tydskentelee noin 26 vakituista tyontekijaa ja paatoimipaikka on Korvenméen
jatekeskus Salossa. Rouskiksella on liséksi kolme jateasemaa, jotka sijaitsevat

Kemiotnsaarella, Paimiossa ja Pernidssa (Rouskis Oy 2013 d).

3.4.2 Velvoitteet

Rouskis Oy:n perustehtavé on lakiséateisesti kunnan vastuulla olevan jatehuollon

jarjestaminen omistajakuntien puolesta. Vastuualue on asumisen seka julkisen toiminnan

seka yksityisen palvelu- ja hallintotoiminnan jatehuolto (Rouskis Oy 2013 e).

”Kunta voi paatokselldan siirtdd sille tassa laissa saddetyn jétteen vastaanoton, kuljetuksen ja
kasittelyn, 82 §:ss4 tarkoitetun jatemaksujen laskutuksen ja 93 §:n 1 momentissa tarkoitetun
jateneuvonnan seké ndihin valittomasti liittyvat hallinnolliset tehtévat, joihin ei sisally julkisen
vallan kayttod, tata varten perustetulle yhtiélle, jonka kunta yhdessa muiden kuntien kanssa
omistaa. Kunta vastaa siitg, etta siirretyt jatehuollon palvelutehtavat tulevat hoidetuiksi tdmén lain
ja sen nojalla annettujen sdannosten mukaisesti” (Jatelaki 646/2011).
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4 Jitteen keriys

Jatehuolto Kemiodnsaarella toimii kunnan jarjestdimand. Rouskiksen kilpailuttama,
nykyhetkella toimiva, paikallinen kuljetusurakoitsija Cedde Trans Kb keré&a sekajatteet
kiinteistokohtaisesti Kemitnsaaren paasaarelta ja Lovo-Kasnaslandetista. Rosala-
Hiittisen, Hogsaran ja muiden saarien koti- ja mokkitaloudet vievét jatteensa edelleen

yhteisiin aluekerdyspisteiden jateastioihin (Rouskis Oy 2013 b).

4.1 Historia

4.1.1 Kemidnsaaren Jate Oy

Ennen Kemionsaaren kuntaliitosta (1.1.2009), silloiset Dragsfjardin, Kemidn ja
Vastanfjardin kunnat olivat perustaneet kunnallisen yhtion, jonka tarkoituksena oli hoitaa
kysymykset liittyen jérjestettyyn jatehuoltoon. Yhtid, joka sai nimekseen Kemitnsaaren
Jate Oy, perustettiin muutama vuosi ennen kuin jatelaki (1072/1993), sittemmin jo
uudistunut, maarési jarjestetyn jatehuollon alkamisesta 1. Tammikuuta 1994 (Forne I,
2013). Ingmar Forne, Kemionsaaren Jate Oy:n hallituksen puheenjohtaja, kertoi etté tyo

yhtidssa ensimmaisten vuosien aikana yksinomaan perustui toiminnan suunnitteluun.

Vastuu jatehuollosta oli kunnilla, mutta asiakasrekisterin yllapidosta ja laskutuksesta
vastasi Kemitnsaaren Jate Oy. Kaytdnnon jatteenkerdyksen hoiti muutama paikallinen
urakoitsija (Forne I, 2013). Forne kertoo ettd han teki itse ensimmaiset laskutussovellukset
vanhalla tietokantaohjelmalla nimeltd Dbase, jossa my0s asiakasrekisteri oli, ja ettd han
siksi on yksi harvoista paatoksentekijoistd, joka todella tietdd mité laskutus ja
asiakasrekisterin yll&pitdminen kaytannossé tarkoittaa. ’Siihen liittyy huomattavasti

enemman ty6ta kuin mitd voi kuvitella”, hén toteaa.

Kysyttdessa ongelmista liittyen silloiseen jatehuoltoon, Forne kertoo paikallisesta
toimittajasta, joka ensimmaisen vuoden aikana toistuvasti kirjoitti lehteen, ettei
Kemidnsaaren Jate Oy:n lahettamid laskuja tarvitse maksaa silla kyseisia laskuja ei voitaisi

perid. Tama oli virheellinen tieto, silla laskut olivat perittavissa, mutta perinnan oli
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jokaisen kunnan itse tehtava. Kyse oli julkisesta vallankaytdstd, jota yhtio ei voinut hoitaa.
Tama oli vahva syy siihen, miksi Kemidnsaaren Jate Oy mydhemmin muutettiin
kuntayhtymaksi (Forne I, 2013).

Toimittajan kirjoitukset olivat, Fornen mukaan osasyy siihen, ettd Kemitnsaaren Jate Oy:n
ensimmadisen toimintavuoden ollessa lopuillaan yhti6ll& oli noin 25 prosenttia, kaikista
arvioidusta maksuista, saamatta. Nama rahat olisi tarvittu juoksevien menojen hoitamiseen
ja johti siihen, ettd yhtion oli pakko lainata rahaa kunnilta jotta toiminta voisi jatkua.

Kaikki paatoksentekijat eivat kuitenkaan olleet halukkaita lainaamaan. Heille kerrottiin etta
jos osakeyhtion annettaisi menna konkurssiin, se tarkoittaisi ettd kaikki vastuu kaytannén
jarjestelyistd, liittyen jatehuoltoon, siirtyisi padtoksentekijoille itselleen. Asiat alkoivat
hiljalleen selvitd kun asukkaatkin lopulta ymmérsivét, ettd kunnat pystyivat pakkoperimaén
saataviaan (Forne I, 2013).

4.1.2 Kemionsaaren Collector

Kemidnsaaren Jate Oy:n muututtua Dragsfjardin, Kemion ja Vastanfjardin yhteiseksi
kuntayhtymaksi nimeltd Kemitnsaaren Collector, Collectorin toiminnanjohtaja ja kunnan
paattajat riitaantuivat, joka myéhemmin johti kuntayhtyman lakkauttamiseen.
Kuntayhtyman lakkauttaminen vuorostaan johti siihen, ettd Kemid liittyi Rouskis Oy:hyn
kun taas Dragsfjard ja Véastanfjard turvautuivat Klara — Saariston Puhtaanapito Oy:n

jarjestamaan jatehuoltoon (Forne I, 2013).

Kuva 1. Silloiset Kemidn, Dragsfjardin ja Vastanfjardin kunnat. (www.archipelago.nu 2013).



http://www.archipelago.nu/
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Kemionsaarella oli kuntaliitokseen asti kaksi siirtokuormausasemaa (jateasemaa), yksi
Kemi6ssd ja toinen Dragsfjardissa. Nykypaivana toiminnassa on enad Dragsfjardin

jateasema Genbdlessa, Kemion asema on lakkautettu (Forne I, 2013).

Fornen mielestda Kemidnsaaren Jate Oy:ssa ja Kemitnsaaren Collector:ssa oli se hyva
puoli ettd alusta asti paadyttiin kunnan jarjestaméén ja kilpailuttamaan jatehuoltoon. Han
toteaa ettd Kemidnsaari talla hetkelld on ainut Rouskis Oy:n osakaskunta, jossa jatehuolto
toimii kunnan jarjestamand, kun muut osakaskunnat vielad kamppailevat
sopimusperusteiden kuljetusten kanssa. Fornen mielestd Kemidnsaaressa myds onnistuttiin
alusta asti saamaan oikeanlaisen tason maksuille mika ensimmaisend vuotena johti siihen,
ettd kunnan paattajat saivat osakseen arvostelua, koska maksut olivat naapurikuntia
korkeammat. Sitd seuraavana vuonna kun kaikki naapurikunnat joutuivat nostamaan
maksujaan kunnolla, mutta ei Kemidnsaari, niin kukaan ei siita kuitenkaan kiittanyt, Forne
Kirjoittaa. Lopuksi Forne viela toteaa, ettei ole pitkaan aikaan kuullut kenenkéan

ilmaisevan mitaan negatiivista Kemidnsaaren jatehuollosta.

4.1.3 Klara - Saariston Puhtaanapito Oy

Tietoa Klara- Saariston Puhtaanapito Oy:sta ja sen toiminnasta saatiin haastattelemalla
Britt-Marie Juupia, joka toimi Klara:n ymparistopaallikkoné vuosina 1989-2009. Nyky&én

han on Turun Seudun Jatehuolto Oy:n asiakaspalvelupaallikko.

Yhdistys nimeltd Pida Saaristo Siistind (PSS) perusti Klara — Saariston Puhtaanapito Oy:n
vuonna 1987. Klara huolehti toimintavuosinaan 1987—-2009, kunnan jatehuoltopalveluista
seuraavissa kunnissa: Askainen, Dragsfjard, Houtskari, Ini6, Korppoo, Merimasku, Nauvo,
Ryméttyld, Tammisaari, (Tenhola?), Velkua ja Vastanfjard (Juup B-M, 2013).
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Kuva 2. Kuntia joissa Klara on huolehtinut kunnan jatehuoltopalveluista toimintavuosiensa aikana.

(Varsinais-Suomen Agendatoimiston seminaari 25-26.1.2007).

Klara:n tehtaviin kuului huolehtia kunnan jatehuollosta. Kéytdnndssé tama tarkoitti
jatehuollon toiminnan organisointia, johon kuului mm. jatteenkerdyksesta ja kuljetuksesta
sopiminen paikallisten urakoitsijoiden kanssa, yllapitaa jatteenkerayspisteitd sekajatteelle,
paperille, lasille ja pienmetallille, yllapitad kunnan kaatopaikkoja ja lajitteluasemia mm.
suurille jatteille, jarjestéd jatteiden ja vaarallisten jatteiden erilliskerdyksid mantereella ja
ulkosaaristossa, yllapitaa asiakasrekisterid, laskuttaa jatemaksuja seka hoitaa lakisaateinen
tiedotus ja neuvonta jateasioihin liittyen (Juup B-M, 2013).

Juup kertoo, ettd jatteenkerdys yhteisilla, valvomattomilla pisteilld toimi
kokonaisuudessaan hyvin. Pisteille tuotiin paljon sekajatetta ja lajiteltua hyotyjatettd, mika
varmasti vahensi jatteiden polttamista ja hautaamista, jota monet kotitaloudet olivat

aikaisemmin tehneet.



Kysyttdessa ongelmista liittyen silloiseen jatehuoltoon Juup mainitsee valvomattomien
jatteenkerayspisteiden altistumisen véaarinkaytdlle, joka oli heidén suurin ongelmansa.
Véaarénlaisten jatteiden poissiivoaminen pisteilté tuli kalliiksi ja timan takia vuotuiset

jatemaksut olivat melko korkeat.

12. toukokuuta 2009 Klara myytiin Turun Seudun Jatehuolto Oy:lle. Nykyaén Klara

huolehtii Ahvenanmaan kuntien jatehuollosta (TSJ- Klara avfallsservice 2013).

4.2 Siirtymavaihe kunnan jarjestamaan kiinteistokohtaiseen

jatteenkeraykseen
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”Kunnan on ennen 35 §:n 4 momentissa ja 37 §:ssd tarkoitetun paéatoksen tekemisti tai muuttamista

varattava kaikille, joiden oloihin paatoksenteolla on huomattava vaikutus, mahdollisuus saada
tietoa ja lausua mielipiteensd asiasta. Vaikuttamismahdollisuuksien varaamisesta saadetdan

hallintolain (434/2003) 41 §:ssa. Kunnan on tiedotettava edella tarkoitetusta paatoksestdan yleisesti

kuntalaisille ja julkaistava paatos tietoverkossa™ (Jatelaki 646/2011).

Siitd asti, kuin jatelaki (1072/1993), sittemmin jo uudistunut, méarasi jarjestetysta
jatehuollosta Kemidnsaaren kunnan jarjestama jatteenkerdys toteutettiin yhteisien
aluekerayspisteiden avulla. Tama alkoi vuonna 1994 ja jatkui aina vuoteen 2008 loppuun
asti (Kanerva T, 2013).

Kiinnostus ja ajatus siirtymisesta kiinteistokohtaiseen jatteenkeraykseen lahtivat
Kemibnsaaren kunnasta, josta otettiin yhteyttd Rouskikseen, kertoo Rouskiksen

rekisterisuunnittelija, Tommi Kanerva.

Kanerva jatkaa, ettd Rouskiksen alueella oli kunta, Kisko, jossa jatteiden kerdys oli
jarjestetty kunnan kiinteistokohtaisella kerdyksella. Kemidnsaaren jarjestelytoimikunta
jarjesti kokouksen 26. Helmikuuta 2008, jonne pyydettiin muun muassa Rouskiksen
edustajia ja Kiskon silloisen kunnanvaltuuston puheenjohtaja. Mukana oli myos
Kemibnsaaren kunnan pééattajia. Kokouksen tarkoituksena oli keskustella Kiskon kunnan

kiinteistokohtaisen kerdyksen toiminnasta ja sen toimivuudesta.
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Kokemukset kunnan jarjestamasté kiinteistokohtaisesta jatteenkerdyksesta Kiskossa olivat
selvastikin positiiviset, silla Kemitnsaaren paattajat halusivat tamén

jatteenkeraysjarjestelmén myds omaan kuntaansa.

Kemidnsaaren jarjestelytoimikunta paatti, 16. Huhtikuuta 2008, etta 1. Tammikuuta 2009
alkaen, siirryttaisiin kiinteistokohtaiseen jatteenkerdykseen myds Kemionsaarella.
Asukkaita tiedotettiin asiasta muun muassa tiedotuskirjeelld (Liitteet 1 ja 2), joka

ldhetettiin toukokuun lopulla vuonna 2008 (Kanerva T, 2013).

Toimivaan kerdykseen tarvittiin tarkkoja tietoja Kiinteistdista seka niiden haltijoista.
Perustietoja saatiin Klaralta ja rakennus- seka omistajatietoja saatiin
vaestorekisterikeskuksesta, Dragsfjardin ja Vastanfjardin kuntien kautta. N&iden liséksi
tietoja tdydennettiin tiedustelukirjeiden avulla, joita lahetettiin Kemitnsaaren asukkaille
(Kanerva T, 2013).

Kysyttéessa syitd vanhan kerdysjarjestelman luopumiseen, Kanerva mainitsee enemmiston
tyytymattomyyden jatteenkerdysmaksuihin, jotka hanen mukaansa olivat melko korkeat.
Syy korkeisiin maksuihin oli muun muassa aluekerayspisteiden vaarinkaytto, joka johtui
siitd, ettd yhteisia pisteita kaytti useampi asukas. Vaarinkayttajia ei saatu Kiinni, eivatka he
nain ollen joutuneet vastuuseen tekemisistdén. Uudella kiinteistokohtaisella
keréysjarjestelmalla haluttiin lisatd asukkaiden vastuuta tuottamistaan jatteista ja kannustaa

lajitteluun, Kanerva kertoo.

Siirryttdessa yhteisista aluekerdyspisteista kiinteistokohtaiseen kerdykseen ongelmakohtia
olivat, Rouskiksen palvelusuunnittelija Sanna Rajalan mukaan, muun muassa uuden
kerdysjarjestelmén kova vastustus ja se, ettd asukkailla ei ollut minkaanlaista tietoa siit4
miten paljon jatettd he tuottavat. Tdmé& ongelma tuli selkeésti esille siind kohtaa, kun
asukkaiden kanssa sovittiin jatteenkerdysastioiden tyhjennysvalit, Rajala toteaa, 11.
Marraskuuta 2013 tehdyssa haastattelussa.

4.3 Nykytilanne

Cedde Trans Kb voitti Rouskiksen kilpailutuksen Kemidnsaaren kiinteistokohtaisesta

jatteenkerayksesta vuonna 2008. Urakka-aika alkoi 1.1.2009, on voimassa kuusi vuotta,
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jonka jélkeen siihen voi lisata viel& kaksi optiovuotta. Cedde Trans Kb keréa, kahden
jatteenkuljetusauton voimin, asumisesta syntyvaa sekajatettd Kemionsaarella nyt viidetta
vuotta (Rajala S, 2013).

5 Lietteenkeriys

Kemitnsaarella siirryttiin kunnan jarjestdimaén sako- ja umpikaivolietteiden seka
pienpuhdistamolietteiden kuljetukseen 1. Tammikuuta 2013. Kerdyksesta vastaa kaksi
Rouskiksen kilpailuttamaa paikallista urakoitsijaa (Rouskis Oy 2013 ¢). F:ma Transport F.
Lindholm hoitaa pohjoisen urakka-alueen lietteiden kerdyksen ja Transport Sundman Ab
Oy eteldisen. Kemi®n vanhaa kuntarajaa kdytettiin suuntaa antavana urakka-alueiden

rajaamisessa (Rajala S, 2013).

5.1 Historia

Lietteenkuljetus oli, ennen kunnan jarjestamaa kiinteistokohtaista lietteenkeraysta,
toiminut Kemionsaarella sopimusperusteisella lietteenkuljetuksella, eli Kiinteiston haltija
tilasi itse tyhjennyksen suoraan alueella toimivalta lieteurakoitsijalta. Kemitnsaarella toimi
vuonna 2011 noin viisi lieteurakoitsijaa, joista vain yksi teki tatd paatyonéan (Rouskis Oy
2011 a).

5.2 Siirtymavaihe kunnan jarjestamaan lietteenkeraykseen

20. syyskuuta 2011 pidettiin kokous, jossa keskusteltiin kiinteistokohtaisen
jatevesikasittelyn lietteiden kerd@misesta ja kuljettamisesta kunnan keskitetysti
kilpailuttamana. Mukana olivat henkil6itd Kemitnsaaren kunnasta ja Rouskiksesta.
Sovittiin, ettd kunta tekisi selvitystyon (Rouskis Oy 2011 b) ennen keskitetysti
kilpailuttaman kerdyksen mahdollista aloittamista Selvitystydssa oli tarkoitus ké&sitella
kerdyksen kaytdnnon toteutusta, esimerkiksi rahoitusta, aikatauluja, rekisterityota,
hinnoittelua ja vastaanottopaikkaa/ paikkoja (Rouskis Oy 2011 a).
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Tavoitteena oli, ettd tekninen lautakunta kasittelisi ja péaattaisi kerdysjarjestelmésta vuoden
2011 aikana. Jos lautakunta péatyisi kunnan jarjestdmaan kiinteistokohtaiseen

lietteenkerdykseen, tamé alkaisi 1. tammikuuta 2013 (Rouskis Oy 2011 a).

Keréysalueeksi rajattiin Kemidnsaaren péasaari seka Rosalalandet-Hitislandet sek&
Hogsaran paasaari. Muut saaret jatettaisiin kilpailutetun kerayksen ulkopuolelle ja niissa

kerdys tapahtuisi kiinteiston haltijan jarjestaména kuljetuksena (Rouskis Oy 2011 a).

Kemidnsaaren tekninen lautakunta paatti, 21. Helmikuuta 2012, ettd Kemionsaarella
siirryttaisiin kunnan jarjestaméaan lietteenkerdykseen 1. Tammikuuta 2013 alkaen

(Kemionsaaren kunta 2012 g).

Asukkaita tiedotettiin, kunnan jarjestamaan lietteenkerdykseen siirtymisesta,
tiedotuskirjeella (Liitteet 3 ja 4), jossa kysyttiin samalla myos kiinteiston kaivotietoja.
Ensimmainen Kirje lahetettiin maaliskuussa ja toinen lokakuussa 2012. Lokakuussa kirje
l&hetettiin niille, jotka eivét olleet reagoineet ja vastanneet ensimmaiseen kyselyyn.
Asukkaille kerrottiin uudesta lietteenkerdysjérjestelmésté liséksi vield kahdessa eri
yleisdtilaisuudessa, jotka pidettiin Villa Landessa, Kemidnsaarella huhtikuussa ja
joulukuussa 2012 (Rajala S, 2013).

5.3 Nykytilanne

Rouskis Kkilpailutti Kemitnsaaren kiinteistokohtaisten lietteiden kerdyksen ja kuljetuksen
syksylla 2012. Pohjoinen ja eteldinen Kemionsaari kilpailutettiin erillisind urakka-alueina.
Pohjoisen urakka-alueen kilpailutuksen voitti F:ma Transport F. Lindholm ja eteldisen
urakka-alueen kilpailutuksen voitti Transport Sundman Ab Oy. Urakkasopimus on
voimassa vuoteen 2016 loppuun astia, jonka jalkeen on mahdollista kahteen optiovuoteen
(Rajala S, 2013).

Kemionsaarella toimii tall& hetkella kaksi vedenpuhdistuslaitosta, yksi sijaitsee
Tyskaholmenilla Taalintehtaalla ja toinen Kemitssé (Kemidnsaaren kunta 2012 g).
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1. tammikuuta — 31. lokakuuta 2013 valisend aikana laitoksille on tullut yhteensd 6 473
kuutiota lietettd kunnan jarjestamaésté kiinteistokohtaisesta lietteenkerayksesta, eli lietetta

kerédtéddn keskimaarin noin 650 kuutiota kuukaudessa (Rajala S, 2013).
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Kuva 3. Tyhjennetyt lietekaivot ajalta 1. tammikuuta - 30. syyskuuta 2013. Kuvassa on verrattu
Kemitnsaaren pohjoisen ja eteldisen urakka-alueen maéria (Rouskis Oy, urakoitsijapalaveri 25.
Lokakuuta 2013).
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Kuva 4. Tyhjennetyn lietteen maaré ajalta 1. tammikuuta - 30. syyskuuta 2013. Kuvassa on verrattu
Kemidnsaaren pohjoisen ja eteldisen urakka-alueen maarid (Rouskis Oy, urakoitsijapalaveri 25.
Lokakuuta 2013).

Aikaisempina vuosina lietetta tuotiin laitoksille yhteensa noin 6 000 kuutiota vuodessa,

tssa maarassd on mukana myos yritystoiminnasta syntyva liete (Rajala S, 2013).
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Voidaan siis todeta, etté jo lokakuun 2013 loppuun mennessa laitoksille oli tuotu enemman
lietettd kuin aikaisempina vuosina lietetta kokonaisuudessaan koko vuoden ajalta. Koska
laitokselle tuleva asumisesta syntyva lietemaara nykyisin on keskiméaarin noin 650 kuutiota
kuukaudessa, voidaan olettaa ettd vuoden loppuun mennessé lietettd on kunnan
jarjestdmasta kiinteistokohtaisesta lietteenkerayksestéa tullut yhteensa noin 7 800 kuutiota.

Laitoksille tuodaan tdmén maarén lisdksi yritystoiminnasta syntyva liete.

Lietemé&aran kasvu kertoo siitd, ettd asumisesta syntyva liete nykyaén, kerdyksen ollessa
paremmin valvottuna, paatyy asianmukaiseen késittelyyn. Tama puolestaan tarkoittaa

kehitysta parempaan suuntaan vesistoja ja ymparistoa ajatellen.

B Umpikaivot
m Sakokaivot

Pienpuhdistamot

Kuva 5. Kaivojen tyyppijakauma pohjoisella urakka-alueella (Rouskis Oy, urakoitsijapalaveri 25.
Lokakuuta 2013).
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B Umpikaivot
m Sakokaivot

Pienpuhdistamot

Kuva 6. Kaivojen tyyppijakauma eteldiselld urakka-alueella (Rouskis Qy, urakoitsijapalaveri 25.
Lokakuuta 2013).

Kuvat 5 ja 6 havainnollistavat, ettd sakokaivot ovat yleisin Kemidnsaaren kiinteistoilla
oleva jatevesien kasittelyjarjestelma. Umpikaivoja on eteldiselld urakka-alueella jonkin
verran enemman, mika todennakdisimmin johtuu siitd, ettd monet Kiinteistot ovat talla

alueella vesistdjen laheisyydessa.

6 Tutkimuksen toteutus

Kemitnsaarella asuu vakituisesti noin 2702 asukasta ja noin 5280 vapaa-ajan asukasta
(Kemionsaaren kunta 2012 ). Kymmenelle prosentille asukkaista l&hetettiin kyselylomake
ja saatekirje (Liite 1 ja 2). Vakituisten ja vapaa-ajan asukkaiden maarien suhteet
huomioitiin ja siksi kysely lahetettiin 255 vakituiselle ja 509 vapaa-ajan asukkaalle, eli

yhteensa noin kymmenelle prosentille Kemidnsaarella asuville ja lomaileville.

Kyselylomakkeessa oli kaksi kysymysta liittyen jatteenkerdykseen, yksi kysymys
kompostoinnista ja kaksi kysymysta hyotyjatteiden lajittelusta. Vastausvaihtoehtoina olivat
kyll& tai ei ja néiden liséksi oli tilaa avoimille kommenteille ja palautteelle.

Lietteenkeraykseen liittyen lomakkeessa oli kolme kysymystd, jonka lisaksi jokaisen
kysymyksen alla oli erikseen tilaa avoimille kommenteille ja palautteelle.
Lietteenkerayksessa ei niinkaan haluttu tietdd miten lietteenkerays Kemionsaarella
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asukkaiden mielest& toimii, koska se on tassé vaiheessa viela liian aikaista.
Vastausvaihtoehtoina oli my®ds tassa kylla tai ei ja tilaa avoimille kommenteille ja

palautteelle oli ndiden kysymysten kohdalla tarkoituksella runsaasti.

6.1 Tiedon kerays

Kyselyn saaneet poimittiin Rouskiksen asiakasrekisteristd satunnaisotantana. Kyselylla
haluttiin tavoittaa asukkaita tasaisesti koko Kemitnsaaren alueelta, joten pienené
poikkeuksena téysin satunnaiseen otantaan vaikuttivat asukkaiden asuinpaikkakunnat.
Kiinteistotunnusten avulla saatiin valittua kokonaisvaltainen otos Kemidnsaaren
asukkaista. Lisaksi ulkomailla asuvat karsittiin satunnaisotannasta, lyhyesté vastausajasta
johtuen. Asiakaskyselyt lahetettiin keskiviikkona 16. Lokakuuta 2013 ja vastausaikaa

annettiin maanantaihin 28. Lokakuuta 2013 asti.

Kyselylomakkeessa oli yhteensa yhdeksan kysymysté, joiden avulla oli tarkoitus selvittaa
miten jatehuolto Kemidnsaarella asukkaiden mielesta toimii ja lietteenkerdykseen liittyen
toivottiin enemmankin palautetta. Ruotsinkielisille liséttiin kyselyyn vield lisdkohta, jossa
kysyttiin miten asukkaat kokevat saavansa ruotsinkielista palvelua Rouskiksessa
asioidessaan, tai jos he edes tietdvat sen olevan mahdollista. Kyselyn mukana lahetettiin
saatekirje, jossa kerrottiin lyhyesti miten jatteen- ja lietteenkerdays Kemidnsaarella

kaytanndssa toteutetaan.

Suurin osa viemériverkostoon kuuluvista asukkaista asuvat taajamissa ja koska haluttiin
saada tietoa jatehuollon toimivuudesta myos taajama-alueilla, 1ahetettiin kysely myds
heille. Kysymykset lietteenkerdyksesta eivat néin ollen olleet relevantteja
viemariverkostoon kuuluville asukkaille, mutta heidan vastaukset liittyen

jatteenkerdykseen ovat meille kuitenkin tarkeita.

Taajama-alueiden ja haja-asutusalueiden liséksi haluttiin myos tietdd miten saaristossa
lomailevat asukkaat kokevat jatehuollon toimivuuden aluekerdyspisteiden kayttéjina, siksi
my0s he saivat kyselyn. Téssé tapauksessa oli riskina se, ettd asukkaat kuuluvat kunnan
jarjestdman lietteenkuljetuksen ulkopuolelle, eivatkad néin ollen pysty antamaan palautetta
siita.
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Kyselyn tarkoituksena on ettd Rouskis jatkossakin voi tarjota toimivaa jatehuoltoa
Kemi6nsaarella ja toivottavasti vield parantamaan palveluaan asiakkaiden toivomaan
suuntaan, jos se vain lain puitteissa on mahdollista.

6.2 Tutkimuksen tulokset

Asiakaskyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan noin 32 prosenttia kyselyn saaneista. Viimeiseen
vastauspaivaan mennessa vastausprosentti oli noin 22, mutta koska vastauksia tdmén

jalkeen palautui vield noin 10 prosenttia, otettiin ne mukaan tuloksiin.

B Palautetut kyselyt Lahetetyt kyselyt
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Kuva 7. Lahetettyjen ja palautettujen asiakaskyselylomakkeiden maarat.

Kaikista palautetuista lomakkeista, 27 lomakkeella oli vastaukset asukkailta, jotka asuvat
Kemionsaarella vakituisesti ja joilla tdmén lisdksi on siella myds vapaa-ajan asunto.
Néaiden lomakkeiden vastaukset ovat otettu huomioon seké& vakituisten- ettd vapaa-ajan
asukkaiden tuloksissa, koska kyseiset taloudet ovat voineet saada kaksi erillistd kyselya ja
vastaavat sekd vakituisen ettd vapaa-ajan asukkaan puolesta. Kaikissa kuvissa, joissa on

seka vakituisten ettd vapaa-ajan asukkaiden vastaukset, on tasta syystd 27 vastausta
maaréllisesti liikaa.
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Kyselylomakkeen ensimmaiselld kysymykselld ”Oletteko saaneet asianne hoidetuksi
asioidessanne Rouskiksessa?” haluttiin saada tietoa asiakkaiden yleisesta tyytyvéaisyydesta

Rouskiksen asiakaspalvelusta.

M Ei vastausta
| Kylla
Ei

Kuva 8. Kyselyyn vastanneista 87 prosenttia Kemidnsaaren asukkaista ovat saaneet asiansa

hoidetuksi asioidessaan Rouskiksessa.

Ruotsinkielisiltd asukkailta kysyttiin jos he ovat saaneet ruotsinkielista palvelua
asioidessaan Rouskiksessa, ”Har ni fatt betjaning pa svenska hos Rouskis om ni sa
onskat?”, koska haluttiin tietoa asukkaiden tietoisuudesta Rouskiksen kaksikielisesta

palvelusta ja samalla myds informoida heité siitéa.

M Inget svar
25,00%
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B Nej

Visste inte om att det ar
moijligt

Kuva 9. 65 prosenttia ruotsinkielisista vastaajista ovat saaneet palvelua omalla didinkielell&dan

asioidessaan Rouskiksessa, mutta 25 prosenttia ei tiennyt sen edes olevan mahdollista.



6.2.1 Jéatteenkerays

Kysymykselld, ”Tiedéttekd mihin ja miten ottaa yhteytt4 jos toivotte muutoksia (esim.
perua jateastian tyhjennyksen matkoilla olon ajaksi) tai teilla on kysyttavaa jatehuoltoon
liittyen?”, selvitettiin jos asukkaita on tiedotettu riittavéasti.
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Kuva 10. Suurin osa vastaajista tiesi mihin ja miten ottaa yhteytta jatehuoltopalveluihin liittyen.

Asukkaan palaute liittyen kuvan 10. kysymykseen:

- ”Erinomaista ettd tyhjennykset saa sovittua eri tavoin eri vuodenaikoina ja

tarvittaessa”
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Asukkaiden tyytyvaisyytta sovittuun jatehuoltopalveluun selvitettiin kysymyksella

”Tyhjennetadnko jateastianne niin kuin on sovittu?”.

B Vakituiset asukkaat B Vapaa-ajan asukkaat
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Kuva 11. Asukkaiden mielesta heidan jateastiansa tyhjennetd&n useimmiten niin kuin on sovittu

Asukkaiden antamaa palautetta jateastian tyhjennyksiin liittyen:

”Toémning av sopkarl fungerar enligt uppgjort avtal utmérkt”

”Hyotyjatteiden kerdys ja sekajiteastian tyhjennys toimivat hienosti ja

jatehuolto on kohtuuhintainen. Kiitokset Rouskikselle! =)”

Kysymykselld ”Kompostoitteko biojatteenne?” haluttiin selvittdd mitd Kemionsaarelaiset

tekevat biojatteelleen, joutuuko tdma sekajatteen sekaan vai kompostoidaanko se.

M Ei vastausta
| Kylla
Ei

Kuva 12. Noin joka kahdeksas kyselyyn vastanneista ilmoitti kompostoivansa ja noin joka
kymmenes ei.
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Kyselyn avulla haluttiin tietoa my0s kotitalouksien lajittelusta ja jos lajitellaan, niin mitd. Naita
selvitettiin kysymyksilla: ”Lajitteletteko hyotyjatteitd?” ja ”Mité hyotyjatteitd lajittelette?”.

M Ei vastausta
| Kylla
Ei

Kuva 13. Hyo6tyjatteita lajittelevien kotitalouksien méara Kemidnsaarella on, vastanneiden

perusteella, suuri.
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paperi lasi metalli kartonki

Kuva 14. Hyoétyjatejakeita lajitellaan Kemidnsaarella tasaisesti. Kartonkia lajitellaan muita jakeita
hieman vdhemman.
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Asukkaiden antamaa palautetta hyotyjéatteisiin liittyen:

- ”Kemion keskustan hj-piste toimii erittdin huonosti”

- ”Hj-pisteiden tihedmpi tyhjennys” (useita samankaltaisia kommentteja)

- ”Hj-pisteité saisi olla useampi” (useita samankaltaisia kommentteja)

- ”Pahvinkeréysastia Genbdleen siwan luo”

- ”Hj-piste Engelsbyhyn”

- ”Liian véhéan jateastioita kesdaikana VVanoxassa. Hj-piste pitéisi olla
myos”

- ”Liian pitka etaisyys lahimmalle hj-pisteelle”

- Bolax: ”Lajitellun jatteen saaminen pois saarelta on hankalaa. Roska-
Roopen vierailu saarella olisi suotavaa useammin kuin kerran 10
vuodessa”

- ”Miksi Mjoésundissa ei ole niitd molukeja, vaan aina taytyy raahata
hyotyjatteet Ekniemelle? Ne menee aina valilld normaaliin jateastiaan!”

- ”Ekniemen hj-pisteelle kartonginkerdysastia, usein tuotu myos
sekajétteitd joita linnut levittavat... Kuka valvoo, etti kaikilla on oma
jateastia?”

- ”Kaivataan hj-pistetta S6ljeholmenilla”

- ”Kaivataan kartonginkerdysastiaa Rosalaan”

Asukkaat antoivat liséksi seuraavanlaista palautetta:

- ”Erittdin huono jitehuoltojdrjestelma”

- ”Vidrnojda”

- ”Toivotaan muovinkerdysta” (useita samankaltaisia kommentteja)

- ”Vuokra-astioiden pesua ei ole vielakaan tehty!”

- 7Allt har fungerat bra”

- "Hittils har avfallshanteringen fungerat klanderfritt, tack!”

- 7Allt bra”

- ”Mycket bra skott”

- ”Vino by har ingen avfallshantering. Alla andra byar har. Varfor inte
Vino by?”

- ”Likgiltighet, ointresse fran Rouskis sida! Endast fakturor, ingen

'9’

service
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”Rouskiksen tietopalvelu ei ottanut vastaan pyydettyja karttatietoja”
”Kuljetukset laskutettu eri tavoin sovitusta”

”Energiajatteen kerdysta” (useita samankaltaisia kommentteja), itse
kuljetettuna sen pitéisi olla ilmaista”

”Taalintehtaan jateastioiden lukitseminen ilman jarjellistd/ perusteltua
syytd vaikeuttaa paljon jatteiden palautusta”

”Jatemaksun sitominen kompostointiin ja ilmoittautumiseen vihastuttaa.
Olemme maksaneet liikaa ja turhaan eikd maksun suuruutta voi
korjata!”

”Sj-pisteiden tihedmpi tyhjennys” (useita samankaltaisia kommentteja)
”Ongelmajitteiden toimittaminen kerdykseen on hankalaa, ei ole tullut
selvitettyd missé ja milloin se onnistuisi”

”Rouskiksen muutama vuosi sitten toteuttaman uudistuksen jalkeen
jateastiamme siirrettiin noin 2 kilometrin paéhan vapaa-ajan
asunnostamme paikkaan, joka 1) ei ole matkan varrella ja 2) jota ei
aurata talvisin! Palvelu on yksiselitteisen ala-arvoista.”

”Palvelu ei toimi, ainoastaan rahastus!”

”Jatehuolto saariasukkaille kallis”

”Jateastia lilan kaukana sivutielld, ei koskaan kayteta”

”Rouskiksen palvelu on ollut kiitettavaa”

”Kéaymme mokilld talvella harvoin ja haluaisimme keskeyttia jatteiden
tyhjennyksen talveksi, mutta se ei ole ollut mahdollista...”

“Fungerar utmirkt pa Hitis”

”Mycket billigare alternativ for oss som anvander avfallsstationen
sporadiskt under en manad i aret. Tack for det!”

”For allt avfall till Batservice, sa betalar dubbelt. Bade till Batservice
och Rouskis!”

” Allt vl skott”

”For langt att fora avfallet till Bolax (har stuga pa Storon)... Vi betalar
dyrt for ingenting. Oréttvist.”

”TB-Marin/ Rosala gésthamn skoter allt jittebra. Likasa Kasnis.”
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6.2.2 Lietteenkerays

Lietteenkerdyksen riittavasta tiedottamisesta selvitettiin kysymalla: ”Oletteko saaneet

tietoa siitd, miten toimia jos toivotte muutoksia lietetyhjennyksiin, esim. muuttaa
lietetyhjennyksen ajankohtaa?”

M Vakituiset asukkaat

I Vapaa-ajan asukkaat
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Kuva 15. Kunnan jérjestdman lietteenkeréyksen riittdvasta tiedotuksesta vastaajat olivat vahvasti
eri mielta.

Tietoa mahdollisista ongelmista liittyen lietetyhjennyksiin saatiin kysymalld: ”Onko teill&
ollut ongelmia liittyen lietetyhjennykseen?”.

B Vakituiset asukkaat B Vapaa-ajan asukkaat
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Ei vastausta

Kuva 16. Ongelmia lietetyhjennyksissa ilmeni jonkin verran kyselyyn vastanneilla.
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Asukkaat kommentoivat ongelmista lietetyhjennyksissé seuraavasti:

”Sovittua tyhjennysajankohtaa ei noudateta, vanha jarjestelmé oli parempi”,

”Sovittu tietty viikko, mutta tyhjennys vasta seuraavalla viikolla”,
”Liian kallista!”

Asukkailta kysyttiin muutostoiveista lietekerdykseen: ”Onko jotain, mihin toivotte
muutosta liittyen lietekerdykseen?”.

M Ei vastausta
| Kylla
Ei

Kuva 17. Noin kolmannes vastanneista oli tyytyvéisid nykyisen lietekerdykseen, noin kuudennes
toivoi muutoksia niista kysyttdessa.

B Vakituiset asukkaat B Vapaa-ajan asukkaat

120
100
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20

Ei vastausta

Kuva 18. Vakituiset asukkaat toivoivat muutoksia lietekerdykseen suhteessa vapaa-ajan asukkaisiin
hieman enemman.
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Kysyttdessd muutostoiveista, asukkaat kommentoivat seuraavasti:

- ”Pidemmat letkut autoihin”,

- ”Tieto tyhjennyksen ajankohdasta etukateen”,

- "Tarkka aika ja pdiviméadrd milloin kaivon tyhjennys tapahtuu” (useita
samankaltaisia kommentteja),

- ”Litet mera smidighet”,

- -”HINTA! Ennen 120 euroa, nyt 173 euroa. Ei kovin tehokasta kilpailutusta!”,

- ”Harvempi tyhjennysvili sakokaivoille” (useita samankaltaisia kommentteja),

- ”Pienempi licteauto!” (useita samankaltaisia kommentteja),

- ”Harvempi tyhjennysvili! (useita samankaltaisia kommentteja).

Kesdasukkailla ja vakituisilla eri kulutus!”
Liséksi asukkaat antoivat seuraavanlaista palautetta:

- ”Rouskis &r dalig”,

- ”Rouskis urakoi ylisuurilla ajoneuvoilla valittamatta laillisista
painorajoituksista”,

- ”Jag tycker att det dr onddigt att tdomma alla ar i fritidsbostdder som ar i bruk
endast nagra veckor per ar. Allt verkar sa byrakratiskt!”,

- ”Asiat ovat toimineet hyvin. Kiitos!”,

- ”Bra!”,

- ”Bra information”.

- ”Lietteen tyhjennys oli ammattitaitoisinta mité tihén asti olemme saaneet,

kiitos siita!”

7/ Arviointia ja pohdintaa

Y leisesti voi todeta, asiakaskyselyssa saatujen vastauksien ja palautteiden perusteella, etta
jatteen kiinteistokohtainen kerdys sujuu asukkaiden mielestd Kemionsaarella
kokonaisuudessaan hyvin. Jatteita on kerétty kiinteistokohtaisesti Kemidnsaarella melkein
viisi vuotta, mika tarkoittaa, ettd kaytantoja on ehditty miettimaan ja muokkaamaan jo

useamman kerran mahdollisen alkukankeuden jalkeen.
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Yleisesti voi olettaa, ettd kaikenlaiset muutokset vanhoihin, totuttuihin tapoihin saa jonkin
verran vastustusta. Kiinteistokohtainen lietteenkerdys Kemionsaarella ei, saatujen
vastauksien ja palautteiden perusteella, ole tassa kohtaa poikkeus. Vastanneiden
kommenteista nousi esiin paljon asioita, joita asukkaat eivét tiedd, ymmarré tai joita ei

ehké& vain haluta hyvaksya.

Kysymys, joka lisattiin ruotsinkielisille asiakkaille Rouskiksen kaksikielisesta palvelusta,
antoi arvokasta tietoa siitd onko Rouskis tavoittanut ruotsinkieliset asiakkaat ja jos
Rouskiksen asiakaspalvelu koetaan kaksikielisend. Kyselyyn vastanneista suuri osa oli
saanut ruotsinkielista palvelua asioidessaan Rouskiksessa, mutta joka neljas vastaajista ei
tiennyt ruotsinkielisen palvelun mahdollisuudesta. Tassé asiassa Rouskiksella on siis

mahdollisesti jotain parannettavaa.

7.1 Jatteenkerays

Tutkimus osoittaa, ettd suurin osa Kemidnsaaren asukkaista, seka vakituisista etta vapaa-
ajan asukkaista, kokevat etta heidédn jateastiansa tyhjennykset sujuvat niin kuin on sovittu.
Vapaa-ajan asukkaiden suurempi mééra “ei vastausta”-vastauksissa voi oletettavasti johtua
siité, ettd he ovat saaristossa lomailevia asukkaita ja kayttavat yhteisia sekajatepisteité
eivatka ndin ollen koe ettd heilld on omaa astiaa jota tyhjennetaén. Varsinkin kun yhteisien
sekajatepisteiden tyhjennyksista ei ole heidan kanssaan mitenkaan erikseen sovittu, eivétka

he voi niihin suoranaisesti myoskaan vaikuttaa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista ovat tietoisia siit4, minne ottaa yhteytta jos toivoo
muutoksia esimerkiksi oman jateastian tyhjennyksiin. Tdma kertoo siitd, ettd asukkaita on

tiedotettu jatehuollon palveluista riittavasti..

Kysyttdessd kompostoinnista jopa 82 prosenttia vastaajista kertoo kompostoivansa
biojatteensa. Korkeaan prosenttiosuuteen voi vaikuttaa se, ettd ympaéristotietoiset henkil6t
mahdollisesti vastaavat ymparistdd koskeviin asiakaskyselyihin todennékdisemmin kuin

sellaiset henkil6t, jotka eivat sitd ole.

Rouskis teetti lajittelututkimuksen kevaalld 2013 (POyry (2013), jossa selvitettiin muun

muassa miten jatteiden lajittelu Rouskiksen omistajakunnissa toteutuu. Osa sekajétteesta
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jota tutkittiin, oli perdisin kiinteistokohtaisesta kerayksestd Kemionsaarelta ja selvisi, etta
hyotyjéatteita ei lajitella niin kuin toivottaisiin. Sekajétteessa oli siis huomattava maara
my06s materiaalihyodyntdmiseen soveltuvaa hyotyjatetta. Ajatellen lajittelutukimusta, oli
positiivista, etta asiakaskyselyyn vastanneista jopa 94 prosenttia kertoo lajittelevansa
hyotyjatteensd. Todenndkoisté kuitenkin on, ettd myds tahan tulokseen vaikuttaa, jo edella

mainittu, ymparistotietoisien henkildiden todennakdisempi vastaaminen.

Hyotyjatteista paperia, lasia ja metallia lajitellaan tasaisesti, kartonkia vah&n vahemman.
Kartongin vahaisempi lajittelu voi osittain johtua siité, ettei kaikilla hyotyjatepisteilla
Kemitnsaarella ole erillista kartonginkerdysastiaa. Kemidnsaaren neljastatoista

kerdyspisteesta kuudella on kartonginkeraysastia.

Vapaissa kommenteissa tuli toistuvasti esiin toive useammasta hyotyjéatepisteesta (hj-
piste). Tahan liittyy kuitenkin tekija, joita asukkaat eivat ehké ole tulleet ajatelleeksi;
maanomistajan lupa tarvitaan aina ennen kuin mitaan pistetta voidaan perustaa. Useat
asukkaat toivovat lisad hyotyjatteen kerdyspisteitd, mutta harvempi heisté luultavasti olisi

halukas ottamaan niitd omille mailleen.

Toinen kommenteissa usein toistuva toive liittyi energiajatteen kerddmiseen. Monet
toivoivat, ettd energiajatetta kerattéisiin, ja sitd onkin aikaisesmmin Kemidnsaarella
kokeilumielessa tehty, valitettavasti heikoin tuloksin. Energiajatteen sekaan heitettiin niin
paljon sinne kuulumatonta sekajatettd, ettei energiajatteen erilliselle keraykselle ollut
riittdvaa perustetta. Rouskiksen teettdmassa lajittelututkimuksessa (2013) selvitettiin myds
miten jatejakeet Rouskiksen eri kunnista keratyssa sekajatteessa ja energiajatteessé erosivat
toisistaan, mutta mitd&dn huomattavaa eroavaisuutta ei niistd havaittu. Tdma4 todistaa entista
selkedmmin sen, ettd ihmisten tietoisuus seka- ja energiajatteen erosta ei ole laheskaan

taydellinen.

Useassa kommentissa ilmeni myds véaré olettamus siitd, ettd joidenkin Rouskiksen
yllapitdmien sekajatepisteiden tyhjennyksisté vastaa joku muu, esimerkiksi lahell&
sijaitseva yritys. Néin ei kuitenkaan ole. Toinen vaaré olettamus, joka oli havaittavissa
asukkaiden kommenteista, on, ettd seka- ja hyotyjatepisteiden tyhjennysvéli on
vuodenajasta riippumatta sama. Tama johtuu oletettavasti siita, ettd kesakauden aikana
pisteet ylikuormittuvat ja tayttyvat nopeasti. Asiakkaat ovat ndin ollen siind uskossa, etté

pisteitd tyhjennetéén vain viikon valein, tai jopa kuukauden valein, vaikka todellisuudessa
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joitakin pisteitéd tyhjennetddn keskikesalla huippusesongin aikana jopa kolme kertaa

viikossa.

7.2 Lietteenkerays

Kysely lahetettiin myds kunnan jarjestdman lietteenkerdyksen ulkopuolelle jadville
talouksille. Osa kyseisisté vastaajista ilmoittivat lomakkeella olevansa keraysalueen
ulkopuolella ja jattivat vastaamatta kysymykseen, jos he kokevat saaneensa riittavasti
tietoa lietteenkerdyksestd, kun taas osa heisté vastasi kysymykseen “ei”. Y mmarrettivaa ja
totta, koska heille ei mitaén tallaista tietoa Rouskikselta ole annettu. Asukkaiden eri
tulkinnat ja vastaukset vaikuttavat vastauksen tulkinnan todenmukaisuuteen, eli siihen

onko asukkaita tiedotettu riittavasti lietetyhjennyksien muutoksiin liittyvisté asioista vai ei.

Useassa palautetussa lomakkeessa oli kommenteissa maininta, etté tieto tyhjennyksen
ajankohdasta tulisi ilmoittaa asiakkaalle etukateen. Tamé kertoo siitd, ettei asiakas ole
saanut tietoa miten esimerkiksi muuttaa tyhjennysajankohtaa. Kuitenkin jokaiselle
asukkaalle, jolle tyhjennys on laitettu, on lahetetty kirje jossa kerrotaan milla viikolla
seuraava tyhjennys on, miten monta tyhjennysté asiakkaalle on laitettu vuodessa ja minne
ottaa yhteyttd jos tiedoissa on korjattavaa tai niihin toivotaan muutoksia.

Monet lisésivét vield td4han kohtaan kommentin, ettd haluaisivat tietdd tarkemman
ajankohdan milloin tyhjennys tapahtuu, esimerkiksi paivan. Taman toiveen toteuttaminen
on mahdotonta. Eri alueiden kaivotyhjennykset ovat suunniteltu tietyille viikoille
ajokilometrien minimoimiseksi ja siihen, miten kauan tietyn alueen kaivojen tyhjennykset
kestavat, vaikuttaa esimerkiksi tyhjennettavien kaivojen maarat ja niissa olevan lietteen
maaréat. Urakoitsijan autopaéatteelle lahetetddn seuraavalle viikolle laitetut tyhjennykset,
jonka jalkeen hén saa itse suunnitella ajoreittinsd tarkemmin. Asiakkaiden toiveita on
kuitenkin pyritty tdssékin kohtaa ottamaan huomioon, mahdollisuuksien mukaan. Asiakas
voi, tarkemman tyhjennysajankohdan saamiseksi, esittdd pyynnon, ettd urakoitsija soittaa
ennen kuin tulee jos asiakas esimerkiksi itse haluaa olla paikalla. Pyynto kirjataan
asiakkaan tietoihin ja valittyy urakoitsijan autopaatteelle.

Monet, joilla on umpitankki, ovat tyytymattomia siit4, ettei tyhjennysta voi tilata kun sita

itse tarvitsee. Nyt tankki tyhjennet&én jo kun se on puolillaan tai melkein tyhja, miké on
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turhaa ja tulee heille kalliiksi. Tdmé olettamus on vaard, silla umpitankin tyhjennyksen voi,
ja kannattaa, tilata vasta kun tankki alkaa olla tdynnd. Umpitankkiin voi hankkia
halyttimen, joka ilmoittaa kun tyhjennys on tarpeen. Usean asukkaan tankista téllainen
halytin 16ytyy ja se kannattaa asettaa sellaiselle korkeudelle, etté pelivaraa on muutama
viikko. Néin asiakas varmistaa, ettd tyhjennys on normaalihintainen, eika lisdmaksuja

kiireellisesta tyhjennyksesta tule.

Suurin osa vastaajista on kokenut lietetyhjennyksen sujuneen ongelmitta. VVerrattaessa
vakituisia ja vapaa-ajan asukkaita keskenddn voi huomata, ettd mokkilaisille on koitunut
enemman harmia. Tahan voi osittain vaikuttaa ison imuauton vaikea liikkuminen
pienemmilld mokkiteilla ja lomakiinteistdjen haasteelliset maastot, joiden takia tyhjennys

on voinut estya tai aiheuttaa muita ongelmia, esimerkiksi pihojen tai teiden vauriota.

Kysyttéessa ongelmista liittyen lietetyhjennykseen usea asukas mainitsi, ettei sovitusta
tyhjennysajankohdasta, eli viikosta, pidetd kiinni. Tama on tapahtunut esimerkiksi
tapauksissa, missé kaivojen paikka on ollut epédselva ja urakoitsija ei ole niitd 10ytanyt tai
jos tilauksessa on maininta soittopyynnosta asiakkaalle, eikd hanta ole tavoitettu.

Toistuvasti asukkaiden vastauksissa esille noussut asia, joka koetaan ongelmaksi, on
sakokaivojen pakotettu tyhjennys kerran vuodessa. Monet haluavat sakokaivonsa
tyhjennettdvén vain kerran kahdessa, kolmessa tai neljassa vuodessa, tai vielakin
harvemmin, koska kéytté on vahaista tai kyseessa on pelkat pesuvedet, mutta se ei
jatevesiasetuksen (209/2011) mukaan ole mahdollista. Pakotettu tyhjennys tarkoittaa sité,
ettd vaikka asukas itse on toivonut sakokaivon tyhjennyksen esimerkiksi viiden vuoden
valein, heille on laitettu tyhjennys kerran vuodessa, méaéraysten mukaisesti.

Pienempaa lietteenkuljetusautoa on myos toivottu, varsinkin pienten mokkiteiden pééassa
olevien kiinteist6jen asukkailta, miké tarkoittaisi pienempaé lietesailiotd ja useampia
ajokertoja, joka vuorostaan johtaisi korkeampiin kuljetushintoihin. Kaikille kiinteist6ille,
my0s vapaa-ajan asunnoille, johtavien teiden tulisi olla sellaisia ett& pelastusajoneuvot
pystyvét sielld ongelmitta ajamaan. Tahéan tulisi Kiinteistdjen omistajien entistd paremmin

kiinnittdd huomiota.
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8 Johtopiitokset

8.1 TyOn onnistuminen

Noin joka kolmas kyselyn saaneista vastasi kyselyyn, eli palautettujen kyselylomakkeiden
madradn olen tyytyvainen. Asia mika hieman yllatti, oli se, ettd suhteellisesti melkein yhta
monta vapaa-ajan asukasta vastasi kyselyyn kuin vakituista asukasta. Ajattelen tassa sita,
etta voisi olettaa tyytymattdmien vakituisten asukkaiden reagoivan herkemmin kuin vapaa-
ajan asukkaiden, koska he kuitenkin ovat riippuvaisia Rouskiksen jatehuoltopalveluista
ympdri vuoden, kun taas vapaa-ajan asukkaat tarvitsevat Rouskiksen palveluita
suurimmaksi osaksi vain kesakauden ajan. Lisaksi sateinen syksy, runsasluminen talvi tai
kevéan kelirikkoaika ovat juuri ne yleisimmat syyt siihen, ettd isojen kerdysautojen
liilkkuminen vaikeutuu, varsinkin Kemidnsaaren taajamien ulkopuolisilla alueilla, ja johtaa
siihen, ettei tyhjennyksia voi suorittaa. Tama koskee seké jatteen- etté lietteenkeraysta.

Saatujen vastauksien ja palautteen perusteella néin ei kuitenkaan ole.

Kyselylomakkeessa olisi pitanyt olla lisdkohta jossa sanotaan, etteivat kunnan
viemariverkostoon liittyneiden tai kunnan jarjestaman lietteenkerayksen ulkopuolelle
jaavien talouksien tule vastata kysymyksiin lietteenkerayksestd. N&in saadut vastaukset
lietteenkerdyksesta olisivat antaneet selkedmmaét ja varmemmat tulokset.

Toinen kohta, joka lomakkeessa olisi pitanyt olla, on kysymys, kayttdako asukas omaa
jateastiaa tai yhteistd sekajatepistettd. Nyt kysymysta ei ollut, mika johti siihen, ett4 osa
sekajatepisteiden kayttajistd vastasi kysymykseen, jateastian tyhjennyksestd, olettaen, etté
“omalla astialla” tarkoitetaan heidin kayttamaa yhteisastiaa, mika olikin alkuperdinen
ajatus. Toiset taas kokivat, ettd kysely oli tehty enemman haja-asutus asukkaille, ei
saaristossa asuville tai lomaileville ja jattivat kysymykseen kokonaan vastaamatta. N&in
ollen osa ei-vastanneista on voinut kokea jateastian tyhjennysten toimivuuden huonoksi,
mutta sité ei tuloksista ndy. Monet ndisté olivat kuitenkin lisinneet kommentteja, joista oli

tulosten kannalta suuri apu.

Kyselylomakkeessa olisi voinut olla vieldkin tarkempia ja enemman kysymyksid, mutta

tein tarkoituksella kysymyslomakkeesta lyhyen, jotta mahdollisimman moni jaksaisi siihen
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vastata. Jatin kysymyksien alle kuitenkin paljon tilaa, ettd vastaajat pystyivat halutessaan

laittamaan siihen kommentteja ja/ tai palautetta.

Kommentteja ja palautetta annettiin runsaasti, joista nousi esille kyselylomakkeen
puutteellisuudet, jotka taas vuorostaan auttoivat kysymysten vastausten ja vastausmaarien
tulkitsemisessa. Runsas palautteen maaréa kertoo myds Kemidnsaarelaisten kiinnostuksesta

jatehuoltoa kohtaan, mika on tarkea tieto Rouskikselle palvelujen kehittdmista varten.

8.2 Kehittamiskohdat

Eniten negatiivista kritiikkia sai yhteisten sekajatteen kerdyspisteiden tyhjennykset
kesékauden aikana. Vaikka niita kesakauden aikana parhaimmillaan tyhjennetaan jopa
kolme kertaa viikossa, monet kayttajat uskovat tyhjennyskertojen olevan todella harvassa.
Tama on asia, jota Rouskiksessa voitaisiin miettié lisad. Olisiko esimerkiksi mahdollista,
ettd niin sanotuille yhteisille sekajéatepisteille ja miksi ei my6s hyotyjéatepisteille,
laitettaisiin asiakkaille nékyville tieto siitd milloin astioita tyhjennetaan? Esimerkiksi néin:
Kasnasin sekajatepisteiden astioita tyhjennetaan juhannuksesta alkaen tiistaisin,
perjantaisin ja sunnuntaisin, aina heindkuun loppuun saakka. Tama ei poissulje sité
tosiasiaa, ettd astiat luultavasti kuitenkin ylitayttyvét jossain kohtaa, mutta silloin kayttajat
nakevat seuraavan tyhjennyspéivan ja myos sen, ettd astioita tyhjennetdaan useammin

kesakaudella.

Asukkaiden vastauksissa oli my6s muita vééria olettamuksia, esimerkiksi siitd, etta
umpitankin tyhjennyksista tulee sopia valmiiksi etukéateen ja ettei tyhjennysté voi tilata
vasta sitten kun tankki on melkein tdynnd. Néin ei kuitenkaan ole, eli umpitankin
tyhjennystilauksista voi sopia Rouskiksen kanssa ja se on taysin mahdollista. Toinen vaaré
olettamus on, ettd Rouskis on paattanyt, ettd kaikki sakokaivot tulee tyhjenta kerran
vuodessa. Totuus on kuitenkin se, ettd timéa on méaratty jatevesiasetuksessa (209/2011) ja

lukee jatehuoltomé&arayksissa, joita Rouskiksen tulee noudattaa.

Tyon tuloksen johdosta ehdotetaan seuraavaa: kyselylomakkeiden vaarét olettamukset ja
kysymykset kootaan yhteen ja niihin vastataan selkedsti ja lyhyesti. Tamén jalkeen otetaan
yhteyttéd eri medioihin, esimerkiksi lehtiin ja radioon, joiden avulla voitaisiin oikaista esille

nousseita vaaria olettamuksia ja antaa vastaus asukkaiden yleisimpiin kysymyksiin.



Kyselyyn vastanneet tayttivat kyselyt luottamuksellisesti, eika heille siksi voida vastata

henkilokohtaisesti.

9 Svensk sammanfattning

Den kommunalt ordnade avfalls- och slaminsamlingen pa Kimitoon

Inledning

Detta arbete handlar om den kommunalt ordnade avfalls- och slaminsamlingen pa
Kimitodn, deras historik, hur man kommit till dessa verksamhetsmodeller och om
utmaningar som man stott pa under aren. Arbetet bestalldes av Rouskis Oy, som ar ett
avfallsbolag agt av foljande kommuner: Kimitoon, Pemar, Salo och Sagu.

Rouskis vill fa information om hur och hurudan de boende pa Kimitoon uppfattar
avfallshanteringens verksamhet och ocksa om de &r néjda med tjansterna. Vad géller

slaminsamlingen, sa & meningen att fa information om de boendes erfarenheter,
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uppfattningar och 6nskemal, sa att dessa kan tas i beaktande for att i fortsattningen kunna

forbéattra servicen och for att kunna korrigera fela uppfattningar med att informera

kunderna annu béttre. For arbetet gjordes en kundforfragan, som skickades sammanlagt till

ca tio procent av de fast bosatta och fritidsboende pa Kimitoon.

Aktorerna och deras forpliktelser

Kimitoons kommun

Till kommunens ansvar hor att ordna avfallshanteringen for ”’1) avfall fran stadigvarande
bostéder, fritidsbostader, internat och annat boende, inbegripet slam fran slamavskiljare och

samlingsbrunnar” (Avfallslagen 646/2011).



41

Kommunal avfallshanteringsmyndighet

”De myndighetsuppgifter inom avfallshanteringen som kommunen svarar for enligt denna lag ska
skotas av ett organ som avses i kommunallagen (365/1995) och som kommunen utser (kommunal
avfallshanteringsmyndighet)” (Avfallslagen 646/2011).

Kommunen kan, enligt avfallslagens 43 §, dverfora serviceuppgifterna som hor till
ordnandet av den kommunala avfallshanteringen till ett kommunalt &gt bolag. | detta fall
fungerar ett gemensamt organ for kommunerna i samarbetsomradet eller en av dessa
kommuner bildad samkommun som den kommunala avfallsmyndigheten (Avfallslagen
646/2011).

Kommunal miljévardsmyndighet

Den kommunala miljévardsmyndigheten har tillsyn, tillsammans med narings-, trafik- och
miljocentralen, dver att avfallslagen och de bestdmmelser och foreskrifter som utfardats
med stod av den foljs (Avfallslagen 646/2011).

Rouskis Oy

Grunduppgiften for Rouskis ar att ordna, for agarkommunernas del, de lagstadgade
avfallshanteringsuppgifterna som kommunen har som skyldighet att ansvara for. Rouskis
ansvarar saledes for boendets, den offentliga verksamhetens samt den privata

serviceverksamhetens avfallshantering (Rouskis Oy 2013 e).

Avfallsinsamling

Fr.o.m. ar 1994, da avfallslagen bestamde om ordnad avfallshantering, alltid till slutet av ar
2008, skottes den kommunalt ordnade avfallshanteringen med hjélp av gemensamma

omradesinsamlingspunkter, ocksa kallade blandavfallspunkter (Kanerva T, 2013).

Den lokala transportentreprenéren Cedde Trans Kb vann Rouskis konkurrensutsattning,
gallande den fastighetsvisa avfallsinsamlingen, ar 2008. Entreprenadtiden borjade den 1

januari 2009 och &r i kraft sex ar, varefter den annu kan forlangas med tva optionsar.



http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1995/19950365
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Cedde Trans Kb ar nu inne pa sitt femte ar med att samla, med hjélp av tva sopbilar,

blandavfall som uppkommit fran boende pa Kimitoon (Rajala S, 2013).

Slaminsamling

Slaminsamlingen har tidigare, fore den av kommunen ordnade fastighetsvisa
slaminsamlingen, skotts sa, att fastighetsinnehavaren sjélv bestallt tomningen direkt av

valbar entreprendr (Rouskis Oy 2011 a).

Kimitoons, Pemars, Salos och Sagus gemensamma avfallsservicenamnd beslutade ar 2012
om att en kommunalt ordnad slaminsamling borjar pa Kimitoon fr.o.m. den 1 januari 2013

(Kimitodns kommun 2012 g).

Rouskis konkurrensutsatte den kommunalt ordnade slaminsamlingen- och transporten
under hdsten 2012. Norra och sddra delen av Kimitoon konkurrensutsattes som skilda
entreprenadomraden. F: ma Transport F. Lindholm vann konkurrensutsattningen for det
norra entreprenadomradet och Transport Sundman Ab Oy for det sédra. Entreprenadtiden
ar i kraft till slutet av ar 2016, varefter den annu kan forlangas med tva optionsar (Rajala S,
2013).

Undersokning

For arbetet gjordes en enkdtundersokning gallande kundndjdhet. Enkatformuléret
skickades till sammanlagt ca tio procent av alla permanent boende och fritidsboende pa
Kimitoon. Proportionerna i mangderna hos de permanent boende och fritidsboende togs i
beaktande och saledes skickades enkaten (bilaga 5 och 6), tillsammans med ett foljebrev
(bilaga 7 och 8) till 255 permanent boende och 509 fritidsboende. For att valja ut dem som
skulle vara med i undersokningen, togs ett slumpmassigt urval fran Rouskis kundregister.
Med hjalp av fastighetsbeteckning fick jag valt ett heltdckande sampel av invanarna pa

Kimitoon.

Resultat och tolkning

Av alla enkater som skickades returnerades ca 32 procent. En extra fraga, som tillsattes till
den svensksprakiga delen, gav vardefull information om, om Rouskis kundbetjaning

upplevs som tvasprakig. Storsta delen av de som svarade pa enkéaten hade fatt
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svensksprakig service nar de utrattat arenden hos Rouskis, men var fjarde visste inte ens att
det var mojligt att fa svensksprakig service. | detta arende har Rouskis méjligen nagot att

forbéttra.

M Inget svar

25,00%

mJa

B Nej

Visste inte om att det ar
mojligt

Figur 9. 65 procent av de svensksprakiga svarandena har fatt betjaning pa sitt eget modersmal nar
de utréttat &renden hos Rouskis, men 25 procent visste inte ens om att det & mojligt.

Avfallsinsamling

Pa basis av svaren och feedbacken som fatts fran de returnerade enkaterna, kan konstateras
att den fastighetsvisa avfallsinsamlingen pd Kimitodn i sin helhet fungerar bra. Storsta
delen av dem som svarat &r medvetna om vart man skall ta kontakt om man dnskar
andringar t.ex. till det dgna avfallskarlets tomningar. Detta beréttar om att Rouskis

informerat sina kunder tillrackligt gallande avfallstjansterna.

Onskemal om flera atervinningspunkter kom upprepade ganger fram i de fria
kommentarerna. Till detta ar dock forknippad en faktor, som de boende pa Kimitoon
kanske inte har tankt pa; markéagarens lov behovs alltid fore nagon insamlingspunkt kan
grundas. Manga av svarandena 6nskar flera insamlingsplatser for atervinningsbart avfall,

men troligtvis skulle f& av dem vara villiga att ha dem pa sin egen mark.

| flera kommentarer kom fram ett felaktigt antagande om, att tomningarna av vissa
blandavfallspunkter som Rouskis uppratthaller, skulle skétas av nagon annan, t.ex. av ett
narliggande foretag. Detta stdmmer dock inte. Ett annat felaktigt antagande, som kunde
observeras fran kommentarerna, &r, att tomningsintervallet for blandavfallspunkter och

punkterna for insamling av atervinningsbart avfall &r, oberoende av arstid, den samma.
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Detta kan antas bero pa, att dessa punkter dverbelastas och fylls snabbt under
sommarsasongen. Kunderna tror saledes, att punkterna toms med en veckas, eller t.o.m. en
manads mellanrum, fast vissa punkter i verkligheten toms upp till tre ganger i veckan

under sommarens hdgsasong.

Slaminsamling

Allmant kan antas, att alla slags andringar till gamla vanor som man vant sig vid, far litet
motstand. Den fastighetsvisa slaminsamlingen pa Kimitoon &r inte, utgaende fran svaren
och feedbacken fran de returnerade enkaterna, i detta fall ndgot undantag. | kommentarerna
kom fram manga saker, gallande slaminsamlingen, som Rouskis kunder inte vet, inte

forstar eller som de kanske inte bara vill acceptera.

M Ei vastausta
| Kylla
Ei

Figur 17. Ca en tredjedel (32 %) av de som returnerat enkéten var nojda med den nuvarande

slaminsamlingen och ca en sjattedel (16 %) 6nskade &ndringar.

| flera av de returnerade enkaterna ndmndes, att information om témningstidpunkten borde
meddelas at kunden i forvag. Detta berattar om, att kunden inte fatt information om hur
t.ex. ga till vaga for att 4ndra pa tomningstidpunkten. Anda har det till alla hushall skickats
ett brev, dar det informeras om témningsveckan, antalet insatta tomningar per ar och

kontaktuppgifter for moéjliga korrigeringar.

Storsta delen av de som svarat har upplevt, att slamtémningen skett utan problem. N&r man
jamfoér de fast boende med fritidsboende, kan markas, att de sist ndmnda har bekommit mer

harm. Hit kan paverka bl.a., att den stora slambilen har svart att rora sig pa smavagar och
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att terrangen pa stugfastigheterna kan vara utmanande, vilket lett till att tomningen helt och

hallet uteblivit eller orsakat andra problem, sa som skador pa kundens gard eller vag.

B Vakituiset asukkaat Vapaa-ajan asukkaat

100
80
60
40

20

Ei vastausta

Figur 16. Det forekom en del problem géllande slamtémningarna bland dem som svarade

En sak som upplevs som ett problem och som upprepade ganger kom fram i
kommentarerna, ar, slambrunnarnas tvungna témning en gang per ar. Manga vill att deras
slambrunn endast toms vartannat, vart tredje eller vart fjarde ar, eller annu mer sallan.
Slambrunnarnas tvungna tdmning betyder, att fast kunden 6nskat témning t.ex. mellan fem
ars mellanrun, pga. liten anvandning eller pga. att det endast ar fraga om tvattvatten, sa ar
tomningsintervallet trots det insatt till ett ar (52 veckor), enligt

avfallshanteringsbestammelserna.

Diskussion

Ca var tredje av dem som forfragan skickades till svarade och returnerade enkéten, sa jag
ar nojd med svarsprocenten, som slutligen blev 32 procent. Det som litet Overraskade var,
att nastan lika manga fritidsboende svarade pa enkéten i proportion till antalet fast boende.
Har tanker jag, att man kunde anta, att missnojda fast boende pa Kimitoon skulle reagera
lattare an fritidsboende, eftersom de dnda ar beroende av Rouskis avfallsservicetjanster aret

om, medan fritidsboende behtéver Rouskis tjanster mest endast under sommarsasongen.

Det borde ha funnits en tillaggspunkt i enkaten, dar det séags, att de hushall som &r anslutna

till det kommunala avloppsnatet eller som inte hor till omradet for kommunalt ordnad
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slaminsamling, inte skall svara pa fragorna om slaminsamling. Pa sa sétt skulle svaren

géllande slaminsamlingen ha gett tydligare och sdkrare resultat.

| enkaten kunde ha funnits annu mer precisa och flera fragor, men jag gjorde enkéaten
avsiktligt kortare, sa att sa manga som majligt skulle orka fylla i den. Jag lamnade dock
avsiktligt mycket tomrum under fragorna, att ifyllaren kunde lagga till kommentarer och/

eller feedback, om hon sa ville.

De som svarade pa enkaten gav rikligt med kommentarer och feedback, i vilka enkatens
bristfalligheter kom fram, vilket i sin tur hjalpte att tolka svaren och svarsméngderna. Den
rikliga mangden feedback berattar ocksa om Kimitobornas intresse gallande
avfallshantering, vilket ar en viktig vetskap for Rouskis med tanke pa tjansternas
utveckling.

Utvecklingspunkter

Det som Rouskis fick mest negativ kritik for var de gemensamma blandavfallspunkternas
tomningar under sommarsasongen. Fastan de téms upp till tre ganger i veckan under
sommarens hogsasong, tror manga av anvandarna att tomningarna sker valdigt glest. Detta
ar en sak, som Rouskis kunde fundera pa mera. Skulle det t.ex. vara méjligt, att satta upp
information &t kunderna om nar kéarlen, pa dessa sk. gemensamma
omradesinsamlingspunkterna, toms? T.ex. pa foljande satt: Blandavfallskarlen i Kasnas
toms fr.o.m. midsommaren pa tisdagar, fredagar och séndagar, anda till slutet av juli.
Detta utesluter inte det faktum, att kérlen troligen 6verfylls vid nagot tillfalle, men da kan
kunderna se nasta tomningsdag och ocksa det, att kérlen toms oftare under

sommarsasongen.

I svaren kom fram ocksa andra felaktiga antaganden, t.ex., att tomningstidpunkten av
slutna tankar maste faststéllas i forvag och, att det inte gar att bestalla tomningen forst da,
nar tanken &r nastan full. Antagandet stammer dock inte, utan det ar fullt mojligt att
komma dverens om, att bestalla tomningen av en sluten tank forst vid behov, med Rouskis.
Ett annat felaktigt antagande ar, att det & Rouskis som har bestdmt om, att alla
slambrunnar skall tommas en gang i aret. Sanningen &r dock den, att detta ar bestamt i

Statsradets forordning om behandling av hushallsavloppsvatten i omraden utanfor
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avloppsnatet (Avloppsforordningen) (209/2011) och star i kommunens

avfallshanteringsbestdammelser, vilka Rouskis bor folja.

Pga. undersokningens resultat foreslas foljande: kundernas fragor och felaktiga antaganden
samlas ihop och besvaras kort och tydligt. Darefter kontaktas olika medier, t.ex. tidningar
och radion, med hjalp av vilka kundernas felaktiga antaganden kunde korrigeras och
vanligaste fragor besvaras. Pga. att enkaterna fylldes i konfidentiellt, ar det inte mojligt att

kontakta kunderna personligen.
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Liite 1

Tiedotuskirje jatteenkerdyksen muutoksesta (suomenkielinen)

JATEHUOLTOJARJESTELYT MUUTTU-
VAT KEMIONSAARELLA 1.1.2009

Kuntien omistama jatehuoltoyhtié Rouskis Oy
vastaa kiinteisténne jatehuollosta 1.1.2009 lahtien
uudessa Kemidnsaaren kunnassa
jarjestelytoimikunnan paatoksen mukaisesti.

Keréysjarjestelman yksityiskohtia suunnitellaan
parhaillaan  ja  Rouskiksen  Kiinteistotieto-
ohjelmaan lisatdan Dragsfjardin ja Vastanfjardin
asumisen ja julkisten toimijoiden Kkiinteistot.
Rouskis kilpailuttaa jatteen Kkuljetukset ja kunta
paattaa jatetaksasta. Tama vie oman aikansa.
Rouskis lahettdd teille syksyll4 uuden tiedotteen,
jossa tulevista jatehuoltojarjestelyistd kerrotaan
perusteellisesti hintatietoineen. Samassa
yhteydessa syksylld pyyddmme teiltd tiedon
kiinteistolla tarvittavan jateastian koosta ja
tyhjennystarpeesta. Vield nyt emme pysty
ottamaan ilmoituksia vastaan.

Kemionsaaren padasaari ja LOvo-
Kasndaslandet = sekajatteiden
kiinteistokohtainen kerays

e Jokaisella kiinteistolld on kaytossd oma
sekajateastia. Jateastia voi olla myds yhteinen
esim. naapurin tai saman tien varrella asuvien
kanssa.

e Yhteinen jateastia eli kimppa-astia on
edullisin tapa jarjestaa kiinteiston jatehuolto.
Yhteisen  jateastian  kayttdjat  tekevat
keskenddn  kirjallisen  sopimuksen, joka
toimitetaan  Rouskikselle.  Sopimuksessa
astian  kayttajat sopivat maksuosuutensa
prosentteina, jonka mukaan Rouskis jakaa
jatemaksun osakkaiden kesken.

e Jos vapaa-ajanasunnolla ollaan vain kesall,
riittdd, ettd jateastiaa kdytetddn touko-
syyskuussa.

o Vinkki! Jo tdnda kesdnd kannattaa puhua
naapureiden kanssa yhteisestd jateastiasta ja
vaihtaa yhteystietoja. Asiat sujuvat syksylla
helpommin, kun virallisen” sopimisen aika
tulee.

e Sopivissa jateastioissa on kansi ja pyorat. Ne
soveltuvat ~ koneelliseen  kuormaukseen.
Jéteastian voi vuokrata tai ostaa esim.
Rouskiksesta.

e Kiinteiston omistaja sijoittaa jateastian lahelle
yleisté ajotieta niin, ettd jateauto voi

e liikennoida turvallisesti. Maanomistajalta on
oltava lupa. Jateauto voi painaa 20 tonnia.

o Alueellisissa  hyotyjatepisteissa  keratdan
paperia, lasia, pienmetallia sekd paristoja.
Joissakin pisteissd keratddn myos kartonkia.
Isoissa taloyhtidissd on hyotyjatteille omat
jateastiat.

e Kiinteistdtn maksama jatemaksu maaraytyy
Kiinteiston kayttdméan jateastian tilavuuden ja
astian tyhjennyskertojen lukumaarén
perusteella. Erillistd ekomaksua ei perita.

Muut saaret = sekajatteiden

aluekeraysjarjestelma

e Sekajatteet kerataan jatkossakin
aluekerayksena yhteisista jateastioista.

o Aluerajaus ja kerdysverkosto tarkentuvat
kesdn aikana. Paapiirteissadn kerdys jatkuu
samalla tavalla kuin nyt.

e Hiittisten-Rosalan alueella
aluekeraysjérjestelma jatkuu.

e Erdissa paikoissa, kuten Taalintehtaalla,
Kasnasissa ja Lammalassa, séilyy
aluekerdyspisteita saarikiinteistdjen kayttoon.

e Alueellisissa  hyotyjatepisteissa  keratdan
paperia, lasia, pienmetallia sekd paristoja.
Joissakin pisteissé kerdtddn myos kartonkia.

¢ Kiinteiston maksama  jatemaksu on
vuosimaksu kuten aiemminkin. Erillistd
ekomaksua ei perita.

Hyvan yhteistydn terveisin ja
aurinkoista kesdd toivottaen

Rouskis Oy:n henkildkunta
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Tiedotuskirje jatteenkerdayksen muutoksesta (ruotsinkielinen)

KIMITOONS AVFALLSHANTERING
ANDRAR FRAN OCH MED 1.1.2009

Enligt beslut av organisationskommissionen for
Kimitodns kommun ansvarar den kommunalt
agda Rouskis Oy fran och med den 1.1.2009 for er
fastighets avfallshantering i den nya kommunen.

Detaljerna i insamlingssystemet planeras som béast
och  Rouskis  fastighetsinformationsprogram
kompletteras med  bostadsfastigheter  och
fastigheter med offentlig verksamhet i Dragsfjérd
och Vaéstanfjard. Rouskis konkurrensutsatter
avfallstransporterna och kommunen gor beslut
angaende avfallstaxan. Detta tar sin tid. Rouskis
sander er ett nytt meddelande pd hosten med
detaljerad information angdende kommande
avfallshanteringsarrangemang och prisuppgifter. |
samband med detta brev pa hosten ber vi er om
information gallande storleken pa fastighetens
avfallskarl samt behovet av karltbmningar. For
tillfallet har vi inte mojlighet att ta emot
anmalningar.

Kimitoons huvudo och Lovo-
Kasndslandet = fastighetsvis insamling

av blandavfall

e Varje fastighet har i bruk ett eget
blandavfallskarl. Avfallskarlet kan dven vara i
gemensamt bruk med t.ex. grannar eller
fastigheter ldngs samma vég.

o Ett gemensamt kérl eller ett s.k. samkarl &r det
formanligaste sattet att ordna fastighetens
avfallshantering. De som anvander ett samkarl
gor sinsemellan ett skriftligt avtal, som
skickas till Rouskis. | avtalet bestdms hur stor
kostnadsandel i procent som respektive
samkarlsanvandare star for. Rouskis delar
avfallsavgiften mellan deldgarna enligt denna
indelning.

e Om fritidsbostaden endast anvands under
sommaren, récker det att avfallskérlet anvands
under perioden maj-september.

e Tips! Redan denna sommar I6nar det sig att
diskutera med grannarna angdende ett
gemensamt avfallskarl samt att byta
kontaktuppgifter. Arendet l6per smidigare pa
hosten da tiden for ett “officiellt” avtal ar
aktuellt.

o Ett lampligt karl &ar forsett med lock och hjul
och de ska lampa sig for en maskinell
lastning. Avfallskarl kan hyras eller kdpas hos
t.ex. Rouskis.

e Fastighetsdgaren placerar avfallskérlet néra
allmian vdg pa en sadan plats att sopbilen
tryggt kan trafikera. Markéagarens tillstand
behdvs. Sopbilen kan véga t.o.m. 20 ton.

e Vid omradesvisa atervinningspunkter
insamlas  papper, glas, smametall och
batterier. Vid en del punkter insamlas daven
kartong. Storre bostadsbolag har egna
avfallskarl for atervinningsbart avfall.

o Avfallsavgiften for fastigheten bestams enligt
karlvolym och antalet témningar. En skild
ekoavgift uppbars inte.

Ovriga 6ar och holmar =

omradesinsamling av blandavfall

e Aven i fortsattningen samlas blandavfallet in
omradesvis med gemensamma avfallskarl.

e Omradesindelningen och insamlingsnatverket
preciseras under sommaren. | huvudsak
fortsatter insamlingen som idag.

e  Omradesinsamlingssystemet fortsatter som
hittills pa Hitis-Rosala.

e Pa vissa stillen t.ex. i Dalsbruk, Kasnas och
Lammala, kvarstar
omradesinsamlingspunkterna for fastigheter
som ar belagna pa dar och holmar.

e Vid omradesvisa atervinningspunkter
insamlas  papper, glas, smametall och
batterier. Vid en del punkter insamlas dven
kartong.

o Avfallsavgiften for fastigheten faktureras som
en arsavgift, sasom i dag. En skild ekoavgift
uppbérs inte.

Med goda samarbetshdlsningar
och i vantan pd en solig sommar

Rouskis Oy:s personal
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SAKO- JA UMPIKAIVOLIETTEIDEN KERAYS KEMIONSAARESSA VUONNA 2013

Kemibnsaaressa siirrytddn kunnan jarjestdméan sako- ja umpikaivolietteiden kuljetukseen
1.1.2013 alkaen teknisen lautakunnan paatoksen 21.2.2012 mukaisesti. Kéytdnnon toteutuksen
ja laskutuksen hoitaa Rouskis, jonka kanssa kiinteistot sopivat lietekaivojen tyhjennyksesta.
Tyhjennyksia ei jatkossa enaa tilata suoraan urakoitsijalta.

Asumisessa syntyneet sako- ja umpikaivolietteet keratdan Kiinteistoilta, joita ei ole liitetty
kunnan viemariverkostoon. Umpikaivot tyhjennetdén tarvittaessa ja sakokaivot padsaantoisesti
kerran vuodessa. Lietteet kuljetetaan kunnan jarjestamand Kemitnsaaren paasaaren, LOvo-
Kasnasin, Rosala-Hiittisten ja Hogsaran alueilta. Muilta alueilta kiinteiston haltija jarjestaa
itse lietteiden kuljetuksen asianmukaiseen kasittelyyn.

Kemibnsaaren kunta ja Rouskis jarjestavat yleisotilaisuuden lietekeraykseen liittyen
Villa Landessa 11.4.2012 klo 17 alkaen. Tervetuloa mukaan!

Jarjestelman muutosaikataulu
1. llmoittakaa jatevesijarjestelmanne tiedot Rouskikseen 18.4.2012 mennessa.
Asiakaspalvelun nopeuttamiseksi toivomme sahkgistd vastaamista osoitteessa
www.rouskis.fi. Sahkdisesti vastanneiden kesken arvotaan 10 kpl 8GB-muistitikkuja.
Voitte myds tayttdd oheisen lomakkeen ja palauttaa sen postitse.
2. Rouskis kilpailuttaa lietteiden kerdyksen ja kuljetuksen keskitetysti kaikkien kiinteistdjen
puolesta kesan aikana.

3. Jatelautakunta péaattaa kuljetus- ja kasittelyhinnat jatetaksassa syksylla.
4. Asiakkaille lahetetdén tiedotuskirje hinnoista ja ohjeet kerdykseen liittyen syksylIa.
5. Lietekaivojen tyhjennykset aloitetaan sadnnollisen reitin mukaan vuoden 2013 alussa.

Rouskis tiedottaa asiakkaille tyhjennysajankohdan ja huolehtii laskutuksesta.

Lomakkeen tayttaminen
Toivomme, ettd taytatte lomakkeen huolella ja palautatte sen maarapaivaédn mennessa. Nain
voimme varmistaa, etta lietekaivonne tyhjennys onnistuu jatkossakin vaikeuksitta. Antamanne
tiedot vaikuttavat myds asiakashintaan. Mitéd tarkemmin Rouskis pystyy kilpailutusvaiheessa
maarittdmaén tyhjennettavien kaivojen ja lietteen mééran sitd paremmin Kilpailutus onnistuu.

Jos saitte kirjeen aiheetta eli kuulutte esimerkiksi kunnan viemariverkkoon, kiinteistollanne ei
ole lietekaivoja tai se sijaitsee kerdysalueen ulkopuolella, ilmoittakaa asiasta lomakkeella.
Vain teidén ilmoituksenne avulla voimme korjata rekisterin virheelliset tiedot.

Ystévéllisin jatehuoltoterveisin
Kemidnsaaren kunta ja Rouskis Oy






Asuinkiinteistdn osoite Asiakasnumero

Kiinteistotunnus

Kiinteistotyyppi: [ | vakituinen asunto [ ] kesdasunto [ | muu, miki?

Mikali postitustiedoissa on korjattavaa, kirjaa ne tdhan (esim. eri laskunsaaja):

Yhteyshenkild ja puhelinnumero kaivotyhjennyksié koskevissa asioissa:

1. KIINTEISTON SIJAINTI SUHTEESSA VIEMARIVERKOSTOON
[] Liittynyt kunnan tai osuuskunnan viemariverkostoon.
> Siirry kohtaan allekirjoitus ja palauta ilmoitus; muita tietoja ei tarvitse tayttaa.

[] Ei sijaitse viemariverkoston alueella.
[] Sijaitsee viemariverkoston alueelle, mutta ei liittynyt verkostoon.
[] Sijaitsee kerdysalueen ulkopuolella (keraysalue: Kemitnsaaren paasaari, Lovo-Kasnas, Rosala-Hiittinen
ja Hogsara).

> Siirry kohtaan allekirjoitus ja palauta ilmoitus; muita tietoja ei tarvitse tayttaa.

2. TALOUSVEDEN SAANTI
[] painevesi (kunnan /osuuskunnan vesijohto tai oma kaivo) [] kantovesi

3. TYHJENNETTAVAT LIETETILAT

MUSTIEN ELI WC-VESIEN KASITTELY HARMAIDEN ELI PESUVESIEN KASITTELY
[] Ei synny WC-vesié, kaytdssa kuivakaymala. [ ] Kasitellaan yhdessid WC- vesien kanssa.
[ ] umpiséilio kpl
] umpisailié kpl tilavuus yht. m’
tilavuus yht. m’ [] sakokaivo kpl
[] sakokaivo kpl tilavuus yht. m®
tilavuus yht. m® (] pienpuhdistamo, merkki ja malli
(] pienpuhdistamo, merkki ja malli
lietetilavuus yht. m?
lietetilavuus yht. m’ (] harmaavesisuodatin, ei tyhjennettavaa lietesailiota
[ ] muu, mika? [ ] muu, mika?

[] Ei tyhjennettavia lietekaivoja, selvitys lisitiedoissa.
4. LIETETILOJEN TYHJENNYSTARVE
Tyhjennystarve noin kk vélein tai viikon valein.

[] Passy kaivoille mahdollinen imuautolla kaikkina vuodenaikoina.
[] Lietekaivojen tyhjennyksessa ollut ongelmia aikaisemmin. Selvitys lisitiedoissa.



5 LIETEKAIVOJEN SIJAINTI KIINTEISTOLLA

Purra tai selita sanallisesti tdh&n kaivon sijainti kiinteistoll& suhteessa rakennuksiin. Piirrd myds reitti, jota
: i pitkin tyhjentaja paasee kaivon tyhjentamaan. Piirroksen ei tarvitse olla mittakaavassa; valimatkat metreina
: arvioiden riittavat. Kirjaa tarkasti se, miten lahelle tyhjennysautolla padsee kaivoa.

6. KIINTEISTOJEN YHTEINEN JATEVESIEN KASITTELY
[] Jarjestelmassa kasitellaan vain oman Kiinteiston jatevedet.
[] Yhteinen jérjestelma

(] Naapurin kanssa. Naapurin nimi ja osoite

[] Osuuskunta. Osuuskunnan nimi ja yhteyshenkil6

Laskutus:
Tyhjennys- ja kasittelykuluista on sovittu osakkaiden kanssa. Osuutemme yhteisesté laskusta on %.

Rouskis lahettda kaikille osakkaille oman laskun ilmoitetun jakoprosentin mukaan. Jos % -osuuksia ei
ilmoiteta Rouskikselle, lasku jaetaan osakkaiden kesken tasan.

7. LIETE KULJETETAAN NYKYISIN

[] Jatevedenpuhdistamolle
] Mikrobiologisesti kasiteltyni pellolle

[ ] Muualle, minne?

8. LISATIEDOT
(kirjaa tdhan esimerkiksi, jos lietekaivon tyhjennyksessa on aiemmin ollut ongelmia kaivon sijainnin,
kelirikon tai jonkin muun syyn vuoksi.)

Tayttajan allekirjoitus, nimenselvennys ja puhelinnumero
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SLAMINSAMLING FRAN SLAMBRUNNAR OCH SLUTNA AVLOPPSTANKAR PA
KIMITOON AR 2013

Kimitoon 6vergar till kommunalt ordnad slamtransport av slam fran slambrunnar och slutna
avloppstankar fr.o.m. 1.1.2013, enligt den tekniska namndens beslut 21.2.2012.
Forverkligandet och faktureringen skots av Rouskis, fastigheterna avtalar med Rouskis om
tomningen av slambrunnarna. | fortsattningen bestédlls tomningar inte direkt fran
entreprendren.

Vid boende uppkommen slam (slambrunnar och slutna avloppstankar) insamlas fran
fastigheterna, som inte hor till det kommunala avloppsnétet. Slutna avloppstankar téms efter
behov och slambrunnar i huvudsak en gang per ar. Slammet transporteras kommunalt ordnat
fran Kimitoons huvudo, L6vo-Kasnas, Rosala-Hitis och Hogsara. Fran andra omraden ordnar
fastighetsdgaren sjélv transporten av slam till saklig behandling.

Kimitoons kommun och Rouskis ordnar ett informationstillfalle for allménheten
angaende slamhantering i Villa Lande 11.4.2012 bérjande kl. 17. Valkommen med!

Systemférandrings tidtabell

6. Meddela uppgifterna om ert avloppsvattensystem till Rouskis senast den 18.4.2012.
For att forsnabba kundservicen onskar vi elektroniska svar pa adressen
www.rouskis.fi. Bland de elektroniska svaren lottas 10 stycken 8GB USB-minnen ut. Ni
kan aven fylla i den bifogade blanketten och returnera den per post.

7. Rouskis konkurrensutsatter slamuppsamlingen och -transporten centralt for alla
fastigheter under sommaren.

8. Auvfallsnamnden fattar beslut om transport- och hanteringsavgifter under hosten.

9. Kunderna far ett informationsbrev med priser och instruktioner under hésten.

10. Tomningen av slambrunnar enligt en regelbunden rutt borjar fran borjan av ar 2013.
Rouskis informerar kunden om tidpunkten for témningen och ansvarar for faktureringen.

Ifyllandet av blanketten
Vi hoppas att ni fyller i blanketten noggrant och returnerar den inom utsatt tid. Da kan vi
sakerstalla att era slambrunnar ocksa i fortsdttningen toms utan problem. Uppgifterna ni
uppger inverkar ocksa pa priset. Ju battre Rouskis vid konkurrensutsattningen kan bedéma
méngden brunnar som ska témmas och mangden slam, desto battre lyckas
konkurrensutsattningen.

Om ni fick brevet utan orsak; om ni hor till det kommunala avlioppsnétet, om fastigheten inte
har slambrunnar eller om fastigheten &r beldgen utanfor uppsamlingsomradet, meddela om
saken med blanketten. Endast med hjélp av er anmélan kan vi korrigera felaktiga uppgifter i
registret.

Med vénlig avfallshanteringshdlsning
Kimitodns kommun och Rouskis Oy






Bostadsfastighetens adress Kundnummer

Fastighetens registernummer

Fastighetstyp: [ ] fast bostad [ ] sommar bostad [ ] annan, vad?

| fall adresseringsuppgifterna behdver andras, skriv dem hér (t.ex. annan mottagare for faktura):

Kontaktperson och telefonnummer, i drenden som rér témning av brunn;

9. FASTIGHETENS LAGE | FORHALLANDE TILL AVLOPPSNATET
] Ansluten till kommunalt- eller andelslagetsavloppsnit.
> Ga till underskrift och returnera anmélan; inga andra uppgifter behover fyllas i.
[] Befinner sig inte pd avloppsnatets omréade.
(] Befinner sig pé avloppsnatets omrade, men har inte anslutits till avioppsnatet.
(] Befinner sig utanfor uppsamlingsomradet (uppsamlingsomrade: Kimitoons huvudo, Lovo-Kasnas,
Rosala-Hitis och Hogsara).
> Ga till underskrift och returnera anmalan; inga andra uppgifter behover fyllas i.

10. TILLGANGEN TILL HUSHALLSVATTEN
[] tryckvatten (kommunens/andelslagets vattenror eller egen brunn) (] buret vatten

11. SLAMUTRYMMEN SOM SKA TOMMAS

HANTERING AV SVART- DVS WC-VATTEN HANTERING AV GRA- DVS TVATTVATTEN

[] Uppstar inget WC-vatten, torrtoalett anvands. [] Behandlas tillsammans med WC- vattnen.
[] sluten avloppstank st
(] sluten avloppstank st total volym m?
total volym m® ] slambrunn st
[ ] slam brunn st o total volym m®
total volym m® (] minireningsverk, marke och modell
] minireningsverk, marke och modell
total slam volym m®
total slam volym m® [] gravattenfilter, inga slambrunnar att tomma
[ ] annan, vad? [ ] annan, vad?

[] Inga slambrunnar att tomma, forklaring i tillaggsuppgifterna.
12. SLAMBRUNNARNAS TOMNINGSBEHOV
Tomningsbehov ungefar var manad eller var vecka.

] Sugbilen kommer &t brunnen aret runt.
[] Det har varit problem vid tidigare tomningar av slambrunnarna. Forklaring i tillaggsuppgifterna.



13 SLAMBRUNNARNAS LAGE PA FASTIGHETEN

tha eller beskriv i ord brunnens lage pa fastigheten i forhallande till byggnaderna Rita ocksa
: ! rutten, langs vilken témmaren kommer &t att tSmma brunnen. Ritningen maste inte vara i
i proportion; avstanden uppskattade i meter. Uppge noggrant, hur nara tomningsbilen kommer.

14. FASTIGHETERNAS GEMENSAMMA BEHANDLING AV AVLOPPSVATTEN
[ ] Systemet behandlar endast den egna fastighetens avloppsvatten.
[] Gemensamt system

] Med grannen. Grannens namn och adress

[] Andelslag. Andelslagets namn och kontaktperson

Fakturering:
TOmning- och behandlingsavgifterna har kommits 6verens med delagarna. Var andel i den
gemensamma fakturan ar %.

Rouskis skickar en egen faktura till alla deldgare enligt den anmalda férdelningsprocenten. Ifall % -
andelarna inte meddelas till Rouskis, delas fakturan jamt mellan deldgarna.

15. SLAMMET TRANSPORTERAS FOR TILLFALLET

(] Till reningsverket
] Mikrobiologiskt behandlat ut pa dkern

[ ] Annanstans, vart?

16. TILLAGGSUPPGIFTER
(skriv har till exempel, om det uppdagats problem vid tidigare tomning av slambrunnar pa
grund av brunnens lage, menfdre eller annan orsak.)

Ifyllarens underskrift, namnfortydligande och telefonnummer
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Jatehuolto ja lietekerays Kemionsaarella
— Miten ndma toimivat?

Kemidnsaaren jatehuolto toimii kokonaan kunnan jarjestaména. Rouskiksen
kilpailuttama paikallinen kuljetusurakoitsija keréé sekajéatteet
kiinteistokohtaisesti Kemionsaaren paasaarelta ja Lovo-Kasnaslandetista.
Rosala-Hiittisen, Hogsaran ja muiden saarten koti- ja mokkitaloudet
puolestaan vievat jatteensa yhteisiin aluekerdyspisteiden jateastioihin.

Kemidnsaaressa siirryttiin kunnan jérjestamaan sako- ja umpikaivolietteiden
seka pienpuhdistamolietteiden kuljetukseen 1.1.2013. Lietetyhjennykset
hoitaa Rouskiksen kilpailuttamat kaksi paikallista urakoitsijaa. Vuoden 2013
alusta asumisessa syntyvien lietteiden tyhjennyksista sovitaan suoraan
Rouskiksen kanssa.

Rouskista kiinnostaa tieto siitd, miten jatehuolto ja lietekerays
Kemidnsaarella teidan mielestdnne toimii. Kyselyn avulla Rouskis voi
parantaa palveluaan asiakkaiden toivomaan suuntaan.

Toivon etté vastaatte kyselylomakkeeseen ja palautatte sen (maksutta)
viimeistaan 28.10.2013 oheisella palautuskuorella. Kaikkien kyselyyn
vastanneiden kesken arvomme 2kpl 50€ lahjakorttia verkossa toimivaan
lahjatavarakauppaan nimelti ’Gift Card’ ja 5kpl puhelimen
aurinkokennolatureita (soveltuu eri malleille).

Kysely toteutetaan osana opinndytetyotd Yrkeshogskolan Noviassa, kestdvan
kehityksen koulutusohjelmassa, yhteistydssa Rouskiksen kanssa.

Y stavallisesti,

Nora Wilmi
opiskelija YH Novia
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Avfallshanteringen och slaminsamlingen pa Kimitoon
— Hur fungerar dessa?

Hushallens avfallshantering pa Kimitoon ar i sin helhet kommunalt ordnad
fr.o.m. ar 2009. Den av Rouskis konkurrensutsatta,

lokala transportentreprendren samlar in blandavfallet fastighetsvis pa
Kimitoons huvudo och Lovo-Kasnaslandet. Hushallen och stugorna pa
Rosala-Hitis, Hogsara och 6vriga 6ar och holmar for sitt avfall till
omradesinsamlingspunkternas gemensamma avfallskarl.

Kimitoon 6vergick till kommunalt ordnad transport av slam fran
slambrunnar, slutna avloppstankar och minireningsverk den 1.1.2013.
Slaminsamlingen skéts av de tva av Rouskis konkurrensutsatta, lokala
entreprendrerna. Fran och med borjan av ar 2013 kommer man Gverens om
slamtémningar direkt med Rouskis.

Rouskis ar intresserad av att veta hur ni tycker att avfallshanteringen
och slaminsamlingen pa Kimitoon fungerar. Med hjélp av forfragan kan
Rouskis forbéattra sin service mot det hall kunderna énskar.

Jag onskar att ni svarar pa den medféljande enkaten och returnerar den
(kostnadsfritt) senast den 28.10.2013 i det medféljande svarskuvertet. Bland
alla som fyllt i och returnerat enkditen lottar vi ut 2st 50€ presentkort till en
gavoaffir pa nitet vid namn ’Gift Card’ och 5st solcellsladdare for
telefoner (passar flera modeller).

Forfragan forverkligas som en del av ett examensarbete vid Yrkeshogskolan
Novia, uthildningsprogrammet fér hallbar utveckling, i samarbete med
Rouskis.

Vanligen,

Nora Wilmi
studerande vid YH Novia
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Kyselylomake (suomenkielinen)

1. Millainen asunto teilld on Kemionsaarella?
___Vakituinen asunto ___ Vapaa-ajan asunto
2. Oletteko saaneet asianne hoidetuksi asioidessanne Rouskiksessa?
__Kylla___ Ei
Jos ei,
miksi?
Jatehuolto
3. Tiedattek6 mihin ja miten ottaa yhteytta jos toivotte muutoksia (esim. perua
jateastian tyhjennyksen matkoilla olon ajaksi) tai teilld on kysyttdvaa jatehuoltoon
liittyen? __Kylla __ Ei
4. Tyhjennetddnkd jateastianne niin kuin on sovittu? __Kylla  Ei
5. Kompostoitteko biojatteenne? __Kylla  Ei
6. Lajitteletteko hydtyjatteita? __Kylla  Ei
Jos kylla, mita? _ Paperia__ Lasia____ Metallia___ Kartonkia

Kommentteja/ palautetta:

Lietekerays

7.

Oletteko saaneet tietoa siitd, miten toimia jos toivotte muutoksia lietetyhjennyksiin,
esim. muuttaa lietetyhjennyksen ajankohtaa? __Kylla  Ei
Onko teilla ollut ongelmia liittyen lietetyhjennykseen? __Kylla _ Ei
Jos kylla,

mit4?

Onko jotain, mihin toivotte muutosta liittyen lietekerdykseen? Kylla Ei
Jos kylla,
mit4?

Kommentteja/ palautetta:
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Kyselylomake (ruotsinielinen)

1. Hurudan bostad har ni pa Kimitoon? __ Fastbostad _ Fritidsbostad
2. Har ni fatt era arenden utrattade hos Rouskis? _Ja__ Nej
Om nej,
varfor?

3. Har ni fatt betjaning pa svenska hos Rouskis om ni sa énskat?
Ja Nej Visste inte om att det ar mojligt

Avfallshantering

4. Vet ni vart och hur ni kan ta kontakt om ni 6nskar andringar (t.ex. avboka
tomningen av avfallskarlet for den tid ni ar bortresta) eller om ni har fragor

géllande avfallshantering? _Ja ____ Nej
5. Blir avfallskarlet tomt som dverenskommet? _Ja ____ Nej
6. Komposterar ni ert bioavfall? _Ja ____ Nej
7. Sorterar ni atervinningsbart avfall? __Ja __ Nej
Om ja, vad? ___ Papper Glas Metall _ Kartong
Kommentarer/ feedback:

Slaminsamling

8. Har ni fatt tillrackligt med information om hur ni ska ga till vaga om ni 6nskar
andringar i slaminsamlingen, t.ex. &ndra tidpunkten for slamtémningen?

_la __ Nej
9. Har ni haft nagra problem gallande slamtémningen? __ Ja ___ Nej
Om ja,
vad?
10. Ar det ndgot ni 6nskar dndra pa gallande slaminsamlingen? _ Ja____ Negj
Om ja,
vad?

Kommentarer/ feedback:




