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The general aim of this thesis was to find out profitability and present state of the
commercial services offered by Oulu University of Applied Sciences, School of
Renewable Natural Resources. | researched the economy of commercial services at
Oulu University of Applied Sciences and economic preconditions and future in the
School of Renewable Natural Resources.

In the theoretical framework section | discuss profitability calculation methods and
the concept of commercial services at Oulu University of Applied Sciences and how
commercial services have been executed.

I conducted the study as a qualitative research. | interviewed the key employees at
Oulu University of Applied Science and the Oulu Region Joint Authority for
Education working in commercial services. The interviews were semi-structured
theme interviews. The questions varied according to the interviewees and proceeded
in accordance with the discussion.

The results show that profitability of the commercial services has not been calculated
very accurately at Oulu University of Applied Sciences. The interview results
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulujen  yksi  toimintamuoto on  maksullinen  kaupallinen
palvelutoiminta (mapa). Olen tyoskennellyt Oulun seudun ammattikorkeakoulun
luonnonvara-alan yksikossd talousvastaavana yli 13 vuotta. Tand aikana kaupallisen
maksullisen palvelutoiminnan laajuus on vaihdellut vuosittain paljon. Aloite
tutkimuksen tekemiseen tuli yksikén johtajalta, koska tavoitteena on lisétd kaupallisen
toiminnan volyymia. Tadman opinndytetyon tavoitteena on selvittdd kaupallisen
maksullisen palvelutoiminnan (mapa) kannattavuutta ja nykytilaa Oulun seudun
ammattikorkeakoulun luonnonvara-alan yksikdsséd. Opinndytetydssd tutkin mapa-
toiminnan taloutta Oulun seudun ammattikorkeakoulussa (Oamk) ja toiminnan

taloudellisia edellytyksia ja tulevaisuutta luonnonvara-alan yksikgssé.

Ammattikorkeakoululaissa mapa-toimintaa ei ole erikseen méaéritelty, mutta se tulee
esille koko toiminnan kuvauksessa. “Ammattikorkeakoulujen tehtdvana on antaa
tydelaman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin  l&ahtokohtiin ~ perustuvaa  korkeakouluopetusta  ammatillisiin
asiantuntijatehtaviin,  tukea  yksilon  ammatillista  kasvua ja  harjoittaa
ammattikorkeakouluopetusta palvelevaa sekd tydelamaa ja aluekehitystd tukevaa ja
alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota seka
taiteellista toimintaa. Tehtdvidadn hoitaessaan ammattikorkeakoulujen tulee edistéda
elinikaista oppimista. ” Maksullisella palvelutoiminnalla tarkoitetaan
ammattikorkeakoulujen ulkopuolisille myytdvad koulutusta, palvelua tai tuotteita.
Ulkopuolisena asiakkaana pidetddn myods ammattikorkeakoulun yllapitajaa.
(Ammattikorkeakoululaki 2003.)

Yksi Oulun ammattikorkeakoulun (Oamk) strateginen tavoite on palvella toiminnallaan
alueen tyo- ja elinkeinoeldaman tarpeita (Oamk strategia 2012 - 2015). Luonnonvara-
alan koulutus on voimakkaasti kytkdksissé alueen elinkeinoeldman toimijoihin. Yksikon
kaupallinen toiminta on ollut suurimmalta osin yrittdjille ja yrityksille jérjestettya

tdsmakoulutusta. Koulutukset on jarjestetty padsaantoisesti yksikon omissa tiloissa ja



opetuksesta on vastannut yksikon oma henkilokunta. Kustannusten ja tulojen seuranta
on tapahtunut kirjanpidossa kustannuspaikkakohtaisesti.

Ammattikorkeakoulujen rahoitus niukkenee tulevina vuosina huomattavasti ja sen
vuoksi on loydettdva uusia keinoja toiminnan yll&pitdmiseksi siten, ettd se palvelee
opetustoimintaa. Kaupallisen toiminnan avulla voidaan kehittaa ja yllapitaa tuloksellista
tyGelamayhteistyotd. Kannattavuus merkitsee siis rahallisen tuloksen lisaksi myds

muuta tuottavuutta.

Mielenkiintoisen tutkimuskohteesta tekee se, ettd ammattikorkeakoulujen maksullisen
kaupallisen toiminnan kannattavuudesta ei ole tehty monia tutkimuksia. Oma pitka
kokemukseni kasiteltavastd aiheesta helpottaa tyon etenemistd. Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaaran (2003, 64) mukaan tutkimustyd on kiinnostava, kun se liittyy luontevasti
tutkijan tyohon.

1.1 Tyon rajaus ja tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd Oamkin luonnonvara-alan yksikén (luova)
maksullisen palvelutoiminnan toimintaa ja kannattavuutta sek& kartoittaa toiminnan
jarjestamismahdollisuuksia tulevaisuudessa. Kaupallinen mapa-toiminta on jaettu
useampaan osa-alueeseen: avoin ammattikorkeakoulu, opetuksen palvelutoiminta,
yrityshautomotoiminta, muu koulutuksen ja osaamisen myynti ja muu maksullinen
palvelutoiminta. Rajaan tutkimuksen ulkopuolelle Oamkissa yhteisesti hoidetun

avoimen ammattikorkeakoulutoiminnan ja yrityshautomotoiminnan.

Tutkimuksen kohteena on Oamkin luonnonvara-alan yksikon opiskelijoiden toimesta
tapahtuva tyotoiminta ja ulkopuolisille mapa-toimintana jarjestettdva koulutus.
Tavoitteena on selvittdd yksikbn mapa-toiminnan jarjestamistd, kannattavuutta ja
toiminnan merkitystd. Opinnédytety0 auttaa toimijoita mapa-toiminnan kehittdmisessa ja

sen taloudellisen kannattavuuden mittaamisessa.



Tutkimuskysymyksid ovat

o Mité kaupallinen maksullinen palvelutoiminta on?

= Miten maksullinen palvelutoiminta on huomioitu Oamkin strategiassa?

= Kuinka paljon toiminnalla voidaan saavuttaa taloudellista hyoty4 ja mika sen

merkitys on?

= Mika on mapa-toiminnan rooli tulevaisuudessa?

1.2 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tapaustutkimus. Tutkimus keskittyy
rajattuun tutkimuskohteeseen ja mapa-toiminnan keskeisiin toteuttajiin  Oamkin
luonnonvara-alan yksikodssd. Tutkimuskohde on jaanyt hieman vahemmalle huomiolle
koulutusta ja rahoitusta uudistettaessa, joten tutkimustuloksista on mahdollisuus tuottaa
lisdarvoa toimintaan ja laadullisen tutkimuksen ideana on 1dytaa aineistosta jotain uutta

ja ennen havaitsematonta. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2010, 17.)

Toteutan tutkimuksen haastattelemalla luonnonvara-alan yksikon keskeisid toimijoita
maksulliseen palvelutoimintaan liittyen. Lisaksi haastattelen Oulun seudun
koulutuskuntayhtymén (Osekk) ja Oamkin taloushallinnon henkildita kannattavuuden
selvittdmiseksi. Haastateltavien joukko on pieni ja jokaiselle tehd&d&n heiddn omaan
asiantuntemukseensa  liittyvia kysymyksid, koska laadullisessa tutkimuksessa
haastateltavat valitaan  tarkoituksenmukaisesti.  (Hirsjarvi  ym. 2006, 155.)
Tutkimustapaus on rajallinen kokonaisuus ja tutkimuksessa pyritdén selvittdmaan myos
mapa-toiminnan menneisyyttd. Tapaustutkimus on kokonaisvaltaista, konkreettista ja
elavéa todellisuuden lahikuvausta ja tulkintaa, jossa haastateltavien &éni kuuluu suorina

lainauksina haastatteluista. (Syrjalda, Ahonen, Syrjélainen & Saari 1996, 13.)



Haastateltavien henkildiden tehtdvat ja osallisuus maksullisen palvelutoiminnan
prosessissa ovat hyvin erilaisia ja siksi esitdn osittain erilaisia haastattelukysymyksié
henkilostd riippuen. Tutkimusongelman selvittdmiseksi tarvitaan myos tietoa ja
nakemyksida muista toimintaan vaikuttavista seikoista. Useiden vuosien omakohtainen
kokemukseni tutkimuskohteesta edistdd luottamuksen syntymistd haastateltavien
kanssa. Syrjala ym. (1996, 14) mukaan tutkija on mukana hankkeessa omine
subjektiivisine kokemuksineen, mutta siten, ettd hénen toiveensa ja ennakkoluulonsa

eivat maaraa tutkimuksen lopputulosta.

Valitsin tutkimusmenetelméksi puolistrukturoidun teemahaastattelun. Haluan esittaa
lisakysymyksid, joiden avulla aiheessa voidaan paasta syvemmalle. Haastatteluissa on
tarkoitus edetd keskustelemalla, jolloin edellinen vastaus johtaa seuraavaan
kysymykseen ja aiheesta toiseen siirtyminen tapahtuu haastateltavan ehdoilla.
Haastateltavien joukko on pieni, mutta myds muutamaa henkiléd haastattelemalla
voidaan saada merkittdvad tietoa ja tapaustutkimuksessa yksiloon kohdistuva

tiedonkeruu antaa kvantitatiivisesti paljon aineistoa (Hirsjarvi & Hurme, 2009. 46, 59.)

Tutkimuksessa kaytdan koulutuskuntayhtymén (Osekk) kirjanpidosta saatavaa
materiaalia, joka on tyoni puolesta minulle tuttua. Olen ollut mukana maksullisena
palvelutoimintana tuotettujen palveluiden hinnoittelussa ja tehnyt toimintaan liittyvét
taloushallinnon tehtdvét osto- ja myyntilaskutuksesta talouden seurantaan. Koska
toiminta on rahoittajan kautta s&&deltyd ja maéériteltyd kéytdn tutkimuslahteend
Opetushallituksen (OPH) vuosittain  kerddméaa tietoa ammattikorkeakoulujen
kustannuksista. Toimenkuvaani kuuluu tdman tiedon kerddminen, ja vertailuaineistoa on
saatavilla useiden vuosien ajalta. Ty6ssa ei esiteta todellisia lukuja yksittaisen projektin

osalta, vaan tarkastellaan kannattavuutta kokonaisuuden kannalta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd maksullisen palvelutoiminnan kannattavuutta
tulevaisuudessa nykyhetken perusteella ja samalla Kkartoittaa maksullisen
palvelutoiminnan jarjestdmismahdollisuuksia niukkenevilla resursseilla.
Tulevaisuudesta kertovan tapauksen ajatus on edustaa sitd, mihin ollaan menossa.
(Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 34).
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2 OULUN SEUDUN AMMATTIKORKEAKOULU

Oulun seudun ammattikorkeakoulun yll&pitaja on Oulun seudun koulutuskuntayhtymé
(Osekk). Koulutuskuntayhtyméaan kuuluvat ammattikorkeakoulun lisdksi Oulun seudun

ammattiopisto (Osao) seké kuntayhtymapalvelut (KYP).

2.1. Yllapitja

Oulun seudun koulutuskuntayhtyma on perustettu vuonna 1994,
Koulutuskuntayhtymé&én kuuluu kymmenen jasenkuntaa vuonna 2013: Hailuoto, i,
Kempele, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulainen, Oulu, Raahe ja Tyrnava.
Kuntayhtyman tehtdvdnd on mm. yll&pitdd, antaa ja jarjestdd jasenkuntien puolesta
toimi- ja jarjestamislupien mukaista ammatillista ja ammattikorkeakoulutusta (Laki

ammatillisesta koulutuksesta ja aikuiskoulutuksesta 1998).

P li
N\ ,/ v
N
i
? >
% \ Oulu
é Q Hailuoto
148 ) Kempele
¢ { Lumijoki s
-
(’ Liminka \Tyrmava
)
\/L\
o
Oulainen

Kuva 1. Oulun seudun koulutuskuntayhtymat jasenkunnat (Osekk esittely, hakupéiva
25.9.2013.)
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Osekk yll&pitdd Oulun seudun ammattiopistoa ja Oulun seudun ammattikorkeakoulua.
Keskushallintona toimii kuntayhtymépalvelut (KYP), joka hoitaa keskitetysti talous- ja
henkilostohallinnon seka kiinteistjen yllapidon. (Osekk, esittely, hakupdivé 6.9.2013.)

2.2 Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Oamk jarjestdd koulutusta viidella eri koulutusalalla (kuvio 1). Suurin yksikkd on
tekniikan yksikkd ja pienin on luonnonvara-alan yksikké. Oamkissa on yhteenséd n.
9000 opiskelijaa. (Oamk esittely, hakupdiva 6.9.2013.)

Aloituspaikkajako v. 2013 (nuoret)

B Tekniikan yksikko

M Sosiaali- ja terveysalan
yksikko

= Liiketalouden yksikko

B Kulttuurialan yksikko

® Luonnonvara-alan yksikko

Kuvio 1. Aloituspaikkajako 2013 Oamkissa (Oamkin esittelykalvot 2013.)

Ammattikorkeakoululain muuttamisesta on tehty hallituksen esitys. Lain tarkoitus on
vauhdittaa ammattikorkeakoulujen rakenteellista uudistamista sek& toiminnan laadun ja
vaikuttavuuden parantamista. Samalla uudistetaan rahoitusta siten, ettd se maaraytyisi
suoritettujen tutkintojen ja opintoprosessien laadun, tehokkuuden, tyoéllistymisen sekéa
tutkimus- ja kehittdmistoiminnan perusteella. (Hallituksen esitys
ammattikorkeakoululaista 2013.)

Hallituksen esitykseen siséltyy myds perusrahoituksen vastuun siirto kunnilta valtiolle

ja tarkoitus on tehdd ammattikorkeakouluista itsendisia oikeustoimihenkilGitd. Taman
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vuoksi Oulun kaupunginvaltuusto paatti 12.8.2013 perustaa Oulun ammattikorkeakoulu
Oy:n.  Osakeyhti6  aloittaa  varsinaisen  toimintansa  1.1.2014.  (Oulun
kaupunginvaltuuston péatos 20.12.2012 § 86.)

2.3 Koulutusyksikot

Oulun seudun ammattikorkeakoulu jarjestédé koulutusta kuudessa eri koulutusyksikossa,
joita ovat Ammatillinen opettajakorkeakoulu, Kulttuurialan yksikko, Liiketalouden
yksikkd, Luonnonvara-alan yksikkd, Sosiaali- ja terveysalan yksikkd seka Tekniikan
yksikkd. Oamkissa on yhteensa 23 eri koulutusohjelmaa, n. 900 opiskelijaa ja
henkilokuntaa on n. 800. (Oamkin esittelykalvot, 2013.)

2.4 Luonnonvara-alan yksikko

Tutkimuksen kohteena oleva luonnonvara-alan yksikko tarjoaa vuonna 2013 koulutusta
kolmessa eri koulutusohjelmassa: maaseutuelinkeinojen, maisemasuunnittelun ja
puutarhatalouden koulutusohjelmissa. Syksystd 2013 alkaen aloituspaikkoja on vain
maaseutuelinkeinojen koulutusohjelmassa, jossa tutkintonimikkeena on agrologi amk.
Liséksi yksikkd tarjoaa ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavaa koulutusta
Maaseudun kehittdmisen koulutusohjelmassa. Naiden lisaksi yksikkd jarjestéda
ammatillisia erikoistumisopintoja, avointa ammattikorkeakouluopetusta ja tydelamén

koulutuspalveluja. (Luonnonvara-alan yksikon esittelykalvot 2013.)

Luonnonvara-alan yksikostd valmistutaan tutkintonimikkeelld agrologi (amk). Tutkinto
koostuu perusopinnoista 60 op, ammattiopinnoista 120 op, harjoittelusta 30 op, vapaasti
valittavista opinnoista 15 op ja opinnaytetyosta 15 op. Tutkinnon kokonaislaajuus on

240 op ja suorittaminen kestaa 4 vuotta.
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3 MAKSULLINEN PALVELUTOIMINTA

3.1 Toiminnan méaaritelma

Opetushallitus kerdd vuosittain tietoa ammattikorkeakoulujen rahoituksesta ja
kustannuksista ja sen ohjeistuksen mukaan “maksullinen palvelutoiminta on
ammattikorkeakoulujen toimintaa sellaisilla markkinoilla, joilla yritykset tarjoavat
vastaavia tuotteita ja palveluja”. Maksullinen palvelutoiminta on jaettu kuuteen osaan:
opetuksen yhteydessé tuotetut palvelut ja tuotteet, yrityshautomotoiminta, opetusmaatila ja
harjoitusmetsd, tutkimus- kehitys- ja innovaatiotoiminta, koulutuksen ja osaamisen myynti

ja maksullinen palvelutoiminta. (Opetushallitus 2012)

Ammattikorkeakoululaissa maaritelladn ammattikorkeakulujen tehtéviksi opetus seka
tutkimus- ja kehittdmistoiminta. (Ammattikorkeakoululaki 351/2013 1:4 8) Maksullinen
kaupallinen palvelutoiminta liittyy tutkimus- ja kehittdmistoimintaan ja se toimii
tydelamayhteistyon ja aluekehityksen yllépitdjana ja vahvistajana. Ammattikorkeakoulut
voivat tarjota alueensa yrityksille lisd- ja tdydennyskoulutusta sek& antaa kayttoon
opetuksessa kéytettavia valineitd ja laitteita (Marttila & Niemonen 2004, hakupéiva
20.11.2013))
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3.2 Maksullinen palvelutoiminta ammattikorkeakouluissa Suomessa

Opetushallitus kokoaa vuosittain tiedot ammattikorkeakoulujen kustannuksista
(taulukko 1). Vuoden 2012 tilasto osoittaa, ettd maksullisen palvelutoiminnan
lilkevaihto vaihtelee huomattavasti eri ammattikorkeakoulujen Vvalilld&. Koska
kustannusseurantalomakkeen tayttoohjeessa ei ole tarkasti mainittu, mitd kuluja
toiminnalle kohdistetaan, on kustannusten vertailu ilman yksityiskohtaisempia tietoja
mahdotonta. (OPH. Valtionosuusjarjestelman osoittamien tietojen toimittaminen
vuodelta 2012.)
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Taulukko 1. Maksullinen palvelutoiminta ammattikorkeakouluissa vuonna 2012. (OPH,
hakupéiva 20.10.2013.)

A) Koulutuksen ja muun osaamisen myynti, B) Muu mapa-toiminta.

Opisk. Menot (1000 €) Nettotulot (1000 €)
A B Yht. A B Yht. Tulos
Metropolia amk 16038 1477| 113 1590 122 178 300 1290
Haaga-Helia 10015 1139| 915 2054 -36| 165 129 1925
Tampereen amk 9714 1512| 539 2051 263 208 471 1580
Turun amk 9650 2213 906 3119 128 -80 48 3071
Oulun seudun amk 7901 694 705 1399 77| -167 -90 1489
Laurea amk 7673 333| 153 486 43( 398 441 45
Jyvaskylan amk 7054| 3629 134 3763 110 49 159 3604
Hameen amk 6918| 2377| 2845 5222 -26| -436 -462 5684
Savonia amk 6446| 1507| 1617 3124 166| -212 -46 3170
Satakunnan amk 5854| 1042 455 1497 374 -173 201 1296
Lahden amk 5244 544 27 571 150 72 222 349
Seindjoen amk 4970 1065| 531 1596 4] -174] -170 1766
Mikkelin amk 4430 624| 4752 5376 272| -3163| -2891 8267
Kymenlaakson amk 4132| 1416 258 1674 16| 280 296 1378
Yrkeshogskola Novia 3757 1562| 580 2142 -2 89 87 2055
Centria amkKeski-Pohjanm 3588 683| 1289 1972 13| -199| -186 2158
Vaasan amk 3546 540 23 563 -20 2 -18 581
Saimaan amk 3131 267| 511 778 -4 73 69 709
Diakonia-amk 3114 857 120 977 -36[ 165 129 848
Karelia amk 3913 276 0 276 127 0 127 149
Rovaniemen amk 3368 482 540 1022 268 -437[ -169 1191
Kemi-Tornion amk 2764 56| 639 695 96| -126 -30 725
Arcada-Nylands svenska yr 2360 374 204 578 -97 192 95 483
Kajaanin ammattikorkeako 2140 463 94 557 125 -2 123 434
Humanistinen amk 1483 96| 127 223 5 2 7 216
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3.3 Maksullinen palvelutoiminta Oamkissa

Oulun seudun ammattikorkeakoulun koulutusyksikot jérjestavat maksullisena
palvelutoimintana tapahtuvaa kaupallista toimintaa. Toiminta perustuu yksikon
koulutusalaan liittyvaan osaamiseen ja sen madra vaihtelee huomattavasti eri yksikoiden
valilla. Esimerkkeja opiskelijatydna tehtévastad kaupallisesta toiminnasta ovat sosiaali-
ja  terveysalan  yksikon tarjoamat  fysioterapia-, laboratorio- ja  suun
terveydenhoitopalvelut seka luonnonvara-alan yksikon maisema- ja
ympdristosuunnitteluun liittyvat palvelut. (Oamk, palvelut ja tuotteet. Hakupdiva
22.11.2013))

Oulun seudun ammattikorkeakoulussa kustannustiedot erotetaan kirjanpidossa omilla
toiminto-koodeilla. Kustannustiedot lahetetddn Opetushallitukseen, jossa siita

koostetaan vuosittain valtakunnallinen tilasto.

3.4 Maksullinen palvelutoiminta luonnonvara-alan yksikdssa

Oamkin luonnonvara-alan yksikdén maksullinen palvelutoiminta on sisaltanyt viime
vuosien aikana pédasiassa yksikon ruokalatoiminnan. Yksikkd muutti elokuussa 2013
Oulun Sanginsuusta lahemmaksi Keskustaa, Kaukovainion kampusalueelle, jossa ovat
jo aiemmin toimineet Tekniikan ja Kulttuurialan yksikét. Muuton myo6té yksikén oma
ruokalatoiminta lakkautettiin. Muu mapa-toiminta on ollut satunnaisia opiskelijoiden
ty6toimintaan liittyvid projekteja, lahinnd maisema- ja ymparistésuunnittelutehtavié.
Asiantuntijapalveluiden ja koulutuksen myynti on ollut myds aika vahaistd. Tahén
toimintaan on kuitenkin yksikon johdon taholta haluttu panostaa enemman ja

maksullista palvelutoiminnan jarjestdmista on haluttu selvittadd tarkemmin.

”"Olemme on luonnonvara-alan johtava taydennyskouluttaja Pohjois-Suomessa.
Jarjestamme taydennyskoulutusta maatalouden, maisemasuunnittelun, metsatalouden ja

puutarhatalouden alan ammattilaisille sek& ymparistosuunnittelijoille.
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Jarjestamme osaamisalueellamme erimittaisia, tilaajan tarpeisiin raataloityja kursseja.
Tarvittaessa etsimme tédhan yhdesséa koulutuksen tilaajan kanssa mahdollisia
ulkopuolisia rahoitusléhteitd.” (Luonnonvara-alan yksikon esittely, hakupéiva
16.11.2013.)

Maksullisena palvelutoimintana jarjestetddn joko tilattua tai valmiiksi suunniteltua
tdydennyskoulutusta. Koulutuksen suunnittelusta ja toteutusvaiheesta on tehty

prosessikaavio.

Aihealoite Aloituspalaveri ES|§|ty yksikon Lupa_valm}stelun
johdolle aloittamiseen
) )
Sopimuksen laadinta Tarjouksen Kustannuslaskelma
P teko/markkinointi
J J
) )
Koulutuksen Palaute Laskutus
toteutus
J J

Kuvio 2. Prosessikuvaus koulutuksen toteutuksesta (Sankari 2013.)

Vuonna 2013 on mapa-toimintana toteutettu 2 koulutusta liittyen paikkatietoalan
koulutusta, yksi permakulttuurikoulutus ja tuulivoimarakentamisen maisemavaikutukset
—seminaari. Loppuvuodesta toteutetaan maa- ja metsatalouden asiakastyon uudet tuulet
— seminaari ja workshop, kaksi viheralueille ra&taloityd uuden kasvinsuojeluainelain
mukaista koulutusta (tutkinto) sekd automaattiset vedenlaatumittarit Pohjois-Suomen
olosuhteissa — seminaari ja tyOpaja. Lisaksi jarjestetddn vuosien 2013 — 2015 aikana
oppisopimustyyppisena (30 op) Paikkatiedon hyddyntdminen ja Biotaloudesta bisnesta
— koulutukset. (Loytynoja & Sankari 30.10.2013, haastattelu).
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Muun koulutustoiminnan liséksi luonnonvara-alan yksikkd tarjoaa mapa-toimintana
suunnittelupalveluja yrityksille, kunnille ja muille organisaatioille. Nama palvelut
tukevat oppimista ja ovat osa opetusta. Suunnittelupalveluna on tehty maatilojen
ympéristd- ja laatujérjestelmid seka tuotannon ja toiminnan kehittdmissuunnitelmia.
Maisemasuunnittelun koulutusohjelmassa on tehty suunnitelmia niin yksityishenkil6ille
kuin isommillekin organisaatioille. (Luonnonvara-alan yksikon esittely, hakupdiva
16.11.2013.)

Oamkissa on aloittanut v. 2013 Ripa-tyoelaméapalvelut, jonka kautta jarjestetaan
keskistetysti opiskelijatyona suoritettavat toimeksiannot. Yksityiset henkil6t ja yritykset
voivat sen kautta tilata opiskelijatyona erilaisia palveluita. (Oamk, hakupdiva
16.11.2013))
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4 TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS

Maksullisen palvelutoiminnan taloudellinen kannattavuutta voidaan tarkastella
Opetushallituksen vuosittain  julkaisemasta kustannustilastosta. Raportti kertoo
maksullisen palvelutoiminnan tulot ja menot ammattikorkeakouluittain. Raportti
osoittaa, ettd mapa-toiminnan liikevaihto ja taloudellinen tulos vaihtelevat merkittavasti
eri toimijoiden valilla ja on herannyt kysymyksié siitd, minkélaista kaupallista toimintaa
eri koulutusaloilla on ja mitd kustannuksia toiminnalle kohdistetaan. (OPH
kustannustilasto 2012.)

Tarkastelen toiminta taloushallinnon nékokulmasta kustannuslaskennan sek&
hinnoittelun kannalta. Toiminnan tarkastelu pelkastaan tilinpaatoslukujen, kirjanpidon
tai muiden talousraporttien kannalta on liian yhdisteltyé eli aggreditoitua ja menneeseen
kohdistuvaa.  Liiketoiminnan  kehittymisen  kannalta laskelmat suuntautuvat
tulevaisuuteen. (Pellinen 2006, 163.)

4.1 Kustannuslaskenta

Kustannuslaskennassa  kaytetddn  késitettd laskentakohde ja  laskentakausi.
Laskentakohde voi olla mik& tahansa asia, jonka kustannukset halutaan selvittaa.
Yleisin laskentakausi on kalenterivuosi, mutta esim. projektiluontoisessa toiminnassa
kuukausittainen laskenta saattaa olla tarpeellista. Kustannuksia kohdistettaessa tarkeinta
on se, ettd laskentakohteelle kohdistetaan kaikki kustannukset ja ainoastaan ne
kustannukset, jotka aiheutuvat laskentakohteesta. (Raudasoja & Johansson 2009, 76.)

Erityyppisid kustannuksia ovat mm. suorat ja epasuorat kustannukset sekd muuttuvat ja
kiintedt ~ kustannukset. =~ Namé jaetaan  henkiléstokustannuksiin,  tila-  ja
kalustokustannuksiin, aine- tarvike- ja tavarakustannuksiin, palveluiden ostoihin ja
muihin kustannuksiin. Kustannuksia laskettaessa kéytetaan erilaisia

kustannuslaskentamenetelmid, kuten jako-, lisdys- hybridi- ja toimintolaskentaa.
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Jakolaskennassa lasketaan tuotteen yksikkokustannus jakamalla laskentakauden
kustannukset laskentakauden suoritemadralld. Lisdayslaskennan avulla suoritteille
kohdistetaan suoraan valittdmat kustannukset ja vélilliset kustannukset erityisen lisan
avulla. Hybridilaskennassa on edellisten yhdistelmd, jossa osa kustannuksista lasketaan
jako- ja osa lisayslaskennalla. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanéinen, 2011, 108;
115-116.)

Myytavén tuotteen tai palvelun Kiinteiden kustannusten laskeminen on yleensa
vaivatonta. Esim. koulutuspalvelua myytdessa opettajan tuntihintakustannuksen
laskeminen tapahtuu jakamalla vuosipalkka kiintealla vuosity6ajalla ja lisédmaélla siihen

ty6antajan sivukulut.

Esimerkki 1. Ammattikorkeakoulun opettajan kuukausipalkka on 4.700 €/kk. OVTES:n
mukainen vuositydaika on 1 600 h ja tybantajan sivukulut palkasta ovat 22,2 %. Hanen

bruttotuntipalkkansa lasketaan

(4.700 € x 12 KK)/1600 X 22,22 % = 43,00 €/h

Esimerkki 2. Projektisuunnittelijan kuukausipalkka on 3.200 €/kk. KVTES:n mukainen
tuntipalkka saadaan jakamalla kuukausipalkka luvulla 152. Tydnantajan sivukulut
palkasta ovat 22,2 %. Lomarahan osuus palkasta on 5 %. Hanen bruttotuntipalkkansa

lasketaan

(3.200 €/152) x 27,2 % = 26,78 €

Henkilostokustannukset siséltdvat myos muita kuluja, kuten tyoterveyshuollon ja
koulutuskustannukset. Ellei nditd kuluja seurata henkil6ittdin, voidaan ne laskea

jakamalla vuosittaiset kustannukset tasaisesti tyontekijamaaréalla.

Esimerkki 2. Ammattikorkeakoulun huonetilavuokra on 10 €/hum?/kk ja 0,45
€/hum?/pdivda. Vuokra siséltdd seka yllapito- ettd padomavuokran. Koulutuksessa

kéytetddn 40 m? luokkatilaa 2 péivana. Tilavuokra lasketaan
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40m2x 0,45 €x 2 pv =36,00 €

4.2. Toimintolaskenta

Toimintolaskennassa kustannukset kohdistetaan todellisen k&yton mukaan. Sen avulla
pyritddn padsemadn mahdollisimman lahelle todellisia kustannuksia. Toimintolaskenta
on kustannuslaskentaa, jossa tuotteiden kustannukset jaetaan toiminnoittain, jolloin
voidaan I0ytéé tuotteiden ja kustannusten valinen yhteys tekemisen tasolla. (Torppa &
Wallin 1996, 8.)

Todellisten kustannusten laskeminen edellytt&a yrityksen toimintojen tuntemista ja siten
niiden vaikutusta kokonaiskustannuksiin. Toimintojen suorittaminen vaatii resursseja,
joista aiheutuu monenlaisia kustannuksia, ja jotka eivédt valttdmatta tuo liséarvoa
asiakkaalle. Toimintolaskennan avulla saadaan selville toimintojen todelliset
kustannukset.  Sen l&htokohtana on kustannusten kohdistaminen laskentakohteille

aiheuttamisperusteen mukaisesti. (Alhola 2008, 27; 41.)

4.3 Hinnoittelu ja tuotteistaminen

Maksullisen palvelutoiminnan hinnoittelussa voidaan kéyttda laskentatapoina joko
kKiintedd tai tuntihinnoittelua. Kaytettiinpd kumpaa tapaa tahansa, on pystyttava
selvittamaan palvelulle tai tuotteelle kohdistuvat valilliset ja vélittoméat kustannukset.
Vaélittomat kustannukset tarkoittavat kustannuserid, jotka pystytddn suoraan
kohdistamaan laskentakohteelle. Valillisia kustannuksia ei voi kohdistaan suoraan, vaan

laskennassa on kaytettavé apulaskelmia. (Raudasoja ym. 2009, 86.)

Koulutuspalvelua myytdessa vélittdmid kustannuksia ovat mm. vélineet ja materiaalit.
Valillisid kuluja ovat mm. henkilostokulut, hallinto- ja tukipalvelut sek& tilavuokrat.
Materiaali- ja henkilostokulut on vaivatonta kohdistaa tuotteelle. Se edellyttéda

ostolaskujen tarkkaa tilidintid ja tyOaikakirjanpitoa. Hallinnon kulujen kohdistaminen



22

on selvasti haasteellisempaa, koska ty0ajasta on vaikea eritelld tietylle tuotteelle tai
palvelulle tehtyja tunteja. Julkishallinnossa kéytetadn yleisesti kustannusperusteista
hinnoittelua, jossa lasketaan tuotteen vélittdmat ja vélilliset kustannukset yhteen.

Summaan lisétéén voittolisa ja arvonlisavero. (Raudasoja ym. 2009, 156.)

Kustannusperusteinen hinnoittelu on aika vaivatonta, mutta kannattavuutta ajatellen se
ei riitd markkinoilla Kilpailtaessa. Se edellyttdd myds hyvad kustannustietoutta ja
kustannuslaskentajarjestelmaa Liséksi tulee ottaa huomioon yleinen hintataso ja
kilpailutilanne. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttad markkinaperusteista hinnoittelua, jossa
selvitetddn yleinen hintataso markkinoilla ja hinnoitellaan tuote tai palvelu sen mukaan.
(VTT, Kulmala. Hakupdiva 12.11.2013.)

Tuotteistamisen madritteleminen ei ole yksiselitteista ja siitd puhutaan usein, kun
tarkoitetaan koko tuotteen tai palvelun muuttamista erilaisille markkinoille sopivaksi.
Parantainen (2007, 11) méérittelee tuotteistamisen: “tyétd, jonka tuloksena
asiantuntemus tai osaaminen jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi

palvelutuotteeksi.”
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Kaavio 3. Tuotteistamisprosessi (Kunnat.net)

1. Perustehtavan ja
tavoitteiden
selkeyttaminen seka
tasmentaminen

L ¥
6. Palvelujen ’menekin’ ja 2. Palvelutarpeiden seka
vaikutusten seuranta ja asiakasodotusten
arviointi selvittaminen ja arviointi
. o=
2
Tuote- Uudis
kehittely taminen
3. Oman ja muun
L gl palvelutarjonnan ja
5. Markkinointi ja < toimintamuotojen
tiedottaminen kartoitus seka arviointi

L

\‘\ Tarkoitus, kohderyhma,

4. Palveluvalikoiman i resurssit
maarittaminen, palvelukuvausten
laatiminen tai toimintakdytannén - TS
mallintaminen ¢ Sisalto, laatu 4

> Tuotan»osessin l>>aminen 2 \_\_ Kustannukset,
- hinnoittelu

Kaaviosta kay ilmi, ettd tuotteistaminen lahtee asiakkaan tarpeesta ja palveluntarjoajan
osaamisen kartoittamisesta. Palveluntarjoaja muokkaa palvelunsa asiakkaan tarpeita
vastaavaksi seka sisallon ettd hinnoittelun osalta. Tuotteistaminen on kaytdnndssa

tiedonkeruuta, analysointia, dokumentointia seka viestintada. (Kuntakamarin koulutus

12.2.2013.)
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5 ANALYYSIJA TULOKSET

Tutkimus toteutettiin  puolistrukturoituna teemahaastatteluna ja haastateltaviksi
valikoitui seitseman henkil6. Haastatteluun osallistui Oamkin luonnonvara-alan yksikén
johtaja, projektipdéllikkd ja projektisuunnittelija, tekniikan  yksikon  kaksi
talousasiantuntijaa sek& Oamkin talousjohtaja ja Osekkin talous- ja henkilgstojohtaja.
Kaksi haastatteluista oli parihaastatteluja ja muut yksilohaastatteluja. Haastattelut tehtiin
yhden viikon aikana lokakuussa 2013. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Aineistoa

kertyi yhteensa 14 sivua.

Olen kéayttanyt empiirisessd tutkimuksessa seuraavia teemoja, joiden mukaan
haastattelukysymykset on otsikoitu (Liite 1): Maksullisenpalvelutoiminnan rooli
Oamkissa, mapa-toiminnan resurssit, mapa-toiminnan talous ja kannattavuus, mapa-
toiminnan tulevaisuus Oamkissa ja luonnonvara-alan yksikdssad ja SWOT-analyysi
luonnonvara-alan yksikdbn mapa-toiminnasta. Taman luvun alaluvuissa esitan

tutkimustulokset alaluvuittain.

5.1 Mapa-toiminnan rooli Oamkissa

Maksullisen kaupallisen toiminnan roolia ei ole madritelty Oamkin strategiassa.
Uudessa ammattikorkeakoululaissa toiminta méaritelladn muuna yhteiskunnallisena
toimintana. Mapa-toiminnan rooli koetaan liian pieneksi ja siihen toivotaan enemman
resursseja. Toiminta koetaan yhteiskunnallisesti tarkedksi ja se tulisi kytked myos

enemman opetukseen.

Oulun ammattikorkeakoulun strategiassa on huomioitu mapa-toimintaan kuuluva
koulutusvienti. Siihen ei tule erikseen perusrahoitusta, mutta mahdollisesti
kaynnistysvaiheessa voidaan saada erillisrahoitusta. Osa ammattikorkeakouluista on jo

aloittanut koulutusviennin ja saanut aikaan mittavaa toimintaa.

Maksullisena palvelutoimintana jarjestettdvat koulutukset palvelevat nopeasti
ty6eldamén tarpeita. Siind mielesséd toiminnalla pidetddn ylla ja edistetddn seka

tyéelamayhteistyota ettd aluekehitystyotd. Luonnonvara-alalla on vain vahén
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koulutustarjontaa Pohjois-Suomessa, joten tarvetta koulutustoiminnan lisédmiseen on

olemassa. Useat koulutukset lahtevétkin yhteistydkumppaneiden aloitteesta.

Tulojen lisddmisen kannalta mapa-toiminnan rooli ei ole kovin suuri, mutta
taloudellisesti toteutettuna silla voidaan saada hyvéa lisd rahoitukseen. Oamkin
strategiassa tulorahoituksen p&&paino on luonnollisesti tutkintorahoituksessa seka
tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa, joka on paéaséantoisesti EU-rahoitusta. Kaupallisen
toiminnan perusta on tyd- ja osaamispalveluiden myynnissé. Y hteistyéneuvotteluissa
tyéeldmén kumppaneiden kanssa esille nousee usein mitd osaamistarpeita alueen

toimijoilla on ja mitd koulutusta luonnonvara-alan yksikké voi tarjota.

Mapa-toiminta on muuta toimintaa tukevaa. Sen pitédé olla lahella tutkintotavoitteista
opetusta ja silld voidaan my6s nostaa opetuksen tasoa. Kilpailtaessa
koulutusmarkkinoilla on huomioitava hinnoittelun merkitys. Kuntalain uudistuksessa

mainitaan, ettd palveluntarjoajan on pystyttava osoittamaan mistd hinta on muodostunut.

Uusi ammattikorkeakoululaki ei mainitse erikseen maksullista palvelutoimintaa, vaan se
on muuta yhteiskunnallista toimintaa. Toimintaa ei huomioida myo6sk&éan

tuloksellisuusmittareissakaan.

5.2 Mapa-toiminnan resurssit

Kaupallinen maksullinen toiminta on jarjestetty Oamkissa péaé&séantoisesti omilla
henkildresursseilla ja omissa tiloissa. Se on ladhtokohta myds tulevaisuudessa.
Tarvittaessa voidaan kayttdd ulkopuolisia asiantuntijoita ja heidan avullaan voidaan

nostaa tarjonnan laatua.

”Mapa-toiminnan positiivinen erityispiirre on, ettd sen kautta pystytddn tuomaan myads
ulkopuolista osaamista télle alueelle eli hankkia asiantuntijoita joita talla alueella ei

ole ja silla myds omaa osaamistamme kasvatetaan.” (Yksikonjohtaja 29.10.2013).
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Mapa-toimintaan panostetaan jopa Oamkin sisalla hyvin vaihtelevasti. Tekniikan
yksikossa sitd harjoitetaan ldhinnd laboratoriopuolella, kun taas luonnonvara-alan
yksikdssa siihen osallistuu useita opettajia. Opettajilla on kiinnostus toimintaa kohtaan,
mutta aikaresurssit tuottavat suuria vaikeuksia erityisesti toteutusvaiheessa. Pelkéalla

opettajien resurssilla toimintaa ei voida harjoittaa.

Luonnonvara-alan yksikdssd mapa-toimintaan on satsattu kuluvana vuonna ja sitd
varten on palkattu projektikoordinaattori. Koulutuksia on jarjestetty vuoden aikana
useita ja lisda on toteutumassa. Vuonna 2013 on jarjestetty kaksi paikkatietokoulutusta,
tuulivoimarakentamisen maisemavaikutukset — seminaari, viheralueille ra4t&loity uuden
kasvinsuojeluainelain mukainen koulutus ja tutkinto sekd Maa- ja metsatalouden
asiakastyon uudet tuulet — neuvonnasta yhdessa oppimiseen — seminaari ja -workshop.
Loppuvuodesta jarjestetddn vield Automaattiset vedenlaatumittarit Pohjois-Suomen

olosuhteissa — seminaari ja -tyopaja.

5.3 Mapa-toiminnan talous ja kannattavuus

Luonnonvara-alan yksikossd on alettu tand vuonna systemaattisesti seurata mapa-
toimintana jarjestettyjen koulutusten kustannuksia. Suunnitteluvaiheessa selvitetdén
taloudelliset riskit. Jos esim. koulutus uhkaa jaada tappiolliseksi, sitd ei valttamétta

jarjestetd ilman muuta erillista syyta.

“Nyt ollaan viela kaynnistysvaiheessa ja voidaan ehkd hieman pienemmalla katteella
toimia kuin ehka sitten jatkossa tullaan toimimaan, ettd saadaan tdma prosessi
kayntiin.” (Yksikonjohtaja 29.10.2013).

Mapa-toiminnan kannattavuuden selvittdminen koetaan haasteelliseksi. Kaikkia kuluja
ei voida kohdistaa toimintaan menoksi. Laskennassa tulisi kéyttdd Kkiinteda
yleiskustannuslisdd, koska kaikkia kuluja ei voida suoraan kohdistaa toimintaan
menoksi. Esimerkiksi jondon ja tukipalveluiden kustannukset jaavéat arvoitukseksi.

Osekk:ssa vield talla hetkella kaytossd oleva Kkirjanpitojéarjestelmd toimii hyvin

kustannusten seurannassa muuten, mutta laskennallisia kustannuksia siitd ei saa ilman,
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ettd ne erikseen lisatadn. Jos laskelmat on tehty erillisell& raportilla, niin on riski, ettei
niit4 tilastoinnissakaan huomioida. Kaikista laskennallisista eristd pitad tehdd muistio,

jolla ne viedaan erikseen Kirjanpitoon.

Kéytossd on hinnoittelupohjia, joissa on huomioitu opettajien kulut, laitteistojen
poistohinnat, hankintahinnat ym. yleiskustannukset. Hinnat on laitettu yleensa hieman
ylakanttiin ja laskentapohjia muutetaan tarpeen ja tapauksen mukaan. Kulujen
kohdentamiseen ei ole annettu tarkempaa ohjeistusta talousvastaaville. Toisaalta
toiminta on sen verran pientd, ettei ohjeistusta ole pidetty tarpeellisena.
Talousvastaavien tehtavéksi on jaanyt seurata kokonaisuutta ja vuoden lopussa on

katsottu miten on mennyt.

“Kannattavaa se ei ole, mutta hintojakaan ei voida nostaa.” (Talousasiantuntija
29.10.2013).

Luonnonvara-alan yksikdssé toiminta on nyt kdynnistysvaiheessa ja kannattavuuteen ei
ole vield ehditty kiinnittd4 paljon huomiota. Toiminta lahtee opetuksen tarpeista, ja
vaikka tuloja ei tule tarpeeksi, niin toimintaa perustellaan sen liittymisell& opetukseen.
Opettajien tyoaikaresurssia ei ole todennakdisesti kohdennettu toimintaan todellisten
tuntien mukaan. Kannattavuuteen vaikuttaa myds se, onko esim. koulutus tai seminaari
ilmoittautumisperustainen vai tarjousperustainen. llmoittautumisperustainen koulutus
raataloidadn asiakkaan tarjouspyynnon mukaisesti, siitd tehdd&n tarjous ja sopimus.
IImoittautumisperustaisessa koulutuksessa on isompi riski, koska osallistujaméaraa ei

voida kovin hyvin ennakoida.

Haastateltavien yleinen mielipide on, ettd mapa-toimintaan liittyvid kustannuksia ole
saatu kokonaisuudessaan katettua. Joitakin yksittdisid toimintoja on tuotettu
kannattavasti, mutta systemaattisen seurannan vuoksi kokonaisuus j&& epaselvaksi.
Vuoteen 2011 asti  tdydennyskoulutus  hoidettiin  padasiassa  keskitetysti
tdydennyskoulutusyksikossa. Yksikko lakkautettiin ja toiminta hajautettiin yksikoiden

hoidettavaksi. Sen jélkeen toiminta on ollut riippuvainen yksikdn omista resursseista.
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Mapa-toiminnan rooli perustuu vahvasti muihin kuin taloudellisiin tekijoihin. Se on
tarked aluekehityksen ja tydelamdyhteistyon véline sekd profiilinnostaja.

Lahtokohtaisesti sen tulee olla opetukseen kytkettya toimintaa.

”...veikkaan, ettd mapa-toiminta enimmakseen tukee sita tyotd (opetus) ja antaa

lisdarvoa varsinaiselle toiminnalle... ” (Talous- ja henkildstdjohtaja 29.10.2013).

5.4 Mapa-toiminnan tulevaisuus Oamekissa ja luonnonvara-alan yksikdssa

Vastaajat ovat joko sitd mieltd, ettd toiminta pysyy nykyisella tasolla tai lisadntyy jonkin
verran. Kokonaisuuden kannalta sen merkitys ei kuitenkaan tule kasvamaan kovin
suureksi — tarkein tehtdva on lakisaateinen koulutus. Merkittavin tekija toiminnan

kehittymisessa on henkil6resurssit.

Uudessa ammattikorkeakoulujen rahoitusmallissa ulkopuolisen rahoituksen osuudeksi

on laskettu 6 % ja sen maara vaikuttaa myos valtion tulorahoitukseen.

Koska talousresurssit ovat heikkenemé&ssad, on kaikki lisarahoitus on tarpeen. Yhtena
tulevaisuuden mahdollisuutena ndhd&an kansainvélinen koulutustoiminta eli ns.

koulutusvienti, jonka maarén uskotaan lisdantyvan huomattavasti.

"Tdlld hetkelld askarrellaan meiddn perinteisessd yhteistyoverkostossa ja se on
sellaista nollasummapelid. Aidosti uutta rahaa pystytddn saamaan tuolta ulkomailta.”

(Yksikonjohtaja 29.10.2013).

Luonnonvara-alalla kasvavat mahdollisuudet Pohjois-Suomessa, koska koulutuksen
tarjoajia ei juuri ole. Oamk voisi tehdd yhteistyotd esim. Lapin ammattikorkeakoulun
kanssa Barentsin alueen, Pohjois-kalotin ja Vengjan luonnonvarojen alalla. Mapa-
toiminnalla voidaan saada tehtévid, jotka ei muutoin syntyisi. Kun yhteiskuntaan syntyy

0saamisen tarvetta, voidaan siihen reagoida nopeasti ja joustavasti.
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’

”Jos mietitédn lakia ja mikd meidan tehtava silla (mapa) on niin se on aluekehitys..,’
(Talousjohtaja 1.11.2013).

Ammattikorkeakoululakia ollaan muuttamassa ja termi maksullinen palvelutoiminta
poistuu ja se muuttuu yhteiskunnalliseksi toiminnaksi. Ammattikorkeakoulujen toiminta

jaetaan opetukseen, tutkimus- ja kehitystydhon seka yhteiskunnalliseen toimintaan.

Yleisesti mapa-toiminnan tulevaisuus nahdaan positiivisena. Siind on mahdollisuuksia
talouden kohentamiseen ja asiantuntijuuden lis&dmiseen. Ennen kaikkea sen pitéa tukea
varsinaista tutkintotavoitteista opetusta ja ty0 taytyy hoitaa mahdollisimman pitkélle
omalla tyovoimalla. Tulevaisuuden haasteena on muuttuva toimintaymparisto,

lainsdadanndn rajoitukset ja resurssien kohdentaminen.
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5.5 SWOT-analyysi luonnonvara-alan yksikon mapa-toiminnasta

Pyysin haastateltavia kertomaan nékemyksensa mapa-toiminnan nykytilasta ja
tulevaisuudesta SWOT-analyysin mukaisesti. Vastaukset vaihtelevat paljon ja liittyvat
selvésti vastaajan tyohon ja rooliin ammattikorkeakoulun organisaatiossa. Johdon ja
taloushallinnon kannalta esiin nousevat organisaation l&htékohdat ja talouden realiteetit.
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Vahvuutena nahdd&dn ammattikorkeakoulun organisaatio koko ja asiantuntemus.
Pohjois-Suomen alueella on harvoja toimijoita etenkin luonnonvara-alalla.
Kéytettavissé on hyvit tilat ja laitteet. Osaava henkildsté on verkostoitunut alan muiden
organisaatioiden ja ty0elamédn kanssa. Mapa-toiminta tukee ammattikorkeakoulun

tutkimustyota.

Mapa-toiminnan suurin heikkous on resurssien puute. Toimintaa ei ole kaikilta osin
organisoitu jarjestelmallisesti ja prosessi on vield kesken. Taloudellista osaamista on,
mutta siindkin toivotaan ohjeistusta, jotta valtytaan turhilta riskeiltd. Luonnonvara-alan
yksikdssa heikkoutena nahdd&dn myds tyontekijoiden epévarma  tyotilanne
tulevaisuudessa, jos madaraaikaisia tydsopimuksia ei jatketa. Pienelld toimijalla on aina

my0s hankaluuksia nakyvyydessa.

Muutokset ammattikorkeakoulujen seka rakenteellisessa etta taloudellisessa tilanteessa
nousevat esille voimakkaina uhkina. Uuden ammattikorkeakoululain myoéta kaikki
ammattikorkeakoulut muutetaan osakeyhtioksi ja rahoituksen perusteet muuttuvat. Silla
on selvd vaikutus kaytettaviin resursseihin tulevaisuudessa. Markkinointiin ja
mainontaan pitéisi pystyd panostamaan, mutta hinnat pitdisi pystya pitdméaén riittavan
alhaisella tasolla. Jos hinnat nousevat liian suuriksi, vaikuttaa se véistamattd myos

kysyntaan.

Mapa-toimintaan liittyvien taloudellisten riskien liséksi esiin nousee myds sopimuksiin
ja muihin sitoumuksiin liittyvat riskit. Toiminnassa on syytd ottaa huomioon

vastuukysymykset esim. ohjelmistolisenssien osalta.

Luonnonvara-alan tulevaisuus Pohjois-Suomessa vaikuttaa suhteellisen hyvalta.
Arktisen alueen kehittdminen on valtakunnallisestikin térkeda. Yhteistyolla muiden
toimijoiden kanssa voidaan saada aikaan merkittavia tuloksia, jos siihen paatetdan
panostaa. Talouden suunnittelulla mapa-toiminta voidaan saada kannattavaksi.
Lahtokohtana on, ettd se ei tuota ainakaan tappiota. Kannattavuuden lisaksi muut
hyodyt ovat jatkuvuuden kannalta erittdin tarkeitd. Ammattikorkeakoulun ja
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luonnonvara-alan yksikon profiilin nostaminen ja imagon parantaminen vaikuttavat

myo0s aluekehitystyon ja tydelaméyhteistydn onnistumiseen.
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6 JOHTOPAATOKSET

Maksullinen kaupallinen palvelutoiminta on yksi osa ammattikorkeakoulujen laajaa
tehtdvakenttdd. Opetushallitus ohjeistaa toiminnan taloudellista puolta heikosti.
Kéytdnnossé jokainen ammattikorkeakoulu voi itse madritelld toiminnan laajuuden ja
sen mitd sithen kuuluu. Kustannustilastojen mukaan laajuus ja liikevaihto vaihtelevat
hyvin paljon toimijoiden valilla, eikd maksullinen palvelutoiminta ole sidoksissa muun

toiminnan laajuuteen tai ammattikorkeakoulun kokoon.

Haastatteluissa ilmeni, ettd Oulun ammattikorkeakoulussakin mapa-toiminta vaihtelee
yksikoittdin suuresti. Osa yksikoistd ei ole kdytannossd panostanut siihen lainkaan,
mutta osassa se on ainakin liikevaihdoltaan kohtuullisen suurta. Luonnonvara-alan
yksikgssa toimintaan on péétetty tdnd vuonna panostaa erityisen paljon, johtuen mm.
koulutuksen aloituspaikkojen vahenemisesté ja alueellisesta tarpeesta.

Suurimpana mapa-toiminnan kehittdmisen esteend nahdaan resurssien puute, etenkin
opettajien osalta. Pelkilla opettajaresursseilla toimintaa ei voida harjoittaa. Toiminnan
suunnittelu on aikaa vievaa ja pitkajanteistd toimintaa. Ulkopuolisten resurssien kayttd
puolestaan nostaa kustannuksia niin paljon, ettd taloudellista kannattavuutta ei saada
ilman suurta tulojen lisdysta. Toiminta on lisdksi heikosti organisoitua eika siten kovin

tehokasta.

Mapa-toimintaa ei ole erikseen huomioitu Oamkin strategiassa eikd sitd mainita
myoskadn uudessa ammattikorkeakoululaissa. Toiminnalla voidaan saada aikaiseksi
jonkin verran taloudellista tulosta, mutta isompana hyotynd ndhdaan muut tekijat.
Vahvuudet 16ytyvat alueellisessa vaikutuksessa ja tyoelamélahtoisyydessa. Varsinaiseen
opetustoimintaan  kytkettynd se tuottaa lisdarvoa opetukseen ja opettajien
asiantuntijuuteen. Ammattikorkeakoulun ja erityisesti luonnonvara-alan yksikon imagon

ja profiilin nostamisessa mapa-toiminta on tarkeaa.

Vastaajat suhtautuivat mapa-toimintaan varsin positiivisesti. Toiminnan heikkous on

resurssien rajallisuuden liséksi taloudellisen kannattavuuden arviointi. Oulun seudun
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koulutuskuntayhtym&n mapa-ohje on laadittu v. 2000 ja uusi ohjeistus on vield kesken.
Tulot on helppo kohdistaa oikein, mutta menojen osalta tilanne on monimutkaisempi.

Viélittdmien ja Kkiinteiden kustannusten kohdistamiseen on kéytossa erilaisia
laskentapohjia.  Talousvastaavat  siirtdvat  tila- ja  henkildstokustannukset
muistiotositteilla oikeille kustannuspaikoille laskelmien mukaisesti.  Muuttuvat
materiaali- ja palvelukustannukset kohdistuvat toiminnalle yleensda suoraan
ostolaskutuksen kautta. Ongelman muodostavat valilliset kustannukset, joita toiminnalle
ei voi kohdistaa. Esimerkiksi johdon ja tukipalveluiden osuutta kustannuksista on lahes
mahdotonta eritelld. Suunnitteluun ja valmisteluun kéaytetty aika jad usein

kohdistamatta.

Osekk:n kirjanpitojéarjestelmd on hyva kustannusten seurantaan, mutta se ei Seuraa
laskennallisia kustannuksia, vaan toteutuneita rahamé&aréisié erié. Jos on laskennallisia
erid, ne on lisattdva erikseen. Sisdinen laskenta vaatii erityisosaamista. Jos
katelaskelmat osataan tehdd oikein ja kulut siirretddn muistiotositteilla Kirjanpitoon
oikealle paikalle, voidaan saada vertailukelpoista tietoa. Jos laskelmat tehd&én
kirjanpidosta erilladn olevalla raporteilla, ei toiminnan kuluja ja menoja huomioida
missaan tilastossa eika niilld siten ole taloudellista merkitysta. Tuotteiden hinnoitteluun

on joitakin ohjeita, mutta ne eivat ole yleisesti kaytdssa.

Luonnonvara-alan yksikdssd on palkattuna erikseen projektisuunnittelija, jonka
vastuulla on mapa-toiminnan jérjestdminen. Mapa-toiminnan prosessi etenee télla
hetkell& hitaasti ja aikaa suunnitteluun kuluu paljon. Kohderyhmén tavoittamisessa on
oma haasteensa, koska valmiita postituslistoja ei ole olemassa. Osallistujamaarét ovat
usein arvoitus, mink& vuoksi budjetin tekeminen on haasteellista. VValmistelutyo voi olla
mya0s taysin turhaa, jos péatetaan, ettd koulutusta tai seminaaria ei jérjesteta lainkaan.
Tarjouksen pohjalta toteutetut tilaisuudet ovat helpompia, koska markkinointiin ei

tarvitse panostaa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd kaupallisen maksullisen palvelutoiminnan
kannattavuutta ja nykytilaa Oamkin luonnonvara-alan yksikossa.
Ammattikorkeakoulujen rahoitus ja toiminnan painopisteet ovat muuttumassa uuden
ammattikorkeakoululain myo6ta. Luonnonvara-alan yksikkd on halunnut panostaa
kaupalliseen toimintaan aiempaa enemmaén. Tutkimuksen tekemiselle oli siis todellinen

ja ajankohtainen tarve.

Tutkimustyon edetessa kavi ilmi, ettd mapa-toiminnassa koetaan selvasti tarkeammaksi
toiminnan  merkitys luonnonvara-alan  yksikén sidosryhméyhteistyossd. Tarve
erityisosaamiselle ja koulutukselle Pohjois-Suomessa tulee kasvamaan, koska
luonnonvara-alan toimijoita on alueella paljon. Yksikon tutkintotavoitteisten
aloituspaikkojen véhetessda kaupalliseen koulutustoimintaan kannattaa panostaa
enemman. Se vaatii oikein kohdennettuja resursseja ja talouden aktiivisempaa

seurantaa.

Talouden seuranta on yksikon talousvastaavan hoidettavana. Vélittdméat kustannukset
ovat  kohdistuneet  tasmadllisesti  mapa-toimintana  jarjestettyyn  toimintaan.
Kaikenkattavaa ohjeistusta kulujen kohdistamiseen ei ole ja kulut lasketaankin hieman
eri lailla eri yksikdissé. Toisaalta tarkka kulujen laskeminen ja kohdistaminen ei ole
tuottanut  kovinkaan erilaista tulosta verrattuna prosentuaaliseen katetuottoon.
Lisdamalla valittdmien menojen péalle riittdva katetuottoprosentti, paastaan
ldhestulkoon samaan tulokseen. Hinnoittelussa ei voi kuitenkaan ottaa kaikkia riskeja
huomioon ja siksi sopimusten tekemisessd on oltava tarkkana. Seka taloudellisilta ettd

muilta riskeilta valtytdan, kun vastuut ja velvollisuudet on sovittu etukéteen.

Mapa-toiminnan suurin haaste on resurssit. Ammattikorkeakoulujen taloudellinen
toimintakyky heikkenee uuden rahoitusmallin myotd. Opettajien tyodaikaresurssit
vaihtelevat kurssien mukaan eivdtkd he voi osallistua toimintaan valttdmatta juuri
ollenkaan.  Mapa-toiminnan suunnittelu on pitk&jénteista tyota ja vaatii usein
opetushenkilékunnan ulkopuolelta. Kontaktit yhteistyokumppaneihin seka suunnittelu ja
markkinointi vievét paljon aikaa. Niukkenevilla resursseilla ammattikorkeakoulujen

pitéisi pystya toimimaan nykyistd tehokkaammin, vaikuttavammin ja laadukkaammin.
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Kaupallinen  toiminta  siséltyy = ammattikorkeakoulujen  aluevaikuttavuuteen.
Ty6eldmayhteisty0 ja verkostoituminen alueen yritysten kanssa ovat tarkeitd keinoja
pyrittdessd  toimimaan maakuntien Kkeskeisten toimijoiden kanssa. Naiden
kumppaniverkostojen kautta saadaan selville, mitd palveluita ammattikorkeakouluilta
odotetaan. Samalla ammattikorkeakoulut pystyvat suunnittelemaan palveluiden
tarjoamista paremmin. Ammattikorkeakouluilla on my6s kaytossdan valineitd ja
laitteita, joita yrittajien ei ole kannattavaa hankkia itselleen vahéisen tarpeen tai hinnan

vuoksi.

Ammattikorkeakoulut ovat pikkuhiljaa siirtyméssa myds kansainvalisille markkinoille
ja puhutaan koulutusviennistd. Se onkin tulevaisuudessa yksi merkittdvimpia
kaupallisen toiminnan keinoja. Kansainvalisessa toiminnassa pitdéd kuitenkin huolehtia,
ettd ammattikorkeakoulujen valtionrahoitusta ei sen tukemiseen voida kéyttaa.
Taloudellisen osaamisen merkitys kasvaa, jos hinnoitteluvastuu jaa korkeakoulun

hoidettavaksi.

Toiminnan kehittdamiseksi olisi hyva tehdd benchmarking-tutkimus siit4, miten mapa-
toimintaa jérjestetddn muissa luonnonvara-alan koulutusta jarjestavissa koulutuksissa.
Myos yhteistydkumppanien odotusten kartoittaminen helpottaisi resurssien oikein
kohdentamisessa. Luonnonvara-alan yksikén vahvuus on verkostoissa ja Pohjois-
Suomen alueen hyvdssd tuntemuksessa. Yksikdssa on  jarjestetty useiden
yhteistyokumppaneiden kanssa seminaareja ja koulutuksia jo vuosien ajan. Hyoty on
ollut molemminpuolista, koska opettajilla ja opiskelijoilla on ollut myés mahdollisuus
osallistua tapahtumiin. Tulevaisuudessa mapa-toiminnan kytkeminen tiiviimmin
opintojaksoihin lisdd sen merkittavyyttd kokonaisuuden kannalta nykyistd enemman.
Mapa-toimintaa voidaan téltdkin osin pitdd kannattavuuden ja koulutustehtdvan
kannalta merkityksellisena.



37

LAHTEET

Alhola, Kari 2008. Toimintolaskenta. Perusteet ja kdytantd. Juva: WS Bookwell Oy.

Ammattikorkeakoululaki. Hakupéiva 24.8.2013

<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030351>

Eskola, Jari & Suoranta, Juha, 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla:

Gummerus kirjapaino Oy.

Hallituksen esitys ammattikorkeakoululaista. Hakupdivé 24.8.2013.
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2013/20130009>

Hirsjérvi, Sirkka & Hurme, Helena 2009. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun
teoria ja kaytantd. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjérvi, Sirkka & Remes, Pirkko & Sajavaara, Paula 2003. Tutki ja kirjoita.Vantaa:
Dark Oy.

Hyvérinen, Matti & Nikander Pirjo & Ruusuvuori Johanna (toim.) 2010. Haastattelun
analyysi. Tampera: Osuuskunta Vastapaino.

Kulmala, Harri I. Hinnoittelu — mitéd se on kaytanndssa? Hakupdiva 12.11.2013. VTT.

Laine, Markus & Bamberg, Jarkko & Jokinen, Pekka 2007. Tapaustutkimuksen taito.
Helsinki: Yliopistopaino.

Laki ammatillisesta koulutuksesta. Hakupéiva 24.8.2013
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630>

Laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta. Hakupéiva 25.8.2013.
<http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980631>

Luonnonvara-alan yksikon esittely. Hakupéiva 23.8.2013.
<http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/yksikot/luova/>

Luonnonvara-alan yksikon koulutuspalvelut. Hakupéivé 16.11.2013.

<http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/yksikot/luova/?sivu=koulutuspalvelut>

Oamk, esittelykalvot.
<http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/julkaisut_ja_raportit/kalvot/>

Oamkin opinto-opas. Hakupaiva 23.8.2013.
<http://www.oamk.fi/koulutus_ja_hakeminen/opiskelu_oamkissa/opinto-
opas/koulutusohjelmat/?sivu=ops&Ik=s2013&code=1004>

Oamk, strategia 2015.< http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/strategia/>

Opetushallituksen kustannusraportti 2012. Hakupéiva 26.8.2013.
<http://vos.uta.fi/rap/kust/v12/raportit.ntml>

Oulun kaupunginvaltuuston paatos 20.12.2012.
<http://ktweb.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil.htm?+elin=KV&pvm=20
%2e8%2e2012%2017%3a00%3a00>

Osekk esittely: Hakupdiva 25.8.2013.< http://www.osekk.fi/index.php?37 >

Osekk perussopimus. Hakupéiva 25.8.2013. <http://www.osekk.fi/file.php?3220>

OSEKK TTS. https://www.osekk.fi/file.php?3234. Hakupd&iva 25.8.2013.

Palvelut ja tuotteet. Hakupaiva 22.11.2013.

<http://www.oamk.fi/yhteistyo_ja_palvelut/palvelut_ja_tuotteet/sote/>

Pellinen, Jukka 2006. Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu. Jyvaskyla:
GummeruKirjapaino Oy.

Raudasoja, Kaisa & Johansson, Marja-Leena 2009. Esimies talouden johtajana
julkishallinnossa. Juva: WS Bookwell Oy.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030351
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980630
http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/yksikot/luova/
http://www.oamk.fi/tietoa_oamkista/yksikot/luova/?sivu=koulutuspalvelut
http://www.oamk.fi/koulutus_ja_hakeminen/opiskelu_oamkissa/opinto-opas/koulutusohjelmat/?sivu=ops&lk=s2013&code=1004
http://www.oamk.fi/koulutus_ja_hakeminen/opiskelu_oamkissa/opinto-opas/koulutusohjelmat/?sivu=ops&lk=s2013&code=1004
http://ktweb.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil.htm?+elin=KV&pvm=20%2e8%2e2012%2017%3a00%3a00
http://ktweb.ouka.fi/ktwebbin/dbisa.dll/ktwebscr/pk_asil.htm?+elin=KV&pvm=20%2e8%2e2012%2017%3a00%3a00
http://www.osekk.fi/index.php?37
http://www.osekk.fi/file.php?3220
https://www.osekk.fi/file.php?3234

38

Sankari, Toni, Projektipaéllikko, Oamk, luonnonvara-alan yksikko. Haastattelu
30.10.2013

Suomala, Petri & Manninen, Olli & Lyly-Yrjandinen, Jouni 2011. Laskentatoimi
johtamisen tukena. Helsinki: Edita Prima Oy.

Syrjala, Leena & Ahonen, Sirkka & Syrjélainen, Eija & Saari, Seppo 1996. Laadullisen
tutkimuksen ty6tapoja. Rauma: Kirjapaino Oy West Point.

Torppa, Pasi & Wallin, Jukka 1996. Toimintolaskenta kehittdmisen tukena. Helsinki:
Oy Edita Ab.

Tuotteistaminen. <http://www.kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/soster/sote-
kehittamistyo/tuotteistusmalli/Sivut/default.aspx>



LITTEET

Liite 1.

Haastattelukysymykset

39



40

Haastattelukysymykset

1. Maksullisen palvelutoiminnan rooli

1.1 Miké& on maksullisen palvelutoiminnan rooli koko ammattikorkeakoulun
tehtévéakentéssa?

1.2 Miten mapa-toiminta on huomioitu ammattikorkeakoulun strategiassa?

1.3 Miten uusi ammattikorkeakoululaki maarittelee mapa-toiminnan
merkityksen?

1.4 Miten maksullinen palvelutoiminta palvelee opetuksen tarpeita?

1.5 Onko maksullisesta palvelutoiminnasta ollut hyétya opintojaksoilla?

1.6 Miten néet ammattikorkeakoulun roolin kilpailijana koulutusmarkkinoilla?

1.7 Tukeeko mapa-toiminta opetusta?

2. Maksullisen palvelutoiminnan resurssit
2.1 Kuinka paljon opetuksen resursseja voidaan kéayttdd mapa-toimintaan?

2.2. Kuinka paljon opetuksen resursseja kannattaa kayttdd mapa-toimintaan?

2.3 Ovatko opettajat aktiivisesti mukana mapa-toiminnassa? Miten?

2.4 Kuinka monta mapa-koulutusta tai projektia on télla hetkelld k&ynnissa?
Montako on jarjestetty tdnd vuonna? Miten ne ovat kannattaneet
taloudellisesti?

2.5 Tulisiko toimintaa jérjestaé pelkastaan yksikon oman henkilokunnan
resursseja kayttaen?

2.6 Tulisiko mapa-toiminta jarjestéa aina koulun omissa tiloissa?

3. Maksullisen palvelutoiminnan talous ja kannattavuus
3.1 Mité kuluja mapa-toiminnalle voidaan osoittaa kirjanpidossa?

3.2 Kuinka tarkasti kulut tulisi laskea?

3.3 Saadaanko kuluja katettua talla hetkella saaduilla tuloilla

3.4 Voidaanko mapa-toiminnalla saada todellista tulojen lisdysta?

3.5 Kuinka paljon mapa-toiminnasta pitéisi jadada katetta?

3.6 Selvitetddnk® mapa-toimintana jérjestettyjen tapahtumien taloudellinen
kannattavuus yksityiskohtaisesti?

3.7 Miten taloushenkil6stoa on ohjeistettu kulujen kohdistamisesta?

3.8 Mité kaikkia kiinteitd ja muuttuvia kuluja huomioidaan tarjousta tehtdessa?

3.9 Seurataanko mapa-toimintana jarjestettyjen koulutusten/tapahtumien
taloudellista toteumaa s&annollisesti?

3.10 Kaytetddnko mapa-toiminnassa kustannusten seurantataulukkoa tai
laskentapohjaa?
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4. Maksullisen palvelutoiminnan tulevaisuus

4.1 Tulisiko mapa-toimintaa lisata tai vahentad, miksi?

4.2 Voidaanko mapa-toimintaa toteuttaa yhtena tyoelaméyhteistyon tapana?

4.3 Pitaisiko joihinkin opintojaksoihin siséllyttad mapa-toimintana tehtavia
projekteja?

4.4 Miten yhteistyokumppanit suhtautuvat mapa-toimintana jarjestamiinne
koulutuksiin/tilaisuuksiin?

4.5 Kehittamisehdotuksesi mapa-toiminnan jarjestdmisesta Luonnonvara-alan
yksikossa?

4.6 Miten ndet mapa-toiminnan tulevaisuuden ammattikorkeakoulussa?

5. SWOT-analyysi
5.1 Mité vahvuuksia ndet mapa-toiminnassa?

5.2 Mité heikkouksia ndet mapa-toiminnassa?
5.4 Mitd uhkia ndet mapa-toiminnassa?
5.5 Mitd mahdollisuuksia néet mapa-toiminnassa?



