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Esipuhe 5

Esipuhe

Tiami julkaisu perustuu esiselvityshankkeeseen Kansalaistoiminnan keskuk-
set avoimina oppimisympdristoind eli KOPPI. Hanketta hallinnoi Huma-
nistinen ammarttikorkeakoulu Humak, ja sen piirahoittaja oli Euroopan
sosiaalirahasto. Rahoituksen my6nsi Lapin elinkeino-, liikkenne- ja ympi-
ristokeskus. Hanke kuuluu Opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnal-
liseen Euroopan sosiaalirahaston kehittimisohjelmaan 2007 — 2013 Avoi-
missa oppimisympdristoissi aktiiviseksi kansalaiseksi. Kehittimisohjelma on
osa toimintalinja kolmea: Tydmarkkinoiden toimintaa edistivien osaa-
mis-, innovaatio ja palvelujirjestelmien kehittdminen.

Hankkeiden toimintaa ja tulosten levitystd on tuettu Aktiivi-hank-
keella, jolle samoin kuin rahoittajalle lausumme limpimit kiitokset. Sa-
moin kuuluvat parhaat kiitokset ohjausryhmalle, jossa oli puheenjohtaja
SOSTE Sosiaali- ja terveysjirjestot ry:std ja asiaan paneutuneet edustajat
Diakonia-ammattikorkeakoulusta seki Jyviskylin ja Satakunnan ammat-
tikorkeakouluista.

Julkaisu muodostuu ensinnikin kansalaistoiminnan keskuksia koske-
van kysely- ja haastattelututkimuksen pairaportista, jonka ovat kirjoitta-
neet projektipdillikkod Pertti Myllyselkd ja lehtori Pekka Kaunismaa. Lisik-
si julkaisemme hankkeen aineiston ja toiminnan pohjalta virittyneet leh-
tori Pekka Kaunismaan ja lehtori Kimmo Lindin artikkelit.

Kansalaistoiminnan keskuksissa yhdistyy mielenkiintoisella tavalla kan-
salaistoiminta ja vapaachtoistyd, ammatillinen jirjestd- ja projektityd, in-
formaali, non-formaali ja my6s formaali oppiminen, uusien ja vanhojen
toimintamuotojen kohtaaminen, digitaalisten toimintaympiristojen ke-
hittymisen ja kasvoista kasvoihin tapahtuvan sosiaalisen vuorovaikutuksen
kohtaaminen. Keskukset toimivat myos opiskelijoiden harjoittelun ja op-
pimisen paikkoina.

Esiselvityksen tuloksissa nousee esiin tarve kehittd seki valtakunnallis-
ta keskusten toimijoiden vilistd yhteistyotd ettd edelleen myos keskuksissa
toimivien vilistd yhteisty6td. Huomiota tulee kiinnittdd sekd ammatillis-
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ta tyotd ettd vapaachtoistydtd tekevien hyvinvoinnin edistimiseen. Uuden
teknologian ja avoimien oppimisympiristojen kidyton tehostamiseen tarvi-
taan koulutusta. Lisiksi esiselvityksessd havaittiin tarve keskusten ja oppi-
laitosten vilisen yhteistyon lisidmiseen. Eniten keskuksilla on ollut yhteis-
ty6td ammattikorkeakoulujen kanssa.

Esa Ylikoski
TKI-paillikko,
Humak Jérjestotyd
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1. Hankkeen tavoitteet ja
toteuttaminen

Jirjestot ovat keskeisessd asemassa suomalaisessa kansalaistoiminnassa. Ne
kanavoivat kansalaistoimintaa, jossa ihmiset keskindiselld toiminnallaan
vaikuttavat yhteiskuntaan, tuottavat palveluja ja kehittdvit toimintaa seki
yhteisdsuhteitaan.

Suomalaiset jrjestdt ovat keskimiddrin pienid, mutta kokonaisuudes-
saan jirjestosektori on suuri. Toimivia jirjest6jd arvioidaan olevan 70000-
80000 ja niissd jisenid erddn arvion mukaan 15 miljoonaa. Jirjestot ovat
my6s merkittivd tyonantaja. Jirjestdjen (ja muun "kolmannen sektorin”)
yhteen laskettu henkil6tydvuosien miiri on arviolta 80000.

Jirjestot ovat perinteisesti korostaneet itsendisyyttddn ja riippumatto-
muuttaan seki julkiseen sektoriin ettd jirjestdjen keskindisissi suhteissa.
Pidlinja suomalaisessa jirjestdmaailmassa on ollut itsendisyyden ja itsehal-
linnollisuuden painotus. Yhteisty6td jirjestot ovat tehneet, kun se on koet-
tu hyddylliseksi ja toiminnan kannalta mielekkaiksi. Toimintaympiristd
ja toimintatavat ovat kuitenkin muuttuneet. Muutos on lisinnyt jirjesto-
jen kiinnostusta verkostomaiseen ja yhteistyotd kehittdviin tydtapaan.

Jarjestot ovat alkaneet muodostaa uudenlaisia verkostoja ja kidemiisid
rakenteita. Erds muoto titd kehitystd ovat niin sanotut jirjestotalot tai kes-
kukset, jotka ovat yleensd toimitaloja, joissa lukuisia erityyppisid jirjestojd
toimii yhteisissd tiloissa. ndiden keskusten tarkoituksena on l6ytid jirjesto-
jen keskiniisid synergiaetuja. Kehitys keskuksissa, kuten laajemmin jirjes-
tojen vilisessd yhteistyossikin, on edennyt pitkille, mutta on selvisti myds
vasta kehittymissi ja yhteistyo rakentumassa. Jirjestotalojenkin toimin-
nassa synergiahyddyt ovat usein enemmain tuttuus- ja luottamussuhteissa
kuin jirjestelmillisessd ja tavoitteellisessa toiminnassa. Yhteinen toiminta-
kin on usein pienimuotoista. Suunta niyttiisi kuitenkin olevan kohti yhi
selkeimmin rakentunutta ja tavoitekeskeistd yhteistyota.
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Osa kehitystd on jirjestollisten oppimisprosessien yhteinen rakentami-
nen. Osa jirjestdtaloista on kehittymissi kansalaisten avoimiksi oppimis-
ympiristoiksi, joissa kansalaislahtoisesti ja jirjestotoimijoiden keskinaisil-
14 prosesseilla muodostetaan rakenteita ja toimintamalleja oppimisproses-
sien organisointiin. Oppimisprosesseissa keskeisessd asemassa on jirjesto-
jen palkattu henkilosto.

Timin selvityksen ensisijainen tarkoitus on tuottaa tietoa swomalaisista
Jérjestokeskuksista avoimina oppimisympdristoind. Avoimella oppimisympi-
ristolld tarkoitetaan tdssd yhteydessi osallistujilleen avointa toiminnallista
ympiristdd, jossa tapahtuu tavoitteellisia ja toiminnan sisiin rakentunei-
ta oppimisprosesseja, jotka kuitenkin ensisijaisesti ovat oppimisena infor-
maalia, tekemiseen lomittunutta.

Selvitystd laadittaessa suomalaisista kansalaistoiminnan keskuksis-
ta ja jdrjestotaloista ei kuitenkaan ole tarjolla kunnollista keskitettyd tie-
toa ja niitd ei oikeastaan ole tutkittu yleistavistd nikokulmasta. Siten sel-
vityksen roisena tehtivini on laatia kartoittavaa ja yleistivii tietoa jirjes-
tokeskusten peruspiirteistd. Selvitettivind on jirjestokeskusten rakenteet,
toimintamuodot ja kehittdmisen suunnat.

Selvityksen tarpeisiin on kerdtty kaksi keskeistd alkuperdismateriaa-
lia: kysely, joka on kohdistettu kaikille madritelmin mukaisille jirjestokes-
kuksille sekd valikoiduissa jirjestokeskuksissa laaditut teemahaastattelut.
Niiden lisiksi kiytdssi on ollut vaihtelevasti dokumenttimateriaalia seki
www-sivuja. Keskeiseltd osin selvityksessd tuotavat seikat perustuvat kyse-
lyyn ja haastatteluihin.

Kysely ja teemahaastattelurunko ovat liitteissi (LIITE 1 ja 2). Kysely ja
haastattelut on toteutettu keskendin yhdenmukaisella rungolla ja tarkoitus
on, ettd ne tuottavat samansuuntaista tietoa: kysely kuitenkin enemmain
perustietoa ja haastattelut syventivii ja osittain kertomuksellista tietoa.

Molemmissa aineisto-osioissa on kysytty perustictoja keskuksesta, ra-
hoituksesta, organisoimistavoista seki toimitiloista. Kysymyksid on edel-
leen toimintamuodoista, keskuksia ohjaavista arvoista, osallistuvien jirjes-
tojen keskinidisestd yhteistyostd sekd kehittdmisen haasteista, osa-alueista
ja tavoitteista. Lopuksi kysymyksid on oppimisen ja avoimen oppimisym-
pariston tematiikasta: oppimisprosessien luonteesta, koulutustoiminnasta,
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uuden teknologian hyddyntimisestd oppimisprosesseissa sekd oppilaitos-
yhteistyosta.

Kysely lihetettiin kaikkiin 18ytdmiimme jirjestokeskuksiin kevial-
14 2013. Kerddmiemme esitietojen mukaan Suomessa on 20 jirjestokes-
kukseksi laskemaamme toimijaa tai toimintakokonaisuutta. Niistd 15 vas-
tasi kyselyyn. Kysely lihetettiin jirjestokeskusta koordinoivalle taholle tai
henkilélle. Joissain tapauksissa kyselyd on nahtivisti kisitelty laajemmin,
mutta padsidntdisesti vastauksen laatija on tdyttdnyt lomakkeen itsendi-
sesti. Kysely laadittiin webropol-ohjelmalla ja siihen vastattiin sahkoises-
ti. Ennen kyselyn lihettimistd projektipaillikko Pertti Myllyselki oli suo-
raan yhteydessi kaikkiin keskuksiin. My6s kyselyn lihtemisen jilkeen hin
otti yhteyttd suoraan keskuksiin, joista ei vield ollut vastattu. Niin pidstiin
verrattain korkeaan vastausprosenttiin (75%). Tosin yksi vastaajista ei tdyt-
tinyt lomaketta, koska he arvioivat, etteivit ole tarkoittamamme jirjests-
keskus.

Teemahaastatteluita laadittiin neljilld paikkakunnalla sijaitsevissa jir-
jestokeskuksissa: Jyviskyldssd, Espoossa, Porissa ja Oulussa. Teemahaastat-
teluiden aihepiirit olivat samankaltaisia kuin kyselyn. Osa haastatteluista
laadittiin ennen kyselyn lahettimistd ja osa niistd kerittiin kyselyn jilkeen.
Haastateltavat olivat samaa joukkoa kuin kyselyn vastaajat: keskusta hal-
linnoivia tai niiden toimintaa koordinoivien tahojen henkil®itd.

Kaksi aineistoa antaa mahdollisuuden kartoittavan kuvan muodosta-
miseen suomalaisista jirjestokeskuksista. Aineistolla on toki rajoituksensa.
Aivan kaikkia jirjestokeskuksia ei aineiston piiriin tavoitettu, mutta valta-
osa kuitenkin.

Tuotettu tieto on myds siind mielessi pintatasoista, ettd kustakin jirjes-
tokeskuksesta on keritty vain yksi vastaus, jonka on laatinut koordinoiva
toimija. Tiéllainen aineistonkeruu tuottaa lihtokohtaisesti tietynlaista ni-
kokulmaa toimintaan. Kerityn tiedon voi arvioida olevan korkeasti vali-
dia faktatietojen osalta, mutta tulkinnallisista kysymyksistd (joita aineis-
tossamme jonkin verran myds on) nikokulma jid yksipuoliseksi. Esimer-
kiksi kysyttiessd kehittdmisen haasteita tai keskuksen toiminnan henked
vastaus lienee erilainen kysyttdessd eri toimijoilta. Téllaiseen syventividin
tietoon tdmi selvitys ei ylld. Téssi saattaisi olla yksi jatkotutkimusten aihe.
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Jarjestokeskuksella voidaan tarkoittaa monenlaisia asioita. Téssd selvi-
tyksessi sellaiseksi ymmarretddn toiminnallista rakennetta, jolla on seuraa-
vat piirteet.

*  Useita erilaisia jirjestétoimijoita

* Niissd on vapaachtoista kansalaistoimintaa runsaasti ja keskeises-
sd asemassa

*  Yhteiset toimitilat, joissa olennainen osa jirjestdn toiminnasta ta-
pahtuu

*  Keskiniistd yhteistydtd ja yhteisid toimintatapoja

e Jaettuja tavoitteita

Jarjestokeskukseksi ei lasketa pelkistidn verkostoa eiki liioin tiivistakdin
yhteistydrakennetta, jos toimitiloja ei jacta. Jirjestokeskuksiksi ei myos-
kddn lasketa sellaisia jirjestojen taloja, joissa toimitaan samassa rakennuk-
sessa mutta ilman olennaista yhteistyotd. Midritelmamme mukaisia jirjes-
tokeskuksia eivdt mydskidin ole talot, joissa on jirjestdjen toimistoja mutta
ei olennaisessa médrin vapaachtoistoimintaa.

Kuten selvityksen tuloksia tarkemmin seuraavassa analysoitaessa kiy
ilmi, ndin mairictyvid jirjestokeskuksia on hyvin erilaisia. Suuri osa ha-
vainnoimistamme jirjestdkeskuksien jisenistd painottuu sosiaali- ja ter-
veysjirjestoihin. Kooltaan ne eroavat toisistaan merkittdvésti, samoin yh-
teistyon tiiviydeltddn. Voikin sanoa, ettd jirjestokeskuksen kisite ei viittaa
yhteniiseen toimintatapaan tai -malliin, vaan on kooste hyvin eri tyylisistd
toimintarakenteista.

Tihin mennessi jirjestokeskuksia on muodostunut varsinkin keski-
suuriin kaupunkeihin (kuten Pori, Oulu, Jyviskyld, Seindjoki) ja jonkin
verran pienempiin kaupunkeihin (esim. Kankaanpid). Aivan pienille paik-
kakunnille midritelmin mukaisia jirjestokeskuksia ei varmaan synnykiin,
silld jarjestokeskustoiminnan muodostuminen edellyttdd lukuisilta jirjes-
toiltd toimitilatarpeita. Pienemmilld paikkakunnilla kuitenkin lienee lu-
kuisia esimerkkeji jirjestojen yhteisistd tiloista (joskus yhdessi kunnan
toimintojen kanssa), joissa muodostuu hieman samantapaisia synergiara-
kenteita kuin jirjestokeskuksissa, joskin pienemmaissd mittakaavassa. Jdr-
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jestokeskuksia muodostuu myds suurten kaupunkien asuinalueille, joskin
vain mittavimmille.

Raportissa tarkastellaan seuraavaksi avoimen oppimisympiriston mai-
ritelmdd (luku 2) ja luvuissa 3-6 tarkastellaan aineiston padpiirteitd. Lu-
vussa 7 vedetddn havainnot yhteen, esitetdin joitakin kehittimisehdotuk-
sia ja pohditaan jatkokehittimisen kysymyksia.
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2. Avoimen oppimisympariston
maaritelma

Keskeiseni tavoitteena tissd selvityksessd on tuottaa tietoa siitd, miten ja
missd madrin jirjestokeskukset ovat avoimia oppimisympirist6ji. Avoin
oppimisympiristd on monimerkityksinen kisite. Toisinaan silld viitataan
mihin tahansa toimintaympiristoon, johon on vapaa, siis sulkematon pii-
sy kenelld vain. Toisinaan puolestaan viittauskohta on yksiléidympi, mo-
nesti viitaten sihkdisen median sulkemattomiin oppimisen ympiristoihin.
Tissa selvityksessi kiytetddn laajaa, mihinkdin mediaan tai vilineeseen si-
tomatonta kisitteen merkitysti: avoin oppimisympiristé on toiminnalli-
nen ympiristd, jossa tapahtuu toistuvasti ja tavoitteellisesti oppimisproses-
seja, joihin kenelld vain on (ainakin periaatteessa) mahdollisuus osallistua.

Oppimisympdriston kisitteen ajatellaan merkitsevin oppimisen koko-
naisvaltaista toimintaympiristdd, joka muodostuu fyysisesti tilasta, kiytet-
tivissi olevasta teknologiasta ja vilineistdstd sekd sosiaalisesta ymparistostd
ja verkostoista. Sosiaalisella ympiristolld tarkoitetaan esimerkiksi opetta-
jaa, esimiestd, ohjaajaa, oppijaa, ryhmai, verkostoa tai tydyhteiséd. Oppi-
mistilanne muodostuu niiden kaikkien kokonaisuudesta. Oppimisympi-
riston tulisi luoda edellytykset toimia aktiivisena oppijana ja kansalaisena
eli olla aktiivinen oppimisympiristd (Salonemi, 2011; Laakso & Vepsilii-
nen 2011).

Myés toimintatavat ja toimintakulttuuri liittyvdt oppimisympiriston
kisitteeseen. Oppimisympiristoajattelussa keskeistd on se, ettd oppija aja-
tellaan aktiivisena toimijana ja tiedon luojana. Jokainen yksilé rakentaa
tietoa itse. Jokaisessa oppimisen vaiheessa tarvitaan kuitenkin niin yksilol-
listd kuin yhteisollistakin ohjaamista. Esimerkiksi opettaja tai esimies toi-
mii ohjaajana joka neuvoo ja auttaa, mutta ei anna valmista vastausta kaik-
keen. My6s ympirilld oleva yhteiso auttaa oppimista jakamalla omaa asi-
antuntemustaan ja luoden yhteisti tietoa (Saloniemi, 2011).
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Hyvd oppimisympiristd tukee yksilon oppimista yhdessi muiden
kanssa ja tarjoaa samalla merkityksellisii oppimiskokemuksia. Nykyinen
yhteiskunta vaatii ihmisiltd monipuolisempia tietoja ja taitoja kuin vield
muutama vuosikymmen sitten. Nykyéin korostetaan ajattelun taitoja, tie-
don hankinnan, kriittisen tarkastelun ja tiedon soveltamisen taitoja (Kou-
lutuksen tietoyhteiskuntakehittiminen 2020 raportti 2010).

Kirsi Saloniemen (2011) mukaan oppimisympariston miiritelmat
muuttuvat, kun kisitteitd laajentamaan lisitdin sana avoin. Avoimuus op-
pimisessa tarkoittaa esimerkiksi teknisten ympiristojen, oppimateriaali-
en sekd oppimistilanteiden avoimuutta. Avoimuuden kisitteeseen liittyvit
my®s vertaisoppimisen verkostot, joihin jokaisella aktiivisella oppijalla on
pddsy oppimaan ja jakamaan tietoa. Avoin oppiminen tarkoittaa myds va-
paachtoista osaamisen kehittdmistd, jossa oppija itse asettaa tavoitteensa ja
my®s huolehtii tavoitteensa saavuttamisesta. Oppimisen tulisi olla utelias-
ta ja luovaa yhdessi tekemistd (Saloniemi 2011).

Askeleet avoimeen oppimisympiristoon

1) Oppijan mahdollisuus kiyttid jokapiiviisessd toiminnassaan mo-
nipuolisia tyStapoja ja opiskelumenetelmii.

2) Yksilo vastuullisena toimijana, joka asettaa tavoitteita oppimiselle
ja arvioi omaa toimintaansa.

3) Mahdollisuus yhteisélliseen, luovaan ja vuorovaikutukselliseen
oppimisprosessiin, jossa ei kuitenkaan unohdeta ohjausta. Oppi-
jat luovat yhdessd uutta tietoa ja arvioivat oppimaansa ja saavat
tukea tarvittaessa.

4) Oppimisen nikeminen kokonaisvaltaisena prosessina, joka ei ra-
joitu mihinkain yksittdiseen oppituntiin aiheeseen tai fyysiseen
tilaan. Oppimisen on tarkoitus olla prosessi, jossa eri nikékulmat
ja aihepiirit kohtaavat.

(Silander & Orava, 2009) [osuke.meke.wikispaces.net/Askeleet+a
voimeen+oppimisympiristoon]

Saloniemen mukaan avoimen oppimisympiristdn kisitteeseen liittyvit
fyysiset tilat, jotka mahdollistavat niin yksin kuin ryhmissi tyoskentelyn-
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kin. Tiloja on mahdollista muokata erilaisten tarpeiden mukaan ja ne an-
tavat tilaa luovalle tyoskentelylle. Térkedssd osassa on myos teknologian
hyodynnettivyys oppimisen tukena sekd osana fyysistd ymparistod. Tek-
nologia ei hinen mukaansa ole erillinen osa prosessia tai ympiristod, vaan
se sulautuu kaikkeen toimintaan. Esimerkiksi mobiililaitteet ja sovelluk-
set antavat mahdollisuuden laajentaa fyysistd ympiristdd pois perinteises-
td formaalista oppimisympiristdsti. Sosiaalinen media mahdollistaa tyds-
kentelyn yhdessd omaa asiantuntijuutta jakaen ja uutta luoden. Teknologi-
sen ja fyysisen ympiriston tulee tarjota myos mahdollisuudet padsed kisik-
si avoimiin oppisisdltdihin. Saloniemi kuitenkin korostaa, ettd teknologian
kidyttd vaatii kuitenkin kansalaisilta teknisid taitoja ja tistd syystd oppimis-
ympiristoihin liittyy oleellisesti myos mahdollisuus saada ohjausta. Tule-
vaisuuden osaaminen ja asiantuntijuus muodostuvat oppimisympiristois-
s, jotka ovat fyysisiltd tiloiltaan joustavia, antavat mahdollisuuden hys-
dyntid erilaisia teknologisia vilineitd ja sovelluksia ja helpottavat pidsya
tiedon lihteille (Saloniemi 2011).
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3. Keskusten rakenne

Tissd luvussa tarkastellaan jirjestokeskusten rakenteellisia piirteitd. Selvi-
tettdvind on, millaisia toimitilaratkaisuja keskuksissa on tehty (3.1), mil-
lainen hallinnointirakenne keskuksissa on (3.2) sekd millaista yhteistd
hanketoimintaa (3.3) keskuksiin on muodostunut. Lisiksi tarkastellaan
keskusten rahoitusrakenteita (3.4).

Keskukset on yleensd organisoitu siten, ettd yksi yhdistys vastaa kes-
kuksen kokonaistoiminnasta. Muut jirjestdt ovat vuokralaisina tiloissa ja
kiyttivit keskuksen muita palveluita. Tdstd mallista on myés poikkeuksia.
Hyvinkiilld toiminnasta vastaa kolme jirjest6d. Oulussa Kumppanuuskes-
kus toimii verkosto-organisaationa, josta johtuen keskus ei sinillddn ole
juridinen toimija, vaan verkoston jdsenet vastaavat osaltaan keskuksen toi-
minnasta. Pohjois-Pohjanmaan sosiaaliturvayhdistys (PPSotu) kantaa kui-
tenkin vastuuta kokonaiskoordinaatiosta.

Verkostomaisen rakenteen hyvind puolena haastateltavat pitivit Ou-
lussa sitd, ettd mukana olevat yhdistykset joutuvat toiminnassaan aidosti
miettimidin miten koordinoivat toimintansa siten, ettd se hyodyttdd koko
keskusta. Télloin jirjestot eivit voi sysitd vastuuta toiminnan kehittimi-
sestd katto-organisaation vastuulle, vaan ne joutuvat yhdessd miettimdin
asioiden toteuttamista. Tdmi on kuitenkin edellyttinyt sellaisen organi-
saation luomista jossa yhteinen paitoksenteko toteutuu. PPSotun vastuul-
la ovat kuitenkin monet Kumppanuuskeskuksen yhteiset asiat ja Jirjests-
talon yhteinen viestintd. Parhaillaan ovat kuitenkin kidynnissd neuvottelut
siitd mitkd ovat tulevaisuudessa PPSotun, Oulun kaupungin ja SOSTEn
tyonjaot Kumppanuuskeskuksen toiminnassa.

Erilaiset tilaresurssit asettavat keskukset hyvin erilaiseen toimintaympi-
ristd6n. Rahoituksesta vastaa useassa tapauksessa Raha-automaattiyhdistys
yhdessi kuntien kanssa.
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3.1 Toimitilat

Toimitilaratkaisut ovat keskeinen edellytys jarjestokeskusten toiminnassa.
Jarjestokeskuksen miiritelmidssimme yhteiset toimitilat ovat olleet marit-
televi piirre, sellaisia toimintamalleja jotka eivit toimi keskitetyssi toimiti-
lassa emme ole katsoneet jirjestokeskuksiksi lainkaan. Toimitilaratkaisuil-
la paitsi tehdiin mahdolliseksi jirjestéjen toiminta, myos mahdollistetaan
niiden liheinen keskindinen vuorovaikutus, edistetddn niiden yhteistydtd
ja luodaan mahdollisuus jirjestojen keskindiselle yhteistyélle. Luonnolli-
sesti toimitilaratkaisut tehdddn taloudellisten resurssien puitteissa.

Keskusten tilojen koko vaihtelee paljon. Suurimmalla keskuksella on
tilaa lihes 3000 neliotd. Yhden keskuksen tilat ovat tdlld hetkelld vain 38
neliotd, koska aiemmart tilat ovat joutuneet kiyttokieltoon. Téssd tapauk-
sessa voidaan perustellusti kysyi, voiko se toimia varsinaisesti kansalaistoi-
minnan keskuksena. Tyypillisimmilldin keskusten toimitilojen neliomii-
rd on 300-700.

My®és kiytdssi olevien tydhuoneiden ja kokoustilojen miiri luonnol-
lisesti vaihtelee paljon. Suurimmassa keskuksessa tyotiloja on 64, kun taas
pienimmissd vain 2. Kokoustiloja on suurimmassa keskuksessa 8 ja pie-
nimmissd 1.

Oulussa, esimerkkini suuresta keskuksesta, Kumppanuuskeskuksella
on tiloja kuudessa kerroksessa. Jokaisessa kerroksessa on myos neuvottelu-
tilat. Tyontekijoitd keskuksessa on tilld hetkelld noin 60. Tilat ovat run-
saassa kiytossd klo 9-22 viliseni aikana, my®os viikonloppuisin. Keskukses-
sa on toimistoja, lisiksi neuvottelutiloissa kokoontuu vertaistukiryhmii.
Tamin lisiksi on erilaisia kokouksia, koulutuksia ja tapahtumia joita jir-
jestetiin Kumppanuuskeskuksen tiloissa. Isompiin tilaisuuksiin kuten se-
minaareihin yhdistykset vuokraavat tiloja esim. kaupungilta.

Oulun kumppanuuskeskus on toiminut nykyiselld nimelldan vuodesta
1999. Sitd ennen toimintaa on ollut kansalaistalon nimelld. Prosessin var-
sinaista alkua on vaikeaa mairitelld, koska prosessi on alkanut projektina,
jossa on pyritty yhdistimain jirjestojd ja kansalaistoimintaa. Nykyisessd
paikassa keskus on toiminut vuodesta 2006. Nykyinen sijainti on keskei-
selld paikalla Oulun keskustassa.
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Pori

20 tyOpistetta

Nimi ja paikkakunta Keskuksen Jarjestdissa | Toimitilaa Tyotiloja Kokoustiloja
tyontekijoita |tyoskente- |m?
levia
Tornion Jarjestotalo 3 3 1400 4 huonetta, 5-6 | 3
tyo-pistetta,
Kumppanuuskeskus, Oulu 2 (jérjest. ty6- | 50-60 2963 64 tyShuonet- |5
akent. osoitettu ta, joissa 1-3
tehtéva ) tyOpistettd
Vanha Sahan koulu, Jar- 3 ei muita 90 1 ty6huone, 1
venpaa palkattuja; 2-3 tyopistetta
vapaaehtoisia
Rauman Jarjestotalo 3 osa-aikaista |1 300 2 tyopistetta 1+3
Kansalaistoiminnankeskus 1, palkka- noin 100 2000 73 9
Matara, Jyvaskyla tuella 7
Kankaanpéan seudun vam- | 2 ei muita 38 2 vuokrataan
maisjarjestot ry/Kaseva palkattuja erikseen
Kumppanuustalo Harjula, 3,5ja6 ei muita 400 10 2
Helsinki
Espoon Jarjestojen Yhteiso ry/ | 7 ja 2 osa- noin 15 500 + 340 18 tyéhuon.ja |5-7
Yhteis6tupa aikaista 21 tyopistetta
Kumppanuustalo Oulunkyldn |1 4 650 4 tydhuon.ja |2
Seurahuone 12 tyopistetta
Kansalaistoiminnan keskus | 2 2, (jarjestailla | 300 10 1
Tukipilari, Kuopio on muualla
tyontekijoitd)
Jarjestdkeskus Onnensilta, 0 1 550 3, joista 2 5
Hyvink&a kaupungin tt
Kansalaistoiminnan keskus — | 5 kokoaik.ja 8 |6 530 10 tydhuon.ja |7
Majakka, Kemi osa-aik. 15 tyopistetta
Apuomena ry, Lohja 23 ei muita 370 8 3
Satakunnan yhteisokeskus, |5 2 500 13 ty6huon.ja |5

Vastaajien madrd: 14

Taulukko 1. Kansalaistoiminnan keskusten kokoa ilmaisevia tunnuslukuja
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Espoossa hallinnoivalla yhdistykselld on tiloja noin 1 400 nelidti. Jirjes-
tot jdrjestdvit niissi tiloissa laajasti erilaisia toimintoja. Tillaisia toiminto-
ja ovat mm. vertaistukiryhmit, koulutustilaisuudet ja luennot. Nami tilai-
suudet lisddvit paikan tunnettavuutta entisestdin. Espoon Jirjestdjen Yh-
teisd EJY on alusta asti tilastoinut tarkasti kdvijimddrit. Henkilokuntaa ei
lasketa kivijoihin. E]JYssi on vuonna 2012 kdynyt 15 128 palveltua asia-
kasta. Tahin asiakasmiirddn sisiltyvit vertaisryhmissd, kokouksissa ja eri-
laisissa koulutuksissa kdyneet seki yksittiiset asiakkaat jotka kiyvit Tapio-
lan olohuoneessa tai yhteisotuvalla. Yksicedisia kivijoitd oli noin 4 300. Ta-
pahtumia tuona vuonna oli 1 072. Tilojen kiyttdaste on hyvi, noin 50—
60%. Tilat ovat auki kello 21 asti. Viikonloppuisin keskuksen tilat eivit
ole kiytdssi, mutta se pyritddn toteuttamaan tulevaisuudessa. Tdmin nih-
ddin olevan yksi keskuksen kehittimiskohteista. Palvelun tarjoaminen asi-
akkaille viikonloppuisin on haasteellista. Viikonloppukiytt6d on suunni-
teltu, mutta palkkatuettujen tyollistiminen viikonloppuisin on hankalaa.
Tihan pyritadn kuitenkin [6ytimain ratkaisu.

Espoossa keskus on perustettu vuona 2006. Mukana on 64 jisenjir-
jestod. 13 jdrjestolld on toimistotilat yhteison tiloissa. Lisiksi hankkeiden
verkostoissa on mukana jirjestdjd, jotka eivit ole EJY:n jisenid.

Porissa tiloja on yhteensd noin 600 neliétd. Huoneita on noin 30. Ko-
koustiloja on 3. Talosta puuttuu iso yhtenidinen tila, joten isommat tilai-
suudet joudutaan jirjestimiin talon ulkopuolella. Vuokranantajan, Porin
kaupungin, kanssa kiyddin neuvotteluja uusien tilojen saamisesta, mut-
ta toistaiseksi toiminta tapahtuu nykyisissi tiloissa. Talo on aloittanut toi-
mintansa 2011 helmikuussa nykyisissi tiloissaan. Tilat sijaitsevat keskeisel-
1a paikalla Porin keskustassa.

Jyviskylissi tilat ovat jakautuneet kahteen vierekkiiseen taloon. Tilaa
on noin 2000 neli6ti. Talot on rakennettu 1970-luvulla ja ne ovat viras-
totalotyyppisid. Niissd on pitkien kiytivien varrella toimistohuoneita seki
kokoustiloja. Kokoustiloja on kuusi kappaletta. Pienin neuvottelutila on
kahdeksan hengen tila ja suurin on 24 hengelle. Lisiksi toisella puolella
on 100 nelion kokoinen kahden kerroksen korkuinen ala-aula, jossa toi-
mii kohtaamispaikka. Lisiksi on iso koulutustila johon mahtuu 80 hen-
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ked. Yksi toimistohuoneista toimii jirjestohotellina jota voivat tuntiveloi-
tuksella kiyttdd jarjestdt, jotka eivit tarvitse pysyvid tiloja.

Kuten edelld olevasta kiy ilmi, tilojen koko asettaa reunachdot keskus-
ten toiminnalle. On keskusten koosta kiinni, kuinka paljon ne pystyvit
kehittdimiin jdrjestojen vilistd yhteistyotd. Yhteistyotd voi tosin edistdd il-
man isoja tilojakin jirjestimalli jirjestoille kontakteja ja yhteisid toiminto-
ja omien tilojen ulkopuolella.

Tilojen kiyttdjimairic vaihtelevat paljon keskusten koosta riippuen.
Enimmillddn talon henkilostén ulkopuolisten kivijoiden mdird on 3 600
kivijad kuukaudessa, pienimmilldan kivijoitd on 15.

Oulussa pelkistdin neuvontapalveluissa kivi viime vuonna 3400 asia-
kasta. Kahviossa kivijéitd on noin 5000 vuodessa. Koko talon kivijamaa-
rdd ei ole kyetty tilastoimaan. Kokonaiskivijoiden tilastointia on mietitty
kehittimiskohteena, mutta tilli hetkelld se tuntuu haastavalta.

Jyviskylissa keskuksen tiloja kiyttdd 92 jirjestdd. Vapaachtoistoimijoi-
den miirid on vaikea arvioida, koska ryhmien kokoa ei tiedetd. Ulkopuo-
liset toimijat ovat viime vuonna kiyttineet talon tiloja 2 500 tuntia ja ta-
lon sisdiset kdyttdjit noin 5 000 tuntia. Kivijoitd on viime vuonna ollut
arviolta 10 000.

Suurimmissa keskuksissa tilaa on runsaasti. My6s mukana olevien yh-
distysten maird mahdollistaa synergiaetujen hyddyntimisen. My6s keski-
kokoisissa tiloissa (500-700 neliotd) on mahdollista edistdi jirjestdjen vi-
listd yhteistyotd.

Pienimpien keskusten osalta midritelmimme mukainen kansalais-
toiminnan keskuksena toimiminen on vaikeaa, ellei mahdotonta. Miki-
li ndm3 keskukset haluavat kehittdd toimintaansa jirjestdkeskuksen suun-
taan, on niiden saatava lisii tilaa.

Jarjestokeskukset jakautuvat aineistossamme kolmeen: suuret (Oulu ja
Jyviskyld), joissa on laajat toimitilat ja paljon jirjestdjd, keskikokoiset eli
tyypilliset (valtaosa) sekd pienet (Kankaanpii, Jarvenpid), joiden piirteet
ovat jirjestokeskuksen kisitteen rajoilla.
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3.2 Hallinnointi

Keskusten hallinnointijirjestelmi on olennainen toiminnan tehokkuuteen
vaikuttava tekiji. Hyvain hallintoon kuuluu se, ettd on selkeidsti méiritelty
miten organisaatiota johdetaan ja valvotaan. Télld on merkittdvi vaikutus
kaikkeen keskuksen toimintaan. On myos tirkedd huomioida keskuksia
tarkasteltaessa, miten toiminta on organisoitu jirjestdjen edut huomioival-
la tavalla. Keskusten hallinnollista toimintaa arvioitaessa on myos otettava
huomioon niiden suhteet muihin toimijoihin. Erityisen tirkedd on hyvin
hallinnon suhde rahoittajatahoihin.

Keskusten hallinnoivana tahona on yleensi jokin yhdistys. Oulussa ei
varsinaista hallinnoivaa tahoa ole, vaan hallinnointi hoidetaan yhteistyossd
keskuksessa toimivien jirjestdjen kanssa. Hyvinkiilld hallinnoinnista vas-
taa kolme yhdistysti.

Keskusten toimintaa ohjaa hallitus tai vastaava toimielin. Joissakin pai-
koissa, kuten Oulussa, toiminnan suunnittelusta vastaa keskuksessa toimi-
vista jirjestdistd koostuva yhteiso.

Jyviskylissia Keski-Suomen yhteiséjen tuki (KYT) toimii Mataran hal-
linnoivana tahona. Mukana on 27 hyvinvointialan jirjestod. Kiinteistossd
on lisiksi Jyviskylin kaupungin ja Humanistisen ammattikorkeakoulun
toimintoja. Matara on perustettu vuonna 2010. Aiemmin Jyviskylissi on
ollut kumppanuustalotoimintaa, jonka mittakaava ei kuitenkaan ole ollut
yhtid laaja kuin nykyisen toimintamallin.

Espoossa ylimpini pdittdvind elimend on vuosikokous. Hallitus toi-
meenpanee asioita toiminnanjohtajan kautta. Toiminta-alueena on pii-
kaupunkiseutu. Organisaation vastuuhenkil6ni toimii toiminnanjohtaja.
Jarjestosihteerin vastuulle kuuluu muiden toiden ohella yhteisotuvan veti-
minen. Suunnittelijan paidtehtivit liictyvit verkkopalvelun rakentamiseen
ja tiedottamiseen. Hankkeissa on lisiksi projektipiillikoiti ja hankkeen
koosta riippuen hanketyontekijoitd tai hankesuunnittelijoita. Yhteensd Es-
poon jirjestdjen yhteisossd (EJY) on palkattuna 24 henked. Tamin lisiksi
EJY:ssi on kolme palkkatuettua kehitysvammaista ja kuusi muuta palkka-
tuettua tyollistettyd ihmisti. Lisiksi on harjoittelijoita.
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Lisiksi keskuksissa toimii yleisesti tydryhmii joiden tehtidvind on edis-
tdd keskuksen toiminnan eri osa-alueita. Esimerkiksi Majakassa Kemis-
sd toimivat seuraavat tyoryhmit: johtotiimi, kansalaistoiminnan kehitti-
jiryhmd, jarjestoviestinndn kehittdjiryhmd, tydnohjauksellinen ryhmi,
kulttuurista hyvinvointia tyoryhmi, kokemuskouluttajien tyéryhmi ja
jdrjestot oppimisympdristoni -tiimi.

Tyoryhmiit vaikuttavat olevan keskeisid keskusten toimintaa ja kehitti-
mistd ohjaavia tahoja. Oulussa toiminnan suunnittelussa toteutetaan til-
laista tydryhmirakennetta. Talotoimikunta vastaa infrastruktuurista, vies-
tintityoryhmi vastaa viestinnistd ja sen kehittimisestd sekd talon ulko-
puolelle etti talon sisilld ja lisaksi on kehittdimistydryhmi. Kehittdmistyd-
ryhmi vastaa toimintasuunnitelmista ja toimintakertomuksista ja jarjestad
talon yhteiset kehittimispdivit. Tyoryhmityoskentely on vapaaehtoista,
jarjestot itse valitsevat mihin tydryhmiin haluavat kuulua. Tyéryhmit val-
mistelevat asiat ja ne viedddn pddtettiviksi kumppanuuskokoukseen, joka
pidetidin kerran kuukaudessa. Kumppanuuskokouksessa myos jaetaan jir-
jestdjen kesken pddtosten toteuttamisvastuut. Keskuksella on haastateltavi-
en mukaan erittdin hyvi yhdessi tekemisen henki, joka heijastuu toimin-
taan. Henkil6tasolla on saattanut joitakin ongelmia ilmetd, mutta timi ei
ole heijastunut organisaatiotasolle. Heidin mukaansa jirjestdjen tasolla ei
ole kilpailua. Titd kilpailua vihentdi se, ettd talossa tyoskentelevit ihmiset
kokevat muiden jirjestdjen edustajien olevan tyokavereita, koska keskus
muodostaa yhtenidisen tyoyhteison. Yhteinen taukotila ja viikoittainen aa-
mupuuro lisddvit yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Jyviskyldssia keskusta koordinoivan ja kehittivin hankkeen ohjaus-
ryhmi osallistuu toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Ohjausryh-
missd on edustus talon toimijoilta mukaan lukien Jyviskylin kaupunki
ja Humanistinen ammattikorkeakoulu. Lisiksi edustettuina ovat Jyvisky-
lin yliopisto ja Keski-Suomen liitto. Toimintaa suunnitellaan myos erilai-
sissa tyoryhmissi. Molemmissa rakennuksissa on omat tydtyhminsi jois-
sa suunnitellaan yleisid toimintakdytinteitd. Lisiksi on kaikille Mataras-
sa oleville yhteiset tyéryhmikokoontumiset, joita jirjestetidn kaksi kertaa
vuodessa, seki yhteiset kehittdmis- ja kesipiivit. Tarpeen vaatiessa Mata-
ran jisenille voidaan my®s jirjestid erillisid tapaamisia. Molempien raken-
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nusten toimijat suunnittelevat toimintaa myos erikseen. Niissd suunnit-
telukokouksissa pyritiin myos laajemmin hahmottamaan miten toimintaa
ja yhdessd tekemistd voitaisiin kehittad. Lisiksi on erilaisia tapahtumatyo-
ryhmii, joissa suunnitellaan niiden sisiltdd. Matarassa suunnittelu tapah-
tuu suurelta osin tydoryhmien kautta. Tyéryhmien kautta toimijat myds tu-
tustuvat toisiinsa.

Toisaalta tyoryhmiin osallistuminen voisi olla monin paikoin aktiivi-
sempaa. Jdrjestot joilla on vain yksi henkilo toissi ja toiminta-alueena esi-
merkiksi koko Vili-Suomi, eivit vilttdmited pysty osallistumaan kaikkiin
kokouksiin. Suunnitteilla Jyviskylin Matarassa on, ettd vuokrasopimuk-
sen teon yhteydessi annetaan toinenkin dokumentti, jossa on selvitetty
mitd velvoitteita vuokralla oleminen tuo tullessaan. Tdmin toivotaan osal-
taan lisddvin tyoryhmiin osallistumisen aktiivisuutta.

Kun tydryhmiin on vapaa piisy ja niille on annettu toimeenpanoval-
taa, on viltytty jilkikiteisiled keskusteluilta. Kun vuoden aikana on saatu
perusasiat tyéryhmissd jirjestykseen, on nyt alkamassa varsinainen kehitti-
mistyd. Intressiristiriidoilta on toiminnassa pddosin véltytty.

Satakunnassa maakunnallisuus tuo mukanaan monenlaisia yhteistyo-
kumppaneita. Lisiksi yhteistyotd tehdddn Satakunnan monikulttuuriyh-
distyksen kanssa. Yhteistyé on myds aloitettu Satakunnan opiskelijatalon
kanssa. Keskus kuuluu myds Satakuntaliiton tydryhmiin, Porin kaupun-
gin erilaisiin tyéryhmiin, Diakin ja SAMKin kanssa tehdddn yhteistyoti.
Tavoitteena on lisitd yhteistyotd Satakunnassa muidenkin kuntien kuin
Porin kanssa. Yleisesti ottaen yhteisokeskus on haluttu yhteistyokumppa-
ni. Yhteisty6td halutaan kehittdd my6s valtakunnallisesti, erityisesti mui-
den vastaavien keskusten kanssa.

Oulussa Kumppanuuskeskuksen toiminta-alueen madirittely riippuu
katsantokannasta. Jirjestotalo sijaitsee Oulussa, mutta monien jirjestdjen
toiminta-alueena on koko Pohjois-Suomi. Hankkeiden toiminta on kui-
tenkin lihinni maakunnallista.

Jarjestot tekevit paljon yhteistyotd keskendidn. Lisiksi keskus jirjestdd
yhteisid tapahtumia vuosittain. Niilld pyritddn mm. parantamaan jirjesto-
toiminnan ulkoista nikyvyytti.
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Jarjestokeskuksen tirkeimpini tehtividnid pidetddn sitd, ettd kyetddn
madaltamaan ihmisten kynnysti osallistua sosiaali- ja terveysalan toimin-
taan. Toinen tirked tehtdvd on se, ettd keskus toimii areenana jossa jirjes-
tojen vilistd yhteistyotd jirjestelmillisesti kehitetddn. Yhteistyén kehitti-
misen taustalla on ajatus siitd, ettd sen avulla voidaan parantaa jirjestjen
toimintaedellytyksia.

Keskuksissa toimivien jirjestdjen vililld on tehty vain suhteellisen har-
voin yhteistyésopimuksia. Neljistitoista vastanneesta tillainen sopimus on
kiytossd vain kuudella taholla. Usein ainoa yhteinen sopimus on vuokra-
sopimus. Tillainen sopimus, jossa selvitetidn toimintamallit, vastuut, oi-
keudet ja yhteistyon muodot, olisi suositeltava viline toiminnassa ja kehit-
tdmistyossd.

Yleistdien voi sanoa, etti keskusten hallinnointi on toteutettu selke-
dsti ja niin, ettd hyvi hallinto toteutuu niiden toiminnassa. Hallinnos-
sa tulee esiin pyrkimys mukana olevien jirjestdjen tasapuoliseen kohte-
luun ja niiden osallistumisen rohkaiseminen. Huomiota on myos kiin-
nitetty taloudellisten tietojen ja raportoinnin oikea-aikaisuuteen ja tark-
kuuteen. Myos johtoryhmin ohjaus- ja valvontatehtivit on hyvin si-
sdistetty. Johtamis- ja hallintokdytinn6t on yleensi hyvin médritelty.

3.3 Rahoitus

Rahoituksen hankkiminen ja rahoittajalle raportointi on olennainen osa
keskusten toimintaa. Rahoittajien rahoitussykli midrittdid myds keskusten
toiminnan syklid. Téstd johtuen rahoituksen hankkiminen ja rahoituksel-
la toteutetun toiminnan raportointi vievit suuren osan keskuksista vastaa-
vien henkildiden tydajasta. Yhteistyd rahoittajien kanssa on keskusten toi-
minnanjohtajien ja koordinaattorien ydintoimintaa.

Yhdistykset saavat yleensd rahoituksensa Raha-automaattiyhdistykseltd
sekd kunnilta. Osittain on myds muuta rahoitusta, esimerkiksi toiminta-
tukea. Kahdessa kunnassa rahoituksesta vastaa pelkistddn kunta. Yhdes-
si keskuksessa pddosa rahoituksesta tulee Ely-keskukselta. Ilman julkis-
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pohjaista rahoitusta (millaiseksi tissa huomioidaan myos RAY-avustukset)
suomalaisia jirjestokeskuksia ei olisi olemassakaan.

Jyviskyléissi rahoitus keskukseen tulee Raha-automaattiyhdistyksen C-
rahoituksena eli projektiavustuksena sekd kaupungin avustuksena. Suurin
osa rahoituksen budjetista sisiltdd vuokrarahaa jolla kompensoidaan jir-
jestdjen vuokramenoja. Tilat omistavat ammattiliitto Pro ja YLE:n elike-
sddtié. Raha-automaattiyhdistyksen rahoitus kattaa vuokrakompensaati-
on, yhteisdkoordinaattorin tyocaikaa sekd hieman toimintarahaa. Alkuvai-
heessa RAY:n rahoitusta on myds kiytetty alkuinvestointeihin kuten ko-
koustilojen kalusteisiin, videotykkeihin ja tietokoneisiin. Ray:n tuki koko-
naisuudessaan on noin 200 000 euroa. Lisiksi kaupunki tukee toimintaa
48 500 euroa vuodessa. Kaupungin rahoitusta kiytetdin yhteisten tilojen
tilavuokriin. Tiloja tarjotaan my6s ulkopuolisille jirjestoille. Nykyinen ra-
hoitus on paittymissd tutkimusajankohdan vuoden lopussa. Jatkossa on
tarkoitus hakea RAY:n AK-avustusta, joka on luonteeltaan pysyvimpii ra-
hoitusta. Rahoitusta tullaan hakemaan enemmin kuin tihin asti on saa-
tu, jotta saataisiin nykyistd enemmin henkilostdresurssia ja toimintarahaa.

Espoossa suurin osa rahoituksesta tulee RAY:1¢d. Téstd johtuen kulttuu-
rin ja litkunnan jérjestot eivit ole mukana, koska rahoituksellisesti tilloin
menniin Veikkauksen rahoituksen piiriin. Lisiksi keskus saa rahoitusta
Espoon kaupungilta. Osa rahoituksesta tulee myos tilavuokrien omavas-
tuuosuuksista. Hankkeissa rahoitusta tulee RAY:n lisaksi ELY-keskukselta
ja seurakuntayhtymaltd

Esimerkiksi HUS, kaupunki ja oppilaitokset panostavat toimintaan
my6s muulla tavoin kuin antamalla rahoitusta. Tiéllaista tukea on esimer-
kiksi se, ettd nimd tahot antavat tiloja tai tydaikaa Espoon jirjestdjen yh-
teisén toimintoihin. Aiemmin Raha-automaattiyhdistys on katsonut ettd
yhteistyotahojen tulisi tuoda toimintaan konkreettista rahaa, mutta nyky-
44n on ymmirretty ettd yhteistyd on muutakin kuin rahan liikuttelua. Ra-
ha-automaattiyhdistykseltd tulee tind vuonna rahoitusta 940 000 euroa.
Kokonaisbudjetti on reilut 2 000 000. Téitd budjettia suurentaa se, ettd
tyollistimishankkeen ldpivirtausrahaa tulee noin miljoona vuodessa. Haas-
tateltavat korostavat ettd tillaisen budjetin pyérittiminen vaatii talous-
osaamista. Oulussa puolestaan Kumppanuuskeskuksella ei ole omaa rahoi-
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tusta. Suurin osa talossa toimivista jirjestoistd saa rahoituksensa Raha-au-
tomaattiyhdistykseltd. Lisiksi talossa on kaupungin rahoituksella Oulun
kaupungin toimintaa seki Ammattiopisto Luovin toimintaa, joka toimii
omalla rahoituksellaan.

Oulussa keskuksen koordinoinnista vastaava jirjestd Pohjois-pohjan-
maan sosiaaliturvayhdistys toimii toistaiseksi hankerahoituksella, mutta
sen pyrkimykseni on saada ensi vuodesta lihtien pysyvimpiluonteista toi-
minta-avustusta Raha-automaattiyhdistykseltd. Talossa on kuitenkin mui-
ta jirjestojd, joilla on pysyvid tydntekijoitd, ja kaikki ne resursoivat tydai-
kaansa talon yllipitoon ja kehittimiseen. Tilld on varmistettu toiminnan
jatkuvuus. Jarjestot padttivit itse kuinka paljon resurssia yhteiseen toimin-
taan ja kehittdmiseen ne panostavat.

Satakunnassa keskus saa rahoituksensa Raha-automaattiyhdistyksen
AK-rahoituksena (kohdennettuna toiminta-avustuksena). T4ti ennen ra-
hoitus on saatu Raha-automaattiyhdistykseltd kehittimishankkeina, joita
on ollut kaksi. Lisiksi Satakunnan yhteisot ry. on saanut Porin kaupungin
toiminta-avustusta 4000 euroa.

Myés henkilostén palkkakuluista RAY ja kunnat kattavat merkictd-
vin osan. Osalla keskuksista on myds sellaista palkattua henkilostod, jon-
ka palkka katetaan kansallisella palkkatuella. Osassa kuntia palkkatuen li-
siksi keskus saa kuntien myontdmii kuntalisid, jolla katetaan palkkatuet-
tujen palkkakustannuksia.

Yhdistykset maksavat yleensi osan vuokrakuluista itse. Varsin usein
vuokraa kompensoidaan Raha-automaattiyhdistyksen ja kuntien taholta.
Niin saadaan jirjestdjen maksamia vuokrakuluja alennettua.

Haastatteluissa on kiynyt ilmi, ettd suhde rahoittajatahoihin on olen-
nainen tekiji keskusten toiminnan kannalta. Rahoittajan asettamat reuna-
ehdot vaikuttavat monella tavalla niiden toimintaan. Niilld on vaikutus-
ta muun muassa sithen, millaisia jirjestjd keskuksiin voi hakeutua. Var-
sinkin RAY-rahoituksen piirissd olevat toiminnat voidaan kohdentaa vain
sosiaali- ja terveysjirjestoille. Siten litkunta-, kulttuuri- tai vapaa-aika-alan
jarjestot eivit juurikaan esiinny jirjestokeskuksissa. Keskuksissa ei ole lain-
kaan esimerkiksi tydmarkkinajirjestojd tai yhteiskunnalliseen vaikuttami-
seen tihtddvid jirjestojid. Osaltaan timi juontuu rahoituksesta, mutta lie-
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nee piitelivissd, ettd jirjestokeskuksen toimintamalli kutsuu luokseen
erityisesti hyvinvointialan jirjest6ja.

Raha-automaattiyhdistys on mahdollistanut suurimman osan keskus-
ten toiminnasta, padosin miiriaikaisella hankerahoituksella. Tdmi on
mahdollistanut kehittdmisprosessit, mutta toisaalta rahoituksen jaksottai-
suus tuo myos epdvarmuutta keskusten toimintaan. Tilld saattaa olla vai-
kutusta toiminnan jatkuvuuden turvaamisessa ja se saattaa myds vaikuttaa
henkildstén tydhyvinvointiin.
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4. Keskusten toimintamallit

Keskusten yleisend missiona ndyttdd olevan kansalaistoiminnan vaikut-
tavuuden edistiminen sekd yhteistoiminnan mahdollistajana toimimi-
nen. Haastateltavat nikevit keskuksen tirkeimmiksi tehtiviksi kolman-
nen sektorin nikyviksi tekemisen. Toiminta nihddin inhimillisend teki-
jind kovassa maailmassa. Silld on arvoa, ettd uskalletaan puhua enemmin
ihmisldheisistd asioista. Se, ettd ihmiset pystyvit osallistumaan luontevas-
ti, on kaikkien etu. Kaupungin on myos helpompi tehdi jirjestdjen kans-
sa yhteistyotd, kun ne ovat saman katon alla. Keskuksella on myds seki ta-
loudellista ettd syrjaytymistd ehkiisevdd merkitystd. Paikka on haastatelta-
vien mukaan rikas, kun sielld kiy erilaisia ihmisid. Kohtaamisissa tapahtuu
oppimista. Kehittimiskohteena osa haastatelluista pitdi sitd, ettd tiloihin
tulisi saada myds muita toimijoita kuin jirjestot, esimerkiksi kaupungin
erilaisia toimintoja.

Tirkednd tehtdvind nihddin myds se, ettd keskukset mahdollistavat
vapaachtoistoimijoiden toimintaa tilojen ja erilaisten tapahtumien avul-
la. Jokaiselle tulisi 16ytdd jotain tekemistd. Perustehtiviin kuuluu se, ettd
kyetddn parantamaan jirjestdjen toimintaedellytyksid. Myds yhteistyon
ja verkostoitumisen mahdollistaminen kuuluu keskusten tirkeimpiin
tehtdviin.  Toiminta sddstdd jirjestojen resursseja kun esimerkiksi
kopiokoneet ovat yhteisid ja vuokrakustannukset ovat alhaisempia kuin
talon ulkopuolelta vuokrattuna. Lisiksi toiminnassa sddstetddn resursseja
kun voidaan tehdi yhteistyotd. Kokoustiloja yleensd vuokrataan edullisesti
my&s talon ulkopuolisille toimijoille.

Esimerkiksi Satakunnassa keskuksen tirkeimpini tehtivinid nihdiin
yhdistysten toiminnan tukeminen eri muodoissaan, julkisen sektorin yh-
teisy6 ja maakunnallinen toiminta. Lisiksi tirkeini pidetdin jirjesto- ja
vapaachtoistoiminnan nikyvyyden parantamista.

Jérjestotalot toimivat rakenteena, joka koordinoi koko jirjestokentin
toimintaa. Rakenteissa ja tyGtavoissa opastaminen on myos keskuksen tir-
ked tehtivd. Esimerkiksi toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen
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tekemistd pyritidn keskusten avulla siirtimdin myds jirjestdjen kiytin-
noksi. Haastateltavat ovat kehottaneet jirjest6jda huomioimaan toiminta-
suunnitelmissaan myds keskuksen jirjestjen toiminnalle tuoman lisdar-
von, kuten myds miettimiin, millaista osaamista ne voivat tuoda keskuk-
selle.

Keskuksissa oleva toiminta on suurelta osin tyypillisti jirjestotoimin-
taa, kuten taulukosta 2 voidaan havainnoida. Tyypillisintd toimintaa ovat
hallituksen kokoukset ja muut suunnittelutoiminnat. Ryhmitoimintaa,
vertaistukea ja muuta toiminnallista on my6s runsaasti.

_ Jonkin Kohtuul- | Run- Yhteen- | Keski-
Vahan L . .

verran lisesti saasti sa arvo
Hallituksen kokouksia 0 1 4 9 14 3,57
Toiminnan suunnittelukokouksia | 0 1 6 7 14 3,43
Ryhmétoimintaa (esim. kaden-
taitoihin tai harrastustoimintaan | 1 1 7 5 14 3,14
liittyvad)
Opintotoimintaa 0 10 2 2 14 2,43
Vertaistukiryhmia 2 1 5 6 14 3,07
Vapaaeht?lstlen“kouluttamlsta a1, 3 8 1 1 257
perehdyttéamista
Tapahtum!en suunnittelua ja 0 0 9 5 1 336
toteuttamista
Yhteensa 5 17 41 35 98 3,08

Vastaajien madrd: 14

Taulukko 2. Jérjestdjen toimintamuotoja kansalaistoiminnan keskuksissa

4.1 Arvot

Lihes kaikki keskukset ovat miiritelleet yhteiset arvot. Mielenkiintoista
on, ettd arvojen madritteleminen on yleisempai kuin sopimuksellisuus tai
selkeiden yhteisten tavoitteiden asettaminen. Voinee ajatella, ettd jirjestd-
keskukset ovat arvositoumuksellisia yhteisliittymii, pikemminkin ja ajalli-
sesti aikaisemmin kuin ovat toiminnallisia kokonaisuuksia.

Keskuksen arvot voidaan nahdi niiden kisityksend tavoiteltavasta
asiantilasta. Niiden tarkoituksena on ohjata keskusten ja niissi toimivi-
en jirjestojen toimintaa tarkoitettuun suuntaan. Arvojen miirittely on ol-
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lut yleistd yritystoiminnassa, josta se on laajentunut julkiselle sektorille ja
my®s jdrjestdjen toimintaan. Toiminnan luonteesta johtuen keskusten ar-
vot poikkeavat yrityselimin arvoista. My®os rahoittajatahojen arvot vaikut-
tavat keskusten toimintaan. Onkin mielenkiintoista tarkastella nikyvitko
rahoittajien arvot keskusten arvovalinnoissa. Esimerkiksi suurimman ra-
hoittaja, Raha-automaattiyhdistyksen arvot ovat luotettavuus, asiakaskes-
keisyys, avoimuus ja toiminnan tehokkuus.

Espoon Jirjestijen Yhteiso ry:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat rohkeus,
luotettavuus ja suvaitsevaisuus. Rohkeudella tarkoitetaan kykyi tarttua en-
nakkoluulottomasti esitettyihin haasteisiin. Luotettavuus on toiminnan
kulmakivi. Kun tehtivii ja asioita otetaan vastuulle, hoidetaan asiat uskot-
tavasti ja vaikuttavasti. Oikeudenmukaisuus on kaiken toiminnan perusta.

Yhdistyksen strategiset tavoitteet ovat seuraavat:

1. Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet lisidntyvit tarjoamalla ja ke-
hittdmilld vapaaehtoistoimintamahdollisuuksia kaupunginosakohtai-
sesti, lisddmalld tietoa kansalaistoiminnan tarjoamista mahdollisuuksis-
ta sekd ylldpitimalld ja kehictdmilld Yheeisétuvan toimintaa

2. Kansalaistoiminnan toimintaedellytykset kohentuvat tekemilld kansa-
laistoimintaa nikyviksi eri viestinndn keinoin, tarjoamalla jirjestoille
tarkoituksenmubkaisia toimitiloja ja palveluja, kehittdmailld vapaaehtois-
ja vertaistoimintaa ja vahvistamalla niiden arvostusta sekd auttamalla ja
tukemalla kansalaisjirjest6jd luomaan uusia tyopaikkoja

3. Julkisen-, yksityisen- ja kolmannen sektorin viliset yhteistoimintamal-
lit kehittyvit suunnittelemalla ja toteuttamalla julkisen ja yksityisen
sektorin, seurakuntien ja kansalaisjirjestdjen vuorovaikutusta ja yhteis-
tydhankkeita.

Oulussa toimintaa ohjaavia arvoja on alettu kehittimiin jo perustamisvai-
heessa. Mukana kehitystydssid ovat olleet kaikki mukana olevat jirjestot.
Samantyyppinen prosessi on tehty uudelleen 2004—2006. Erityistd huo-
miota on kiinnitetty siihen, ettd arvot myds nikyvit kdytinnon toteutus-
tyossi. Kumppanuuskeskuksen arvot ovat seuraavat:
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1. Inhimillisyys ja ihmisen kunnioittaminen. Kumppanuuskeskuksessa
painotetaan ihmisen universaalia ja luovuttamatonta oikeutta olla ih-
minen. Ihmisten erilaisuus sekd heidin tietonsa, taitonsa ja kokemuk-
sensa ovat rikkaus, joita hyodynnetdin yhteisen hyvin kehittimisessi.
Jokaista tarvitaan sellaisena kuin hin on. Kumppanuuskeskus on myos
julistautunut syrjinnistd vapaaksi alueeksi.

2. Kansalaislihtdisyys ja edellikdvijyys. Kansalaislihtdisyys merkit-
see jokaisen toimijan yksilollisten tarpeiden kuulemista ja luovuu-
den huomioimista. Yksild omassa arjessaan on keskeinen ja yksi-
16t ovat keskenddn tasa-arvoisia maailmankansalaisia. Kansalaisis-
ta nousevat toiminnan tarkoitus sekd vapaachtoisuuden voimavarat.
Kumppanuuskeskuksen vahvuus tulevaisuuden tekemisessi on vili-
ton vuorovaikutus kansalaisten kanssa ja yhteiskunnallisten muutosten
ennakointi. Toimimme yhteiskunnan omatuntona ja teemme tulevai-
suutta yhdessi kansalaisten ja yhteistybkumppaneiden kanssa hyvin ar-
jenelimin saavuttamiseksi.

3. Kumppanuus ja tasavertaisuus. Erilaisia toimijoita yhdistivi tavoite on
ihmisten hyvinvointi. Kumppanuuteen sisiltyy itsendisten toimijoiden
tasavertaisuus, keskindinen luottamus ja kunnioitus sekd sitoutuminen
kaikkia osapuolia hyodyttiviin yhteistyohon. Kokemuksellinen asian-
tuntijuus ja ammatillinen osaaminen ovat ihmisen hyvinvoinnin kan-
nalta yhtd merkittivia.

Jyviskylissi Mataran arvot on tyostetty yhdessd toimijoiden kanssa. Arvot
ovat yhteisollisyys, tasa-arvo ja rohkeus. Arvoista kiytiin paljon keskuste-
lua ja niitd tydstettiin yhdessd jotta 16ydettiin arvot joihin kaikki toimi-
jat voisivat sitoutua. Haastateltavat katsovat, etti nimi arvot toteutuvat
hyvin arjessa seki toimijatasolla ettd keskuksen tasolla. Arvokeskustelussa
kiytiin ldpi my®ds sitd, miten ulkopuoliset kokevat Mataran kun he astuvat
ovesta sisadn. Yhteisollisyyteen kuuluvat yhdessi tekeminen, avoimuus ja
osallisuus. Tasa-arvoon kuuluvat kunnioittaminen, yksilollinen samanar-
voisuus, suvaitsevaisuus ja oikeudenmukaisuus. Rohkeus puolestaan kuvaa
halua, tahtoa ja uskoa tarttua uusiin asioihin, yrittelidisyys, kestavi arki
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(sosiaalinen, taloudellinen ekologinen ja kulttuurinen kestivyys), uteliai-
suus, tekemisen ilo ja innovatiivisuus.

Satakunnassa keskusta ohjaavat arvot ovat inhimillisyys ja ihmisen kunni-
oittaminen, kansalaislihtdisyys, kumppanuus ja tasa-arvoisuus. Arvot on
laadittu vuonna 2012. Parhaillaan ollaan kehittimissid mekanismeja joiden
avulla arvot saataisiin mukaan keskuksen ja jirjestdjen toimintaan. Palkat-
tu henkildsto on jo tihin asti pyrkinyt huomioimaan nimi arvot kaikessa
toiminnassaan. Henkildstolle jirjestetddn myos kolmeosainen koulutus ih-
misen kunnioittamisesta. Kumppanuutta on pyritty edistiméin jirjestoil-
le jarjestettavilld tilaisuuksilla joissa niille on annettu mahdollisuus osallis-
tua kehittdmistyohon. Kansalaislihtdisyyttd on myos edistetty tilaisuuksil-
la jotka tukevat sité.

Toimintaa suunnitellaan toimintasuunnitelman lisiksi pitimilld syk-
syisin kehittimispdivi, jossa suunnitellaan seuraavan vuoden toimintaa ar-
vojen pohjalta. Tarkoitus on, ettd yhdistykset kehittdmispdivind suunnit-
televat toimintaa, joka sitten viedddn hallitukseen hyviksyttiviksi.

Lihes kaikki keskukset ovat mairitelleet toimintaansa ohjaavat arvot.
Haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd arvojen mdiirittelyyn on
nihty vaivaa ja ne on tehty prosessimaisesti. Tyypillisesti arvot on mii-
ritelty yhdessi keskuksessa toimivien jirjestojen kanssa. Arvot ovat muo-
dostuneet kunkin keskuksen omien prosessien kautta, joten keskuksilla
on erilaisia arvomiiritelmid. Kuitenkin esimerkiksi tasa-arvoisuus ja yh-
teisollisyys nakyvit usein arvoissa joko eksplisiittisesti tai implisiittisesti.
Rahoittajatahon, esimerkiksi RAY:n arvot nikyvit keskuksissa siten, ettd
ne ovat yhteensopivia keskendin. Varsinainen toiminta vastaa Raha-auto-
maattiyhdistyksen arvoja ja avustusstrategiaa varsin hyvin.

4.2 Sisainen ja ulkoinen yhteistyd

Kuten aiemmin on mainittu, keskusten toiminta perustuu yhteistyélle ja
sen kehittdmiselle. Jrjestdjen vilisen yhteistyon lisidminen on keskusten
toiminnan perusajatus. Yhteisty6 talon ulkopuolisten toimijoiden kanssa
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on myds olennainen osa keskusten toimintaa. Yhteistyd on merkittivi te-
kijd kun arvioidaan keskusten toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

Oulussa tirkeimpii yhteistyokumppaneita ovat kunnat, maakuntaliit-
to, sairaanhoitopiiri ja oppilaitokset. Lisiksi hankkeet ovat verkostoituneet
tiiviisti keskenddn. Yritysyhteistyotd ollaan parhaillaan kehittdimissi. Li-
siksi keskus tekee yhteisty6td Lapin ja Espoon jirjestokeskusten kanssa.
Titd yhteistyotd on tilld hetkelld esimerkiksi sihkdisen viestinnin kehit-
timisessd. Yhteistyolld saavutetaan seki taloudellista sddstod ettd vihenne-
tddn kokonaistyon madria.

Espoossa jdrjestojen vilinen yhteisty6 lisddntyy jatkuvasti. Jarjestot jar-
jestavit yhteisid tilaisuuksia. Yleisotilaisuuksia saadaan niin aihealueeltaan
laajemmiksi kuin sellaisissa tilaisuuksissa joissa jirjestdjind on yksittdinen
jarjestd. Toimintaa on ohjattu siten, ettd jirjestdjen yhteistoimintaa on py-
ritty lisdédmain. Ejy kouluttaa ja ohjaa jirjestdjd timintyyppiseen toimin-
taan. Enemminkin yhteistydtd voitaisiin tehdi. Yhteistoimintaa edesaut-
taa se ettd Ejylld on tarjota hyvit tilat keskeiselld paikalla.

Jarjestojen vilistd yhteistyotd voidaan tehdd houkuttelevaksi ”pikkuki-
koilla”. Ejyn tilat ovat keskeiselld paikalla, ja tiloissa vuokralla olevat jir-
jestot saavat vuokrallaan kuusi maksutonta kiyttotuntia kokoustiloihin.
Haastattelussa tuli esille my6s uusi kehittdmisidea: mikili jirjestot tekisi-
vit jonkun toisen jirjeston kanssa yhteistydtd, voisivat he saada lisitunnin
kokoustilojen kdytt66n. Tdhidn tarvittaisiin kuitenkin myds Raha-auto-
maattiyhdistyksen osallistumista, koska Ejy maksaa vuokraa kaupungille.

Eniten yhteisty6td tehddin yhteisissd harrastus- tai muissa ryhmissi
sekd yhteisessd tapahtumatuotannossa. Niitd toimintoja on 12 vastaajalla.
My®és yhteiset vapaachtoisten kouluttamisen ja perehdyttimisen toiminnat
(11) ja jaettu toiminnan tuki (yhteinen it-tuki, toimistovilineet, kopioko-
neet ym.) (10) ovat yleisid yhteistoiminnan muotoja. Sen sijaan rahoitus-
yhteistyotd on vain kuudella keskuksella ja yhteistd hanketoimintaa vain
viidelld keskuksella. Hallintoyhteistyotd (esim. taloushallinto)on vain yh-
delld keskuksella.

12 keskusta tekee yhteistyotd muiden alueella toimivien jirjestdjen ja
kuntien kanssa joko paljon tai erittdin paljon Ministerididen kanssa toi-
minta on vihiistd. Joko vihin tai ei lainkaan yhteistyotd on kahdeksalla
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jarjestolld. Loput tekevit yhteistyotd jonkin verran. Myoskin Ely-keskus-
ten ja aluehallintoviranomaisten kanssa tydskentely on suhteellisen harvi-
naista. Valtakunnallisten yhteistyojirjestdjen osalta yleisin vastaus on "jon-
kin verran” (9). Eniten yhteistydtd tehddin Raha-automaattiyhdistyksen
kanssa, kolmetoista vastaajaa tekee yhteisty6td joko paljon tai erittdin pal-
jon. Vain yksi taho ei tee lainkaan yhteistyétd RAY:n kanssa.

Jérjestdjen toimintaa keskuksissa on eniten hallituskokousten, toimin-
nan suunnittelukokousten ryhmitoiminnan, vertaistukiryhmien, vapaaeh-
toisten kouluttamisen ja perehdyttdmisen sekd tapahtumien suunnittelun
ja toteuttamisen muodossa. Sen sijaan opintotoimintaa jirjestdssd on ylei-
sesti (10) vain jonkin verran. Vai kahdessa keskuksessa opintotoimintaa on
runsaasti.

Kaikki keskukset katsovat ettd niiden kautta on syntynyt kohtuullises-
ti, paljon tai erittdin paljon sellaisia kansalaisille suunnattuja tapahtumia,
joita ei olisi syntynyt ilman keskuksia. Samalla mittarilla mitattuna 13 kes-
kusta katsoo, ettd on niiden ansiosta on syntynyt harrastus- tai ryhmitoi-
mintaa.

Yhdeksin vastaajaa katsoo, ettd jirjestdkeskusten toimijoiden kesken
vallitsee hyvi henki. Kahdeksan vastaajaa katsoo ettd he voivat aina luottaa
muihin jirjestokeskusten toimijoihin. Toisaalta timi tarkoittaa, ettd kuu-
si tahoa ei voi aina luottaa tihin. Viisi vastaajaa katsoo, ettd keskuksen yh-
teishengessi on parantamisen varaa. Kahden keskuksen mielesti toimijoi-
den vilistd luottamusta tulisi parantaa.

Yleisesti tarkasteltuna yhteistydtd talon ulkopuolelle on varsin paljon
ja se on moninaista. Yhteistyd Ely-keskusten ja ministerididen kanssa on
suhteellisen vihiistd, ja sitd voisi lisdtd. Tamai olisi tirkedd etenkin keskuk-
sissa jotka toimivat maakunnallisesti.

Keskuksen sisdinen jirjestojen vilinen yhteistyd vaihtelee paljon. Osal-
la keskuksista yhteistyd on vilkasta. Suuressa osassa keskuksista jirjestojen
vilinen yhteistyd on kuitenkin satunnaista, yhteistyd on jirjestoissi toimi-
vien ihmisten keskiniisistd suhteista riippuvaista. Tdssd on yksi selked ke-
hittimiskohde. Yhteistyotd voitaisiin lisitd esimerkiksi yhteisid koulutuk-
sia jarjestimilld tai yhteiselld hanketoiminnalla. Saumaton yhteistyd edel-
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lytead keskindistd luottamusta ja yhteishenkei. Niissd keskuksissa joissa on
ongelmia niiden asioiden suhteen, tulisi niiti jirjestelmillisesti kehittda.

4.3 Hankkeet

Keskuksissa toimivat jirjestot tekevit yhteistyotd myés erilaisissa hankkeis-
sa. Kyselyyn vastanneista viidessd 14:sti jirjestokeskuksesta on jonkinlais-
ta yhteistd hanketoimintaa. Vain kaksi vastasi "Ei lainkaan” kysymykseen
”Kuinka paljon sellaista yhteistd hanketoimintaa on syntynyt, jota ei olisi
syntynyt ilman keskusta?” Piillisin puolin ndyttdd, ettd jirjestokeskuksissa
on jossakin mairin yhteistd projektitoimintaa.

Oulussa Kumppanuuskeskuksen jirjestilld on sekd omia hankkeitaan
ettd verkostohankkeita. Erityisesti verkostohankkeita, joissa useat jirjestot
ovat yhteistyossd, on pyritty voimakkaasti lisidmain 2000-ja 2010-luvul-
la. Esimerkkini verkostohankkeesta haastateltavat mainitsevat Esko-hank-
keen jossa koordinoivana tahona on toiminut SOSTE. Lisiksi mukana
ovat Mannerheimin lastensuojeluliitto, Pohjois-Suomen sydénpiiri ja Ou-
lun seudun Setlementti. Vastuualueet ovat jakautuneet ikdryhmittdin, ja
jokainen taho on hakenut omalle osuudelleen osarahoituksen. Erilaisin so-
pimuksin mukaan on liittynyt Oulun kaupunki ja 10-20 muuta yhdistys-
td.

Oulussa toteutettava ESKO on sosiaali- ja terveysjirjestdjen sekd Ou-
lun kaupungin yhteinen ehkiisevin tyén hankekokonaisuus, jonka tavoit-
teena on lisitd oululaisten hyvinvointia elimin eri vaiheissa. Hanke toteu-
tetaan vuosina 2009-2013 ja sitd rahoittaa Raha-automaattiyhdistys.

Ehkiisevilld tyslld cahdicadn yksilon tai yhteison hyvinvointiin ja ter-
veyden edistimiseen pyrkimilld estimiin ennalta ongelmien syntymistd
tai niiden pahenemista. ESKO-hankekokonaisuudessa tehddin ehkiisevid
tyotd nikyviksi ja levitetddn hyvid toimintamalleja

Viime vuosina on kehitetty my6s diagnoosirajat ylittivid vertaistoi-
mintaa, esim. erilaisten lasten vanhempien keskusteluryhmid. Myos neu-
vontaa on pyritty kehittdimiin yleisluonteiseksi siten, ettd neuvonnasta
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ohjataan asiakkaita oikeiden yhdistysten toimintaan mukaan tai tarvittaes-
sa ohjataan my®s viranomaispalveluiden piiriin.

Suurimpana haasteena yhteisen hanketoiminnan kehittdmisessd haas-
tateltavat nikevit resurssipulan ja hankehakuihin panostamisen. Hanke-
suunnitteluun pitdisi olla riittdvésti resurssia. Yhteni ongelmana nihdiin
myds se, ettd eri rahoituslihteiden yhdistiminen ei onnistu helpolla. Ra-
hoittajien vilinen yhteistyd on vihiistd. Rahoitukset eivit mydskiin mene
syklissd keskeniin, jolloin niiden keskindinen hyddyntiminen on vaikeaa.
Rahoituksellisesti ongelmallista on my®ds se, ettd rahoituspadtokset tulevat
varsin myohdin ja toimeenpano kiytint66n on oltava vilitontd. Tamai voi
aiheuttaa toiminnan lyhytjinteisyyttd sekd ongelmia henkilostén sitoutu-
misessa tyopaikkaansa. ESR-rahoituksen hakeminen ja hallinnointi koe-
taan usein niin hankalaksi, ettd varsinkin pienet jirjestot jittdvit timin ra-
hoituslihteen kiyttamited. Lisiksi rahoitukseen tarvitaan puskuria, koska
rahat tulevat vasta jilkikiteen. Tdssd oppilaitokset tai muut toimijat, joil-
la olisi riittdvisti hartioita ottaa hanke vastuulleen, olisivat hyvid yhteistyo-
kumppaneita

Kehittimiskohteena nihddin myos entisti useampien yhteisten hank-
keiden luominen. Toivottavaa olisi myos ettd hankeideoita tulisi mukana
olevilta jirjestoiltd. Toistaiseksi on vield jonkin verran sellaista henked, ettd
jarjestojen edustajat ovat kuuntelijoina, eivit niinkddn aloitteellisia hank-
keiden suhteen. Toivottavaa olisi myos ettd jirjestot 16ytiisivit keskendidn
yhteisid hankeideoita. Tami vaatii sitd, ettd toimijat tulisivat entistd tu-
tummiksi toisilleen. My®os taloudelliset asiat korostuvat kun lihdetddn ha-
kemaan yhteistd hanketta.

Hankeyhteistyotd voitaisiin keskuksissa toteuttaa huomattavasti ny-
kyistd enemmin. Keskuksilla on yleensi kidynnissd yksi yhteinen hanke.
Viidelld keskuksella ei ole lainkaan yhteisid hankkeita. Toisaalta Yhdeksin
keskusta katsoo ettd on syntynyt vihintddn kohtuullisesti sellaista hanke-
toimintaa, jota ei olisi syntynyt ilman keskusta.
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5. Kehittaminen

Aaro Harju (2004) on kirjassaan Jdrjestojen kehittiminen miiritellyt seu-
raavat kymmenen keskeistd kehittdmisen lihtokohtaa tai osa-aluetta:
1. Jirjestétoimijoiden ikdintyminen.
Jirjestotoimijoiden osaamisen varmistaminen
Vapaachtoistyon tulevaisuus
Vieston keskittyminen suurten taajamien ympirille
Jirjestojohtamisen haasteellisuus

2
3
4
5
6. Jdrjestotoiminnan suunnittelu, arviointi ja laaduntaminen
7. Verkostoituminen

8. Uuden teknologian hyodyntiminen

9. Jdrjestétoimintaan sitoutuminen

1

0. Yritysten tulo jirjestotoimijoiden kentille

Jarjestotoimijoiden ikdrakenne tuli ilmi haastatteluissa. Toimintaan toivot-
tiin lisid nuoria osallistujia. Nuorten jirjestotoiminta kohdistuu suurelta
osin urheilu- tai harrastustoimintaan. Nimai jirjestotoiminnan osa-alueet
eivit kuitenkaan ole mukana kansalaistoiminnan keskuksissa. Tami joh-
tuu pédasiassa rahoituksesta. RAY keskittdd rahoituksensa sosiaali- ja ter-
veysalan jirjestoihin ja veikkausvoittovaroja kohdennetaan nuoriso- ja ur-
heilutoimintaan. Koska keskusten rahoitus tulee padasiassa RAY:Itd, rajoit-
taa timd niiden yhdistysten toimintaa, jotka voivat keskuksissa olla muka-
na. Keskuksissa toimiviin jirjestoihin toivottiin kuitenkin lisad nuoria toi-
mijoita. Nuorten mukaan saaminen onkin yksi keskusten kehittdmiskoh-
teista.

Jarjestojen osaamista on keskuksissa pyritty kehittdmain yheeisilld kou-
lutuksilla. Ndmi jirjestétoiminnan koulutukset nihdéin monissa keskuk-
sissa niiden ydintoimintana. Koska keskuksissa toimii useita jirjest6ji, voi-
daan jirjestojen osaamista kehittdd keskitetysti.

Vapaachtoisty6n tulevaisuus ei haastatteluiden perusteella ole keskus-
ten pidllimmiinen huolenaihe. Itse asiassa keskusten toimijat katsovat,
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ettd niiden perustaminen on luonut jirjestéille uusia toimintamahdolli-
suuksia. Ndiden mahdollisuuksien hyodyntimisessd on vield kehittimisen
varaa, mutta haastateltavat katsovat ettd keskukset ovat tissd tydssi oikeal-
la tielld.

Myéskddn vdeston keskittyminen suurten taajamien ympirille ei kes-
kusten kannalta ole ongelmallista. Keskusten toiminta perustuu sille, ettd
ympirilld on riittdvisti viestdpohjaa ja jirjestojd.

Jarjestojohtamisen haasteet tulivat esille ainakin kahdella tasolla. Toi-
saalta jirjestoilld ei usein ole lainkaan palkattua henkilokuntaa. Vapaaeh-
toisuuteen perustuva johtaminen nihdiin jirjestdissd haastavana. Toisaal-
ta keskusten palkattu henkilostd kokee niiden johtamisen olevan haasteel-
lista ja yksindistd tyotd. Tihidn tyohon toivottiin vertaistukea muilta vas-
taavanlaisissa keskuksissa toimivilta.

Keskusten toiminnan suunnitteluun, arviointiin ja laadun varmistami-
seen kiytetddn suhteellisen paljon voimavaroja. Rahoittaja edellyttdd nii-
hin asioihin keskittymistd. Tahdnkin ty6hon tosin toivottiin yhteistyotd
keskusten vililla.

Osalla keskuksista on jonkin verran yhteistydtd keskendin. Haastat-
teluiden ja kyselyn perusteella yhteistyén tiivistiminen ja laajentaminen
koskemaan kaikkia keskuksia pidettiin tirkeind. Verkostoituminen nih-
tiin selkeind tulevaisuuden kehittdmiskohteena. My®s keskuksissa toimivi-
en jirjestojen vilistd yhteistyotd tulisi kehittdd. Ndin padstiisiin entistd pa-
remmin hyddyntimiin keskuksen mahdollistamia synergiaetuja.

Uutta teknologiaa hyodynnetddn keskusten toiminnassa, erityisesti
koulutuksessa, suhteellisen vihin. Teknologian laajempi hyédyntiminen
voisi tehostaa keskusten ja jirjestdjen toimintaa, ja luoda niille uusia ke-
hittymisen mahdollisuuksia avoimina oppimisympiristdina.

Jarjest6toimintaan sitoutumisessa on nihtivissi muutoksia. Pitkdjin-
teiseen jirjestotoimintaan on entistd vaikeampi loytid osallistujia. Nyky-
ddn yhd useammin ihmiset sitoutuvat toimintaan projektimaisesti vain tie-
tyksi ajaksi. Pitkijinteiseen toimintaan innostaminen on koko jirjestd-
kenttddn kohdistuva haaste. Toisaalta jirjestdjen olisi hyvd myos luoda ih-
misille mahdollisuuksia sen tyyppiseen toimintaan, jossa tydskentelyyn si-
toudutaan vain miiriajaksi.
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Keskusten toiminnan ja yritysten vilinen ristiriita ei tullut haastatte-
luissa esille. Pikemminkin toivottiin, ettd alueiden yritykset tekisivit entis-
td enemmin yhteistyotd keskusten kanssa.

5.1 Kehittamisen kohteet ja toimintaympéaristén muu-
tokset

Haastatteluissa tuli ilmi mys edelld olevista poikkeavia kehittdmisen koh-
teita. Ne jakautuivat yleisiin ja yksityiskohtaisempiin kehittdimiskohteisiin.
Tissd kappaleessa tarkastellaan niitd haastatteluissa esiin tulleita asioita.

Porissa jirjestojen yhteiset toiminnat ovat kehitteilld. Viime aikoina
yhteisid tapahtumia on ollut satunnaisesti, mutta yhteistyotd pyritddn ke-
hittdimédn. Tdmi kehittdmistyd kuuluu yhteisdkoordinaattorin vastuulle.
Yhdistyksille tuntuu kuitenkin olevan luonteenomaista, ettd erilaisia toi-
mintoja tehdddn yksin. Kynnys yhdessi tekemiseen on aika korkea. Yh-
teisten tavoitteiden ldytimiseen tihditiin toiminnassa. Osa jirjestdistd on
alkanut jakaa tydtilojaan, timin toivotaan osaltaan lisddvin jirjestdjen vi-
listd yhteistyotd. Jirjestojen vilisen yhteistyon lisdédminen on keskukselle
haaste. Yhteistyon kultcuurin omaksuminen ei haastateltavien mukaan ole
helppoa.

Keskuksen kehittimisen painopistealueina nihdiin osallisuuden laa-
jentaminen nykyistd laajempiin ryhmiin siten, ettd mukaan saadaan eri-
ikdisid ihmisid ja entistd enemmin miechid. Lisiksi tirkedd olisi saada mu-
kaan syrjdytymisvaarassa olevia ihmisia.

Keskeinen kehittimiskohde on myos yhteisokeskustoimijoiden entistd
parempi aktivointi ja keskuksen nikyvyyden lisidaminen. Lisdksi tulisi ke-
hitdd yhteistyotd julkisen sektorin ja yritysten kanssa.

Suurimpana haasteena Porissa pidetddn yhdistysten aktivointia. Yhdis-
tykset ovat valtaosaltaan pienii toimijoita, eikd niilld ole palkattua henki-
l6kuntaa. Satakunnan toiminta on niin alkutekijoissddn, ettd monet aiem-
min mainitut kehittdmiskohteet ovat keskuksen kannalta haasteellisia. Ra-
kenteiden ja toimintakulttuurin uudistaminen vaativat toteutuakseen ai-
kaa. Kolmannen sektorin ja julkisen sektorin toimintojen yhteen saattami-
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nen on haasteellista. Myos hankerahoitus asettaa raamit toiminnalle. Jul-
kisen puolen pitkdjinteisyys ei ole itsestddn selvid keskuksen ja jirjestdjen
toiminnassa. Kaiken kaikkiaan muutokset vaativat aikaa, ja muutoksen
hitaus on vain siedettivi.

Julkinen sektori on valmis selvittimain yhteistyotd jirjestdjen kanssa.
Toimintaympiristdssi on tapahtumassa muutoksia jotka vaikuttavat ti-
hin. Yhteiskunnassa on jirjesto- ja vapaachtoistoiminnalle tilausta, mut-
ta toisaalta tulisi kyetd tekemddn rajauksia mitkd osa-alueet kuuluvat jir-
jestdille mitkd taas julkiselle sektorille. Hyvinvointiyhteiskunnan uudel-
leen organisoituminen nikyy yhteistydssi. Haasteelliseksi tilanteen tekee
my®&s se, ettei ole olemassa vapaachtoistoimintaa koskevaa lainsiddantoa.
Haastateltavat toivovat, ettd laki saataisiin. Jarjestotoimijoille nykytilanne
on hankala. Nykyiin joudutaan usein tilanteisiin, jossa jokin toiminta ei
ole luvallista.

Nyky-yhteiskunnassa tulisi myds miettid jirjestotydon muotoja. Nykyi-
sin ihmiset eivit vilttimittd ole valmiita pitkdjinteiseen sitoutumiseen jir-
jeston tyohon. Pikemminkin he etsivit mahdollisuuksia osallistua lyhyt-
kestoisiin toimintoihin.

Sosiaalisen median hybdyntiminen ja sihkdinen asiointi olisivat titd
piivdd, mutta se ei vield jirjestojen ja keskuksen toiminnassa vilttimitd
vield ndy. Monet jirjestot tarvitsisivat tukea digitaalisen toimintaympiris-
ton ja sosiaalisen median hyddyntimisessi.

Keskusten vilistd yhteistyotd pidetddn erittdin tirkednd. Keskukset
ovat yksindisid tydpaikkoja kun ei ole valtakunnallista verkostoa jossa voi-
taisiin jakaa hyvid kidytint6ji ja josta saisi vertaistukea toiminnalle.

Ideoiden kehittdminen tapahtuu monella tasolla. Osittain kehittdmi-
nen tapahtuu tydryhmien kautta, osittain hallituksen kautta, mutta myos
kahvipoytikeskustelujen kautta. Ilmapiiri on my®os silld tavalla vapaa, ettd
jokainen voi vapaasti ideoida ja kehitelld toimintoja. Organisaation matala
rakenne antaa tilaa pohdiskeluihin ja kokeiluihin.

Tulevaisuuden kehittimiskohteena Oulun haastateltavat nikevit vies-
tinndn kehittimisen sekd maakunnallisen jirjestdjen tukemisen kehittimi-
sen. Maakunnallisesti monilla jirjestdilld ei ole lainkaan palkattua henki-
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l6kuntaa, joten ne tarvitsevat koordinaatiota ja tukea toimintansa tehosta-
miseksi.

Kuntakentin ja sote-alueiden muutokset tuovat myds jirjestokentille
tulevaisuudessa uusia haasteita. My6s kansainvilisen yhteistyon lisdinty-
minen tulevaisuudessa on todennikdisti. Koska rahoitus toimintaan tu-
lee yleensd hankkeista, voidaan yhteistyotd kumppaneille luvata vain muu-
tamaksi vuodeksi kerrallaan. Tdmi vaikeuttaa kumppanuuksien luomista.
Jarjestojen tdytyy kyetd osoittamaan olevansa luotettavia toimijoita yhteis-
tyossd esimerkiksi kuntien kanssa.

Jarjestokeskusten vilisen yhteistyon lisidamistd pidetddn erittdin tarpeel-
lisena. Suunnitteilla on ollut jirjestokeskusten toiminnanjohtajien yhtei-
sid palavereja, mutta ryhmi ei ole vield kokoontunut. Olisi tarpeellista jir-
jestdd toimijoiden kesken tyGpajoja, joissa voisi tydstdd ja kehittdd toimin-
taa. Sihkoisen toiminnan kehittdmiseksi on perustettu verkosto, joka te-
kee yhteistyotd. Verkostolla on kyetty yhteisesti kehittimiin toimintaa.

Kohtaamispaikkapiivilld on ollut mahdollista tavata my®és jirjestokes-
kusten ihmisid, mutta sindlld4n tapaamista ei pidetd riittivind. Jirjestokes-
kusten omat tapaamiset olisivat tirkeitd.

Jarjeston kehittdmistoimintaa tapahtuu jatkuvasti. Kehittimisty6ryh-
mi kokoontuu 5-6 kertaa vuodessa. Ideoita tulee hankkeilta ja muilta toi-
mijoilta. Hankeideoiden osalta perustetaan oma tyoéryhmi, joka tyostdd
hankeideaa eteenpidin ja pddttdd hallinnoivan tahon. Viestintity6ryhmis-
sd kehitetddn viestintdd. Tydryhmien jdsenet toimivat myds talon asiantun-
tijaresurssina.

Espoossa kehittimisen kannalta keskeiseni kysymykseni on tilojen sii-
lyminen. Tilojen sdilyminen tulevaisuudessa on epivarmaa. Toiveena oli-
si saada kahvilatoiminta katutasoon. Vapaachtoistoiminnan lisidminen on
my6s kehittimiskohteena. Toiminta on mahdollisesti tulevaisuudessa laa-
jentumassa. Tulevat hankkeet tuovat uutta perspektiivid toimintaan.

Myés kaupungin strategia tulisi haastateltavien mukaan huomioida
kun keskuksen tulevaisuutta mietitdin. Tulevaisuudessa on mahdollista
joko keskittdd toiminta yhteen isoon keskukseen tai hajauttaa ne suuralu-
eittain. Kaupungin strategiassa on myos mainittu kirjastot olohuoneina.
Tissa olisi mahdollisuus yhteistyohon.
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Jarjestokeskusten kansallisen yhteistyon kehittdmistd haastateltavat pi-
tévit erittdin tirkednd. Tami mahdollistaisi oppimisen ja kokemusten ja-
kamisen. My6s hakemusten teossa yhteistyolld saadaan hyddyllistd tie-
toa. Yhteistyd myos piristdd ja antaa uskoa omaan arkeen. Yhteistyd an-
taa mahdollisuuden aitoon keskusteluun. Haastateltavat eivit nie sellais-
ta mustasukkaisuutta, ettd kilpailtaisiin samoista rahoista. Myos hankkei-
den vilinen yhteisty6 on tirkedd. Yhteistyolld saadaan my6s vakuuttavuut-
ta kantoihin, kun keskustellaan pddttdjien kanssa. Yhteistyd myos ehkiisee
samojen virheiden tekemistd uudestaan. Esimerkiksi kohtaamispaikkapii-
vit ovat tulleet tehdyn yhteistydn tuloksena. Parhaimmillaan yhteistyd on
erittdin tehokasta. Yhteisty6lld saadaan myés vaikutusvaltaa.

Jyviskyldssa haastateltavat nikevit tulevaisuuden kehittimiskohteena
toimintamallien juurruttamisen, tyéryhmien toiminnan edelleen kehitti-
misen, vuosikellon tekemisen seki jirjestotoimijoiden ja kuntalaisten mii-
ran lisidamisen. He toivoivat ettd ulkopuoliset jirjestot nikisivit entistd sel-
vemmin Mataran toimintansa mahdollistajana ja yhteistyokumppanina.
Jirjestoilld on joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta aitoa halua tehdi yh-
teistyotd. Matarassa mukana olevat jirjestot ovat saaneet kokemuksia sii-
td, ettd yhteistyd kannattaa. Toisaalta resurssien vihentyessi voi olla ha-
vaittavissa suuntausta jossa keskitytddn entisti enemmin vain omaan toi-
mintaan. Haastateltavien nikemyksen mukaan yhteistyotd kannattaisi teh-
dd myds resurssien vihetessi.

Kuntakentin ja sote-alueiden muutokset tuovat myés jirjestokentille
tulevaisuudessa uusia haasteita. My6s kansainvilisen yhteistyon lisddnty-
minen tulevaisuudessa on todennikéisti. Koska rahoitus toimintaan tu-
lee yleensi hankkeista, voidaan yhteistyotd kumppaneille luvata vain muu-
tamaksi vuodeksi kerrallaan. Tami vaikeuttaa kumppanuuksien luomista.
Jarjestojen tdytyy kyetd osoittamaan olevansa luotettavia toimijoita yhteis-
tyossd esimerkiksi kuntien kanssa.

Jarjestokeskusten vilisen yhteistyon lisidmistid pidetddn erittdin tarpeel-
lisena. Suunnitteilla on ollut jirjestokeskusten toiminnanjohtajien yhtei-
sid palavereja, mutta ryhma ei ole vield kokoontunut. Olisi tarpeellista jir-
jestdd toimijoiden kesken tydpajoja, joissa voisi tyostid ja kehittdd toimin-
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taa. Sihkdisen toiminnan kehittimiseksi on perustettu verkosto, joka te-
kee yhteistyotd. Verkostolla on kyetty yhteisesti kehittimiin toimintaa.

Perusasiat on haastateltavien nikemysten mukaan tehty hyvin. Sellai-
seen kehittdmiseen, jossa asioita tarvitsisi tehdd tdysin uudella tavalla, ei
ole tullut esille. Perusta on tehty hyvin, ja nyt rakennetaan timin perus-
tan piille asioita.

Keskusten toiminnan arviointi on olennainen osa niiden kehittimis-
tyotd. Tdmid on paitsi tirkedd oikeiden kehittimiskohteiden 16ytimisel-
le, my®s rahoittajan vaatimus. Esimerkiksi Raha-automaattiyhdistys edel-
lyttdd toimintojen arviointia. Usein kiytetddn myds ulkoista arviointia.
Avustetun toiminnan tuloksellisuuden ja vaikutusten arviointi on avustus-
valmistelun, mydnnettyjen avustusten maksatuksen ja avustusten kiytén
valvonnan ohella Raha-automaattiyhdistyksen lakisddteinen tehtava.

RAY:n strategiset tavoitteet avustustoiminnassa ovat terveyden ja sosi-
aalisen hyvinvoinnin vahvistaminen, terveytti ja sosiaalista hyvinvointia
uhkaavien ongelmien ehkiiseminen sekd ongelmia kohdanneiden autta-
minen ja tukeminen. Keskukset toteuttavat niité tavoitteita hyvin.

Kyselyssi kysyttiin toiminnan kehittimisen osa-alueita. Kooste tulok-
sista on taulukossa 3. Koosteen mukaan kiytinnossi kaikki osa-alueet
koetaan tirkeiksi. Erityistd tirkeyttd kohdentuu sisdisen yhteistyon kehit-
timiseen, kuntayhteistydhon ja jirjestdjen toimintaedellytyksiin (tarkoit-
taen lihinni rahoitusta, henkil6st64 ja toimitiloja). Vihiten tirkeiksi osa-
alueeksi, mutta tirkedksi sittenkin, ilmaistiin hanketoiminnan kehittdmi-
nen.
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1 2 3 4 5 Yh- i Keski-

teensa | arvo

Vapaaehtoistoiminta 0 0 2 2 10 14 4,57

Jarjestjen toimintaedellytykset 0 0 1 0 13 14 4,86

Jarjestdjen hanke- ja projektitoiminta |0 2 1 2 9 14 4,29

Jérj.est"t')tqimijoiden 0saamisen 0 0 1 P 1" 14 471

kehittdminen

Jarjestd- ja vapaaehtoistoiminnan

tunnettuuden kehittdminen 0 0 ! 0 13 14 4,86

Keskindisen yhteistyon lisdédminen 0 0 1 13 14 4,93

Yhteisty6 kuntien kanssa 0 1 13 14 4,93

JalrJestOJeln Xhtv_elskunnalllsen vaikutta- 0 0 1 3 10 1 464

misen edistdminen

Yhteensa 0 2 7 11 92 112 4,72

Vastaajien maird: 14

Taulukko 3. Toiminnan osa-alueiden keskeisyys toiminnan kehittdmisessa
(1=Ei lainkaan keskeinen, 5= Erittdin keskeinen)

5.2 Toiminnan henki

Kyselyssimme esitimme keskusten edustajille viittdmid, joita pyydettiin
arvioimaan. Tdmi osa-alue kyselystd tuotti mielenkiintoisia tuloksia
keskusten tulevan kehittdmistyon kannalta.

Yksitoista keskusta katsoi, ettd se, ettd jirjestdt asettavat oman etun-
sa keskuksen yhteisen edun edelle on jonkin verran ongelmallista tai on-
gelmallista. Tdmi on ymmirrettivid kun huomioidaan se, ettd jirjestoilld
on yleensd varsin rajalliset resurssit hoitaa toimintaansa. Yleensi jirjestoilld
ei ole lainkaan palkattua henkilstdd tai palkattuna on vain yksi henkils.
Keskusten perusidean kannalta timi on kuitenkin ongelmallista.

Todennikoisesti samasta syystd enemmistd (11 vastaajaa) katsoi ettd
jarjestot osallistuvat vain sellaiseen kehittimiseen, mistd ne saavat vélitto-
mid hyotyjd. Tétd selittdd se, ettd 12 vastaajaa katsoi, ettd jirjestdilld ei ole
aikaa eikd voimavaroja yhteiseen kehittimiseen. Koska keskusten toiminta
perustuu yhteistyolle, ovat nimai tulokset merkittivid keskusten kehittdmi-
sen kannalta. Keskuksissa toimiviin jirjestdihin tulisi saada sellainen hen-
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ki ettd yhteistyd on kannattavaa ja ettd ne pidemmain piille hydtyvire tdstd
yhteistyostd. Keskusten tulisi saada nimi yhteistoiminnan mukanaan tuo-
mat edut nikyviksi ja niiden tulisi aktiivisesti toimia yhteistyon kehittdmi-
seksi.

Ongelmallista on myds kun kahdeksan vastaajaa arvioi, ettd jirjestojen
padtoksentekijit eivdt nde keskuksen hydtyjd merkittdvind. Tami tulos on
yllattivi, koska jirjestot ovat kuitenkin paittineet siirtdd toimintansa kes-
kukseen. Mikili keskusten toimintaa aiotaan kehittdd yhteisollisempdin
suuntaan, tulisi jirjestdjen padtoksentekijit saada vakuuttuneeksi keskus-
ten tuomista hyodyista.

Yhdeksin vastaajaa 14:std toteaa, ettd jdrjestokeskuksen toimijoiden
vililld vallitsee hyva henki, ja kahdeksan vastaajaa 14:std vastaa myonti-
visti véitteeseen «voin aina luottaa muihin jirjestokeskuksen toimijoihin».

Niyttddkin siltd, ettd keskukset eivdt varsinaisesti ole yhtendisid toi-
mintakokonaisuuksia, vaan jirjestdjen muodostamia loyhii liictymii, jois-
sa jdrjeston oma toiminta ja omat kehittimishaasteet ovat etualalla ja tois-
sijaisessa asemassa on yhteistyd ja jirjestdjen yhteisen toiminnan edistimi-
nen. Vaikka valtaosa toteaa hengen ja luottamuksen olevan hyvid, on niis-
sd asioissa selvisti kehittimisen varaa.
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6. Koulutus ja oppiminen

Tiassd luvussa tarkastellaan jirjestokeskusten toiminnan sisilld olevia ta-
voitteellisia oppimisprosesseja. Jirjestot sellaisenaan ovat merkittivi, jos-
kin usein heikosti tunnettu, oppimisprosessien tuottaja. Jirjestot ovat pe-
rinteisesti jirjestineet runsain miirin kiytintotavoitteista koulutusta ji-
senistolleen ja sidosryhmilleen. Usein koulutus tapahtuu osana laajempaa
toiminnallista kokonaisuutta, esimerkiksi osana vertaistoimintaa, jolloin
koulutetaan esimerkiksi vertaisryhmin vetimiseen ja ryhmidynamiikkaan
liittyvid aiheita.

Jarjestot liittyessddn jarjestokeskukseen tuovat siis mukanaan merkit-
tivin maidrin koulutusta. Kysymys, jota seuraavassa tarkastellaan onkin,
syntyyko jarjestokeskuksissa koulutuksellista yhteistyotd. My6s yhteistyd
oppilaitosten kanssa on tarkastelun kohteena.

Tuloksena voi olla nikéala siihen, ettd kansalaistoiminnan keskus voi
avautua osallistujalle, kansalaistoimijalle, vapaachtoistoiminnallisena oppi-
misen ympiristoni eli avoimena oppimisympiristoni. Jotta ndin voidaan
jostakin jirjestokeskuksesta viittdd, tulee sen hahmottua osallistujan niko-
kulmasta oppimisen mahdollisuuksia sisiltdvind ja tavoitteellisesti toimi-
vana kokonaisuutena.

Oppilaitosyhteistyotd on runsaimmin ammattikorkeakoulujen kans-
sa. Lihes kaikissa keskuksissa sitd on paljon tai erittdin paljon. Usein yh-
teistyotd tehddin myds toisen asteen oppilaitosten kanssa. Vaihtelevassa
miirin yhteistyotd on myds kansalaisopistojen ja aikuiskoulutuskeskusten
kanssa, vihemmissd méirin yliopistojen kanssa (taulukko 4)
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. . Erit- .
E an 180 | o [iin (1 ek
paljon

Yliopisto 5 3 3 1 1 13 2,23
Ammattikorkeakoulu 0 1 1 6 5 13 4,15
Toisen asteen oppilaitokset 0 3 3 6 1 13 3,38
Aikuiskoulutuskeskukset 1 2 7 3 0 13 2,92
Kansalais- ja tydvaenopistot 1 3 5 3 1 13 3
el L O I N O N
Yhteensa 14 16 20 19 9 78 2,91

Vastaajien mairi: 13

Taulukko 4. Yhteisty6 koulutusorganisaatioiden kanssa

Jyvéskylin Matarassa jirjestetidn luentosarjaa, jossa tutkijat ja myos opis-
kelijat esittelevit kolmannesta sektorista tekemidin tutkimuksia ja opin-
ndytetditd. Tutkimus- ja kehittimishankkeiden tuloksille timd avaa vai-
kuttavuutta suoraan kentin toimijoihin. Opiskelijoille timi voi avata uu-
sia ovia, kun kuuntelijoina on tydelimin edustajia jirjestdistd, myds tyol-
listyminen johonkin jirjestéon on mahdollista. Lisiksi on oppilaitosten ja
Mataran tyéryhmi jossa kiyddan koulutukseen ja oppimiseen liittyvid asi-
oita lipi. On myds tutkimus- ja kehittdmistyéryhmi jossa on oppilaitos-
ten edustajat mukana. Yhteistydssd oppilaitosten kanssa on muodostettu
opinnidytetydpankki, jonka avulla on voitu tarjota opiskelijoille opinniyte-
tyomahdollisuuksia.

Matka halki Mataran tilaisuudessa yli 300 opiskelijaa tutustuu Mata-
raan ja jirjestoihin. Opiskelijat ovat toisen asteen oppilaitoksista ja am-
mattikorkeakouluista. Tdmi tapahtuma jirjestetddn vuosittain. Mataras-
sa jarjestoilld on myds harjoittelijoita. Harjoittelijoita on jatkuvasti 5-10,
tarkempaa kyselyi ei jirjestdille ole kuitenkaan toistaiseksi tehty harjoit-
telun hyddyntimisestd. Jirjestot jirjestdvit my6s omia koulutuksia mm.
ATK-koulutuksia, tuki- ja kehittdmispalvelut jirjestdd yhdistysten toimin-
taan liittyvid koulutuksia. Lisiksi on hygieniapassikoulutuksia, anniskelu-
passikoulutuksia, projektikoulutuksia, ensiapukoulutuksia, tydhyvinvoin-
tiin liittyvid koulutuksia, vikivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen liittyvid
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koulutuksia, englanninkieltd, filosofiaa ym. Myés vertaistukiryhmissi ta-
pahtuu oppimista.

Mataran jirjestimit koulutukset nikyvit Mataran sivuilla ja Faceboo-
kissa. Lisdksi jasenjirjestoille lihetetdin sisdiset sihkopostiviestit. Osa jdr-
jestdjen koulutuksista nikyy lisiksi Mataran sivuilla. Jarjestot laittavat il-
moituksia my6s ilmoitustauluille ja osasta koulutuksista lihetetddn sihko-
posti-ilmoitus. Myos yhdistystorin kautta ilmoitetaan koulutuksista. Leh-
ti-ilmoittelussa kiytetddn Keskisuomalaisen menot-palstaa. Ulkopuoli-
set jdrjestot tiedottavat itsendisesti omille kohderyhmilleen. Tiedotukses-
sa koulutuksia ei koota yhteen tiettyyn paikkaan. Haastateltavien mukaan
timd olisi aika kova tyo eikd koulutusten kokoaminen olisi muutenkaan
tarkoituksenmukaista.

Haastateltavat katsovat, ettd koulutusosaaminen on varsin hyvii.
Jarjestoistd [oytyy asiantuntijuutta, jota hydodynnetdin koulutuksissa. Mo-
niosaajuus nihddin keskuksen rikkautena. Osaamista voidaan vaihtaa
jarjestdjen kesken. Tétd voitaisiin tehdd entisti enemmin nikyviksi.
Osaamiskartan luominen voisi haastateltavien mielesti olla yksi keskuksen
kehitcamiskohteista. Monet jirjestdjen jisenet kouluttavat osana tydtddn.
Kun osaamista tehddin nikyviksi, pystyvit muut entistd paremmin
hyodyntimdin osaamista ja kiytettyji menetelmid. Menetelmin
vaihtopdivid toteutetaan jo nykyisin. Tuki- ja kehittdmispalveluiden
arvioinnissa on todettu, etti kouluttajien taso on huippuluokkaa. Tieto
hyvistd kouluttajista levidd laajojen verkostojen avulla. Verkostojen avulla
saadaan myos vaihtuvuutta kouluttajiin siten, ettei aina tarvitse kiytcad
samoja kouluttajia.

Uudessa teknologiassa on hyddynnetty videoneuvottelujirjestelmaa.
Niitd voisi kuitenkin tehdi vieli enemmin. On esitetty toive, ettd kou-
lutukset olisivat nihtéivissd my6s videolla. Télld hetkelld testataan mahdol-
lisuuksia vilittd4 kuvaa tilasta toiseen. Esimerkiksi Mataran luennot olisi
tarkoituksenmukaista lihettdd verkossa, jotta ne, jotka eivit piise luennol-
le voisivat nihdi ne.

Jarjestojen edustajat osallistuvat koulutuksiin aktiivisesti ja hake-
vat ajankohtaista tietoa. Mikili koulutukset ovat pidempikestoisia, nii-
hin osallistumista harkitaan pidempain. Pidivin kestdvit yleisotilaisuu-
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det tai iltakoulutukset ovat suosittuja. Koulutuksissa opitun osaamisen ja-
kaminen ei ole systemaattista, mutta jakamista tapahtuu kahvipoytikes-
kustelujen vilitykselld. Toimijatapaamisissa olisi mahdollista jakaa tietoa.
KYT:1l4 timi koulutuskokemusten jakaminen on jo kiytossd. Systeemii ei
kuitenkaan vield ole luotu. Tdmi on yksi kehittdimiskohde.

Haastateltavat kokevat, ettd Matara on avoin oppimisympiristd. Mata-
ran toimiessa mahdollistajana niin ettd on tiloja, toimintaa ja tapahtumia
ja on erilaisia koulutuksia, niin yksittdiselld ihmiselli on mahdollista oppia
jotakin uutta. Myds jirjestot voivat oppia Mataran tilaisuuksissa. Avoi-
mella ilmapiirilld luodaan Mataran toimijoille oppimisen mahdollisuuk-
sia. Joillekin oppimista voi olla jo se, ettd uskaltautuu kohtaamispaikkaan
ja istahtaa kahville. T4lloin henkil6 voi padstd vuorovaikutukseen muiden
kanssa. Jos tilat tehdiin sellaisiksi ettd henkild voi kokea olevansa terve-
tullut, on timi haastateltavien mukaan miti parhainta avointa oppimista.
Myés aamukahvit ja kansanedustajien keskustelutunnit ovat avoimia kai-
kille. Tdssa mielessd niissakin tapahtuu avointa oppimista. Hankkeen yh-
tend chtona on, ettd sen tulee luoda avoimia tilaisuuksia joihin kuntalaiset
voivat halutessaan tulla. Lisiksi yhteisossd mukana oleminen ja siind tyds-
kenteleminen tuottavat kokemuksellista oppimista. Matarassa toimiminen
antaa oppia yhteisty6std jota voi hyédyntid myShemmin kun seutukun-
nissa kily puhumassa jirjestdjen vilisestd yhteistydstd. Myos yhteistyd op-
pilaitosten ja kaupungin kanssa mahdollistaa erityyppisten oppimisten to-
teuttamisen. My6s timi nihddin yhdenlaisena avoimena oppimisena.

Haastateltavat katsovat, ettd yksi avoimen oppimisympiriston kritee-
reistd on se, ettd sithen voivat osallistua eri tahojen edustajat. Téll6in oppi-
minen on verkostomaista. Télloin erilaisilla taustoilla olevat henkil6t tuo-
vat esiin nikemyksidin. Tami toteutuu hyvin Matarassa. Tami johtuu sii-
td, ettd yhteisty® ja verkostoituminen kuuluvat Mataran toimintatapaan.

Espoossa jirjestot jirjestavit koulutuksia. Tillaisia ovat jirjestotoimin-
nan ja vertaistoiminnan koulutuspaketit. Lisdksi on kaupungin avustus-
politiikkaan liittyvd koulutus ja koulutusta hankkeiden hakemiseen. On
my0s koulutusta sosiaaliseen mediaan ja tiedottamiseen. Jirjestot jirjes-
tavit hyvid koulutuksia, mutta niiden osallistujaméiri on saattanut jaidi
pieneksi. Yhteistoiminnalla koulutuksiin on saatu enemmin viked. Ke-
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hittimiskohteena olisi luoda uusille ihmisille aloituspaketti jirjestétoimin-
nasta.

Avointa oppimista Kkisiteltdessi haastateltavien mukaan oppimisen
miirittely on mielenkiintoista. Esimerkiksi aulahenkildsté oppii tydssdin
tydelimiprosesseja ja eliminhallintaa. TAmi oppiminen valmentaa heitd
tydelimdin siirtymiseen. Jirjestdoppimisprosesseina nihddin niiden toi-
minnan suuntaaminen vastaamaan nykyajan vaatimuksia. Sparrausta ja fa-
silitaattorina toimimista tarvitaan, jotta oppimisprosessit toteutuisivat jar-
jestoissd nykyistd paremmin. Yhdistyksid on myds koottu yhteen vapaach-
toistoiminnan tiimoilta, ja niille on annettu aihealueeseen liittyvid kou-
lutusta. Verkko-oppimiseen on perustettu pilottiryhmi. Oppimisprosessia
on myds se, ettd aletaan tehdi eri toimijoiden kanssa yhteistyotd. Myos
tdssd haastattelutilanteessa tapahtuu oppimista.

Keskuksessa kiy lisiksi harjoittelijoita ja opinniytetoiden tekijéitd. Vii-
me vuonna harjoittelijoita oli nelji, ja tind vuonna opinndytetdiden teki-
joitd on ollut nelji. Tind vuonna Ejylld ei ole ollut harjoittelijoita, mutta
keskuksella toimivilla jirjestsilld on ollut.

Uuden teknologian hyddyntiminen koulutuksessa on vihiistd. Sosi-
aalisen median koulutusta ja verkkokyselyitd on ollut. Keskuksessa on kol-
me henkil6d, jotka tekevit johtamisen erityisammattitutkintoa. He kou-
luttautuvat verkkoympiristossd. Palavereissa on kiytetty videoneuvottelu-
jarjestelmida. Uuden teknologian hyddyntiminen koulutuksissa on haasta-
teltavien mukaan keskuksen kehittdmiskohde. Periaatteessa vilineet uusi-
en teknologioiden hyddyntimiseen ovat olemassa, mutta tarvittaisiin osaa-
mista niiden kidyttdmiseen.

Jirjestot huolehtivat toistaiseksi itse ilmoittautumiset koulutuksiin. Pe-
riaatteessa olisi mahdollista luoda jirjestelmi, jossa ilmoittautumiset ta-
pahtuisivat netin kautta. Ejy on parhaillaan rakentamassa Espoolaiset.fi
-sivustoa, joka julkaistaan elo-syyskuun vaihteessa. Tihin sivustoon olisi
mahdollista lisitd mahdollisuus verkkoilmoittautumiseen. Sivustolta pys-
tyy myds varaamaan kokoustiloja.

Oppimis- ja kohtaamistilanteita suunnitellaan ennalta. Koulutuksen
tavoitteet ja roolitukset mietitdin etukiteen. Valmistelevana toimenpitee-
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nd voidaan pitdd myos sitd, ettd yhdistyksille jactaan tietoa koulutuksesta
etukiteen.

Koska jirjestot jirjestivit itse koulutuksia, ei Ejy ole lihtenyt kovin
paljoa niitd jirjestimain. Ejy voi toimia myds koulutuksissa mahdollista-
jana, esimerkiksi jirjestimilli vilineet videoneuvotteluihin. Piikaupunki-
seudulla on myds niin paljon koulutustarjontaa, ettd kaikkia koulutuksia
ei kannata jdrjestdd itse.

Oppilaitosyhteistyotd tehdddn siten, ettd oppilaitoksille esitetddn
opinniytetdiden aiheita. Lisiksi Ejy kidy esittelemissi toimintaansa
oppilaitoksissa. Ejy on my6s kidynyt pari vuotta sitten opetushallituksessa
keskustelemassa, miten jirjestoasioita saataisiin liitettyd opintosuunnitel-
miin. OPH:ssa on kuitenkin todettu, ettd ammattikorkeakoulut maritte-
levit itse miten asioita otetaan esille. Kolmannen sektorin toiminta on la-
veasti jo midritelty opintosuunnitelmissa. Yhteistyd riippuu paljon opetta-
jan halusta tehdd yhteistyotd. Haastateltavat perisivit oppilaitosten omaa
vihkiytymistd asiaan. Keskuksessa on my6s kdynyt aikuisopiskelijoiden
ryhmid tutustumiskdynneilli muutama kuukaudessa. Toimintaa palvelee
se, ettd muutamakin ryhmin jisen innostuu keskuksen toiminnasta.

Henkilostolld on myds mahdollisuus omaan koulutukseen. Koulu-
tuksista neuvotellaan tapauskohtaisesti toiminnanjohtajan kanssa. Kolme
henkil64 suorittaa parhaillaan johtamisen erityisammattitutkintoa. Suun-
nitelmissa on my6s ollut verkostojohtamisen koulutus, mutta timi ei ole
vield toteutunut. Henkilostd on niin heterogeenistd, ettd yhteiskoulutuksia
ei ole ollut lukuun ottamatta ensiapukoulutusta. Koulutukset muotoutu-
vat usein hankkeen ympirille. Koulutuksiin ei voi my6skiin osallistua lii-
kaa, koska hankkeiden kehittdmistyo pitdd saada tehtyd. Tasavertaisuus pi-
tdd huomioida. My®s rahoittajat asettavat rajoitteita koulutukseen osallis-
tumiseen. Tosin padkaupunkiseudulla on sosiaali- ja terveyspuolelle tarjol-
la runsaasti ilmaisia koulutuksia. Ajatuksena on ollut, ettd keskusten ver-
kosto voisi jossain vaiheessa jirjestid yhteistd koulutusta.

Oulussa keskuksella ei ole omia koulutuksia, mutta jirjestot jarjestd-
vit koulutuksia omille kohderyhmilleen. Koulutuksia jirjestetdin jsenille,
heiddn perheilleen ja alan ammattilaisille. Lisiksi on koulutusta vapaaeh-
toistoimintaan. Myds Oulun kokemuskoulutuksen ohjausryhmi on kes-
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kuksessa. Kokemuskouluttajat kiyvit kouluttamassa eri alojen oppilaitok-
sissa eri sairauksien kokemuspohjaista tietoa. Talon toimijoille on omaa si-
siistd koulutusta.

Kumppanuuskeskuksessa ohjataan paljon sosiaalialan opiskelijoita.
Harjoittelijoilla tapahtuu paljon jirjestotoiminnan periaatteiden ymmir-
timiseen kolmannen sektorin toimintaan liittyvid oppimisprosesseja. Har-
joittelusta valmistuneita kutsutaan keskuksessa jirjestoagenteiksi, koska he
ovat sisdistineet mitd jirjestot tekevit, mitd asiakkaat toivovat ja mikd on
niiden suhde viranomaissektoriin. Palautteet joita opiskelijoilta on saatu,
ovat ddrimmdisen hyvii. He ovat havahtuneet jirjestdtoimintaan eri taval-
la kuin esimerkiksi kursseilla olisi mahdollista. Neuvontapisteelld on vuo-
sittain harjoittelijoita 4-6 vuosittain. Tamin lisdksi jirjestoilld on harjoit-
telijoita toiminnassaan. Arvioitu harjoittelijoiden kokonaismdird on 20-
30 vuodessa.

Uutta teknologiaa on pyritty hyodyntdmiin koulutuksessa. Kiytdssi
ovat olleet videoneuvottelut, Skype ja sosiaalinen media. Keskuksella on
my®&s ollut erillinen hanke, jossa toimijoita on koulutettu uuden teknolo-
gian hyddyntimiseen toiminnassaan. Hankkeen nimi oli tietoteknologia
jarjestoosaamisen vilineend. Télld hetkelld on kidynnissi hanke "viestinti-
ja vertaistoiminta verkkoon”.

Keskuksella on eri tehtivissd toimiville (esim. toiminnanjohtajille ja
sihteereille) omia verkostoja jotka kokoontuvat sidnnollisesti. Niissd ver-
kostoissa tapahtuu jatkuvaa oppimisprosessia. Esimerkiksi uusi sihteeri saa
verkostosta apua ja neuvoja tehtivissdin toimimiseen.

Koulutukseen hakeutumista on pyritty yhtendistimiin tarjoamalla jir-
jestoille erilaisia tiedottamisen viylid ja yhteisen verkkoilmoittautumisen
kautta. Nimi palvelut ovat yhdistyksille maksuttomia.

Koulutuksen suunnitelmallisuus on pitkille kiinni jirjestoistd. Joitakin
esimerkkejd on, joissa koulutus on yhdessd suunniteltu vastaamaan koulu-
tuksen tarpeita. Osa jirjestdistd on hyvin kokeneita koulutuksen suunnit-
telussa ja jarjestimisessd, mutta eivit kaikki.

Koska suuri osa jirjestojen tyontekijoistd tekee matkatydtd, ovat he pai-
kalla rajoitetusti, ja timi tuo haastetta harjoittelijoiden ohjaamiseen. Kes-
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kuksessa on mietitty mahdollisuutta ottaa harjoittelijoita yhteisesti useam-
man jirjeston kanssa. Tilloin opiskelijoiden ohjaamista voitaisiin tehostaa.

Koulutusorganisaatioiden kanssa tehdiidn yhteistyotd harjoittelujakso-
jen lisiksi kokemusohjaajakoulutuksessa. Keskuksessa on koulutettu rei-
lu 60 kokemusohjauskouluttajaa. Oppilaitokset tekevit sopimuksen pal-
velun kdytostd ja maksavat siitd sovitun summan. Lisiksi on opinniyte-
toitd varten yhteistyotd. Jirjestdalan ammattilaisia on myds oppilaitosten
hankkeissa asiantuntijoina. Vapaachtoistydtd on myds tiettyjen oppilaitos-
ten opetussuunnitelmissa, ja niiden toteuttamisessa keskus tekee yhteis-
tyotd oppilaitosten kanssa.

Oppilaitoksilla on myds terveydenhoidon Terkka-pysikkejd, jossa on
lasnd terveydenhoitaja. Niille pysikeille on kutsuttu jirjestdjen edustajia
esittelemdin toimintaansa. Jrjestot osallistuvat myos oppilaitosten jirjes-
timiin seminaareihin ja messuihin.

Keskuksen omat koulutustilat ovat rajoitetut. Jokaisessa kerroksessa
on pienchkd neuvottelutila ja alakerrassa hieman suurempi monitoimiti-
la. Kun tarvitaan suurempia tiloja, niin jirjestot hyddyntivit Oulun dia-
konissalaitoksen tai kaupungin tiloja.

Koulutusten markkinointi tapahtuu verkkosivuilla, uutiskirjeen vili-
tykselld tai perinteisid menetelmii kiyttden (esitteet, lehti-ilmoitukset).

Henkilostén omat koulutusmahdollisuudet vaihtelevat jirjestdittdin.
Vakavaraisilla jirjestoilli on paremmat koulutusmahdollisuudet kuin pie-
nilld yhdistyksilli. SOSTE ja OK-opintokeskus jirjestdavit jonkin verran
koulutuksia yhdistyksille. Lisiksi keskuksessa etsitdin maksuttomia tai
edullisia koulutuksia, joihin jirjestojen edustajat voivat osallistua. Jonkin
verran jirjestetidn myds omia koulutuksia henkildstolle. Henkiloston
koulutusmahdollisuuksien parantamisen nihtiin olevan yksi mahdollinen
painopistealue uudelle hankkeelle. Oppilaitosten jdrjestimit maksulliset
koulutukset ovat niin kalliita, ettd ne ovat jirjestojen tavoittamattomissa.
Palkkatuella tyéllistettivid koulutetaan jonkin verran oppisopimuskoulu-
tuksella.

Porissa oppilaitosten kanssa on alkamassa uusi yhteisty, jossa opiskeli-
jat tulevat oppimaan vapaachtoisty6ti jirjestoissd. Heille jarjestetddn myds
vapaachtoistyon kurssi yhteistyon aluksi. Harjoittelussa opiskelijoita on ol-
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lut muutama. Yhdistykset ovat valitettavan vihin hyodyntineet heitd tois-
taiseksi. Tamai selittyy silld, ettd kun yhdistyksissd ei ole tyontekijoitd, niin
ei ole myoskddn harjoittelun ohjaajia. Sellaista yhteistydtd voitaisiin lisd-
td, jossa yhteisokeskuksen tyontekijit ottaisivat enemmin vastuuta opiske-
lijan ohjaamisesta. Tdmi mahdollistaisi sen ettd jirjestot kykenisivit otta-
maan harjoittelijoita vastaan.

Ty6ssd oppii haastateltavien mukaan paljon sellaista, jota voi hyodyntdd
hyvin erilaisissa tilanteissa, esimerkiksi esiintymistaitoa, lainsdddantod ja yh-
teis6llisyyttd. Kaiken kaikkiaan keskusta pidetdin loistavana oppimisympi-
ristond. Tyontekijit myds oppivat paljon yhdistysten aktiiveilta. Yhdistyksiin
on hakeutunut osaavia ihmisid, joita myds tyontekijit haluavat kuulla. Hei-
td tarvitaan keskuksen kehittdmisessd. My6s hallitus on erittdin osallistuva.

Uuden teknologian hyédyntiminen koulutuksessa on keskuksessa vi-
hiistd. Ongelman muodostaa se, ettd keskuksessa ei ole uuden teknologian
hyodyntimiseen soveltuvia laitteita. Esimerkiksi verkkoluentojen katsomi-
seen ei ole laitteita. Uuden teknologian hyddyntidmisti tulisi haastateltavien
mukaan vahvistaa. Tdssd voisi hydodyntii oppilaitosten tiloja ja laitteita. Uu-
den teknologian hyddyntiminen vaatisi myos ulkopuolista osaamista. Tama
voisi olla yksi painopistealue tulevalle kehittimishankkeelle. Myos Facebook
ja muu sosiaalinen media vaatisivat henkilokunnalta lisd4 osaamista.

Koulutuksiin laitetaan kutsut, niitd markkinoidaan sihkéisesti ja il-
moittautumiset tehddin yhteisokoordinaattorille. Sihkoistd ilmoittautu-
misjirjestelmii ei ole. Tapahtumista ja koulutuksista ilmoitetaan myds
Satakunnan kansan ilmaispalstoilla. Facebook-sivut ovat kehitteilld. Silla
toivotaan saatavan eri-ikiisid ihmisid mukaan toimintaan. Lisiksi keskuk-
sella on ilmoitustaulu, jossa ilmoitetaan tapahtumista. Yhteistyotahoille il-
moitetaan koulutuksista ja tapahtumista, ja toivotaan niiden vilittdvin tie-
toa eteenpdin. Jirjestot ldhettdvit jasenkirjeitd, joissa ne tiedottavat kou-
lutuksista ja muista tapahtumista.

Oppimistilanteiden suunnittelu aloitetaan silld, ettd kysytddn jirjestoil-
td, millaisiin koulutuksiin olisi tarvetta. Tdmin jilkeen kartoitetaan mah-
dollisia koulutuksen jirjestdjia. Koulutuksissa pyritddn tarttumaan ajan-
kohtaisiin teemoihin. Koulutusten kohdentamiseen tulee kiinnittdd huo-
miota. Yhteisokoordinaattorin palkkaamisen jilkeen tihidn on saatu joh-
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donmukaisuutta. Syksyll jirjestettdvissi kehittimispiivissi suunnitellaan
my&s seuraavan vuoden koulutuksia ja oppimistapahtumia. Télloin tavoit-
teena on piistd entistd suunnitelmallisempaan koulutusten suunnitteluun.

Yhteisokeskus julkaisee myos Jirjestdsanomat-lehted. Lehti ilmestyy
viidennen kerran, ja se on jirjestd- ja vapaachtoistyon 4inenkannattaja.
Lehden painos on 110 000 kappaletta ja lukijoita silldi on 220 000. Lehti
levidd maakunnallisesti ensimmaistd kertaa ensi kesinid. Tunnettuutta py-
ritddn lisdidmdin myds uuden valmisteilla olevan logon avulla. Keskus lih-
tee my0s siitd ajatuksesta, ettd jokainen keskuksen kivija levittdd tietoa sii-
td ja toimii sen kiyntikorttina.

Suurimpana koulutuksen kehittdmiskohteena haastateltavat pitdvit
jarjestojd, kolmatta sektoria ja suurta yleiséd kiinnostavien teemojen 16y-
timistd. Lisaksi tulisi keskittyd koulutusten piillekkidisyyksien poista-
miseen. Koulutusmateriaalia tulisi my6s hyddyntdd nykyistd paremmin.
Koulutukseen liittyvdd materiaalia tulisi olla verkkosivuilla nykyistd pa-
remmin jaossa. Koulutuksia tulisi mys saada jirjestettyd mahdollisimman
edullisesti. Taloudellisten realiteettien vuoksi tulisi harkita yhteisid koulu-
tuksia muiden toimijoiden kanssa. Kuuluisampien kouluttajien avulla voi-
taisiin saada my®s uusia toimijoita mukaan toimintaan. Haastateltavien
mukaan mahdollinen uusi hanke voisi auttaa niiden toimintojen kehitti-
misessa.

Yhteistyotd tehddan Diakonia-ammattikorkeakoulun, Satakunnan am-
mattikorkeakoulun ja Kankaanpiin opiston kanssa. SAMKin opiskelijat
taittavat Jirjestdsanomat-lehden. Lisiksi keskuksessa kdy harjoittelijoita ja
opiskelijoille tarjotaan lopputydaiheita. Muutama opintojen lopputyd on
tehty keskuksesta. Tyoryhmissd on myos oppilaitosten edustajia mukana.
Koulutuksia pyritidn jirjestimdin mahdollisimman paljon omissa tiloissa,
mutta tila- ja teknisistd syistd koulutuksia jirjestetidn my6s keskuksen ul-
kopuolella.

Henkilostén omat koulutusmahdollisuudet ovat rajalliset. Osaamistar-
ve on todella laaja. SOSTEn ja Raha-automaattiyhdistyksen koulutuksia
hyodynnetdin soveltuvin osin. Tyontekijit pyrkivit hyddyntimian ilmai-
sia koulutuksia ja niihin pidsee hyvin. Toisaalta on my®s rajattava koulu-
tuksiin osallistumista aikataulusyisti. Jirjestdosaamiseen liittyvd osaamista
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olisi vield syytd tdydentid. Myods tyohyvinvoinnista huolehtimiseen tuli-
si saada koulutusta. Tyon hallinnointiin ja organisointiin liittyvi koulutus
olisi tarpeellista. Haastateltavat nikevit, ettd keskuksilla tulisi olla jonkin-
lainen kattojdrjestd, joka antaisi suosituksia mm. koulutusten jirjestimi-
sestd. Tdmai voisi toimia keskusten tyontekijoille tarpeellisena selkdnojana.
Haastateltavat pitivit keskuksia suurena kansallisena resurssina, jota tulisi
hy6dyntid mahdollisimman tehokkaasti.

Kyselyn viimeisend kysymyksenid on kysytty millaisena vastaaja nikee
keskuksen avoimena oppimisympiristond. Vastauksissa korostuu nikymi
oppimiseen kannustavuudesta:

"Keskuksen avoin ja limmin ilmapiiri kannustaa oppimiseen ja kebitti-
miseen. Keskuksessa harjoittelu tai opinndytetyon tekeminen toimii monelle
opiskelijalle jirjestotoiminnan moninaisuutta ja iloa avaavana ympiristond.”

"Nien keskuksen oivana avoimena oppimisympdristond. 1idiltd loytyy roh-
kea ja innovatiivinen teknologiaa hyodyntivi sosiaalinen ympiristo ja laajat
verkostot tyossioppijille.”

"Keskus ovat joustava ja motivoiva oppimisympiristo. Opiskelijakeskeinen
ja omachtoinen osallistuminen on mahbdollista. Fyysisten tilan muuntuvuus
voisi olla parempi samoin kuin teknologinen varustelu.”

Joissakin vastauksissa korostetaan potentiaalia ja kehittymismahdolli-
suuksia ikddn kuin ilmaisten, ettd mahdollisuuksia oppimisympiristoni
kehittymiseen on, mutta niiti ei vield ole toteutettu:

"Keskuksessa on potentiaalia siihen”

"Kehittyvind ja mabdollistavana. Kuitenkin puitteiden pysyvyys vaikuttaa
asiaan. Keskuksen tiytyy olla fyysisesti toimiva, etti avoimuus kebittyy”

“larjontaa tulee monipuolistaa ja keskusta kebittii enemmdin avoimena
oppimisympdristoni”

Johtopiitoksend on paikallaan sanoa, etti jirjestokeskukset ovat lunas-
tamassa paikkaansa avoimina oppimisympiristoind. Tukijalat ovat ilmei-
sesti jarjestdjen koulutustarjonnan avaaminen yli jirjestdrajojen, yhteisten
intressien ja aihepiirien loytiminen koulutusyhteistyossi sekd toimiva ja
hyvin rakenteistettu oppilaitosyhteistyd.
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7. Tulokset ja
kehittamisehdotukset

Jarjestokeskukset ovat tulleet suomalaiseen jirjestdelimain nihciviksi jai-
dikseen. Tdssd tarkastellut keskukset perustuvat ensisijaisesti hyvinvoin-
tialan jirjestdihin. Painopiste on sosiaali- ja terveysjirjestdjen keskindiseen
yhteistyohdn perustuvissa kokoonpanoissa.

Keskukset eivit kuitenkaan pirjii omillaan. Niiden kehittiminen edel-
lytcad vahvaa toimintaympiriston tukea. Erityisesti rahoituksellinen tuki
ndyttdd olevan keskusten kehittdmisen kannalta keskeistd. Rahoittajilta ja
muun tuen antajilta, erityisesti Raha-automaattiyhdistykseltd ja kunnilta,
voi toivoa pitkilinjaista ja johdonmukaista tukipolitiikkaa.

Kehittimishaasteita on runsain miirin. Kysymyksessi kehittdmishaas-
teista (luku 5, taulukko 3) ei oikeastaan varsinaisesti tule esille, mitki haas-
teet ovat kaikkein keskeisimpid. Selvdd on, ettd toimintaedellytysten tur-
vaaminen ja yhteisty6n lisidminen seki jdrjestokeskuksen sisilld ettd sen
ulkopuoliseen toimintaympiristdon ovat tirkeitd haasteita.

Nihdiksemme haasteisiin vastaaminen edellyttdd vahvaa verkostotyo-
td, vaikuttamistoimintaa ja yhteisyyden vaalimista. Kuitenkin yhtd kes-
keisenid voidaan nihdi toiminnallisen yhteistyon kehittdminen: yhteisten
hankkeiden aihioiden etsiminen, jaettujen arvojen vaaliminen seki arki-
pdividinen luottamukseen perustuva yhteinen toiminta.

Selvityksen sivuilta voi 16ytdd hyvid levitettdvid ideoita, kuten mallit
oppilaitosyhteistyostd tai yhteisten vuosikellojen laatiminen. Toimivien
mallien ja hyvien kokemusten levittiminen on sindnsi haaste, johon eri
puolilla maata toimivia jirjestokeskuksia voi kannustaa. Jaettavana voi olla
paitsi hyvit esimerkit toimivista malleista ja erilaisista arkipdivin innovaa-
tioista, myos suunnittelun ja arviointitoiminnan tapojen vertaileva kehit-
timinen. Kehittdmisechdotuksena onkin, ettd jirjestokeskukset tiivistdisi-
vit yhteistydtdin keskiniisen toisiltaan oppimisen kehittdmiseksi.
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Sisdisessd kehittdmisessd haasteita ovat yhteisten toimintojen etsimi-
nen. Osa niistd voi olla konkreettisia ja arkipiiviisid, kuten hallinnon osit-
tainen yhdistiminen, tydnjaollinen yhteisten toimintojen kehittdminen tai
yhteisen laitteiston hankkiminen. Osa puolestaan voi olla laaja-alaisempia
hanketoiminnallisia kokonaisuuksia. Esimerkiksi jirjestokeskuksissa voisi
viritd hankkeita uuden teknologian yhteisestd hyodyntimisestd, varsinkin
kun niytcdd siltd, ettd tietoteknologisten sovellusten kiyttoonotossa jirjes-
tot tulevat usein muuta yhteiskuntaa jiljessi. Myos tiedotuksellista, brin-
did kehittivii ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyvaa yheeisty6td on
mahdollista kehittdd. Yhtend avauksena ja kehittimisen haasteena on tyo-
hyvinvoinnin nikokulmien ottaminen huomioon keskusten toiminnassa.
Jdrjestotyopaikat ovat tydonantajina pienid ja tyohyvinvoinnissa on todettu
(Ruuskanen, Selander & Anttila 2013) useita riskitekijoitd. Jarjestoilld ei
monesti yksindin ole mahdollisuuksia tydhyvinvoinnin riskitekijoiden eh-
kiisyyn, mutta yhdessd jirjestetyssd toiminnassa saattaisi olla potentiaalia.

Selvityksessd on todettu, ettd jirjestokeskukset toimivat jo osin avoimi-
na oppimisympiristoini, mutta niilli on my6s haasteita. Keskukset ovat
kaikille kansalaisille avoimia ja niissd on runsaasti koulutuksellista ja tieto-
jen ja taitojen kehittymiseen tihtddvidd toimintaa. Tdtd kuvaa tulisi kirkas-
taa ja kehittdd tarjontaa kansalaisille nikyvdin ja yhdenmukaiseen suun-
taan. Oppilaitosyhteistydssd toivotaan aktiivisuutta erityisesti oppilaitos-
ten suunnalta. Jirjestokeskukset ovat nikoéalapaikkoja tydelimin vihin
tunnistettuun lohkoon, johon kuitenkin sijoittuu 3 prosenttia suomalai-
sesta tyOvoimasta.
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Kimmo Lind

Oppilaitosyhteistyé Kansalais-
toiminnankeskus Matarassa

Tarkastelen tidssd artikkelissa sitd, miten Jyviskyldssi toimivan Kansalais-
toiminnankeskus Mataran ja alueella toimivien oppilaitosten suhde on ke-
hittynyt, ja millaista yhteisty6td nykyisin tehdddn. Luon katsauksen myds
yhteistyon tulevaisuuden kehittdimisnakymiin.

Miirittelen aluksi sen, mihin artikkelissani viittaan Kansalaistoimin-
nankeskus Mataralla (jatkossa Matara) ja oppilaitoksilla. Mataralla tar-
koitan Jyviskylin Tourulaan Matarankatu 4:d4n ja 6:een sijoittuvia Kan-
salaistoiminnankeskuksen kiinteist6jd ja ennen kaikkea niiden toimijoita.
Matarankatu 6:ssa eri jirjestdjen ja kansalaistoimintaan liittyvien toimi-
joiden yhteistyd alkoi jo vuoden 2011 aikana, mutta varsinaisen Kansa-
laistoiminnankeskus Mataran avajaisia vietettiin kevailli 2012 kun Ma-
tarankatu G:een sijoittuneiden tilojen remontti valmistui. Oppilaitoksilla
viittaan niihin Jyviskyldssi toimiviin oppilaitoksiin, jotka ovat eri tavoil-
la olleet mukana Mataran suunnittelussa ja toiminnassa: Humanistiseen
ammattikorkeakouluun (jatkossa Humak), Jyviskylin ammattikorkeakou-
luun (jatkossa JAMK), Jyviskylin ammattiopistoon (JAO) seki Jyviskylin
yliopistoon (JY).

Oppilaitosten rooli on ollut vahvasti esilld jo Mataran suunnitteluvai-
heessa. Mataran tyyppistd toiminta- ja tilakokonaisuutta suunniteltiin Jy-
viskylddn jo vuosien 2004 ja 2006 aikana, ja jo siind vaiheessa oppilai-
tosten rooli ja merkitys osana kansalaistoiminnankeskuksen toimintaa oli
vahvasti mukana. Kansalaistoiminnankeskusta edistivien tahojen — jos-
sa oli mukana niin jirjestd-, kunta kuin oppilaitostoimijoitakin — keskei-
set henkildt, primus motorit, nikivit alueen oppilaitokset myos tulevas-
sa kansalaistoiminnankeskuksessa keskeisini ja tarpeellisina koulutuksen ja
tutkimus- kehittdmistoiminnan innovaattoreina ja toimijoina. Suunnitel-
missa tirkeind nihtiin kolmenlaiset verkostot: yheiildd jirjestdjen vilinen
yhteistyd ja niiden keskiniiset verkostot, toiseksi kaupungin ja kolmannen
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sektorin toimijoiden vilinen yhteistyd ja verkostot, ja kolmanneksi jirjes-
tojen ja alueella toimivien oppilaitosten yhteistyd ja verkostot. Kansalais-
toiminnankeskuksen nihtiin kokoavan nimi kaikki verkostot ja toimi-
jat yhteen, ja mahdollistaen sitd kautta my6s aivan uudenlaista yhteistyo-
td. Kansalaistoiminnankeskuksen aikaansaaminen ja tillaisten verkostojen
kokoaminen sen yhteyteen veikin sitten oman aikansa, toteuttaminen ei
ollut helppoa.

Kansalaistoiminnankeskus Mataran ja oppilaitosyhteistyoryhmai aloit-
ti toimintansa vuonna 2011, samaan aikaan myds sen operatiivinen “tyd-
rukkanen”, tutkimus- ja kehittdimistyéryhmi (jatkossa nimelld Mato-ty6-
ryhmi). Edelliseen tydryhmiain kuuluu yhteensi 14 henkilod niin Mata-
rassa toimivista jirjestoistd, Jyviskylin kaupungilta kuin eri oppilaitoksis-
takin. Tyoryhmin puheenjohtajana toimii Keski-Suomen Yhteis6jen Tuki
ry:n kehittdmispdillikké Tiina Sivonen ja sihteerind Mataran yhteisokoor-
dinaattori Sari Naappi. Tyoryhmi kokoontuu neljd kertaa vuodessa. Ny-
kyisen toimintasuunnitelmansa mukaan tyéryhmin tavoitteina on raken-
taa yhteistyotd Kansalaistoiminnankeskuksen, oppilaitosten ja kaupungin
vililld, luoda ja kokeilla uusia innovatiivisia yhteistydrakenteita ja kiytin-
teitd sekd sitouttaa tydryhmin tuotoksiin myds kansalaistoiminnankes-
kuksen ulkopuolella toimivia tahoja.

Tirkeiksi toiminnan tavoitteiksi tyoryhmissi on koettu my®ds toimijoi-
den tutustuminen toisiinsa, omissa organisaatioissa nousseiden jarjesto- ja
oppilaitostoimintaan liittyvien asioiden kisittely, vuorovaikutus Mato-tyo-
ryhmin suuntaan, kansalaisyhteiskunnan ajankohtaisten teemojen seuraa-
minen ja niiden mahdollinen huomioiminen, tiedotuksen kulku Mataran
ja oppilaitosten vililld, harjoitteluyhteistydn kehittiminen Matarassa sekd
erilaisten Mataraan liittyvien tapahtumien seki toimintojen suunnittelu
ja kehittiminen. Pitemmin ajan tavoitteena on myds synnyttid useampia
jarjestojen ja oppilaitosten vilisid kehittdmishankkeita.

Konkreettisia yhteisid tapahtumia ovat olleet jo vuosittaisiksi vakiintu-
neet Matka halki Mataran- sekd Tourujoen Y6-tapahtumat. Matka halki
Mataran on oppilaitosten opiskelijoille suunnattu, syksyisin toteutettava
tapahtuma, jossa opiskelijat muun muassa kiertdvit tutustumassa eri jir-
jestdjen toimintaan. Tapahtuman osallistujamiiri on ollut noin 150-200.
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Tourujoen Y6 on yhteiséllinen tapahtuma liheisen Tourujoen ja Mataran
ympiristossd. Lisiksi oppilaitokset ovat olleet yhdessdé Mataran toimijoi-
den kanssa toteuttamassa valtakunnallisia kohtaamispaikkapiivid talvella
2013.

Mato-tyoryhmain kuuluvat Mataran yhteisokoordinaattori Sari Naap-
pi, Eero Tapaninen JAMKista, Kimmo Lind Humakista sekd Tapio Litma-
nen Jyviskylin yliopistosta. Litmanen tuli tydoryhmain kesilld 2013 elak-
keelle jédneen Esa Konttisen tydn jatkajaksi. Tyoryhmin yleisend tavoit-
teena on ollut kehittid moniammatillista osaamista, yhdistdd ja jakaa mo-
nialaista tietoa ja osaamista keskisuomalaisten yhdistysten ja jirjestdjen
toiminnan tutkimiseksi ja kehittdmiseksi. Tydryhmin toiminta on tois-
taiseksi painottunut kahteen asiaan. Se koettanut kehittdd eri oppilaitos-
ten opiskelijoiden vilistd, jdrjest6- ja kansalaistoimintaosaamiseen liitty-
vdd moniammatillisuutta. Lisiksi se on suunnitellut ja ollut toteuttamas-
sa Mataraluentoja.

Moniammatillisen ~ osaamisen  kehittiminen on  Mato-ty6ryh-
missi nihty osana Mataran kehittdmistoimintaa. Alku dille kehit-
timistoiminnalle oli Humakin jirjesto- ja vapaaehtoistoiminnan
kehittdimisen ~suuntautumisopiskelijoiden kevddlli 2011 toteuttama
Kansalaistoiminnankeskuksen alkukartoitus, jossa opiskelijat tarkasteli-
vat haastatellen ja kirjallisuutta hyodyntien keskuksen toimijoiden (en-
nen Matarankatu 6:n tilojen valmistumista) alkuvaiheen kokemuksia niin
oppilaitosyhteistyostd, keskuksen yhteisollisyydestd kuin koetuista kehit-
timistarpeistakin. Tamin alkukartoituksen pohjalta suunniteltiin yhdessa
Mataraan kokoontuneiden toimijoiden kanssa mielekkiiti aihekokonai-
suuksia, jotka voisivat olla hyodyksi koko Mataralle ja sen erilaisille toimi-
joille. My®s Jyviskylin yliopiston kansalaisyhteiskunnan asiantuntijuuden
maisteriohjelman opiskelija Saara Perili teki harjoitteluaikanaan pohjatys-
td eri oppilaitoksista koostuvan ryhmin mallintamiseksi.

Talvella 2012 Matarassa pilotoitiin Humakin ja JAMKin opiskelijois-
ta koostuvaa ryhmii kahden opintopisteen laajuisella tiedonhankinta-
tehtdvilld. Ryhmissd oli kuusitoista opiskelijaa, ja heidin tydskentelynsi
oli opinnollistettu osaksi molempien oppilaitosten opetussuunnitelmaa.
Opiskelijat jaettiin viiteen sekaryhmiin ja niiden ryhmien tehtivini oli
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haastatellen ja kirjallisuuden kautta hankkia tietoa Kansalaistoiminnan-
keskus Mataran toimijoiden vapaachtois- ja vertaistoiminnan tilasta, mal-
leista ja kehittdmishaasteista. Ajatuksena oli, etti eri alojen opiskelijat yh-
teisessd tehtidvissidn tutustuisivat toistensa ajatteluun, mahdollisesti erilai-
siin ammatillisiin ndkdkulmiin ja tyostidisivit mahdollisesti erilaisia kiyt-
toteorioitaan ja nikokulmiaan yhteen yhteisessd raportissa ja tydnsd esit-
telyssi. Ryhmien tydskentelyd tuettiin lisiksi molempien oppilaitoksen
opettajien ohjauksella ja asiantuntijaluennoilla.

Kokemukset tistd pilotoinnista olivat opettajilla ja opiskelijoilla pai-
osin mydnteiset. Opiskelijat kertoivat oppineensa toisiltaan erilaisia ajat-
telu- ja tyoskentelytapoja, mutta kritisoivat samalla myds ajanpuutetta ja
liian vihdistd liikkkumista pois toistensa “mukavuusalueilta” — niitd omia
ammatillisia lihtokohtia olisi voinut haastaa enemmin. Myés Mato-tyo-
ryhmildiset tunnistivat jonkin asteista idealismia opiskelijoiden vilisen
vuorovaikutuksen toiveissaan. Kokonaisuutena kokeilu nihtiin kuitenkin
tirkednd kokemuksena, ja moniammatillisen osaamisen kehittiminen tu-
levaisuudessa tirkeind myds Mataran toiminnan piirissa.

Mato-tyoryhmidin kuuluvan JAMKin lehtori Eero Tapanisen johdol-
la toteutettiin myos Mataran eri toimijoita hyddyttdvd opinndytetyd- ja
projektiaihepankki. Siind kerittiin sihkopostikyselyn kautta varsin kat-
tava tietokanta sellaisista keskisuomalaisten jirjestotoimijoiden esittimis-
td tiedontarpeista, joihin voitaisiin opinndytet6illd tai projektitoilld saada
aikaan vastauksia ja kehittdmistoimia. Aihepankki on sijoitettu Mataran
nettisivustolle eri oppilaitosten opiskelijoiden yhteiseen kiytto6n.

Eris tirked yhteistyén muoto ovat olleet myos Mataraluennot. Ne ovat
olleet yleensd eri asiantuntijoiden pitimid luentoja aiheista, joita Mato-
tydryhmi on etukiteen suunnitellut. Niitd on pidetty neljd syksyn aika-
na ja viisi talven aikana. Syksyn Mataraluennot on suunniteltu edellisen
loppukeviin ja alkukesin aikana, keviin Mataraluennot syksyn ja alku-
talven aikana. Mataraluentojen aihepiirit ovat nousseet yhteisistd keskus-
teluista, Mato-tyoryhmin jisenten ihmisten kokemuksista ja verkostois-
ta. Haasteena on ollut se, ettd varsinaisesti niille ei ole missiin osoitet-
tu pysyvii raharesurssia, joten pddosin luennot on jirjestettivi tai sovitta-
va ilman luento- tai esityspalkkiota, joskin tarpeen mukaan myés palkkio
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on pyritty ja myds pystytty jirjestimdin. Téllainen “ilmainen” luennointi
on voinut olla osa jonkin hankkeen tiedottamis- ja levittimistoimintaa tai
opiskelijoiden kohdalla kyse on voinut olla heidin opintoihinsa liittyvis-
td suorituksesta. Luennoitsijat ovat tulleet yliopistoista (pddosin Jyviskylin
yliopistosta, mutta yksi luennoitsija myds Iti-Suomen yliopistosta), Hu-
makista, Jyviskylin kaupungilta sekid Matarassa toimivista jirjestoistd tai
muilta toimijoilta.

Mataraluentojen aihepiirit ovat vaihdelleet. Niiden aiheina on ollut
esimerkiksi suomalainen kéyhyys ja ruokapankkitutkimus, suomalaisten
nuorten kansalaisaktiivisuus kansainvilisessd vertailussa, ammatillisen jir-
jestotyon tutkimus, Jyviskylin kaupungin kansalaistoiminnan edistimi-
nen, suomalainen ympiristoliiketutkimus, osallisuushankkeen tulokset.
Yleensi luennot ovat liittyneet esittdjiensi ajankohtaisiin tutkimus- tai ke-
hittimishankkeisiin. Yhteni isompana nimittijind viime vuosien luento-
jen teemoille on ollut osallisuus ja sen kehittdminen sekd vapaachtoistoi-
minta ja sen kehittiminen. Kaikki luennot eivit ole menneet niiden kah-
den teeman alle, mutta ne ovat joka tapauksessa olleet isompia yleisid aihe-
kokonaisuuksia.

Erddni tirkednd piirteend Mataraluennoissa on ollut se, ettd niiden tee-
moihin liittyen on haluttu tuoda esille myos oppilaitoksissa tehtyjd tuo-
reita opinniytetditi. Tillaisia usein erilaisten jirjestdjen kehittdmistoimin-
taan kytkeytyneiti, aiheiltaan osallisuuteen ja vapaachtoistoiminnan kehit-
timiseen liittyneitd, opinniytetydesittelyji on muutaman vuoden aikana
ollut jo useita. Opiskelijoille tillaiset mahdollisuudet esitelli opinniyte-
tyotd ja sen tuloksia ovat tarjonneet hyvin, oppilaitosympiristod laajem-
man ja alan tydelimdin levittdytyvin foorumin. Opinndytetditddn ovat
esitelleet useat JAMKin sosionomiopiskelijat ja Humakin yhteisopedago-
giopiskelijat.

Mataraluennot on todettu seki Mato-tyoryhmissd ettd laajemmassa
Matara ja oppilaitokset —ryhmissd varsin hyviksi ja toimivaksi yhteisek-
si toimintatavaksi, “tuotteeksi”. Luennot ovat osoittautuneet my6s hyvin
vuorovaikutteisiksi, keskusteleviksi ja aiheiltaan ajankohtaisiksi. Osallistu-
jien mdird on kuitenkin vaihdellut. Laajimmillaan niihin on osallistunut
20-25 henkilod, vihimmillaan kahdeksan. Keskimairdinen osallistujamii-
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rd on ollut noin 15 henkil6d. Osallistujat ovat pddosin tulleet Matarasta,
JAMKista ja Humakista, mutta mukana on ollut my®s yksittiisid kansalai-
sia. Osa luennoista on lisiksi vilitetty myos suorana verkkoon, jolloin nii-
den seuraajia on ollut lisdksi vield noin kymmenkunta.

Mato-tydryhmissd on mietitty, voisiko jotenkin vield kasvattaa luento-
jen ja esitysten vetovoimaa. Opiskelijoiden lisndolo ja kiinnostus kytkey-
tyy nykypdivini siihen, saako heiddn osallistumisensa opinnollistettua —
toisin sanoen, liittyykd opiskelijoiden osallistuminen heidin opintoihin-
sa, onko se osa heiddn opiskeluaan. Tillainen ajattelutapa on nykyajan te-
hokkuusajattelussa yleinen kiytintd, ja tillaiscen opinnollistamiseen on
pddasiassa myds pyritty. Muiden osallistumisaktiivisuus riippunee enem-
min markkinoinnin ja mielenkiinnon herittdimisen onnistumisesta. Kil-
pailu ihmisten mielenkiinnosta ja ajasta on nykyiin kovaa. Kyse on myds
tismamarkkinoinnin onnistumisesta, ts. onnistutaanko luentojen ja esitys-
ten markkinoinnissa tavoittamaan niitd toimijoita, jotka omassa tydssdin
ja toiminnassaan voisivat tarvita niitd tutkimus- ja kehittdmistyon tulok-
sia, joita Mataraluennoilla esitellddn.

Yhteenvetona voi sanoa, ettd yhteistyd oppilaitosten ja Mataran vililld
on mennyt usealla rintamalla eteenpdin, ja erilaisia kokemuksia on keritty
ja saatu. Mataraluentojen konseptia tullaan varmaan jatkamaan ja edelleen
kehittdmidn, samoin erilaiset yhteiset tapahtumat ovat osoittaneet tar-
peellisuutensa. Moniammatillisen osaamisen harjoitteleminen tullee jossa-
kin muodossa lihitulevaisuudessa jatkumaan, varsinkin kun erilaiset tyo-
elimiliheiset harjoittelu- ja koulutusmallit ovat eri oppilaitoksissa yleis-
tyneet. My6s yhteisen hanketoiminnan kehittdmiselle on tulevaisuudessa
paljon tarpeita. Resurssien niukkuus tillaiselle yhteistydlle on tietysti oma
lukunsa. Tilld hetkelld yhteistydtd tehdddn osana itse kunkin tydtehtivii,
yhteistyon kehittimiselle ei ole mitddn erityistd kohdennettua resurssia.
My6s eri oppilaitosten kulttuurit ja toimintatavat asettavat omat haasteen-
sa. Korkeakoulut muodostavat helposti oman joukkonsa, johon ammatil-
listen oppilaitosten on haastavaa 16ytdd omaa rooliaan ja piinvastoin. Kor-
keakouluista ammattikorkeakoulut ovat loytineet yhteiset toimintatapan-
sa suhteessa opiskelijoihin helpommin, yliopisto-opiskelijoiden suurem-
pi akateeminen vapaus on toistaiseksi muodostunut esteeksi heiddn mitta-
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vammalle osallistumiselle erilaisiin opiskelijaryhmiin tai opinniytetdiden
esittelyyn. Tulevaisuus niyttdd, voisiko eri oppilaitosten kulttuureja limit-
tdd nykyistd enemman. Varmasti ainakin pitdisi voida, jos haluamme, ettd
tulevaisuudessa eri oppilaitoksista valmistuneet osaisivat tehdi yhteisissa
tyopaikoissaan yhteisty6td nykyistd paremmin ja moniammatillisemmin



66 Jarjestokeskuksen johtamisesta, case Matara

Kimmo Lind

Jarjestokeskuksen johtamisesta,
case Matara

Tami raportti kisittelee kokonaisuudessaan suomalaisia jirjestokeskuksia,
niiden ominaispiirteitd. Tamin artikkelin aiheena on tarkastella jirjests-
keskuksen johtamisen kysymyksid. Millaisesta johtamisesta on kyse, kun
johdettavana on jirjestdkeskus? Onko jirjestokeskuksen johtamisessa joi-
tain erityispiirteitd, joitain erityisid haasteita? Artikkeli pyrkii jasentimédin
aihepiirid, tuomaan esille jirjestokeskuksen johtamisen erilaisia ulottu-
vuuksia ja niihin liittyvid kysymyksid. Artikkelin tapauskohteena, casena,
on Jyviskyldssd toimiva Kansalaistoiminnankeskus Matara. Artikkelia var-
ten olen haastatellut Mataraa hallinnoivan Keski-Suomen Yhteisjen Tuki
ry:n toiminnanjohtajaa Antero Mikonrantaa. Artikkelissa olevat haastatte-
lulainaukset kuuluvat siis hinelle. Kiitos Anterolle mielenkiintoisesta haas-
tattelusta, ja erddn jarjestdkeskuksen johtajan ajatusten ja nimen antami-
sesta!

Lihden liikkeelle kysymykselld siitd, millainen organisaatio jirjestokes-
kus on. Hahmotan tissi kolme erilaista mahdollisuutta. Ensiksi on joko
niin, ettd jirjestokeskus organisoituu kuten miki tahansa jirjesto tai jdr-
jestdjen joukko. Jarjestokeskuksen johtaminen rinnastuisi tillin jirjeston
johtamiseen. Toinen nikékulma on ymmairtid jirjestokeskukset erilaisten
ryhmien, kokoonpanojen tai vastaavien joukkona. Johtaminen olisi tdlloin
erilaisten tydryhmien, edustuksellisten kokoonpanojen tai vastaavien joh-
tamista. Kolmas mahdollinen nikoékulma on nihdi jirjestokeskukset eri-
laisista verkostoista muodostuvana, ja sitd kautta my6s niiden johtaminen
verkostojen johtamisena. Seuraavaksi avaan nditd kolmea nikokulmaa tai
mahdollisuutta hieman enemmin.

Jos jdrjestokeskuksen johtamisen ajatellaan rinnastuvan jirjestdjen joh-
tamiseen, on jirjestdkeskuksen johtamisessa kyse hyvin monimutkaises-
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ta johdettavasta. Jirjestdjen johtamisen erityispiirteisiin liittyy se, ettd nii-
den toimijarakenne on moninainen. Jirjestoissi on palkattu henkilokunta,
jasenistd, vapaachtoiset ja koko toimintaa johtava luottamusjohto. Jirjes-
tojen johtamisjirjestelmille on ominaista rakenteellinen epimairiisyys ja
joustavuus. Ei ole olemassa yhti oikeaa tapaa johtaa jirjestdd. Jirjestojen
johtamiselta edellytetddn sekid “sisdpolititkan” (jdsenistd, palkattu henkilo-
kunta, luottamushenkilét) ectd “ulkopolitiikan” (jirjestén suhde ja vaikut-
tamistoiminta julkiseen ja yksityiseen sektoriiin, rahoittajiin, poliittisiin
padttdjiin jne.) osaamista — nopeaa reagointivalmiutta yhdistettynd mah-
dollisimman niukkaan byrokratiaan ja hierarkiaan. Ja samoin kuin jir-
jestoissd, ei jarjestokeskuksenkaan johtamisessa tai toiminnassa tavoitella
voittoa.

Jarjestokeskuksen johtamisen voi rinnastaa myos erilaisten ryhmien
johtamiseen. Tdssikin raportissa on tullut jo aiemmin esille, ettd jirjesto-
keskusten hallinnointi tapahtuu yleisesti jonkin yhdistyksen kautta. Myds
keskusten toimintaa ohjaa yleensd ohjausryhmi tai vastaava. Erilaiset ty6-
ryhmit my6s edistdvit keskusten toimintaa. Padsidntoisesti jirjestokes-
kuksissa niytetddn pyrittivin mahdollisimman kiytinnonliheiseen, vihii-
seen, matalaan organisointiin. Mys edustuksellisuus huomioidaan, ja eri-
laiset tydryhmit toimivat yleensd vapaachtoisuuden pohjalta.

Kolmas tapa ajatella jirjestdkeskusten johtamista voisi korostaa niiden
toiminnan verkostomaista luonnetta. Johtaminen olisi siis keskuksissa toi-
mivien erilaisten monikeskisten, monidinisten, erilaista asiantuntijuutta
tuottavien, vilittdvien ja jakavien verkostojen johtamista. Tami ajatteluta-
pa korostaisi sidosryhmiajattelua, luottamuksen keskeisyyttd toiminnassa,
vallan jakaantumista verkostoihin, monitoimijuutta. Antero Mikonranta
kuvaa omia johtamisen haasteitaan seuraavasti:

"Verkostojen johtaminen on omalla tavallaan siind mielessi hanka-
laa tai haasteellista, ettd siind pitiisi johtaa olematta kuitenkaan johtaja...
oma tahto ja nikemykset ei voi olla keskiossi. Nikemysti pitdd olla tieten-
kin, mutta siind pitdd olla hyvin herkkd kuuntelemaan... Oikeastaan joh-
tajan pitdd tehdd itsensd tarpeettomaksi, ei nikyi joka hetkessd, vaan olla
enemmin mahdollisuuksia luova.”
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Jos jirjestokeskuksen johtaminen on verkostojohtamista, mitd se tar-
koittaa? Voisi ajatella, ettd silloinkin kyse on kolmen eri asiakokonaisuu-
den johtamisesta. Hallinnollinen johtaminen olisi jirjestdkeskuksen talou-
den ja toimintaedellytysten johtamista, kehittimisen johtaminen esimer-
kiksi jarjestokeskuksen yhteisollisyyden kehittdmisti, erilaisten kehittdmi-
sen prosessien johtamista. Toiminnan johtaminen olisi jirjestokeskuksen
sisi- ja ulkosuhteiden johtamista, johtamisen nikymistd niin sisidnpiin
kuin ulospiin. Mikonranta kuvaa jirjestokeskuksen johtamisen arkipdivaa
seuraavasti:

”T44 kansalaistoiminnankeskus... tekee mahdolliseksi, ettd nii kaik-
ki toimijat voivat profiloitua itsendisiksi, ettd annetaan tilaa. Jos kansalais-
toiminnankeskus profiloituisi, ettd se on Matara vaan, silloin jirjestot voisi
hdipyi... T4d on tirkee juttu, ettd miten luoda yhteisyyttd, mutta antaa ti-
laa monidinisyydelle, profiloitua...On keskusteltu siitd, pitiisikd olla tiu-
kempaa, enemmin sdintod sille, ketkd tulee Mataraan, vuokralaiseksi, ti-
hin yhteis66n, pitiisiko olla joku sitoumuksen aste, allekirjoittaa joku si-
toumus, olisi tarkemmin miiritelty velvoitteita. .. Siitd ei olla tehty mi-
tddn johtopddctdstd. Mind ainakin jotenkin vierastin titd ajatusta, ettd tii-
vistettdisiin otetta, organisoiduttaisiin sitd kohti, etti on olemassa kansa-
laistoiminnankeskus, joka alkaa muistuttaa organisaatiota... Vaikka on
omat haasteensa, siitd syntyy pitkilld cdhtdimelld parempaa, ettd annetaan
tilaa moniiinisyydelle, ehki erilaiselle kiyttdytymiselle...... Edustamisen
nikokulmasta timi on kova posti kun pitdd koko kolmatta sektoria edus-
taa, aika mahdoton juttu yleisesti... Vaikka tdilld keskuksessa on melkein
hyvinvointijirjestojen koko kirjo edustettuna, niin hyvin varovaisesti mi
aina suhtaudun siihen, ettd julistaudun edustamaan. Mutta totta kai... ul-
kosuhteissa, kaupunkiin piin, rahikseen piin, totta kai ne kattoo meihin
(KYT:iin) pdin.”

Kuten tistd raportista on kidynyt ilmi, suomalaisissa jirjestokeskuksis-
sa on varsin paljon hallinnollista, toiminnallista ja taloudellista samankal-
taisuutta, vaikka toki erojakin loytyy. Jirjestokeskusten johtamisen tule-
vaisuutta hahmottaessani mielessini on erityisesti Kansalaistoiminnankes-
kus Matara, mutta seuraavat hahmotukset sopinevat myds moneen muu-
hunkin jirjestokeskukseen. Tulevaisuudessa erds perusjisennys johtamisen
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nikokulmasta on se, millainen tasapaino keskuksissa muodostuu niiden
sisi- ja ulko-ohjautumiselle. Voisi ajatella, ettd ne pyrkivit vahvistamaan
edelleen toimintaansa vahvistamalla sisdisid toiminta- ja verkostorakentei-
taan, tyonjakoaan, keskindisti luottamuksen rakentumistaan. Ulkoises-
ti on otaksuttavaa, ettd ne pyrkivit myds vahvistamaan asemaansa yhteis-
kunnassa ja sen erilaisissa (verkosto)toimijarakenteissa. Otaksuttavaa on,
ettd myds me-hengen, oman yhteisollisyyden, lisidminen on jirjestokes-
kuksille tarkedd. Mielenkiintoinen kysymys on, onnistuuko timi niissd il-
man normatiivisuuden selkedd kasvua. Jirjestdkeskusten toiminnan ja nii-
den kehittimisen suhteen niiden talouden vakiinnuttaminen lienee myds
avainasemassa.

Nanusta ja Dobbsia (1999/Anheier 2005, 164) soveltaen jirjesto-
keskuksen johtamisen tulevaisuutta voitaisiin tarkastella neljin eri ulot-
tuvuuden kautta. Ensinnikin voitaisiin kiinnittdd huomiota jirjesto-
keskuksen sisdpuolisiin nidkokulmiin: keskuksessa toimivien yhteisdjen
henkilokuntaan, vapaachtoisiin, jiseniin, palvelujen kiyttdjiin — heidin
innostamiseen, rohkaisuun, yhdistimiseen. Toinen ulottuvuus avautuu
jarjestokeskuksesta ulospdin: poliitikkoihin, rahoittajiin (RAY!), kunta-
padttdjiin, mediaan — heiddn tukeaan tarvitaan keskuksen taloudellisiin re-
sursseihin ja sen legitimiteettiin. Kolmas ulottuvuus kohdistuu jirjestokes-
kuksen nykyisiin toimintoihin, palveluiden, tapahtumien ym. laatuun, ky-
syntddn, viestintddn ym. Neljds ulottuvuus liittyy jirjestokeskuksen tule-
vaisuuden mahdollisuuksiin ja uhkiin. Nimai kaikki ulottuvuudet mirit-
tivit samalla my®&s jirjestokeskuksen johtajan mahdollisia rooleja, joskin
hin voi tietenkin myos niitd tarpeen mukaan yhdistelld. Oheinen kuvio
(1) havainnollistaa nimi ulottuvuudet.
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Taloudellinen ja
poliittinen Visionaarinen
(kansalaisyhteis ja strateginen

kl'lnnallipen?) johtanlinen
johtaminen

Muutoksen ja
kehittdmisen
johtaminen

Hallinnollinen
johtaminen

Kuvio 1: Jérjestokeskuksen johtamisen ulottuvuuksia — misséén ollaan nyt ja
minne ollaan menossa? (Nanusta ja Dobbsia 1999 soveltaen kirjasta Anheier
2005, 164)
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Pekka Kaunismaa

Jarjestokeskukset toimijoiden
kenttina

Johdanto

Tissa artikkelissa tarkastellaan kysymystd, miki ajaa, ohjaa tai kannustaa
jarjestojd yhteistydhon ja yhteistyorakenteisiin. Tarkastelun tihtdimeni on
hakea perusteita sille, miksi jirjestokeskuksia ja muita vastaavia rakenteita
on syntynyt, minkalaiset tekijdt pitavit niitd ylld ja millaisista Iahtokohdis-
ta niitd voidaan kehittdi.

Jarjestot ovat lihtokohtaisesti ja juridisesti autonomisia toimijoita.
Suomalainen yhdistyslaki perustuu itsehallintoon. Yhdistyksen jisenet
kdyttavit ylintd pddtdsvaltaa ja heidin toimintaansa rajaa periaatteessa vain
muu lainsdddinto. Jirjeston jasenet ovat siis suvereeneja vallassaan yhdis-
tyksessd. Tastd lihtokohdasta seuraa, ettd toimintaympiristdssdin jirjestot
tekevit sellaista yhteistyotd ja ottavat sellaisia yhteisid velvoitteita kuin ne
itse nakevit parhaakseen.

Tietenkin on my®és niin, ettei miki tahansa toiminta ole menestykse-
kistd, vaan jirjeston on 18ytidkseen toimintansa edellytykset onnistuttava
16ytimiin keinot perustella tehtivinsi, hankkia resursseja, aktivoida kan-
salaisia ja muotoilla toimintamallejaan.

Nimi ovat samanlaisia ympirist66n sopeutumisen tehtivid kuin mil-
la tahansa organisaatiolla, siis samanlaisia kuin yritykselld tai julkisyhtei-
solld. Jarjeston keinot ja padmiirit ovat erilaisia kuin muilla organisaati-
oilla, mutta lihtokohta on teoreettisesti katsoen samankaltainen. Jarjeston
on tehtivi tarpeelliseksi itsensd toimintaympiristdssddn ja sen saavuttami-
seksi.

Tissa artikkelissa jasennetddn organisaation ja sen toimintaympiriston
vuorovaikutusta nojaten viljisti sosiologi Pierre Bourdieun esittelemiin
kisitteisiin kenttd, pddoma ja toimintapositiot. Varsinaista bourdieulaista
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tutkimusohjelmaa artikkelin tarkastelukulma ei edusta, silld asioita tarkas-
tellaan abstraktioina siind missi Bourdieun tapa kisitelld “kidytinnon lo-
giikkoja” perustuu empiiriseen analyysiin. Metodologisesti kysymys ei siis
ole varsinaisesta tutkimuksesta vaan pohdiskelevasta ajatustuotteesta, jol-
la yritetddn analysoida jirjestdorganisaation tarpeita ja toimintaa omassa
ympiristdssiin. Bourdieun esittelemien Kisitteiden merkitykseen palataan
tuonnempana tarkemmin.

Jarjestdjen verkostorakenteet

Kun ajatellaan jirjest6d ja verkostomaista toimintaa, on hyvd huomata ettd
jarjestot sellaisenaan ovat jo verkostomaisia. Jirjestd koostuu vapaaehtoi-
sista (yleensi henkil6-)jisenisti, jotka enemmin tai vihemmin satunnai-
sesti kokoontuvat yhteisen tekemisen, yhteisen yhteiskunnallisen vaikutta-
misen tai yhteisen palvelujen tuottamisen direen. Jisenisto kytkee verkos-
tomaisesti erilaisia toimijoita ja yhteiskunnallisia ryhmii. Timin on to-
dettu esimerkiksi amerikkalaisessa sosiaalisen pidoman keskustelussa (Put-
nam) olevan jirjestdjen erityinen yhteiskunnallinen vahvuus. Kytkiessiin
kansalaisia nikymittdmin sitein toisiin, tuotetaan hyvinvoinnin ja vahvan
yhteiskunnan ehtoja.

Toisaalta jdrjestot ovat, kuten alussa mainittiin, itseniisid ja suvereene-
ja organisaatioita, jotka pyrkivit menestymiin ympiristossddn. Ympdris-
tosuhteissaan ne tietenkin verkostoituvat siind missi muutkin organisaati-
ot. Ne muodostavat kommunikaatio- ja toimintaverkostoja toisten jirjes-
tojen, julkisen sektorin toimijoiden, tiedotusvilineiden, yritysten - ja tie-
tenkin kansalaisten keskuudessa. Vain harva jirjestd voi toimia pitkéjintei-
sesti ilman johdonmukaista ja tavoitteellista aktiivisuutta toimintaympi-
ristossddn.

Suomalaisille jirjestorakenteille on ollut tyypillistd vertikaaliset verkos-
torakenteet saman alan jirjestjen kesken. Kdytinndssd timi tarkoittaa or-
ganisoitumista keskusjirjestojen, aluejirjestojen ja paikallisjirjestdjen ra-
kenteeksi. Tuloksena vertikaaliseen verkostorakenteeseen perustuneesta
jarjestohistoriasta on ollut erikoistuneiden ja laajalle levinneiden jirjesto-
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jen moninaisuus. Suomessa on toimivia jdrjestdja arviolta 70000-80000
eli yksi jokaista neljidkymmentd ihmistd kohti. Tami on selvistikin pal-
jon.

Vertikaalisen verkostorakenteen lisiksi on paljon horisontaalista, yhdis-
tysten keskiniistd ja yhdistysten ja muiden toimijoiden verkostoitumista
sekid valtakunnallisella, alueellisella ettd paikallisella tasolla.

Paikallisella tasolla jirjestotkin ovat verkostoituneet monin tavoin,
mutta eivit sittenkddn kovin tiiviisti tai yhdenmukaisesti. Paikallisesta ni-
kokulmasta jirjestot eivit muodosta hahmottuvaa yhteniistd kokonaisuut-
ta, vaikka retorisesti joskus puhutaankin “kolmannesta sektorista” ikdin
kuin se olisi jokseenkin hahmottuva yhteniinen toimija. Paremminkin oli-
si syytd puhua jirjestdjen keskindisistd suhteista verkostojen kenttind, jos-
sa on erilaisia odotuksia, intressejd ja tavoitteita. Kentilld ei hahmotu yh-
tendistd toimintalogiikkaa vaan vaihtelevia ja erilaisia, usein jannitteisii ja
yhteismitattomia toimintatapoja.

Paikallista verkostoitumista kannustaa timin pdivin yhteiskunnassa
monet tekijit. Puhetavat siitd, ettd kolmas sektori muodostaa yhteiskun-
nallisia tehtdvid suorittavan kokonaisuuden, erityisesti hyvinvoinnin tuot-
tamisessa, on yksi tillainen. Kolmannelle sektorille silytetdan roolia tuot-
taa yhteiskunnallista hyvinvointia yrityksisti ja julkisen sektorin toimijois-
ta eriytyvilld roolilla. Tami liittyy laajemmin hyvinvointiyhteiskunnan ra-
kenteiden muutokseen, missi julkissektorin kasvu on kohdannut rajansa
ja yksityinen ja markkinoistunut palvelutuotantovastaa vain osaan erilai-
sista tdydentdvistd tarpeista.

Painetta verkosto- ja yhteistyorakenteisiin tulee my6s rahoittajilta. Jar-
jestojen rahoittajat edellyttidvit toiminnalta tehokkuutta ja tuottavuutta,
miki kohdentaa katseita yhteistyolld saavutettaviin mahdollisiin synergiae-
tuihin. Niitd voi, ainakin teoriassa, hahmottaa esimerkiksi yhteisista lait-
teista, hallinnosta, tilaratkaisuista ja rajapinnat ylittdvistd toiminnasta.

Jarjestokeskukset sellaisina kuin tissd raportissa hahmotetaan on yksi
vastaus ndihin ympiristdn paineisiin. Niiden olemassaoloa perustellaan,
esimerkiksi tukihakemuksissa, juuri saavutettavilla synergiahyodyilld. Nii-
den uskotaan tuottavan monenlaista yhteistyotd ja poistavan paillekkidistd
toimintaa. Selvityksen empiirisen raportin perusteella voidaan arvioida ai-
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nakin osittain kiyké niin. Padtulos ndyttiisi olevan, ettd kdy mutta poten-
tiaali on toteutunutta suurempaa.

Tamin artikkelin kysymys on, mikd muu kuin toimintaympiristén hy-
vinvointipoliittinen ja tehokkuuteen kannustava paine ajaa jirjestoja til-
laiseen ratkaisuun. Ovatko jirjestokeskukset vain kiytinnon ratkaisu, jos-
sa jarjestot [oytdvit yhden mahdollisen tavan toteuttaa valikoimiaan tehti-
vid vai onko niiden muodostumiseen myds jirjestolihtoisid syitd?

Kentat ja padomat

Kysymystd tarkastellessa kiytetian hyodyksi Bourdieun keskeisté kisitteis-
o4 kenttd, padomat ja toimijapositiot. Bourdieu on kehitellyt kisitteistod
erindisissi empiirisissd ja teoreettisissa tarkasteluissa. Selkeimmin ne ovat
esilld teoksessa Bourdieu & Wacquant (1995). Organisaatioiden sosiolo-
giaan niitd on soveltanut varsinkin Emirbayer & Johnson (2007). He ovat
tarkastelleet kisitteitd laajemman organisaatiotutkimuksen kontekstissa.
Emirbayerin ja Johnsonin mukaan kisitteisto on sovellettavissa varsin sel-
keisti organisaatioiden tutkimukseen vaikka tunnetuinta niiden sovelta-
minen on elimintapojen, kulutuksen ja luokkatutkimuksen yhteydessi.

Kentit ovat, lyhyesti ilmaistuna, toimijoiden keskendin virittdimii toi-
mintarakenteita. Niiden puitteissa rakentuu toimijuus ja toimijapositiot.
Toimijuus on kykyi ja taipumusta tehdi asioita, toimia kentin olosuhteis-
sa ja saavuttaa kentilld menestystd. Bourdieu kiyttdd kentidn havainnollis-
tamiseen usein pelimetaforia. Kentin pelien hallinta ja niissi menestymi-
nen on toimjuuden ehtojen tuottamista. Toisaalta hin kiyttdd my6s me-
taforamaailmaa fyysistd voimakentistd, siis esimerkiksi magneetin voimas-
ta muuttaa elektoronien positioita. Toimijat muuttavat suuntaansa kentin
voimasuhteiden mukaan.

Toimijuutta voi analysoida sen suhteen, miten paljon toimija saavuttaa
kentilld kdypid pddomia. Lihtokohtaisesti padomat ja niiden erilaiset la-
jit ovat empiirinen kysymys. Tiivistden ja yleistien puhutaan taloudellisis-
ta, kulttuurisista, sosiaalisista ja symbolisista pddomista. Niiden hallinta on
voimavaroja tai resursseja toimia kiytinnén tilanteissa. Taloudellinen pai-
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oma viittaa varallisuuteen tai tavaroiden hallintaan. Kulttuurinen pdioma
tarkoittaa toimintatapojen ja -mallien hallintaa ("toimintakulttuuria®). So-
siaalinen padoma tarkoittaa pddsyi ja hallintaa verkostosuhteissa ja symbo-
linen pdioma asioita toimijoita ja niiden ominaisuuksia arvottavaa mai-
netta.

Bourdieun teoretisoiniin yksi kulmakivisti on symbolisen vikivallan
analysointi. Raflaavasta ja mielikuvia herittdvistd sanamuodosta huoli-
matta kisitteelld tarkoitetaan sitd, ettd kentilld toiset jadvit vaille pidomi-
en hallintaa, alisteiseen asemaan. Suomalaisittain tutumpi sana on raken-
teellinen vikivalta ja silld tarkoitetaan sitd, ettd kentin pddomista vaille jai-
vit parjadavit huonommin, syrjiytyvit tai kokevat todennikdisemmin vas-
toinkdymisii.

Tirkedd on huomioida myos kentin rakenteissa olevat toimijapositi-
ot, jotka muodostuvat sekd formaaleilla ettd epiformaaleilla tavoilla. Jar-
jestokentilld formaaleja positioita ovat esimerkiksi puheenjohtajana toimi-
minen, joka antaa toimijalle ikd4n kuin rakenteen voimasta padomia kiyt-
t66n. Epiformaali toimijapositio voi olla esimerkiksi toimijan osaamisella
saavutettu maine: hyvd maine tuottaa toimijapositiossa olevalle henkilslle
mahdollisuuksia hallita tilanteellisia voimavaroja.

Organisaatioihin titd Kkisitteistéd voidaan soveltaa Emirbayerin ja
Johnsonin osoittamilla suuntaviivoilla kahdella tavalla. Ensinnikin orga-
nisaatiot itsessddn voivat olla kenttid, joissa on toimijapositiorakenne. Toi-
sekseen organisaatiot itsessdin voidaan katsoa toimijoiksi kentilli. Huo-
mattavaa jalkimmadisessd on, ettd organisaatiot tulevat ymmirretyksi ulko-
apdin ehkipd yhteniisiksi, mutta sisdisesti ne ovat kuitenkin erilaisten voi-
mien ja pelien kenttii, siis heterogeenisii toimijoiden kokonaisuuksia.

Jarjestokeskukset kentting, joilla jarjest6t hallitsevat
paaomia
Edella esitellyn kisitteiston mukaisesti jirjestokeskuksia voidaan analysoi-

da kenttini. Tosin niitd ei ilmeisestikddn tule analysoida selvirajaisesti ja
sulkeutuneesti muodostuneiksi kentiksi. Ne ovat osa laajempaa jirjestjen
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ja toimintaympiristdnsi kenttien moninaisuutta. Tarkemmin yksittdistd
tapausta analysoitaessa tulee kentin rajojen havainnoinnissa edetd empii-
ristd tietd eiki teoreettisesti johtaa kentin rajojen hahmoa. Yksinkertaisuu-
den vuoksi tdssd kuitenkin oletetaan, ettd jirjestdkeskus muodostaa toimi-
joiden keskiniisen kentin.

Toimijat ovat tissd jirjestojd. Jarjestot kuitenkin muodostavat sisdisesti
omia kenttiddn, joissa on lukuisia toimijoita. Pddomat jirjestokentilld voi-
vat vaihdella. Teoreettisia kisitteitd soveltaen kentilld voidaan saavuttaa ta-
loudellisia pddomia (rahoitusmahdollisuuksia), kulttuurista pidgomaa (toi-
mintaan liittyvdd osaamista), sosiaalista pidomaa (verkostosuhteiden hal-
lintaa) ja symbolista pidomaa (mainetta). Jarjestokeskuksen kentilld ole-
vat kentin strategiat (pelisuunnitelmat) voivat tihditi johonkin ndistd tai
kaikkiin niihin. Pelistrategioissa olennaista voi olla rakenteellisten positi-
oiden saavuttaminen tai tilanteellisiin vaikutusmahdollisuuksiin suuntau-
tuminen. Kuitenkin kestdvdd menestystd saavuttaa teorian mukaan hank-
kimalla pddomia hallintaan rakenteellisilla positioilla. Heikosti menestyvit
strategiat johtavat symboliseen vikivaltaan: heikkoon talouteen, osaamat-
tomuuteen, syrjdytymiseen verkostoista ja huonoon maineeseen.

Kun yksittdistd jirjestokeskusta analysoidaan kenttini on aluksi epi-
selvdd, minkilaisia ominaisuuksia, millaisia pidomia sen piirissd on hallit-
tavissa ja saavutettavissa. Lahtokohta on yhteiset tilat. Muut ominaisuu-
det riippuvat toimijoista ja toimintaympiriston luonteesta. Onko jirjesto-
keskuksessa saavutettavissa taloudellisia resursseja, osaamisen kehittymistd,
verkostosuhteita tai mainetta? Nimi ovat empiirisid ja tapauskohtaisia ky-
symyksid. Oletetaan kuitenkin, ettd jirjestdkeskuksessa niitd voidaan odoz-
faa saavutettavan.

Siten voi muotoilla kysymyksen: miki saa tietyn jirjestén lihtemain
osalliseksi jirjestokeskukseen?

Taloudelliset pidomat. Jirjestd voi odottaa, ettd lyhyelld tai pitkilld ai-
kavililld jirjestokeskus tuottaa lisid taloudellisten voimavarojen hallintaa.
Tami voi olla yksinkertaisesti esimerkiksi toimitilojen hintatasoa koske-
va odotus: keskuksen toimitilaneliot ovat edullisempia kuin vastaavat ne-
liot lahiympiéristdssi tai samalla hinnalla saadaan paitsi toimistotilaa myos
joustavia kokoontumistiloja tai yhteisid laitteistoja. Nami ovat luultavas-
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ti monelle tirkeitd motiiveja etenkin sielld, missi jirjestokeskusten tiloja ja
fasiliteetteja tuetaan esimerkiksi kunnan tai RAY:n miéirirahoilla. Toisek-
si, jarjestot muodostamalla kokonaisuuksia voivat odottaa niiden vaiku-
tusvallan kasvavan erilaisiin rahoitusratkaisuihin. Tdmi voi olla myos vi-
lillinen hydty, joka saavutetaan vahvistuvan verkostoaseman ja kasvavan
maineen my6ti. Selvityksen empiirisistd tuloksista kiy ilmi, ettd toiminta-
edellytysten (lue: rahoitusedellytysten) vahvistaminen koetaan yhdeksi tir-
kedksi kysymykseksi jirjestokeskusten kehittdmisessi.

Kulttuuriset pddomat. Jirjestot voivat kokea motiiviksi liittyd jirjesto-
keskuksiin myos osaamishydtyjen vuoksi. Tarve kehittdd osaamistaan ja
oppia toimimaan jirjestdille ominaisilla tavoilla. Jirjestdjen odotuksis-
sa timi lienee yleistd; jirjestokeskuksiin kerddntyy samankaltaisia toimi-
joita, yleensi sosiaali- ja terveysjirjest6jd. Vilittomaisti timd voi tarkoittaa
muiden jirjestokeskustoimijoiden toimintatavoista oppimista. T4htdin voi
olla my®s tuottaa osaamispddomaa yhteisissd prosesseissa: koulutuksissa tai
oppilaitosvuorovaikutuksessa. Se voi tarkoittaa mys pitkdaikaisempaa ja
strategisempaa tavoitetta olla mukana kehittdmissd uusia ja innovaatioi-
hin tihtddvid toimintamuotoja. Tillaisia voivat olla my&s jirjestokeskusten
kehittyminen kansalaisille avoimiksi oppimisympiristoiksi, joissa jirjeston
jasenet ja yleisemmin kansalaiset hallitsevat paremmin itselleen tirkeitd
osaamis- ja kulttuurisia pddoman muotoja.

Sosiaaliset pidomat. Motiivit voivat liittyd my6s verkostoasemien saa-
vuttamiseen. T4mi onkin tirked nikokohta, jos jirjestokeskuksilla on vai-
kutusvaltaa ja voimaa toimintaympiristdssdin. Jirjestokeskuksiin osallis-
tuminen antaa mahdollisuuden jirjestdlle olla sielld missi tapahtuu tirkei-
td asioita. Ne voivat rakentaa toimijapositiotaan ja saavuttaa siten vaiku-
tusmahdollisuuksia, tunnettuuttaan ja vilillisesti mahdollisuuksia kehitaa
toimintaansa ja rahoituspohjaansa.

Symboliset pidomat. Keskukseen osallistuminen voi myds luoda odo-
tuksen maineesta. Jos keskus on toimintaympiristdssiin nikyvi toimija,
osallistuminen sen toimintaan tuottaa jokaiselle jasenelle myds symboli-
sia hyotyji.

Huomattavaa on, ettd yhdellekdin jirjestdlle jirjestokeskus ei ole ainoa
tirked kenttd. Jarjestot avautuvat aina myds jisenistdonsi ja kansalaisyh-
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teiskuntaan ja jirjestokeskuksen ulkopuolella oleville jirjestdjen keskinii-
sille tai muille kentille. Jarjestokeskukset eivit ainakaan nykyisellddn ole
niin voimakkaita rakenteita ettd yhdellekdan jirjestolle ne olisivat ainoa
mahdollisuus toimia toimintaympiristdssadn. Toisin sanoen, jirjestd arvi-
oi menestymismahdollisuuksiaan pohtimalla saadaanko jirjestokeskukseen
osallistumalla odotettavia hydtyji vai onko jokin muu toimitila- ja toimin-
taratkaisu sen kannalta parempi.

Jarjestékeskusten riskit: Mikéa voi menna pieleen?

Havainnoidut jirjestdkeskukset muodostavat kuvan, ettd asiat menevit
eteenpiin ja keskusten toimintaa kehittyy. Tami ei kuitenkaan ole itses-
tddn selvd kehityskulku, vaan vaatii jatkuvaa aktiivisuutta ja toiminnan ke-
hittdmistd. Asiat voivat mennd myos monella tavalla pieleen tai kehitys-
kulku voi olla supistuvaa ja taantuvaa.

Seuraavassa on analyysia neljin pddomalajin valossa, minkalaiset tekijit
voivat johtaa taantuvaan kehityspolkuun. Ne ovat samalla analyyseji jir-
jestokeskusten riskitekijoistd, jotka yhdessd toteutuessaan voivat johtaa jir-
jestokeskuksen toiminnan ongelmiin tai hajoamiseen.

Taloudellinen pidoma ei kerry jirjestokeskuksessa. Yksi riski on, ettd jir-
jestokeskuksen tilat voivat muodostua kalliiksi, jolloin jirjestdt etsivit
muita ratkaisuja. Jarjestdt toimivat padsiantoisesti ahtailla talousarvioil-
la ja pienetkin negatiiviset muutokset voivat aiheuttaa nopeita reaktioita.
Useat jirjestokeskukset saavat méidriaikaista tai muiden paitoksistd riippu-
vaa tukea, jonka jatkuvuus ei ole varmaa. Taloudellisen tuen poistuminen
on ilmiselvd riskitekiji jirjestokeskusten jatkuvuudelle. Tilat voivat osoit-
tautua muutenkin ongelmallisiksi: soveltumattomiksi kehittyville toimin-
nalle, ahtaiksi, korjaustarpeessa oleviksi tai kenties sisiilmaongelmaisiksi.

Jarjestolld voi olla myds odotus, ettd sen taloudellisen toiminnan laa-
juus tai luonne kehittyy jirjestdkeskuksen yhteydessi. Jos tulos onkin, et-
tei kehity ja keskuksen yhteisiin toimintoihin osallistuminen pikemmin-
kin vie voimavaroja pitkilld ajalla kuin tuo niitd, johtopditss voi olla ir-
tautuminen.
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Kulttuurinen péidoma ei kerry jirjestokeskuksessa. Odotushorisontti on
lihtokohdassaan voinut olla, ettd vuorovaikutus muiden jirjestdjen ja
keskuksen ulkopuolisten tahojen kanssa kerryttdad oppimiskokemuksia ja
osaamista. On kuitenkin tdysin mahdollista, ettd kokemus onkin piinvas-
tainen: tietoa toiminnasta ja oppimisprosesseja vaalitaan jirjeston piirissi.
Jarjestot pikemminkin suojautuvat kokemuksien vaihdolta ja yhteisesti ta-
voitelluilta oppimisen kehittimisprosesseilta. Toimijat lokeroituvat ja yh-
teistyon mahdollisuudet koetaan silloin enemmin uhkina kuin mahdol-
lisuuksina. Koettu hydty voi olla myos vihemmin dramaattinen. Silloin
jarjestokeskus ei vain tuo osaamiseen olennaista lisdarvoa sithen verraten,
miten jérjesto joka tapauksessa toimii.

Sosiaalinen péidoma ei kerry jirjestokeskuksessa. Verkostomaiset toimi-
japositioiden rakenteet osoittautuvatkin kaikkea muuta kuin toimiviksi.
Toimijoiden keskindinen luottamus on koetteilla, ristiriidat valtaavat alaa,
vallitsee huono yhteistydn, tyoyhteison henki on huono tai yhteison toi-
mijarakenne laukaisee ty6hyvinvoinnin riskitekijoitd. Keritty aineisto an-
taa viitteitd, etteivit tdllaiset ilmiot ole jirjestokeskuksissa tuntemattomia.
Osa vastaajista tunnisti ongelmia luottamuksessa tai yhteistyon henges-
sd, mikd ilmaisee keskustoiminnan olevan altis sosiaalisen pidoman nur-
jille puolille. Tdma huomioitaessa on samalla muistettava, ettd suurin osa
vastaajista ei ndissd kysymyksissd nihnyt ongelmaa. Toimivan yhteistyon
edellytykseni on hyvi tai ainakin riittdvd luottamus ja yhteishenki.

Symbolinen pidoma ei kerry jirjestokeskuksissa. Viimeisena riskilajina on
maineen rapiseminen. Tunnetusti hyvd maine voidaan pilata hetkessi. Ku-
ten jdrjestokeskuksessa yhteisend hyotynd voi olla hyvd maine ja brindi,
voi timi kddntyd myos vastakohdakseen.

Jarjestokeskukset perustuvat lihtdkohtaisesti toimijoiden samanarvoi-
suuteen ja keskiniiseen arvostukseen. Tillekin on vastapuolensa, joka to-
teutuessaan kdintyy riskiksi: jirjestokeskuksen kentilld vahvat sy6vit hei-
kompien toimintatilan ja kehittymismahdollisuudet. On mahdollista, ettd
keskuksen toiminnassa vahvimmat toimijat dominoivat heikompia, joil-
la on rajatumpi paisy kiinni kentin padomiin. Tuloksena on toimijoiden
epitasa-arvoisuus ja heikompiin toimijoihin kohdentuva symbolinen viki-
valta, joka voi toteutua syrjimisend kokoushuoneiden kiytdssi, vihiisind
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mahdollisuuksina saada lipi kehittimistoimia tai poissulkemisena verkos-
ton kannalta olennaisiin toimintoihin osallistumisessa.

Jarjestdjen toimintastrategiat keskuksissa

Artikkelin lopuksi luonnostellaan tyyppeji jirjestdjen toimintastrategiois-
ta, kun ne osallistuvat jirjestokeskuksiin. Toimintastrategioita pohditaan
seuraavassa suhteessa saavutettaviin pdiomiin ja toisaalta myos suhteessa
toimijaposition vahvuuteen. Jilkimmiinen tarkoittaa toiminnan passiivi-
suutta tai aktiivisuutta. Kentin toimijat voivat olla tilanteisiin reagoivia
(passiivisia), aktiivisia tuottaessaan yhteistd sisiltod tai proaktiivisia, milld
tarkoitetaan pyrkimystd uudistuksiin ja innovaatioihin.
Neljda hahmotettavaa toimintastrategian tyyppid ovat:

*  Praktinen ja reagoiva (passiivinen)

e Osaamisen lisddmis- ja oppimistavoitteinen (aktiivinen)

*  Verkosto- ja mainetavoitteinen (aktiivinen)

¢ Uuden luominen ja innovaatioiden kehittdminen (proaktiivinen)

Praktisessa ja reagoivassa strategiassa kentin tilanteisiin ja rakenteisiin suh-
taudutaan passiivisesti. Yhteisiin toimintoihin osallistutaan, jos niistd odo-
tetaan vilitontd hydtyi. Jarjestokeskuksen toimintaan osallistumisen tavoi-
te on saavuttaa tilanteellista hyotyd siten, ettd jirjeston omaan (sisdiseen)
toimintaan ei kohdistu ulkoisia paineita. Omia resursseja ei sidota yhtei-
seen kehittimiseen ja yhteistoimintaan kuin siind mairin kuin on viltti-
mitdnti tai tarpeellista oman aseman ja omien intressien edistdmiseksi.
Osaamisen lisidmis- ja oppimistavoitteinen strategia tahtad osallistumaan
aktiiviseen kehittdmistoimintaan sisallollisissd ja jirjestojen substanssiin
tihtddvissi toiminnoissa. Tdmin strategian mukaisessa toiminnassa kes-
kuksen yhteiseen toimintaan kiytetddn voimavaroja silli odotuksella, ettd
yhteiset jirjestdjen sisiltoihin ja niiden toteuttamiseen liittyvit tavoitteet
tayttyvit. Tallaiset jirjestot ovat valmiita toimimaan yhteistyossd koulu-
tuksen, oppimisprosessien, tiedonhankinnan, tuotekehityksen ja toimin-
tamallien kehittdmisessi. Ne voivat sitoa yhteiseen kehittimiseen voima-
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varojaan, jos siitd on kokonaisuuden ja sen osien kannalta odotettavia tu-
loksia.

Verkosto- ja mainetavoitteinen strategia tihtad osallistumaan yhteiseen
kehittimiseen tavoitteenaan verkostoaseman ja verkostorakenteen vahvis-
taminen sekd ulkopuolisen nikyvyyden ja maineen vaaliminen. Kiinnos-
tuksen kohde ei ole niinkdin sisilldissd kuin kokonaisuuden toimivuudes-
sa. Tdmin strategian mukaiset toimijat ovat valmiita sitomaan voimavaro-
ja vuorovaikutusrakenteiden ja toimintamallien kehittdmiseen.

Uuden luwomisen ja innovaatioiden kebittimisen strategia tihtid uu-
siin toimintoihin ja tuotekehitykseen. Strategian mukainen toiminta pyr-
kii kehittimiin jirjestojen vilisestd yhteistyostd uusia toimintamalleja ja
toimintatapoja. Strategian mukaiset toimijat sitovat vahvasti voimavaroja
tihtdimendin esimerkiksi uudet innovaatio- ja kehittimishankkeet ja tuo-
tekehittdminen. Tillainen rooli voi olla paitsi jirjest6illd myds keskuksen
toimintaan limittyvilld oppilaitoksilla.

Jarjestokeskuksissa varmasti tarvitaan toimijoita, joilla on aktiivinen
toimintastrategia ja suotavaa on, ettd ainakin jossain mairin toimijoilla on
myds proaktiivisia ja innovaatiohakuisia strategioita. Voidaan olettaa, ettd
suuri osa jirjestoistd kuitenkin priorisoi voimavarojensa kiytt6d sisiisiin
toimintoihin ja orientoituu jirjestokeskuksen kenttddn jossain midrin pas-
siivisesti. Jarjestokeskus on vahva silloin, kun sen sisilld on useita erilaisil-
la strategioilla toimivia jirjestojd ilman ettd jotkut syrjdytyvit toiminnasta
ja yhteistyosta.
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Liitteet

Neutral

Jarjestokeskuskysely

1. Keskuksen nimi

2, Vastaajan nimi

E

3. Vastaajan asema organisaatiossa ja padasiallinen tehtava

[

=

4. Keskuksen perustamisvuosi

[

=

5. Misti keskus saa rahoituksensa? Mainitse pasdrahoituslidhteet

=
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6. Miten tilojen rahoitus on hoidettu?

7. Misti palkatun henkildston rahoitus tulee?

8. Miki on keskuksen hallinnoiva taho?

H

9. Onko yhteistydmuodoista tehty toimijoiden kesken sopimus?

H

[ |

10. Onko keskuksella yhteisty6té edistdavid tyoryhmiéd? Jos on, niin mainitse vuoden 2013 aikana
toimivat tydryhmat ja niiden padasiallinen tavoite.

=

[

11. Montako omaa tyontekijaa keskuksella on? Tahan lasketaan vain keskuksen tehtévissa
toimivat tyontekijat, ei jarjestdjen palkattua henkilostod. Vastaus henkilotyGvuosina.
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[ |

12. Jos keskuksessa toimivien jarjestGjen tyoaikaresurssia on varattu keskuksen toimintoihin,
niin paljonko? Vastaus yhteenlaskettuina henkil6tyévuosina.

-

=

13. Paljonko keskuksessanne toimivilla jarjestoilld on palkattua henkilokuntaa? Téhan
lasketaan keskuksen toimitiloissa tyoskentelevien henkiliden mééra vastausajankohtana.

-

[ |

14. Keskuksen piadasiallinen toiminta

€ tapahtuu kunnan alueella

muodostuu useamman kunnan alueella toimivista

jarjestoista

€ on maakunnallista

15. Onko keskuksessa toimivilla jarjest6illa mahdollisen perusrahoituksen lisdksi yhteisia
hankkeita? Jos on, niin mitd hankkeita?

[

=

16. Montako neliotéd keskuksen tilat ovat yhteensa?

-

=
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17. Montako ty6huonetta tiloissa on?

H

=

18. Montako kokous- tai koulutustilaa keskuksella on?

[

=

19. Miti yhteisid toimintoja jarjestoilla on?
[~ Hanketoiminta
[” Yhteiset harrastus- tai muut ryhméat
[” Yhteiset vapaaehtoisten kouluttamisen ja perehdyttdmisen toiminnat
[ Yhteinen tapahtumatuotanto
[ Jaettu toiminnan tuki (yhteinen it-tuki, toimistovalineet, kopiokoneet ym.)
[™ Hallintoyhteistyd (esim. yhteinen taloushallinto)

[” Rahoitusyhteistyd

20. Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot? Miten ne ovat muodostuneet?

H

=

21. Millaisten tahojen kanssa keskus tekee yhteistyota

Ei lainkaan  Vahan  Jonkin verran  Paljon

Muut alueella toimivat jarjestot Il r - r
Kunnat r I - -
Ministeriot r - r -
Ely-keskukset Il r Il r

Erittain paljon

-

-
r
-
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Valtakunnalliset yhteistyojarjestot r r r - r
Aluehallintovirastot r r r r r
Raha-automaattiyhdistys r r r - -
Muut toimijat r r r r r
22, Kuinka keskeisia seuraavat osa-alueet ovat toiminnan kehittdmisessa?

11213405
Vapaaehtoistoiminta c c c c ©
Jarjestojen toimintaedellytykset c c c ¢© ©
Jarjestojen hanke- ja projektitoiminta c c c ©c 0
Jarjestotoimijoiden osaamisen kehittaminen c c c c ©
Jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan tunnettuuden kehittaminen c c c © ©
Keskindisen yhteistyon lisadminen c c o ©c 0
Yhteistyo kuntien kanssa c c o o 0
Jarjestojen yhteiskunnallisen vaikuttamisen edistaminen c c c ©c 0

23. Montako sellaista henkil64 osallistuu toimintaan kuukausittain, jotka eivat sadnnollisesti
tyoskentele keskuksessa tai siind toimivissa jarjestoissé (arvio)?

=

[

24. Missa madrin alla olevat viitteet vastaavat tilannettanne

Ei Jonkin verran Erittain
ongelmaa ongelmallista Ongelmallista  ongelmallista

Jarjestot asettavat oman etunsa keskuksen

- c c e e
yhteisen edun edelle

Jarjestot osallistuvat vain sellaiseen

kehittamiseen, mistd ne saavat valittomia @ [ @ o
hyotyja

JarJe.stOIlla el.Ol? a.1kaa eika voimavaroja - - o o
yhteiseen kehittamiseen

Jarjestojen paatoksentekijat eivat nae - - - -

keskuksen hyotyja merkittavina
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25. Toivotteko, ettd keskuksen yhteistyo Suomen muilla alueilla toimivien vastaavien keskusten

kanssa lisdédntyisi? Millaista yhteisty6té toivotte?

H

=

26. Millaista toimintaa jarjest6illd on keskuksessa?

Vahan

Hallituksen kokouksia c
Toiminnan suunnittelukokouksia c
Ryhmatoimintaa (esim. kadentaitoihin tai -
harrastustoimintaan liittyvaa)

Opintotoimintaa (@
Vertaistukiryhmia c
Vapaaehtoisten kouluttamista ja perehdyttamista o)
Tapahtumien suunnittelua ja toteuttamista c

Jonkin
verran

(o]

c

2 0 O 0

Kohtuullisesti

(o]

c

2 N 0O 0

Runsaasti

(o]

c

2 0 0O 0

27, Kuinka paljon sellaista yhteistd hanketoimintaa on syntynyt, jota ei olisi syntynyt ilman

keskusta?

Ei lainkaan
Jonkin verran
Kohtuullisesti

Paljon

207 0 0N N

Erittdin paljon

28. Kuinka paljon sellaisia kansalaisille suunnattuja tapahtumia on syntynyt, joita ei olisi

syntynyt ilman keskusta?

C Ei lainkaan

C Jonkin verran

o]

Kohtuullisesti

o)

Paljon

S

Erittdin paljon



Liitteet 89

29. Kuinka paljon sellaista harrastustoimintaa tai muuta ryhmétoimintaa on syntynyt, jota ei
olisi syntynyt ilman keskusta?

Ei lainkaan

Jonkin verran

Kohtuullisesti

Paljon

2097 5 NN N

Erittain paljon

30. Millainen yhteistyon ja osaamisen jakamisen henki keskuksessa on?

[ Jarjestokeskuksen toimijoiden kesken vallitsee hyva henki
[ Voin aina luottaa muihin jarjetokeskuksen toimijoihin
[ Keskuksen yhteishengessé on parantamisen varaa

[~ Keskuksen toimijoiden vilista luottamusta tulisi parantaa

31. Mikali keskus jarjestdd koulutuksia, kursseja tai esitelmétilaisuuksia, niin montako niitd on
keskimaarin vuosittain?

[

=

32. Arvioikaa, kuinka paljon koulutuksiin osallistuu yhteensi ihmisia vuoden aikana.

=

[

33. Kertokaa esimerkkeja koulutuksista, kursseista tai esitelmatilaisuuksista.

=

=

34. Hy6dynnetddnko oppimisessa ja koulutuksissanne uutta teknologiaa

Ei lainkaan  Jonkin verran  Kohtuullisesti ~ Paljon  Erittain paljon
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Inernetia
Mobiiliteknologiaa

Verkkopohjaisia oppimisalustoja

2° 00 0N N
oo N NGO
oo N IO
oo e o]

Verkkokokouksia

35. Miti kehittdmistarpeita oppimisella ja koulutuksella on?

[” Uusien vapaaehtoistoimijoiden l&ytdminen

[~ Oppimisvélineistot ja -tilat

[T Koulutusosaamisen lisaaminen

[T Uuden teknologian hyddyntaminen

[~ Keskuksen yhteisten koulutusten jarjestaminen
™ Uusien koulutussisaltéjen kehittaminen

[” Uusien toimintojen kehittdminen ja innovointi

36. Teetteko yhteistyGta seuraavien koulutusorganisaatioiden kanssa?

Ei Jonkin
lainkaan  Vahan verran Paljon

Yliopisto e e o o
Ammattikorkeakoulu
Toisen asteen oppilaitokset

Aikuiskoulutuskeskukset

oJNC o BENo]
20 0 0O N
20 0 0O N
20 0 0O N

Kansalais- ja tyovaenopistot

Sivistysjarjestojen opintokeskukset (esim. TSL, KSL)
KSL)

37. Mikaéli teette koulutusyhteistyo6ta, kerro esimerkkeja.
=l

[

S

o)

20N

Erittain
paljon

c

oo IO ENo!
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38. Miten koulutuksiin hakeutuminen onnistuu?

[~ Tieto koulutuksista saavuttaa kohderyhmat hyvin

[ Koulutuksiin hakeutuminen on vaivatonta

[” Koulutuksia kohtaan osoitetaan runsaasti kiinnostusta

[~ Tieto koulutuksista ei saavuta kohderyhmaa riittdvan tehokkaasti
™ Koulutuksiin hakeutumista tulisi helpottaa

[” Koulutuksiin on vaikea l6yt4a kiinnostuneita osallistujia

39. Miten oppimistilanteita suunnitellaan?

[T Keskuksessa jarjestettavat oppimistilanteet mietitddn aina seka sisallon ettd pedagogian kannalta

[~ Oppimistilanteiden jarjestdmisessa keskuksessa on runsaasti pedagogista asiantuntemusta ja osaamista
[~ Oppimimistilanteiden suunnitteluun on kaytettavissa riittavasti aikaa ja voimavaroja

[ Koulutuksissa tulisi panostaa nykyista enemman pedagogiseen osaamiseen

[ Oppimistilanteiden suunnitteluun tulisi olla kdytettavissa enemman aikaa ja voimavaroja

40. Miten koulutuksia markkinoidaan

[7 Internetin valitykselld
[T Sahképostitse

[” Lehti-ilmoituksilla
[~ Puhelimitse

[T Suullisesti

[T Kirjeitse

41. Kuinka paljon keskuksessanne tai mukana olevissa jérjestoissi on tehty
oppilaitossuorituksia (harjoitteluja, tydssdoppimista, opinnidytetoita, tutkimus- ja
kehittamisprojekteja tms.) viimeisen vuoden aikana

[

=

42. Onko palkatulla henkilost6lld omia koulutusmahdollisuuksia?

C Ei lainkaan

€ Jonkin verran
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' Kohtuullisesti
C Paljon

C Erittain paljon

43. Millaista muuta kuin koulutuksessa tapahtuvaa oppimista keskuksessa tapahtuu?

=

=

44. Millaisena néette keskuksen avoimena oppimisympéristona?

=

=
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LIITE 2. Haastattelurunko

Jarjestokeskuksen kuvaus

Keskuksen nimi

Vastaajat

Keskuksen perustamisvuosi

Mukana olevat jirjest6t

Rahoitus

Miten toiminta on organisoitu

Paljonko tydntekijoitd organisaatiolla on

Onko toiminta kuntakohtaista vai maakunnallista
Onko toiminnan taustalla hanke

Onko yhteisid hankkeita perusrahoituksen lisdksi
Kuvaus tiloista

Jirjeston toimintaan liittyvit kysymykset

Millaisia toimintamuotoja jirjestdjen vapaachtoistoiminnalla on
Miten paljon ihmisid niihin toimintoihin osallistuu

Onko jirjestdjen yhteisid toimintoja

Mitka ovat keskuksen tirkeimmit tehtivit

Mitki ovat toimintaa ohjaavat arvot. Miten ne ovat muodostuneet.
Miten keskuksen toimintaa suunnitellaan

Mitki tekijit ohjaavat toiminnan suunnittelua

Millaisten tahojen kanssa keskus tekee yhteisty6ti ja miksi

Kehittiminen

Mitki ovat keskeisid osa-alueita toiminnan kehittimisessi

Miti haasteita toiminnan kehittimisessi on

Onko toimintaympiristdssd tapahtumassa muutoksia

Nietteko keskusten vilisen yhteistyon tarpeellisena, jos niin millaisissa asi-
oissa

Miten keskuksessa ideoidaan ja kehitetddn toimintaa

Miten toimintaa arvioidaan
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Koulutus ja oppiminen

Millaista koulutusta jirjestoissd on

jarjestiakd keskus koulutuksia, esitelmitilaisuuksia, seminaareja tms.

Millaisia oppimisprosesseja keskuksessa tapahtuu

Millaisia oppimisprosesseja jirjestdissd tapahtuu

Hydédynnetdinkd koulutustoiminnassa uutta teknologiaa kartoittavia ky-
symyksid

Miten koulutuksiin hakeudutaan

Miten oppimistilanteita suunnitellaan

Mitd kehittimistarpeita oppimisella ja koulutuksella on

Teettekd yhteistyotd koulutusorganisaatioiden kanssa

Millaisissa tiloissa jirjestitte koulutuksia

Miten koulutukseen osallistujat valikoituvat

Miten koulutuksia markkinoidaan

Kuinka paljon viimeisen vuoden aikana on tehty oppilaistossuorituksia
(harjoitteluita, opinniytetditd tms.)

Onko henkildstolld omia koulutusmahdollisuuksia

Jdrjestojen toiminta keskuksissa: K/E vastaukset

Hallituksen kokoukset

Suunnittelutoimintakokouksia

Ryhmitoimintaa

Opintotoimintaa jne.

Arvio yhteenlaskettujen toimintojen osallistujien mé4risti/kk

Miti yhteistoimintoja jirjestotalossa on syntynyt, jota ei olisi syntynyt il-
man jirjestotaloa

Millainen yhteisty6n ja osaamisen jakamisen henki keskuksessa on



