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SYMBOLILUETTELO

Apache

Ajax

Blogi

Botti

cPanel

CSS

CAPTCHA

Fantastico

HTML

WWW-palvelinohjelmisto

Asynchronous JavaScript And XML. Tekniikka vuorovaikutteisten verkko-
sovellusten luomiseen.

Nettipéivakirja

Automaattisia tai puoliautomaattinen ohjelma, joka hoitaa tehtéviéén Interne-
tissé. Erilaisia bottien kayttOtarkoituksia ovat hakukoneet, IRC ja niitd voi-
daan kayttdd myos haitallisesti: palvelunestohyokkaykset, roskapostin l&het-
tdminen ja verkkopalvelujen salasanojen murtamiseen tai ei-toivottujen mai-
noslinkkien lissdmiseen muokattaville sivustoille.

Internet-sivuston hallintatydkalu

Cascading Style Sheets. Internet-sivun tyylititiedosto

Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans
Apart. Tietokone (palvelin) suorittaa testin paatellakseen, onko kaytt4ja inmi-
nen vai tietokone.

Skriptikirjasto PHP-sovellusten asentamiseen, osa cPanelia.

Hypertext Markup Language. Internet-sivujen kuvauskieli



Joomlal

JSAS

MySQL

PGP

PHP

phpBB

Skripti

SSL

VirtueMart

WAMP

Avoimen ldhdekoodin julkaisujarjestelma

Joomla! Stand Alone Server, joka kéayttdd WAMP-alustaa (Windows, Apache
,MySQL ja PHP). Kehitysympadristd Joomlal:lle paikalliselle tietokoneelle ja
tarkoitettu testaukseen.

Avoimen ldhdekoodin relaatiotietokantajarjestelma

Pretty Good Privacy. Salausjérjestelmé, joka on erityisen suosittu sahkdpostin
salauksessa. PGP perustuu julkisen avaimen salaukseen eli salauksessa voi-

daan luetella henkil6t, jotka voivat avata viestin.

HTML-dokumenttien sisdén upotettava ohjelmointikieli

Avoimen ldhdekoodin keskustelufoorumiohjelmisto

Komentosarja, jonka k&&ntda tai ajaa tietokoneen suorittimen sijaan toinen
ohjelma

Secure Sockests Layer. Tietoverkoissa liikkuvan tiedon salausmenetelma

Web-kauppparatkaisu, Joomlal:n komponentti

Windows, Apache, MySQL ja PHP. Tarkoittaa yleisnimityst4 paketista, johon
koottu Apache, MySQL ja PHP, mutta on myds olemassa WAMP-niminen
paketti.
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1 JOHDANTO

Tdmaén opinndytetyon tarkoitus oli suunnitella ja toteuttaa Eldinplaneetta Ay:n uudet Inter-
net-sivut. Oli helpompaa rakentaa sivusto alusta saakka uudelleen kuin muokata alkuperaista
sivustoa. Eldinplaneetan alkuperdisten Internet-sivujen tekniset ratkaisujen olivat huonoja,
web-kaupan tilauslomakkeen kéayttdminen ei ollut toimiva ratkaisu. Tdmadn takia uusin Inter-
net-sivujen tarkein tavoite oli saada toimiva web-kauppa. Tdma oli tarpeen silld sdéhkoinen
liiketoiminta kasvaa kovaa vauhtia, esimerkiksi Yhdysvalloissa 25 % vuodessa. Muuta sisaltod
sivustolla on hoito-ohjeet ja keskustelufoorumi.

Opinndytetydssa kaytettiin avoimen lahdekoodin PHP-sovelluksia. Projektissa ei ollut aikaa
ohjelmoida sovelluksia itse ja eikd haluttu ostaa kaupallisia sovelluksia. Avoimesta ldhdekoo-
dista hyotyvat kaikki. Asiakkaan ei tarvitse sitoutua tiettyyn sovelluksen toimittajaan. Projek-
tin toteuttajan ei tarvitse aloittaa projektia tyhjastd vaan voi hyodyntdd valmista koodia.
Avoimen ldhdekoodin sovellusten ohjelmoijat voivat saada mainetta, jonka avulla voivat saa-
da hyvén tyopaikan. Avoimen lahdekoodin sovelluksia tekevdt yhtiot tienaavat rahaa kaytto-
tuella ja ohjekirjoilla.

Julkaisujérjestelmén  kdyttdminen oli ratkaisu saada sivustosta halutunlainen. Web-
kauppaohjelmistot eivdt soveltuneet tahan projektiin, silld niilld ei voi julkaista siséltoé ja lin-
kittdminen muuhun sivuston osiin ei onnistu. Esitutkimuksen perusteella p&adyttiin Joom-
lal-julkaisujérjestelmaan, joka palkittiin marraskuussa 2007 parhaana avoimen ldhdekoodin
julkaisujérjestelmand. Sivuston yhtendisyyden vuoksi kaytettiin VirtueMart-nimista Joomlal:n
web-kauppa komponenttia. Keskustelufoorumi ohjelmana toimii phpBB2, koska se voidaan

tarvittaessa integroida Joomla!:aan sillan avulla.

Opinndyteteoriassa kasitelladn kdytettavyyttd ja sdhkoistd liiketoimintaa. Internetissd asiak-
kaat ovat kuninkaita: jos sivuston kaytettévyys ei ole kohdillaan niin asiakkaan on helppo siir-
tyd kilpailijan Internet-sivuille. S&hkoisessa liikketoiminnassa markkinointi on erittain tarkeaa.



2 AVOIMEN LAHDEKOODIN INTERNET-TEKNIIKAT

Avoimen lahdekoodin Internet-tekniikoihin pohjautuva Internet-sivustot rakentuvat LAMP-
jarjestelmén ympadrille (Linux, Apache, MySQL ja PHP). Linux toimii kéyttojarjestelména,
Apache palvelinohjelmistona, MySQL tietokantaohjelmistona ja PHP ohjelmointikielend.
cPanel ja Fantastico eivdt ole avoimen ldhdekoodin ohjelmia, mutta helpottavat avoimen
lahdekoodin PHP-sovellusten asentamista ja kdyttamistd. cPanel on selainpohjainen Inter-
net-sivuston hallintatyokalu, jolla méaritetddn alidomaineja, hallitaan séhkopostitilejd, tiedos-
tojen hallinta jne. Fantastico on skriptikirjasto, joka toimii cPanel-ohjelmistoalustalla. Silla
voidaan kayttad sekd avoimen lahdekoodin ettd kaupallisten ohjelmien asentamiseen.

2.1 PHP

Larry Lerdorf aloitti PHP:n, HTML-dokumenttien sisddn upotettavan ohjelmointikielen, ke-
hittdmisen vuonna 1994, jonka ensimmaista versiosta han kaytti nimeé Personal Home Pa-
ge Tools”. Seuraava versio oli PHP/FI (Personal Home Page / Forms Internpreter), jonka
jalkeen siirryttiin kdyttdmaan PHP: Hypertext Prepocessoron. (Rantala. 2002, 12)

PHP on HTML-dokumenttien sisddn upotettava ohjelmointikieli, jonka syntaksi pohjautuu
suurimmaksi  osaksi C-kielestd. PHP on erityisesti tarkoitettu palvelinpuolen web-
ohjelmointia varten, jonka vuoksi se on erds helpoimmin omaksuttavista tyokaluista dynaa-
misten Internet-sivujen luomiseen. PHP on avoimen ldhdekoodin ohjelmisto, joka saatavilla

ilmaiseksi useille kayttojarjestelmille ja Web-palvelimille. (Rantala. 2002, XI)

PHP-sovelluksia voi kehitta4 tekstieditoreilla, mutta ne eivét ole kovin katevid laajojen sovel-
lusten kehittdmiseen. PHP Development Tools (PDT) on sovelluskehittimen laajennus Ec-
lipselle. Eclipse on avoimen ldhdekoodin Java-sovelluskehitin. PHP Development Toolsin
tarkoitus on sisalta kaikki vélttdmattomat komponentit PHP-sovelluksen kehittdmiseen. Sen
tarkeimmét tavoitteet ovat helppokayttoisyys, Eclipse standardien noudattaminen, laajennet-
tavuus ja jatkuva tuki PHP-kehittamiselle. Ensisijaiset moduulit ovat ydin (kdantajd, hakual-
goritmi, kommunikointi jne.), debug (protokollat, viestit, suorittavuus ja web-palvelin) ja
kayttoliittyma (editori, ndkymat, oletukset ja ohjattu toiminto). CodeGear Delphi for PHP
2007 nopean sovelluskehityksen tyokalu PHP:lle. CodeGear on Borlandista vuonna 2006



eriytetty ohjelmointivalineisiin keskittynyt itsenédinen yhtio. Alkuperdinen Delphi julkaistiin
vuonna 1995 ja se oli Windows-sovelluskehitin ja myohemmin siihen lisattiin mukaan tuki
Microsoftin .NET arkkitehtuurille. Delphi for PHP 2007:114 sovelluksia kehitetéén visuaali-
sesti raahaamalla ruudulle komponentteja, esim. kuvia, flash-tiedostoja, otsikoita, ikkunoita,
painikkeita, dhtml-valikoita ja tietokantojen nakymia. Kehitysvaiheessa ndkyville laitetaan
myos ei-visuaaliset osat kuten tietokantayhteydet, jotta nédiden olioiden ominaisuuksia voi-
daan muokata ja sadtad. Delphi for PHP 2007 ei ole yhtd monipuolinen ja virheetdn kuin
vuosikausia kehitetyt veljensd, koska se on vasta ensimmdinen versio. Kuitenkin tarkeimmat
asiat kuten VCL for PHP (Visual Component Library) ja yli 50 PHP:lla kirjoitettua kompo-
nenttia ovat mukana. Sovellusten suunnittelu, testaus, lahdekoodin téydentdminen ja vir-
heenjaljitys toimivat helposti. Ajax-tekniikan tuki on mukana. (Wikipedia 2007 h.) (Mikro-
bitti 2007, 19.)

PHP:n edut:

tarkoitettu juuri web-sovellusten luomiseen
. matala aloituskynnys ja mahdollisuus nopeaan sovelluskehitykseen

- monipuolinen syntaksi, joka on suhteellisen helppo verrattuna muihin vas-

taaviin ohjelmointikieliin

- Internet-selaimelta saatava data on suoraan kaytettdvissa (HMTL-lomake,
evésteet ja otsakkeet)

- heikosti tyypitetty kieli, muuttujia ei tarvitse méaaritelld vaan tietotyyppi sen

mukaan millaista dataa ja millaisiin operaatioihin sijoitetaan
- syntaksi C-Kkielestd
. tehokas ja monipuolinen

- monipuolinen syntaksi, mutta ei monimutkainen verrattuna muihin vastaa-

viin ohjelmointikieliin kuten Perliin
- toimii erittdin tehokkaasti Apachen moduulina

- eri tietokantojen kaytt0d varten on tarjolla runsaasti aliohjelmia



. avoin ohjelmisto ja ilmaiseksi saatavilla
. suosittu, dokumentaatiota ja apua I0ytyy Internetistd runsaasti
(Rantala. 2002, 13)

PHP:ta kohtaan esitetty kritiikki kohdistuu ylip&atadn kaikkiin nykyaan kaytossa oleviin ko-
mentosarja- ja dynaamisiin ohjelmointikieliin. PHP:n omia heikkouksia ovat seuraavat asiat:

. PHP:n alkuperéinen tapa liitt4d tietoverkosta saapunut data kielen nimiavaruuteen
("register_globals"), johti hammennykseen luotetun ja ei-luotetun datan vélilla poten-
tiaalisiin tietoturva-aukkoihin PHP-sovelluksissa. Loppukéyttdjat pystyivat syotté-

maan muuttujia suoraan PHP-skriptiin

. PHP:ss& on perinteisesti kdytetty ominaisuuksia kuten "magic_quotes_gpc" ja "ma-
gic_quotes_runtime", mitkd vuotavat heittomerkeissa ja lainausmerkeissd merkkijo-

noissa oletuksena niin, etté niit4 voidaan k&yttaa tietokannoissa SQL-kyselyn haavoit-

tuvuushyokkayksissa.
. PHP:lla ei ole natiivia tukea Unicodelle tai monitavuisille merkkijonoille
. PHP ei pakota madérittelem&in muuttujia, mink& vuoksi muuttujat voivat suorittaa

komentoja ilman alustamista

(Wikipedia 2007 f.)

2.2 MySQL

MySQL on monipuolinen, joustava ja suorituskykyinen avoimeen lahdekoodin perustuva
relaatiotietokantaohjelma. Sitd kdytetdan sekd pienten ettd suurten WWW-palvelujen taustal-
la. MySQL Ab kehitti tdmén tietokantaohjelman alun perin kyseisen konsultointiyrityksen
siséiseen kayttoon. MySQL kéyttdd asiakas-palvelin arkkitehtuuria, jossa sovellukset eivat
koskaan kasittele tietokantaa suoraan vaan kasittely tapahtuu ohjelman kautta. MySQL palve-
limeen voidaan muodostaa yhteys ODBC- tai Java /JDBC-, PHP-, Perl-, Pyhton- ja Tcl-
tekniikoin tai sen oman MySQL C API:n tarjoamien késkyjen kautta. (Heinisuo 2003, 36.)



MySQL on helppo asentaa ja yllapitaa, silla se ei vaadi péivittaista yllapitoa toisin kuin kal-
limmat kaupalliset tietokantaohjelmistot. MySQL:ssa ei ole kaikkia niitd ominaisuuksia, joita
on kaupallisissa kilpailijoissa. MySQL toisaalta siséltdd paljon sellaisia ominaisuuksia, jotka
tekevét siitd erinomaisen valinnan useimpien www-palvelujen taustalle. Sen avulla on toteu-
tettu julkaisujérjestelmid, lomakepalveluita, web-kauppoja ja intranet-palveluita. (Heinisuo
2003, 36.)

Yhdelld MySQL-palvelimella voi olla useita tietokantoja ja kussakin voi olla useita tauluja.
Tietokannan siséiset kdyttooikeudet antavat mahdollisuuden kdytt4d monimutkaisiakin sovel-
lusten vaatimia kayttooikeuden maérittelyja. Kaytdnndssé on mahdollista luoda rajaton mééra
kayttajatunnuksia, joilla on eritason oikeuksia tietokantoihin ja tauluihin. MySQL-
tietokannan kyselykielend kéytetddn SQL:&44, mutta MySQL ei noudata standardia kovinkaan
perusteellisesti. Perustoiminnot toimivat standardin mukaisesti ja MySQL laajentaa SQL-
komentokantaa omalta osaltaan, joten kyseessa ei ole karsittu versio standardi-SQL.:st& vaan
ainoastaan erilainen. (Heinisuo 2003, 36,37.)

MySQL:n markkinaosuus on 28 %. Vuonna 2006 liikevaihto oli 40 miljoonaa euroa, tulos
nollan vaiheilla. Tydntekijoitd yritykselld on 330, jotka tyoskentelevat 29 maassa. MySQL
AB:n toimitusjohtaja on suomalainen 44-vuotias diplomi-insin66ri Marten Mickos, joka on
johtanut yritystd kuusi vuotta. Avainhenkil@ihin kuuluva teknologiajohtaja Michael "Monty"
Widenius on suomalainen, joka kirjoitti ohjelman ensimmadisen version. Héanen tyttdren My
nimesta tulee MySQL:n nimen alkuosa. Yrityksen tulot tulevat lisensseistd ja palveluista.
Kayttajat, jotka lataavat MySQL:n Internetist4 toimivat ilmaisena talkoovoimana. IImaiset
lataukset eivéat ole MySQL miinusta vaan plussaa, silld he testaavat, hakevat vikoja, korjaavat
vikoja ja antavat palautetta. MySQL:n tietokantaratkaisut ovat paljon halvempia kuin perin-
teisten ohjelmistotalojen, MySQL:n omien laskelmien mukaan jopa 90 %. (Talouseldama
2007.)

MySQL AB kéyttaa sneak in — strategiaa (hiivi sisdén) ja taktiikkana fail fast, scale fast (epé&-
onnistu nopeasti, kasva nopeasti). Kéytdnngssa tdma tarkoittaa idean testaamista, onko ide-
assa mitaan jarked ja jos on, niin se pitd4 skaalata nopeasti ennen muita. Siind vaiheessa, kun
yritys on saanut tarjouksellaan uuden suuren kayttdjajoukon, on aika katsoa, mitd kéayttajat
ovat oikeasti valmiita maksamaan. Neuvotteluvaraa on parhaimmillaan 90 % kilpailijoihin
verrattuna. Toimitusjohtaja Mickoksen mukaan MySQL ei kilpaile olemassa olevista markki-
noista. Huomattava osa asiakkaista toimii nuorilla Internet-pohjaisilla kasvualoilla: esimer-
kiksi Google, Yahoo, YouTube, Flickr, Habbo-Hotel, Wikipedia. MySQL:n asiakkaita ovat



monet yritykset perinteisillakin aloilla finanssitaloista autonvalmistajiin. Hinta ei ole asiak-
kaiden ainoa ostomotiivi, vaan mahdollisuus muokata l&hdekoodiakin puoltaa MySQL:n va-
lintaa. (Talouseldm& 2007.)

MySQL:n kasvaa vahvan kassan ja riskirahan voimin. Kalifornialainen riskisijoitusrahasto
Institutional Venture Partners (1\VVP) veti vuonna 2006 MySQL:n 15 miljoonaa euroa tuotta-
neen kolmannen sijoituskierroksen, jossa muita sijoittajia olivat mm. SAP Venture Capital,
Red Hat ja Intel Capital. Edellisiltd rahoituskierroksilta kerétyt rahat eivat ole loppuneet, sill4
MySQL on kayttanyt alle puolet koko 32 miljoonan euron pddomasijoituksestaan. MySQL
aikoo listautua porssiin sopivana ajankohtana, aikaisintaan vuoden 2007 lopussa. (Talous-
elama 2007.)

2.3 Apache

Apachen HTTP-palvelin on saatavilla Unixille (BSD:t, Linux), Windowsille ja on lisaksi in-
tegroitu Mac OS X -kéyttojdrjestelmddn. Sen kehitys alkoi NCSA:n HTTP-
palvelinohjelmasta ja alun perin Apache oli vain joukko péivityksid ja korjauksia NCSA:n
palvelimeen. Version 2.0 my6td Apache kirjoitettiin kokonaan uudelleen. Usein véitetaan,
ettd Apachen nimi olisi vadnngs ilmaisusta "a patchy server™ (paikattu palvelin), mutta nykyi-
sen kiistetyn virallisen selityksen mukaan nimi on aina tullut Apassi-intiaanineimosta. (Wiki-
pedia 2007 e.)

Pelkk& Apache tukee ainoastaan staattisten tiedostojen jakamista HT TP-protokollan yli, jon-
ka liséksi sen ydintd voidaan taydentda useilla moduuleilla, jotka mahdollistavat palvelimen
raataléinnin omia tarpeita vastaavaksi. Osa moduuleista tulee ohjelmiston mukana ja osa on
muiden tekemid. Mukana tulevia moduuleita ovat mm. mod_cgi, joka avulla mahdollistaa
ulkoisten ohjelmien ajamisen CGIl-ympdristossd, ja mod_rewrite, joka puolestaan mahdollis-
taa erittdin monipuolisen URL:in manipuloinnin. Ulkopuolisia moduuleja ovat mm.
mod_perl, joka integroi Perl-tulkin palvelimeen ja nopeuttaa taten Perl-kielelld kirjoitettujen
skriptien suorittamista sekd mod_log_mysgl, joka mahdollistaa lokien tallentamisen MySQL-
tietokantaan. Apache on vuoden 1996 huhtikuusta l&htien ollut Internetin suosituin HTTP-
palvelin. Netcraftin tutkimuksen mukaan Apachella on 63 % markkinaosuus kaikista palve-
limista. (Wikipedia 2007 e.)



2.4 cPanel

cPanel ("Control Panel™) on graafinen selainpohjainen web-hostaus paneeli, jonka tarkoitus
on tehd& Internet-sivustojen hallinta helpoksi. cPanelin omistaa ja kehitt&d cPanel Inc, ja se
on tarkoitettu kaupallisiin web-hostaus palveluihin, joten yritys ei tarjoa halvempaa lisenssia
henkilokohtaiseen kéyttoon. Kuitenkaan ei-voittoa tuottavat organisaatiot, kuten oppilaitok-
set, voivat saada lisenssin ilmaiseksi. Alennetut hinnat ovat tarjolla palvelinyrityksille, jotka
asentavat cPanelin kéyttojarjestelman mukana. cPanelin yleisesti ké&ytetyt portit ovat 2082 ja
2083 (SSL-versio). Autentikointi tapahtuu joko HTTP:II4 tai Internet-sivun kautta kirjautu-
malla jarjestelméan. (Wikipedia 2007 a.)

cPanelia ajetaan lukuisilla RPM-pohjaisilla Linux-jakelupaketeilla, kuten Red Hat Enterprise
Linuxilla, SUSElla, Fedoralla, Mandrivalla, CentOS:lla ja Unix-pohjaisella FreeBSD:Il4. Debi-
an-jakelupaketille on luvattu alustavaa tukea, mutta sitd ei ole saatu; version tila on ollut beta
useiden vuosien ajan. (Wikipedia 2007 a.)

cPanel tarjoaa graafisen kdyttoliittyman lukuisille tavallisille tehtdville, kuten PGP-avainten
hallinnalle, ftp-tileille ja postituslistoille. Useat lisdosat ovat tarjolla lissmaksua vastaan, joista
huomattavin on Fantastico, kokoelma skriptejé, joka mahdollistaa sellaisten avoimen ldhde-
koodin sovellusten automaattisen asentamisen, kuten phpBB, Drupal, Joomla!, TikiWiki,
Moodle ja yli 50 muuta sovellusta ilman yll&pitoa. (Wikipedia 2007 a.)

Toisin kuin jotkut muut web-hostaus paneelit, cPanel késittelee joitakin ohjelmistopaketteja
kéyttojarjestelmén takana hakien pdivityksia Apacheen, PHP:hen, MySQL:dan ja niihin liitty-
viin ohjelmistopaketteihin automaattisesti. Tdma varmistaa, ettd ndméa paketit ovat péivitetty-
ja ja yhteensopivia cPanelin kanssa, mutta se my6s arsyttad joitakin, silla ohjelmistopakettien
asentaminen vaikeutuu herkésti. (Wikipedia 2007 a.)

2.5 Fantastico

Fantastico on kaupallinen skriptikirjasto, joka mahdollistaa automaattisen sovelluksen asen-
tamisen Internet-sivulle. Fantasticon skriptit suoritetaan cPanelin kaltaisen hallintapaneelin
yllapito-osion kautta. Fantasticon Internet-sivuilla kehutaan, etta se on asennettu 10 000 pal-



velimeen ja silld on yli miljoonaa kéyttdjad maailmanlaajuisesti, jonka tekee siitd johtavan
tuotteen sen omassa kategoriassaan. (Wikipedia 2007 b)

Fantasticon skriptit suoritetaan tavallisesti kun uutta sivustoa luodaan tai uusi sovellus lisa-
tddn olemassa olevaan sivustoon. Skiptit luovat tyypillisesti tauluja tietokantaan, asentavat
ohjelmia ja muokkaavat web-serverin konfigurointi-tiedostoja. Vaikka Fantastico yhdistet&én
avoimen lahdekoodin ohjelmiin, hyodyllisid skriptejd on saatavilla my6s kaupallisten tuottei-
den asentamiseen, kuten sivuston pystytystyokalu SohoLaunch, PerlDesk-asiakastukiohjelma
ja AccountLab Plus -ohjelmisto vuorovaikutteiseen Internet rekisterdintiin. On olemassa yli
50 sovellusta, jotka voidaan asentaa Fantasticolla, kuten siséllonhallintajarjestelmét, ostosko-
rijarjestelmat, wikit, blogit ja kuvagalleriat. (Wikipedia 2007 b)

Fantasticoa on kritisoitu useista asioista. Asennusskriptit ovat helppokéyttdisia, mutta monet
kotisivuntilan tarjoajat eivat tee yllapitotoimia, joten vanhojen ohjelmajulkaisujen tietoturva-
aukot ovat hyodynnettavissdé. Monien ohjelmien vakiokonfiguroinnit eivat vélttdméatta ole
turvallisia. Joten vaikka sivusto on helppo pystyttéd, niin se tarjoaa mahdollisuuden esim.
roskapostittajille 1ahett&é viesteja Internet-sivustolle. Sivuston omistajan ei ole helppoa huo-
mata, ett4 heidan asennuksensa vanhentunut eiké se ole turvallinen. (Wikipedia 2007 b)

Koska avoimen lahdekoodin projektit eivét voi laillisesti estdd kolmansia osapuolia tekemasté
vaihtoehtoisia asennusohjelmia, niin kéyttdjat ovat vastuussa péivittdmisestd, korjauksista ja
niiden asentamisesta. T&ma on paljon haastavampaa kayttajalle, joka asentaa hallintapaneelin
kautta mieluummin kuin tdysin tyhjéstd kayttden avoimen lahdekoodin sivuilla olevia tiedos-
toja. Kritiikistd huolimatta Fantastico on eniten asennettu tuote kyseissd kategoriassa. (Wi-
kipedia 2007 b)

2.6 Joomla!

Joomla! on Internet-sivujen hallintaan tarkoitettu avoimeen ldhdekoodiin perustuva sisallon-
hallintajarjestelm&. Se voidaan asentaa itsendisesti tai Fantasticon avulla, ja sen yllapitoliitty-
maa kéytetadn Internet-selaimen kautta. Joomlal:n vahvuus on sen soveltuvuus niin pieneen
kuin isoon Internet-sivustoon. Téll4 hetkelld uusin vakaa versio on 1.0.13. Versio 1.5 julkais-
taan ldhiaikoina ja se on ohjelmoitu uudelleen seké eroaa merkittavasti edeltajastaan.



2.6.1 Yleistd tietoa sisallonhallintajarjestelmista

Siséllonhallintajarjestelmastd kéaytetaddn toisinaan myos nimed julkaisujarjestelmd. Julkaisujar-
jestelmd on yleisnimitys julkaisupainotteiselle sisallonhallintajarjestelmélle, mutta usein myoés

synonyymi www-siséllonhallintajarjestelmalle tai www-julkaisujarjestelmaélle.

Julkaisujarjestelmdt muistuttavat enemman lehtien toimitusjarjestelmid kuin taitto-ohjelmia.
Niissa on keskeisend osana tai ohjelmallisesti sulautettu esim. www-palvelimen hallinta- ja
monitorointiominaisuuksiin seka siséltdjen hakuun etté tietopankkien valokuviin. Julkaisujar-
jestelmd sisaltdd sivupohjat, automaattisen koodin generoinnin ja ajastetun aineiston péivi-
tyksen eli jarjestelma julkaisee halutun aineiston haluttuna ajankohtana. Julkaisujdrjestelmissa
on péivittdjien kdyttdoikeuksien hallinta, jolloin usea péivitt4ja voi paivitta4 sivustoa saman-
aikaisesti. Suurinta osaa julkaisujdrjestelmistd voidaan kayttad Internet-selaimella. Julkaisujar-
jestelmat tarjoavat seuraavia etuja: kustannustehokkuus, ajantasaisuus, viestinnan ilmeen yh-
tenaisyys, inhimillisten virheiden védhentyminen automaation ansiosta ja sulautuminen mui-
hin jéarjestelmiin kuten asiakaspalautteen kasittelemiseen. Yleinen huono puoli on julkaisujdr-
jestelmien raskaus. (Hatva 2003, 54,55.)

Www-siséllonhallintajarjestelman padominaisuudet ovat siséllén tuottaminen, sisallon julkai-
seminen ja julkaisun hallinta. Web-siséllosséd tieto on teksting, upotuissa kuvissa, upotuissa
multimediatiedostoissa ja siind on linkkejd& muihin resursseihin. Lisaksi sisallossa on toisen
tyyppisté tietoa, metatietoa, joka on tietoa tiedosto. Metatiedolla tarkoitetaan sivuston kéytta-
jalle yleensd nakyméatonta tietoa ja dataa, esim. sivukarttoja, sisdllysluetteloita, sivuston luon-
tipaivamaérid, laatijan tietoja, otsikoita, hakusanoja, historiatietoja, arkistointipdivdmaaria ja
version numeroita. Metatietoja tarvitaan teknisten vaatimuksen lisaksi hakukoneiden takia.
Metatietoja voidaan hyddynta4 tiedon kontrolloinnissa ja arkistoinnissa, joka helpottaa tieto-
jen ajan tasalla pitoa ja parantaa mahdollisuutta palauttaa tuhoutunut tieto ei-halutun poista-
misen jalkeen. (Heikkinen 2007, 13, 14.)

Kayttdjienhallinta on siséllonhallintajdrjestelman keskeisia ominaisuuksia. Kayttajan taso
maarad mitd toimintoja kdyttdjalld on oikeus suorittaa. Korkeimman tason kayttajat voivat
esim. luoda uusia kayttédjia ja muokata kaikkia hallintajarjestelman toimintoja. Peruskéyttaja
voi puolestaan ainoastaan selata ja vastaanottaa tietoja. Siséllonhallintajarjestelmaan kirjaudu-
taan henkilokohtaisella tunnuksella ja siihen liittyvalla salasanalla. Yleista tunnusta voidaan
kéyttéda esim. kun halutaan esitelld jarjestelmdn toimintoja, mutta tuolloinkin kéyttajalla on
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vain lukuoikeus. Jarjestelmaan kirjautumisella huolehditaan seuraavista asioista: oikeudet
dokumentteihin ja ominaisuustietoihin, oikeudet jarjestelmén asetusten muuttamiseen ja oh-
jelmien suorittamiseen, kayttajakohtaisten asetusten tallentaminen ja kayttajan tekemien toi-
menpiteiden kirjaaminen lokiin. (Heikkinen 2007, 14,15.)

Sisallonhallinta on uuden materiaalin luomista, muokkaamista ja julkaisemista. Jarjestelmaan
uutta siséltod voidaan tuoda ylldpitajan toimesta manuaalisesti tai automaattisesti siséllonhal-
lintajérjestelmédan rakennetun toiminnon avulla. Automaattista sisalt64 voida tuoda RSS-
sybtteiden ja uutispalvelujen kautta. Ylldpidon toimesta tapahtuvan siséllén tuontitapa riip-
puu jérjestelméstd. MuokkaustyOkalulla voidaan lisatd helposti materiaalia, kuten tekstia ja
kuvia sekd monipuolisimmilla tyokaluilla kuvaa ja 44nté. Valmiiden www-lomakkeiden kéyttd
on yleisin tapa materiaalin lisdédmisessd. Ne toimivat WYSIWYG (What You See Is What
You Get) periaatteella, sisallontuottajan ei tarvitse keskittyd HTML- ja XML-koodiin. Ulkoi-
sia ohjelmia kuten Microsoft Wordia kaytettdessd, sisallontuotanto tapahtuu valmiiden do-
kumenttimallien avulla, jolloin metatiedot lisdtdan dokumentteihin ennen sisallon lisddmista
ja tallentamista. Ulkoisten muokkaustyOkalujen kdytt6 on harvinaisempaa kuin www-
lomakkeiden kayttd. (Heikkinen 2007, 15,16.)

2.6.2 Historia

Joomla! 1.0 versio pohjautuu Mambo-ohjelmaan ja sen kehitysty0std vastaa sama tiimi, joka
vastasi Mambon kehityksestd aina elokuuhun 2005 saakka. Tuolloin nykyinen Joomla!-
kehitystiimi erosi Mambo-projektista, koska Mambo-koodin copyrightin omistava Miro In-
ternational oli kaupallistamassa Mamboa omaa etuaan tavoitellen. Kehittjatiimi ei voinut
hyvaksyd tilannetta ja péatti yksimielisesti perustaa uuden projektin, joka sai myéhemmin
nimen Joomla!. Kehittdjatimi ndkee Joomlal:n pikemminkin heiddn aiemman tekeménsé
tyon jatkeena kuin Mambon fork”-versiona. Fork tarkoittaa ohjelmistosuunnittelussa sit4,
kun kehittdja ottaa kopion jonkin ohjelman lahdekoodista aloittaakseen itsendisen kehittdmi-
sen sen pohjalta. (Wikipedia 2007 c)

Mambon historia alkaa vuodesta 2000, jolloin Miro Construct Pty Ltd, toimitusjohtaja Peter
Lamont, alkoi kehitt&d suljetun l&hdekoodin sisallonhallintajérjestelmé&a. Yritys otti kdyttéon
kaksoislisensointipolitiikan julkaisten Mambo Site Serverin GPL:n alla Sourceforgessa huhti-
kuussa 2001. Toimitusjohtaja Peter Lamont sanoi tuolloin, ettd koodi julkaistiin avoimena
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aikomuksenaan saada apua Mambon parantamiseen, kunnes he voisivat julkaista sen kau-
pallisena tuotteena. Mamboserver.com domain rekistergintiin toukokuussa. Tdstd ajankoh-
dasta vuoden 2002 puolivéliin saakka Miro oli ainoa Mambon kehittéja saaden apua bugikor-
ja-uksiin ja paikkauksiin, mutta ei mitaén todella koodia laajentavaa tai uusia ominaisuuksia.
(Wikipedia 2007 d)

Miro julkaisi kaupallisen sisallonhallintajérjestelmén nimeltd Mambo vuonna 2002. Versiossa
3.0.x avoimen lahdekoodin Mambo Site Server muuttui "Mambo Open Source", johon viita-
taan usein nimelld "MOS”. Robert Castley tuli Mambo Open Source-projektin johtajaksi ja
sai vuoden loppuun mennessé vapaaehtoistiimin kasaan. Mambo Open Source 4.0 julkais-
tiin. (Wikipedia 2007 d)

Vuoden 2003 alussa Miro tyonsi vastuun koodista téysin avoimen ldhdekoodin kehitys-
tiimille. Miro keskittyi sen kaupalliseen tuotteeseen ja Mambo Open Source menee eteenpdin
Robert Castleyn johdolla. Miro julkaisi Mambo CMS:n, kaupallisen version Mambo Open
Sourcesta. Miro véitti, ettd Mambo CMS ei sisélld yhtaan lisattyd koodia Mamboon sen jal-
keen kun se oli avoimena ldhdekoodina. Miro Construct Pty Ltd meni vapaaehtoiseen selvi-
tystilaan helmikuussa 2003 ja elokuussa Miro International Pty Ltd muodostettiin. Vuoden
2003 lopulla Mamboa vastaan kohdistettiin juridisia uhkailuja koskien tekijanoikeuksia tietty-
ja ydin koodin palasissa. Ongelma oli vakava: se maksoi rahaa, ty6tunteja ja lopulta muuta-
man yhteison johtajan menettdmisen. Miro tuli auttamaan Mamboa tarjoten laki- ja yritys-
resursseja suojellakseen kehitystiimia ja ratkaistakseen ongelman. Mambo Open Source 4.5
julkaistiin joulukuussa 2003. Tdh&dn mennesséd Miron alkuperdinen koodi oli havinnyt lahes
kokonaan uudelleenkirjoituksen aikana. (Wikipedia 2007 d)

Mamboforge.net aloitti toimintansa maaliskuussa 2004. Linux Format -lehti palkitsi Mam-
bon vuoden parhaana vapaana ohjelmistokehitysprojektina. Linux-kdyttajét ja -kehittgjat ni-
mesivat sen parhaaksi Linux- tai avoimen ldhdekoodin -ohjelmistoksi. Vuoden puolivalissa
Mambo Open Source nimi muutettiin pelkaksi Mamboksi aiheuttaen huolestuneisuutta, kos-
ka td&ma voisi aiheuttaa sekaannusta avoimen lahdekoodiyhteison julkaisujérjestelmén ja Mi-
ron kaupallisen tuotteen, Mambo CMS:n valilla. Syyskuussa Mambon versio 4.5.1 julkaistiin
ja kuukautta my6hemmin vakaa 4.5.1a. Robert Castle, projektin johtaja, erosi marraskuussa
ja Andrew Eddie otti hdnen asemansa. Joulukuussa Mambon ohjauskomitea perustettiin Mi-
ron ja Mambon kehitystiimien jasenistd, jonka tarkoitus oli hallinnoida Mambo-projektia.
(Wikipedia 2007 d)
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Vuoden 2005 tammikuussa Andrew Eddie julisti strategisen kumppanuuden Mambon ja
Miro International Pty Ltd:n valilla, jossa Miro lupautui taloudelliseen tukeen avoimen I&h-
dekoodin projektille, koulutukseen, kaupallisille tukipalveluille ja kehittdjien sertifioinnille.
Helmikuussa alkoi keskustelu ei-kaupallisen s&ation perustamisesta. Versiot 4.5.2 ja myo-
hemmin, 4.5.2.1 julkaistiin. Kaupallinen Mambo CMS sai uuden nimen ”Jango” huhtikuussa.
Mambo nimettiin parhaaksi avoimen ldhdekoodin ratkaisuksi LinuxWorld-tapahtumissa
Bostonissa ja San Franciscossa. Heindkuussa avattiin mambo-foundation.org domain. Mam-
bo Foundation, Inc virallisesti muodostettiin elokuun 8. Miron toimitusjohtaja Peter Lamont
nimitti itsensd saation johtokunnan puheenjohtajaksi. Elokuun 12. Robert Castley, virkaan
astunut Mambo séation varapuheenjohtaja julisti: saatio sallii kaiken laitettavan Miron taakse,
domainin nimen, hostauksen jne. Liséksi han julisti, ettd hdanen, Mambo Open Sourcen alku-
peréisen perustajan, ja Andrew Eddie mukana ololla saatioss& Mambo voisi jatkua menestyk-
send, avoimen ldhdekoodin projektina. Castley huipensi puheensa siihen, ettd: ”Luottakaa
minuun: Mambo on hyvissa kasissd.” Muutama pdiva tdman jalkeen koko ydin tiimi oli hy-
lannyt Mambon ja Robert Castley laskeutui alas hallitsijan asemasta. (Wikipedia 2007 d)

2.6.3 Ominaisuudet

Joomlal:aa voidaan kdytt4d ominaisuuksien puolesta useimmissa organisaatioissa. Runsas
ominaisuuksien maard ei tarkoita sit4, etta kaytettavyydesta olisi tingitty. Ominaisuuksia voi-
daan laajentaa komponenteilla ja moduuleilla.

Joomlal:n ominaisuuksia:

e Voidaan kirjoittaa, muokata, ja julkaista artikkeleita miltd tahansa tietokoneelta pel-
kén Internet-selaimen avulla

e Voidaan hallita tehokkaasti kaytt4jid, tiedotteita, artikkeleita, bannereita, linkkeja ja
tiedostoja.

e Siséltod voidaan lajitella pienempiin osiin, kuten esimerkiksi tiedotteisiin ja FAQ-
kysymyksiin

e Sivujen julkaisussa on huomioitu sivun piilottaminen, ajastaminen, kdyttdoikeudet,
linkit muuhun sisaltéon ja tiedostoihin jne.

e Poistetut artikkelit voidaan palauttaa takaisin kayttoon. Arkisto pitdd vanhat artikkelit
tallessa sekad lisaksi hyvass jarjestyksessa.
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e Ei rajoituksia hakukoneoptimoinnille.

e RSS -syote tuki mahdollistaa uutissyotteiden jakamisen.

e Vélimuistipuskurointi nopeuttaa sivuston toimintaa tallentamalla usein tarvittavat si-
vut palvelimen valimuistiin.

e Sivuston siséinen hakumoottori auttaa oikean tiedon l6ytdmisessd.

e Staattinen sisdlto voidaan julkaista pdf- ja tulostusmuodossa. Sivuston sisaltd voidaan
[ahettdd myos sdhkopostimuodossa.

e Modulaarisen arkkitehtuurinsa ansiosta jarjestelméaa voidaan laajentaa vapaasti.
(Estimate 2007.)

2.6.4 Sivupohjat, komponentit, moduulit ja mambot

Taulukkol.

Tiedosto Kuvaus

index.php Sisaltdd HTML, PHP ja mahdollisesti JavaScript koodausta,
mika tarjoaa rungon sivustolle. Yhdessd .css- ja kuvatiedosto-
jen kanssa se kokoaa kaiken suunnittelun ja siséllon sijoittami-
sen elementit.

templateDetails.xml Sisaltaa kuvauksen sivupohjasta ja kaikki viittaukset kaikkiin

tiedostoihin esim. index.php:hen jne.

template_thumbnail.png Sivupohjan esikatselu kuva, joka nakyy hallinnassa, kun siirre-
ta4n kursorin sivupohjan paalle.

template_css.css Sivupohjan tyylitiedosto.
<?php echo "<link rel=\"stylesheet\"

href=\"$GLOBALS[mosConfig_live_site]/
templates/$GLOBALS[cur_template]
/css/template_css.css\" type=\"text/css\'/>" ; ?>

Vaikka esimerkisséd on kirjoitettu neljénnelle riville,
ei koodissa ole rivinvaihtoja.

Image files Images-kansiossa on kaikki .gif, .jpg ja .png-kuvatiedostot. Ne

muodostavat sivuston grafiikan.
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Sivupohja ja siihen liittyvat tiedostot vastaavat sivuston ulkoasusta ja ovat erilldan sivuston
siséllostd. Nama séilytetddn MySQL tietokannassa. Taulukosta 1 selvid4 tavallisen Jooma!-
sivupohjan rakenne. (Joomla.org 2006 a, 30)

Komponentit ovat Joomlal:n toiminnallisuuden ydinelementteja ja ne naytetéan sivupohjan
body-elementissd. Tagien <body> ja </body> mééritellddn dokumentin runko. Body-
elementin koodi ndyttda seuraavalta: <?php mosMainBody();?>. Riippuen sivu-pohjan suun-
nittelusta, tdimé& on yleensa keskelld Internet-sivua. Tyypillisen Joomlal-asennuksen mukana
tulee seuraavat komponentit: bannerit, yhteystiedot, uutissyotteet, gallupit ja web-linkit.
Joomlal-yhteison jasenet tuottavat kolmansien osapuolten komponentteja. (Joomla.org 2006
a, 31)

Moduulit laajentavat Joomla!:n kapasiteettia tarjoten lisa4 toiminnallisuutta. Moduuli on pieni
osa sisaltod, joka ndkyy missé tahansa missa sivupohja sen sallii. Moduulit ovat hyvin helppo
asentaa yllapitajan osiosta. Moduuleita ovat paévalikko, ylavalikko, sivupohjan valitsin, uutis-
sdhkeet, kéavijalaskuri jne. (Joomla.org 2006, 31)

Mambo on pieni tehtdvdorientoitunut funktio, joka sieppaa ja muokkaa siséltod jollakin ta-
valla ennen kuin néytta4 sen. Joomla! tarjoaa lukuisia mambotteja ydinjakelupaketissa kuten
{mospagebreak}, {mosimage} jne. (Joomla.org 2006 a, 31)

2.7 VirtueMart

VirtueMart on avoimen ldhdekoodin web-kaupparatkaisu, jota kéytetddn Joomla!-
sisallonhallintajérjestelman kanssa, joka toimii my6s Mambon kanssa. Joomla! ja VirtueMart
toimivat PHP / MySQL -ympéristossd. VirtueMart on johtava Joomlal:n ja Mambon web-
kaupparatkaisu yli 1,5 miljoonalla latauksella. VirtueMart ei toimi itsendisesti ilman sisallon-
hallintajarjestelméag, se on laajennus. Helpoin tapa asentaa VirtueMart on Joomla! eCommer-
ce Edition, joka sisaltond on kéyttévalmis Joomla! ja esiasennettu VirtueMart-asennus. Saa-
tavilla on useita kddnnoksia kielitiedostojen avulla. (Virtuemart 2007)



Tuotteet / Kategoriat:

. rajoittamaton méaara tuotteita ja kategorioita

. katalogimoodi mahdollistaa ostoskoriominaisuuksien poistamisen
. rajoittamaton kategorian / alakategorian syvyys

. tuote voi kuulua moneen kategoriaan

. tuotteiden ja kategorioiden jarjestely vapaasti

. ladattavien tuotteiden kuten mp3, sivupohjat ja videot

. kuvien ja tiedostojen lisédminen jokaiseen tuotteeseen

. ominaisuuksien kuten vérin ja koon lisdédminen tuotevariaatioihin
. tuotealennusten kdyttdminen (prosentti, kokonais, aikarajoitettu tai ei)
. mukava ja joustava tuotteiden tuonti ja vienti CVS-tiedostoilla

. automaattisesti huomauttaa asiakasta milloin tuote on varastossa

tietyilld ominaisuuksilla varustettujen tuotteiden merkitseminen erikoistuotteeksi

(Virtuemart 2007)

Ostajaryhmat / Kayttéjan hallinta:

. ostajan lisys ja liittdminen tiettyyn ostajaryhmdan
. yleinen ostajaryhmén alennus
. monia hintoja tuotteelle jokaiselle ostajaryhmalle tai paljousalennus

. rajoitettu “ndytehinnat” tietylle kayttajarynhmalle

15
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. paasy hallintaan: mahdollisuus liittd4 kayttajat ryhmiin (kuten yllapitaja, kaupan
ylla-pitdja, ostaja) ja pdasta yllapitoon muiden kdyttdjien toimesta (tuotteet liitetédén
myyjaan ja sallii ainoastaan myyjien yllapitda nditd tuotteita).

(Virtuemart 2007)

VirtueMart tukee eri verotusmoodeja (toimitusosoitteen, kaupan omistajan, eurooppalainen
verotus eli yrityksen kotimaan perusteella) ja eri arvonlisdprosentteja. Tuotteen hintaan voi
merkitd sen siséltdvan arvonlisdveron. VirtueMartissa on maksamisessa tuki 128 bittiselle
SSL salaukselle ja jaetulle SSL:lle sekd mahdollisuus reaaliaikaiselle luottokortin prosessoin-
nille. (Virtuemart 2007)

Seuraavat maksutavat ovat tuettuja: 2Checkout, PayPal (IPN), Payflow Pro, Authorize.net
(AIM), eCheck, eProcessingNetwork, eWay (XML Transactions), Linkpoint, Montrada,
Paymate, PayMeNow, PBS (tanskaksi), Skipjack ja Worldpay. VirtueMart on dokumentoinut
maksumoduulin ohjelmistorajapinnan, jonka ansiosta voidaan kehittda raataloityja maksu-
moduuleja. Teemu Mantynen kehitti verkkomoduulit Luottokunnalle, Nordealle, Osuuspan-
kille ja Sammolle. Ne ovat saatavilla osoitteessa http://www.tyovaline.fi/oss/fipn/. (Vir-
tuemart 2007)

VirtueMartissa on seuraavat tilaukseen liittyvdt ominaisuudet: taysi tilausten hallinta, se huo-
mauttaa automaattisesti asiakasta kun tilauksen status muuttuu, tilauksen muutoksen historia
ja raataloity tilauksen hallintajarjestelméd. Asiakkaalla on seuraavat ominaisuudet: hakutoimin-
to, tieto toimitusajasta, kéayttotilin hallinta, mukaan lukien mahdollisuus n&hdd kaikki tilauk-
sensa yksityiskohdat ja tilauksen varmistus sahkopostiviestilld (raataloitavissd). VirtueMart
integroidaan sivustoon tdysin kayttden Joomlal:n vakio CSS-tyyleja. Asiakkaan on pakko re-
kistertityd ostaakseen tuotteita, tiedot tallentuvat Joomlan!:n kdyttgjatauluun tietokannassa.
VirtueMart on helppo asentaa ja poistaa. (Virtuemart 2007)

2.8 phpBB

phpBB (PHP Bulletin Board) on suosittu avoimen ldhdekoodin ~ WWW-
keskustelufoorumiohjelmisto, joka on kirjoitettu PHP-ohjelmointikielelld. phpBB:n kaytta-
miseen tarvitaan WWW-palvelinohjelmaa (esim. Apache) ja tietokantapalvelinta (esim.
MySQL ja PostgreSQL). (Wikipedia 2007 g.)
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2.8.1 Historia

phpBB:n kehitti alun perin James Atkinson kesakuussa vuonna 2000. Julkaistuaan sen Sour-
ceforgessa (avoimen ladhdekoodin ohjelmistojen projektisivusto), se saavutti laajan suosion
nopeasti. Tdmén jalkeen Nathan Codding ja John Abela (molemmat nykydan entisid tiimin
jasenid) liittyivat kehitystiimiin ja tydskentelivat kun version 1.0.0 kehitys alkoi. Ominaisuuk-
siltaan valmis esijulkaisu oli valmiina heindkuun alussa ja lopullinen joulukuun alussa. 1.0 sar-
jan koodipohjaan tuli myéhemmin kaksi merkittdv&d parannusta. Viimeinen 1.x sarjan julkai-
su oli 1.4.4, joka julkaistiin 6.11.2001. 1.x sarjan elinaikana Bart van Bragt, Paul S. Owen (en-
tinen projektin yhteisty6johtaja), Jonathan Haase (nykydan entinen tiimin jasenen) and Frank
Feingold liittyivat tiimiin. phpBB 1.x ei ole enaa tuettu phpBB-tiimin toimesta ja hyvin harva
Internet-sivu kayttaa sitd endd. (Wikipedia 2007 g.)

phpBB 2.0.x:n kehitys alkoi 17.2.2001. Se oli kehitetty tdysin tyhjasta, kehittdjien padmaara
oli kasvanut yli alkuperdisestd koodipohjasta. Doug Kelly (nykyaén entinen tiimin jésen) liit-
tyi tiimin myohemmin. Vuoden kehittdmisen ja testaamisen jalkeen phpBB2.0.0 julkaistiin
4.4.2002 nimelld "Super Furry”. Vaikka alustavat julkaisut tukivat PHP 3:a, phpBB2 viimei-
simmét versiot vaativat PHP version 4.0.3 tai uudemman. phpBB2 ei ole virallisesti tuettu
PHP 5:lla. Kehittdjat ovat kuitenkin muuttaneet koodia, jotta se toimisi paremmin siind ym-
paristossd. (Wikipedia 2007 g.)

phpBB 3.0.x:n kehitys alkoi vuoden 2003 alussa. Alun perin se aiottiin julkaista phpBB 2.2 ja
ensimmaéinen suunniteltu ominaisuuslista julkaistiin 2.5.2003. Kehityksen edetessd kehittdjat
kuitenkin huomasivat, ettd phpBB 2.1.x (kehitysjulkaisujakso 2.2:lle) oli kdytdnndssé rikkonut
yhteensopivuuden 2.0.x sarjan kanssa. Tdéman takia versio numeroksi vaihdettiin 3.0.0. Siita
lahtien kehitystiimi teki koodiin monia sisdisia muutoksia kunnes ensimmainen beta julkais-
tiin kesdkuussa 2006 ja ensimmainen julkaisuehdotus (release candidate) toukokuussa 2007.
phpBB tiimit ovat tdhdenténeet, ettd kun lopullinen julkaisu phpBB3 tulee julkiseksi, jatkuu
tuki phpBB2:lle ja phpBB3:lle samanaikaisesti, mutta viela ei tiedetd kuinka pitkaan. phpBB
3.0.x sarjan julkaisut rajoittuvat ainoastaan bugien ja tietoturva-aukkojen korjauksiin, kehitys-
tiimi alkoi kehitt&d versiota phpBB 3.2. (Wikipedia 2007 g.)

30.4.2007 phpBB perustaja James Atkinson erosi virallisesti henkilokohtaisista syista. Liséksi
tuli ilmoitus, ettd tiimin johtajat ottaisivat kollektiivisesti vastuu péaatoksenteosta tulevaisuu-
dessa. Toukokuun lopussa myds Jonathan "SHS™ Stanley (toinen yhteistydjohtaja) erosi
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henkilokohtaisista syistd. Heindkuussa 2007 phpBB voitti SourceForcen-yhteison valinnat
palkinnon sarjassa "paras projekti kommunikaatiolle™. (Wikipedia 2007 g.)

2.8.2 phpBB2:n ominaisuudet

phpBB2 on vanhempi ndistd phpBB-tiimien tukemista paketeista. Se sisdltdd paljon vahem-
man ominaisuuksia kuin uudempi phpBB3 ja kéyttdd vanhempaa koodipohjaa sek& tukee
PHP 4.0.3 tai uudempaa. Vaikka useimmat kdytt4jat ovat raportoineet kéyttdvansa PHP 5
ilman ongelmia, ei se ole kuitenkaan virallisesti tuettu. Monen yllapitdjat kayttavat silti
phpBB2:sta, koska sen ylldpidon kayttoliittymé on paljon yksinkertaisempi ja modifikaatioilla
ja tyylilla voidaan raataloida foorumi sellaiseksi kuin halutaan. Jotkut yllapit4jat ovat asenta-
neet niin paljon modifikaatiota, ettd he eivat voi péivittdd phpBB2:sta resetoimatta sité.
phpBB2 vakioteeman, SubSilverin, on suunnitellut Tom "subBlue" Beddard. Vuonna 2001
sen suunnittelu oli vallankumouksellista keskustelufoorumeissa ja sen muotoiluelementteja
on lainattu paljon. Viimeisin 2.0.x sarjan julkaisu on 2.0.22, joka julkaistiin 23.12.2006. 2.0.x
sarjan julkaisut ovat rajoittuneet ainoastaan ohjelmointivirheiden ja tietoturva-aukkojen paik-

kaamiseen.

phpBB2. tdrkeimmét ominaisuudet ovat:

sivupohjat, jossa PHP-koodi on erotettu HTML.:stéd
e tuki kansainvalistamiselle, kddnnokset 48 kielelle

e tuki useille tietokantajérjestelmille kuten MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Ser-
ver ja Microsoft Access

o laaja kdyttdjayhteiso tarjoaa tukea ja raatalointia, modifikaatiot ja tyylit

(Wikipedia 2007 g.)
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2.8.3 phpBB3:n ominaisuudet

phpBB3 on seuraava suuri phpBB-keskustelufoorumijarjestelman julkaisu. Se on téll4 hetkel-
14 julkaisuehdotusvaiheessa (release candidate) ja vaikka se on lahelld valmista julkaisua, se ei
silti ole tdysin vakaa. phpBB-tiimit kuitenkin tarjoavat nyt taytta tukea phpBB3:n kéyttamisel-
le julkisissa keskustelufoorumeissa. Se tarjoaa paljon enemman ominaisuuksia kuin phpBB2
ja yllapitajille mahdollisuuden kontrolloida ulkon&kdd, kuten kuinka néyttad sallitut ryhmét ja
kayttajat kyseisessd osiossa. Lisddntyneet ominaisuudet tekevét kuitenkin yllapitéjan kaytto-
liittymé&std monimutkaisemman ja uusilla k&yttdjilla pitdd kayttdd enemmadn aikaa tutustumi-
seen kuin phpBB2:ssa. (Wikipedia 2007 g.)

phpBB3:n vakioteema on prosilver. phpBB3:n pitkdn kehitysprosessin aikana prosilver oli
tarkkaan varjeltu salaisuus yleisoltd, jotta sitd ei kopioitaisi ja ndin pilattaisi “wow”-ilmiota
lopullisen version julkaisussa. Odottamattoman Internet-sivujen kaatumisen takia marras-
kuussa 2007 tiimit muuttivat suunnitelmia ja paljastivat sen. Prosilver siséltdd lukemattomia
uudistuksia suunnittelussa sen edelt&jaan subsilveriin verrattuna, esim. taulukoiden kayttami-
nen admin-osiossa kehysten sijaan. Eras riitaisa muutospéatos oli ollut siirtdd kdyttajainfo-
paneeli katso-keskustelunaihetta sivulla oikealla, jotta viestien siséltd saisi enemman huomio-
ta. Subsilver teeman k&annos phpBB3:lle on mukana asennuspaketissa ja nimetty subSil-
ver2:ksi, mutta yllapitajan taytyy asentaa se erikseen. Viimeisin 3.x sarjan versio on phpBB
julkaisuehdotus 5 ja se julkaistiin 24.8.2007. phpBB3 vaatii PHP 4.3.3:n tai uudemman ja se
on téysin yhteensopiva PHP 5:n kanssa. Osa koodista toimii PHP 6 kehitysversion kanssa,
mutta téta ei ole virallisesti tuettu. (Wikipedia 2007 g.)

phpBB3. tarkeimmat ominaisuudet ovat: modulaarinen yll&pitajan, moderaattorin ja kéyttéjan
paneeli, tuki rajoittamille alifoorumeille, mahdollisuus luoda raatéloityda BBCodea (keskuste-
lufoorumeissa kdytettd kuvauskieli), mahdollisuus luoda raataldityja profiilikenttid ja laajen-
nettu paasynhallintajdrjestelma. Edellisen version tapaan phpBB3:ssa on useille tietokantajér-
jestelmille kuten MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL, SQLite ja Firebird.
(Wikipedia 2007 g.)
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3 WEB-SIVUJEN SUUNNITTELUN PERIAATTEET

Internet-sivun suunnittelussa pitd4 teknisten asioiden lisaksi muistaa my6s markkinointi, jot-
ta potentiaaliset asiakkaat I0ytavat sivustolle. Markkinoinnin tarkeyttd kuvaa hyvin se, etta
sivuston markkinointi voi olla kallimpaa kuin pystyttdminen. Internetissa kéyttajat ovat ku-
ninkaita: jos sivuston kdytettavyys ei ole kohdallaan niin helppo siirtyd muille sivuille.

3.1 Kaéytettavyys

Internet-sivujen kédytatettdvyyttd on tutkittu paljon. Suosituksia kannattaa noudattaa, mutta
0sa suosituksista saattaa vanhentua esimerkki ndyttéjen koon ja resoluution kasvamisen seké
Internet-yhteyksien nopeutumisen takia. Suurin osa kdytettavyysohjeista on yleispétevig, joi-
hin teknologian kehittyminen ei vaikuta.

Internet-sivujen suunnittelussa on seitsemadn kultaista periaatetta:

e Sivujen tarkoitus on viestid jotain. Pitdd miettid mitd haluaa viestid ja keille.

e Sivut pitdd rakentaa Internetin vahvuuksien varaan. Hyvin laadittu sivu puhuttelee
niin laajaa yleis6a kuin sen tarkoitus on, noudattaa vakiintuneita ja yleisia teknisia
kaytant0ja ja hyodyntéa linkkejé sen sijaan, etta yrittaisi sanoa kaiken yhdell kerralla.

e Tee sivut kaikkeen ja kaikille venymiksi, koska ne mukautuvat luonnostaan mita eri-
laisiin esitystilanteisiin, kuten eri fonteille ja erilaisiin selainikkunoihin. Liséksi ne ovat
my0s paperitulostukseen ja daniesitykseen sopivia. Aaneen lukeminen on hyva sivu-
jen testauskeino.

e Noudata niit4 vanhoja periaatteita, jotka sopivat myos Internetiin. Journalismin, hy-
vén kielenkdytdn, graafisen ilmaisun periaatteet jne. ovat muotoutuneet vuosisatojen
tai jopa vuosituhansien kuluessa. On parempi opiskella niitd kuin yritt&a keksia pyo-
ra4 uudestaan. Tietenkin osa kéytdnnoistd on sidoksissa niihin tilanteihin, joissa toi-
mitaan, kaikki s&dnnot eivat pade Internetissa.

e Internet-sivuilla voidaan kuvata sen rakenne ja yksi tai useampia tapoja esittaé se na-
kyvassd muodossa tai muulla tavalla. Maaréily ei yksinkertaisesti toimi, silla kaikki mi-
t4 sanot, voidaan jatt4d huomioimatta.
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Yksinkertaisuus ensin. On helpompaa laajentaa yksinkertaista versiota kuin siistia
monimutkaista. Asian ydin esitellddn yksinkertaisesti ja myhemmin tarkentaa sita.
Suurin osa ihmisistd lukee korkeintaan otsikon ja ensimmaisen kappaleen ja jatkon
vain jos niissd on jotain tarkeéa.

Lopuksi pitdd viimeistelld, mutta se kannattaa lopettaa kun siitd ei ole enaa kenella-
kaan hyotya.

(Korpela, Linjama 2003, 70,71.)

Suosituksia kotisivun suunnittelussa:

Latausaika korkeintaan 10 sekuntia, teksti ja tarkeimmét kuvat alle kolmessa sekun-

nissa

Sivun pituus yksi tai kaksi ndytollista

Tekstin pituus 100 — 500 sanaa sivua kohti

Tauko tekstissa (otsikko, viiva tai kuva) aina 40 — 100 sanan valein, jollei kyseessé ole
pitkd artikkeli tai tarina

Tiedoston koko alle 100 kilotavua

Kehykset: ei

Logon sijainti: ylavasemmalla ja koko 80 * 68 pikselid
Etsintdtoiminnon sijainti: sivun ylareunassa vasemmassa tai oikeassa reunassa
Aloitussivu: ei

Sivu "Tietoja yrityksestd’ tarvitaan aina

Hallitsevia vareja kahdesta neljaan

Erilaisia fontteja enintédn kolme

Grafiikan ja kuvien osuus sivusta 5 — 15 %

Taustavéri ei saa olla 1ahella tekstin varia kontrastin takia
Kaikki teksti ja kuvat tulee sopia sdvyyn ja aiheeseen

Sivun yleisvaikutelman pitéisi olla kokonaisuutena tasapainoinen ja puoleensavetéva

(Nielsen, Tahir 2002, 52,53.) (Oliver 2001, 191)

Kaikilla ihmisilld ei ole kdytettavissa laajakaista Internet-yhteyttd, joten aloitussivun koko on

olla hyvé alle 100 kilotavua. Modeemilla ja gprs:1ld 100 kilotavua ladataan noin kymmenessa

sekunnissa. Etsintatoimintoa tarvitaan varsinkin, jos sivustolla on runsaasti sisaltod. Kehyk-

sen kéayttdminen hankaloittaa hakukoneiden toimintaa ja sivuston kayttdmista mobiililaitteilla.
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Logon sijainti on melkein kaikissa paikoissa ylavasen, joten kdytt&jat odottavat sen olevan

sielld. Aloitussivua ei tarvita, silld kayttajat haluavat suoraan kdytt&d sivustoa. Aloitussivu ei
tarjoa kayttéajalle mitddn hyotyd. Useiden erilaisten fonttien kéyttdminen on hdiritsevad kuten
my6s enemman kuin neljan hallitsevan varin kdytto. Grafiikka ei saa vieda huomiota itse si-
sallolta. Taustavarin ja tekstin valilld on oltava riittdva kontrasti luettavuuden takia. Paras yh-
distelm& on valkoinen tausta ja musta teksti. Sivuston kokonaisilme muodostuu kaikista edel-

14 mainituista asioista.

3.2 Sahkoinen liiketoiminta

Tietoverkkoja on hyédynnetty vuosikymmenid, mutta niiden laajempi hyddyntdminen alkoi
90-luvun puolessavilissa. Tasta vaiheesta kéytettiin nimed eCommerce ja tallgin syntyi en-
simmaéisid kauppapaikkoja ja Internet/intranet-ratkaisuja. Tassd vaiheessa sahkoiselld liike-
toiminnalla ei ollut vaikutusta liikevaihdon tai toiminnan muuttumisen kannalta laajassa mit-
takaavassa. Parhaillaan olevassa eBusiness-vaiheessa on tyypillisté téysin uusien liikketoiminto-
jen kehittdminen, jonka vuoksi vaikutukset liiketoimintaan ovat melko suuria. Seuraavassa
eNetwork-vaiheessa keskitytddn verkostoitumiseen ja tietoverkkojen hyddyntdmiseen sen
apuna. Kehitys suuntautuu tietojarjestelmien kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen. Muutosten
vaikutusten odotetaan olevan huomattavasti merkittdvampid kuin aiempien vaiheiden yh-
teensd. Menestys pohjautuu hyviin ja luottamuksellisiin kumppanuussuhteisiin ja asiakastar-
peista lahtevan verkostoituvaan toimintamalliin. (Koskinen 2004, 85.)

Internet mahdollistaa liiketoiminnan tehokkaamman pydrittdmisen. Internet-sivustolla voi-
daan esittdd tietoa ja myyda tuotteita 24 tuntia vuorokaudessa seitsemand péivana viikossa
laajemmalla maantieteelliselld alueella. Internetin edut tulevat vain lisdédntyméaén tulevaisuu-
dessa. General Electricin Jack Welch kehottaa tekemé&an enemmén kuin verkkosivun: ”Sy-
leilk&4 Internetid. Tuokaa eteeni suunnitelma siitd, kuinka aiotte muuttaa liiketoimintanne
muutoinkin kuin lisédmalla vain siihen Internet-sivuston.” S&hkoinen kaupankdynti oli juuri
se sovellus, joka kiinnitti ihmisten huomion ja teki Internetistd uuden myyntikanavan.
”Dot.comien” perdssa perinteiset vahittaismyyjat perustivat web-kauppoja varmistaakseen
asemansa. Monet ns. “dot.comit” kaatuivat omaan mahdottomuutensa, ne kerésivat huomi-
oita voittojen sijaan. Perinteiset vahittdismyyjat kuten Wal-Mart ja Levi’'s toimivat viisaasti
perustumalla verkkokaupat. Jokainen yritys tarvitsee Internet-sivuston, joka heijastaa yrityk-
sen laatua. (Kotler 2003, 35,36,37,38.)
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Sahkoisen palvelun pitda alusta saakka tarjota tietty taso ennen kuin se houkuttelevampi
kuin perinteiset asiointitavat. Kaikki mahdollisia toimintoja ei pida olla, mutta perustoiminto-
jen pitéd olla hyvid ja kattavia kuten myos liiketoiminnan kattavuus. Yritys voi vaihe vaiheelta
parantaa kauppapaikkaansa, mutta keskeneréstd ei kannata julkaista. (Koskinen 2004, 50,51.)

Web-kauppaa harjoittava pienyritys pystyy haastamaan suuremman kilpailijansa. Asiakkaat
ostavat samalla lailla riippumatta yrityksen tyontekijoiden lukuméarasté. Pienet yritykset saat-
tavat kasvaa tdméan ansiosta suurempien yritysten markkinaosuuden kustannuksella. Pienet
yritykset voivat toteuttaa web-projekteja helpommin, sill4 niissé ei ole byrokraattista toimin-
tatapaa. (Trepper 2000, xii.)

Web-kaupan pystyttdminen on suunniteltava hyodyllisesti kuten kaikki tietojarjestelmépro-
jektit. Realistinen hyotyarvio on vélttdmatonta projektin onnistumisen kannalta. Yrityksissa
on tiedostettava, ettd on ldhes mahdotonta toteuttaa web-kaupan pystyttdminen yksin. Pro-
jekteissa on vaiheita, jotka tehdédn yrityksen ulkopuolella. T&mén vuoksi projektin hallinnas-
sa pitaé varautua ulkoisten resurssien kdyttdmiseen. (Trepper 2000, 44.)

Pienen kauppapaikan voi rakentaa kohtuullisen kustannuksin, mutta sen markkinointi on
kuitenkin kallista. Markkinointi maksaa todennékdisesti enemmén kuin kauppapaikan suun-
nittelu ja tekninen toteuttaminen. Verkkoliiketoiminnassa markkinointi on tarke&d. Interne-
tissd kukaan ei mene web-kaupan ohi ja mene sinne sattumalta ostoksille. Kivijalkaliikkeen
voi 10ytdd sattumalta kauppakadulta, mutta ei web-kauppaa Internetissd. Web-kaupan l6yty-
misen kannalta on olennaista, mita kautta asiakas hakeutuu sinne. Linkittdminen hakukoneil-

le ja johonkin sopivaan portaaliin voi olla toimiva ratkaisu. (Koskinen 2004, 84,98.)

Charles Trepperin mukaan sahkoéinen kaupankaynti on pinnallisesti ajatellen pelkkéa tuottei-
den ja palveluiden tilaamista sek& maksamista Internetin vélitykselld. T&ssd ajattelutavassa jaa
huomioimatta se, ettd sahkoisestd kaupasta tulee hyotyja myos yrityksen sisdiselle kehittdmi-
selle, kun jalostusketjun osina toimivat yritykset liitetddn sdhkoisin sitein mukaan. Jalostus-
ketjulla tarkoitetaan valmistajia ja toimittajia, joiden kautta raaka-aineista valmistetaan tuottei-
ta asiakkaille edelleen toimitettavaksi. Trepperin mukaan sahkdinen kaupankaynti laajimmas-
sa merkityksessa tarkoittaa kaikkia asiakkaiden ja toimittajien kanssa tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta, joka tapahtuu tieto- ja tiedonsiirtotekniikan avulla. (Koskinen 2004, 85.)

Web-kauppoihin liittyy useita myytteja. Kaksi yleistd myyttid ovat, ettd web-kauppa ja brén-
din luominen Internetissé on helppoa. VVoi vied4 aikaa, ettd Internetin kautta tulee uusia tila-
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uksia, joita ei tulisi ilman web-kauppaa. Tekniset asiat eivét aiheuta samalla tavalla ongel-
mia kuin yrityksen ja yhteistydkumppaneiden toimintatapojen muuttaminen. Uusi brandi ei
korvaa olemassa olevia vain siksi, etta se on Internetissd. Ohjelmistoja voidaan myyda Inter-
netin kautta, mutta ohjelmistoyrityksen pitd4 olla imagoltaan luotettava. Yritysten ja kulutta-
jien silmissé térkeiden tuotteiden voi kestdd kauemmin vakiinnuttaa merkkeind. Sen sijaan
kulutustavaroita myyvét kaupat voivat nopeasti luoda brandin ja viel4 helpommin Internetin
kautta myyvét. Amazon.com saavutti tunnettavuutensa kolmessa vuodessa. Sen tuotteet ovat
kuitenkin fyysisid, joten Amazonia ei t&4ssé mielessé voi pitaé taysin digitaalisena yrityksena.
(Trepper 2000, 45,48.)

3.3 Sahkoinen markkinointi ja kampanja

Internet-liiketoiminnan kasvaessa yrityksen on péatettdvd, miten sen brandi siirretddn perin-
teisestd markkinoinnin maailmasta Internetiin. Yrityksen pitda luoda verkkobrandi, joka he-
rattad asiakkaissa luottamusta yhta paljon tai enemman kuin perinteinen bréandi, joka on lah-
tokohtana verkkobréndin luomisessa. Useilla yrityksilld on ollut ongelmia tdmén kanssa, silla
Internetissé lojaalius on matalampaa kuin fyysisessd maailmassa. Asiakassuhteiden sailytté-
miskustannukset ovat Internetissd korkeammat kuin perinteisessd liiketoiminnassa. Tama
johtuu siitd, ettd kynnys pystyttdd web-kauppa on matalampi. Uusien asiakkaiden hankinta-
kustannukset ovat matalammat. (Trepper 2000, 169, 170.)

Mainoskampanjassa oikea aloitus on ratkaisevan tarked, kaiken materiaalin on oltava valmii-
na markkinoinnin kdynnistyessa. Sahkoistd kampanjamateriaalia voi olla esimerkiksi Internet-
sivusto tai s&hkopostiviesti liitetiedostoineen. “Liitetiedostot” voidaan tallentaa www-
palvelimelle sdéhkopostin liitetiedostona lahettdmisen sijaan. Sahkopostiviesteissa ovat linkit
néihin liitetiedostoihin. Liitetiedostojen lahettdémisessa pitdd huomioida tietoturva. Kannattaa
olla l&hettdmattd sen tyyppisia liitetiedostoja, joiden mukana voi olla virus tai vastaava haitta-
ohjelma. (Koskinen 2004, 163,164,165.)

Keskenerdisen materiaalin kdyttdminen johtaa negatiivisen kasityksen syntyyn yrityksesta,
jota voi olla lahes mahdotonta muuttaa kampanjan aikana tai sen jélkeen. Viimeistelematto-
mdan materiaalin kayttdmisen takia yritys voi menettdd markkinointipanoksensa lisaksi myds
asiakkaita. Kampanjan tulosten analysoinnissa pitaé olla herkkéna kaikille signaaleille ja mit-
tareiden véréhtelylle. Vastaanottajan penseys ei vélttdmattad johdu suoranaisesti materiaalin



25

sisallostd, vaan jostain tuntemattomasti tekijastd. Ennakkotestauksesta huolimatta saate-
taan joutua muuttamaan materiaalia, jolloin sdhkdisen materiaalin nopeasta muokattavuudes-
ta on hyotyd. Esitteiden tai muun paperille tulostetun kampanjamateriaalin jalkikdteen
muokkaaminen tarkoittaa kdytdnndssé uusintapainoksen ottamista. Mainonta kannattaa aloit-
taa vasta kaksi viikkoa suunnitellun julkaisupaivamaaran jalkeen, sill4 asiat voivat mennd pie-
leen. (Koskinen 2004, 166167.)

Kampanjan tehon arvioinnissa pit4d arvioida tavoitteita ja tuloksia, joka tapahtuu palautteen
avulla. Kampanjan tehon arvioinnissa pitdd huomioida kilpailutilanne. On mahdollista, etta
kampanjan viestinnéllinen tavoite on saavutettu, mutta myynti ei kasva. Kilpailijan tuote voi
olla ylivoimainen tai kilpailija on laskenut hintoja. Ainoa tapa arvioida kampanjan tehoa on
kuitenkin mitata, onko myynti noussut. Nettimainonnassa pari ensimmaisté sekuntia tai jopa
pari sekunnin kymmenysté ratkaisee, reagoiko mainoksen havainnut netinkayttéja mainok-
seen. (Koskinen 2004, 169,170.)

Nettimainonnan teho laskee todenndkoisesti, jollei mainostaja muuta viestid. Kampanjan
alussa kéytetyt eurot poikivat nopeimmin. Tiettyyn rajaan asti pitdd huolehtia mainoksen ha-
vaittavuusajoista, mutta jossain vaiheessa liiat toistokerrat saattavat kaantda kysynnan jopa
laskuun. Asiakkaat hermostuvat ja hylkddvdt mainostajan tuotteet, lilan aggressiivinen netti-
mainonta kéantyy itseddn vastaan. Yrityksen kannatta etukéteen pohtia, kuinka paljon euroja
tarvitaan, jotta pédstadn asetettuun tavoitteeseen. Budjetoinnin lahtékohdan ollessa tietty
prosentti liikevaihdosta, yritys panostaa helposti joko liikaa tai liilan vahan. (Koskinen 2004,
172,173.)

Google Adwords on mainostusohjelma mainostajille. Yritys luo itse mainokset ja valitsee
avainsanat, jotka ovat yrityksen toimintaa kuvaavia sanoja tai sanontoja. Mainokset nakyvéat
hakutulosten vieressé kun ihmiset tekevat Googlella hakuja mainostajan valitsemilla avainsa-
noilla. Mainonta kohdistuu siis yrityksesta kiinnostuneelle yleisolle. Avainsanatyokalulla voi
I0ytad uusia synonyymejé ja luoda muunnelmia nykyisiin avainsanoihin. Kannattaa luoda eri
aihepiireihin kuuluville avainsanoille erilliset mainosryhmat. Google suosittelee Adwords-tilid
luodessa muodostamaan kampanjaan useita pienid ja tarkasti kohdennettuja mainosryhmia.
Jokainen mainosryhmad sisaltéisi pienen luettelon samaan aihepiiriin kuuluvia avainsanoja.
Adwordsin Sivustoon liittyvat avainsanat — valilehdelld voi keksi& uusia avainsanoja antamal-
la yrityksen Internet-sivujen osoite. Kéyttdmalla negatiivisia avainsanoja voidaan suodattaa
ei-haluttu liikkenne ja suojata investoinnin tuottoprosentti. Maarittamalla kielen ja alueen voi
rajata kampanjaa. (Google 2007)
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Google Adwords toimii, koska se tarjoaa kohdistetun mainosratkaisun, suuremman kont-
rollin ja mitattavan arvon. Vaikka yritys jo esiintyy Google-hakutuloksissa, voi Adword aut-
taa kohdentamaan sen uudelle yleisolle. Suurempi kontrolli tarkoittaa k&ytdnndssé sitd, etta
yritys voi muokata mainoksia ja budjettia, kunnes saavuttaa tavoitteensa. Lisaksi on mahdol-
lista ndytt&d useita erityyppisid mainoksia ja kohdentaa ne alueen ja kielen mukaan. Adword-
sissa ei ole kuukausittaista vahimmadiskulutusrajaa. Valitsemalla klikkauskohtaisen maksun
yritys maksaa ainoastaan klikatuista mainoksista, jonka ansiosta koko budjetti kdytetadan po-
tentiaalisten asiakkaiden hankintaan. Yritys voi itse valita Adwordsista maksettavan sum-
man. Péivabudjetti voi esim. olla 5 euroa ja klikkauksen hinta 10 senttid. Googlelta saa avain-
sanojen liikenne- ja kustannusarviot, jolloin yrityksen ei tarvitse arvailla kustannuksia. (Goog-
le 2007)

3.4 Sahkoisen liiketoiminnan kuluttajalainsaédanto

Sahkdinen kauppa on etdmyyntid, joka kauppiaan pitéd oivaltaa jo liiketoimintaansa suunni-
teltaessa. Asiakas voi palauttaa tuotteen ilman erityisia perusteluja 14 paivan harkinta-aikana.
Aina kun kauppaa tehdédan, syntyy sopimus, joka on sitova. Ongelmia voi tulla silloin kun
jompikumpi ei voikaan téyttad sopimusta, rikkoo sit4 tai haluaa my6hemmin muuttaa sopi-
musehtoja. Yrityksen tehdessd kauppaa kuluttajien kanssa sovelletaan kuluttajansuojalakia.
Vastuu riittdvien tietojen (hinta, toimitusajat jne.) antamisesta etukéteen on yritykselld. Yritys
ei voi myOskdan laatia kohtuuttomia sopimusehtoja, ne voidaan tarpeen tullessa mitatoida
kuluttajan eduksi. Jos kaupantekoon liittyy mité tahansa rajoituksia, pita& niista kertoa hyvissa
ajoin, ei sitten kun asiakas on jo tdyttanyt ostoskorin. Tuotekohtaisista osto- tai aikarajoituk-
sista on asiakkaan hyva tiet&d. Lisaksi on syytd mainita, jos toimitusaika pitenee sen takia, etta
tuotetta ei toimiteta suoraan varastosta, vaan se tilataan muualta. Alaikdiset eivét voi normaa-
listi ostaa tuotteita ilman holhoojiensa suostumusta. Ennen oman web-kaupan suunnittelua
yrityksen on syytd tarkastaa, ettd se pystyy ainakin toimittamaan tuotteet sovitussa ajassa, hoi-
tamaan asiakaspalvelun sujuvasti ja pdivittdmaan sivuja riittdvan nopeasti. (Koskinen 2004,
100,101,102.)
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OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) on médritellyt suosi-
tuksia sahkoisessé kaupankaynnissé kéytettyjen tietojen yksityisyydelle:

Henkilod koskevat tiedot on hankittu laillisin ja rehellisin keinoin.
e Tietojen on liityttava siihen asiaan, jonka yhteydessa niitd kerétaan.

e Tietojen kayttOtarkoitus on kerrottava ennen kerddmista tai viimeistaan sen aikana,

mihin kayttotarkoitukseen tietoja kerataan.

e Tietoja saa kayttdd vain mainitussa kayttotarkoituksessa, eikd niitd saa luovuttaa
eteenpéin. Poikkeaminen on mahdollista vain jos henkil suostuu tai tietoja tarvitaan

lain edellyttdmiin tarkoituksiin.

e Henkilokohtaiset tiedot on suojattava riittavalla tavalla vaarinkaytolta, tuhoamiselta,
muokkaukselta tai luvattomalta siirtdmiselta.

e Henkilod koskevien tietojen yllapitdjan on pidettava saatavilla olevaa tietoa informaa-
tion olemassaolosta, kdytostd ja luonteesta.

e Henkilolld on oikeus saada tietdd tietovaraston haltijalta, sisaltddkd varasto héantd
koskevia tietoja ja hénelld on oikeus saada vaara tiedot korjatuksi.

e Tietojen haltijan oltava valmis antamaan selonteko, miten edelld mainitut asiat on
hoidettu.

(Trepper 2000, 155,156.)

3.5 Tietoturva

Sahkoisessd kaupankdynnissa tietoturva tarkoittaa sahkoisessda muodossa séilytettavien, kasi-
teltavien ja siirrettdvien tietojen turvaamista niin, ettei tietoja muuteta, poisteta tai saateta ul-
kopuolisten haltuun ilman asiakkaan tai kaupan suostumusta. Verkkokaupalle suurimpia ris-
kej& ovat kaupan jarjestelmédn tunkeutuminen ja sitd kautta tietojen muokkaaminen, tuhoa-
minen tai varastaminen. Muita tietoturvaan liittyvid riskeja ovat palvelinestohyokkays lahet-
tamalla sivulle palvelimen kapasiteetin ylittdvan maarén palvelupyyntojd tai shkopostivieste-
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ja ja verkkopalvelujen suojausaukkojen ja ohjelmointivirheiden hyvéksikayttd. (Polldnen
2004, 13,14.)

Tietojen suojaamisen liittyva toimenpiteet jaetaan fyysisiin, hallinnollisiin ja teknisiin mene-
telmiin. Fyysistd tietoturvaa on laitteiden fyysistd suojaamista ja niitd kdyttadvien henkildiden
valvontaa. Hallinnollisia suojausmenetelmid ovat tietojen késittely, sdilytystd ja siirtoa koske-
vat toimintatavat, ohjeet ja vastuut. Teknisiin tietoturvamenetelmiin kuuluvat erilaiset salauk-
set, kayttajatunnusten kaytto, virustarkastukset ja palomuurit. (P6llanen 2004, 14.)

Verkkokauppapaikan tarjoaja on yleensa vahingonkorvausvelvollinen tietoturvan pettdmises-
t4, vastuu perustuu lakiin, kaupan sopimusehtojen rikkomiseen ja yleiseen huolellisuusvel-
voitteen laiminlyontiin. Erds séhkdisen kaupankdynnin suurimmista riskeistd ja asioinnin
vélttdmisestd on asiakkaan pelko omien tietojen joutumisesta véariin késiin. (Pollanen 2004,
14)

Internetin yksi yleisin kéytetyimmistd tiedon salausmenetelmistd on SSL (Secure Sockets
Layer), jota kéytetadn tiedon siirtdmisen aikana ja sill4 varmistetaan, ettei tietoa ole muutettu
siirron aikana. SSL:n salausmenetelma perustuu kahden satunnaisesti valitun alkuluvun kéyt-
tdmiseen (suuruusluokka 1 000 000 000 000 000). Luvut kerrotaan keskendan, jonka tulokse-
na syntynytta lukua kaytetdan erilaisten salattavaan viestiin kohdistuvien matemaattisten ope-
raatioiden pohjana. Toinen pienistd alkuluvuista on yksityinen avain ja toinen puolestaan jul-
kinen avain, joka pitda lahetta4 kaikille niille, jotka haluavat avata viestin luojan salaamat vies-
tit. Jos haluaa lahett&d viestin jollekin, niin salauksessa kaytetdan viestin kohteen julkista
avainta ja omaa salattua avainta. Viestin avaamiseen tarvitaan lahettgjan julkista avainta tai
kohteen salaista avainta. Epadsymmetrisessé salauksessa salauksen salaaminen ja purkaminen
tehddan eri avaimilla. Symmetrisessé salauksessa salaamiseen ja purkamiseen kéytetddn samaa
avainta. (Pollanen 2004, 16.)

Joomlal:n kotisivuille Joomla.orgiin iskivat krakkerit 18.8.2007. Hyokkays ei johtunut Joom-
lal:n ytimen (core) haavoittuvuudesta vaan ainoastaan sivustolla http://shop.joomla.org/
kaytossd olleesta raataloidystd kauppapaikkakomponentista, joka ei ole ollut Joomlal-
kéayttajien ladattavissa. Lisdksi kauppapaikkaa pyorittavélld palvelimella oli register globals
emulaatio p&alld ja .htaccess -tiedosto puuttui. Ndmé asiat yhdessa mahdollistivat paljon kiu-
saa aiheuttaneen krakkeroinnin. (Joomla 2007.)
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Joulukuussa 2004 lukuisia Internet-sivustoja oli tarvelty Santy-madon avulla, joka kéytti
haavoittuvuuksia phpBB2:ssa ylikirjoittaen PHP- ja HTML-sivuja. Vaikka tdma oli seurausta
vanhan PHP:n ja phpBB2:n kéyttdmisestd, satunnaiset tapahtumat, kuten tdmé on aiheutta-
nut kiistaa phpBB:n turvallisuudesta. Kuitenkin phpBB-tiimi reagoi yleensa turvallisuusra-
portteihin niin pian kuin mahdollista ja julkaisee uuden version nopeasti. phpBB-tiimi on
oppinut tietoturvaan liittyvist4 asioista ja phpBB 2.0.18 on julkaistu seuraavat koodipohjan
tarkastukset: tunnistamisjarjestelma yllapitopaneeliin (esiteltiin evéstetunnistuksen jalkeen
kun se salli hyokkagjalle yllapito-oikeudet), visuaalinen varmistusmenetelma CAPTCHA es-
t&d bottien rekisterditymisen, kuten myods korostetun koodin korvaaminen, joka aiheutti
kriittisia haavoittuvuuksia phpBB 2.0.10 ja 2.0.15. Yllapitajien pitdd asentaa pdivitykset pi-
tadkseen  keskustelufooruminsa turvallisena. CAPTCHA-jarjestelmd on  murrettu
phpBB2:ssa, jonka vuoksi ylldpitdjien pitd4 asentaa roskapostinestojarjestelma erikseen. (Wi-
kipedia 2007 g.)
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4 ELAINPLANEETTA AY:N INTERNET-SIVUT

Sivuston pystyttdmistd varten piti tehdé vaatimusmaédrittely ja priorisoida asiat. Tarkeimméksi
tavoitteeksi nousi ajatus toimivasta web-kaupasta. Muuta sisaltdd Eldinplaneetan sivuilla ovat
hoito-ohjeet ja keskustelufoorumi. Sivuston ulkoasun suunnittelussa alkuperéisisté sivustois-
ta otettiin mallia ainoastaan logon ja varin suhteen, muuten sivun yleisilme poikkeaa alkupe-
raisestd radikaalisesti. Projektin onnistumisen kannalta oli valttdm&tont4 I0yta4 parhaat tekni-
set vaihtoehdot esitutkimuksen pohjalta. Kesken projektin ei olisi helppoa siirtyd kéyttdmaén
eri PHP-sovelluksia.

4.1 Alkuperdiset Internet-sivut

Eldinplaneetan alkuperdisten Internet-sivujen tekniset ratkaisut ja ulkoasu eivat olleet kovin
hyvid. Ulkoasu on osittain makuasia, mutta siitd puuttui bisnesmielessa uskottavuutta, koska
ne eivat noudattaneet niitd kaytdnt6ja, mitd yrityksen Internet-sivuilta voi odottaa. Web-
kauppa oli hankalakdyttdinen puuttuvan ostoskori-ominaisuuden takia. Tilattava tavara piti
kirjoittaa erikseen tilauslomakkeelle. Kaikissa nykyaikaisissa web-kaupoissa asiakas voi lisata
tavarat ostoskoriin hiirtd klikkaamalla. Sivusto ylldpito ei ollut helppoa, koska sivusto raken-
tui staattisen HTML:n varaan. Siséllonhallintajdrjestelmalla yllapito on paljon helpompaa.

— ohjeita, etsiytyd muille kiinnostaville sivuille
okt | linkkien kautta tai tehdi nettiostoksia

Honto-algeet_| nettikaupassa,
{Nettikapan kiviiajin talee olls visintsin 18 vuotts Hyttanyts

bbbt nettikaupan tuotevalikoimaakin pAivitimme usein,
Palaubetta ja toiveita sivaista voit lihettas webmasterille,

AT EAIAAN ; At L : i
jonka sihkipostiosoite lytyy oikeasta ylakulmasta.

§-05-£31 O
200279 (A8

Kuvio 1. Eldinplaneetan alkuperdiset Internet-sivut
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4.2 Esitutkimus

Téssa projektissa oli paljon helpompaa suunnitella kehittaa sivusto alusta saakka tyhjésta kuin
yrittdd muokata olemassa olevaa sivustoa. Eldinplaneetan sivuille tuli muutakin siséltod kuin
web-kauppa, joten sivuston rakentaminen tavallisen kauppapaikkaohjelmiston varaan ei olisi
ollut kovin kétevaa. Esitutkimuksessa selvisi, ettd sivusto oli helpointa pystyttéa sisallonhal-

lintajérjestelméan ympdrille.

Sivuston yhtendisyyden kannalta paras ratkaisu oli asentaa siséllonhallintajarjestelméan web-
kauppakomponentti. Avoimen ldhdekoodin sisallonhallintajérjestelmista kahteen oli saatavil-
la web-kauppakomponentti: Joomla! ja Drupal. Drupal on keskittynyt pienempien sivustojen
hallintaan ja tiedon kategorisointiin sek& blogeihin. Joomla! soveltuu l&hes kaikenlaiseen jul-
kaisemiseen. Web-kauppakomponenteista vastakkain olivat Joomla!:n VirtueMart ja Drupa-
lin e-Commerce. e-Commercen Internet-sivuilta ei 16ytynyt tietoa, milld sivuilla sitd kdyte-
tdan. e-Commerce vaikutti olevan keskeneréinen. VirtueMartin demosivuilta néki suoraan,
miten se toimi ja tietoa l6ytyi paljon helpommin. Joomla! ja VirtueMart olivat kilpailijoitaan
parempia. Toinen valintakriteeri oli yhteis6tuki mahdollisten ongelmatilanteiden varalta.
Joomlal:lle ja VirtueMartille on saatavilla suomenkielista yhteisdtukea Joomlaportal.fi sivus-
tolla. Néiden asioiden takia lopullinen valinta julkaisujarjestelméksi oli Joomla! ja tata kautta
web-kauppakomponentiksi VirtueMart.

Keskustelufoorumiohjelmistoista vastakkain olivat kolme vaihtoehtoa: Fireboard, phpBB2 ja
SMF. Kaikki vaikuttivat toimivilta ratkaisuilta. SMF:n heikkous oli sen lisenssisopimus, joka
ei ole avoimen lahdekoodin GPL. Lisenssisopimuksen takia kesélla 2007 SMF:n Joomla!-silta
(bridge) poistettiin yleisesta jakelusta. Fireboard on Joomlal:n keskustelufoorumikomponent-
ti. Sen kayttdmisen etu on keskustelufoorumin suora integrointi sivustoon ilman siltaa. Lop-
pukayttajan ndkokulmasta Fireboardin etu on saman kéyttdjatilin kdyttdminen seka keskuste-
lufoorumissa ettd web-kaupassa. Fireboardin kéyttdmisen esti aikataulu. Teknisista ratkaisuis-
ta paatettdessé kevaalld Fireboard oli vield beta-vaiheessa ja vasta syksylla siité tuli vakaa jul-
kaisu. phpBB2 oli varma valinta pitkan elinkaarensa ansiosta, nimittéin sit4 oli kéytetty vuo-
sia, mutta toisaalta tuen pituudesta ei ollut varmaa tietoa. phpBB2:lle on olemassa useita
Joomlal-siltoja.
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4.3 Ohjelmat ja tyokalut

Internet-sivuston pystyttdmiseen tarvittavia ohjelmia ovat kuvankasittelyohjelma, Internet-
sivueditori, tekstieditori ja PHP-MySQL ohjelmistokehitysympaéristd tydasemassa. Ohjelmien

valintakriteeri oli niiden toimivuus, ei hinta.

Ohjelmat:
e Paint Shop Pro X, grafiikka
e NVU, WYSIWYG Internet-sivueditori
e Crimson Editor, tekstieditori

e  WAMP-paketit JSAS ja WampServer, ohjelmistokehitysymparistd

Paint Shop Pro X oli helppo valinta grafiikan tekemiseen, vaikkakin se on kaupallinen. Paint
Shop Pro X on monipuolinen ja helppokayttdinen. Avoimen ldhdekoodin GIMP:n kéytto-
liittymé on lilan sekava tuottavaan tyGskentelyyn, ja sen ominaisuudet vakiona eivat ole riit-
tavat.

NVU on avoimen lahdekoodin Internet-sivueditori, joka on kilpailukykyinen FrontPagen ja
Dreamweaverin kanssa. Se on saatavilla Linuxille, Windowsille ja Mac OS X:lle. NVU:n erés
vahvuus on sen generoiman HTML-koodin oikeellisuus eli kyky noudattaa standardeja.
NVU:lla voidaan tehda asioita kuten lisita taulukoita sekd visuaalisesti hiirella raahaamalla tai
kirjoittamalla tageja. NVU kéyttdd Gecko-renderdintimoottoria, jota kdyttavat muutkin avoi-
men l&hdekoodin ohjelmat, kuten Firefox ja Thunderbird. NVU tekee CSS-tyylitiedostoon
Firefox-optimointeja, joka on huono asia, silld ne on siivottava pois tekstieditorilla. NVU:lle
on saatavilla Mambo 4.5.3 Template Builder-laajennus, joka helpottaa Joomla 1.0.x-sarjan

sivupohjien tekemisessa.

Sivupohjan ja PHP-tiedostojen muokkaamiseen tarvitaan tekstieditoria. PHP-
kehitysympdristdjen kuten PHP Development Toolsin tai Delphi for PHP 2007 k&yttdminen
olisi ollut liioiteltua, koska tekstieditori on paras tyOkalu kyseiseen tehtévéaan. Tekstieditorien
tarkeimmét ominaisuudet ovat koodin varjays ja hakutoiminnot. Crimson Editor oli sopiva
valinta editoriksi toimivuutensa ansioista. Sivupohjaa tehdessa joutuu pitdméén useaa tiedos-
toa yhté aikaa auki, jolloin oppii arvostamaan Crimsonin vélilehtiominaisuutta.
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WAMP-ympéristd (Windows, Apache, MySQL ja PHP) omalla tydasemalla on hyodylli-

nen kun testataan beta-vaiheessa olevia PHP-sovelluksia, niiden komponentteja ja moduule-
ja. Julkista, tuotantok&ytdssd, olevaa sivustoa ei kannata vaarantaa paivittdmisella. Ensin kan-
nattaa testata pdivitykset omalla tydasemalla. WAMP-ympadristd on siindkin mielessa kateva,
ettd voidaan tehda sovelluskehitystd ilman Internet-yhteyttd ja tiedonsiirto on nopeampi kuin
julkista WWW-palvelinta kéytettéessd, koska tiedostoja siirretddn oman tydaseman kovalevyl-
Ia. On olemassa useita WAMP-paketteja kuten WampServerin WAMP, EasyPHP ja
XAMPP. Joomla!:n 1.0.0 versiosta on tehty JSAS (Joomla! Stand Alone Server), jonka vah-
vuus on helppo asentaminen ja heikkous vanhan Joomlal-version ké&yttdminen. JSAS:ia kéy-
tettiin tdssa projektissa ennen WampServeriin kdyttdmiseen siirtymistad. WampServerin paket-
ti on helppo asentaa, sill4 asennus etenee suoraviivaisesti. Ennen asentamista kannattaa sul-
kea muut sovellukset. Huomioitavaa on, ettd Skype ei voi olla yhta aikaa paalla WAMP-
ympdriston kanssa, koska Skype varaa portin 80 itselleen. WAMP-ympérist0ja kéytettiin si-
vupohjien tekemiseen ja Joomla! 1.5 betaan tutustumiseen. JSAS ja WampServerin paketit
poikkeavat kdyttotarkoituksiltaan siten, ettd WWampServer on tarkoitettu taysiveriseksi PHP-
ympéristoksi, ja JSAS vain Joomlal:n kayttdmiseen.

4.4 Sivupohjan tekeminen

Paras tapa oppia tekemé&én sivupohjia on tutustua sivupohjien tekemistd kasitteleviin oppai-
siin ja valmiisiin sivupohjiin. Sivupohjan tekeminen edellyttaa validin XHTML:n, CSS:n
kayttamistd. Sivupohjan tekeminen edellyttdd hieman PHP-ohjelmointikielen osaamista, mut-
ta valmiista sivupohjasta nékee, mité asioita pitadd koodata PHP:II4.. Tutustumalla valmiisiin
sivupohjiin selvisi, ettd suurin osa niistd on optimoitu 1024 * 768 tai pienemmalle resoluuti-
olle. Nykyaan tietokoneissakin ollaan siirtyméassa laajakuvandyttoihin, joissa kdytetaan 1280 *
800 tai tarkempaa resoluutiota. Niissé 1024 * 768 resoluutiolle optimoidut sivupohjat eivat
nayta kovin hienolta reunoihin jaavéan tyhjan tilan vuoksi. (Muropaketti 2007.)

Joomlal-sivupohjaa suunniteltaessa pit&d kiinnittdd huomiota standardien noudattamiseen.
Kaytettavyys, tavoitettavuus ja hakukoneoptimointi ovat kaikki fraaseja, joita kdytetdan kor-
kealuokkaisilla web-sivuilla nykyd&n. Todellisuudessa ndm4 asiat limittyvét toisiinsa. World
Wide Web Consortiumin (W3C) standardeja noudattava sivusto on paljon parempi pohja
laittaa kdytettavyys, saavutettavuus ja hakukoneoptimointi kuntoon. Helpoin tapa on noudat-
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taa seuraavia standardeja: validi HTML tai XHTML koodi, semanttisesti (merkitysopilli-
sesti) oikeaa koodia ja CSS-tyylitiedosto. HTML:n tai XHTML:n pita4 lapdista W3C:n vali-
daattori. Semantiikassa HTML kuvaa siséllon, ei ulkoasua. Tam4 tarkoittaa h1/h2 jne. tagien
jasentynyttd rakennetta ja taulukoita kéytetaan vain datan esittdmiseen, ei sivun taittoon. Se-
manttiseen koodiin liittyy laheisesti CSS, jolla médritetaan tyyli (esim. fontit, varit ja rivivélit).
Taulukoiden kdyttdmisessa on useita huonoja puolia. Niissa on enemman ylimaardista koodia
verrattuna CSS:&dn, jonka vuoksi lataaminen on hitaampaa ja huonompaan suorituskykyyn
hakumoottoreissa. Koodin koko voi olla kaksinkertainen. Taulukoita kaytettavad sivupohjaa
on hankalampi yllapitadd. Muutoksia tehtéessa pitéé selvittad mita sarakkeet ja rivit tekevit.
CSS:ssé kéytettdessd on vain muutama rivi tarkistava.

Suunniteltaessa Joomlal:aa kayttdvaa sivustoa kohdataan huomattavia haasteita. Joomlal:n
1.0.x-sarjassa koodi kéytt4d huomattavan paljon taulukoita sivun tulosteena. Tdm4 ei ole
CSS:n kayttdmistd esittdmiseen eikd se tuota semanttista koodia. Ongelmaa pahentaa se, etté
hyvin harva kolmansien osapuolten kehitt4ja kayttad CSS:a4, useimmat kéyttavat taulukoita
generoimaan koodia. Kuitenkaan taulukoimattomuus ei ole sama asia kuin validi. Taulukoita
kéyttévasta sivustosta voidaan tehda validi, joskin se vaatii enemman tyot4. Joomlal:n ydin
kehitystiimi on tunnistanut tdmén ongelman. Joomlal:n versiossa 1.5 ei poisteta taulukoita,
mutta versiossa 1.6 poistetaan. Joomla!- sivupohjassa ei siis kannata kayttaa taulukoita aset-
teluun. Monet Internet-sivut ovat itse asiassa suunniteltu vanhemmille Internet-selaimille.
Syy t&hdn on se, ettd uusia Internet-selaimia on kehitetty jatkuvasti siit4 saakka kuin www sai
alkunsa. Uusia selaimia ilmaantuu ja vanhoja h&vid4. Toinen ongelmallinen asia on selainval-
mistajien kuten Microsoftin tahto tulkita HTML:&4 tai XHTML:&4 hiukan eri tavalla. Tdméan
takia suunnittelijoiden pitda tukea enemmadn vanhoja selaimia kuin uusia. (Joomla 2006 b,
34,6.)

Sivupohjan suunnittelussa haasteen siis muodostavat standardien noudattaminen ja toimi-
vuus vanhemmilla Internet-selaimilla. Sivupohjan voi tehda téysin tyhjastg, jolloin siitd tulee
uniikki. Uniikin sivupohjan tekemisessa on se huono puoli, ettd tekemiseen menee paljon
aikaa. Toinen vaihtoehto on tehdé valmiin sivupohjan pohjalta. Aluksi yritettiin tehdd uniik-
kia sivupohjaa. Jouduttiin tekeminen useita versioita sivupohjasta Internet Explorer 6:n takia.
Lopulta pdadyttiin tekemdan sivupohja valmiin pohjalta. Valmiin sivupohjan koodia muokat-
tiin ja tehtiin uutta grafiikkaa.
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4.5 Kotisivutilan tarjoajan vaihtaminen

Kotisivutilan tarjoajan ja web-hotellinvalitseminen on yksi projektin kulmakivisté, koska siit4
riippuu kuinka luotettavasti sivusto toimii ja mink&lainen sivusto voidaan pystyttaé. Staattista
sivustoa pystyttaessa kotisivutilan tarjoajan valitsemisella ei ole niin suurta merkitysta kuin
esim. web-kauppaa pystyttdessa. Haasteena oikean web-hotellin valitsemisessa oli se, etta ol
etukdteen mahdotonta tietéd, kuinka suurta siirtokapasiteettia tarvitaan. Siirtokapasiteetista
riippuu kuinka paljon likkennetta sivustolla sallitaan. Sen sijaan oli helppoa péétell4 tarvitta-
van levytilan ja MySQL tietokantojen méaara.

Kannattaa kiinnittdd huomiota kotisivuntilan tarjoajan luotettavuuteen. Internetin keskuste-
lufoorumeilta voi lukea asiakkaiden mielipiteita kotisivuntarjoajista. Siiné vaiheessa, kun si-
vustolla on jotain ongelmia, jotka johtuvat kotisivun tarjoajasta, saattaa menné paljon aikaa
ongelman ratkaisuun. Kuvitellun muutaman euron sé4staminen kotisivuntilan tarjoajan valit-
semisessa saattaa tulla kalliiksi, jos ajatellaan omalle ty6lle tuntipalkka. Kotisivuntilan tarjo-
ajaa vaihtaessa verkkotunnuksen siirtolukko pitéd olla purettu nykyiselta palvelun tarjoajalta
ja verkkotunnukseen liittyvdn AUTH CODE pitda olla uuden tiedossa. Liséksi tunnuksen
admin sahkoposti pitaa olla sellainen, jota uusi palveluntarjoaja pystyy lukemaan.

Kotisivuntilan tarjoajan valitsemissa oli tarkea4, ettd saadaan cPanel ja Fantastico kayttoon.
Toki Joomla! ja phpBB2 voidaan asentaa ilman Fantasticoa, mutta mitéén syytd manuaaliselle
asentamiselle ei ollut. Aiempi kotisivutilan tarjoaja ei tarjonnut kyseisia sovelluksia, joten
vaihtaminen oli edessd. Suomalaisista kotisivutilan tarjoajista ainakin Neobitti, Futuron ja
Scene Group tarjoavat asiakkailleen cPanelin. Tassé projektissa paadyttiin k&yttdmaan Neo-
bitti, koska se on havaittu luotettavaksi. aiemmissa projekteissa.

4.6 Kayttoohjeet

Kayttoohjeet helpottavat asiakasta Internet-sivujen ylldpidossa. Joomla!:sta, phpBB2:sta ja
VirtueMartista on olemassa viralliset kdyttéohjeet, mutta ne ovat aika pitkia. Esimerkiksi
Joomlal:n kéyttdohjeiden pituus on 183 sivua. Seuraavien kdyttdohjeiden tarkoitus on kertoa
tilvistetysti asioista. Lisaksi ndissé ohjeissa on kerrottu huomioitavia asioita, mit4 ei virallises-
sa ohjeissa kerrota.
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Kuvio 2. Ohjelmistoarkkitehtuuri

Kuvio 2 selventa4 sivuston ohjelmistoarkkitehtuuria. cPanelilla hallitaan sivustoa, jonka Fan-
tastico-skriptikirjastolla  asennetaan  Joomlal-siséllonhallintajdrjestelma ja  phpBB2-
keskustelufoorumiohjelmisto. VirtueMart web-kauppaohjelmisto on Joomla!:n komponentti.

4.6.1 cPanel

Tyypillisia cPanelilla tehtavid asioita ovat sahkdpostitilien hallinta, alidomainien hallinta,
varmuuskopiointi ja web -ja ftp-statistiikan tarkastaminen. cPanelista on my6s suomenkieli-
nen versio. Neobitin uusien web-hotellien mukana tulee suomenkielinen versio. Kuviossa 3
nakyy cPanelin kayttoliittymd. Kun halutaan tehda cPanelilla tietty asia, niin klikataan hiirella
siihen liittyvaa kuvaketta. Toiminnot ovat loogisia ja helppokdytt6isid. Toiminnon siséltd 10y-
tyy neuvoja, kdyttdminen ei edellytd ohjekirjojen lukemista. Sivun vasemmassa laidassa ole-
vasta "General account information” -osioista l6ytyy tilin yleisid tietoja kuten web-
hotellipaketti, jaettu ip-osoite, kdytdssa olevien MySQL tietokantojen médran, alidomainien
lukumaarén seka levytilan kdyton. General server information puolestaan kertoo tietoja pal-
velimesta, tdssa tapauksessa sen kdyttojarjestelmd on Linux. Sivuston pystyttdmisvaiheessa
kannattaa tdyttad yhteystiedot-kenttd, jotta kotisivuntilan tarjoaja voi lahetta4 tiedotteita ku-
ten etukéteistietoa kayttokatkoksista.
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Kuvio 3 cPanel

4.6.2 Fantastico

Kun avaa Fantasticon, niin heti nakee mitd pdivityksid on saatavilla asennettuihin PHP-
sovelluksiin. Empiiristen havaintojen perusteella Neobitti péivitta4 Fantasticoa, vaikka tdméan
opinndytetydn teoriaosassa Kritisointiin Kkotisivutilantilantarjoajin toimintaa. Paivityslinkin
kautta asennetaan péivitykset ja paivitystd asentaessa Fantastico tekee varmuuskopion edelli-
sestd asennuksesta. N&in voi estdad datan menettdmisen siiné tapauksessa, ettd paivitys epa-
onnistuu. Kaikki kolmansien osapuolten laajennukset eivat ole valttdméattad yhteensopivia

Joomlal:n kanssa. Joomla! kannattaa aina péivitta4 uusimpaan versioonsa tietoturvan takia.
Fantasticon kautta asennettavien PHP-sovellusten asentaminen noudattaa samaa kaavaa:
1. Klikataan new installation

2. Tdytetddn seuraavat kentét: hakemisto, yllapitdjan kéyttdjatunnus ja salasana, sahko-
postiosoite ja yllapitdjan koko nimi. Jos hakemistoon ei kirjoita mitd&n niin asennus
tulee juureen eli pddhakemistoon. Hakemistoa ei saa olla etukdteen olemassa. Klika-
taan install.

3. Kilikataan finnish installation
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4. Merkitédan Internet-selaimen kirjainmerkkeihin asennuksen admin-hakemisto, jotta
pystytdan kirjautumaan sovellukseen. Asennuksen osoite kannattaa merkitd myos kir-
jainmerkkeihin. Jos haluaa tiedot asennuksesta muistiin, niin voi lahetta4 sdéhkopostia
itselle painamalla send e-mail-painiketta.

Sivuston pystyttamisvaiheessa eli kun on saanut kotisivutilan hankittua pita4 ensin tuhota
images kansio, jotta Joomla!:n asennus onnistuu. Tdmén voi tehda ftp-ohjelmalla tai cPa-
nelin tiedostojenhallintaohjelmalla.

4.6.3 Joomla!

Ensimmaiset asiat Joomlal:n kayttoonotossa ovat suomen Kkielitiedoston lataaminen. Jotta
Joomla:n saa suomenkieliseksi, niin pit4d cPanelin tiedostonhallintaohjelmalla muuttaa kon-
figurointitiedoston configuration.php configuration.php-dist ja index ja chmod oikeudet seu-
raavaksi: 777. Kielen vaihtamisen jalkeen kannattaa vaihtaa oikeuksiksi 764 tietoturvan takia.

Taulukko 2. Chmod oikeuksin méaarittaminen

Moodi Kayttaja Ryhmé Maailma
luku X X X
kirjoitus X X

suoritus X

paasy 7 6 4

Esimerkki chmod oikeuksista, taulukon oikeudet 764. Lukuoikeuden arvo on 4, kirjoitus 2 ja

suoritus 1.

Chmod-oikeudet muodostuvat luku-, kirjoitus- ja suoritusoikeuksista kayttdjan, ryhmien ja
maailman kanssa. Taulukossa 2 on chmod-oikeudet 764, kayttajalla on kaikki oikeudet, ryh-
mall luku- ja kirjoitusoikeus ja maailmalla pelkka lukuoikeus.
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Kielitiedoston asentaminen:
1. Mene Joomlal:n ylavalikon Installers -> languages
2. Valitse kielitiedostopaketti kovalevylta
3. Mene Site -> Global Configuration -> Location-vélilehti

Joomlal:n yllapito-osion saa suomenkieliseksi, mutta varsinaisia kielitiedostoja ei ole olemas-
sa, vaan ne pitad korvata suomennetuilla PHP-tiedostoilla. K&&annokset ovat siis kovakoodat-
tuja. Yllapito-osion suomenkielisen version kéyttamisessd ei ole valttdmatta etua silld englan-

ninkielinen versio ei sisalld mitdan harvinaisia sanoja tai ilmauksia.

Tiedostossa globals.php kannattaa ottaa pois globaalit muuttujat tietoturvan takia. VVersiossa
1.0.13 globaalit muuttujat ovat vakiona pois kaytosté.

joomlaXplorer on tiedostojenhallintakomponentti, joka kannattaa asentaa, jotta ei tarvitse
kéayttéda cPanelin tiedostonhallintaohjelmaa. Sivujen péivittdminen on sujuvampaa, kun ei tar-
vitse kirjautua useaan eri jarjestelmdan. Joomlal:n komponentit asennetaan Installers-valikon
kohdasta Components. Joomla! lisdd asennetun komponentin automaattisesti yldvalikon
Components-kohtaan.

Valikko Content keskittyy nimensd mukaisesti sisaltoon. Sen kohtia ovat uutiset, uutissah-
keet, FAQ -kysymykset(Frequatly Asked Question, usein kysytyt kysymykset), sisltokohteet,
staattinen siséltd, osiot, kategoriat, etusivu, arkisto ja artikkelien statistiikka. Ennen artikkeli-
en kirjoittamista pitda tehdd Joomlal:aan osiot (section) ja kategoriat (category). Esimerkiksi
Eldinplaneetan sivuilla on osio nimeltd hoito-ohjeet, jonka kategoria jyrsijat on. Artikkelin
varsinainen teksti on kohteessa (item), joka loytyy Content-valikon kohdasta All Content
Item. Jos artikkeli on sellainen, jota ei aiota péivittad, niin siitd voidaan tehd4 staattinen.

Joomlal:ssa on siséisid ja ulkoisia linkkeja. Sisdisilla linkeilld tarkoitetaan linkkeja sivuston
omiin artikkeleihin. Ulkoisia linkkeja ovat linkit muihin Internet-sivuihin. Joomlal:n linkit
I0ytyvat Components-valikosta alimmaisena. Linkkijarjestelmd on yksinkertainen, ensin pitaé
tehda linkeille kategoriat ja sitten listd kohteet. Joomlal:aan on saatavavilla monipuolisempia
linkkijarjestelmia komponenttina

Sivupohjat 16ytyvat Joomlal:sta Template Manager -valikosta kolmanneksi alimmaisesta koh-
dasta. Site template -kohdasta paésee hallitsemaan sivupohjia. Default-rasti kertoo, mik si-
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vupohja on kdytdssd. Uuden sivupohjan asentaminen tapahtuu valitsemalla new ja selaa-
malla kovalevyltd haluttu sivupohja. Sivupohjan ulkoasua voidaan muokata lennosta Edit
HTML ja Edit CSS kautta.

4.6.4 VirtueMart

Ensimmadinen vaihe VirtueMartin asentamisessa on sen lataaminen kotisivuilta. Sen jalkeen
puretaan VirtueMart_x.x._ COMPLETE_PACKAGE.zip paketti tydasemalle. Seuraavaksi
kirjaudutaan Joomlal:aan ja mennéan kohtaan Installer -> New Component” ja valitaan tie-
dosto com_virtuemart_x.x.tar.gz, joka purettiin tydasemalle. Td&mén jalkeen asennetaan
mod_virtuemart_x.x.tar.gz menemalld Installers -> New Module. VirtueMartin kielitiedosto

on saatavilla Joomlaportal fi Internet-sivuilla kuten my6s muiden Joomla!-komponenttien.

VirtueMartiin yllapito-osioon paésee klikkaamalla Joomlal:n Components-valikosta Vir-
tueMartin kuvaketta. VirtueMartin asetukset madritetddn hallinta-valikon kohtien kautta.
Asetukset-kohdasta médritetadn yleiset asetukset. Kéyttdjat kohdasta nékee listattuna kaytta-
jat. Maalle ja valuutalle on oma kohtansa ja hallinnan alimmaisesta kohdasta I6ytyy moduulit.
Tdman jélkeen kannattaa maarittad vero, jolle on oma valikkonsa. Seuraavaksi voidaan aloit-
taa varsinainen kaupan tietojen tayttdminen. Ensin kannattaa tdytt4d kaupan perustiedot
Kauppa-valikon Muokkaa kauppaa -kohdasta. Taytettavia kohtia ovat mm. valuutta, minimi-
tilauksen arvo, minimitilaus ilmaiselle toimitukselle, kuvaus kaupasta, toimitusehdot, sivuston

nimi, yrityksen nimi, yrityksen fyysinen sijainti ja yhteystiedot.

Yleisten tietojen tayttdmisen jalkeen listadn tuotteiden valmistajat ja kategoriat. Tuotteiden
valmistajista on seuraavat tiedot: nimi, URL, valmistajan kategoria, séhkopostiosoite ja kuva-
us. Tuotekategorioissa on mahdollista luoda alakategorioita. Tamadn jalkeen voidaan lisata
tuotteet. Tuotteista on seuraat tiedot: tuotetunnus, nimi, URL, kategoria, veroton hinta, ve-
rollinen hinta, alv-tunnus, alennettu hinta ja lyhyt kuvaus ja varsinainen kuvaus. Tuotteen tila
-vélilehteen voidaan merkitd, paljonko tuotteita on varastossa, niiden saatavuus, onko tuote
erikoistuote, sen piirrelista ja erityispiirrelista. Piirrelistan avulla voidaan lisat4 rinnakkaistuote

esim. seuraavilla ominaisuuksilla: véri, koko ja hinnanmuutos.

Tuotteen mitat ja paino -vélilehden avulla voidaan maéaritt4d tuotteen seuraavat ominaisuu-
det: pituus, leveys, korkeus, paino, yksikkod, kpl pakkauksessa ja pakkausta laatikossa. Tuo-

tekuvien lisdédmiseen on oma vdlilehtensd, jonne voidaan ladata iso kuva ja ndytekuva. Suku-
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laistuotteet voidaan madarittdd sukulaistuotteet-valilehden kautta. Viimeistelyssda méaarite-
taan rahtitariffit ja tehdadn toimitussopimus.

4.6.5 phpBB2

Osoitteesta http://www.phpbb.com/support/documentation/2.0/ 16ytyy viralliset ohjeet
phpBB2:lle. Suomalainen phpBB-tukifoorumi 16ytyy osoitteesta:
http://www.phpbbsuomi.com. phpBB2:n yllapito-osioon paisee kun kirjautumalla ensin
sisaan ja klikkaamalla “Siirry hallintapaneeliin”-linkkid. Tamén jalkeen joudutaan Kirjoitta-
maan uudelleen salasana, jotta paastaan hallintapaneeliin. Ensin luodaan aihealueet ja fooru-
mit (alataso). Tama tapahtuu klikkaamalla ”Foorumin yllapito”-valikosta kohtaa Hallinta”.
Aihealueiden ja foorumien jdrjestyst4 voidaan vapaasti muuttaa. Eri foorumeiden oikeudet
maéritetddn “Oikeudet”-kohdasta. Siivous-kohdasta voi méadrittdd poistamaan viestiketjut,
johon ei ole kirjoitettu annetun ajan sisélla. Ndin voidaan poistaa turhia viestiketjuja auto-
maattisesti.

Yleisesta yllapito-osiosta |6ytyvat seuraavat asiat: tietokannan varmuuskopiointi, konfigu-
rointi, ryhmésdhkoposti, varmuuskopion palautus, hymi6t ja sanasensuuri. Tietokannasta
kannattaa ottaa saannollisesti varmuuskopioita. Yleinen konfigurointi on jaettu seitsemaan
osaan: sivuston yleisasetukset, cookie (evasteiden) -asetukset, yksityiset viestit, kéyttdjien ja
foorumien perusasetukset, avatar-asetukset, COPPA (Children's Online Privacy Protection
Act) asetukset ja séhkopostiasetukset. Ryhmésahkdpostia voidaan lahettda kaikille kayttdjille
tai vain tietyn ryhman jésenille. Sanasensuurin avulla voidaan automaattisesti poistaa kirosa-

nat tai muut vastaavat sanat.

Ryhmien yllapitoa varten on phpBB2:ssa oma osio. Ryhmaélld on seuraavat ominaisuudet:
nimi, kuvaus, ryhméan moderaattori ja ryhmaén status. Ryhmén moderaattori voi lisita ja pois-
taa ryhmdn kéyttdjid. Ryhmadn status voi olla avoin, suljettu tai piilotettu. Ryhmén oikeuden
voidaan médritelld yksinkertaisesti tai yksityiskohtaisesti.

Tyylien yll&pidossa voidaan lisatd, luoda, viedd ja poistaa tyyleja. Tyyli on mallin (template) ja
teeman yhdistelméd. Mallin lisddminen tapahtuu seuraavasti: cPanelin tiedostojenhallintaoh-
jelmalla ensin siirretaén .zip-pakkaus keskustelufoorumin template-kansioon ja puretaan se.
phpBB2:n tyyleja voidaan vieda valitsemalla malli, jolloin skripti luo teeman konfigurointitie-
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doston ja pyrkii tallentamaan sen valitun mallin hakemistoon. Tyylien hallinnassa voidaan
lisatd, poistaa ja muokata tyyleja.

Kayttéjien yllapidossa voidaan maarittad porttikieltoja, madrittaa kiellettyja kéyttajatunnuksia,
hallita kayttéjia, maarittad kdyttajan oikeuksia ja méaarittad kayttajille titteleitd. Porttikieltoja
voidaan antaa yksittdiselle kayttajalle ja/tai ketjulle 1P-osoitteita tai koneita. Kdyttajien hallin-
nassa voidaan muuttaa kdytt4jan tietoja ja joitain tiettyja asetuksia. Kdytt&jan oikeuksien
muokkaamiseen kdytetddn kuitenkin kayttdjien ja ryhmien hallintaan tarkoitettua tyokalua.
phpBB2:ssa vakiona on Site Admin -titteli. Uusia titteleitd voidaan maarittd4 esim. viestien
maaran perusteella. Lisaksi voidaan muodostaa erityisié titteleitd, joita voidaan liittad kaytta-
jiin kayttédjatietojen ylldpidon kautta.

4.7 Sivuston pystyttdminen, testaus ja yllapito

Eldinplaneetan sivujen pystyttamista varten tehtiin prototyyppi eri domainiin. Ennen ko-
tisivutilan tarjoajan vaihtoa oli opeteltu kaikki valttdmdaton, jotta sivusto saataisiin nopeasti
pystytettyd. Pystyttdmiseen liittyi useita limittéisid vaiheita, jossa tehtiin useampaa vaihetta
yhtd aikaa. Sivuston pystyttdmisen aloittamisessa oli esit6itd cPanelissa kuten séhkopostitilien
tekeminen. Sivuston pystyttdminen alkoi Joomlal:n asentamisella. Ainut Joomlal:n liittyva
ongelma oli saada valikkoon lisattyd VirtueMartin ostoskori. Virallisissa ohjeissa ei tuotu riit-
tavéan selkeésti esiin, ettd Joomlal:n piti asentaa VirtueMartin moduuli. VirtueMartin rahtita-
riffien médritteleminen oli teknisesti helppoa, mutta oikean hinnan maérittelemiseen meni
aikaa. Web-kauppaan lisattiin aluksi n. 60 tuotetta kahdessa viikossa. Tuotteiden lisaédmisen
opetteluun meni aikaa, yksittdisen tuotteen pystyy lisédméaén parissa minuutissa. Keskustelu-
foorumin saaminen kayttokuntoon on helppoa. Suunnitteluun, asentamiseen, kayttdmisen

opetteluun ja aihealueiden tekemiseen meni yksi tyopéiva.

Testaaminen oli helppoa, koska kéytettiin valmiita PHP-sovelluksia. Jos sovellukset olisi oh-
jelmoitu itse tyhjastd, niin olisi jouduttu tekemé&én perinteinen moduulitestaus ja muita oh-
jelmistojen kehittdmiseen liittyvid testeja. Testaamisella téssd projektissa varmistettiin, ettd
sovellukset toimivat niin kuin on suunniteltu toimimaan. K&ytanndssa varmistettiin, etta so-
vellusten asetukset ovat kunnossa. Kdytetyt PHP-sovellukset ovat niin suosittuja, etta ylei-
simmdt ohjelmointivirheet ja ongelmatilanteet voitiin olettaa olevan tiedossa. Joomla! on

suosituin avoimen lahdekoodin julkaisujarjestelmd ja phpBB2 on hyvin yleinen keskustelu-
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foorumiohjelmisto. Lukemalla tukifoorumeita pystyttiin varautumaan mahdollisiin ongel-
miin. Tass& projektissa integraatiotestausta voidaan ajatella olevan Joomlal:n ja VirtueMartin
testaaminen, silld Joomla! on julkaisujarjestelmd ja VirtueMart sen komponentti. Ne muodos-
tavat paasivuston ja web-kaupan, eli koko sivustosta kaiken keskustelufoorumia lukuun ot-
tamatta. phpBB2:hteen ei asennettu mitdan laajennuksia tai modifikaatioita, joka helpotti tes-
taamista. Sivusto testattiin kaikilla yleisilld Internet-selaimilla: Firefox 2, Internet Explorer 6
ja 7, Opera 9 ja Safari 3. Sivuja testattiin eri resoluutioilla, jotta sivusto toimisi erilaisilla ndy-
toilla.

Joomlal:n testaamisessa keskityttiin sivupohjan toimivuuden tarkistamiseen. Lisaksi tarkistet-
tiin, ettd hoito-ohjeiden asettelu toimi taydellisesti eri Internet-selaimilla. Testeissé ei I0ydetty
mitdan poikkeavaa. Joomla:n ylldpidon tiedostojen hallintakomponenttia joomlaXploreria ei
erikseen testattu, koska se toimi moitteetta. VirtueMartin testaaminen oli haasteellista. Testa-
uksessa selvisi, ettd sivupohja joka toimi taydellisesti Joomlal:ssa, ei vélttdméatt4 toimisi Vir-
tueMartin kanssa. VirtueMartin toimivuuden varmistamiseksi luotiin testitunnuksia, joilla
onnistuttiin "ostamaan” tuotteita useita kertoja. Yksikadn ndista testiostoista ei epdonnistu-
nut. Testauksessa huomattiin, ettd tuotteiden eri painoiset versiot piti laittaa omiksi tuotteiksi
rahtitariffin takia. VirtueMart ei laittanut painavammalle rinnakkaistuotteelle enemmén toi-
mituskuluja. Tdmad ei varsinaisesti ole VirtueMartin vika, silla VirtueMartissa ilmeisesti olete-
taan rinnakkaistuotteelle olevan yht& suuret toimituskulut. phpBB2:n testaamista varten luo-
tiin testitunnuksia, joiden avulla keskustelufoorumilla lahetettiin viesteja. Muuta testattavaa ei
phpBB2:sta I0ytynyt, sill4 siihen ei ollut asennettu modifikaatioita.

Projektin alussa asiakkaan kanssa sovittiin, ettd he ottaisivat vastuun sivuston yllapidosta,
kun projekti on ohi. Yllapito koostuu PHP-sovellusten pdivittdmisesté ja sisallon yllapidosta.
Péivityksistd ilmoitetaan PHP-sovellusten kotisivuilla ja Fantasticossa. Liséksi Joomlal:n ja
phpBB2:n tietokannoista pitdd saadnnollisesti ottaa varmuuskopio. Siséllon suhteen eniten
aikaa menee web-kauppa yllapitdmiseen, kun tarkistetaan tilauksia seké lisatdan ettd poiste-
taan tuotteita. Hoito-ohjeiden kirjoittamiseen menee aikaa, mutta niiden siirtdminen Inter-
net-sivuille on nopeaa. Keskustelufoorumia joudutaan seuraamaan aktiivisesti, ettd onko sin-

ne kirjoitettu torkeyksié.
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5 POHDINTAA

Eldinplaneetan uusien Internet-sivujen pystyttdmisprojektia voidaan pitad onnistuneena laa-
dun, aikataulun ja kustannusten perusteella. Projekti sujui kivuttomasti ilman mitd4n suuria
yllatyksié perusteellisen esitutkimuksen ansiosta. Eldinplaneetan uudet sivut ovat alkuperéista
parempi niin tekniikan kuin ulkoasun osalta. Asiakas osaa yllapita4 sivustoa itse, joten talté-
kin kannalta projekti on onnistunut. Sivuston tekniset valinnat ovat kestdvid, jonka pohjalta
on hyvé kehitta4 sivustoa eteenpain.

Opinndytetyon tekemisessd vaikeinta oli kirjallinen osuus. Teknistd asioista kirjoittaminen
sujui hyvin. Sen sijaan oli haasteellista kirjoittaa Internet-sivujen suunnitteluun liittyvisté asi-
oista ja varsinaisesta sivuston pystyttdmisesta. Pystyttdminen sujui niin rutiinilla, ettd joudut-
tiin miettimaan, ettd kaikista sivuston pystyttdmiseen liittyvistd vaiheista tuli kirjoitettua.
Kayttoohjeiden haasteena oli kirjoittaa tiivistetysti kaikista olennaisista asioista. Kéytettavyy-
desta kirjoittamisessa oli ongelmallista kirjojen ikd, silld tekniikka kehittyy kovaa vauhtia.
Kaytettavyyssuosituksissa pyrittiin [6ytdmaan yleispatevié ohjeita.

Eldinplaneetan Internet-sivujen kehityskohteita voisivat olla keskustelufoorumi ja web-
kauppa. Keskustelufoorumi voitaisiin integroida Joomlal:aan sillan kautta tai asentaa Firebo-
ard, koska se nayttaa erilliseltd osalta sivustolla. Web-kauppaan voitaisiin ottaa kéyttoon
pankkien verkkomaksumoduulit, mutta tdmd edellyttaé suurta asiakaskuntaa.. Verkkomaksun
kéyttdmisesta pitdd maksaa kullekin pankille 170 euroa kertakorvauksena ja 10 euroa kuu-
kaudessa. Lemmikkielaimiin liittyvéassé liiketoiminnassa yksittdisen tilauksen arvo on melko
pieni, tilauksia pitaisi olla paljon, jotta verkkomaksun kayttdminen olisi taloudellisesti kannat-

tavaa.

Markkinointi on ratkaisevaa sahkdisessé liiketoiminnassa. Web-kaupan pystyttdminen ei ole
vaikeaa, mutta markkinointi voi olla haasteellista. Pita4 10yta4 kanava tavoittaa potentiaaliset
asiakkaat. Hoito-ohjeilla ja keskustelufoorumilla Eléinplaneetta voi saada positiivista huo-
miota. Ka&vijat, jotka tulevat sivustolle lukemaan hoito-ohjeita tai kirjoittamaan keskustelu-
foorumin voivat samalla ostaa tuotteita web-kaupasta.
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