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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa web-pohjainen asiakkuuden- ja tuotehallinnan mah-
dollistava jarjestelma. Jarjestelman tuli kayttaa tietokantana yrityksen toiminnanohjausjar-
jestelman, Lemonsoftin tietokantaa. Toteutuksessa tietoliikenteen saamiseksi jarjestelmien
valille, kaytettiin Lemonsoftin rajapintaa. Opinnaytetyossa kerrotaan, kuinka rajapinta asen-
netaan ja luodaan kehitettavaan jarjestelmaan, seka kaydaan lapi mita ohjelmointikielia ja
toteutustekniikoita jarjestelmaa kehittaessa on kaytetty.

Jarjestelma kehitettiin Dieta Oy:lle, koska yrityksen johto oli etsinyt ratkaisua, milla keinoin
valittaa yrityksen paakonttorissa pyorivan toiminnanohjausjarjestelman tiedot kentalle myyji-
en saataville. Yritys on Suomen toiseksi suurin ammattikeittiolaitteiden ja -tarvikkeiden
myyntiin erikoistunut yhtio.

Jarjestelma toteutettiin monien vaiheiden jalkeen. Toteutus lahti lilkkeelle asentamalla ja
pystyttamalla virtuaalipalvelin, seka asentamalla tarvittavat paketit ja ohjelmistot rajapinnan
toimintaa varten. Jarjestelman ohjelmointi koostui monien eri ohjelmointikielien yhdistel-
masta, jolla saatiin aikaiseksi web-pohjainen jarjestelma. Monet henkilot olivat tuotekehityk-
sessa mukana jarjestelmatestaajan roolissa ja heidan palautteidensa avulla jarjestelmaa kehi-
tettiin eteenpain aina jarjestelman julkaisuun asti. Ensimmainen versio jarjestelmasta jul-
kaistiin elokuussa 2013, seitseman kuukautta projektin aloituksen jalkeen. Julkaisun jalkeen
jarjestelma on ollut yrityksen jokapaivaisessa liiketoiminnassa mukana ja jarjestelmaa kayt-
tavat arviolta noin puolet yrityksen henkilostosta.

Opinnaytetyosta valmistui Dieta Oy:lle asiakkuuden- ja tuotehallinnan mahdollistava jarjes-
telma. Kehitetty jarjestelma taytti kaikki johdon sille asettamat vaatimukset, lisaksi jarjes-
telma tarjosi kayttajilleen kaikki heidan toivomat ominaisuudet. Jarjestelma koettiin heti
julkaisun jalkeen hyvin hyodylliseksi tyokaluksi koko konsernille.

Asiasanat: asiakkuudenhallinta, ohjelmointi, rajapinta.
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The main goal of this Bachelor’s thesis was to develop a Web-based customer and product
management system. The system has to use the company’s enterprise resource planning,
Lemonsoft’s database. To achieve necessary communication between the systems, it was re-
quired to use web services that Lemonsoft offers. This thesis describes how to install and cre-
ate web services to software that was being developed, as well as goes through the program-
ming languages and implementation techniques that have been used while developing the
system.

The system was developed to a company called Dieta Ltd , because the management of the
company was searching a solution for how to convey the company’s enterprise resource plan-
ning data to the field around Finland. The company is Finland’s second largest professional
kitchen equipment and material sales specialized company.

The system was developed after many different phases. The implementation started with in-
stalling a virtual server. First it was necessary to install appropriate repositories and software
to achieve the functionality for the web services. The developed system was created by com-
bining many different program languages. Many people were involved in product development
as system testers. With the feedback they gave, the system was developed forward until the
system was published. The first version of the system was released in August 2013, seven
months after the project started. After the release of the system, it has been involved in the
company's day to day business, and is used by approximately half of the company's employ-
ees.

As a result of this Bachelor’s thesis developed a customer and product management system
for Dieta Ltd. The developed system filled all the requirements that the company manage-

ment had set. In addition the system offered all the attributes to users that they had hoped
for. After the release the system was seen a very useful tool for the entire company.

Keywords: customer relationship management, programming, web services.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen taustat ja tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli toteuttaa Dieta Oy:lle Web-pohjainen asiakkuudenhallintajarjes-
telma. Tulevan jarjestelman tarkeimpana tehtavana oli tukea kentalla olevien myyjien kom-
munikointia ja mahdollistaa heille nopea ja helppo paasy yrityksen toiminnanohjausjarjestel-
man tietoihin. Yhtena tarkeana kriteerina pidettiin myyjien raportointia toiminnastaan. Kehi-
tettavan jarjestelman tulisi mahdollistaa myos raportointi ominaisuudet asiakastapahtumista.
Myyjien toteuttamat raportit asiakaskaynneista tai tapahtumista kirjataan jarjestelman avulla
suoraan paakonttorin toiminnanohjausjarjestelmaan, mahdollistaen nopeamman toiminnan
back-office puolella. Jarjestelma tarjoaa kirjattuja raportteja eri osa-alueiden myyjille luo-
den heille kilpailuetua. Kirjatuista raporteista he pystyvat tarkkailemaan, missa pain omaa

aluetta voisi olla potentiaalisia asiakkaita, joiden kanssa tehda kauppaa.

Kehitettavan jarjestelman tietokantana kaytetaan yrityksessa jo olevan Enterprise Resource
Planning (ERP) tietokantaa. Tutkielmassa tullaan esittelemaan, milla tavoin jarjestelmaa on
kehitetty ja kuinka rajapintojen avulla voidaan luoda jarjestelmaintegraatio kahden jarjes-

telman kesken.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusta aloittaessa on hyva pystya ilmaisemaan tutkimuksessa mahdollisesti tulevat on-
gelmat, paa- ja ala-ongelmineen, kysymysmuodossa. Tama antaa tutkijalle hyvat edellytykset
tarkistaa tutkimuksen alussa ja lopussa, onko naihin kysymyksiin vastattu ja paastiinko halut-

tuun lopputulokseen, joka tutkimuksen alussa asetettiin. (Saukkonen 2013.)

Tutkimuksen keskeisimmat kysymykset ja ongelmat ovat,

- Kuinka rajapinta voidaan toteuttaa Lemonsoft-jarjestelmaan?

- Kuinka voidaan kehittaa asiakkuudenhallintajarjestelma?

Opinnaytetyon ala-ongelmia ovat;

- Milla tavoin rajapinta asennetaan ja kuinka rajapinnan avulla voidaan toteuttaa jar-
jestelmaintegraatio?
- Mita valineita asiakkuudenhallintajarjestelman toteuttaminen ja pystyttaminen vaa-

tii?



- Minkalaisia ohjelmointikielia tai taitoja toteuttajalta vaaditaan?

- Kuinka suojataan jarjestelmaan paasy ulkopuolisten henkiloiden osalta?
Tassa opinnaytetyossa on pyritty vastaamaan mahdollisimman helposti ja ymmarrettavasti
tutkimuskysymyksiin ja ongelmiin tutkielman edetessa. Opinnaytetyossa tutkimuskysymyksiin
tullaan vastaamaan esimerkkien, kuvien ja teoreettisen osuuden avulla. Tutkimuskysymyksien
vastausten lahdeaineisto on peraisin tutkimuksen toteuttajan kuvakaappauksista, omista paa-
telmista, seka kokemuksista tutkimuksen toteutuksen tiimoilta. Teoreettista materiaalia on
keratty Internet- ja kirjallisuuslahteista ja niiden avulla on pyritty helpottamaan tutkimusky-
symyksien ymmartamista.
1.3 Keskeiset kasitteet
CRM = Customer Relationship Management (Asiakkuudenhallintajarjestelma)
ERP = Enterprise Resource Planning (Toiminnanohjausjarjestelma)
PHP = Hypertext preprocessor (Palvelinpuolen ohjelmointikieli) (PHP 2013.)

XML = Extensible Markup Language (Tiedon rakenteellinen merkintakieli) (w3 2013.)

SOAP = Simple Object Access Protocols (Tietoliikenneprotokolla, joka mahdollistaa proseduu-
rien etakutsuja) (w3 2013.)

JQM, Jquery Mobile = Javascript & CSS-kirjasto HTML 5-koodille (Jquery Mobile 2013.)

WSDL = Web Services Description Language (XML-pohjainen tietoverkkojen kuvauskieli) (w3
2013.)

HTML = HyperText Markup Language (Hypertekstin merkintakieli, jonka avulla kuvataan paa-

osin nettisivujen muotoilua) (w3 2013.)

CSS = Cascada Style Sheets (Tyylikirjasto HTML-koodia varten) (w3 2013.)

SQL = Structured Query Language (Kyselykieli relaatiotietokantoja varten) (w3 2013.)

CSV = comma-separated values, voidaan kayttaa myos nimella character-separated values,

koska erottajan ei tarvitse valttamatta olla aina pilkku. (Tekstitiedosto tietokantoja varten,



jossa erotetaan tieto pilkuilla toisistaan ja jota voidaan kayttaa tiedon siirtamisessa ja tallen-

tamisessa) (Dominic 2010.)

IIS = Internet Information Services (Windows-pohjaisille palvelimille tarkoitettu web-
palvelinohjelmisto, jonka avulla voidaan verkkosivut tai jarjestelmat nostaa julkiseen verk-

koon muiden saataville) (Microsoft 2013.)

1.4  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmaksi projektissa valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen menetelma ja tut-
kimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Projektin suunnitteluvaiheessa kavi selvaksi, etta
koko tutkimus jaa minun hoidettavaksi. Oli my0s selvaa, etta tassa tutkimuksessa taytyi luoda
jotain konkreetista, joka vaikutti tutkimusmenetelman valintaan. Naista syista menetelmaksi
valikoitui toimintatutkimus. Toimintatutkimus on menetelmana lahes poikkeuksetta jokaises-
sa tuotekehityksessa mukana. Toimintatutkimus nimensa mukaisesti vaatii tyota ja toimintaa
toisin kuin tutkimukset, joissa perehdytaan johonkin ilmioon tai tapahtumaan, milla tavoin tai
miten tutkittava kohde kayttaytyy erilaisissa tilanteissa. Tassa tutkimuksessa ei ollut mahdol-
lisuutta tutkia, miten kehitetty jarjestelma vaikuttaa yrityksen tyontekijoiden jokapaivaisessa

tyoskentelyssa, seka ajanpuutteen, etta aiheen rajaamisen takia.

Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti lisaksi se, ettei tata tutkimusta olisi voinut toteuttaa
pelkan numeerisen datan avulla, niin jai kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmetodi hyvin
vahaiselle kaytolle tutkimusta toteuttaessa. Laadullisen toimintatutkimuksen etuna nahtiin
se, miten aineistoa kerataan ja kasitellaan. Toimintatutkimuksessa aineisto on paljon tiiviim-
min yhdessa toisiinsa kerayksesta toteutukseen kuin kvantitatiivisessa menetelmassa. Tama
auttaa ja nopeuttaa tutkittavan kohteen kehittamista ja ratkaisujen loytamista. Laadullisen
aineiston tarkoitus ei ole myoskaan tarjota suoraa ratkaisua tutkittavaan kohteeseen, vaan

antaa mahdollisuuksia ja nakemyksia ymmartaa tutkittavaa kohdetta paremmin.

Menetelmana toimintatutkimus on yksi kiistanalaisimmista tutkimusmetodeista. Toimintatut-
kimuksessa pyritaan nimensa mukaisesti toiminnan runsauteen, jonka avulla saadaan muutok-
sia ja kehitysta aikaiseksi. Toiminnan runsauden alla on lukemattomia eri tutkintatyyleja,
joilla kohdetta voidaan tutkia tarkemmin. Lukemattomien tutkintatapojensa johdosta toimin-
tatutkimukset ovat todella harvoin samanlaisia. Toimintatutkimuksissa voivat erota toisistaan
esityslistat, syklit, kohteeseen lahestymistapa ja tutkijan omat nakemykset tai tulkinnat tut-
kittavasta kohteesta. Toimintatutkimus pyrkii auttamaan tutkijaa tayttamaan seka tieteelliset
ja kaytannolliset ongelmat tutkimusta tehdessa, seka auttamaan tutkijaa tekemaan oikeita

valintoja eri nakemysten ja vaihtoehtojen pohjalta. (Bonnet & Macintosh 2007, 66.)



Toimintatutkimus hyodyntaa yleensa dokumentointiin ja kohteen tutkimiseen etnografisen ja
tapauskohtaisen tutkimusmenetelman tekniikoita.

Useissa tapauksissa toimintatutkimus maaritellaan seitsemaan eri vaiheeseen:

1. Kohdistetaan painopiste nopeasti saatavilla olevaan materiaaliin.

2. Kerataan tietoa erilaisista lahteista ja kaytetaan etnografisia ja tapauskohtaisen tut-
kimuksen tekniikoita materiaalin keraamiseen.

3. Analysoidaan, dokumentoidaan ja tarkistetaan dokumentoitu tieto valittomasti uudel-
leen.

4. Kehitetaan ja toteutetaan tulkitsevia analyyttisia ryhmia.
Jarjestetaan tieto ja tulkitut ryhmat tapauksiksi. Jaetaan ryhmat jarjestelmallisiksi
tapahtumiksi tai esineiksi, seka mahdollisesti liitetaan ne lopulta yhteen.

6. Aloitetaan tai jatketaan tutkittavan kohteen kehittamista lyhyen ja pitkan -aikavalin
toimintojen osalta.

7. Aloitetaan sykli alusta. (Freebody 2006, 85-86.)

1.5 Tutkimuksen lahdeaineisto

Tassa tutkimuksessa materiaalia kerattiin vastaavalla tavalla kuten kirjassa ”Qualitative Re-
search Design for Software Users” mainitaan: ”Ensin luetaan ja opetellaan tutkimusalueen
aiheita ja otsikoita”. (Davidson & Di Gregorio 2008, 37) Ensi kosketuksen jalkeen aiheeseen
alkoi IT-infrakstuuri selkiytya. Alkuaineisto, jota kerattiin juuri edella mainitun kirjan tavoin,
auttoi hahmottamaan miten ja milla valineilla tutkimus voitaisiin toteuttaa. Aineistona kay-
tettiin, seka sahkoista, etta kirjallista materiaalia. Saadun materiaalin avulla oli mahdollista
aloittaa toimivan Customer Relationship Management (CRM) jarjestelman kehittaminen. Tut-
kimusvaiheessa materiaalia kerattiin etenkin palvelurajapintoihin liittyen. Suurin osa keratys-
ta aineistosta oli tasta syysta sahkoista ja siihen perehdyttiin paljon tarkemmin. Aineiston
tarkempaa tutkimista tietyilla osa-alueilla tarvittiin, koska tutkimuksen alussa etenkin palve-
lurajapinta ja rajapinnat olivat hyvin vieraita tutkimuksen toteuttajalle. Sahkoisen aineiston
etuna huomattiin heti tutkimuksen alussa, etta se osoittautui myos helpoimmaksi ja nopeim-

maksi tavaksi saada tutkimuksen toteuttamiseen tarvittavaa tietoa.

1.6  Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteettilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta. Tama tarkoittaa tut-
kimuksen mahdollista uudelleen toteuttamista toisen tutkijan tekemana. Jotta tutkimus olisi
mahdollisimman luotettava, tulisi toisen tutkijan paasta lahes samaan lopputulokseen kuin

alkuperaisen tutkimuksen toteuttajan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)
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Taman tutkimuksen kohdalla reliabiliteettia voi olla hieman hankala mitata, koska tutkimus
on toteutettu toimintatutkimuksena, tehden lukuisia erilaisia toimintasykleja, joita ei voida
millaan mahduttaa mukaan tutkielmaan. Tutkimuksen toistettavuus on myos hieman haasteel-
lista, varsinkin vuosien paasta, koska siihen vaikuttivat tutkimuksen aikaiset versiot ohjel-
mointikielista ja yrityksen jarjestelmista. Toteuttajalla oli myos lahes taydet valtuudet to-
teuttaa jarjestelman ulkoasu kokonaisuudessaan, seka kayttaja vuorovaikutteisuuteen tarvit-
tavien toimintojen rakentaminen parhaaksi katsomallaan tavalla. Luotettavuutta parantava
seikka on se, etta vaatimusmaarittelyt olisivat toiselle tutkijalle lahes vastaavat, jolloin lop-
putulos tyossa voisi mahdollisesti olla toiminnallisesti ja tiedonsiirtoon vaikuttavien tekijoiden

osalta lahella tata tutkimusta.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta. Validiteetilla pyritaan tutkimuk-
sen totuuden tavoitteluun. Tutkimuksen valmistuttua tulisi kaikkien sen vaittamien ja paa-
telmien olla oikeita. Tutkimuksessa ei tulisi ilmeta virheita, kuten vaarinkasityksia yleisista
nakemyksista tai periaatteista. Tutkimuksessa tulisi valttaa tutkimusaiheeseen liittyvia taysin
vaaria ja epaolennaisia kysymyksia. Laadullisessa tutkimuksen patevyytta ja oikeaoppisuutta
on kuitenkin hieman vaikeampi mitata kuin maarallisen, jossa tulokset yleensa esitetaan luo-
tettavassa numeraalisessa viitekehyksessa. Laadullisen tutkimuksen toteuttajan tulisi tutki-
mustaan esittaessa olla uskottava ja vakuuttava, seka luoda lukijalle mahdollisimman ymmar-
rettava ja tarkka kuva tutkimuksesta, johon lukija voi myos samaistua. (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.)

Tama tutkimus toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena, joten sen validiteetin toden-
taminen oikeaksi tai vaaraksi on hieman hankalaa. Tutkielmassa on kuitenkin pyritty saamaan
mahdollisimman tarkka kuvaus tutkimuksesta, kuten milla tavoin se on toteutettu ja mita asi-
oita tulee huomioida toteuttaessa vastaavanlaista projektia. Tutkimuksen validiteettia on yri-
tetty parantaa antamalla tutkielma luettavaksi taysin aiheesta tietamattomille henkiloille ja
pyydetty heita kommentoimaan epaselvia asioita. Saatujen kommenttien avulla tutkielman
kuvaustapaa on pyritty parantamaan helpommin ymmarrettavaksi tekstin lukijoille. Tutkimuk-
sen validiteetti toteutui kuitenkin silta osin, etta tutkimuksessa kehitetty WebCRM-

jarjestelma on mukana yrityksen jokapaivaisessa liiketoiminnassa.

1.7  Tutkielman eteneminen

Tutkielma lahtee liikkeelle toimeksiantajayrityksesta, jossa kerrotaan yrityksesta tarkemmin.
Kuvauksessa kaydaan lapi yrityksen toimivat tietojarjestelmat ja millainen vaikutus asiakkuu-
denhallinnalla on yrityksessa. Ensimmaisessa osiossa kerrotaan myos tavoitteista, johon tule-

valla jarjestelmalla pyritaan.
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Taman jalkeen tutkielmassa kerrotaan toteutuksessa kaytetyista ohjelmointikielista. Perehty-
essa eri ohjelmointikieliin annetaan joistakin ohjelmointikielista yksinkertaisia esimerkkeja
lukijalle ja selitetaan tarkemmin mihin mikakin ohjelmointikieli vaikuttaa. Kahdesta jarjes-
telman paakielesta, Hypertext preprocessor:sta (PHP) ja Jquery Mobilesta, on mukana hieman
suurempi katsaus. Paaohjelmointikielista PHP vastaa palvelinpuolesta hoitaen myos jarjestel-
maintegraation. Palvelinpuolen ohjelmointi tarkoittaa tiedon liikkumista sovellusten ja tieto-
kantojen valilla. Toinen paaohjelmointikieli Jquery Mobile, taas vastaa lahes kokonaan jarjes-
telman visuaalisesta puolesta, sisaltaen ulkoasun ja tehden sivustosta vuorovaikutteisen ja

toiminnallisesti helppokayttoisen jarjestelman kayttajalle.

Seuraavaksi tutkielmassa kaydaan lapi jarjestelmaintegraatiota. Kerrotaan miten se toimii ja
mika jarjestelmaintegraatio ylipaatansa on. Osiossa kaydaan myos lapi, millaisia ovat tutki-
muksessa kaytetyn ERP-jarjestelman tarjoamat rajapinnat ja millainen ERP-jarjestelma on
kyseessa. Taman jalkeen kaydaan lapi rajapinnan maarittamista, asentamista ja sen toimin-
taa. Perehdytaan tarkemmin, mita tietoa ERP ja kehitettavan jarjestelman valissa todelli-
suudessa liikkuu. Naytetaan esimerkkien kautta, kuinka kehitetty jarjestelma voidaan liittaa
Lemonsoft toiminnanohjausjarjestelmaan, hyodyntaen sen tarjoamaa rajapintaa PHP + Simple

Object Access Protocols (SOAP) + Web Services Description Language (WSDL)-tekniikalla.

Lopuksi viela kerrotaan tietoturvasta. Osiossa kaydaan ohjelmoinnin kannalta olennaisia tieto-
turvariskeja lapi, kuten kuinka torjua StructuredQuery Language (SQL)-injektio hyokkaykset ja
kuinka tarkeaa on luoda jonkinlainen tunnistautumismekanismi jarjestelmaan, suojaten jar-

jestelmaa ulkopuolisilta henkiloilta.

Tutkielma paattyy johtopaatoksiin projektista ja loppusanoihin seka mietteisiin tutkimukses-

ta, siita miten tutkimus eteni ja paastiinko haluttuun lopputulokseen toteuttajan kannalta.

2  Toimeksiantajayritys

2.1 Dieta Oy

Dieta Oy on suomalainen yksityisomistuksessa oleva ammattikeittiolaitteiden ja astioiden toi-
mittaja. Yritys maahantuo, markkinoi ja myy keittiokokonaisuuksia laitteista tarvikkeisiin.
Asiakkaina toimivat muut yritykset, paaosin ammattikeittiot, joista esimerkkina kunnat ja
ravintolat. Yrityksen ensisijaisena tavoitteena on saada myytya kokonaisia keittioprojekteja
asiakkaille. Keittioprojektien toteuttaminen lahtee liikkeelle mittojen mukaan tehdysta keit-
tiosuunnitelmasta, ja jatkuu maaraaikaishuoltojen muodossa lapi koko keittion elinkaaren.

Yrityksen tarkoituksena on olla ammattikeittioprojektien ammattilainen.
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Laitteiden ja astioiden lisaksi Dietalla on oma ammattikeittiopatojen suunnitteluun, kehitta-
miseen ja valmistamiseen perustuva tytaryhtio Dietatec, jonka Dieta Oy omistaa sataprosent-
tisesti. Ammattikeittiopatojen valmistaminen oli vuonna 1993 perustetun Dieta Oy:n peruslah-
tokohtana. Dieta sai alkunsa visioistaan valmistaa maailman parhaita patoja. Periaate laadus-
ta ja edellakavijan asemasta on ammattikeittiopatojen osalta sailynyt markkinoilla noista
ajoista asti. Yritys jalleenmyy vain tuotteita, joiden laadusta se voi olla varma. Laadun taytyy

olla maailman huippua paastakseen Dieta Oy:n myyntilistalle.

Dieta Oy valmistaa my0s ruostumattomasta teraksesta (rst) erilaisia raataloityja kalusteita
asiakkailleen. Rst-kalusteet valmistetaan konserniin kuuluvalla tehtaalla Virossa. Padat val-
mistetaan Dietan tytaryhtio, Dietatecin omalla tehtaalla Helsingin Herttoniemessa. Yrityksen
omistaa nelja osakasta, jotka kaikki ovat kokopaivaisesti sitoutuneita ja toimivat konsernin
johtotehtavissa. Paakonttori sijaitsee Helsingissa, Roihupellossa, jossa tyoskentelee suurin osa

henkilostosta. Myos Venajalla sijaitsee Dietan myyntiedustusta.

Dieta konserniin kuuluvat: Dieta Oy, Coffeeplace Oy, Dietatec Oy, Dieta AS ja Assi AS.

Koko konsernin liikevaihto on n. 35 milj. euroa ja koko konserni tyollistaa noin 140 henkiloa.
Dieta Oy:n liikevaihto on n. 30 milj. euroa ja tyollistaa kokonaishenkilostosta vahan alle sata.
Strategisesti tarkeimmat myytavat tuotteet ovat padat, uunit ja pesukoneet. Nama tuotteet

vastaavat noin 20 % kokonaismyynnista.

2.2 Kokonaisesitys yrityksen toiminnasta

Yrityksen liiketoiminta perustuu konsultoivaan myyntiin, jossa pitkalla aikavalilla myos asiak-
kaan menestyksella on ratkaiseva merkitys. Taman vuoksi asiakkaan sitouttaminen yritykseen
on erittain tarkeata. Yrityksen liikevaihto jakautuu kutakuinkin tasan julkisen ja yksityisen
sektorin valilla painopiste kuitenkin hieman julkisen puolella. Dieta Oy tarjoaa ravitsemusalan
toimijoille kokonaisvaltaisia ratkaisuja, joissa yrityksen mukaan toimivat niin suuret linjat

kuin pienetkin yksityiskohdat.

2.3 Olemassa oleva tietojarjestelma

Dieta Oy:lla on olemassa yksi kokonaisvaltainen jarjestelma, Lemonsoft. Koko yrityksen IT-
infrakstuuri perustuu tahan toiminnanohjausjarjestelmaan. Lemonsoft on toiminnanohjausjar-
jestelma, joka on kehitetty auttamaan yrityksia hallitsemaan ja kehittamaan liiketoimintaan-
sa. Se on ylivoimaisesti tarkein tyokalu Dietalle. Lemonsoftin avulla pystytaan seuraamaan,
tallentamaan, muokkaamaan, hakemaan ja hallitsemaan koko yrityksen liiketoimintaa aina
laskutuksesta asiakkuudenhallintaan asti. Lemonsoft tarjoaa Dietalle seuraavia ominaisuuksia

asiakkuudenhallinnan lisaksi: myyntitilaukset, tarjouslaskennat, projektihallinnan, palkanlas-
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kennan, taloushallinnon, henkilostohallinnan ja varastohallinnan. Lemonsoft tarjoaa myos ra-

japinnan itseensa, joka mahdollistaa erilaisten jarjestelmien kehittamisen ja integroinnin.

Kokoonsa nahden jarjestelma on yllattavan kayttajaystavallinen ja suuria ongelmia sen kanssa
ei ole kohdattu. Vain muutamien suurempien paivitysten yhteydessa on koettu pienia ongel-
mia. Syy ongelmiin on ollut jarjestelman raatalointi paremmin Dietan kayttoon soveltuvaksi.
Yleispaivitysten myota jotkin raataloinnit eivat valttamatta ole toimineet toivotulla tavalla
tai ne ovat yliajaneet paivityksen tuomat uudet ominaisuudet, jotka ovat mahdollisesti esta-
neet tarvittavien toimintojen toteuttamisen. Dietalle Lemonsoft jarjestelman raatalointi alkoi
jo jarjestelman ostovaiheessa. Dieta oli Lemonsoftin ensimmaisia suuria asiakkaita ja taman
takia se tarjosi raatalointia jarjestelmaan, jotta se soveltuisi paremmin vastaamaan Dietan
tarpeita. Raatalointi esimerkkeja ovat esimerkiksi web-sivustolle mahdollistetut rajapinta-

haut ja tuotteiden muokkaus ominaisuudet sen osalta.

Jarjestelmaa kaytetaan koko konsernissa. Jokaiselle tytaryhtiolle on kuitenkin luotu oma tie-
tokantansa. Tietokantoja ja koko jarjestelmaa yllapidetaan ja hallinnoidaan Dietan paakont-
torissa Roihupellossa. Dieta Oy:n oma tietokantapohja tuotiin alkujaan Lemonsoft jarjestel-
maan vuonna 2006, jolloin jarjestelmaa vaihdettiin. Se oli peraisin vanhasta, vahan vastaa-
vanlaisesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Jarjestelmavaihtoon paadyttiin, koska konsernin
kasvaessa nahtiin, ettei sen aikainen Nova-jarjestelma enaa tyydyttanyt isomman yrityksen
tarpeita, joita kasvava yritys tarvitsi. Nova-jarjestelma oli ominaisuuksiltaan huomattavasti
suppeampi ja osaa tiedoista yllapidettiin ja laskentaa hoidettiin jopa Excel-taulukoiden avul-

la. Sen aikaiset Excel-taulukot eivat olleet edes mitenkaan liitoksissa Novan tietokantaan.

2.4  Asiakkuudenhallinta organisaatiossa

Uutta web-pohjaista jarjestelmaa lahdettiin kehittamaan, koska se nahtiin tarkeana osana
asiakkuudenhallintaa. Asiakkuudenhallintaa pidetaan tarkeana, koska ilman asiakkaita ei olisi
koko yritystakaan. Talla hetkella asiakastietoja voi selata vain Lemonsoftin avulla, jossa on
monia valilehtia tyhjaa tai turhaa tietoa. Uuden jarjestelman myota yritetaan tehostaa ken-
talla olevien myyjien tyoskentelya asiakkaiden kanssa. Myyjat tulevat saamaan taman jalkeen
asiakastiedot haltuunsa mistapain Suomea vain. Jarjestelman myota myyjan ei myoskaan tar-
vitse raportoida tai kertoa kollegoilleen mahdollisista uusista myyntikohteista. Kaupan teke-
minen tuotteiden, varaosien ja huollon myota helpottuu, koska myyja tulee nakemaan tuot-
teiden varastossa olevat kumulatiiviset saldomaarat. Tuotesaldojen avulla myyja voi tehda
tilauksen suoraan asiakkaalle luvaten tuotteelle varman toimituspaivan. Ostohistorian ja huol-
tohistorian perusteella myyja voi myos ehdottaa asiakkaalle mahdollista lisamyyntia jollekin

jo aiemmin tilatulle tuotteelle, joka taas voisi helpottaa asiakkaan keittiotoimintaa huomat-
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tavasti. Jarjestelmalla tavoitellaan asiakkuudenhallinnan parantamista myos myyjien osalta,
joka on jaanyt hieman heikoksi vaikeaksi koetun tietojen saatavuuden vuoksi. Kaikkien uuden
jarjestelman toimintojen myota, myyja pystyy toimimaan asiakkaan kanssa tehokkaammin
tarjoten hanelle mahdollisimman hyvaa palvelua. Asiakkaan saadessa hyvaa ja nopeata pal-
velua voi asiakas tuntea olevansa tarkea osa koko yritysta, joka taas voi johtaa pitkaan yhteis-

tyohon osapuolten valille.

2.5 Tavoitteet, joihin kehitettavalla asiakkuudenhallintajarjestelmalla pyritaan

Suurimmat tavoitteet kulminoituvat kolmeen kohtaan, joista ensimmainen on asiakastapah-
tumien kirjaus. Taman ominaisuuden avulla johto saa tietoa myyjien liikkeista ja toiminnois-
ta. Toisena tavoitteena on kentalla olevien myyjien lisaantyva keskinainen kommunikointi,
joka taas johtaa tehokkaampaan asiakasrajapinta tyoskentelyyn ja viimeisena tavoitteena on
laiteriippumattomuus. Myyja kayttaa keskimaarin 70 % tyoajastaan oman toimistonsa ulkopuo-
lella. Tama vaatii jarjestelmalta sopeutumiskykya erinaisiin laitteisiin, kuten puhelimiin, tie-

tokoneisiin ja tabletteihin.

2.5.1 Asiakastapahtumien raportointi

Myyjien tehdessa kauppoja kentalla tulevat he uuden jarjestelman myota saamaan helpotusta
asiakastapahtumien raportointiin. Kirjatessaan myynti- tai asiakastapahtumia tallentuu ra-
portti suoraan tietokantaan. Tallentuneista raporteista myos johto voi nopeasti nahda miten
kukin myyja tyoskentelee. Tapahtuman tallennuttua tietokantaan, tapahtumassa nakyy kuka
on myynyt, mita on myynyt ja missa on myynyt. Johdolle on raataloity oma nakyma sovelluk-
seen kirjatuista raporteista, joita voidaan katsoa ja esittaa graafisesti Qlikview nimisella oh-

jelmalla.

2.5.2 Kentalla olevien myyjien tehokkuuden ja kommunikoinnin lisaaminen

Myyjan raportoidessa asiakastapahtumaa hanelle annetaan mahdollisuus auttaa muiden osa-
alueiden myyjia. Raportoija voi antaa lisatietoja myyntiraportissaan, kuten onko kyseinen
asiakas, jonka kanssa myyja on tehnyt kauppaa mahdollisesti kiinnostunut myos muista

Dieta Oy:n myymista tuotteista. Myyjat luokitellaan Dietalla laite-, astia- ja tarvike-myyjiin.
Tasta syysta on hyvin tarkeata saada tietoa mahdollisista muistakin myyntiosa-alueista muille

myyjille ja johdolle.
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Uuden jarjestelman myota myyjilla on mahdollisuus jattaa tayttamatta tarvittavat asiakas-
kentat raportista, jos kyseinen asiakas on jo ennalta ollut kirjattu Dietan jarjestelmiin. Pelkka
asiakasnumeron lisaaminen raporttiin riittaa, jotta jarjestelma voi taustalla hakea numeron

perusteella tarvittavat tiedot.

Asiakkaan tehdessa kauppoja ensimmaista kertaa Dietan kanssa myyja tayttaa asiakkaasta
tarvittavat kentat, seka kertoo tapahtumaa koskevat tiedot. Talloin myyja pystyy samalla ker-
taa tallentamaan asiakkaan ja tapahtuman jarjestelmaan, jolloin hanen ei tarvitse tehda mo-

lempia erikseen.

2.6.3 Laiteriippumaton jarjestelma

Jarjestelman yksi tarkeimpia asioita oli sen laite riippumattomuus. Yrityksen toiveesta jarjes-
telma toteutetaan responsiivisesti Jquery Mobilen Javascript ja Cascada Style Sheets (CSS)
kirjastoja kayttaen. Taman vuoksi myyjan ei tarvitse aina kantaa kannettavaa tietokonetta
mukana tapaamisesta toiseen. Laiteriippumattomuuden vuoksi pelkka puhelin riittaa saamaan

asiakkaasta tarvittavat tiedot ja myyntitapahtumatkin voi kirjata nopeasti jarjestelmaan.

Jarjestelmaan toteutettu ajo-ohjeiden saanti- ja navigointi-tyokalu, seka karttapalveluiden
toiminta vaativat myos laiteriippumattomuutta. Kayttajan tuli pystya kayttamaan naita palve-
luita paakonttorissa, seka ollessaan matkalla konttorin ulkopuolella. Karttapalveluita ja ajo-
ohjeiden saantia oli toivottu erityisesti myyjien ja tuotepaallikoiden osalta, joiden tyo vaatii

asiakaskaynteja ympari Eurooppaa.

3 Toteutuksessa kaytetyt ohjelmointikielet

3.1 XML

Extensible Markup Language (XML)-kieli on kehitetty helpottamaan laajojen tietomassojen
jasentamista ja sen perimmainen tarkoitus on varastoida ja liikuttaa tietoa. ”XML tarjoaa tar-
kennetun paasyn dokumentteihin, kun sita kaytetaan ns. XML-haku menetelmana palauttaen
halutun dokumentin” (Lalmas & Mounia 2009, 1.). XML:n kayttaminen perustuu sovellusten
valiseen kommunikoitiin, jota varten tarvitaan kuitenkin rajapinta. Yleisimmat rajapinta rat-
kaisut perustuvat WSDL + SOAP /AJAX-tekniikkaan, varsinkin web-jarjestelma integraatioiden
kohdalla. WSDL tarjoaa verkkoon helposti kuvattavan nakyman rajapinnoista, joiden avulla
XML hakuja voi suorittaa. Yleisimmat hakutekniikat ovat SOAP ja AJAX, jotka suorittavat toi-
mintansa suoraan verkon yli. SOAP:n ja AJAX:n kaytto vaatii muita ohjelmointi kielia, kuten

C#, PHP, Java tai Javascript. Esimerkkina XML-dokumentista on kuvassa 1 sahkopostin lahetys.
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Toisena esimerkkina voidaan pitaa kirjaa, joka jaetaan otsikkoon, johdantoon ja useisiin kap-
paleisiin.

<?xml version="1.0"72>
<notex
<to>Tove</to>
<from>Jani</from>
<heading>Reminder</heading>
<body>Don't forget me this weekend!</body>
</note>

Kuva 1. XML esimerkki. (w3 2013.)

3.2 SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocols) on yksinkertainen protokolla, joka mahdollistaan tie-
donsiirron ohjelmien valille. SOAP lahettaa ja vastaanottaa rakenteellista dataa rajapintojen
valilla. Tiedonsiirtoformaattina SOAP kayttaa XML:aa. “Internetin yleistymisen johdosta,
HTTP on talla hetkella yleisin tapa lahettaa ja vastaanottaa tietoa SOAP viesteja” (Snell, Tid-
well & Kulchen 2007, 34.).

Suurimmaksi osaksi SOAP:n kayttaminen perustuu Internetin yleistymisen myota tilanteeseen,
jossa halutaan kahden eri sovelluksen voivan kommunikoida keskenaan verkon yli. Kommuni-
koimiseen tarvitaan talloin rajapinta, jolloin SOAP tarjoaa mahdollisuuden tietojen siirtami-

seen sovellusten valille.

3.3 WSDL

WSDL (Web Services Description Language) on XML-formaatti, joka antaa kuvauksen verkko-
palveluista kokoelmana tietoliikenne viestinnan paatepisteita. Paatepisteiden avulla voidaan
tehda palvelupyyntoja toiseen palveluun. WSDL-palvelu tarjoaa dokumentoidun kuvauksen
tietoa jakaville jarjestelmille. Taman takia "WSDL-dokumentti on tarkea osa jokaista rajapin-
taa, jota halutaan tarjota kuluttajille ”(Evjen, Ferguson, Kay, Sharkey, Thangarathianm &
Verned 2007, 633.), jotta kehittaja pystyy nakemaan milla pyynnoilla voi tehda tarvittavia

kutsuja toisesta jarjestelmasta.

WSDL-dokumentilla kehittaja pystyy helposti hakemaan toiminnot, joiden avulla saa halutun
tiedon omaan jarjestelmaansa tai painvastoin. Lemonsoft tarjosi tassa tapauksessa rajapin-
nan, joka mahdollistaa muiden jarjestelmien liittamisen itseensa. Lemonsoftin WSDL-

dokumentin pohjalta pystyttiin toteuttamaan kehitetty Web-CRM jarjestelma.
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3.4 PHP

PHP (Hypertext preprocessor) on palvelinpuolen ohjelmointi kieli ja se on myos hyva tyokalu
tehdessa dynaamisia ja vuorovaikutteisia web-sivustoja. PHP on laajasti kaytetty ohjelmointi-
kieli. Se on ilmainen ja tehokas verrattuna suurimpaan kilpailijaansa. Suurimpana kilpailijana
toimii Microsoft ASP, joka pohjautuu paaasiassa Microsoftin tuottamiin jarjestelmiin ja tieto-
kantoihin. Tasta syysta PHP onkin saanut suuren edun ja suosion kehittajien keskuudessa.
PHP:sta loytyy myos laaja valikoima ilmaisia ja sille ensisijaisesti suunnattuja lisaominaisuuk-
sia, joita jarjestelmien rakentamiseen tarvitaan. ”"PHP on mahtava kieli, ja se tarjoaa kehit-
tajille mahdollisuuden rakentaa lahestulkoon mita vain he ikina voivat kehittaakaan tietokan-
nan ja HyperText Markup Language (HTML):n pariksi” (Lengstorf 2010, 1.). Suosituimpana
muotona PHP:ta kaytetaankin HTML:n sisaan upotettuna koodina ja sita kaytetaan yleisimmin
keskustelemaan palvelimen tietokantojen kanssa, jonka avulla sivustoista tai jarjestelmista
voidaan saada paljon vuorovaikutteisemmat. Kielena PHP ei ole lainkaan Front-End, tyyppinen
kuten CSS. Kuvassa 2 on yksinkertainen esimerkki tietokantahausta, jossa haetaan henkiloa

nimella HTML lomakekentan antaman arvon mukaan.

<?php

Sname = 5_POST['name'];

Scon = mysqli_connect('localhost’,'admin’,'admin_pw');
if(!5con)

{

die('Could not connect ' . mysqli_error{$con));

}

mysqli_select_db(Scon,"customers");
Ssql="SELECT * FROM users WHERE user_name = 'Sname'";

Sresult = mysqli_query(Scon, Ssql);
echo Sresult;

7=

Kuva 2. PHP-tietokantahaku.

PHP-kieli ei nay HTML-sivuston lahdekoodissa ulkopuoliselle kayttajalle, joten tamakin tuo jo
jonkinasteista turvaa web-ymparistossa pyoriville jarjestelmille. Kuvassa 3 nakyy selvasti

kuinka suosittu PHP on palvelinpuolen kaytossa, kuten tietokantojen kanssa.
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PHP 80.5%
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Ruby

Python

WiT=chs.com, 27 Jun= 3013

Kuva 3. Ohjelmointikielten suosio. (w3 2013.)

3.5 Jquery mobile

Jquery Mobile on HTML 5-pohjainen Javascript- ja CSS-kirjasto. Kirjasto on laiteriippumaton,
joka on ensisijaisesti kehitetty mobiililaitteille. Se toimii moitteettomasti ja on visuaalisesti
nayttava myos normaaleilla tietokonenaytaoilla. Se on kevytta koodia, joka kirjoitetaan suo-
raan HTML koodiin. Kirjaston avulla voikin toteuttaa lyhyessa ajassa nayttavan ulkoasun. Kir-
jasto on hyvin monipuolinen ja tarjoaa lahestulkoon rajattomat mahdollisuudet kehittajille.

Keveytensa vuoksi se on hyvin tehokas ja toimii mallikkaasti vanhemmillakin puhelimilla.

Jquery Mobilella toteutetaan molempia seka applikaatioita, etta Web-sivustoja. Jquery Mobi-
lella on hyvin helppo aloittaa ohjelmointi, riittaa vain, etta HTML sivun <head> </head>-
tagien valiin kirjoitetaan polut CSS- ja Javascript-tiedostoihin. Tiedostot voi ladata paikalli-
sesti itselleen Jquery Mobilen verkkosivuilta tai kayttaa heidan yllapitamiaan kirjastoja www-
osoitteen kautta. Osoitteen kayttoa suositellaan, koska niihin paivitetaan kirjastojen uusim-
mat versiot aina automaattisesti tai pienet korjaukset, joita julkaisun jalkeen on ilmennyt
(tosin kehittajan pitaa muuttaa hieman osoitetta uuden version ilmestyessa). Talloin JQM-
palvelun yllapitajan ei tarvitse aina ladata uusimpia kirjastoja omalle palvelimelleen vaan

pieni osoitteen muutos riittaa paivittamaan sivuston kirjastot uusimpaan versioon.

JQM-kirjaston avulla aloittelevakin ohjelmoija pystyy luomaan nayttavia sivustoja sen yksin-
kertaisuuden vuoksi. Kirjaston toiminnallisuuksien parhaimpia osia ovat sen kosketustoimin-
not. “Kosketustoimintoja on erilaisia, ja ne esittavat paaroolia, kun oletetaan kayttajan ole-
van vuorovaikutuksissa web-sovelluksen kanssa“ (Bai 2011, 55.). Kosketustoimintoja ovat mm.
“valitse” ja “pyyhkaise” toiminnot, jotka toimivat tietokoneella hiiren avulla. Kosketustoi-
minnoilla on monia variaatioita, esim. pitkaan valitse-toiminnon pohjassa pitaminen. Pyyh-
kaisyt molempiin suuntiin tai napsauttamalla nappia aukeaisi uusi ikkuna tai alaspain vetotau-
lukko.
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Kokonaisuudessaan Jquery Mobile tarjoaa kattavan paketin erilaisia toimintoja kosketuksista
nayttaviin efekteihin, jotka saadaan helposti kommunikoimaan toistensa kanssa. Jquery Mobi-
len ongelmaksi ei myoskaan koidu muut ohjelmointikielet. JQM:n ollessa perus HTML-koodia,
jonka sisaan on vain upotettu tyyliviittaukset ja toiminnalliset funktiot, jaa ainoaksi eroksi
normaaliin HTML-sivustoon verrattuna valmiit CSS- ja Javascript-kirjastot. Kirjastojen avulla
kehittaja saa ulkoasun ja tarvittavat toiminnat halutulla tavalla kayttoon ja mobiililaitteille

soveltuvaksi kokonaisuudeksi.

3.6 Javascript, HTML ja CSS

Javascript on ohjelmointikieli web-ymparistoon. Se on yksi yleisimmista web-ymparistossa
kaytettavista kielista, joka ilmenee silla, etta sita kaytetaan yli miljardilla eri web-sivustolla.
Sen kaytto perustuu kayttajapuolen vuorovaikutteiseen kommunikointiin sivuston kanssa. Ja-
vascriptilla voidaan tuoda esimerkiksi sivuille erilaisia toimintoja, kuten vahvistuspyyntoja,
eteen pompahtavia ilmoituksia, ja palvelimen kanssa kommunikointia, tuoden vuorovaikuttei-

suutta.

HTML (HyperText Markup Language) on paakuvauskieli www-sivuille. Se kuvaa milla tavoin
tieto, kuvat ja sisalto ilmenevat sivulla. HTML on dokumenttimainen kieli ja HTML-sivu alkaa
ja paattyy <html> </html> tagien valiin, joiden sisaan kirjoitetaan kaikki sivulla oleva sisalto.
Suurimaksi osaksi HTML:aa kaytetaan vain luomaan sivustolle rungon. Visuaalisen puolen ja
toiminnallisuuden hoitavat lahes poikkeuksetta muut kielet. Www- sivusto lukee HTML:aa

ylhaalta alaspain tuoden sisallon nakyville sen mukaan.

CSS (Cascada Style Sheets) on yksinkertainen koodi, joka mahdollistaa Web-dokumentin muo-
toilua monin eri tavoin. CSS:aa kaytetaan esimerkiksi antamaan Web-dokumentin muotoiluun,
antamaan dokumentin taustalle ja teksteihin vareja, rivin vaihtoja, tai reunuksia maaritetylle
muodoille. Nykyaan lahestulkoon jokainen Web-selain ja applikaatio tukevat CSS-koodia. Paa-
tavoite CSS:n kaytossa on asettaa sivupohjaan yhtalainen teema maarittamalla CSS:lla halu-

tunlaiset muotoilut, joiden avulla sivustoa on helpompi hallita ja muokata jalkeenpain.

3.7 sSQL

SQL (Structured Query Language) on joustava tietokanta-kyselykieli, jota voidaan kayttaa eri-
laisiin tarkoituksiin. Se on kaikkein laajimmin kaytetty kieli kommunikointiin relaatiotieto-
kannoissa. SQL:n avulla pystytaan relaatiotietokannoissa tekemaan muutoksia, lisayksia, pois-

toja seka tarkennettuja hakuja. Jokainen nykyaikainen relaatiotietokanta tukee SQL-
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komentoja. Taytyy kuitenkin huomioida, ettei SQL ole toiminnollinen ohjelmointikieli, jolla
voidaan aloittaa proseduureja tai kysya kayttajalta vastauksia. SQL-lausekkeella yksinkertai-
sesti vain kerrotaan, mita halutaan, eika kerrota jarjestelmalle, kuinka toteuttaa sellaista,
mita kehittaja itse haluaa proseduurin toteuttavan. Kuvassa 4 on esimerkki SQL-hausta, jossa
haetaan EMPLOYEE taulusta yli 40 vuoden ikaisia henkiloita joiden palkka on yli 60 000 e.

SELECT * FROM EMPLOYEE WHERE Age > 40 OR Salary > 60000 ;

Kuva 4. SQL haku. (Taylor 2010, 23-25.)

4  Jarjestelmaintegraatio

4.1 Tutkimuksen ERP-jarjestelman tarjoama rajapinta

Lemonsoft eli tutkimuksen ERP-jarjestelma tarjoaa mahdollisuuden yrityksille kehittaa omia
sovelluksia hyodyntaen hyvaksi samaa dataa, minka ohjelmistokokonaisuus pitaa sisallaan.
Lemonsoft tarjoaa myos valmiin kokonaisuuden metodeja, joiden avulla tiedonsiirto rajapin-
nan avulla onnistuu. Metodeista saa tarkemmat kuvaukset ja tietotyypit rajapinnan asentami-
sen jalkeen WSDL-sivulta, josta tullaan kertomaan myohemmin tutkielmassa. Kuvassa 5 on

metodi, joka palauttaa asiakasnumerolla kyseenomaisen asiakkaan tiedot.

<SUMMary =
Palauttaa halutun asiakkaan

<fsummary >

<param name="iCustomer"=Asiakasnumero</param:
<returns=</returns

<remarks=</remarks=

<OperationContract{)> _

Function GetCustomer{ByVal iCustomer As Integer) As Proxy.Customer

Kuva 5. Asiakashaun metodi. (Lemonsoft 2013.)

Tutkimuksen rajapintana kaytetaan Palvelurajapintaa(Web Services), koska kehitettavan jar-
jestelman tulee olla vuorovaikutteinen. Lemonsoft tarjoaisi myos mahdollisuuden siirtaa da-
taa Comma-SeparatedValues (CSV) tai XML formaateissa, mutta nama formaatit eivat mahdol-
lista reaaliaikaista vuorovaikutteisuutta kayttajan ja tiedonsiirtamisen valilla. Rajapinta to-
teutetaan kayttajalahtoisella tavalla, koska jarjestelmaa ei ole tarkoitettu ulkopuolisten hen-
kiloiden kaytettavaksi. Tama tarkoittaa, etta kayttajan taytyy kirjautua ensin taustajarjes-

telmaan, jotta saadaan varmuus henkilon oikeuksista kayttaa jarjestelmaa. Taman jalkeen
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sovellus vasta luo rajapinnan Lemonsoftiin. Kuvassa 6 on esimerkki, siita miten palveluraja-

pinta luodaan.

1
——Loginfusername, password, database)—{>
4 \

Lemonsoft

WEB 5 Q= SessiolD C 2 B

) —Getxxx|SessiolD, . jm—r={> L) Lemonsoft

1SV-App < oy 3 Database

Palvelurajapinnat

Kuva 6. Palvelurajapinnan luominen. (Lemonsoft 2013.)

4.2 Kehitettavan jarjestelman ja nykyisen ERP:n valinen tietoliikenne

Kayttajan kirjautuessa jarjestelmaan avautuu palvelurajapinta. Valittomasti rajapinnan aue-
tessa on kayttajalla mahdollisuus tietojen hakemiseen ja tallentamiseen. Tietoa asiakkaista,
toimittajista, tuotteista, seka myynti ja asiakastapahtumista liikkuu jarjestelmasta toiseen.
Jarjestelmien tiedonsiirto on toteutettu PHP+SOAP-yhdistelmalla. Yhdistelma tarjoaa mahdol-
lisuuden vuorovaikutteiseen tiedonsiirtoon kayttajan ja palvelimen tietokannan valilla. Kuvas-

sa 7 on esimerkki, milla tavoin tieto liikkuu jarjestelmasta toiseen.

Lemonsoft WEB Portals

~. WEB us l\- I LEmonsOrT
| . WES imtartaces
o

Kuva 7. Web infrakstuuri. (Lemonsoft 2013.)

Kehitettavassa jarjestelmassa liikkuva data pohjautuu kokonaan Lemonsoftin tietokantaan.
Tietokantaan on tallennettu jo monien vuosien ajan dataa kaikesta mahdollisesta. Tallennettu

data on esimerkiksi asiakkaiden ostohistoriaa, laskutusta, myyjien myyntilukuja, ja jopa va-
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rastojen hallintaan vaadittavaa kirjanpitoa. Tietokantaan vuosien mittaan tallennettu data on
tehnyt siita jo massiivisen kokoisen. Lemonsoft on kehittanyt taman takia tietokantaan
erinakoisia taulujen valisia linkityksia. Lemonsoftin liiketoimintalogiikka Microsoftin tietokan-
nassa ei mahdollista yhden asiakkaan tietojen tallentamista vain yhteen tauluun, vaan se vaa-
tii monia tauluja yksittaiselle asiakkaalle, kuten ostohistoria, perustiedot ja huoltohistoria.
Namakin taulut viela linkittyvat pienemmiksi osiksi alitauluihin. Tietokannassa data-
linkitykset perustuvat lahes poikkeuksetta yksilollisiin: tuote, asiakas tai toimittajanumeroi-
hin. Numerot helpottavat huomattavasti tiedon hakemista.

Tietokannan ison koon takia, on jarjestelmien valilla liikkuva data pakotettu toteuttamaan
rajapintojen avulla. Lemonsoftin kehittamat rajapinta-metodit mahdollistavat taulujen vali-
set linkitykset automaattisesti yhdella ohjelmointikaskylla. Linkitykset toimivat samalla taval-
la kuin Lemonsoft jarjestelmassakin. Ilman Lemonsoftin kehittamia rajapinta metodeja, olisi-
vat tallentamiseen vaadittavat ohjelmointirivit tolkuttoman pitkia ja vaatisivat monien tunti-
en ylimaaraista tutkimista tietokannassa oleviin linkityksiin. Kuvassa 8 on esimerkki taulujen
valisista linkityksista. Kuvassa olevat avaimet pitavat sisallaan yksilollisia numeroita, jotka

mahdollistavat taulujen valiset linkitykset.

Kuva 8. Taulujen linkitykset. (Smith 2012.)
4.3 Rajapinnan kayttoonottaminen

Tassa tutkimuksessa rajapinnan kayttoonottaminen Lemonsoft toiminnanohjausjarjestelmaan

on hyvin vaivatonta. Rajapintaa ei tarvinnut rakentaa itse, vaan Lemonsoftilla on olemassa
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oma asennuspaketti sita varten. Asennuspaketti mahdollistaa jarjestelman rajapintatoiminto-
jen kayttamisen. Asentaessa pakettia tulee ottaa huomioon, etta asennuspaketti vaatii palve-
lun tarjoajaksi Microsoftin kehittaman Web-palvelinohjelmiston Internet Information Services
(11S). 1IS on toisiksi suosituin Web-palvelinohjelmisto 17 %:n markkinaosuudella heti Apachen
53 %:n jalkeen. Netcraft toteutti Web-palvelinohjelmisto tutkimuksen kesakuussa 2013. 1IS

tunnetaan etenkin yritysmaailmaan pohjautuvana ohjelmistona.

Palvelinkonetta asentaessa tulee huomioida 1IS:n tarpeellisuuden lisaksi se, etta Microsoft
framework 4.0 ja Lemonsoftin taustajarjestelma ovat asennettuina. Ilman toimivaa taustajar-
jestelmaa ja frameworkia, IS yksinaan ei riita siihen, etta rajapintapaketti toimisi oikein. Kun
tarvittava framework ja taustajarjestelma on asennettu, aloitetaan IIS asentaminen. On huo-
mioitava, ettei IIS ole oletuksena asennettu Windows kayttojarjestelmaan, vaan sita varten
taytyy maarittaa ja asentaa erinaisia osia Windowsissa. IIS:n asentaminen lahtee liikkeelle
Windowsin Lisaa Poista Windowsin osia kohdasta. Tama loytyy Windowsin ohjauspaneelista.

Aloittaessa asennusta tulee ensiksi valita Web Server (lIS) Tools-valikosta kuvassa 9 nakyy.

Select one or more features to install on this server,
Features:

Active Directory module for Windows PowerSl :]
Active Drectory Rights Management Services Toc
DHCP Server Tools
DNS Server Tools
Fax Server Tools

+) | File Services Tools

| Hyper-V Tools
Network Policy and Access Services Tools
L Print and Document Services Tools
# [ Remote Desktop Services Tools
A Veb Server (I1S) Tools
_ Windows Deployment Services Tools
= ] Feature Administration Tools
# | Bittocker Drive Encryption Administraton Utiities
BITS Server Extensions Tools
["] Falover Clustering Tools
Network Load Balancing Tools
|| SMTP Server Tools
WINS Server Tools

"] RPC over HTTP Proxv y
| | |i®

Kuva 9. Web Server (lIS) Tools.

Asentaminen jatkuu samasta paikasta, josta valitaan Windows Process Activation Service.
Windows Process Activation Servicen asentamisen jalkeen se tulee kaynnistaa Windowsin Pal-
velut osiosta kuvan 10 osoittamalla tavalla. Palvelut osio loytyy Ohjauspaneeli -> Hallintatyo-

kalut -> Palvelut polun alta.
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Description:

The Windows Process Actvation Service
(WAS) provides process activation,
resource management and health

management services for message-
activated applications,

Kuva 10. Windows Process Activation Service.

Kaynnistamisen jalkeen lisataan kaikki Windowsin ehdottamat ominaisuudet ja palataan takai-
sin Lisaa Poista Windowsin osia kohtaan. Osiosta tulee valita Web Services -> Application De-
velopment ja sielta ASP.NET. ASP.NET asennuksen yhteydessa valitaan ja asennetaan taas

kuvan 11 osoittamalla tavalla kaikki Windowsin ehdottamat ominaisuudet.

Add Features Wizard _)g

Add role services required for ASP.NET?
You cannot install ASP NET uniess the required role services are also nstalled

Role Secvices Description
= Web Server (itS) \ab Sarvar (lIS) provides a reliable
= Web Server "':nnoeable ard scalable Web apphicaton

% Common HTTP Features infrastructure
Defaut Document

= Apphcation Developmeant
ISAPI FRers
ISAPI Extensions

[ Add Requred Roie Services | Cancel |

Kuva 11. Lisaominaisuuksien lisaaminen.

Asennusten jalkeen avataan komentorivi joko kirjoittamalla run kohtaan cmd.exe tai valitaan
Kaikki ohjelmat -> Apuohjelmat -> Komentorivi. Jotta ASP.NET toimisi kunnolla, tulee asentaa

kuvan 12 esittamalla tavalla seuraavat kaksi pakettia.
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soft WVindows |
Copyright <{c> 2889 HMi e C poration. All rights reserved.

C:\Windows\zsysten3i2lcd..
C:\Windows >cd Microsoft.NET

Windows\Microsoft .NET>cd Framework
C:\Windows\Microsoft .NET\Franework>cd v4.8.38319

\Windows\Microsoft . NET\Franework \v4.8.38319 >aspnet_regiis i
installing ASP.NET <4.0.38319>.

nstalling ASP.NET <4.0.38319).

C:\Windows\Microsoft .NET\Franework\v4.0.38319>_

Kuva 12. ASP.NET pakettien asennus (Lemonsoft 2013).

Pakettien asentamisen jalkeen voidaan aloittaa Lemonsoft:n rajapintapaketin asentaminen.
Ensiksi tulee maarittaa tietokanta, jonka kanssa rajapinta lahettaa ja vastaanottaa dataa.
Kuvassa 13 on esimerkki, milla tavoin kentat tulee tayttaa omien maaritysten mukaisesti.
Asennukseen tarvitaan Lemonsoftin Admin tunnukset tai vastaavat oikeudet omaavat tunnuk-
set. Admin-tunnukset tarkoittavat sovelluksen tai jarjestelman paakayttajan tunnuksia. Nailla
tunnuksilla paakayttaja pystyy hallinnoimaan jarjestelmaa ja hanella on rajattomat oikeudet
jarjestelmaan. Paakayttaja voi esimerkiksi luoda uusia kayttajia, muokata muiden kayttajien
oikeuksia nahda tietoja, antaa mahdollisuuden muokata tai tallentaa dataa jarjestelmaan.
Admin tunnukset ovat pakolliset asennusvaiheessa. Tama mahdollistaa myohaisemmassa vai-

heessa oikeudet hakea, tallentaa ja muuttaa tietokannassa olevaa dataa.

r — " 7
1 LemonsoftWebServices - InstaliShield Wizard Tl B e o] |

Asectukset

M3airita betokanta-asetukset

SQL Serverin osoite ja instanss: esm. (Jocal)jemon

| focal) yemon

Tietokannan nimi

‘.-cmcr'(_‘ 1

K3 yttajanimiz

{webuser

Salasana:

< gdelinen [ Seuraava > Peruuta

Kuva 13. Lemonsoft tietokannan maarittaminen. (Lemonsoft 2013.)
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Seuraavassa vaiheessa maaritetaan nimi kansiolle, joka tulee IIS kansion alle. Tama nimi vai-
kuttaa myos siihen, mika tulee osaksi lopullista rajanpinnan esittamispolkua verkossa olevaan
WSDL tiedostoon. Asennus on taman jalkeen paaosin eteenpain menemista. Lopulta asennusta
ja toimivuutta voi testata osoitteessa:

http://localhost/LemonsoftWebServiceSetup/services.svc (osoite voi olla eri riippuen

maarittelyista kansion ja tietokannan osoitteiden suhteen aikaisemmissa vaiheissa)

Onnistuneen maarittamisen ja asentamisen jalkeen lopputuloksen tulisi nayttaa talta (Kuva
14).

p
& LemonsoftServices-palvelu - Microsoft Internet Explorer provided by Lemonsoft lolelEs
@\/ * |2 http//localhost/LemonsoftWebServiceSetup/seraces.svc vi*y ‘ X | Live Search P~

W ¢ | @ LemonsoftSesvices-palvelu D~ Bl =~ @ v ) Syu v O Tyokalyt v .

LemonsoftServices-palvelu

Olet luonut palvelun,

Voit testata tata palvelua luomalla asiakkaan ja kayttamalla sita palvelun kutsumiseen, Taman voi tehda svcutil.exe-
tyokalulla komentorivilta kayttamalla seuraavaa syntaksia:

svcutil.exe http://bananaws.lemon.fi/LemonsoftWebServiceSetup/Services.svc?wadl

Tama luo madritystiedoston ja kooditiedoston, joka sisaitas asiakasiuokan, Lisas ndmé kaks: tiedostos
asiakassovellukseen ja kayts luctua asakasiuokkas palvelun kutsumiseen. Esimeriha:

c# -

Valmis § Paikallinen intranet | Suojattu tila: Ksytosss R100% ~

Kuva 14. LemonsoftServices-palvelu. (Lemonsoft 2013.)

Tarkempaa ohjeistusta Lemonsoftin rajapintapaketin asennukseen loytyy osoitteesta:

http://info.lemonsoft.eu/LemonNethelp/#!Documents/palvelurajapinnatweb.htm

4.4 Rajapinnan kayttaminen

Onnistuneen rajapinnan asentamisen jalkeen Lemonsoftin toteuttamat rajapintatoiminnot
toimivat ja mahdollistavat yhteyden kahden eri sovelluksen valille. Pelkastaan jo asiakkuu-
denhallintaan on olemassa kolmetoista erilaista toimintoa eli metodia. Kehitettavassa jarjes-
telmassa suurimmassa kaytossa ovat asiakkaiden lisaaminen, asiakastietojen hakeminen ja
niiden paivittaminen. Kuvassa 15 on esimerkki, miten PHP ja SOAP yhdistelmalla haetaan en-

nalta maaritetylla asiakasnumerolla sen tietoja Lemonsoftin tietokannasta.


http://localhost/LemonsoftWebServiceSetup/services.svc
http://info.lemonsoft.eu/LemonNethelp/#!Documents/palvelurajapinnatweb.htm
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I Muodostetaan tietoluokka
$asiakashaku = new stdClass();
Sasiakashaku-=iCustomer =2;

[{ Haetaan asiakasyrityksen tiedot, jos mahdollista

try

{

$soap = new soapClient] constWSDL, aray( "trace" == 1)) /[ Keskusteluyhteys
$asiakas = $soap->GetCustomer( $asiakashaku); [l Haetaan asiakastiedot

} catch (ScapFault $fault) { echo "Tietojenhakuvirhe: KOODI: " Sfault->faultcode.™

[i Otetaan oliosta nimi muuttujaan
$nimi = htmlentities(3asiakas->GetCustomerResult->Customer_name1, ENT_COMPAT, "UTF-3");

Kuva 15. Rajapinnan kayttaminen. (Lemonsoft 2013.)

5 Tietoturva

Tietoturva tarkoittaa digitaalisen datan suojaamista tietomurroilta. Tietoturva onkin teknii-
kan kehittyessa noussut todella suureen rooliin nyky-yhteiskunnassa. Siita kertovat monet yri-
tykset, jotka ovat siirtyneet viimeistaan viimeisen kymmenen vuoden aikana hiljalleen poy-
dalla notkuvista paperikasoista pilvipalveluiden tarjoamiin mahdollisuuksiin mukaan lukien
yrityksen omat palvelinkoneet. Omilla palvelinkoneilla yritykset pystyvat yllapitamaan omia
tietokantojaan, joiden hallitsemiseen ja kayttamiseen on olemassa jo monia eri ohjelmisto-
vaihtoehtoja. Laskujen maksaminen on siirtynyt konttoriin menemisen sijasta verkkoon E-
laskujen muodossa. Yritysten ja heidan henkilostonsa osalta yritystietojen digitalisointi ja no-
pea saatavuus ovat jo valttamattomyyksia, jos tahdotaan menestya. Tama helpottaa tyonteki-
joiden valista kommunikointia ja nostattaa tyon tehoa huomattavasti. Talloin saastytaan tur-
hilta paperien etsimisilta, postituksilta ja niiden tuomista viiveista. Suurimassa osassa uuden
tekniikan tuomista eduista loytyy kuitenkin haittapuolensa, kuten tastakin. Nimittain yritys-
tietojen digitalisointi helpottaa myos tietomurtojen tekoa huomattavasti. Jos paperiaikana
haluttiin tehda tietomurtoja, jouduttiin kirjaimellisesti murtautumaan yrityksen toimitiloihin.
Nykyaan on mahdollista saada jopa isojenkin yritysten tietoja haltuun kotisohvalta kasin hak-

keroitumalla heidan jarjestelmaansa heikkojen tietoturvaratkaisuiden takia.

Oikeiden tietoturvaratkaisuiden loytamiseksi piti tassa tutkimuksessa myos perehtya ja miet-
tia, mika olisi turvallisin tapa suojata jarjestelmaan paasy ulkopuolisilta. Jarjestelman ollessa
kaytossa ymparivuorokauden, taytyi siihen rakentaa tunnistautuminen ja suojata se hakuko-
neilta. Ilman tunnistautumista voisi kuka tahansa, joka loytaisi kyseisen sivuston vaikka Goog-
len avulla, kayttaa jarjestelmaa. Tunnistautumisen avulla varmistutaan henkilon oikeuksista

paasta tietoihin kasiksi. Tunnistautuminen tapahtuu jarjestelman kirjautumissivulla. Jos hen-



28

kilo ei ole aktiivinen kayttaja eli kirjautuneena jarjestelmaan, han ei voi paasta kasiksi mui-
hinkaan sivuihin, vaan jarjestelma avaa talloin herjaussivun, joka ohjaa kirjautumissivulle.

Hakukonesuojaus estaa sivuston nakymisen esim. Googlen haetuissa listauksissa.

Kirjautumisvaiheessa tulee ottaa huomioon, etta siina tehdaan suora kysely tietokantaan.
Tama tarkoittaa sita, etta jarjestelma on haavoittuvainen SQL-kyselyiden eli SQL-injektio
hyokkaysten osalta. SQL-injektio voi tapahtua, kun kayttaja antaa SQL-koodia Websivuston
kirjautuminen tai salasana -kenttaan ja toteuttaa siten kyselyn suoraan tietokantaan. Naiden
hyokkaysten estamiseen oikea tapa on kayttaa parametrisia kyselyita. Tama tarkoittaa sita,
etta SQL-koodi tullaan toteuttamaan ohjelmallisesti lisaamalla saatuihin merkistoihin para-
metriset arvot. Tama antaa palvelimelle mahdollisuuden luoda toteutussuunnitelmakyselyn,
joka estaa SQL Injektion toteuttamisen (Swan 2010). Kuvassa 16 on esimerkki, kuinka PHP

koodi tulisi kirjoittaa, jotta SQL injektio hyokkaykset saataisiin torjuttua.

<form method="pcst" acticn="injecticn.php™ enctype="multipart/form-data" >

Username:<input type="text" name="Username" id="Username"/></brx>
Pagsword:<input type="text"™ name="Password"™ id="Password"/>< /br>

<input type="submit" name="submit" walue="Submit"™ />

</ form>

<php

fparams =

f3erver = "} h3glexpress”;

ftoptions = array("Database"=>"ExampleDRBR", "UID"=>"MyUID"™, "PEWD"=>"MyEWD"):
fconn = sqglarv_connect(fserver, foptions):;

$3gql = "3SELECT * FRECM UserTbl WHERE Username = ? and Password = 27;

§3tmt = 3glarv_guery(fconn, §3gl, Fparam3);
if(aglsrv_has_ rows ($3tmt))

{
echo "Welcome.™;
}
glae
{
echo "Invalid password.™;
}
-

Kuva 16. Tietoturva kirjautumisessa. (Swan 2010.)

Tutkimuksessa kaytettya palvelinkonetta maarittaessa tuli huomioida, etta Lemonsoft pyori
yrityksen palomuurin takana, jonne palvelinkonetta ei voinut laittaa turvallisuus syista. Tahan
piti tehda ratkaisu, joka mahdollisti palvelinkoneen paasyn sisaverkkoon Lemonsoft-
palvelimelle, kyselyiden tekemista ja vastaanottamista varten niin, ettei ulkopuolelta paase

kasiksi sisaverkkoon. Tata varten otettiin kayttoon DMZ-kehaverkko, joka on fyysinen tai loo-
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ginen aliverkko, joka voi sisaltaa yrityksen ulkopuolisia palveluita, kuten verkkosivut. Tassa
tapauksessa jarjestelma nostettiin DMZ-kytkimen avulla ulkoverkkoon ja kytkimesta on yhteys
suoraan sisaverkkoon, joka mahdollistaa tiedon siirtamisen ja hakemisen sisaverkosta Lemon-

softin palvelimelta, mutta estaa ulkopuolisilta paasyn suoraan sisaverkkoon.

6  Johtopaatokset ja Loppusanat

6.1 Johtopaatokset

Tutkimus lahti liikkeelle yrityksen johdon pyynnosta. Johto oli jo pitkaan etsinyt erilaisia rat-
kaisuja, joilla tyydytettaisiin myyjien tarpeet. Suurimpana toiveena oli saada asiakastietoja
kentalle nopeasti laitteesta riippumatta. Myos myyjien heikko raportointi hallintoon oli ollut
ongelma yrityksessa. Valilla ei tiedetty, missa kukin myyja menee ja mita han on kauppaa-

massa ja kenelle.

Uuden tulevan jarjestelman tulisi pyoria web-ymparistossa ja sen taytyisi olla liitoksissa talla
hetkella paakonttorissa olevaan ERP-jarjestelmaan. Kehitettavan jarjestelman ja ERP:n valilla
olevan liitoksen paatoiminen tarkoitus on antaa myyjille mahdollisuus hakea, paivittaa ja lisa-
ta asiakastietoja Lemonsoftista. Reaaliaikaisten tuotetietojen ja varastosaldojen saaminen

kentalle helpottaisi huomattavasti myyjien tyoskentelya.

Jarjestelman muut ominaisuudet, kuten karttapalvelut ja asiakastapahtumat kehitetaan lisa-
ominaisuuksina hyodyntaen ERP-jarjestelman tietokantaa, mutta ei rajapintoja.

Pienen tutkimuksen jalkeen jarjestelman palvelinpuolen tiedonsiirtoihin paadyttiin kaytta-
maan PHP-ohjelmointikielta. Rajapinta Lemonsoftiin oli toteutettu PHP+SOAP-yhdistelmalla,

joten oli luonnollista toteuttaa myos suorat haut tietokannasta sen avulla.

Ulkoasun kohdalla tuli alussa vastaan pienia ongelmia. Molemmat, seka myyjat, etta johto,
toivoivat webpohjaista jarjestelmaa, sen tarkemmin tietamatta, milla tavoin tama toteutet-
taisiin. Pitkaan muutaman erilaisen ulkoasuteeman toteuttamisen jalkeen loytyi se oikea to-
teutustapa, johon molemmat osapuolet ihastuivat. Ulkoasun toteutukseen valittiin Jquery
Mobile (Javascript ja CSS) kirjastot HTML 5-koodille. Jquery Mobile on myos laiteriippumaton,

joten se taytti taten kaikki jarjestelmalle asetetut pohjakriteerit.

Kunnollisten vaatimusmaarittelyiden jalkeen paastiin itse ohjelmointiin kasiksi. Ohjelmointi
vaihe kesti noin 4-5 kuukautta ja eteni lahes ongelmitta jarjestelman tuotantoon nostoon
saakka. Kokonaisuudessaan projektiin kului aikaa noin seitseman kuukautta, tama sisalsi ai-

heeseen perehtymisen, muutamien ulkoasujen toteutuksen, vaatimusmaarittelyiden teon ja



30

itse ohjelmoinnin ja palvelinpuolen maaritykset. Tutkimuksen toteuttaja toimi lahes taysipai-

vaisesti projektin parissa koko toteutuksen ajan.

Toteutettua Web-CRM jarjestelmaa tullaan varmasti jatkossa kehittamaan eteenpain siita mi-
hin tutkimuksessa jaatiin. Suurimpana syyna on yrityksen toiminnanohjausjarjestelma, joka ei
ole vielakaan taysin valmis paketti, vaikka se tuli yrityksen kayttoon jo vuonna 2006. Sita ke-
hittavat vielakin monet ihmiset entista paremmaksi, luotettavammaksi ja nopeammaksi. Aina
Lemonsoftin kehittyessa, tulee muiden siihen liitoksissa olevien jarjestelmien pysya mukana.
Kehitettyyn jarjestelmaan on jo pienen tuotannossa olon jalkeen tullut muutamia pyyntoja,

joilla sita voitaisiin vieda eteenpain.

6.2 Loppusanat

Projektina kokonaisen jarjestelman kehittaminen oli hyvin mielenkiintoinen ja antoisa. Nain
ison projektin toteuttaminen oli myos hyvin tyolasta. Tutkimusta tehdessa kohtasin monia
ongelmia, joihin en ollut koskaan aikaisemmin tormannyt koulussa tai tyopaikoissa. Osassa
ongelmista en edes tiennyt oliko nama mahdollisia toteuttaa vai ei, koska yrityksen sisalta ei
loytynyt yhtaan ohjelmointitaitoista ihmista, joka olisi voinut auttaa ongelmien kanssa. Osaan

ongelmista jouduin parhaillaan etsimaan tietoa Internetista useita paivia.

Tutkimuksen aikana opin hyvin ymmartamaan isommankin organisaation IT-Infrakstuuria. Si-
saistin myos, kuinka tarkeata on lopulta, etta kaikki yritysten sisalla olevat jarjestelmat ovat
jotenkin yhteydessa toisiinsa. Tassa projektissa tuli kiinnittaa huomiota todella moniin eri
seikkoihin. Ollessani ainoa henkilo koko projektissa koko sen prosessin ajan jai vastuulleni
huolehtia tietoturvasta, ottaa selvaa kuinka rajapinnat toimivat ja kuinka saada ylipaatansa
rajapinta valittamaan ja vastaanottamaan tietoa yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta.
Minun tuli huolehtia lisaksi sovelluksen toiminnoista, SQL-nakymien toteuttamisista, ulkoasus-
ta ja verkkoon nostamisesta, seka sen ohessa http-serverien valinnasta, vertailla ja testailla

erilaisia vaihtoehtoja ja valita naista paras.

Kaikista mutkista ja ongelmista huolimatta olen todella tyytyvainen lopputulokseen. Kehitta-
mani jarjestelma on talla hetkella kaytossa yrityksen jokapaivaisessa liiketoiminnassa monien
eri henkiloiden osalta. Opin todella paljon asioita jarjestelmien kehittamisesta ja ylipaatansa
sovelluskehityksesta. Opin maarittamaan palvelinkoneen ja tekeman siita virtuaalipalvelimen,
jotta sita olisi helpompi hallinnoida. Opin ymmartamaan rajapintoja, miten ne toimivat ja
miten niita voidaan lukea WSDL-verkkosivulta. Ohjelmoinnin yhteydessa ohjelmointitaitokin

kehittyi huomattavasti, etenkin Jqueryn ja Javascriptin osalta. Kaikkein tarkeimpana oppi-
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mastani pidan sita, etta nyt osaan ja hallitsen sovelluskehityksen jokaisen vaiheen alusta lop-

puun ja nyt tiedan, miten koko kokonaisuus toimii ja mita se vaatii toimiakseen.
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