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Tiivistelma

Opinndytety6ssa kasiteltiin jatkuvan oppimisen brandin sisdistéd ndkyvyytta Itd-Suomen yliopistossa. Tydn
tavoitteena oli tunnistaa jatkuvan oppimisen brandin vahvuuksia seka kartoittaa keinoja tunnettuuden lisaa-
miseksi ja myonteisyyden vahvistamiseksi sisdisessa toimintaymparistdssa. Jatkuvan oppimisen kokonaisuu-
den kehittamisesta vastaa Jatkuvan oppimisen keskus yhdessa tiedekuntien, laitosten ja yksikéiden kanssa.
Opinnadytetyon tarkoituksena oli kuvata jatkuvan oppimisen vuonna 2020 uudistettujen verkkosivujen valit-
tamaa brandikokemusta yliopistoyhteison sisalla seka selvittaa brandikokemukseen vaikuttavia tekijoita.

Teoriaosa koostuu yhteisdviestinnastd, jatkuvasta oppimisesta ja brandista. Yhteiséviestintdén kuuluvaa
brandid, sisadista brandaamista ja sisdista viestintad tarkastellaan jatkuvan oppimisen kontekstissa. Tyossa
paadyttiin kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen ja lahestymistapana tapaustutkimukseen. Tavoitteena oli tuot-
taa tutkittavasta ilmidstd mahdollisimman syvallisen kasitys. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin teema-
haastattelua. Haastattelut toteutettiin ryhmahaastatteluna kolmessa eri ryhmassd, jotka muodostuivat opis-
kelijoista, opintopalvelujen henkilékunnasta ja opettajista. Ryhmissa oli nelja haastateltavaa ja heidat valit-
tiin harkinnanvaraisesti.

Tulosten mukaan jatkuvan oppimisen valtakunnallisesta merkityksesta oli yhtendinen kasitys, mutta eroja
syntyi, kun jatkuvan oppimisen merkitysta tarkasteltiin osana yliopiston perustehtdvaa. Jatkuvan oppimisen
brandin vahvuudet tunnistettiin, mutta suhtautuminen bréndiin ja bréndaémiseen vaihteli. Opiskelijat naki-
vat brandin vahvistamisen mahdollisuutena, henkilékunta taas korosti tieteellisen tutkimuksen ja opetuksen
merkitysta eikd brandaamista koettu yliopiston tehtdvadksi. Verkkosivujen ilmetta pidettiin raikkaana, mutta
monimuotoisuutta kaivattiin. Viestinndn monikanavaisuuden ja hajanaisuuden seurauksena kasvokkain ta-
pahtuvan viestinndn merkitys korostui ja erityisesti laitosten ja yksikdiden viestinnallinen rooli koettiin térke-
aksi.

Tutkimus on tuottanut lisdtietoa jatkuvan oppimisen brandin vahvuuksista seka tarpeesta teravéittaa bran-
dia. Tulokset vahvistavat myds jo tehtyja ratkaisuja. Tuloksia voidaan hyddyntaa sisdisen viestinnan ja bran-
dadamisen vahvistamiseen seka verkkosivujen jatkokehittamiseen.
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Abstract

The thesis dealt with the internal visibility of the continuous learning brand at the University of Eastern Fin-
land. The aim of the work was to identify the strengths of the continuous learning brand, as well as to iden-
tify ways to increase awareness and strengthen positivity in an internal operating environment. The Center
for Continuous Learning, together with faculties, institutes and departments is responsible for the develop-
ment of a continuous learning entity. The primary purpose of the thesis was to describe the brand experi-
ence conveyed by 2020 modernized continuous learning websites within the university community, as well
as to identify factors affecting the brand experience.

The theory part consists of corporate communication as well as continuous learning and the brand. Internal
communication and internal branding, which is part of corporate communication, are viewed in the context
of continuous learning. The thesis project was carried out as a qualitative study, and the approach was a
case study. The goal was to produce the most profound understanding of the phenomenon under study. A
focused interview was used as a data collection method. The interviews were conducted as a group inter-
view in three different groups, consisting of students, study services staff and teachers. The groups had four
interviewees and were selected through discretionary sampling.

According to the results, there was a coherent understanding of the nationwide importance of continuous
learning among the interviewees, but differences arose when the importance of continuous learning was
considered as part of the university's basic mission. While the strengths of the continuous learning brand
were identified, attitudes towards the brand and branding varied. Furthermore, students regarded brand re-
inforcement as an opportunity, whereas staff stressed the importance of scientific research and teaching,
and the branding was not perceived as a mission to the university. The website's look was considered fresh,
but the diversity was missed. As a result of the multichannel features and fragmentation of communication,
the importance of face-to-face communication was emphasized, and the communication role of institutions
and units was perceived to be important.

In conclusion, the research has provided additional insight into the strengths of the continuous learning
brand, as well as the need to sharpen the brand. The results also confirm the solutions already made. Con-
sequently, the results can be utilized to further strengthen internal communications and branding, as well as
further website development.
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continuous learning, lifelong learning, internal communication, internal branding, corporate communication,
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1 JOHDANTO

Jatkuvan oppimisen ja elinikdisen oppimisen ymparilla kdydaan laajaa yhteiskunnallista keskustelua.
Keskustelun ytimessa ovat kilpailukyvyn ylldpitéminen, tyodllisyysasteen nostaminen seka hyvinvoin-
nin lisdaminen. Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan lapi elaman tapahtuvaa osaamisen kehittdmista ja
paivittamistd, jotta voimme vastata yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin kuten vaestén ikaantymi-
seen ja teknologian kehittymiseen. Tavoite on tuottaa hyvinvointia seka yksildlle ettd yhteiskunnalle.
Vanha suomalainen sananlasku ja elamanohje “oppia ika kaikki” kuvaa hyvin jatkuvaa oppimista ja

vastuuta oman osaamisen kehittamisesta.

Jatkuva oppiminen on jatkuvaa muutosta, mika on ndkynyt opinndytetydni alkuvaiheista tyon val-
mistumiseen. Covid-19 on ravistellut koko yhteiskuntaa, digitalisaatio on edennyt harppauksin ja
etdopiskelusta seka etatydsta on tullut varsin nopeasti arkipadivainen asia suurelle osalle suomalaisia.
On myos hyva pohtia, minkalaisia vaikutuksia korona-ajalla on ollut jatkuvan oppimisen nakyvyy-
teen, palveluiden saatavuuteen seka opiskelijamaarien kasvuun korkeakouluissa. Yle verkkouutiset
on uutisoinut avoimen yliopistojen opiskelijamaarien reippaasta kasvusta ja vuotta 2020 pidetadn
huippuvuotena aikuisopiskelijoiden maaralla mitattuna (Yle-uutiset 2021). Etédyhteydet ovat mahdol-
listaneet opiskelun yha useammalle avoimen opintojen tai taydennyskoulutusten parissa. Jatkuva
oppiminen on myds esilld entista laajemmin koko korkeakoulukentélld perinteisen tutkintokeskeisen

koulutuksen rinnalla.

Opetus- ja kulttuuriministerién mukaan Jatkuvan oppimisen uudistus on yksi merkittédvimmista uu-
distuksista 2020-luvulla ja se sisaltyy voimassa olevaan hallitusohjelmaan. Uudistus koskettaa ensisi-
jaisesti tydikaista vaestoa ja tavoitteena on tarkastella tyduran aikaista osaamisen uudistamista huo-
mioiden koko koulutustarjonta, ty6eldman tarpeet seka tyontekijdiden osaaminen ja toimeentulo.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2020.) Jatkuvan oppimisen merkitys ndkyy myds korkeakoulujen ra-
hoitusmallissa ja se on yha nakyvammin esilld eri koulutusorganisaatioissa erilaisina vaihtoehtoina
tdydentaa ja uudistaa osaamista. Tulevaisuutta ovat erilliset tyéeldman tarpeisiin vastaavat tutkin-

non osat seka opintokokonaisuudet perinteisen korkeakoulututkinnon jalkeen tai rinnalla.

Jatkuvan oppimisen verkkosivut julkaistiin Itd-Suomen yliopistossa toukokuussa 2020 osana laajem-
paa verkkosivu-uudistusta. Opinndytetydssa kasitelladn jatkuvan oppimisen brandin sisdista naky-
vyytta ja tydn aihe on rajattu koskemaan jatkuvan oppimisen verkkosivuja. Ty6n taustalla ovat ai-
heen ajankohtaisuus ja merkittavyys. Jatkuvan oppimisen brandia tarkastellaan sisdisen nékyvyyden
ja viestinndn nakodkulmasta jatkuvan oppimisen kontekstissa. Jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan
ei ole taysin yksielitteinen, silla koulutuksiin osallistuvat henkil6t voivat olla yhta hyvin yliopiston
henkilékuntaa kuin ulkoisia kayttajékin. Juholin (2017, 29) toteaa yhteisdilla ja organisaatioilla ole-
van erilaisia yhteistybtahoja tai kohderyhmia, joiden kanssa vuorovaikutustilanteet tai tapa viestia

vaihtelee.

Jatkuvan oppimisen kokonaisuutta on viety eteenpadin Itd-Suomen yliopistossa usealla eri taholla.
Palveluiden ndkyvyyteen on panostettu ja uudistetut jatkuvan oppimisen verkkosivut ja raikas visu-

aalinen ilme ovat osa jatkuvan oppimisen brandin rakentamista. Pohjolan (2019, 17-19) mukaan
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brandin perusajatus on merkityksissa ja niiden luomisessa, jota visuaalisuus tukee. Brandin rakenta-
minen edellyttda uskottavaa vuoropuhelua asiakkaiden kanssa, vaikka digitaalisuus onkin muuttanut
perinteistd brandinajattelua. Sosiaalisen median aikakaudella erilaisten saatavilla olevien tietolahtei-
den merkitys on kasvanut ja ihmisten kokemuksilla ja ndkemyksilla on entista suurempi painoarvo.
Brandin rakentaminen ja brandilupausten lunastaminen edellyttavatkin positiivisten kokemusten ja
tunteiden jakamista, jotta kaikista asiakaspolun eri vaiheissa syntyvista kohtaamisista ja kosketuspis-
teista tulee entistéd merkityksellisempia (Gerdt & Korkiakoski 2016, 74-75).

Opinnaytety6n tavoitteena on tunnistaa Itd-Suomen yliopiston jatkuvan oppimisen brandin vahvuuk-
sia seka kartoittaa keinoja jatkuvan oppimisen brandin tunnettuuden lisadmiseksi ja mydnteisyyden
vahvistamiseksi sisdisessa toimintaymparistossa. Myonteisen bréandikokemuksen seka yhteisen nake-
myksen kautta pyritdan edistdamaan yliopiston strategiaan kirjattujen jatkuvan oppimisen tavoittei-
den omaksumista ja toteuttamista arkipdivan tyéssa osana yliopiston kulttuuria. Tarkoituksena on
tutkimuksellisin keinoin kuvata jatkuvan oppimisen brandin verkkosivujen valittamaa brandikoke-
musta yliopistoyhteison sisalla seka selvittaa brandikokemukseen vaikuttavia tekijoitda. Lahestymis-
tapa on laadullinen tutkimus ja tiedonkeruumenetelmana kdytetdan teemahaastattelua. Opinndyte-
tyd on rajattu koskemaan jatkuvan oppimisen verkkosivuja ja opinnaytetydssa tutkitaan jatkuvan
oppimisen brandin sisdista nakyvyytta haastattelemalla kolmea eri kdyttajaryhmaa. Haastateltavat
ryhmat muodostuvat opetushenkilékunnasta, opintopalveluiden henkildkunnasta seka jatkuvan oppi-
misen palvelujen kayttdjistd, mydhemmin puhutaan opiskelijaryhmastd. Kuhunkin ryhmaan on va-

littu nelja osallistujaa.

1.1  Tutkimuksen keskeiset kasitteet ja tutkimusongelma

Teoreettinen viitekehys rakentuu keskeisista tutkimuskysymysta tukevista osa-alueista (Kananen
(2014, 51). Tuomen & Sarajérven (2018, 24) mukaan viitekehys muodostuu seké metodologisista
valinnoista etta ilmitistd, joita tutkittavasta aiheesta tiedetaan seka kasitteista ja niiden valisista
merkityssuhteista. Teoria nahdaan kaiken tutkimuksen ldhtékohtana. Tutkijan valinta on, mita teori-
oita ja tutkimuksia han kayttaa vastaamaan asetettuihin tutkimuskysymyksiin (Kananen 2014, 51).
My6s Tuomi & Sarajarvi (2018, 25) toteavat, ettd tutkimuksen tulokseen vaikuttavat tutkijan omat
valinnat eivdtka ne ole irrallaan kayttdjasta. Opinnaytetydn teoriaosassa on kasitelty viestinnallisen
osuuden lisdksi laajemmin jatkuvaa oppimista, joka muodostaa kontekstin tutkimuksen toteuttami-
selle. Keskeiset opinnaytetydn kasitteet ovat yhteistviestintd, jatkuva oppiminen ja brandi. Kasittei-

den keskeiset piirteet avataan laajemmin teoriaosassa.

Yhteisoviestinta toimii kattokasitteena kaikelle viestinnalle, mita yritykset tai organisaatiot harjoit-
tavat (Hertzen, Melgin & Aberg 2008, 133). ProCom -viestinndn ammattilaiset ry (2019) mukaan
ammattimaisen ja vuorovaikutteisen viestinnan tehtavana on luoda yhteistd ndkemystéa yhteiséjen ja

niiden sidosryhmien valille seka rakentaa ja yllépitad organisaatioiden mainetta.

Jatkuvan oppimisen tai elinikdisen oppimisen keinoin pyritdan vastaamaan tulevaisuuden haastei-
siin kehittamalld ja uudistamalla osaamista vastaamaan tyémarkkinoiden muuttuvia tarpeita eri ela-
man vaiheissa ja lapi koko ihmisen elinkaaren. Jatkuvasta oppimisesta kaytetdan kahta eri termig;

jatkuva oppiminen tai elinikdinen oppiminen, termit vastaavat tarkoitukseltaan toisiaan.
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Brandia pidetdan yrityksen yhtena suurimmista aineettomista paaomista. Brandiajattelun perusta
on merkitysten luomisessa ja niista syntyvien mielikuvien vahvistamisessa (Pohjola 2019). Brandiin
tiivistyvat kaikki ne asiat, joita asiakas kokee asioidessaan yrityksen kanssa, silla brandi yksil6i tuot-
teita ja palveluita seka niiden valmistajia ja tuottajia. Brandin arvojen omaksumisella on keskeinen
vaikutus brandin suorituskykyyn seka brandilupauksen lunastamiseen (Tuominen, Hirvonen, Reijo-
nen & Laukkanen 2016).

Tutkimusongelma: “Kuinka hyvin jatkuvan oppimisen brandi tunnetaan yliopistoyhteistdssa ja milla
tavalla tunnettuutta, yhteistd kasitysta seka myonteista brandikokemusta voidaan lisdtd?”, on muu-

tettu tutkimuskysymyksiksi seuraavasti:

= Mika jatkuvan oppimisen brandin merkitys on yliopistoyhteistn jasenille.

» Kuinka hyvin sisdisen viestinnan avulla on onnistuttu vahvistamaan yhtenadista kasitysta
jatkuvan oppimisen brandista.

= Milla keinoin tunnettuutta seka yhteistd kasitysta ja myonteista brandikokemusta voidaan

lisata yliopiston strategian mukaisesti.

1.2 Toimeksiantajan esittely

Ita-Suomen yliopisto on avoimen yliopiston tarjonnalla mitattuna yksi jatkuvan oppimisen johtavia
toimijoita Suomessa. Yliopiston strateginen linjaus on olla jatkuvan oppimisen edelldkavija valtakun-
nallisesti. Jatkuvan oppimisen laaja koulutustarjonta mahdollistaa osaamisen kehittdmisen ja paivit-
tamisen seka yksildille etta tydyhteisdille. Itd-Suomen yliopiston jatkuvan oppimisen kokonaisuu-
dessa on panostettu avoimen yliopiston tarjontaan, tyéelamalahtdisiin tdydennys- ja erikoistumis-
koulutuksiin, kaikille avoimiin MOOC-kursseihin seké lukioyhteisty6hdn. Jatkuvan oppijan opinto-oi-
keudella opiskelija voi jatkaa opintoja valmistumisen jalkeen kahden lukuvuoden ajan. Opinto-oikeus
tarjoaa hyvan vaihtoehdon hy6édyntaa viimeisinta tutkittua tietoa ja soveltaa sitd muuttuvaan tyéym-

paristoon. (Ita-Suomen yliopisto 2020.)

Opinnaytety6prosessin aikana jatkuvan oppimisen kokonaisuuden kehittéaminen on edennyt nope-
asti. Jatkuvan oppimisen verkkosivut julkaistiin Itd-Suomen yliopistossa toukokuussa 2020 osana
laajempaa verkkosivu-uudistusta ja Jatkuvan oppimisen keskus (JOK) entinen Aducate lanseerattiin
marraskuussa 2020. Jatkuvan oppimisen keskuksen tehtdva on koordinoida jatkuvan oppimisen ko-
konaisuutta yhteistydssa tiedekuntien, laitosten ja yksikdiden kanssa. Opetuksen integrointi eli yhtei-
set opetussuunnitelmat avoimen yliopiston ja perustutkintokoulutuksen valilla ovat lisénneet tiede-
kuntien ja Jatkuvan oppimisen keskuksen vdlistd yhteisty6ta. UEF jatkuvan oppimisen tavoitteena on
vastata tulevaisuuden tydelaman haasteisiin monipuolisella koulutustarjonnalla. (Ita-Suomen yli-
opisto 2020.)

Viestinnan tehtdva on tukea yliopiston ydinprosesseja ja strategisten tavoitteiden saavuttamista seka
tehda Ita-Suomen yliopistoa tunnetuksi. Yliopiston julkista yhteisékuvaa seka toiminnan tavoitteita ja
tuloksia tuodaan esille viestinnan ja markkinoinnin keinoin seka sisaisille etta ulkoisille kayttajille ja

keskeisille sidosryhmille. Viestinnan periaatteina ovat avoimuus, luotettavuus ja ajantasaisuus. Vies-

tinnassa huomioidaan liséksi vuorovaikutteisuus, kohderyhmalahtoisyys seka monikanavainen vies-
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tinta. Yliopiston brandid maarittdvat strategia seka tietty visuaalinen ilme. Brandin tarkoitus on ker-
toa kohderyhmille yliopiston tavoitteista ja saada nakyvaksi yliopiston osaamista ja vahvuuksia. Vies-
tinnan periaatteiden mukaan koko henkildsto osallistuu aktiivisesti viestintadn omissa tehtavissaan.

Kaikki yliopiston tydntekijat ovat osa brandia. (Itda-Suomen yliopiston intra 2020.)
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2 YHTEISOVIESTINTA

2.1  Yhteisoviestintd organisaatioissa

Yhteistviestinnalla tarkoitetaan suunniteltua ja johdettua viestintaa ulkoisten ja sisaisten sidosryh-
mien kanssa. Tavoitteena on arvon tuottaminen seka yhteisesti asetettujen tavoitteiden saavuttami-
nen. (Juholin 2017, 29-30.) YhteisOviestinnan ja sidosryhmien valisen merkityksen liséksi Cornelis-
sen (2017, 5) korostaa suotuisan maineen ja suhteiden rakentamista seka yllapitémista ja Salminen
(2014, 23-30) huomioi yhtena yhteisdviestinnadn tavoitteena keskindisen ymmarryksen lisadmisen.
Viestinndn onnistumista voidaan arvioida uskottavuuden, oikea-aikaisuuden, selkeyden ja paikkansa-
pitdvyyden perusteella. Abergin (1997, 174) mukaan yhteisoviestinté siséltda kaikki viestinndn muo-
dot, jotka tukevat tydyhteison toimintaa. Yhteisoviestintda tai suhdetoimintaa vastaa kansainvalisesti
kaytetty kasite PR eli Public Relations. Organisaatioviestintd, jota joissakin yhteyksissa pidetaan yh-
teisoviestintda edeltdvana kasitteena kuvaa lahinna yrityksen tai organisaation sisdista viestintaa.
(Juholin 2017, 29-30.) Myos englanninkieliestd termia Corporate Communication kaytetdan puhutta-

essa yhteisoviestinnasta (Salminen 2014, 23).

Yhteisoviestintéda voidaan pitda kattokasitteena kaikelle viestinnalle, mita yritykset tai organisaatiot
harjoittavat. Suhdetoiminnan ja perinteisen tiedottamisen lisdksi yhteisdviestinnén alle voidaan sijoit-
taa markkinointi- ja talousviestinta, lobbaus seka muu organisaatiolle merkityksellinen viestinta.
(Hertzen, Melgin & Aberg 2008, 133.) Malmelin (2011, 53) toteaa bréndin rakentamisen olevan osa
yrityksen kokonaisvaltaista viestintdjarjestelmaa tavoiteltaessa yhteista paamaaraa tai yleista hyvak-
syntaa. Brandin ja maineen rakentamisella tavoitellaan 1ahinna kilpailijoista erottautumista, kun taas

yhteisdviestinnalla laajemmin suhteiden rakentamista ja yllapitamista.

Yhteisoviestinnalle voidaan maarittaa erilaisia tehtavia riippuen toiminnan laadusta ja laajuudesta.
ProCom — viestinndn ammattilaiset ry (2019) on maaritellyt yhteistviestinnan tehtaviksi merkityksen
antamisen, tavoitteiden ja toiminnan nakyvaksi tekemisen, yhteiséllisyyden vahvistamisen, olennai-
sen tiedon tuottamisen ja tulkinnan seka tavoitteellisen ja vuorovaikutteisen strategiatyon. (ProCom
— viestinndn ammattilaiset ry 2019.) Yhteisdviestinnan tehtdvéana voidaan ndhda organisaation me-
nestyksen tukeminen kehittamalld ja johtamalla koko organisaatiokulttuuriin liittyvaa viestintapaa-
omaa ja viestintdosaamista (Malmelin & Hakala 2007). Viestintdosaaminen muodostuu Juholinin
(2008, 30-31) mukaan viestintavalineiden hallinnasta seka tavasta ilmaista asiat, suhteista ja ver-
kostoista oman alan toimijoihin ja sidosryhmiin, seka strategiasta, jonka avulla organisaatio onnistuu

hyddyntédmaan edellisia tekijoita eri tilanteissa eri toimijoiden ja kumppaneiden kanssa.

Yhteiskunnassa tapahtunut nopea teknologinen kehitys on muuttanut merkittavasti viestintas, tie-
don siirtdmisesta ja sen vastaanottamisesta on siirrytty monimuotoiseen ja yhteisélliseen toimintaan.
Digitalisaation eteneminen on mahdollistanut ihmisten osallistumisen, keskindisen vuorovaikutuksen
ja vaikuttamisen erilaisilla alustoilla ja tehnyt meista kaikista tavalla tai toisella viestij6ita. (Juholin
2017, 20.) Eldmme viestintayhteiskunnassa ja “viestinta kuuluu kaikille” kuten Juholin toteaa (2017).
Viestinta on jaettu perinteisesti seka ulkoiseen etta sisdiseen, mutta niiden valiset erot ovat hamar-
tyneet ja eri viestinnan keinot, kuten johtamisviestintd, strateginen suhdetoiminta ja markkinointi-

viestinta limittyvat entista laheisemmin toisiinsa, sisdiset sidosryhmat voivat olla ulkoisen viestinnan
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osapuolia ja painvastoin (Welch & Jackson 2007, 180). Yritykset eivat voi enaa kohdentaa tai rajata
viestintaa tietyille sidosryhmille kuten ennen, silla ryhmat viestivat keskenaan, jakavat kokemuksiaan
ja luovat uusia verkostoja, vaikuttamisen valta on siirtynyt yhteisoilta yksil6ille (Salminen 2014, 11).
Yhteisoviestinnan haasteeksi onkin muodostunut 2010- luvulla olemassaolon oikeutuksen seka yhtei-

sollisyyden luominen (Salminen 2014, 11).

Ammattimaisen ja vuorovaikutteisen viestinnan tehtavana on luoda yhteista nakemysta yhteiséjen ja
niiden sidosryhmien valille seka rakentaa ja yllapitad organisaatioiden mainetta (ProCom -viestinndn
ammattilaiset ry 2019). Strateginen viestinta toimii organisaation maineenhallinnan keinona (Ranta-
pelkonen 2014, 10). Brandi ja maine ovat lahella toisiaan, maineen liittyessa strategiseen johtami-
seen ja sitd kautta organisaation tekoihin, kohtaamisiin ja sidosryhmien arvioihin yrityksen tai orga-
nisaation toiminnasta ja vastuullisuudesta (Juholin 2017, 50). Malmelin (2011, 53) toteaa maineen
muodostuvan yritykseen kohdistuvista arvioista ja puheista, niiden "hyvyydesta tai pahuudesta”. Or-
ganisaatiot joutuvat arvioimaan jatkuvasti omaa toimintaansa suhteessa sidosryhmiin ja yhteiskun-
taan ja niiden odotetaan osallistuvan julkiseen keskusteluun aktiivisesti. Haasteita voi kuitenkin
tuoda oikean kommunikointitavan l6ytyminen. (Verhoeven, Zerfass, Verci¢, Tench & Moreno 2018,
472.)

Viestintdymparistdé muodostuu monien eri toimijoiden verkottuneista ymparistdista, joille on tarkeaa
julkisuus ja nakyvyys seka riippuvuus sosiaalisesta vuorovaikutuksesta (Juholin 2017, 18-19). Pro-
Com - viestinndn ammattilaiset ry:n (2019) tuottamassa kyselyssa keskeisimmiksi viestinnan tehta-
vdalueiksi 2020 luvulla nahtiin brandin- ja maineenhallinta, vaikuttajaviestintd, yhteiskuntasuhteet
seka strategia- ja digitaalinen viestinta (Vuokko 2014). Digitalisaation myo6ta liiketoimintaymparis-
toista on tullut yha nopeatempoisempia ja toimijoilta vaaditaan uudenlaista teknologiaosaamista,

mutta muutos synnyttda myods uusia mahdollisuuksia.

Malmelin (2011, 52) mukaan teknologian ja verkkoviestinnan kehittymisen myéta yritykset eivat ole
enda samalla tavoin riippuvaisia joukkoviestimistd, vaan voivat rakentaa viestintda sidosryhmiinsa
omista lahtdkohdistaan. Kaantdpuolena ovat sosiaalisessa mediassa esiintyvat erilaiset mielipiteet ja
kasitykset asioista seka kritiikki tai positiiviset kommentit, joihin yritykset tai organisaatiot eivat voi
itse vaikuttaa. Salminen (2014, 21) toteaa organisaatioiden eldvén entisté dynaamisempaa aikaa,
missa eri sidosryhmien jasenet voivat nostaa keskusteluun asioita eri sahkaisilla alustoilla seka sosi-
aalisessa mediassa. Yhteisoviestinnan perinteinen rooli muuttuu suhteiden johtamisesta julkisuuden

ja erilaisten keskusteluteemojen hallitsemiseksi ja luotaamiseksi.

Cornelissen (2017, 39) kuvaa viestintdympéristda sosiaalisen median aikakaudella, jossa organisaa-
tion sidosryhmat ovat muuttuneet viestien vastaanottajasta viestien tuottajaksi ja levittajiksi. Passii-
vinen yleis6 on tand paivana aktiivinen viestinnan osapuoli ja yksisuuntaisesta tiedonkulusta on siir-
rytty monisuuntaiseen. Etukateen suunniteltu ja kontrolloitu viestintd on muuttunut entista hallitse-
mattomaksi ja improvisoiduksi, yleis6 valitsee seuraamansa mediat itsendisesti tiedon levitessa va-
paasti ilman rajoja. (Cornelissen 2017, 39.) Myés alla olevassa Liikenne- ja viestintaministerién
(2011, 57) julkaisemassa kuvassa tuodaan esille sisallén tuottajan rooli, sisallén valinta ei ole enaa

yksin viestin tuottajan valitsemaa vaan yleison tai yksilén itsensa valitsemaa. Kuva kertoo hyvin
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my6s koko viestintdalaa kohdanneista muutoksista, viestinnan muutosparadigmoista perinteisesta

uuteen aikaan.

Muutosparadigmoja
Perinteinen Uusi
Kaikille jotain Kaikki jostakin

Ui s Yksilo / yhteiso valitsee

valitsee
Suuretvolyymitja Pienetyksikétja
rahavirrat rahavirrat

Yksidominoiva per - L
Lukuisia erilaisia

toimiala
Yksisuuntainen Monisuuntainen
Omistaminen Kayttaminen

Yksidominoiva per

L Lukuisia erilaisia
toimiala

Paikallinen/kansallinen Globaali

KUVA 1. Viestintaalan muutosparadigmoja (Liikenne- ja viestintaministerié 2011, 57).

Yhteisoviestintédan vaikuttaneita trendeja ovat 2000- luvulla ovat olleet jatkuva muutos, nopeus, ver-
kostomaisuus sekd epavarmuus. Organisaatiot ovat joutuneet sopeutumaan muuttuneeseen toimin-
taymparistdon ja niiden menestymiseen ovat vaikuttaneet reagointi ja herkkyys suhtautumisessa
mediaan, kulttuuriseen monimuotoisuuteen seka poliittiseen toimintaymparistdon. Vastuullisuus eri
sidosryhmid ja koko yhteiskuntaa kohtaan on myoés korostunut. (Salminen 2014, 32; Juholin 2017,
35.) ProCom -viestinndn ammattilaiset ry (2019) korostaa viestinnan vastuullisuutta seka merkitysta
strategisessa suunnittelussa ja paattksenteossa. Tulevaisuuden haasteet kuten tekodly, globalisaa-
tio, monikulttuurisuus, ilmaston muutos sekda muut yhteiskuntaan laajalti vaikuttavat tekijat vaikutta-
vat viestintdan entistd enemman ja vaativat viestinnan ammattilaisilta laaja-alaista tietoon ja tutki-

mukseen perustuvaa osaamista.

Sitran tuottamassa Megatrendit 2020 selvityksessa esille nousevat myoés keskeiset tulevaisuuteen
vaikuttavat tekijat kuten ilmastonmuutos, vaeston ikadntyminen ja monimuotoistuminen, verkosto-
mainen valta, teknologian vaikutus yhteiskuntaan, seka talousjarjestelmaan liittyvat valinnat ympa-
ristdn suhteen (Dufva 2019). Jatkuva oppiminen liittyy kiinteasti edelld mainittuihin teemoihin ja me-
gatrendeihin. Jatkuvan oppimisen keinoin pyritadn vastaamaan mm. teknologian kehittymiseen liitty-
vien osaamistarpeiden seka vaestén monimuotoistumisen ja ikdantymisen mukanaan tuomiin haas-

teisiin. Jatkuvaa oppimista kasitelladn laajemmin luvussa kolme.

ProCom -viestinndn ammattilaiset ry:n (2019) julkaisema "Viestinta 2030” kuvio kiteyttaa tulevan
vuosikymmenen viestintdan seka koko yhteiskuntaan kohdistuvia haasteita. Viestinnan ammattilai-
silta edellytetdan entista parempaa ja laaja-alaisempaa ymmarrysta koko yhteiskuntaa koskettavista
asioista seka niihin vaikuttavista tekijoista (ProCom -viestinnan ammattilaiset ry 2019). Oman vaiku-
tuksensa tuo Verhoeven ym. (2018) mukaan myds entista kriittisempi yleisé seka oletus vastuulli-

suudesta niin organisaatioilta kuin niiden yleiséiltakin. Organisaatioiden odotetaan olevan avoimia ja
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nakyvia samalla kun ne joutuva hallitsemaan sisdista ja ulkoista ymparistdddn saavuttaakseen ta-
voitteensa. Hypermoderni kulttuuri vaatii uusia toimintatapoja. (Verhoeven ym. 2018.) Menestydk-
seen organisaatioiden on oltava samanaikaisesti aitoja ja strategisia seka eettisia ja mahdollisimman
paljon voittoa tuottavia. Ihmisoikeuskysymykset ovat esilld my6s entista enemman. Edelld kuvatut
ristiriidat herattavat vakavaa keskustelua siita, kuinka johtaa organisaatioita ja milla tavoin viestia

sidosryhmien suuntaan. (Verhoeven ym. 2018.)

Ymmarrys \
viestinnin kiytdstd ja _‘_——‘—‘-_-'_"""--—-.
kulutuksesta. j
s Tiede ja
: e 1 koulutus
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muutokset : /

Vi \ Ymmirrys
iestintd- uudesta

b, Polarisaatio. Uudet tavat e hallinnoinnista.
mgtokeet, llidantyminen. toimia VOrgan‘llsaatlold“en“la 5
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Erityisryhmat. I ammat\?\_la_\sia R
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| Tekoaly. 20 30 lapindkyvyys, eettisyys. s
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Feikkijoukot. Menikulttuurisuus.
Identiteettivarkaudet Muutosteemat. Diversiteetti.
Luottamuksen Lipinikyvyys.
Varautuminen uusiin rakentaminen. Vastuullisuusviestinta. Globaalit
turvallisuusuhkiin. / Varautuminen. liikkeet ja heimot.
i — =
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KUVA 2. Viestintaén vaikuttavat megatrendit (ProCom -viestinndn ammattilaiset ry 2019).

Viestinta on erottamaton osa organisaation johtamista ja viestinnén merkitys korostuu etenkin johta-
misessa seka asiantuntijatydssa (Juholin 2017, 47). Aberg (1997, 35) kuvaa viestintda ja johtamista
siamilaisiksi kaksosiksi. Stahle & Aberg (2015, 6) taas korostavat dynaamista johtamista, jonka mu-
kaan viestinta toimii seka horisontaalisesti ettd alhaalta yl6spain. Ylhaalta alaspdin johdetut organi-
saatiot vaikuttavat negatiivisesti tydntekijoiden luovuuteen, itseohjautuvuuteen ja sosiaalisuuteen.
Toisaalta organisaatio myds epaonnistuu, jos se ei tietyssa maarin kontrolloi tyontekijéidensa toimin-
taa (Cornelissen 2017, 174-175). Johtamisen mallit muuttuvat ja tarvitaan entistéd avoimempaa ja
vuorovaikutuksellisempaa viestintda. Menestyvét organisaatiot ymmartavat onnistuneen viestinnan
merkityksen, jonka mukaan oleellista on I6ytaa oikeat ja toimivat viestinnan ratkaisut. Vertailtaessa
yrityksid keskenaan todettiin menestyvien ja hyvamaineisten yritysten panostavaan viestintdan

kolme kertaa enemman kuin vdhemman menestyvat yritykset. (Cornelissen 2017, 174-175.)
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Mantereen (2008, 40) mukaan strategisella viestinnalla tarkoitetaan viestintad, jota strategia maarit-
taa ja ohjaa. Strategiaviestinta taas huomioi strategiaprosessista ja sisallosta seka strategian toteut-
tamista tukevan viestinnan. Viestintastrategialla tarkoitetaan tydyhteisdn tavoitteita tukevaa viestin-
taa. Yhteisoviestinnan suunnittelumallissa, strategisella tasolla yhdistyvat seka nykytila, visio etta
menneisyyteen liittyva perimatieto. (Mantere 2008, 40.) Viestinnan strategisessa suunnittelussa on
kyse peruslinjojen maarittamisesta, joiden avulla tuetaan tydyhteisdn strategisia tavoitteita seka tu-
loksen tekemista (Aberg 1997, 34, 175). Juholin (2017, 51) nékee viestinnan strategisina tehtavina
yhteiskunnallisen vaikuttamisen, sidosryhmien kanssa kaytavan keskustelun seka yhteiséllisyyden
rakentamisen. Taktinen taso maarittda yhteistyd- ja kohderyhmat, viestinnan yleiset toimintaohjeet
seka voimavarat ja operatiivisella tasolla linkittyvat johdon ja yksildiden valiset viestintdprosessit,

ryhmé&dynamiikka seké normaali arkiviestinté ja viestinnan vuosisuunnittelu (berg 1997, 34, 175).

Juholin & Rydenfelt (2020, 79) nostavat strategisen viestinnan yhteisdviestinnan, PR:n ja viestinnan
johtamisen rinnalle tai jopa niiden vaihtoehdoksi. Strateginen viestintd yhdistaa eri viestinnan osa-
alueita samalla tavoin kuin yhteisoviestintd ja kokoaa kaiken organisaatiolle tarkean viestinnan sa-
man sateenvarjon alle. Holtzhausen & Zerfass (2013) toteavat Juholinin & Rydenfeltin (2020, 81)
mukaan, etta strategisen viestinndn paradigmassa organisaation strategiset tavoitteet, maineenhal-
linta seka yhteiskuntavastuu ovat osa strategista viestintad. Kaytannossa strateginen viestinta kattaa
Stromin (2019, 47) mukaan usein suuren osan yritysten viestinndsta eika strategista viestintaa
nahda erillisend osana muusta viestinnasta. Erityisesti strategisen viestinndn merkitys korostuu joh-
totason tehtdvissa. Tosin sanoen kaikki viestintd on strategista, silloin kun viestinta linkittyy kiinte-

asti organisaation strategiaan ja on merkityksellistd organisaation toiminalle. (Strém 2019, 48.)

Digitaalisen viestinndn kasvun my6ta viestinnén luotettavuus ja lapinékyvyys ovat entistakin merki-
tyksellisempia. Organisaatiot joutuvat varautumaan informaatiovaikuttamiseen seka vastaamaan
mahdollisimman avoimesta ja luotettavasta ulkoisesta ja sisdisesté viestinnasta. Nuorteva (2010)
nostaa esille sahkodisen tiedon vallankumouksen, sen tuottamat mahdollisuudet mutta myés vastuun
oikeasta ja luotettavasta tiedosta. Han kysyykin, voimmeko olla varmoja perustuvatko yhteiskun-
nassa tehdyt paatdkset mahdollisimman monipuoliseen ja luotettavaan tietoon. Organisaatioiden
odotetaan Stdhlen ym. (2015, 1,6) mukaan varautuvan odottamattomiin tilanteisiin resursoimalla
toimintaansa niin, etté haastaviin tilanteisiin kyetdan reagoimaan riittdvén nopeasti seka edistamaan
avointa ja luottamusta rakentavaa viestintda. Mita ennakoivampi sekd védhemman hierarkkinen vies-

tinnan kulttuuri vallitsee, sitéd parempi se on organisaation toiminnalle.

Luoma-aho (2015, 12) nostaa esille viestinnadn lépindkyvyyden. Organisaation toiminnan nakyvaksi
tekeminen ja saattaminen alttiiksi ulkopuolisten arvioinnille on entista tarkedmpad. Taman paiva in-
formaatioyhteiskunnassa organisaatioiden on mahdotonta olla reagoimatta tilanteisiin, joihin niilta
odotetaan ja vaaditaan reaktioita. Lapindkyvyytta ei voida ohittaa ilman uskottavuusongelmaa tai
haittaa organisaation maineelle (Jantunen & Rantapelko 2014, 33). Rydenfelt & Juholin (2016, 25)
nostavat l&pinékyvyyden rinnalle sidosryhmien oikeuden saada tietoa. Lapindkyvyytta voidaan edis-
taa julkaisemalla tietoa organisaatioiden ja yritysten toimintaan vaikuttavista sidoksista seka vaikut-
tamisen keinoista. Lapinakyvyyden puute vaikuttaa seka organisaatioiden ettd koko yhteiskunnan

toimintaan. Ongelmana voi olla liilan vahaisen tiedon jakaminen, joka herattaa ajatuksia salailusta tai
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oleellinen tieto jda varjoon, jos tietoa jaetaan liian paljon (Luoma-aho 2015, 12.) Jantunen & Ranta-
pelko (2014, 33) toteavat ettd, lapindkyvyyden toimintamallien ja prosessien kehittdminen on kui-

tenkin yha kesken yhteiskunnassa.

Globaalin kilpailun my6ta eettisyys seka viestinnan ja johtamisen valinen yhteys on korostunut. Huo-
mio Kiinnittyy entistd enemman johtajien arvoihin, johtamisosaamiseen seka yritysten legitimiteetin
ja maineen hallintaan. On hyva muistaa, ettd vastuu maineesta on jokaisella toimijalla. (Salminen
(2014, 198-199.) Etiikka ja arvot ovat nousseet ty6elaman trendien myéta johtamisen keskidon.
Johtamisen tutkimuksessa on todettu organisaatioiden kriisien ja epaeettisen johtamisen yhteys. Esi-
miestydssa arjen teot seka ndytot tuovat esille johdon todelliset eettiset arvot, jotka toteutuvat or-
ganisaation jokapaivaisissa arjen tilanteissa. (Lappalainen 2016, 30, 38-39.) Viestinnan eettisyytta
punnittaessa, asioista tulee antaa oikea kuva, viestinta voi olla harhaanjohtavaa, jos esille tuodaan
vain asioiden toinen puoli. Onnistuneen viestinnan tavoitteena on esittaa totuudenmukainen ja pe-

rusteltu kuva asioista niiden oikeassa kontekstissa. (Rydenfelt & Juholin 2016, 21.)

Viestinndn vaikuttavuutta ja onnistumista on hyva mitata. Viestinnan mittaaminen on kuitenkin

haastavaa sen aineettomuuden ja abstraktin luonteen vuoksi (Malmelin & Hakala 2017, 37).

Olemmeko tekemdssa oikeita asioita? Perustuvatko suunnitelmat
tosiasioihin/realismiin ja tulevaisuuden haasteisiin

Toimimmeko oikein ja viisaasti? Mitd
tapahtuu? Missé menndén?

2. Prosessin seu-

Or anisaation i ioi i
g > ranta ja arviointi.

Missa on parannettavaa?\

Mita pitaa kehittaa?

1.Suunnnitelman arviointi

4. Kehittdminen

3. Vaikuttavuuden arviointi

Mitd saavutimme? Viestinnan tulos ja organisaation tulos?
Saavutimmeko tavoitteet?

KUVA 3. Arvioinnin dynaaminen sykli. (mukaillen Juholin 2017, 287).

Ylla olevassa “Arvioinnin dynaaminen sykli” kuvassa havainnoidaan viestinndn mittaamista. Mittarei-
den tulee perustua ajankohtaisten ilmididen mittaamiseen, jotta toimintaa voidaan kehittda ja paran-
taa. Arvioinnin voi aloittaa missa tahansa syklin vaiheessa. Vaikuttavuuden arviointi voi olla koko-
naisvaltaista tai kohdentua tiettyyn osa-alueeseen ja sita voidaan selvittda esim. seuraavien kysy-
mysten kautta: millaisia vaikutuksia on saavutettu ja ovatko ne tarkoituksenmukaisia, mita ei onnis-
tuttu saavuttamaan ja miksi, milté osin saavutukset palvelevat organisaation strategisia tavoitteita,
milld tavoin viestintda on kehitetty ja minkalaista kehittémista jatkossa tarvitaan. (Juholin, 2017,
287.)
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Yhteistviestinnan mittaamiselle on hyva asettaa tavoitteet seka linkittaa ne yleisiin organisaation
tavoitteisiin. On tarkeaa selvittda, mita halutaan tutkia seka maaritelld vaikutukset, joita tavoitellaan
kuten muutokset asenteissa, mielipiteissa ja kayttaytymisessd. Muutoksia avainhenkildiden kasityk-
sissa voidaan havainnoida ulkoisen ja sisdisen luotauksen avulla eli prosessin, joka auttaa havaitse-
maan hyvissé ajoin heikkojakin muutossignaaleja. (Aberg 1997, 217-219.) Juholin (2017, 284) to-
teaa viestinndn arvioinnin olevan jatkuva ja kokonaisvaltainen prosessi, jonka vaikuttavuutta tulee
tarkastella seka viestinnan onnistumisen ettd koko organisaation menestymisen kannalta. Todelli-
suudessa kuitenkin usein mitataan eri palveluista saatavia tuloksia, vaikka viestinndn mittaamisen

merkitys on kasvanut vuosi vuodelta.

2.2 Sisdinen viestinta

Organisaation sisdlla kaytavasta viestinndsta voidaan kayttaa seka sisdisen viestinnan etta tydyhtei-
soviestinnan kasitettd. Juholinin (2017, 118) mukaan 2000-luvulla on kaytetty yhd enemman tydyh-
teisdviestinnan kasitetta, koska sisainen viestinta rajaa viestintaa tiukemmin tydyhteison sisélla ta-
pahtuvaan viestintadn. Tydyhteisoviestintd kuvaa laajemmin eri foorumeilla ja verkostoissa tehtavaa
tyota ja siihen liittyvaa viestintda. (Juholin 2017, 118.) Sisdisesta viestinndsta kaytetdan useita eri

englanninkielisia termeja, kuten "employee communication”, "“internal communication” ja “staff com-

munication” (Cornelissen 2017, 175).

Viestinndlla on useita eri tehtdvia tydyhteisdssa. Viestintaa tarvitaan tydyhteison seka eri sidosryh-
mien informoimiseen eli tydyhteistn asioista kertomiseen sisdisesti seka ulkoisesti, tydyhteiséon kiin-
nittymiseen, sosiaaliseen kanssakaymiseen, palveluiden ja tuotteiden valittdmiseen sisadisille ja ulkoi-
sille asiakkaille, seka profiloitumiseen. (Aberg 1997, 32.) Profiloitumisella tarkoitetaan pitk&jénteisen
yhteiso-, johtaja- tai palveluprofiilin luomista (Joensuu 2006, 31.) Tarkein viestinnan tehtava on pe-
rustoimintojen tukeminen (Aberg 1997, 110), tai tydn tekemisen mahdollistaminen, joka tarkoittaa
riittdvan tiedon saatavuutta, sen vaihdantaa, tydyhteisdn vahvistamista ja uudistamista seka ty6n

iloa. Viestinnalla tulee olla tarkoitus, suunta ja tavoitteet. (Juholin 2017, 121.)

Tyontekijéiden sitoutumisella ja hyvalla suorituksella seka onnistuneella sisdisella viestinnalla on to-
dettu olevan yhteys, vaikka sitoutumista ja tyGtyytyvaisyytta onkin tutkittu varsin vahan (Vercic &
Vokic¢ 2017). Onnistunut sisdinen viestintd nakyy henkilokunnan tyotyytyvaisyydessa seka sitoutumi-
sessa organisaation tavoitteisiin ja sitd kautta myds palvelujen tai tuotteiden kayttdjalle parempana
asiakaskokemuksena (Kekaldinen 2016). Aulan (2008, 14-15) mukaan viestintd on perinteisesti
ndhty organisaatioissa tiedon siirtona ja tiedon siirtoa tukevina rakenteina. Viestinndn tulee kuitenkin
olla vuorovaikutuksellista, motivoivaa ja tydyhteisda sitouttavaa toimintaa ei ainoastaan asioista tie-
dottamista (Kekaldinen 2016). Viestintdongelmat voivat vaikuttaa jossain maarin heikentavasti tyo-
motivaatioon (Kemppainen 2016, 83). Epdonnistunut viestinté voi olla jopa uhka organisaatiolle
(Welsh 2012, 246). Joensuu (2006, 30) taas toteaa Gorisin ym. mukaan viestinnan eri keinojen ole-

van haitallista tyontekijan tydsuoritukselle tilanteissa, joissa henkiléstd ei koe tarvitsevansa tietoa.

Aberg (1997, 31) kuvaa tydyhteison viestintdad sanomien vaihdannalla, joka mahdollistaa eri tilan-

teissa asetettujen tavoitteiden toteutumisen organisoidussa ymparistéssa erilaisia viestintédkanavia
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kayttaen. Viestinta on tydyhteison tyokalu. (Aberg 1997, 31.) Sisdinen viestinta on jatkuvaa organi-
saatioiden sisdlla kaytavaa keskustelua, henkildstén valistd epavirallista kaytavakeskustelua ja hallit-
tua organisaation rakenteisiin sisaltyvaa virallista viestintda (Welsh & Jackson 2007, 178). Viestintaa
voidaan tulkita myos eri koulukuntien mukaan. Prosessin mukaan etenevassa viestinnassa prosessin
eri vaiheet kuten viestin lahettaja, sanoma seka vastaanottaja voidaan tunnistaa ja eri vaiheiden
roolit ja panos selvittda. Merkitysnakemyksessa viestinta taas on merkitysten muodostamista ja nii-
den tulkintaa, jonka taustalla vaikuttavat kulttuuriset taustat ja sosiaaliset kokemukset. Viestinta voi-
daan ndhda myds yhteisdllisend toimintana, jossa ihmisten valiset suhteet ja vuorovaikutus korostu-
vat. (Aula 2008, 14-15.)

Viestintdosaamisen merkitys on keskeisessa asemassa tietoyhteiskunnassa silla tietoty6ta ei voida
tehda ilman kykya viestia tai jakaa tietoa. Viestintdosaaminen voidaan jakaa neljaan eri osa-aluee-
seen; kykyyn ilmaista ajatuksia joko suullisesti tai kirjallisesti, sisdisiin ja ulkoisiin suhteisiin, erilais-
ten viestintadn kaytettdvien teknisten valineiden hallintaan seka strategiaan, joka ohjaa viestinta-
osaamisen hyddyntamista eri tilanteissa eri kumppaneiden kesken. (Juholin 2008, 30.) Viestinta on
keino hyédyntaa organisaation jasenten tietopadomaa. Vaikka vastuu viestinnasta on kaikilla yhtei-
son jasenilld, voi haasteeksi muodostua halukkuus vaihtaa ja jakaa tietoa kaikkien yhteiseksi hy-
vaksi. (Joensuu 2006, 36.) Juholin (2008, 75) nakee viestinnan ongelmana myds tiedon salaamisen
tai hyddyntaminen vain omaksi eduksi ja han korostaakin verkostoitumista seka tiedon aineettoman
paaoman merkitysta.

Rberg (1997, 107) toteaa viestinndssa olevan useita haasteita. Liian vah&inen tiedon maara voi ai-
heuttaa uutistyhjion, joka tayttyy epavirallisella ja ei-totuuden mukaisella viestinnalla. Tietovarastot
voivat olla ongelmallisia, silla niiden tulee palvella ajantasaisesti tietoa tarvitsevia henkil6itd. Kolman-
nen haasteen muodostavat esimiehet, joiden vastuulla on tiedotusvastuu alaisille seka alaisilta ylim-
paan johtoon ja neljannen tietotorit ja ahaa-aukiot yhteisen tiedon jakamisen ja valittdmisen paik-
koina. Yhteisille tiloille on tarve ideointia ja satunnaisviestinnan ylldpitémista varten, silld vapaa kes-

kustelu tuottaa usein uusia ideoita seké ratkaisuja ongelmiin. (Aberg 1997, 108.)

Juholin (2008, 270) puhuu foorumeista eli paikoista, joissa toteutetaan projekteja, vaihdetaan tietoa
ja kokemuksia. Foorumit voivat olla virtuaalisia, puolivirallisia, organisaation keskustelukanavia tai
yhteisid tyoskentelyalustoja. Viestintdvalineiden ja -kanavien valinnalla on merkitysta viestintdtavoit-
teiden saavuttamisessa. Sisdisen viestinnan onnistumista tukee tyontekijéiden mahdollisuus valita
heille sopivat ja kdyttokelpoiset tavat viestia (Welsh 2012, 251). Kokonaisvaltaisen viestinnan edista-
misen tarkoittaa organisaation sisdlle syntyneiden raja-aitojen madaltamista ja liilan vahvojen am-
matti- ja asiantuntijaidentiteettien purkamista seka johdon kykya aktivoida yksildiden valisté avointa
viestintad (Kemppainen 2016, 86).

Viestinnan keinoin ihmisia voidaan osallistaa yhteisdn toimintaan tai jattaa heidat ulkopuolelle. Osal-
listuminen ja osallistaminen tarkoittaa vallan kayttéa ja vaikuttamista viestintdan osallistuvien kes-

ken. Tyontekijan mahdollisuus viestia tyohon liittyvista asioista lisda osallisuuden tunnetta seka tyon
imua. (Luoma-aho & Pekkala 2019, 3, 15.) Laajalahti & Pennanen (2019, 30) toteavat osallistumisen

tarkoittava tyontekijéiden mahdollisuutta tuoda esille uusia toimintamalleja, vaikuttaa asioihin seka
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ottaa osaa paatoksentekoon. Osallistaminen taas tarkoittaa tyontekijoiden aktivointia ja organisaa-
tion toimintaan mukaan ottamista kannustamalla ja tukemalla tyotekijita ja jakamalla vastuuta seka
valtaa vaikuttaa tydyhteison asioihin. Verci¢ & Voki¢ (2017) havaitsivat, etta tyontekijoiden sitoutu-
mista ja tyOyhteisdon kiinnittymista lisasivat erityisesti avoin palaute, epavirallinen viestintd, mahdol-
lisuus jakaa ja vaihtaa tietoa kokousten ja erilaisten tapaamisten aikana, sekd avoimet viestintaka-
navat. Kasvokkain tapahtuvan viestinnan johdon ja alaisten valilld on todettu lisadvan henkildkunnan
tyStyytyvaisyyttd (Men 2014, 278). Aberg (1997, 112) havaitsee, ett operatiivisen eli tydviestinnén
muotona asiantuntijan valittamat tietoiskut tydyhteisdn yhteisissa kokouksissa ovat tehokas tapa

valittad ydintietoa kirjallisesti jaettavan tiedon sijaan.

Kemppainen (2016, 85—-87) kiinnittdd huomiota johtamiseen. Henkilékunnan aktiivinen osallistumi-
nen vaatii uudenlaisia tapoja johtaa organisaatiota. Johtajuudelta edellytetdan luottamusta herat-
tava, rohkaisevaa ja vastuun jakamiseen kannustavaa kulttuuria. Men (2014, 280) toteaa muutos-
johtamisen edistavan organisaation sisdista suhdetoimintaa ja lisddvéan tyotyytyvaisyyttd. Tyontekijat
odottavat muutosjohtajuudelta vuorovaikutteista, visionaarista seka luovuuteen kannustavaa johta-
mista. Johdolta muutosjohtajuus edellyttaa hyvaa viestintdosaamista ja sen aktiivista kehittdmista

seka koulutusta ja riittdvaa tietoa organisaation arvoista ja tavoitteista. (Men 2014,280.)

Laajalahti & Pennanen (2019, 30) korostavat tydntekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa, arvostuksen
kokemusta seka johdon kyvykkyytta kuunnella tyontekijoitéan. Myds Kemppainen (2016, 86) nostaa
esille kuuntelemisen taidon seka viestinndn yhdenmukaisuuden. Berger (2008) toteaa Menin (2014,
265) mukaan henkildkunnan toimivan yritys- ja brandildhettildind edustamalla organisaatiota sen
ulkoisten sidosryhmien suuntaan. Onnistuneet sisdiset suhteet johdon ja tydntekijdiden valilla lisaa-

vat henkildkunnan tuottavuutta seka henkildston kykya yllapitéa hyvaa mainetta ulkoisiin toimijoihin.

Sisdinen viestinta ja sisdisen markkinointi ovat lahella toisiaan toteaa Joensuu (2006, 38). Sisdisen
markkinoinnin tavoitteena on luoda parempaa brandikokemusta. Keskidssa ovat asiakas ja asiakas-
kokemus, kun taas sisdisessa viestinndssa painopiste on henkilostossa. Organisaation tydntekijat
ovat sisdisen markkinoinnin tarkein kohderyhma, silla he vaikuttavat ulkoisten asiakkaiden kasityk-
siin. Asiakasnakokulman mukaan ottaminen osaksi sisdista viestintaa tukee organisaation tavoittei-
den saavuttamista merkittavasti. (Mainardes, Rodrigues, & Teixeira 2019.) Aberg (1997, 114) taas
toteaa henkiloston roolin olevan keskeinen, koska heilla on riittavasti tietoa seka viestinnan valineet
kaytettavissa. Sisdisen markkinointi tukee ndin ollen ulkoista markkinointia. Sisaiselld markkinoinnilla
on merkitysta ty6tyytyvaisyyteen ja siitd johtuvaan parempaan suorituskykyyn, sisdisen markkinoin-

nin todettiin myds vahvistavan sitoutumista tydyhteiséén. (Mainardes ym. 2019.)
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3 JATKUVA OPPIMINEN

3.1 Jatkuvan oppimisen taustaa

Jatkuva oppiminen tarkoittaa yksilon kannalta osaamisen uudistamista, paivittdmista seka kehitta-
mista tyduran ja eldman eri vaiheissa. Elinikdisen oppimisen ja jatkuvan oppimisen kasitteitd kayte-
tdan vaihdellen, mutta periaatteessa kyse on samasta asiasta eli osaamisen yllapitémisesta lapi ihmi-
sen elinkaaren. Julkisessa keskustelussa jatkuvan oppimisen termi on yleisesti vakiintunut elinikdisen
oppimisen sijaan. Laal, Laal & Aliramaei (2014, 4052) toteavat elinikdisen oppimisen ja jatkuvan op-
pimisen olevan keskenaan synonyymeja, molemmat termit viittaavat oppimiseen tai kouluttautumi-
seen lapi koko elaman, joko muodollisessa koulutusymparistdssa tai sen ulkopuolella. Jarvilehto
(2019, 19) toivoo, ettd jatkuvan oppimisen kasitteen rinnalle nostetaan eldmanlaajuinen oppiminen,

tarkoittaen oppimisratkaisuja, jotka ovat osana jokapaivaista arkea.

Laajemmin tarkasteltuna kyse on siis oppimisesta, joka ulottuu monelle eri eldmanalueelle. Laal ym.
(2013, 4053) toteavat oppimista tapahtuvan niin koulussa, kotona, ty6paikalla kuin erilaisissa yhtei-
soissa tai organisaatioissa. Philippe Tissot (2004) on Laal ym. (2013, 4053) mukaan jakanut oppimi-

sen seuraaviin kategorioihin:

e muodolliseen oppimiseen: yleensa tutkintoon tai diplomiin johtavaa tavoitteellista eri koulu-
tusorganisaatiossa tapahtuvaa oppimista.

e epamuodolliseen oppimiseen: tydympadristdssé hankittua osaamista, joka kerryttda ammatil-
lisia taitoja, ei ole varsinaisesti suunnitellusti toteutettavaa oppimista.

e informaaliin oppimiseen: oppiminen tapahtuu yksilon arjessa, perheessa, vapaa-ajalla eli ns.

kokemuksellista, vahingossa tapahtuvaa oppimista.

Sitran (2019) julkaiseman raportin mukaan Unesco lanseerasi elinikdisen oppimisen kdsitteen 1960
luvulla Montrealin aikuiskoulutuskonferenssissa. Unesco korosti demokraattisia arvoja ja ihmisena
kasvamisen ihannetta, humaaneja arvoja. (Sitran selvityksid 150, Kohti elinikdista oppimista 2019,
7). Kinnari (2013, 107) viittaa artikkelissaan elinikdisen oppimisen ensimmaiseen, pohjoismaiseen
sukupolveen, jolla oli ihanteena erityisesti Unescon edustama humanistinen traditio. Elinikdinen op-
piminen tarkoitti 1970 luvulla itsensa kehittamista, joka takasi paremman eldman laadun ja tuotti
yhteiskunnassa sosiaalista tasa-arvoa. Ty6ttomyys ja heikentynyt tuottavuus loi uutta pohjaa elin-
ikdiselle oppimiselle 1980-luvulle tultaessa, talous ja koulutus kytkeytyivat toisiinsa entista tiiviimmin.
Kinnari (2013, 107) puhuukin elinikdisen oppimisen ns. toisesta sukupolvesta. Collins (2009) on taas
todennut Laal ym. (2014, 4052) mukaan, etta ennen vuotta 1980 oppimista ei nahty elinikdisena
prosessisina, vaan vasta myéhemmin aikuiskoulutuksen isdna pidetty Malcolm Shepherd Knowles
totesi elinikdisen oppimisen olevan kaiken koulutuksen perusta ja termia on sittemmin kadytetty ylei-

sesti oppimiseen ja koulutukseen liittyvdssa keskustelussa.

Aleandri & Refrigeri (2013) vievat elinikdisen oppimisen kasitteen niinkin kauas kuin 1600-luvulle.
Taloustietieteilija William Petty (1623—-1687) ja Adam Smith (1723-1790) olivat todenneet tiedon ja

taitojen kasvattamisen olleen kytkoksissa tuottavuuden ja talouden kasvuun seka korkeampiin ansi-
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oihin. Mydhemmin sekd John Stuart Mill (1806—1873) etta Alfred Marshall (1890-1930) totesivat in-
himillisen padgoman kasvattaminen ihmisten eldaman laadun parantamiseksi vastaavan taloudellisia

investointeja.

Jatkuvan oppimisen osalta keskustelua kdyddan EU:n tasolla seka useissa eri maailmanlaajuisissa
organisaatioissa. Useat Suomen jatkuvan oppimisen kehittémiskohteet on tunnistettu OECD:ssa ja
kansallisia suosituksia tehty OECD:n tuottaman tiedon pohjalta. Tana pdivana jatkuvan oppimisen
kasitteeseen sisdltyy yha enemman taloudellisia intresseja ja muuttuvan tydeldman ja tydon murrok-
sen my6ta vaaditaan uudenlaista osaamista ja tietotaitoa. Sitran selvityksia 150, Kohti elinikaista
oppimista (2019, 7) raportin mukaan tyéllistyminen ja tydmarkkinakelpoisuus edellyttdvat jatkuvaa
oman osaamisen paivittdmista ja perinteinen kasitys opiskelusta "tyduran kautta eldkkeelle” on yh-
teiskunnassa tapahtuvien muutosten my6td muuttunut. Muutoksen mydéta tyo ja opiskelu limittyvat
toisiinsa ja vaihtelevat eldman eri tilanteiden mukaan. Perinteiset tydsuhteet ovat muuttuneet ja tyo-
uran aikaiset muutokset ovat tyypillisia, roolit voivat vaihdella palkansaajasta itsensa tyollistamiseen
tai yrittajan tehtavaan. Keskustelua kaydaan entistda enemman taloudellisista intresseistad perinteisen
aikuiskoulutuksen tai kansan sivistamisen sijaan. Aikuiskoulutus ja koulutus yleensa parantavat tyol-

lisyys- ja uranakymia, palkkoja seka yritysten tuottavuutta ja kasvua toteaa Desjardins (2019, 1).

oppiminen kansallisella tasolla

Opetus- ja kulttuuriministeri® on asettanut useita tydéryhmia edistémaan jatkuvan oppimisen koko-
naisuutta Suomessa viime vuosien aikana. Tydryhmat ovat hyédyntaneet useiden eri asiantuntijata-
hojen tuottamia raportteja ja selvityksia. EU:n koulutuspolitiikassa elinikdinen oppiminen nahdaan
edellytyksena parantaa kilpailukykya ja tyodllisyyttd. Tyon murros ja elinikdinen oppiminen (2018)
raportin mukaan v. 2017 opetus- ja kulttuuriministerion asettaman tyéryhman tehtavana oli arvioida
elinikdisen oppimisen edellytyksid ja esteitd, laatia ehdotuksia opiskelupolkujen kehittdmiseksi tut-
kintoon johtavassa koulutuksessa seka aikuiskoulutuksessa ja pohtia toimenpiteitd osaamisen kehit-
tamiseksi ryhmille, joilla on heikommat perustaidot. Korkeakoulujen osalta on keskitytty opiskelupol-

kujen sujuvoittamiseen seka tutkinnon suorittaneiden asiantuntijuuden vahvistamiseen.

Elinikdisen oppimisen kasitteelld tarkoitetaan seka koko koulutusjérjestelman sisalla etté sen ulko-
puolella tapahtuvaa oppimista, oppimisen eri muotoja, tyon ja oppimisen yhdistédmista seka vuorot-
telua. Tydn murros ja elinikdinen oppiminen (2018) raportin keskeisid havaintoja ovat heikentyneet
PISA-tulokset, korkea-asteen tutkinnon suorittaneiden maaran laskeminen Suomessa seka perusas-
teen koulutuksen varaan jaavien nuorten maara. Vaikka suomalaisten nuorten osaaminen on OECD-
maiden karkea, puutteellinen osaaminen heikentaa edellytyksia jatko-opintoihin ja tyéuran aikana
tapahtuvaan osaamisen kehittdmiseen ja sité my&ten mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen. (Tyén

murros ja elinikdinen oppiminen 2018, 11, 17-18.)

Ty6ryhman selvityksessa nostetiin esille myds aikuiskoulutuksen tilanne ja PIAAC tutkimuksen tulok-
set. PIAAC-tutkimuksella eli aikuisten perustaitoja tarkastelevalla kansainvaliselld aikuistutkimuksella
mitataan tietoyhtesikunnassa tarvittavia oleellisia taitoja, jotka ovat myds edellytys jatkuvan oppimi-

sen toteutumiselle. OECD:n (2013, 6) tuottaman maakohtaisen raportin mukaan Suomessa, kuten
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useissa muissakin maissa osaamisessa ja taidoissa on eroja ian, sukupuolen, koulutustason ja sosi-
aalisen taustan perusteella. Raportin mukaan erot eri ikdryhmien valilld sekd maahanmuuttajataus-
taisten ja kantavaeston valilla olivat suurempia Suomessa verrattuna useimpiin muihin maihin. Tutki-
muksen mukaan osaaminen ja taitotaso on korkeimmillaan 25—-34-vuotiaiden keskuudessa ldhes kai-
kissa maissa ja alhaisin ikaryhmdssa 55—-64-vuotiaat. Suomessa nuorimpien ja vanhimpien ryhmien

vdlinen ero on yksi suurimmista verrattuna muihin osallistujamaihin.

Cedefop:n (2015, 6) raportin mukaan EU: n koulutusstrategiassa (ET 2020) kiinnitetaan erityista
huomiota aikuiskoulutuksessa toteutuvaan tasa-arvoon. Strategian mukaan kaikilla tulee olla yhtalai-
nen oikeus hankkia, paivittaa ja kehittaa taitojaan koko eldman ajan, riippumatta taloudellisista, so-
siaalisista tai henkilokohtaisista ominaisuuksista tai olosuhteista. Suomen yrittajien tuottaman Osaa-
misen ekosysteemi 2025: kohti jatkuvan oppimisen jarjestelmaa (2018, 7) raportissa mainitaan tyo6-
markkinoille syntymassa olevat osaamisvinoumat ja osaamiskapeikot, joilla tarkoitetaan osaamisvaa-
timuksia, jotka kehittyvat tydvoiman osaamista nopeammin. Uusissa syntyvissa tydtehtavissa vaadi-
taan myo6s yha korkeampaa osaamista. Korkeakouluille ja muille jatkuvan oppimisen palveluita tuot-
taville organisaatioille tilanne tuottaa haasteita ja vaatii nopeaa reagointia. Yhteiskunnassa tapah-
tuva muutos on niin nopea, ettei uusia osaamistarpeita kyeta tyydyttdmaan ainoastaan nuorten ika-

luokkien koulutuksella. (OKM, Jatkuvan oppimisen kehittdminen tyéryhman valiraportti 2019, 13.)

Digitalisaatio, tekoaly ja robotiikkaa haastavat niin yrityksia, tydntekijoita kuin koko yhteiskuntaa.
Opetus- ja kulttuuriministerion Taustaa ja tilastoja jatkuvan oppimisen uudistukselle tiedotteen
(2020) mukaan jopa puolella miljoonalla suomalaisella on tarve uudelleen koulutukseen tai tdyden-
nyskoulutukseen seuraavien kymmenen tai kahdenkymmenen vuoden aikana. On arvioitu, etta lahes
neljannes olemassa olevista ty6tehtavista tulee muuttumaan ja korkeakoulutetun tyévoiman tarve
kasvaa merkittdvasti. Tulevaisuudessa jopa 80 % uusista tyotehtavista edellyttdaa korkeakouluta-
soista osaamista. Huolestuttavaa on, etta tydtehtavia tulee katoamaan suureessa maarin matala-
palkkaisilta ja vahemman koulutusta vaativilta aloilta. Pajarisen & Rouvisen (2014, 35, 43) mukaan
muutospaineiden kohdistuessa matalapalkkaisiin ja vdhemmaén koulutettuihin henkildihin, tarkoittaa
samalla muutosta myds suureen osaan tulevaisuuden tyénkuvista. Digitaalisuuden myéta meneillaan
on suurin yhteiskunnallinen tyéhdn liittyva murros sitten teollisen vallankumouksen. (Pajarinen &
Rouvinen 2014, 35, 43.)

Aikuisten osaaminen on Suomessa OECD maiden karked ja Suomi on harvoja maita, jossa aikuiskou-
lutusta tuetaan merkittdvasti julkisista varoista. Lahes kaikille maille on tyypillista, etta aikuiskoulu-
tukseen osallistutaan ty6hon liittyvisté syisté ja korkean tulotason maissa paaasiassa tydnantajat
rahoittavat aikuiskoulutusta. (Desjardins 2019,4—7.) Suomessa koulutukseen ja osaamisen kehittd-
miseen kaytetdan vuosittain seka julkisia etta yksityisid varoja noin 20 miljardia euroa, summa ja-
kautuu padosin seka valtiolle ettd kunnille. Tyburan aikana tapahtuvasta oppimisesta rahoitusvastuu
on lahinna yrityksilla ja henkiléstokoulutuksen kustannusten maaraksi arvioidaan noin miljardi euroa.
Tarkkaa summaa on vaikea arvioida, silla tyd ja oppiminen liittyvat kiinteasti toisiinsa ja koulutusta
ei aina hankinta ulkopuoliselta taholta. (Aho & Ranki 2018, 3.)

On hyvin tavallista, etta osaaminen kasautuu, koulutukseen osallistuvat jo koulutetut henkil6t ja ul-

kopuolelle jaavat vahemman koulutettu vaeston osa. Tyén murros ja elinikdinen oppiminen (2018,
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21) raportin mukaan aikuiskoulutukseen osallistumiseen vaikuttaa henkilon koulutustausta. Tyypilli-
sesti koulutetut henkilét ovat motivoituneempia hakeutumaan koulutuksiin ja resursseja suunnataan
enemman yrityksen johdolle, asiantuntijoille tai muutoin korkeammassa asemassa oleville. Raportin
mukaan vuonna 2012 korkeakoulututkinnon suorittaneista 70 % osallistui aikuiskoulutukseen, kes-
kiasteen suorittaneista 47 % ja perusasteen varassa olevista vain 34 %. Tuloksista havaittiin, ettd
my®ds sukupuolella on merkitysta, naiset osallistuvat koulutuksiin miehid useammin. Suomen yrittdjat
(2018, 7-8) esittaa huolensa PIAAC tuloksista. Vaikka Suomi on edelleen osaamisen suhteen
OECD:n karkimaita, on aikuisten osaamisen taso taittumassa. Vaestossa osaavia ja osaamattomien

valiset erot ovat kasvaneet ja aikuiskoulutukseen osallistuvien maara on kaantynyt laskuun.

Osaamishaasteisiin on pyritty vastaamaan hallitusohjelmaan sisaltyvalla kansallisen jatkuvan oppimi-
sen uudistuksella, joka sai alkuna opetus- ja kulttuuriministerion 5.2.2019 asettaman tyéryhma eh-
dotuksesta. Jatkuvan oppimisen uudistusta valmistelee parlamentaarinen ryhma, johon kuuluvat
kaikki eduskuntapuolueet. Tydryhman tavoitteena on laatia vuoteen 2030 ulottuva kansallinen jatku-
van oppimisen strategia, jossa tavoitteena ovat mm. jatkuvan oppimisen hyotyjen ja mahdollisuuk-
sien seka tydeldamassa tai muutoin hankitun osaamisen nakyvéaksi tekeminen. Tavoitteena on myds
parantaa tyon ja opiskelun yhteensovittamista, lisata suunnitelmallisuutta osaamisen kehittdmiseen
ja ennakoida akuutteja koulutustarpeita. (OKM, Jatkuvan oppimisen kehittdminen tydryhman valira-
portti 2019.)

Jarvilehdon (2019,13) mukaan strategia ei valttamatta ole riittdvan kunnianhimoinen eika lahivuo-
sien aikana esille nouseviin ongelmiin kyeta vastaamaan riittdvan nopeasti. Oleellista on sisdisen mo-
tivaation herattaminen elamanmittaiseen oppimiseen, oppisisaltdjen oikeanlainen ja merkityksellinen
kohdentamisen seka tutkintojen oheen rakennettavat lyhyemmat koulutuskokonaisuudet. Hyde &
Phillipson (2014, 4,19) nakevét jatkuvan oppimisen esteina kolme eri paatyyppia: asenteet, yksilén
eldmantilanteeseen vaikuttavat tekijat seka institutionaaliset syyt. Jalkimmadisella he tarkoittavat saa-
vutettavuuteen, joustavuuteen, tiedon saatavuuteen tai sen puutteeseen liittyvia tekijoitd. Jarvilehto
(2019, 14) korostaa liséksi epamuodollisen oppimisen merkitysta seka uusien alustaratkaisujen ke-
hittamista todentamaan ihmisten arjessa tapahtuvaa oppimista. Jarvilehdon (2019) mukaan: "“oppi-
minen pitda rajayttaa riittdvan pieniksi osiksi, jotta osat mahtuvat tavallisen ihmisen tavallisen ar-

keen.”

Yksil6llisten ja monipuolisten palvelurakenteiden luominen ja kehittéminen aikuiskoulutukseen seka
muun kuin tutkintokeskeisen koulutuksen ja osaamisen arvostaminen ja tunnistaminen on tarkeaa,
toteaa Desjardinsin (2019 ,19). Eri sidosryhmien valistéd yhteistyéta vahvistamalla voidaan helpom-
min tunnistaa, arvioida ja priorisoida osaamisen kehittamiseen liittyvid tarpeita. Jatkuvan oppimisen
uudistukseen liittyvassa "Kehittamisen suuntaviivat” -tiedotteessa (2020) todetaan tarve alueellisen
ja valtakunnallisen koordinaation vahvistamiseen, seké helpommin saavutettavan palvelumallin ke-
hittdmiseen, silld nykyisen jarjestelmdn on todettu olevan liilan monimutkainen ja hajanainen. Uuden
palvelumallin tavoitteena on kehittda eri osa-alueita, kuten osaamistarpeiden kartoittamista, osaami-

sen tunnistamista seka urasuunnittelu- ja ohjauspalveluja. Jarvilehdon (2019, 13) mukaan digitaali-
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sen ekosysteemin vahvistamisella ja uusimman alusta- ja algoritmiteknologian kdyttéénotolla on jat-
kuvan oppimisen palveluita mahdollista koota ty6eldmaa ja kuluttajia paremmin palvelevaan muo-

toon ja ratkaista helpommin jatkuvan oppimisen palveluihin liittyvid haasteita.

Desjardins (2019) ja Jarvilehto (2019, 12—-14) korostavat eri sidosryhmien valista vahvaa yhteis-
tyota. Jarvilehto (2019) toteaa, etta saumattoman yhteisty6n ja tulee ylittda puolue- ja ministeridra-
jat. Tiivistd yhteisty6ta ja tiimity6ta tulee yllapitaa poliitikkojen, yritysjohtajien, teknologiankehitta-
jien, tutkijoiden ja muiden sidosryhmien kesken, jotta jatkuvalle oppimiselle asetettuja tavoitteita

voidaan saavuttaa.

3.3 Jatkuva oppiminen korkeakoulusektorilla

Jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien tunnistaminen ja nakyvaksi tekeminen asettaa korkeakouluille
haasteita, mutta myds uusia mahdollisuuksia. Perinteisesti yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen
ajatellaan tuottavan tutkintoon johtavaa koulutusta ja ammatillisen koulutuksen enemman tydela-
malahtoista seka yritysten kanssa yhteistydssa toteutettavaa koulutusta. Ammatillisen koulutuksen
uudistus toteutettiin vuonna 2018 vastaamaan paremmin tyéeldman tarpeita. Tutkintoja on mahdol-
lista koota eri tutkintojen osista sekd tehda laajempia kokonaisuuksia vastaamaan tydelaman tar-
peita, tavoitteena on myds saattaa yksildlliset opintopolut ja tyéeldmassa hankittu osaaminen naky-

vaksi.

Muutokset ovat koskettaneet myos korkeakoulusektoria. Avointa korkeakouluopetusta on kehitetty,
vaihtoehtoisia vayla- ja polkuopintoja on lisdtty helpottamaan paasya tutkinto-opiskelijaksi, tarjolla
on laaja valikoima kaikille avoinna olevaa opetusta seka v. 2014 kayttéon otetut korkeakoulujen eri-
koistumiskoulutukset. (OKM Jatkuvan oppimisen kehittéminen tyyéryhmén valiraportti, 2019.) Covid-
19 tilanteen my6ta osa avointen yliopistojen tarjonnasta on ollut maksutonta ja tarjontaa on laajen-
nettu entisestdan. Digitalisaation etenemisen my6ta ajasta ja paikasta riippumaton opetus on mah-

dollistanut koulutuksiin osallistumisen entistd useammalle suomalaiselle.

Yliopistolaissa (24.7.2009/558, 2 §) ja ammattikorkeakoululaissa (24.7.2009/558, 4 §) todetaan,
etta sekd ammattikorkeakoulun ettd yliopiston tulee tarjota mahdollisuuksia jatkuvaan oppimiseen.
Jatkuva oppiminen nakyy myoés korkeakoulujen rahoitusmallissa ja jatkuvan oppimisen osuutta kas-
vatetaan sopimuskaudelle 2021-2024 ammattikorkeakouluissa viidesta yhdeksaan prosenttiin ja yli-
opistoissa kahdesta viiteen prosenttiin (OKM, Korkeakouluille uusi rahoitusmalli 2019). Jatkuva oppi-
minen nakyykin entista selkedmmin korkeakoulujen tarjonnassa ja palveluita pyritddn saattamaan
nakyviksi eri tavoin. Must Read lehden (2020) julkaisemassa artikkelissa jatkuvan oppimisen tode-
taan olevan lukuisten juhlapuheiden vakioaihe. Tilalle kaivataan liséa konkretiaa sekéd resursseja kor-
keakouluille palveluiden toteuttamiseksi. Haaga-Helian vararehtori Minna Hiillos pitda rahoitusta ja

kustannusten jakautumista isona ja myos poliittisena kysymyksena (Must Read 2020).

Meneilldan olevaan hallitusohjelmaan on linjattu useita uudistuksia, joiden avulla jatkuvan oppimisen
edellytyksid korkeakoulusektorilla pyritaan edistdmaan. Ratkaisuja haetaan kehittdmalla jatkuvan
oppimisen ohjauspalveluluita, digitaalisia alustoja, osaamisen tunnistamista seka tunnustamista seka
lisaamalla taydennys- ja erikoistumiskoulutuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerio, Jatkuva oppiminen

2019.) Tavoite on pyrkia joustavaan koulutustarjontaan, korkeakoulujen keskindiseen yhteistydhén
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seka profiloitumiseen. Tyén murros ja elinikdinen oppiminen tyéryhman raportissa (2018, 24) linjat-
tiin edella mainittujen tavoitteiden liséksi tyéeldmaa palvelevien opintokokonaisuuksien tuottaminen,
opetuksen avoimuus sekd avoimien oppimateriaalien merkittava liséaminen. Jatkuva oppiminen on
esilla myos korkeakoulutuksen ja tutkimuksen 2030-luvulle ulottuvassa visiossa, jossa esilla ovat yk-
silolliset opintopolut, koulutustarjonnan kehittaminen tydelamassa ja eri elamantilanteissa oleville

seka digitaalisuus ja avoimuus (Opetus- ja kulttuuriministerid 2017).

Jatkuva oppiminen nakyy korkeakoulukentalla eri tavoin sekd konkreettisina toimina, etta jatkuvan
oppimisen ympdrille rakennettuina visioina. Helsingin yliopiston visiossa maaritetdan sivistyslupaus
seka tutkimusperustaisuus jatkuvan oppimisen kulmakiviksi. Jatkuva oppiminen halutaan osoittaa
kuuluvaksi kaikille seka olevan osa yliopiston arkea (Visio Helsingin yliopiston roolista jatkuvan oppi-
misen edistdjana yhteiskunnassa.) Oulun yliopistossa on koottu jatkuvan oppimisen edistédmiseksi
nelja laajempaa toimenpidettd, joissa huomioidaan jatkuvan oppimisen osaamistarpeet, ohjauspal-
velut, joustavat oppimisymparistot seka ennakointimallien kehittdéminen ja niiden pilotointi yhdessa

alueen toimijoiden kanssa (Raudasoja, 2019).

Tampereen korkeakouluyhteisdssa edistetaan ja testataan jatkuvan oppimisen muotoja huomioi-
malla my6s muu kuin tutkintopainotteinen koulutus seka korkeakoulut yhteiskehittdmisen alustoina.
Korkeakoulussa on linjattu myos ikuisen opiskelijan kasite, tarkoittaen yksildiden aktiivista otetta lapi
elaman kestavadn osaamisen kehittdmiseen. (Tampereen yliopisto. Tampereen ammattikorkeakoulu.
Suomessa on siirryttava jatkuvan oppimisen aikaan. Kannanotto 2020). Korkeakoulujen valinen yh-
teistyd myo6s etenee, esimerkkina elokuussa 2021 tapahtuva Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksen
avoimen yliopiston ja Jyvaskylan yliopiston avoimen yliopiston toimintojen yhdistyminen (Jyvaskylan
yliopisto 2021).

Jatkuvan oppimisen kokonaisuus muodostuu useista eri vaihtoehtoisista tavoista tdydentaa osaa-
mista ja kdytdnnossa kaikki muu paitsi tutkintoon johtava koulutus voidaan lukea osaksi jatkuvaa
oppimista. Avoimen korkeakoulun tuottama maksullinen opetus on kaikkien saatavilla joko yksittai-
sind opintojaksoina tai tutkinnon osina. Korkeakoulut jarjestavat tyéeldman tarpeisiin suunnattua
tilaus- tai tdydennyskoulutusta, joka on osa korkeakoulujen liiketoimintaa seka erikoistumiskoulutuk-
sia, jotka suoritetaan korkeakoulututkinnon ja erikseen maaritellyn tydkokemuksen jélkeen. Erikois-
tumiskoulutus tuottaa osaamista aloilla, joilla markkinaehtoinen tarjonta ei toteudu. (Kosonen &
Miettinen 2019, 11-13.) Korkeakoulujen ja lukioiden vdlinen yhteistyd, kaikille maksuttomien MOOC-
kurssin tarjonta, avoimen yliopiston tarjonta seka vayla- tai polkuopintojen maara kohti tutkintokes-

keistd opiskelua on myos lisdantynyt.

Jarvilehto (2019, 17) korostaa, etta jatkuva oppiminen ei ole tutkintokeskeista, mutta tutkinnot luo-
vat pohjan osaamiselle seka kyvykkyyden oppimaan oppimiselle ja sitd my&dten mahdollistavat jatku-
van oppimisen. Tutkintojen rinnalle on hyddyllista rakentaa sertifiointijarjestelmia, joiden kautta
osaamista ja epamuodollista koulutusta voidaan osoittaa. Tyontekijan ja tydnantajan kannalta paa-
asia on osaaminen, huolimatta mita menetelmia tai tapoja osaamisen kehittdmiseen kaytetdan. Lep-
pisaaren (2020, 23) mukaan jatkuva oppiminen edellyttda korkeakouluilta uudenlaisia tydelamaa
Iahella olevia pedagogisia ratkaisuja ja ty6tapoja. Han nostaa esille oppimisen ekosysteemit eli oppi-

mistilat tai -yhteisott, jotka digitaalisuden myd&ta voivat olla myds globaaleja yhteis@ja. Han mainitsee
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my6s digimentoroinnin, joka on ajasta ja paikasta riippumatonta, digitaalisissa ymparistdissa toteu-
tuvaa mentorointia. Tavoitteena on yhdistaa asiantuntijoita, organisaatioita seké oppijoita tydelaman

ja korkeakoulutuksen vélimaastossa. (Leppisaari 2020, 23.)

Osaamisen ekosysteemi 2025 (2018) raportissa Suomen Yrittdjat nostaa esille osaamispalveluiden
ekosysteemin, joka pitaa sisallaan jatkuvasti oppivan yksilon, osaamispalveluita tarjoavat organisaa-
tiot, korkeakoulut, oppilaitokset seka oppimisteknologiaa kehittavat yritykset seka muut vastaavat
toimijat. Raportissa visioidaan uutta korkeakoulujen tai uuden yliopiston koulutusrakennetta, jossa
mm. avoin yliopisto, yliopistojen tdydennys-, tilaus- ja erikoistumiskoulutus yhdistyvat jatkuvan oppi-
misen palveluiksi. Opetuksessa rakennetaan tietyistd kokonaisuuksista moduuleja eli tutkinnon osia,
mahdollistetaan toisen asteen opiskelijoiden tutustuminen korkeakouluopintoihin seka toteutetaan
muuta toisen asteen koulutus-, yrittdjyys- ja innovaatioyhteisty6ta. (Osaamisen ekosysteemi 2025
raportti 2018, 25.)

Sitra (2021) nostaa myos esille alueellisten osaamisen ekosysteemien rakentamisen. Sitran uutisten
(2021) mukaan keskeisia tekijoita tulevat jatkossa olemaan ty6paikoilla ja erilaisissa verkostoissa
tapahtuva yhdessa oppiminen ja kehittdminen. Ruohisto (2021) nostaa esille blogissaan my6s orga-
nisaation nakdkulman jatkuvaan oppimiseen, joka hdnen mukaansa on jaanyt yksilokeskeisen oppi-
misen varjoon. Ruohisto (2021) toteaa, ettd olisi virheellista ajatella tyéhon liittyvén osaamisen ke-
hittamisen liittyvan vain yksildiden osaamiseen tai vahvuuksiin, hdnen mukaansa: “menestys syntyy

lopulta siitd, miten yksilét hyddyntavét toistensa vahvuuksia ja tekevat yhteisty6ta”.
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BRANDI

Brandin merkitys

Brandi on yksi yrityksen suurimmista aineettomista padaomista, joka tuottaa arvoa seka asiakkaalle
seka yritykselle itselleen (Kotler, Keller, Lane, Mairead, Goodman & Torben 2019, 374). Brandiajatte-
lun perusta on merkitysten luomisessa ja niiden luomien mielikuvien vahvistamisessa visuaalisin kei-
noin. Brandi muodostuu pitkan ajan kuluessa ihmisten mielipiteiden, useiden eri kohtaamisten seka
eri lahteista saadun tiedon pohjalta. (Pohjola 2019, 81-88.) Brandissa yhdistyvat kaikki ne asiat,
joita ihmiset ovat kokeneet yrityksen kanssa asioidessaan (Ruokolainen 2020, 16). Brandin tulee olla
tunnistettava, joka yksiloi tuotteita, palveluita seka niiden tuottajia ja valmistajia. Bréandin imagoa ja
tarkoitusta voidaan kuvata mukaan kolmen ulottuvuuden kautta; vahvuus, myénteisyys ja ainutlaa-
tuisuus (Keller, 2014). Brandikokemus voidaan jakaa seka sisdiseen- ettd ulkoiseen kokemukseen.
Sisdinen brandikokemus muodostuu viestinndstd, arvoista, johtajuudesta, teoista ja ulkoinen fyysistd

kohtaamisista palvelun tai tuotteen tarjoajan kanssa. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 46.)

Brandista syntyvat positiiviset mielikuvat ja mielleyhtymat vaikuttavat kuluttajien ostokayttaytymi-
seen, jonka seurauksena syntyy taloudellista hyétya ja arvoa brandin omistajalle (Vahtola 2020).
Bréndissa on erilaisuutta tarkeampaa erottautuminen, joka korostuu erityisesti digitaalisessa viestin-
nassa. Kyse on erojen luomisesta tuotteiden ja palvelujen tarjonnan valille, erottuvuuden auttaessa
asiakasta jasentamaan tietoa ostopdatoksensa tueksi. (Kotler ym. 2019, 377.) Erottautumista tukee
selkea visuaalinen identiteetti (Malmelin & Hakala 2007,81). Visuaalisen maailman tarkoitus on luoda
brandille pitkdkestoinen, tunnistettava ja persoonallinen tyyli, joka tukee brandin palvelutapaa ja
toimintaa (Pohjola 2019, 142). Brandin tulee olla muistettava ja sdilya ihmisten mielessa. Vahvan
brandin rakentaminen vaatii tietoisuuden lisdamista sekad mielikuvien herattdmista. Toistuva muistut-

taminen on edellytys kuluttajien paatdkselle asiakassuhteesta. (Campbell 2002, 208-210.)

Perinteisempi ndkemys brandistd on American Marketing Associationin julkaisema maaritelmd, jonka
mukaan brandi on nimi, malli, symboli tai muu ominaisuus, joka erottaa tuotteen kilpailijan vastaa-
vasta tuotteesta tai palvelusta (Campbell 2002, 208). Viela 1920-luvulla ostajien tarpeisiin vedottiin
tuotteiden toiminnallisilla ominaisuuksilla mainonnan perustuessa faktoihin. Edward Bernays (1891-
1995) mainonnan ja markkinoinnin edellakavija muutti ja mullisti markkinoinnin kasityksia luomalla
kuluttajille tarpeiden sijaan haluja. Tuotteiden sijaan ihmiset opetettiin haluamaan asioita, tarpeet
voitiin tayttda, mutta halua ei. Toisin sanoen tuotteet on suunniteltu vastaamaan tarpeita ja brandit

luotu tuottamaan unelmia. (Kornberger 2010, 8.)

Malmelin & Hakala (2007, 18-22) puhuvat radikaalista brandistd, joka haastaa perinteistd bran-
diajattelua. Brandi on yrityksen ja organisaatioiden johtamisen ja viestinnan selkdranka seka organi-
saatioon syvalle juurtunut ajattelutapa. Brandi yhdistda viestinnan seka toiminnan ja nakyy kaikessa
mita organisaatio tekee. Brandi on myds aineettoman talouden ilmentyma ja osa yrityksen ja organi-
saation arvonmuodostumista. Pohjola (2019, 33) nostaa esille Alan Mitchellin luoman termin; brandi-
todellisuuden (brand reality), jonka mukaan yrityksen todellisuuden ja yrityksesta syntyneiden mieli-
kuvien tulee kohdata toisensa. Viestinnassa ajattelumalli voi ndkya pelkistetympana visuaalisena il-

meena ja dokumentaarisena tyylind. Mitchell kritisoi ajattelua, jossa brandimielikuvat ovat irrallaan
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todellisuudesta. (Pohjola 2019, 33.) Laajemmin kasite liittyy viestinnan aitouteen seka lapinakyvyy-
teen.

Brandin rakentaminen on pdattymaton prosessi, joka vaatii huolellista suunnittelua seka pitkdaikaista
sitoutumista (Kotler ym. 2019, 375). Brandi on yrityksen lupaus tuotteen tai palvelun laadusta seka
hyddysta asiakkaalle ja edellyttaa yrityksen sitoutumista annettuun lupaukseen (Campbell 2002,
208). Brandilupauksessa tiivistyvat brandin merkitys ja hyoty asiakkaalle seka tunnetasolla etta toi-
minallisesti. Brandilupaus nakyy kuluttajien brandiuskollisuutena organisaation tuotetta tai palvelua
kohtaan seka ilmenee lopulta taloudellisena hyétyna. (Kotler ym. 2019, 375.) Brandi heijastuu koko
yrityksen toimintaan kokonaisvaltaisesti. Brandin merkitys nakyy graafisessa ilmeessa, henkilokun-
nan kayttdytymisessa, seka mitd ja miten yrityksesta tai yrityksessa puhutaan. (Kornberger 2010,
93.) Brandin vahvuutta lisdavat koko organisaation toimintaa ohjaavat periaatteet, johdonmukaisuus

seka luotettavuus, joista paapaino on periaatteissa, toteaa Bernbach (2016, 50-59).

Nakyvin ja tyypillisin osa brandia liittyy toiminnallisuuteen, tuotteen ominaisuuksiin tai palvelukoke-
mukseen, joihin my6s asiakkaan ostopdatds tavallisesti perustuu. Brandit vetoavat toiminnallisuuden
lisaksi tunteisiin ja positiiviset tunnekokemukset taas vahvistavat ostopaatésta. Vahvaan brandiin
liittyy seka toiminnallisia ettd tunnepitoisia elementteja. (Aaker 1996, 68, 96.) Kornberger (2010,
265) toteaa brandien edustavavan ensisijaisesti arvoja ei toiminallisuutta. Brandit ovat osa identi-
teettia, joiden kautta vahvistamme kasitysta itsestémme. Brandi-identiteetti on organisaation strate-
giaan perustuva keino kuvata bréndin merkitysta ja vahvistaa tavoitemielikuvien kautta brandilu-

pausta.

Bréndi-identiteetin syntymiseen vaikuttavat organisaatio itsessaan, tuotteet tai palvelut, brandin ja
kuluttajien valinen suhde seka organisaation kayttama symboliikka (Aaker 1996, 68, 96). Identiteetti
tarkoittaa siis organisaation kuvaa itsestadn ja tavoiteidentiteetti mitd se haluaa olla (Pohjola 2019,
76—79). Brandi-identiteetin tulisi olla osa kaikkea toimintaa, silld brandi-identiteetin kautta organi-
saatio asemoi itsensa suhteessa asiakkaisiin (Kotler 2019, 380). Brandeissa hyédynnetddan myoés
usein persoonallisuuden piirteita ja arvoja, jotka vahvistavat brandin luomaa mielikuvaa. Brandiper-
soona kuvaa yleensa seuraavia asioita: rehellisyytta, eloisuutta, patevyytta, sivistysta ja vahvuutta.
(Keller 2014.) Persoonallisuus vaikuttaa my6s mainonnassa kaytettévien henkildiden valintaan (Poh-
jola 2019, 93).

Kuluttajien vaatimustaso on kasvanut viestinnan muututtua yhd enemman vuorovaikutteisemmaksi.
Asiakkaiden kayttaytymista kuvaavat vaihtoehtojen hakeminen sekd korkeat odotukset ja toisaalta
varovaisuus ja harkitsevaisuus. (Coleman 2019, 45.) Kuluttajien valta on kasvanut ja he ovat entista
enemman tietoisia vallastaan. Yritykset toimivat jatkuvan julkisuuspaineen alla ja yrityksesta tai or-
ganisaatioista kdydaan keskustelua riippumatta niiden omasta tahdosta. (Malmelin & Hakala 2007,
98.) Digitalisaation my6ta myds vaikuttamisen keinot ovat muuttuneet. Henkilékohtainen vaikuttami-
nen on yksi uusista keinoista viestia tuotteista tai palveluista suppealle kohderyhmalle. Vaikuttaja-
markkinoinnin parissa tyoskentelevista henkildistd on tullut uusi merkittava yritysten kohderyhma.

Vaikuttajista kuten bloggaajista, tubettajista twiittaajista l1ahes 42 % kokee brandin arvot tarkeim-
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pana tekijana asiakassuhteen muodostumiselle kohdeyrityksen kanssa. (Coleman 2019, 117.) Henki-
|6brandin kayttédminen on myds tyypillistd viestinndssa. Julkisuuden henkilét tukevat ja suosittelevat

brandia ja pyrkivat saamaan asiakkaiden tuen sen taakse. (Pohjola 2019.)

Huolimatta bréandin merkityksen kasvusta julkisella sektorilla, on julkisen sektorin brandaysta koske-
vien tutkimusten maara edelleen rajallinen (Leijerholt, Biedenbach & Hultén 2020, 4). Brandi liite-
taan kasitteena harvemmin julkisiin organisaatioihin kuin yksityisiin. Julkisella sektorilla brandi néh-
daan enemman valineena kehittaa asiakaslahtdisyytta kuin liséta asiakkaiden maaraa, myos markki-
nointiin ja mainontaan kaytettdvat varat ovat rajallisemmat kuin yksityiselld sektorilla. Brandia pyri-
taan rakentamaan muilla keinoin, kuten panostamalla hyvaan asiakaskokemukseen. (Whelan, Da-
vies, Walsh & Bourke 2010, 1165.) Kaanteisesti brandays voi kadntya organisaatiota vastaan, jos
henkilokunta ei ole omaksunut brandin tavoitteita eikd kykene lunastamaan brandilupausta toteaa
Chernatory (2006) Whelan ym. (2010) mukaan. Julkisella sektorilla tulee korostaa erityisesti sisdista
brandadysta seka sisdista viestintad, jos brandin arvot halutaan sisdistaa ja saada osaksi organisaa-

tion kulttuuria ja toimintatapaa (Leijerholt ym. 2020).

Brandin johtaminen

Bréndin johtaminen tarkoittaa useiden eri toimijoiden valista tiimitytta seka koko organisaation tu-
kea yhteisen paamaaraan saavuttamiseksi (De Chernatony, Drury & Segal-Horn 2003). Brandin joh-
tamiseen kuuluvat paatdksen teon, roolien ja vastuiden selked maarittaminen (Pohjola 2019). Hy-
vaan johtamiseen liittyy kiintedsti kokonaisvaltainen integroitu viestinta, johon kuuluvat sisdisen ja
ulkoisen viestinnan lisaksi maineen hallinta sekd brandin ja siihen kiintedsti liittyvan markkinoinnin
vahvistaminen ja rakentaminen. (Malmelin & Hakala 2007, 35.) Yritysten tulee viestid muuttuneessa
ja monimuotoistuneessa toimintaymparistdssa aktiivisesti eri sidosryhmien kanssa silla perinteinen

asiakassuhteisiin keskittyva viestinta ei ole riittdvaa (Coleman 2019, 41).

Tuotteiden elinkaaren lyheneminen ja kilpailu ovat ohjanneet yrityksid tuoteldhtdisesta ajattelusta
kuluttajien ja organisaation valisten suhteiden tiivistdmiseen ja asiakaslahtdisyyteen (Malmelin &
Hakala 2007). On todettu, etta kasvavat yritykset ovat huomattavasti brandikeskeisempia, asiakas-
suuntaantuneempia seka yhteistydkykyisempia kuin vakaat tai taantuva yritykset (Reijonen, Laukka-
nen, Komppula & Tuominen 2012, 711). Mydnteisen yrityskuvan yllapitdminen on keskeinen osa
johtamista, joka edellyttaa yhteiskunnallisen asenneilmapiirin, vallitsevien mielipiteiden seka eri si-
dosryhmien sisalla ja valilla kdytdvan keskustelun tunnistamista laajemmin (Malmelin & Hakala 2007,
167, 178). Yrityskuvan muodostumiseen vaikuttavat useat eri tekijat, kuten viestinta, visuaalinen
ilme, henkildkunnan asenteet seka tapa toimia. Positiivisen yrityskuvan myo6ta eri sidosryhmat toimi-
vat organisaation hyvaksi kayttdmalla palveluita tai hankkimalla tuotteita. (Cornelissen (2017, 87.)
Vetovoimainen brandi voi toimia my&s henkildstéjohdon keskeisena tydkaluna ja rekrytointikeinona

melin & Hakala 2007, 170-172).

Markkinoiden kehityksen ja suunnan seuraaminen, asemoituminen vallitsevan tilanteen mukaan seka
bréndin arvon mittaaminen ovat osa brandin johtamista. Mittaamisella todennetaan brandin sijoittu-

minen kilpailijoihin ndhden, misséa yritys on nyt ja missa se on tulevaisuudessa. (Kotler ym. 2019,
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403.) Brandin arvoa voidaan mitata liiketoiminnallisten tai toiminnallisten tavoitteiden pohjalta. Ta-
voitteeksi voidaan asettaa liilketoiminnan kasvu, muutos asiakkaiden kayttdytymisessa tai valilliset
tavoitteet kuten verkossa vietetty aika. (Pohjola 2019, 52-55.) On tavallista, ettd brandin arvoa mi-
tataan vain taloudellisin perustein, mutta hyddyllisempda organisaatiolle, on tarkastella brandin ar-
voa kokonaisvaltaisesti. Omia mittareita voidaan asettaa taloudelliselle suorituskyvylle, henkildstolle
seka brandille. On todettu, etta sitoutuneet tydntekijat ja liiketoiminnan positiivinen tulos liittyvat
vahvasti toisiinsa. (Coleman 2019, 253-254.)

Viestinndn hajaantuminen edellyttda eri asiakasryhmien segmentointia organisaation tarpeiden mu-
kaan (Kotler ym. 2019, 293). Segmentointi on brandiarkkitehtuurin eli yrityksen brandien muodosta-
man kokonaisuuden perusta (Pohjola 2019, 98—99). Segmentointi pohjautuu vahvaan ymmarryk-
seen asiakkaiden kdyttdytymisestd ja madratietoiseen strategiseen ajatteluun (Kotler ym. 2019,
293). Tarvitaan my®os riittdvan tarkkaa asiakasanalyysia asiakastarpeiden seka kilpailutilanteen tun-
nistamiseksi. Yritysanalyysin voidaan taas ajatella toimivan psykoanalyysin tavoin organisaation arvi-
oidessa omaa kyvykkyyttaan, resursseja seka tahtoa toteuttaa brandilupauksia. (Campbell 2002,
212.) Kayttajaryhmien brandimaarittelyn lisaksi keskeista on tunnistaa brandien vdlinen yhteys seka

yritysbrandin ja tuote- tai palvelubrandien valinen suhde (Pohjola 2019, 98-99).

Keller (2014) toteaa brandiarkkitehtuurin olevan kiinted osa yrityksen markkinointistrategiaa seka
yrityksen tapa kertoa asiakkailleen eri tuotteiden ja palveluiden merkityksestd. Strategiassa maaritel-
Iaan keinot milla tavoin uusi tuote tai palvelu lanseerataan ja mitd jo olemassa olevien brandin osia
voidaan hyddyntad. (Keller 2014.) Arkkitehtuuristrategiaa ohjaa visio, brandipositio seka rajat ja ne
myds madrittavat brandin olemassaolon perustan, pitkdn aikavalin suunnitelman seka mita hyoétyja
ja tarpeita bréndin pitaa tyydyttéd. Brandipositio eli brandin ydinarvojen maarittéminen edellyttaa
ymmarrysta mielikuvista, joita asiakkailla oletetaan tai halutaan brandista olevan, seka kilpalevien
yritysten tai organisaatioiden hyvaa tuntemusta. (Coleman 2019, 146.) Brandiarkkitehtuuria voidaan
pitda markkinoinnin tieteen ja taiteen yhdistelmana, jossa luovuus ja innovatiivisuus korostuvat Kel-
ler (2014) toteaa.

Viestinnan lahtdkohtana on maaritella kriittiset menestystekijat brandiviestille (De Chernatony ym.
2003). Viestintastrategiassa huomioidaan laajemmin koko organisaation toiminta, kun taas bréan-
distrategiassa painotetaan asiakaskokemusta, mielikuvien luomista seké markkinoinnin nékékulmaa
(Pohjola 2019, 96). Brandistrategian avulla organisaatio identifioi mitd elementteja se soveltaa eri
tarjontaan (Kotler 2019, 403). Brandi- ja viestintastrategia voivat limittya toisiinsa tai olla erilliset.
Brandistrategia kiteyttda brandin arvot, viestintdtyylin ja keskeisen sanoman ja sen kautta kuvataan
laajemmin tekemisen tapaa seka viestintaa yleisesti. (Pohjola 2019, 96.) Brandistrategian ja organi-

saation strategian tulee liittya toisiinsa saumattomasti, toteaa Cambell (2002, 213).

Yritysmainetta tutkittaessa, havaittiin, etta vahvaan yrityskuvaan ja bréndiin liittyy luotettavuus, toi-
minnan lapindkyvyys, johdonmukaisuus, omaperaisyys ja kyky erottautua (Cornelissen 2019, 93).
Bréndin tulee olla linjassa sanoihin ja tekoihin, silla yrityksen menestyminen edellyttaa asiakkaiden

hyvaksyntda. Luottamuksen saavuttamiseen menee aikaa, mutta sen voi menettda hetkessa. (Bern-
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bach (2016, 50-59.) My&s Malmelinin & Hakalan (2007, 178) mukaan laadun arviointia ei tule vaha-
tella, silld epaonnistuneen viestinnan kustannukset voivat nousta korkeiksi seka rahallisesti ettd mai-

nehaittana.

4.3  Asiakaskokemus osana brandia

Vahtola (2020) toteaa: "Tulevaisuuden menestystarinat rakennetaan yhdessa asiakkaan kanssa.”
Asiakaskokemus syntyy asiakkaan odotuksista, arvomaailmasta seka palvelun tuottajan kyvysta vas-
tata asiakkaan tarpeisiin. Positiiviset kokemukset johtavat usein myds pitkakestoisiin asiakassuhtei-
siin (Vahtola 2020). Asiakaslahtoinen toimintatapa tarkoittaa kykya ennakoida asiakkaiden muuttuvia
tarpeita seka tarjota niihin parasta mahdollista ratkaisua. Asiakaskokemus on subjektiivinen koke-
mus, joka muodostuu kaikista asiakkaan ja yrityksen valisistd kohtaamisista ja vuorovaikutustilan-
teista eli asiakaspolusta, jota asiakas kulkee harkintavaiheesta ostopdattkseen seka tuotteen tai pal-

velun kayttamiseen ja kuluttamiseen. (Saarijarvi & Puustinen 2020.)

Asiakaskokemuksessa on kyse kokonaisvaltaisesta kokemuksesta, joka liittyy kolmeen suurempaan

kokonaisuuteen; fyysiseen, digitaalisessa ymparistdssa tapahtuvaan, seka tunneperadiseen, tiedosta-
mattomaan kohtaamiseen. Kolmen eri ulottuvuuden painoarvot vaihtelevat toiminnan luonteen mu-
kaan, mutta liittyvat toisiinsa saumattomasti. (Ahvenainen, Gylling & Leino 2017, 34.) Mita enem-

man tieddmme asiakkaan tarpeista sitd paremmin voimme tarpeisiin vastata tai jopa ylittaa ne.

Onnistunen asiakaskokemuksen edellytyksid ovat hyvinvoiva, kuunteleva ja osaava tydyhteisd seka
osallistava johtamiskulttuuri (Vahtola 2020, 31). Erottautumista haettaessa asiakaskokemus nousee
keskeiseksi tekijaksi tilanteissa, joissa tuotetta, laatua tai hintaa ei voida pitéa kilpailukeinona (Ahve-
nainen ym. 2017, 23), myds Ruokolainen (2020, 137) toteaa hyvan palvelun tukevan tehokkaasti
erottautumista. Hyva palvelu on keskeinen osa organisaation brandid ja asiakaskeskeisyys yksi mer-
kittdvimmista kilpailukeinoista yritysten valilla. Ahvenainen ym. (2017, 94) korostaa sisdisen viestin-
nan ja onnistuneeseen asiakaskokemuksen valista yhteytta. Hyvan viestinnan ominaisuuksia ovat
vastaanottajan huomioiva, informatiivinen seka visuaalinen, uutta tietoa ja vastaanottajalle arvoa

tuottava viestinta.

Brandin arvojen sisdistdminen ja asiakaskeskeinen toimintatapa korostuvat alasta riippumatta erityi-
sesti asiakasrajapinnassa tydskentelevilld henkililla (Vahtola 2020). Asiakaslahtdisessa organisaa-
tiossa investoidaan yhd enemmaén asiakkaan tarpeiden ymmartamiseen. Muutokset asiakkaiden
kayttdytymisessa kyetaan havaitsemaan herkemmin kuin tuotelahtdisessa organisaatiossa, jossa ta-
voitteena on hankkia uusia asiakkaita olemassa oleville tuotteille. Saarijarvi & Puustinen (2020) to-
teavat kansainvélisen markkinoinnin asiantuntijan Seht Godin sanoin "Al3 etsi asiakkaita tuotteillesi

vaan tuotteita asiakkaillesi”. (Saarijarvi & Puustinen 2020.)

Internet on merkittdva kaikessa organisaation toiminnassa ja verkkosivuja voidaan pitda sen paata-
varamerkkina (Vahtola 2020.) Ensimmaiset kohtaamiset tapahtuvat palvelun tai tuotteen tarjoajan
seka asiakkaan valilld paasadntoisesti digitaalisessa ymparistossa asiakkaan hakiessa tietoa ja ver-
taillessa eri vaihtoehtoja. Jos halutaan vaikuttaa varsinaiseen ostoprosessiin, yrityksen tulee olla

Iasna jo asiakkaan tiedonhakuvaiheessa. (Ahvenainen ym. 2020.) Digitaalisen ymparistén kasvusta
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huolimatta Vahtola (2020) nakee henkilékohtaisen asiakaskokemuksen, asiakkaan syvallisen tunte-
misen seka aloitteellisen ja aktiivisen lahestymisen asiakkaiden suuntaan liiketoiminnan tarkeimpina

menestystekijoina.

Tulevaisuuden kehittamistyd perustuu tekodlyn ja uusien teknologisten ratkaisujen tuottamiin mah-
dollisuuksiin, kuten automatisointiin ja personointiin, joista esimerkkeina voidaan mainita erilaiset
asiakaspalveluportaalit, chatbot -sovellukset sekd markkinoinnin automaation ja sosiaalisen kuunte-
lun ohjelmistot. Asiakastiedon keraaminen ja tiedon analysointi tuottavat entistd henkilokohtaisem-
paa palvelua. (Gerdt & Eskelinen 2018.) Verkkopalvelut eivat ole aina ongelmattomia, esim. verkko-
kaupassa lahes kolmasosa poistuu palvelusta kohdatessaan ongelmia. Yhda enemman kaytetty chat-
palvelu tukee kayttajakokemusta. Jos saatavilla on chat-palvelua, yha harvempi poistuu palvelusta,

todetaan Finnchatin (2015) laatiman raportin mukaan.

Alla olevassa kuvassa Korkiakoski & Gerdt (2016, luku 2) viittaavat Forresterin TRUE Brand Compass
(2014) tutkimuksen, joka konkretisoi asiakaskokemuksen ja brandin valisen yhteyden. Brandin ja
asiakaskokemuksen synkronoinnin takana on luotettava, ainutlaatuinen, tunnistettava seka korvaa-

maton brandi. Korvaamattomuudella tarkoitetaan asiakkaan haluttomuutta vaihtaa tuotetta tai pal-

velua kilpailijan vastaavaan tuotteeseen ja ainutlaatuisuudella tarkoitetaan erottautumista kilpaili-

jasta. Korkiakosken (2016) mukaan brandikokemus syntyy asiakaspolun eri vaiheissa useiden eri

kohtaamisten ja kosketuspisteiden kautta. Asiakaskokemus ja brandi liittyvat kiinteasti toisiinsa ja

niitd tulee tarkastella aina yhdessa.

Wiestit

Kokemukset
ja tapahtumat

Pahelut ja
tuotteet

Asiakaskokemuksen ja brindin synkronointi

Hanki
luottamus

Varmista,
ettaviestit ovat
rehellisid ja
selkeita

Varmista,
ettd kokemukset
ovat linjassa brandin
lupausten kanssa

Varmista,
ettd kaikki tuotteet
ja palvelut vilittvit
brandilupauksen

Dle
ainutlaatuinen

Rakenna
suosittelua niin
verkossa kuin sen
ulkopuolella

Luo
kohtaamisia,
jotka saavat aikaa
reaktizita

Yliata
asiakkaat tarjonnalla,
joka ylittaa heidan
odotuksensa

Ole selkei ja
tunnistettava

Tuo lupaus
ainutlaatuisesta
kakemuksesta osaksi
brandin viestej

Erilaista
kohtaamizet
kilpailijoista ja
tee kokemuksista
yksilgllisia

Luo tuotteita
ja palveluita, jotka
ergttavat brandin

kilpailijoista

Ole merkityksellinen
ja karvaamaton

Keskity
asiakkaiden
tarkeimpiin

tarpeisiin

Cle helposti
lahestyttivissi ja
helppokiyttdinen,
jotta asiakkaat
ottavat brandin
osaksi arkea

Luo
hydtyd asiakkaille
koke muksilla, jotka
eiat mjoitu tuottei
siin tai palveluun

KUVA 3. Asiakaskokemuksen ja brandin synkronointi. (Gerdtin & Korkiakosken 2016 mukaan Forres-

ter 2014.)
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4.4 Sisdinen brandays

Sisdinen brandays on keino yhdenmukaistaa tyontekijoiden toimintaa ja kayttdytymista organisaa-
tion arvojen mukaisiksi. Vahvan brandin ja palvelun laadun perustana on tyéntekijéiden kyky vastata
asiakkaiden odotuksiin ja valittda myonteista brandikokemusta tydyhteisdssa. (Riyad, Amena,
Rashed, & Yasmeen 2019.) Etenkin asiakasrajapinnassa tyoskenteleva henkilékunta vaikuttaa kes-
keisesti asiakkaiden brandikokemukseen (King & Grace 2008). Sisdisen branddyksen juuret ovat si-
saisessa markkinoinnissa, ja markkinointiviestinta on kriittinen osa organisaation brandistrategiaa.
Strategia nojaa ajatukseen, ettd tydntekija on yrityksen tai organisaation asiakas. (Clark, Chapleo &
Suomi 2019.) Kuten Coleman (2019, 47) toteaa, tydntekijat ovat yrityksen merkittavin voimavara

viestin valittajana ja brandin edustajana, aina kun he ovat laheisessa kontaktissa asiakkaisiin.

Muuttuva toimintaymparistd asettaa haasteita tydntekijoiden osaamiselle, uuden oppimiselle seka
kyvylle uudistua. Sisdinen brénddys on keino saada tyontekijat toimimaan organisaation brandia tu-
kevalla tavalla. (Tuominen, Hirvonen, Reijonen & Laukkanen 2016.) Tarkoitus on ymmartaa brandille
asetetut tavoitteet, brandin merkitys sekd arvot ja hallita bréndin ja kuluttajien valisten suhteiden
muutoksia (Malmelin & Hakala 2007, 33). Bréndin arvojen omaksuminen vaikuttaa tydntekijan sitou-
tumiseen, brandin suorituskykyyn seka brandilupauksen lunastamiseen. Myos tyotyytyvaisyydella ja

asiakasuskollisuudella on todettu olevan vahva yhteys. (King & Grace, 2008.)

Tyotyytyvaisyyden ja asiakastyytyvaisyyden lisddminen sisdisen bréandayksen keinoilla edellyttaa or-
ganisaatiolta strategisten tavoitteiden maarittdmista, selkeita johtamisprosesseja seka vastuunjakoa,
jotka tukevat yrityksen arvojen toteutumista. Ylimman johdon tulee olla tietoinen sisdisesta bran-
daysprosessista, valittaa tietoa aktiivisesti, korostaa yhteisty6ta seka avointa asennetta. (Riyad ym.
lisddvat tuottavuutta eli pddomaa, jota organisaation ei tule menettaa (King & Grace 2008). Johdon

tehtdvaksi jaa varmistaa olosuhteet henkisen padaoman sailyttdmiseksi ja lisaamiseksi (Keller 2014).

Sisdinen branddys vaatii eri toimijoiden, kuten henkiléstéhallinnon, markkinoinnin ja viestinnan va-
listd laajaa yhteisty6td, seka tydntekijoiden koulutusta ja johdon aktiivista otetta (Tuominen ym.
2016). Tiivis eri osapuolten valinen yhteistyd varmistaa yhdenmukaisen viestin valittymisen ulkoisille
ja sisaisille sidosryhmille (Malmelin & Hakala 2007, 167). Johdonmukainen viestintd vahvistaa tyon-
tekijan positiivista mielikuvaa riippumatta siita, mikd suhde hanelld on organisaatioon: tydntekijana,
tuotteiden ja palveluiden kayttajana tai esim. sijoittajana (Cornelissen 2017, 87). Yhteisen kasityk-
sen muodostuminen edellyttda tydntekijdiden osallistamista seka sitouttamista yrityksen arvomaail-
maan (Malmelin 2007) seka usein muutosta etta yksilon sitoutumista muutokseen (Helsila 2008,
178-181). Tiedon jakaminen ja laajan dialogin ylldpitéminen eri ryhmien sekd niiden jésenten valilla
tukevat muutosprosessia. Organisaation jasenet haluavat tietdaa miksi olemme taallaé ja mihin py-
rimme. (Helsila 2008, 178-181.)

Henkildkunnan sitoutumista brandiin voi haitata johdon liiallinen panostaminen ulkoisiin kohderyh-
miin sisdinen branddyksen kustannuksella (Suomi, Saraniemi, Vahatalo Kallio & Tevameri 2021). Si-

sdisen ja ulkoisen brandayksen yhdistaminen oikeassa suhteessa taas tukee organisaation brandin-
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hallintaa (De Chernatony, Drury & Segal-Horn 2003). Malmelin & Hakala (2007, 167) yhdistaisi bran-
dayksen, viestinnan seka markkinoinnin eri keinot yhteisten visioiden ympadrille laajentamaan koko

organisaation viestinnallista ajattelua.

Tyontekijoiden ndkemys brandista syntyy usein intranetin ja muiden sisdisten viestintakanavien
kautta valittyvan virallisen kuvan seka toisaalta arjen tyon kautta. Mielikuvaa vahvistavat yhtaldiset
arvot seka yhtenaiset organisaatiokaytannét. (Leijerholt ym. 2020.) Yhtendisen kuvan muodostumi-
nen voi olla myds haastavaa, silld tydntekijoilld on todennakdisesti hyvin erilaisia kasityksia organi-
saatiostaan (Mampaey, Schtemberg, Schijns, Huisman & Waeraas 2020, 232). Onkin eparealistista
olettaa kaikkien sitoutuvan yhteisiin tavoitteisiin (Clark ym.2019). Suomen ym. (2019) mukaan sitou-
tumiseen vaikuttavat yleisesti organisaatiokulttuuri, palkitseminen, fyysinen tydymparistd, koulutus,

henkilostokaytannot, maine ja arvot.

Sisdisen branddyksen on todettu lisdavan tyontekijdiden sitoutumista ja sen puuttumisella on todettu
olevan negatiivisia vaikutuksia tydyhteisdssa (Suomi ym. 2019). Sisdinen brandays ndkyy myods epa-
suorasti taloudellisena hyétyna (Tuominen ym. 2016, 320). Sisdinen brandinhallinta seka yrityskult-
tuuri, joka mahdollistaa henkilékunnan kyvykkyyden osoittamisen ovat merkittavia strategisia lin-
jauksia organisaatiossa. Tyontekijat eivat kuitenkaan saa aina tarvitsemaansa johdon tukea tai mah-
dollisuutta kehittaa taitoja, joita tarvitaan vastaamaan téman padivan yrityselaman vaatimuksiin. Tyo-

tovereiden tukea pidettiin usein tydnantajan tukea tarkeampana. (King & Grace 2008.)

Julkisella sektorilla sisdistd branddysta tutkittaessa korostuivat tydntekijéiden ammatilliset seka eetti-
set arvot. Kaytantdjen tulee olla eettisesti hyvaksyttavia ja voiton tavoittelua ei pideta taysin hyvak-
syttdvana. (Suomi ym. 2021.) On myds tavallista, etta julkisella sektorilla johtajat eivat tunnista
markkinoinnin hyotyja ja etuja toteaa Whelan ym. (2010) Kotler & Lee (2007) mukaan. Kilpailun ki-
ristyminen on lisannyt brandin merkitysta myts akateemisessa maailmassa, ja branditietoisuus on
yleisesti lisadntynyt korkeakouluopetuksessa. Sisdisen branddyksen merkitys on kuitenkin ollut va-
haista. (Clark ym. 2019).

Leijerholt ym. (2020) korostaa julkisen sektorin brandayksessa alan roolia ja sen integroimista orga-
nisaation brandin hallintaan liittyviin tavoitteisiin (Leijerholt ym. 2020). Ajatusta on toteutettu yli-
opistoissa, joissa on ollut tarkoituksenmukaista rakentaa kohderyhmien tarpeisiin suunnattua ainut-
laatuista, selkeda ja johdonmukaista bréndia. Korkeakouluissa opiskelijat nahdaan yleisesti markki-
noinnillisesti merkittavampina kohderyhmina, huolimatta lukuisista muista sidosryhmista. (Mampaey
ym. 2020, 231.) Clark ym. (2019) toteaa Woodall ym. (2014) mukaan sisdisen brandayksen olevan
yliopistoissa merkityksellistd, sillé henkilokunta on avainasemassa vélittdessaén positiivista mieliku-
vaa opiskelijoille henkilokohtaisten ja pitkdaikaisten kontaktiensa vuoksi. Korkeakouluissa onnistunut
brandays edellyttda johdon ja hallintohenkiléston ymmarrystd brandin eduista ja hyédyista (Clark
ym. 2019).

Julkisella sektorilla on myds tyypillistd, ettd johtaminen perustuu vahvaan substanssiosaamiseen ja
tiedon ja taitojen valittéminen nahdaan asiakkaiden tarpeisiin vastaamista tarkedmpana. Kaupalli-
sella sektorilla maaritelty asiakaslahtdisyys ei sovi kaikilta osin julkiselle sektorille tai sité tulee tar-

kastella uudella tavalla (Whelan 2010). Tutkimuksen mukaan todettiin, ettd korkeakouluissa esiintyi
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yleista epailyd ja akateemista kyynisyyttd markkinointitoimenpiteitd kohtaan seka yleista luottamus-
pulaa. Lisaksi havaittiin tarve jakaa paatoksen tekoon liittyvaa alkuperaista tietoa laajalti. (Clark ym.
2019.)

Asiakaslahtoisyyden merkitys ulottuu julkisella sektorilla pidemmaille kuin vain kayttdjien tarpeisiin ja
nakemyksiin vastaaminen tai ettd veromaksajat saavat vastinetta rahalleen (Whelan ym. 2010,
1169). Tietoisuuden lisdédminen vahentda kyynisyytta ja kritiikkia brandin hallintaan liittyvia toimen-
piteita ja resursointia kohtaan. On myds todettu, etta brandin lanseeraustapahtumat ovat tarkeita,
mutta eivat vield riittdvia. Brandin jatkuva vahvistaminen ja henkildéstdn kouluttaminen on valttdma-
tonta. (Clark ym. 2019.) Tietoisuuden lisdaminen organisaation kulttuurista yleisesti, yhteinen kieli,
keskustelu sekd kuunteleminen ovat avaintekijoitéd (De Chernatony ym. 2003). Leijerholt ym. (2020,
15) korostaa brandin tunnistamista ja brandiylpeyttd henkilostén sitouttamiseksi brandin tavoitteisiin
seka erityisesti branditietoisuuden lisaamista. Aikaisemmat tutkimukset osoittavat, etta julkisella sek-
torilla henkilokuntaa tukeva sisainen toimintaympasist6, tydyhteisén tuottamat positiiviset kokemuk-

set ja onnistunut sisdinen viestinta edistivat menestyvaa brandinhallintaa.

4.5 Jatkuvan oppimisen brandi Ita-Suomen yliopistossa

Ita-Suomen yliopisto profiloituu edelldkavijana jatkuvan oppimisen palvelujen tuottajana. Jatkuvan
oppimisen kehittamiskohteita on kirjattu UEF-strategiaan "Jatkuva oppiminen — yhteiskunnan tar-
peita ennakoivaa koulutusta” osioon. UEF-strategian mukaan ty6eldmayhteisty6ta, ennakointia seka
digitaalisia ratkaisuja hyddynnetaan osana jatkuvan oppimisen toimintamallia. Vahvuuksia ovat laaja
koulutustarjonta sekd monimuotoinen ja joustava opetus. Tavoite on toteuttaa ajasta ja paikasta
riippumatonta opetusta perusopetuksen ja avoimen yliopisto-opetuksen vahvalla integraatiolla. In-
tegraatio on toteutunut avoimen yliopiston ja perustutkintokoulutuksen yhteising opetussuunnitel-
mina, tarkoitus on, vahvistaa jatkuvaa oppimista osana yliopiston ydintoimintoja. Itd-Suomen yli-
opisto myontaa lisaksi valmistuville opiskelijoille jatkuvan oppijan statuksen, jonka turvin opiskelija

voi jatkaa opintojaan kolmen lukuvuoden ajan. (UEF-strategia 2020.)

Bréndin tavoitteena on hakea erottuvuutta. UEF tarjoaa mm. vapaan sivuaineoikeuden ja jatkuvan
oppijan opinto-oikeuden. Covid-19 kriisiin liittyen yliopisto avasi avoimen yliopiston koulutustarjontaa
maksutta tyottdomille ja lomautetuille vuoden 2020 loppuun saakka. Jatkuvan oppimisen palveluiden
nakyvdksi tekeminen seka ilmeen rakentaminen ovat osa jatkuvan oppimisen brandin rakentamista,
nakyvyys tuo myds kilpailullista etua. Brandin rakentamisella tavoitellaan yhtenadista kasitysta jatku-
van oppimisen tavoitteista, mité ja miksi tehddan. Sisdisen viestinndn merkitys korostuu, sillé "jat-
kuva oppiminen edellyttaa yliopistoilta merkittavaa systeemista ja kulttuurista muutosta”, toteaa

akateeminen rehtori Tapio Maatta (Ita-Suomen yliopisto 2020).

Jatkuvan oppimisen keskus koordinoi Ita-Suomen yliopiston jatkuvan oppimisen koulutustarjontaa.

Jatkuvan oppimisen keskuksen rooli vaihtelee toiminnan luonteen mukaan. JOK toimii palvelun tuot-
tajana taydennys- ja tilauskoulutuksissa seka palvelulaitoksena tarjoamalla avoimen yliopiston palve-
luita ja liséksi hanketoimijana. Valtakunnallisesti verrattuna eroja 16ytyy mm. yrityksille ja organisaa-
tioille tarjottavissa koulutuspalveluissa, osassa yliopistoja palvelut on yhtiditetty, Itd-Suomen yliopis-

tossa palveluista vastaa Jatkuvan oppimisen keskus.
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Ita-Suomen yliopiston julkaisema brandikasikirja ohjaa UEF-viestintad, graafista ilmettd seka kuva-
maailmaa. Brandikasikirjaa on paivitetty vastaamaan Itd-Suomen yliopiston uutta strategiaa "Strate-
gia 2030, "Tiedosta kestava tulevaisuus”, joka hyvaksyttiin yliopiston hallituksessa 11.12.2019. Vuo-
den 2020 aikana toteutettiin laaja verkkosivu-uudistus ja verkkosivu-uudistuksen myéta jatkuvan
oppimisen tarjonta koottiin yhtendiseksi ja nakyvaksi kokonaisuudeksi. Verkkosivujen yleisilme vas-
taa UEF-brandin ilmetta. Jatkuvan oppimisen brandayksesta on vastannut yliopiston viestintg, ja
osana prosessia on hyddynnetty mainostoimisto Avidlyn asiantuntemusta. UEF brandikasikirjan mu-
kaan brandipersoona kuvataan rennosti akateemisena seka eloisana ja ihmislaheisend, brandin vies-

tit valittyvat kohderyhmalahtoisesti.

UEF linjaa jatkuvan oppimisen paadviestin seka tukiviestit tuottamassaan viestinnan materiaalissa,
viestia hyddynnetaan eri kohderyhmille brandin tavoitteiden mukaan. Brandin paaviesti on “Ennakoi
tulevaisuus — opi huomisen osaaminen jo tandan”, ja tukiviestit: “Ennakoi. Syvenna. Taydenna. Si-
joita huomisen kestavaan osaamiseen ja Oppimiselle ei ole paatepistettd”. "Itd-Suomen yliopiston
jatkuvan oppimisen koulutustarjonta on helppo vayla itsensa kehittdmiseen, ammattiosaamisen tay-
dentdmiseen ja yrityksen osaamispdaoman laajentamiseen. Jatkuvan oppimisen kokonaisuus vastaa
yksildiden, tydelaman ja yhteiskunnan tarpeisiin. Se on uusimpaan tutkittuun tietoon perustuvaa
koulutusta, joka tarjoaa kaikille avoimet ovet tarvittavan tiedon ja taidon luo — helposti ja nopeasti,

missa vain, milloin vain”. (Ita-Suomen yliopisto 2021.)

Viestinndssa kaytetaan useita eli isku- ja mainoslauseita, jotka pohjautuvat brandiytimeen ja ne vali-
taan kohderyhman ja kayttotarkoituksen mukaan. Brandin arvomaailma on osa brandin identiteettia.
UEF viestinnassa kaytettdvat arvot, jotka ohjaavat sekd henkilokunnan ty6ta etta valittyvat ulospain,
ovat seuraavat: “Rohkeus ottaa vastuu, mukana ihmisen eldmassa, nakemys antaa suunnan ja uu-

den tiedon aarella”. (Brandikasikirja, Itd-Suomen yliopisto 2021.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Opinndytetydn tarkoitus ja tavoite ja tutkimuskysymykset

Hirsjarven (2007, 133) mukaan tutkimuksella on aina tarkoitus, joka ohjaa tutkimusstrategiaan liitty-
via valintoja. Tutkimusstrategiaa valittaessa tulee pohtia mika metodi parhaiten palvelee tutkimuson-
gelman ratkaisemista. Tutkimusongelman muodon lisaksi, tutkija pohtii tutkimuksen piirteita; onko
tarkoitus kartoittaa, selittda, kuvailla tai ennustaa tutkittavaa ilmiéta. Tutkimukseen voi sisdltya use-
ampia tarkoituksia ja ne voivat myds muuttua tutkimuksen edetessa. (Hirsjarvi 2007, 135-135.) Ta-
man opinndytetyon tarkoituksena on tutkimuksellisin keinoin selvittda jatkuvan oppimisen brandin
nakyvyytta ja tunnettuutta seka verkkosivujen valittamaa brandikokemusta Ita-Suomen yliopistoyh-

teison sisdlla. Opinnaytetydssa pyritdan kuvailemaan brandikokemukseen vaikuttavia tekijoita.

Laadullisella tutkimuksella voi olla erilaisia tavoitteita tutkimusotteesta riippuen. Tavoitteena voi olla
ilmidén kuvaaminen tai uuden tiedon tuottaminen, tutkija voi tehda uusia tulkintoja tai kyseenalaistaa
niitd. (Puusa & Juuti 2020, 77.) Tutkimuksen tavoitteena voi myds olla oman ymmarryksen syventa-
minen tai tutkittavan ilmién syvallinen ymmartaminen kuvaamalla ja tulkitsemalla sitd. (Puusa &
Juuti 2020, 77; Kananen 2017,35.) Opinnaytetydssani pyrin ilmion syvalliseen ymmartamiseen kar-
toittamalla keinoja jatkuvan oppimisen brandin tunnettuuden lisdamiseksi ja mydnteisyyden vahvis-
tamiseksi yliopiston sisdisessa toimintaymparistossa seka tunnistamalla jatkuvan oppimisen brandin
vahvuuksia. Tavoitteena on, etta jatkossa yhtendinen nakemys ja mydnteisyys brandia kohtaan edis-
tavat yliopiston strategiaan kirjattujen jatkuvan oppimisen tavoitteiden omaksumista ja toteuttamista

arkipaivan tydssa osana yliopiston kulttuuria.

Jatkuvan oppimisen bréndity® kéynnistyi Itéd-Suomen yliopistossa kevaalla 2020 ja uudet verkkosivut
julkaistiin toukokuussa 2020. Opinnaytetydssa tutkitaan jatkuvan oppimisen brandin sisdisté naky-
vyytta ja tyd on rajattu koskemaan jatkuvan oppimisen verkkosivuja. Aiheen rajaaminen tarkoittaa
valintojen tekemista ja asioiden poissulkemista seka oleellisen tiedon késittelyd ongelman ratkaise-
miseksi (Kananen 2017, 58). Jatkuva oppiminen liittyy laajasti koko yliopiston toimintaan ja sen
vuoksi aiheen rajaamisella verkkosivuihin on pyritty ilmién mahdollisimman yksityiskohtaiseen tar-
kasteluun. On myo6s pohdittava mitd tutkittavasta aiheesta halutaan tietda ja mita keratylla aineis-

tolla halutaan osoittaa (Hirsjérvi 2007, 81).

Kananen (2014, 33) madarittelee tutkimusongelman tutkimuksen ldhtokohdaksi, joka ohjaa koko tut-
kimusprosessia. Tutkimusongelmien tulisi olla riittdvan mielenkiintoisia myds teoreettisesta lahtékoh-
dasta (Puusa & Juuti 2020, 90). Tutkimusongelmaa tulee harkita tarkoin ja muotoilla se mahdollisim-
man selkeasti ja tarkkarajaisesti jo tutkimuksen alkuvaiheessa, ennen aineistokeruun aloittamista.
Toisaalta tutkimusongelman tulee olla riittdvan yleinen joustavan otteen sdilyttamiseksi. Laadulliselle
tutkimukselle on tyypillistd, etta tutkimusaihetta ja tutkimuskysymyksia voidaan joutua tarkastele-
maan tutkimuksen kulun myéta (Kananen 2014, 30-34; Hirsjarvi 2007), kuten olen myds opinndyte-

tydssani tyén kulun my6ta joutunut tekemaan.

Padongelman analysoinnin jdlkeen voidaan maaritella osaongelmat. Pdaongelmat voivat olla myds

samantasoisia tai voidaan paatya vain yhteen tutkimusongelmaan. (Hirsjarvi ym. 2007, 12, 81-82.)
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Tutkimuksen kulun my6ta tutkija joutuu punnitsemaan valintojaan tutkimusongelman ja ratkaisume-
netelmien valilla ja perustelemaan niitd seka puolesta ettd vastaan. Tutkimusongelma on jarkevaa
muuttaa tutkimuskysymyksiksi, koska kysymysten asettelulla voidaan vaikuttaa siihen, mitad vastauk-
sia haastateltavilta haetaan. Tutkimusongelma voidaan myds ratkaista tutkimuskysymyksiin vastaa-
malla. (Kananen 2014, 26-37.) Olen katsonut tarpeelliseksi tdsmentda tutkimusongelmaa erillisilla
tutkimuskysymyksilld. Opinnaytety6ssani tutkimusongelma liittyy Itd-Suomen yliopiston jatkuvan op-
pimisen verkkosivujen valittamadn bréndikokemukseen, brandin tunnettuuteen seka viestinnén on-
nistumiseen yliopistoyhteisdssa. Tutkimusongelma: “Kuinka hyvin jatkuvan oppimisen brandi tunne-
taan yliopistoyhteisossa ja milld tavalla tunnettuutta, yhteista kasitysta seka myonteista brandikoke-

musta voidaan lisata”, on muutettu tutkimuskysymyksiksi seuraavasti:

= Mika on jatkuvan oppimisen brandin merkitys yliopistoyhteison jasenille?

» Kuinka hyvin sisdisen viestinnan avulla on onnistuttu vahvistamaan yhtenadista kasitysta
jatkuvan oppimisen brandist&?

» Milla keinoin tunnettuutta seka yhteista kasitysta ja myonteista bréandikokemusta voidaan

lisata yliopiston strategian mukaisesti?

5.2 Tutkimusote ja ldhestymistapa

Opinnaytetytssani olen paatynyt kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimusotteeseen. Laadullinen tutki-
mus on kokonaisvaltaista kohteen tai ilmion tutkimista, jossa ihminen on tiedon keradmisen kohteena
(Hirsjarvi 2007). Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on kuvata, ymmartaa ja tulkita tutkittavaa il-
miota ilman tilastollisia menetelmia. Tutkimuksen kohteena ovat yleensa prosessit, seka merkitykset
eli milla tavalla ihmiset kokevat ja ndkevat eri ilmidita ja todellisuutta, jossa he elavat. Tavoitteena on
tuottaa tutkittavasta ilmiésta mahdollisimman syvallisen kasitys. Maarallisin keinoin ilmidihin olisi Idhes
mahdotonta pureutua samalla tavalla, koska tarkoitus ei ole pyrkia maarallisen tutkimuksen kaltaisiin
yleistyksiin. (Kananen 2014, 17, 35.)

Laadullinen tutkimus on saanut vaikutteita useista erilaisista filosofisista suuntauksista ja menetelmille
on tyypillista, etta ne ovat induktiivisia aineiston ollessa johtopaatdsten lahtokohtana (Puusa & Juuti
2020, 10-11). Induktiivinen tutkimusote tarkoittaa tutkimuksen etenemistd yksityisistd havainnoista
yleisempiin merkityksiin. Tavoitteena ei ole ennalta maariteltyjen hypoteesien testaaminen, vaan mah-
dollisimman monipuolinen ja yksityiskohtainen aineiston kasittely. (Hirsjarvi 2008, 160, 260.) Laadul-
lisen tutkimuksen tiedonhankinnan lahestymistavat vaihtelevat, Metsémuurosen (2008, 18) mukaan
tapaustutkimus on yksi keskeisimmista tiedonhankinnan lahestymistavoista. Puusan & Juutin (2020,
10) mukaan taas useimmat menetelmat nojaavat fenomenologiaan, joka on ihmisten kokemuksiin

perustuvien ilmididen kuvaamista.

Olen pohtinut laadullisen tutkimuksen |dhestymistapaa monesta eri nakdkulmasta ja paatynyt tapaus-
tutkimukseen. Piekkari & Welch (2020, 209) toteaa Robert Yin sanoin tapaustutkimuksen tarkoittavan
ajankohtaisen ilmion syvéllistd tarkastelua ilmién todellisessa kontekstissa. Tapaustutkimukselle on
tyypillistd joustavuus ja kyky muokkautua ja sopeutua erilaisiin tutkimusymparistéihin (Piekkari &
Welch, 2020, 209). Vaihtoehtona olisi voinut olla myds fenomenografinen tutkimusote, jolloin olisin

tutkinut haastateltavien kasityksia jatkuvan oppimisen brandistd aineistolahtoisesti. Fenomenografia
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tutkii maailman rakentumista ihmisten tietoisuudessa sekd ihmisten kasityksid, jotka eroavat toisistaan
ja voivat vaihdella sukupuolen, koulutustausta ja henkilékohtaisten kokemusten mukaan. (Metsa-
muuronen 2008, 34.)

Pitdaydyin kuitenkin alkuperaisessa suunnitelmassani tutkia jatkuvan oppimisen brandia ilmiona yliopis-
toyhteistssa ja tarkastella jatkuvan oppimisen kontekstissa laajemmin yhteiséviestintda, joka pitaa
sisdllddn seka sisdisen viestinnan etta brandin tarkastelun. Tapaustutkimukselle on tyypillistd teorian
vahva osuus ja tutkijan osallisuus (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015, 180). Myds Puusa & Juuti (2020,
82) toteavat teorian merkityksen olevan keskeinen laadullisessa tutkimuksessa ja kirjallisuuden tuke-
van tutkijan kasitystd ja ymmarrystd tutkittavasta ilmidsta. Teorialla on ollut keskeinen rooli myds
omassa tutkimuksessani. On ollut erityisen tarkeda ymmartaa jatkuvalle oppimiselle asetettujen ta-
voitteiden merkitysta seka yliopiston sisalld, valtakunnallisesti etta globaalisti kuin my&s kokonaisval-

taisen viestinnan merkitysta tydyhteison toimintaan.

Tapaustutkimuksessa voidaan kasitella yhta tai useampaa tapausta. Tutkimuksen kohde voi olla esim.
prosessi, yhteisd, organisaatio tai tapahtuma. Ilmion tarkan kuvaamisen lisaksi oleellista on tapauksen
kokonaisvaltainen ymmartdminen yleistémisen sijaan. (Saarela-Kinnunen & Eskola, 2015, 183-185.)
Tapaustutkimus on tyypillisesti laadullinen tutkimus ja se mahdollistaa seka uuden teorian luomisen
aineistoldhtoisesti ettd teoreettisten mallien testaamisen teorialahtoisesti (Piekkari & Welch 2020,
209-2011). Vaikka kasitteena tapaus ei ole tdysin yksiselitteinen, tunnistan opinndytetydssani ta-
paukseksi jatkuvan oppimisen brandin ja brandin tarkastelun sen aidossa ymparistéssa. Tapaustutki-
mus pyrkii tutkittavan tapauksen kokonaisvaltaiseen selittamiseen, mita myds opinnaytetydssani ta-
voittelen.

Tapaustutkimuksessa voidaan kayttaa useita eri aineiston keruumenetelmia. Yleisimpana menetel-
mana voidaan pitdd haastattelua (Eskola & Suoranta 2008, 84). Haastattelun toteuttamiselle on
useita eri tapoja, kuten lomake-, teema tai syvahaastattelu (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Haastattelun
tavoitteena on kuvata ilmi6itd ja tuottaa yksityiskohtaista seka intensiivisté tietoa. Vaikka tapaustut-
kimus on saanut kritiikkid osakseen kurinalaisuuden puutteesta aineiston kera@miseen ja analysoin-
tiin liittyen, voidaan vahvuutena pitaa sen kokonaisvaltaisuutta (Saarela-Kinnunen & Eskola 2015,
180).

Tiedonkeruumenetelmana paadyin teemahaastatteluun, jota voidaan pitda tutkijan johdattelemana
vuorovaikutteisena keskusteluna. Tavoitteena on ollut paneutua mahdollisimman syvallisesti tutkitta-
vaan ilmidéon. Haastattelutilanteessa tutkija ja tutkittavat ovat laheisessa vuorovaikutuksessa toistensa
kanssa. (Hirsjarvi ym.2007, 198; Puusa & Juuti 2020, 103.) Opinndytetydssani teemahaastattelu vas-
taa tahan tarpeeseen parhaimmalla tavalla antaen tilaa vapaalle keskustelulle teema-alueiden ympa-
rilld. Kuten Hirsjarvi (2007, 160) toteaa, tarkoitus on tutkia kohdetta tai ilmiétéa mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti, niin etta tutkittavien nakdékulmat ja “aani” paasevat esille. Laadulliselle tutkimukselle
on myds ominaista tuottaa yksityiskohtaista ja mahdollisimman rikasta tietoa tutkittavasta ilmidsta,
tutkimuksen perustuessa tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin ja nakemyksiin (Puusa &
Juuti 2020, 10, 59).
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Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu on avoimen haastattelun ja lomakehaastattelun
vadlimuoto. Teema-alueet maaritelldan etukateen eikd kysymyksissa tarvitse noudattaa tarkkaa muo-
toa tai jarjestysta. Teemahaastattelussa ei voida kuitenkaan kysya mita tahansa, vaan tarkoitus on
|oytda merkityksellisia vastauksia vastaamaan tutkimuksen tarkoitusta ja tutkimusongelmaa. Tulok-
sia analysoitaessa, on my6s hyva huomioida mahdollinen ryhman jasenten vaikutus toistensa vas-
tauksiin (Hirsjarvi 2007, 199-201; Tuomi & Sarajarvi, 2018, 88).

Haastattelut voidaan toteuttaa joko yksil6-, pari-, tai ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelu on tut-
kijan ohjailemaa keskustelua ja se tulee erottaa ryhmakeskustelusta. Haastattelijan tehtavana on
ohjata keskustelua esittamalla kysymyksia kullekin ryhman jasenelle samalla tavoin kuin han toimisi
yksildhaastatteluja tehdessdan (Puusa & Juuti 2020, 115; Hirsjarvi 2007, 201, 205). Paadyin opin-
naytetydssani ryhmahaastatteluun ja kolmeen eri haastateltavaan ryhmaan. Yksiléhaastattelun si-
jaan uskon ryhman tuottavan tietoa tutkittavasta aiheesta laajemmin. Ryhmassa haastateltavat voi-
vat tukea toisiaan ja esille voi nousta asioita, joita ei valttamatta yksiléhaastattelussa nousisi. Jase-
net voivat myos innostaa toisiaan kuten Eskola & Suoranta (2008, 95) toteavat. Ryhmahaastattelua
pidetdan myos tehokkaana tapana, koska samalla kertaa saadaan tietoa usealta henkildlta (Puusa &
Juuti 2020, 115).

Eskola & Suoranta (2008, 96—97) toteavat ihanteellisen ryhmakoon olevan neljasta kahdeksaan hen-
kil6a. Suhteellisen homogeeninen ryhma toimii haastattelutilanteessa parhaiten, joka myés tuli sel-
kedsti esille haastattelutilanteissa. Haastateltavat ryhmat muodostuivat opettajista, opintopalvelut
(OPI) yksikdn tyontekijoista seka opiskelijoista. Kuhunkin haastateltavaan ryhmaan valittiin harkin-
nanvaraisesti nelja osallistujaa. Haastateltavien maara voi olla pieni, mutta haastateltaviksi on hyva
valita henkildita, joilta oletetaan saatavan riittévasti ja mahdollisimman relevanttia tietoa tutkitta-
vasta ilmidsta (Tuomi & Sarajarvi 2018). Olen pdatynyt samaan ratkaisuun tydssani. Opetuksen- ja
tutkimuksen tukihenkiléstd ja opetus- ja tutkimushenkiléstd valittiin neljasta eri tiedekunnasta, yksi
haasteltava kustakin tiedekunnasta seka liséksi opiskelijoita jatkuvan oppimisen palveluiden kaytta-

jing.

Harkinnanvaraisuuteen padydyttiin, koska tutkimukseen haluttiin mukaan henkilita, jotka eivat ole
olleet aktiivisesti kehittdamdssa jatkuvan oppimisen palveluita, mutta joilla on kontaktipintaa jatkuvan
oppimisen palveluihin ja prosesseihin omien tyotehtavien tai opiskelun kautta. Puusan & Juutin
(2020, 106) mukaan voidaan puhua harkinnanvaraisesta naytteesta silloin kun haastatteluun vali-
taan mukaan henkil6ita, joilla on kokemusta ja tietoa tutkittavasta aiheesta. Neljdan eri tiedekun-
taan paadyttiin siita syystd, etta tutkimuksessa haluttiin myo6s selvittdd, nouseeko vastauksissa esille

tiedekuntien valisia eroja.

Haastattelut toteutuivat etayhteyttd hyddyntden Teamsin valitykselld kevaalla 2021. Sdhkoiseen
vaihtoehtoon pdadyttiin koronarajoitusten vuoksi. Haastateltavat tulivat myds kahdelta eri kampuk-
selta ja opiskelijoista osa toiselta paikkakunnalta, joten Teamsin kayttd oli siltdkin osin perusteltua.
Haastattelukutsut l&hetettiin sdhkopostin valityksella ja kaikki haastateltavat osallistuivat haastatte-
luun etukdteen sovitun aikataulun mukaisesti. Teema-alueet léhetettiin haastateltaville etukdteen
tutustuttavaksi ja haastateltavia pyydettiin tutustumaan ennen haastattelupdivad UEF jatkuvan oppi-

misen verkkosivuihin, heille my6s kerrottiin, etta haastattelut nauhoitetaan. Haastattelutilanteessa
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haastateltavat ja haastattelija nakivat tietokoneiden naytdilta toisensa, ja haastattelu eteni luonnolli-
sesti keskustellen haastattelijan johdolla. Tietyissa kohdin haastattelua, haastattelija avasi verkkosi-

vut ja naytti verkkosivuja kaikille haastateltaville ryhmille.

Haastateltavien osallistuminen oli vapaaehtoisesta ja heilla on ollut oikeus kieltaytya osallistumasta
seka oikeus keskeyttda tutkimukseen osallistuminen milloin tahansa ilman kielteisia seurauksia.
Haastattelutilanteen alussa haastateltaville esiteltiin tutkimuksen aihe, tarkoitus, tavoite ja toimeksi-
antaja. Todettiin, ettd aineistoa kasitelldaan luottamuksellisesti ja anonyymisti eivdtka haastateltavat

ole tunnistettavissa. Haastattelija kertoi lisdksi, etta ryhmdhaastattelu toteutuu Teamsin valityksella

ja haastattelut tallennetaan, kuten kutsussa oli esitetty. Puusan & Juutin (2020,103) mukaan haas-

tattelut tulee nauhoittaa, jotta uskottavia paatelmia voidaan tehdd. Haastattelu on myds aina haas-
tateltavien subjektiivinen tulkinta asioista, joita tutkija pyrkii tulkitsemaan. Tallenneteet ovat haas-
tattelijan henkilokohtaisessa kaytdssa mp4 muodossa, jotka poistetaan litteroinnin jalkeen. Haastat-

teluaineisto sdilytetéan tulosten julkaisemiseen saakka, syksyyn 2021.

Etukateen suunniteltu haastattelurunko varmistaa sen, etta tutkija saa haluamaansa tietoa, mutta se
ei tarkoita valmiiden, maaramuotoisten kysymysten esittamisté etukateen mietityssa jarjestyksessa.
(Puusa 2020, 113). Haastattelutilanteessa haastattelijan ratkaistavaksi jaa esittadké han haastatelta-
ville kaikki kysymykset vai nouseeko esille aiheita, joita ei haastattelurungossa ollut huomioitu.
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Kolmen eri ryhman haastattelut etenivat paaosin etukateen suunniteltujen
teema-alueiden ja tarkentavien kysymysten mukaan, teemojen jérjestysta haastattelija muutti haas-

tattelun edetessa seka yhdisteli tarkentavia kysymyksia.

Haastattelussa kaytetyt teema-alueet, jotka nousevat esille tutkimuksen viitekehyksestd ovat seu-

raavat (tarkentavat kysymykset, liite 1):

1. Mita jatkuva oppiminen tai elinikdinen oppiminen sinulle tarkoittaa?

2. Jatkuvan oppimisen brandin nakyvyys, tiedonvalitys ja sisdinen viestintad Itd-Suomen yli-
opistossa.
Verkkosivujen sisalto ja toiminnallisuus seka visuaalinen ilme.

4. Jatkuvan oppimisen brandin kehittdminen ja jatkuvuus

Aineiston analysointi

Aineistoa analysoimalla pyritdan tuottamaan uutta tietoa tutkittavasta ilmiosta seka tiivistamaan ja
selkeyttamdan kerattya aineistoa (Eskola & Suoranta 2008, 137.) Tarkoitus on etsia aineistosta tutki-
muskysymyksen ja teorian kannalta merkitykselliset asiat (Puusa 2020, 163.) Laadullisen tutkimuksen
perusanalyysina kaytetaan yleisesti sisallon analyysia, joka etenee aineistoa lapikdaymalla sekd merkit-
semalla tutkijaa kiinnostava asiat. Eskola & Suoranta (2008, 139) huomauttavat, ettd kyse ei saa olla
valikoivasta lukutavasta, jossa tutkija poimii vain omasta mielestaan mielenkiintoisimmat asiat. Mer-
kityt asiat kerataan yhteen, luokitellaan, teemoitetaan ja tyypitelldan, jonka jalkeen kirjoitetaan yh-
teenveto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103).

Eskolan & Suorannan (2008, 152) mukaan teemahaastattelurunkoa voidaan hyddyntaa aineiston koo-
dauksessa, silla teemoissa on jo valmiiksi hyodynnetty tutkimuksen teoreettista pohjaa, aineistoa seu-

lotaan ja etsitdan kohtia, jotka kuvaavat parhaiten kyseisiin teemoihin liittyvia asioita. Puusa (2020,
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152) taas toteaa teemoittelun tarkoittavan yhteisten piirteiden hakemista, jotka esiintyvat useassa
haastattelussa eli eri luokkien valilta haetaan samankaltaisuutta. Tyypittelya tehtdessa voidaan myds
hakea poikkeavia ilmi¢ita. Aineistoa analysoitaessa voidaan |6ytaa kokonaan uusia teemakokonaisuuk-

sia, joiden perusteella tulkintaa tehdaan.

Aineiston analysointi ja tulkinta etenevat vaiheittain, jonka jalkeen luokitellusta aineistosta voidaan
tehda tulkintoja. Analyysivaihe voidaan toisin sanoen pitaa erillisend varsinaisesta tulkintavaiheesta.
Aineiston syvallinen tulkinta pelkan kuvailemisen sijaan on oleellista. (Eskola & Suoranta 2008, 149—
152.) Puusan (2020, 155) mukaan aineiston tulkinnasta esiintyy erilaisia kasityksia. Aineiston tulkintaa
tapahtuu koko tutkimusprosessin ajan eika aineiston analyysia ja tulkintaa voida suoraan erottaa toi-
sistaan. Aineistoa voidaan analysoida aineistolahtoisesti tai hyédyntda olemassa olevaa teoriaa tai
teoreettisesti perusteltua ndkokulmaa (Eskola & Suoranta 2008, 149-152). Lahestymistavan valinnalla
otetaan kantaa teorian rooliin (Puusa 2020, 151). Puhtaasti aineistoldhtdisen analyysin ongelmana on
teorian suhde tutkittavaan ilmiédn seka tutkijan puhtaasti objektiivinen suhtautuminen ilman ennak-

koluuloja tai ennakkoasetelmaa aineistoon (Tuomi & Sarajarvi 2018, 109).

Aineistoldhtdisen analyysin ongelmakohtia voidaan valttaa kayttdmalla teoriaohjaavaa tai teoriasidon-
naista analyysia, johon mydgs itse olen padtynyt opinnaytetydssani. Aineisto ja teoreettinen ajattelu
kulkevat jatkuvassa vuoropuhelussa. Vaikka varsinainen aineiston analysointi lahtee liikkeelle aineis-
tolahtoisesti, ohjaava ajatus nousee teoreettisesta viitekehyksesta. (Puusa 2020, 151, 165.) Analyy-
siyksikét olen valinnut aineistosta, joiden varsinaiseen kasittelyyn liittyy olennaisesti opinnaytetydn
teoreettinen tausta. Analyysin loppuvaiheessa ohjaava ajatus nousee teoriasta. Tuomen & Sarajarven
(2018, 108) mukaan puhutaan abduktiivisesta paattelysta, jossa valmiit mallit ja aineistolahtdisyys

vuorottelevat, induktiivisen ja deduktiivisen jaottelun sijaan.

Aineiston kasittely alkoi heindkuussa 2021 haastattelujen litteroinnilla eli purkamalla aineisto, MP4
tallenteet tekstimuotoon. Aineistoa lapikdymalla sekd tutkimusongelmaa etta tutkimuskysymyksia tar-
kastelemalla, olen paatynyt tutkimuksen kannalta oleellisiin asioihin ja ilmi6ihin. Kutakin tapausta olen
kasitellyt kokonaisuutena seka tarkastellut aineistosta yhtaldisyyksia seké eroavaisuuksia, jonka jal-
keen vertaillut tapauksia keskenaan. Alkuperaisia lauseita ja asiakokonaisuuksia tiivistamalla ja koo-
daamalla olen edennyt aineiston luokitteluun. Pelkistettyja ilmaisuja olen luokitellut omaksi ryhmaksi
samansisaltoisiin kategorioihin, jonka jdlkeen olen nimennyt kategoriat eli luokat. Aineiston tulkinnan
edetessa samansisaltoisia alaluokkia on yhdistetty ylempiin kategorioihin, joista olen muodostanut
paaluokat eli paakategoriat. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 113-116; Kananen 2017, 132-133; Puusa 2020
145-147.)

Analyysin edetessa olen tehnyt ryhmien sisdista seka ryhmien valista vertailua ja olen paatynyt hake-
maan aineistosta samanlaisuutta poikkeavien ilmididen sijaan. Olen havainnut myés eroja haastatel-
tavien ryhmien valilld, joita haluan tuoda esille. Erilaisten kasitysten tunnistaminen on tarkead, jotta
jatkuvan oppimisen brandia seka yhtenaista kasitysta voidaan vahvistaa tutkimustehtdvan mukaisesti.
Kappaleessa kuusi, tutkimuksen tulokset osiossa, kasittelen tarkemmin padkategorioita. Taustalla olen

huomioinut etukateen valmistellun teemarungon, jonka mukaan haastattelut ovat edenneet. Teema-
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alueista nousee asioita padkategorioihin, mutta varsinaiset teemat nousevat esille aineistosta. Kate-
gorioita yhdistelemalla on paadytty lopulta vastaamaan tutkimusongelmaan ja siita johdettuihin tutki-
muskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 113-116; Kananen 2017, 132-133; Puusa 2020 145-147.)

5.4 Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelu

Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelun keskeisia kysymyksia ovat totuus ja objektiivisuus
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160). Tutkimuksen laadun arviointi perustuu koko tutkimusprosessin
kulun arviointiin. Prosessiin liittyvat seka tutkija, tutkittavat etta tutkimusaineisto ja niiden valinen
vuorovaikutus. (Puusa & Julkunen 2020, 189-193.) Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelun
keskitssa on tutkija itse ja hdnen asemansa oman tutkimuksen tutkimusvélineena. Tutkijan tulee
tarkastella asemaansa suhteessa tutkittaviin ja milla tavoin han tutkittavia kuuntelee. Objektiivisuutta
tarkasteltaessa tulee erottaa toisistaan havaintojen luotettavuus ja niiden puolueettomuus (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 158-159; Eskola & Suoranta 2008, 210-212). Objektiivisuutta voidaan pitaa tieteen
ihanteena, mutta objektiivista luotettavuutta on vaikea saavuttaa. Tutkimuksen kulun my6ta tehdyt
ratkaisut perustuvat tutkijan subjektiivisiin valintoihin ja luotettavuus lopulta tutkijan tuottamaan
nayttdon ja arviointiin. (Kananen 2017, 175; Puusa & Julkunen 2020, 189.)

Puolueettomuutta tarkasteltaessa, voidaan pohtia tutkijan omien asenteiden tai aseman merkitysta
tutkimuksen tuloksiin (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160). Olen pohtinut asemaani yliopiston tyonte-
kijana, ja pyrkinyt minimoimaan henkilékohtaisia olettamuksia tai ennakkoasenteita haastattelutilan-
teessa. Olen kokenut olevani riittavan lahelld tutkittavaa aihetta ymmartédkseni tutkittavien kasityk-
sia, mutta myds riittavan etaalla, etta olen voinut tarkastella tuloksia neutraalisti ulkopuolisen tark-
kailijan roolissa. Eskola & Suoranta (2008, 212) puhuvat varmuuden liséamisestd, jolla tarkoitetaan

tutkijan ennakko-oletusten huomioimista.

Uskottavuus liittyy tutkijan kykyyn kasitteellistda ja tulkita asiat tutkittavien kasitysten mukaan, mika
ei kuitenkaan valttématta tarkoita tulkintojen viemista tutkittavien arvioitavaksi (Eskola & Suoranta
2008, 212). Kananen (2017, 177) taas tuo esille informantin vahvistuksen, joka tarkoittaa, etta tul-
kinnat ja tutkimustulokset annetaan luettavaksi ja hyvaksyttavaksi tutkittaville. Olen litteroinut huo-
lellisesti aineiston sana sanalta ja perehtynyt syvallisesti aineistoon. Aineiston analysointia ja tulkin-
taa olen tehnyt vaiheittain, ja aineistoa luokittelemalla olen paatynyt tehtyihin tulkintoihin. En ole
vienyt tekemiéni tulkintoja tutkittavien arvioitavaksi, silld on epdvarmaa, etta silla voitaisiin lisata tut-
kimuksen uskottavuutta, kuten Eskola & Suoranta (2008, 211) toteavat. Sitaatteja kayttdmallad olen
halunnut tuoda tutkittavien danen kuuluviin ja varmistaa lukijalle paattelyketjun etenemistd. Olen

merkinnyt sitaattien jalkeen ryhman nimen, jonka sanomaa olen siteerannut.

Luotettavuustarkastelussa voidaan huomioida vahvistettavuus tai vahvistuvuus, joka tarkoittaa eri
tietoldhteiden ja tiedon vertaamista oman tutkimuksen tuloksiin, niin, ettd tulkinnat saavat vahvis-
tusta toisista vastaavaan ilmiéon liittyvista tutkimuksista. Olen peilannut tutkimuksen tuloksia aihetta
kasitteleviin aiempiin tutkimuksiin, teorialdhtdisen sisallénanalyysin my&té aineisto ja teoria ovat kul-

keneet jatkuvassa vuoropuhelussa. Arvioitavuudella tarkoitetaan riittédvaa dokumentaatioita tutki-
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muksen eri vaiheista. Tutkimuksen kulkua avataan tarkemmin luvussa viisi, jossa perustelen tutki-
muksen eri vaiheita seka ratkaisuja. Sailytan alkuperaisen aineiston tulosten julkaisemiseen saakka,
voidakseni vahvistaa aineiston aitoutta ja luotettavuutta. (Eskola & Suoranta 2008, 211-212; Kana-
nen 2017, 177-178.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan yleensa validiteetin kautta eli tutkitaan asioita
mita on luvattu tutkia seka reliabiliteetin, joka tarkoittaa tutkimustulosten toistettavuutta (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 160). Toistamisen sijaan voidaan puhua pysyvyydesta eli voidaanko tutkimustuloksia
vahvistaa uusintamittauksella, tai tulosten tulisi pated muussakin kuin tutkitussa tapauksessa (Kana-
nen 2017, 175). Reliabiliteetti ja validiteetti toteutuvat tutkimuksessa, silla olen tutkinut tutkimusteh-
tadvdssa maariteltyja asioita, joita tutkimuskysymykset ovat tukeneet. Tutkimustehtava ja tarkoitus
on maaritelty huolella. Tutkimuksen merkitys on vahvistunut koko prosessin ajan ja olen noudatta-
nut tutkimussuunnitelman mukaista aikataulua. On perusteltua todeta, ettd uudelleen toteutettu tut-

kimus vastaavissa olosuhteissa tuottaisi taman tutkimuksen kaltaisia tuloksia.

Mittareita on my6s kritisoitu ja niiden katsotaan vastaavan enemman maarallisen kuin laadullisen
tutkimuksen tarpeita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 161; Kananen 2017, 175.) Mittareita voidaan pitada
myos tarkistuspisteing, joita tarkastellaan saanndllisesti tutkimuksen kulun my6ta ja pyritadn valtta-
maan vaaria ratkaisuja tai varmistetaan, etta tutkimuksen tulokset on johdettu oikein ja toteutetaan
valittuja ratkaisuja oikealla tavalla (Kananen 2017, 174). Reliaabeliksi voidaan kutsua aineistoa, joka
ei sisalla ristiriitaisuuksia (Eskola & Suoranta 2008, 213). Kanasen (2017, 179) mukaan sisdinen vali-
diteetti tarkoittaa tulkinnan ristiriidattomuutta. Tulkintaa tehdaan useiden eri lIahteiden synteesina ja
tutkijan subjektiivinen nakemys korostuu. On mahdollista, ettéd tarkastelukulmaa vaihtamalla aineis-
toa olisi toinen henkild teemoittanut eri tavalla. Olen tarkastellut myds tutkimuksen siirrettavyyttd,
siitd nékokulmasta kuinka tulokset soveltuisivat toiseen toimintaymparistédn. IImi6té tarkasteltaessa

voidaan havaita tekijoita, jotka mahdollisesti toistuvat yleisemmalla tasolla.

Tuomen & Sarajarven (2018, 147) mukaan tieteen etiikka tarkoittaa tutkimuksen ja etiikan yhteytta.
Eettista kestavyyttad voidaan pitad luotettavuuden toisena puolena ja hyvan tutkimuksen kriteerina
sisdista johdonmukaisuutta. Kaikki laadullinen tutkimus ei valttamatta ole laadukasta ja on tarkeaa
pohtia mika on hyvaa tutkimusta ja mitd keinoja tutkija voi kayttda tutkimuksensa toteuttamiseksi.
Tuomi & Sarajarvi (2018) korostavat tiedettd kutsumuksena ilman henkildkohtaisia intresseja seka
tiedon julkisuutta seka velvoitetta kayttda tieteellisia menetelmia ja tieteellisen pdattelyn sadntdjen
mukaista argumentointia. Olen pohtinut tekemaani tulkintaa ja kasitteellistdmista suhteessa tutkitta-
vien kasityksiin. Tutkimus on suunniteltu ja toteutettu asetettujen vaatimusten mukaan. Olen toimi-
nut vastuullisesti, rehellisesti seka huolellisesti, huomioinut hyvan viittauskdytannén, kunnioittanut
muiden tutkijoiden ty6tad ja pyrkinyt raportoimaan tuloksista avoimesti. Kuten Tuomi & Sarajarvi
(2018, 147) toteavat tutkimuksen uskottavuus perustuu eettisiin ratkaisuihin, joita tutkimuksessa on

tehty seka hyvan tieteellisen kdytanndn noudattamiseen.

Ihmisiin kohdistuvassa tutkimuksessa ihmisoikeudet muodostavat tutkimuksen eettisen perustan ja-

tutkijalta edellytetdan kaikessa toiminnassa rehellisyyttd ja rehtiyttd (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 155).
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Opinndytetyon kulun myo6ta eettisyyteen liittyvia tekijoitd on pohdittu ja huomioitu mahdollisimman
hyvin. Tutkimusaihetta ja tutkimuksen tarvetta on pohdittu yhdessa toimeksiantajan kanssa eri na-
kokulmista. Tavoitteena on ollut tuottaa uutta ja merkityksellista tietoa tutkittavasta aiheesta. Kai-
kessa tekemisessa on huomioitu luottamuksellisuus ja varmistettu tutkimukseen osallistuneiden ano-
nymiteetti. Tutkimukseen osallistuminen on ollut vapaaehtoista, keratty aineisto on sailytetty huolel-
lisesti ja poistetaan tutkimuksen tulosten julkaisemisen jalkeen sovitusti. Tutkimukseen osallistuneilla
on ollut oikeus kieltaytya tutkimuksesta koko prosessin ajan. He ovat tienneet tutkimuksen tarkoi-
tuksen ja tavoitteet eika heita ole tietoisesti johdettu harhaan. Kaytannon toteutuksesta haastatelta-

via on informoitu etukateen ja haastattelutilanne on toteutunut kaikissa ryhmissa samalla tavoin.

Haastattelujen toteuttamiseksi pohdin eri vaihtoehtoja ja paadyin yksiléhaastattelujen sijaan ryhma-
haastatteluun. Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla on ollut mahdollisuus ilmaista ajatuksiaan va-
paasti, eikd ole ilmennyt viitteitd, etta kysymyksia olisi tulkittu toisistaan poikkeavalla tavalla. Ryh-
massa on todenndkoisesti nousut esille asioita, joita ei valttamatta yksildhaastattelussa olisi ilmen-
nyt. Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisesti, silld Tuomen & Sarajarven (2018) mukaan haasta-
teltaviksi on hyva valita henkil6ita, joilta oletetaan saatavan mahdollisimman relevanttia tietoa tutkit-
tavasta ilmiosta. Aineiston kylldantymisen eli saturaation kannalta aineistoa tulee olla riittavasti, niin,
ettd tutkimusongelman kannalta ei uutta tietoa enaa ilmene (Eskola & Suoranta 2008, 62). Olen ha-
kenut aineistosta samanlaisuutta, mutta tuonut esille myds poikkeavia ilmidita. Yksittaisten, tarke-
aksi katsomieni tietojen tueksi aineistoa olisi voitu kerdtd enemman eika saturaatiopiste siksi kaikilta
osin tayttynyt. Olen kuitenkin pyrkinyt tuomaan tutkimuksen tuloksissa esille yksittdisia ja mahdolli-
sesti eriytyvia kommentteja selkedsti. Saturaatiopistettd voi olla vaikea maarittaa etukateen ja tutki-

jan tehtavaksi jaa paatellad aineiston riittavyys, kuten Eskola & Suoranta (2008, 62) toteavat.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Jatkuva oppiminen osana yliopiston perustehtavaa

Jatkuvan oppimisen merkitys yksilolle ja yhteiskunnalle ymmarretaan samalla tavalla kaikissa haas-
tatteluun osallistuneissa ryhmissad. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset, muuttuva ty6 ja tyén vaa-
timukset edellyttavat kaikkien haastateltavien mukaan jatkuvaa oman osaamisen paivittdmista ja
yllapitamista. Uuden oppiminen seka uuden tiedon tuottaminen koetaan itsestdan selvyytena yliopis-
tossa. Jatkuva oppiminen jakautuu omaehtoiseen kouluttautumisen, omien tietojen paivittamiseen ja
tutkinto- seka tavoitehakuisempaan koulutukseen. Osaamista tapahtuu oman tyén ohessa tydnanta-
jan mahdollistamana ja yliopistolla on oma rooli koulutuksen jarjestajéna ja palvelun tuottajana jat-
kuvan oppimisen koulutuksen valtakunnallisesti laajassa kentdssd. Todettiin, ettd opiskelu ja oppimi-

nen eivat paaty valmistumiseen tai tutkintoon.

Vaikka kaikissa ryhmissa oli yhtendinen kasitys jatkuvan oppimisen merkityksesta valtakunnallisella
tasolla, oli kasityksissa eroja, kun tarkasteltiin jatkuvan oppimisen merkitystéa yliopistossa. Kasitykset
vaihtelivat haastateltavan asemaan ja tyotehtaviin liittyen. Eroja syntyi myds roolien mukaan eli
ovatko henkilot palveluiden kayttajia vai tuottajia. Jatkuvan oppimisen ei todettu olevan varsinaisesti
uusi asia, vaan jatkuvaa oppimista on ollut yliopistossa aina eri muodoissa; tdydennyskoulutuksina,
avoimen yliopiston ja kesdyliopiston toimintana. Keskustelua herattikin mitd jatkuva oppiminen oike-
asti tarkoittaa, mité oppimista tarkoitamme puhuessamme elinikdisesta oppimisesta ja millé tavoin
jatkuva oppiminen sijoittuu yliopiston perustehtaviin. Eroja syntyi erityisesti opetushenkildston ja
opiskelijoiden valille. Tieteenharjoittajina jatkuvan oppiminen nahdaan luonnollisena osana omaa
tyotehtdvaa ja uuden oppiminen itsestdanselvyytena. Palveluiden kayttajat taas hakevat koulutuksen
osia tdydentdmaan omaa osaamistaan. Opiskelusta voi syntya pirstaleinen kuva, silld omaa opinto-

polkua kootaan pienista paloista ja osista.

"Kun puhutaan elinikdisestd oppimisesta, niin minkalaista oppimista me tarkoitetaan, eihan

kukaan jaksa oppia hirvittdvéd méaarad uutta koko elinikdnsa. ” (opettajat)

Opiskelijoiden kasitys jatkuvasta oppimisesta osana yliopiston perustehtavaa on itsestdan selva.
Opiskelu koetaan elamantapana, mahdollisuutena, mutta myds jatkumona joko aikaisempaan tutkin-
toon tai vaylana toiseen tutkintoon. Muuttuva tydymparist6 ja sen asettamat vaatimukset tunniste-
taan omissa tyOyhteisdissa ja yliopiston rooli jatkuvan oppimisen palvelujen tarjoajana vastaa haas-
tateltavien tarpeeseen. Tutkintokeskeisyydestd huolimatta, avoimessa yliopistossa todetaan olevan
runsaasti mahdollisuuksia opiskella ilman tutkintotavoitetta. Erityisesti avoimen yliopiston tarjonta
seka tdydennyskoulutus koetaan vahvasti osaksi yliopiston perustehtavaa ja avoimen vayla varsin

hyvana vaihtoehtona siirtya tutkinto-opiskelijaksi.

"Se on védhéan eldméantapa nékdjéén, aina kun ajattelee, ettd téa on valmis, niin huomaakin

ettei ole ikind valmis...” (opiskeljjat)

Yliopiston henkilokunta tarkasteli jatkuvan oppimisen merkitysta paaosin omien tyétehtaviensa

kautta, opintopalvelujen henkilékunta my®és mahdollisuutena tdydentdd omaa osaamistaan seka
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edetd uralla. Tiedekuntien vaéliset erot ovat suhteellisen vahaiset, mutta eroja kuitenkin ilmenee jos-
sain maarin. Jatkuvan oppimisen palvelut koetaan luonnollisena osana yliopiston toimintaa, silloin
kun integrointi yksikon tai laitoksen toimintaan on syvempaa perusopetuksessa, lukioyhteistydssa tai

tdydennyskoulutuksessa ja vahdisempang, jos tiivista yhteisty6ta ei ole.

"Se oli aiemmin erilldén ja jotenkin nyt on ldhentynyt kokoa ajan, huomaan, ettd omat asen-

teet ovat muuttuneet.” (opintopalvelut)

Opintopalveluiden ryhman mukaan avoimen yliopiston opetuksen integrointi perusopetukseen ja yh-
teiset opetussuunnitelmat ovat toimiva ja onnistunut ratkaisu. Opetuksen integrointi, yhteiset saan-
noét ja avoimet toimintatavat ovat tiivistaneet yhteenkuuluvaisuuden tunnetta, ja vahvistaneet kasi-
tysta jatkuvasta oppimisesta osana yliopiston perustehtavaa. Integrointi on myods vahentanyt ristirii-
taisia toimintatapoja. Opetuksen integroinnissa korostuvat tiedekuntien valiset erot. Jatkuvan oppi-
misen keskuksen (JOK) ja tiedekuntien vélinen yhteisty6 on tiiviimpaa yhteisen opetuksen kautta,
mutta JOK on toimijoille etdisempi, kun yhteisen opetuksen maara on vahaisempi. Henkilékohtaisilla
kontakteilla on myds merkitysta nékyvyyteen ja tunnettuuteen. Osassa tiedekuntia yhteistyd on ollut
aina tiivista ja merkittavaa eroa jatkuvan oppimisen integroinnin osalta ei havaittu. Integrointi on
my0ds herattanyt vastustusta yksikdissa ja laitoksilla. Huolta herattévat avoimen opiskelijoiden maa-
ran kasvu seka opetushenkildston riittévyys ja jaksaminen. Opetuksen todellisen integroinnin koe-

taan vaativan aikaa ja muutosta asenteissa, jotta kaikille yhteiset toimintatavat voidaan saavuttaa.

"Sinne suunnitteljjoihin on se yhteys opseissa ja ollaan yhteyksissa ja tukea saa, jos tarvii,
mutta se véhan niin kun hajaantuu... Ja mielenkiinnon mukaan ja mitd kukakin tekee” (opin-

topalvelut)

Opetushenkildston ndkemyksen mukaan yliopiston ensisijaisia tehtdvia ovat opetus seka tutkimuk-
seen perustuvan tiedon tuottaminen ja sen jakaminen. Jatkuva oppiminen kiinnittyy yliopiston pe-
rustehtavaan yhteiskunnallisen vuorovaikuttamisen ja palvelutehtavan kautta. Yliopistolla todetaan
olevan oma tehtédvansa tiedon jakajana rajatulle yleisélle. Jatkuva oppiminen kiinnittyy opetukseen
tutkimusperustaisen koulutuksen my6ta, mutta ensisijaisia tehtdvia ovat opetus ja tutkimus. Nake-
mykset ovat samankaltaisia opintopalveluiden henkilékunnalla, mutta jatkuvaa oppimista tarkastel-
tiin laajemmin osana yliopiston tehtdvaa jo ennen tutkintoa seka tutkinnon jalkeen erilaisina vaihto-

ehtoina suorittaa opintoja.

"Yiiopiston ytimessa on tieteellinen tutkimus ja uuden tiedon tuottaminen. Se, yliopiston pe-

rustehtava er ole pelkdstaan tydvoiman kouluttaminen...” (opettajat)

Resurssikysymysta pohdittiin seka opetuksen toteuttamisen etté yliopiston rahoitusmallin kautta.
Rahoitusta on haettu jatkuvan oppimisen opetuksen toteuttamiseen, mutta sita ei valttamatta ole
saatu. Rahoitusmallin vaikutus jatkuvan oppimisen palvelujen tuottamiseen tunnistetaan koko yli-

opiston tasolla, mutta myds oman laitoksen tai yksikdn toiminnassa.

"Kun sita rahoitusmallia miettii, niin kylléhdn téa on tarked ja on térked myds meille, ettd

kylléhdan meidén on tdhan haasteeseen vastattava.” (opettajat)
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Koulutukseen ja opetukseen kaytettavista resursseista ja rahoituksesta keskusteltiin kaikissa ryh-
missa, kuitenkin hieman eri nakdkulmista. Opiskelijat korostivat yhteiskunnallista nakdkulmaa, eli
verovaroilla kustannettavaa koulutusta, josta olemme kaikki valmiita maksamaan sekd henkilokohtai-
sen mahdollisuuden opiskella l1ahes veloituksetta. Vastaavaa asiaa kasitteli opintopalvelujen ryhma,
mutta laajemmin tasa-arvon toteutumisen kannalta. Tyodntekijat osallistuvat usein tyénantajan kus-
tantamaan ja toteuttamaan koulutukseen ja tydelamdassa mukana olevilla on kohtuullisen hyvat
mahdollisuudet selviytya opiskelusta aiheutuvista kuluista. Pienituloisilla, tyémarkkinatuella tai
muulla vastaavalla tuella toimeentulevilla henkilGilla opiskelun esteeksi voi muodostua opiskelun ai-
heuttamat kustannukset. Avoimen vayldn kautta opiskelupaikkaa tavoittelevien todettiin myos ole-

van eriarvoisessa asemassa verrattuna opintuen piirissa oleviin opiskelijoihin.

“Se tietysti rijppuu taloudellisista mahdollisuuksista, sehén ei ole ilmaista se opiskelu” (opin-
topalvelut)

Jatkuvan oppimisen tarjoamien mahdollisuuksien todettiin kuitenkin tasa-arvoistavan yhteiskuntaa.
Ajasta ja paikasta riippumaton etdopiskelu on mahdollistanut opiskelun yha useammalle. Keskuste-
lua herattivat myds opiskelun vaativuus seké tyon ohessa opiskelevien eldmantilanne. Taloudellisten
resurssien lisdksi vaaditaan hyvaa motivaatiota, aikaa seka usein joustoa tychon. Tyon ohessa opis-
kelu ei ole kaikille edes mahdollista, eika opiskelu ole aina helppoa ja mukavaa, kuten haastateltavat
totesivat. Keskusteltiin myds yhteiskunnallisesta trendistd, joka liittyy koulutuksen periytyvyyteen.
Eraan haastateltavan sanoin voidaan todeta, ettd koulutettujen ja hyvatuloisten lapset paatyvat kou-
lutetuiksi ja hyvatuloisiksi. Kuten julkisuudessa on ollut esilla vanhempien korkeakoulutus vaikuttaa
lasten koulutustasoon ja usein lapset kouluttautuvat samaan ammattiin kuin heidan vanhempansa
(Myrskyla 2009).

6.2 Jatkuvan oppimisen brandi

Jatkuvan oppimisen brandiin liittyvia tekijoita, kuten verkkosivuja, JOK-jatkuvan oppimisen keskusta,
jatkuvan oppimisen tuotteita ja palveluita seka koulutukseen liittyvid mielikuvia, kokemuksia ja kasi-
tyksia pohdittiin haastatteluissa lahes kaikissa teema-alueissa ja on siksi perusteltua kasitella asiaa
kokonaisuutena jatkuvan oppimisen brandin alla. Jatkuvan oppimisen katsotaan liittyvén ensisijai-
sesti avoimeen yliopistoon ja jossain maarin tdydennys- ja erikoistumiskoulutuksiin. Jatkuvan oppi-
misen brdndia ei varsinaisesti tunnisteta, vaikka jatkuvaan oppimiseen liittyvid mielikuvia seka kasi-
tyksia tuotteista ja palveluista ilmeneekin. Tunnistettavia asioita ovat mm. vapaa sivuaineoikeus,
jatkuvan oppijan oikeus seka avoimen vayla, joiden kautta UEF on my6s profiloitunut valtakunnalli-
sesti. UEF brandina korostuu erityisesti opiskelijaryhmassa. Jatkuvan oppimisen verkkosivut koetaan
osaksi ulkoista brandaamista ei niinkaan sisdista. UEF nahdaan yleisesti kokonaisvaltaisena palvelui-
den tarjoajana, jonka yhtena osa-alueena ovat jatkuvan oppimisen tuotteet ja palvelut. Ajatukset

ovat samansuuntaisia, mihin UEF brandiajattelu nojaa eli jatkuva oppiminen on osa UEF-brandia.

"Jos bréndisté Idhtisin puhumaan, niin puhuisin siftd, UEF-bréndistd, on ehka itselle tutuin”

(opiskelijat)

Brandiin liittyvia ajatuksia ja mielikuvia nousi esille eri teema-alueiden ymparilld. Opintopalvelujen

ryhma tunnisti UEF jatkuvan oppimisen vahvuuksia seka mahdollisuuksia monipuolisesti, vaikka niitd
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ei suoraan noussut esille brandikeskustelun yhteydessa. Verrattaessa kokemuksia muihin yliopistoi-
hin vahvuuksina ndhdaan vain UEF:ssa tarjottava opetus, tiivis avoimen yliopiston ja laitosten vali-
nen yhteisty® seka joustavuus ja ketteryys. Vahvuuksia ovat myos tyéelamaa palvelevat erilliset
osaamiskokonaisuudet, jotka eivat muodosta tutkintoon liitettdvaa sivuainekokonaisuutta seka mah-
dollisuus suorittaa yksittdisia opintojaksoja ja liittad ne myéhemmin tutkintoon. UEF-valtteina pide-
taan seka opintopalvelujen henkiléston ettd opiskelijoiden ryhmassa monialaisuutta, joustavuutta,
avoimen yliopiston laajaa tarjontaa seka avoimen vaylia. Opiskelijaryhmdssa kiitosta saavat erityi-
sesti avoimen vaylat, joissa ei ole erillista keskiarvorajaa. Opintopalvelujen henkildston mukaan ope-

tuksen integrointi koetaan myds yliopiston vahvuutena, josta todetaan seuraavasti:

"T&ahan on se meidan tuhannen taalan paikka markkinoida sitd meiddn omaa opetusta ja
yliopisto-opetusta, silld, ettd kaikki tekee sitd samaa ja paasevat katsomaan, ettd hei tallaista

on yliopiston kursseilla ja tallaista vois olla jatkossakin” (opintopalvelut)

Opettajaryhmdssa nousivat esille muiden keskusteltavien aiheiden yhteydessa luotettavuus, opetuk-
sen tutkimusperustaisuus, tieteellinen tutkimus ja uuden tiedon tuottaminen, yhteiskunnallinen vai-
kuttaminen ja vaikuttajan rooli seka tyontekijoiden laaja-alainen osaaminen. Samansuuntaisia aja-
tuksia herdsi myds opiskelijoiden ryhmassa. Yliopiston vahvuutena nahdaan korkealaatuinen opetus,
luotettavuus seka tutkitun tiedon merkitys. Myds kynnys opiskelun aloittamiseen on matala avoimen
yliopiston opintojen kautta, ja avoimen vayla tarjoaa mahdollisuuden tutkintokeskeiseen opetuk-
seen. Yliopiston koetaan olevan ajan hermoilla ja erityisesti tyéeldman tarpeisiin vastaavan opetuk-
sen merkitys korostuu. Opetuksen joustavuus seka etdna tarjottavat opinnot ovat vahvuuksia, jotka
mahdollistavat tyoeldaman ja opiskelun yhteensovittamisen. Erottautumista tukevat yrityksille ja orga-
nisaatioille tarjottavat koulutuspaketit, joita ei muualta ole saatavilla. Positiivisia kokemuksia on syn-
tynyt taydennyskoulutukseen liittyvasta EMBA:sta. Korkeasta hinnasta huolimatta sen todettiin ole-

van UEF:n vahvuuksia, jonka laadun ja arvon yritykset ymmartavat osana henkildstdon koulutusta.

"Kun on yliopisto taustalla, niin se tuo sellasen luotettavuuden ja laadun takeen.” (opiskeli-
Jjat)

Vaikka keskusteluissa on tunnistettu jatkuvan oppimisen brandia tukevia positiivisia mielikuvia seka
kasityksia, kyseenalaistetaan tuotteiden ja palveluiden brandaaminen. Yliopiston henkildstéssa
brandi sanana herattaa negatiivisia tunteita tai yleistéd epavarmuutta brandiajattelua kohtaan. Bran-
din rakentamiseen ja brandiajatteluun liitetadn kaupallisia intresseja sekd markkinointihenkisyytta
eika niiden katsota liittyvan yliopiston perustehtavaan; tutkimukseen ja opetukseen. Bréandaamisen
koetaan olevan jossain maarin ristiriidassa myds oman arvomaailman kanssa. Bréandikokemukseen
vaikuttavat oman henkilékohtaisen kokemuksen seka asenteiden liséksi myds tydétehtdvat. Ryhmien
jasenten valilla on havaittavissa eroja, ja niihin vaikuttavat missa maarin omat tyétehtavat liittyvat
jatkuvan oppimisen palveluiden tuottamiseen, hallinnointiin, perusopetukseen ja tutkimukseen.
Brandity®dn todetaan toisaalta edistévan yliopiston tunnettuutta ja sitd kautta tuottavan hyétya yli-
opistolle. Yliopiston on myds tarpeellista nayttaytya houkuttelevana uusille opiskelijoille, ja markki-
nointitoimenpiteet ovat silté osin tarpeellisia. Eraén haastateltavan sanoin yliopistoa kuvataan "valin-

tatalona”, josta vain haetaan yksittdisia koulutusten osia seka pohdittiin UEF Brandin paaviestin:
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"Ennakoi tulevaisuus — opi huomisen osaaminen jo tandan” totuudenmukaisuutta. Bréandin padviestin

sanomaan liittyy seuraava kommentti.

"Eihdn se ole mitenkddn mahdollista, kun se huomenna tehtdva tutkimustyd vasta tuo sen

huomisen tiedon”. (Opettajat)

Opiskelijaryhmassa jatkuvan oppimisen brandin kehittdminen ja teravéittaminen nahdaan mahdolli-
suutena. Tuotteiden ja palveluiden tunnistaminen ja mieltéminen jatkuvan oppimisen tuotteiksi edel-
lyttaa tiiviimpaa brandityota, erityisesti yritysten ja organisaatioiden suuntaan. Jatkuvan oppimisen
nakyvyyteen ja erottuvuuteen toivotaan enemman panostusta. Keskeisia brandin vahvistamiseen
liittyvid ajatuksia olivat UEF jatkuvan oppimisen polku, seka kaikille mahdollinen “matalan kynnyksen
opiskelu”. Vaihtoehtoiset ratkaisut opiskelun mahdollistamiseksi seka opiskelijoiden elamantilanteen
huomioiminen on hyva muistaa. Vastaavaa jatkuvan oppimisen polkua tai opiskelun jatkumoa eli
vaylaa opintojen pariin ennen tutkintokeskeistd opiskelua ja vaylaa opintojen jalkeen jatkuvan oppi-
jan oikeudella tai avoimen opiskelijana tyéeldmassa pohdittiin myds opintopalveluiden ryhméssa
brandin ndkokulmasta. Vahva jatkuvan oppimisen brandi koetaan ennen kaikkea opiskelijaryhmdssa

kilpailukeinona.

"Nostetta tuo kajpaisi sielld yritysmaalimassa ja organisaatioissa, etta nousisi nimenomaan

esille jatkuvana oppimisena téa UEF-tarjonta.” (opiskeljjat)

Keskusteltaessa jatkuvan oppimisen bréndistd, esille nousi Aducate ja nimenmuutos Jatkuvan oppi-
misen keskukseksi. Kaikissa haastateltavissa ryhmissa nimenmuutosta pidetdan onnistuneena. Jat-
kuvan oppimisen keskuksen roolia tarkastellaan eri nakdkulmasta ja sen merkitys tydelaman asian-
tuntijana korostuu. JOK:sta puhuttiin usein "he” muodossa “me” muodon sijaan, kasitys korostaa
JOK:n erillista asemaa yliopiston organisaatiossa. Kasitykset hajaantuivat jonkin verran ryhmien si-
salla. Opintopalvelujen henkilokunnan osalta JOK koetaan yhteistydkumppanina, jatkuvan oppimisen
koordinoijana, mutta myds erillisena toimijana muusta yliopiston toiminnasta, “yliopiston sivu-
vanuna”, kuten erds haastateltava totesi. JOK liitetd@n ensisijaisesti avoimeen yliopistoon, mutta
myos tilaus- ja tdydennyskoulutukseen. JOK:n rooli ndhdaan kokoavana voimana ja “sateenvarjona”
eri yliopiston toimijoille. Keskeinen merkitys ja tehtéva JOK:lla on haasteltavien mukaan markkinoin-
nissa, koordinoinnissa, yhteydenpidossa yksikdihin ja laitoksiin seka palvelujen ja tuotteiden ideoi-

jana.
"He vois olla sellanen sateenvarjo, jonka alle me muut tullaan”. (Opintopalvelut)

Opetushenkildston ndkemyksen mukaan JOK:n rooli painottuu kokonaisuuksien koordinointiin seka
hallinnointiin. Yksikailla tai laitoksilla ei koettu olevan resursseja hoitaa hallinnollisia tehtavia, ja nii-
den katsotaan kuuluvan jatakuvan oppimisen keskukseen. JOK nahdaan yhdistavana tekijana laitos-
ten ja yksikdiden seka avoimen yliopiston opetuksen vélilla. Opiskelijaryhmassa JOK liitetaén koulu-
tusten ja palveluiden tuottamiseen ja ryhmassa pohdittiin Aducaten ja JOK:n valisia eroja vai onko
kyse vain nimenmuutoksesta. Verkkosivujen tuottaman tiedon perusteella JOK:n sijoittumista jatku-

van oppimisen kokonaisuuteen ei pidetty selkeand, vastaava kasitys ilmeni myds opettajaryhmassa.
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Jatkuvan oppimisen palvelut, kuten avoimen yliopiston tarjonta ja tdydennyskoulutus seka koulutus-
palvelut ovat selkeasti navigoitavissa verkkosivuilla ja ennestaan tuttuja Aducatesta, mutta JOK:n

rooli jaa sivuilla irralliseksi. Opiskelijoiden ryhmassa todettiin seuraavasti:

"Se jatkuvan oppimisen keskus jaa vahan niin kun, ettd mihinkds taa oikein liittyy”. (Opiskeli-
Jjat)

Haastateltavia oli pyydetty tutustumaan jatkuvan oppimisen verkkosivuihin etukateen ja haastattelija
avasi verkkosivut kaikille nahtavaksi haastattelujen yhteydessa. Opiskelijaryhmdssa mielikuva jatku-
van oppimisen brandistd ja verkkosivujen yleisilme vastaavat toisiaan. Koulutustarjonta on kattava ja
tiedon haku helppoa ja nopeaa. Hakuominaisuudet ja tiedon rajaaminen toimivat hyvin. Sivujen
suunnittelusta on onnistuttu kokonaisuudessaan ja sivuja silmailemalld on helppoa hakea itsedan
kiinnostavaa tietoa, eika sitd ole liikaa. Sivut ovat raikkaat ja houkuttelevat etenemaan sivuraken-
teessa eteenpdin. Henkilohaku on melko toimiva, ja vield toimivampi, jos pikalinkki UEF-Connect
henkiléhakuun 16ytyisi sivuilta. Verkkosivujen hakuominaisuuksien ohessa kaytettiin myds suoraan
Googlen hakupalvelua, joka koettiin helpommaksi ja nopeammaksi, padosin kaytetadn kuitenkin UEF

verkkosivujen hakuominaisuuksia.

"Pystyy myads rajaamaan, jos haluais tietylta alalta, niin ndkis heti mitd on tarjolla. Musta se
oli helppoa ja nopeaa.” (Opiskeljjat)

Myds opettajaryhmassa todettiin, etta tietoa I6ytyy hyvin, kun tietéda mita etsii ja osaa edeta riitta-
van pitkalle sivujen hakutoimintoja kayttdmalla. Houkuttelevuutta vahentavat kurssiluettelot, jota ei
pideta kayttdjan kannalta parhaimpana tapana hahmottaa opiskeltavaa alaa. Todettiin myds, etta
pidemmadlle edetessa herda enemman kysymyksia kuin saa vastauksia, jos ei tieda, minka tyyppi-
sesta koulutuksesta on kiinnostunut tai mitd haluaa opiskella. Jos hakija tietdd mitd han haluaa, on
haastateltavien mukaan sivuilla helppo edetd. Tiedon esittamiseen toivottiin enemman vuovaikutuk-
sellisuutta, vaihtoehtoina pohdittiin podcasteja seka case- ja erilaisia uratarinoita. Ura- ja opiskeluta-
rinat herattavat mielenkiintoa opiskelua kohtaan ja niiden avulla voidaan tavoittaa henkil6ita, kenelle
omat tavoitteet, opiskelun vaatimukset tai opiskeltava ala eivat viela ole selvilla. Kayttajaryhmittdin
tehtya tyypittelya ehdotettiin, esimerkkind lukiolaisille suunnatut opintojaksot ja kokonaisuudet. To-
dettiin my0ds, etta paatammeko itse mitéd me haluamme kertoa vai kuuntelemmeko yleis6d mita he

haluavat tietaa.

Opintopalvelujen henkiléston kokemukset verkkosivuista ovat vastaavanlaisia. Sivut ovat selkedt ja
kaytettavat, tietoa on helposti ja nopeasti saatavilla ja tarkentavan tietoon on helppo siirtya. Etuna
pidetadn laajaa opintotarjontaa, joka sivulta valittyy. Kdyttajakokemukseen voi vaikuttaa tuttuus yli-
opiston tyontekijoina ja epailtiin, olisiko kokemus vastaava ensikertaa sivuille tulevalle. Verkkosivu-
jen kuvamaailma ja visuaalinen ilme herattivat sen sijaan vilkasta keskustelua sekd opettajien etta
opintopalvelujen henkilékunnan ryhmassa. Opiskelijaryhmassa keskustelua oli véhemman ja verkko-
sivujen visuaalisen ilmeen todettiin olevan raikas ja houkutteleva. Yksi haastateltavista toivoi kuvien
vastaavan paremmin opiskeltavaa alaa. Vastaavia kommentteja nousi esille myds opintopalvelujen

ryhmassa, kuvissa olevat henkilét ovat selkedsti kampusalueella, eivatka aidossa opiskeltavaan alaan
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liittyvassa ymparistossa. Opiskelun joustavuus ei mydskaan tule esille kuvamaailmassa, jota pide-
taan jatkuvan oppimisen brandin vahvuutena. Kuvissa olevat nuoret henkildt herattivat keskustelua.
Jatkuva oppiminen tai elinikdinen oppiminen tarkoittaa lapi ihmisen elamankaaren tapahtuvaa oppi-
mista, jonka toivottaan nakyvan myods kdytetyissa kuvissa, moninaisuuden todettiin puuttuvan si-

vuilta.

"Kylldhan ne kovin nuoria ovat, jos mietitdan ettd menisi koko sen tyduran I&pi ja sen ylikin

se opiskelu”. (Opintopalvelut)

Verkkosivujen kuvamaailma sai osakseen kritiikkia myds opettajaryhmassa. Yhteisollisen oppimisen
todetaan puuttuvan ja eri oppialat eivat ole riittdvasti nakyvilla. Vaikka sivujen yleisilmeen todetaan
olevan raikas, olisi eri oppialoja ja opiskelutapoja voitu tuoda esille houkuttelevammin, kuten naytta-
malla luonnontieteilijat omassa tutkimusymparistossaan tai maantieteilijat kartan aarella kirjojen ja
tietokoneiden sijaan. Sivujen kautta valittyva kuva on haastateltavien ndkemyksen mukaan yksipuo-
linen, moninaisuus ja ikadntyneet henkilét sekd monikulttuurisuus puuttuvat. Monikulttuurisuuden

luontevaa nakyvyytta kaivataan yleisestikin UEF-verkkosivuille ja sen vahaisyys koetaan puutteena.

"Kuva, joka valittyy yliopiston sivujen kautta, on silld lailla aika yksijpuolinen ja varmasti sitd
moninaisuutta sithen tarvitaan. Kylldhan néilld jatkuvan oppimisen sivuilla erilaisia kayttdjid

on siind mielessa kuin yliopistolla ylipaataan. ” (Opettajat)

Jatkuvan oppimisen bréndikeskustelun yhteydessa esille nousi hyvé asiakaskokemus. Asiakaskoke-
muksen kuvaaminen oli mukana myos teema-alueiden tarkentavissa kysymyksissa. Opiskelijaryh-
massa hyva asiakaskokemus liittyy toimiviin verkkosivuihin, ajasta ja paikasta riippumattomaan sah-
kdiseen asiointiin, henkilékohtaiseen asiakaspalveluun seka kattavaan opinto-ohjaukseen. Hyva asia-
kaskokemus on léhelld palvelumuotoilun ydintd, johon oleellisesti liittyy asiakaan tarpeen mukaan
raataldidyt opintokokonaisuudet. Hyvaan asiakaskokemuksen vaikuttaa tunne siitd, etta opiskelu on
itselle hyodyllista, saatu tieto ajantasaista seka opetus laadukasta. Erdan haasteltavan nékemyksen
mukaan avoimen yliopiston opiskelu on jopa asiakaskeskeisempéaa ja henkilokunta palvelualttiimpaa

kuin tutkintokeskeisessa opiskelussa.

"Téytyisi léhted sieltd, ettei oo vain palveluita, vaan osataan réataloidéd sille asiakkaalle sopi-

vaksi” (Opiskelijat)

Opettajaryhmassa hyvdn asiakaskokemuksen todetaan perustuvan annettujen lupausten lunastami-
seen. Asiakkaan ndkokulmasta koulutukselle asetettujen tavoitteiden tulee toteutua ja asiakkaan
tulee tietad mita han koulutuksesta saa siitd tuotetun tiedon pohjalta. Koulutukselle asetetut tavoit-
teet voivat myds ylittyd, jonka todetaan lisadvan hyvaa asiakaskokemusta. Henkildkohtainen palvelu
on keskeinen osa hyvaa asiakaskokemusta ja lupaus opintojen aikana saatavasta tuesta herattaa
luottamusta. Yksittdisena kommenttina esille nousi opettajatuutorointi, jonka yhteydessa jatkuvan
oppimisen mahdollisuuksista voidaan luontevasti kertoa eteenpain yliopisto-opiskelijoille. Branddami-
sen ongelmana koetaan liian “I0ysasti” ilmaistavat argumentit koulutuksen helppoudesta ja jousta-

vuudesta ja esitettiin toive totuudenmukaisesta viestinnasta.
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“Sellanen Kritiikin poikanen, ettd se oppiminen on nifn helppoa ja joustavaa ja ikdan kuin
ihan vaivatonta, lupaukset mitd sanotaan, pitais oikeesti olla niin ja se oppiminen ef aina ole

yhta juhlaa.” (Opettajat)

Myés opintopalvelujen ryhmassa henkilékohtainen asiakaspalvelu ja toimivat verkkosivut koettiin
tarkeimpind hyvaan asiakaskokemukseen vaikuttavina tekijoind. Henkilokohtaiset kokemukset vah-
vistavat kasityksia. Henkilokunnan toivotaan olevan helposti tavoitettavissa, yhteystietojen selkedsti
esilla ja kysymyksiin tulee saada vastaus ilman viiveita. Sujuvan opintojen ohjauksen lisaksi jousta-
vuus ja joustavat suoritusmahdollisuudet koetaan keskeisina hyvaan asiakaskokemukseen liittyvina
tekijoina ja huolta herdttaa opetuksen integroinnin vaikutus opetuksen joustavuuteen jatkossa. Avoi-
men yliopiston tarjoama mahdollisuus tutustua oman alan opintoihin tai kokeilla yliopisto-opiskelua
ennen mahdollista tutkintokeskeista opiskelua koetaan tarkeaksi. Chatin kayttd verkkosivuilla heratti
keskustelua ja sen arveltiin tuovan apua helppoihin ja yksinkertaisiin kysymyksiin. Chat ei kuiten-

kaan poista henkil6kohtaisen kontaktin merkitysta.

"Kylld se oma kokemus tydsséd on, ettd inhimillistd kosketusta kaivataan, etta se on ihminen,

Joka neuvoo ja vastaa.” (Opintopalvelut)

6.3 Viestinta

Viestintaan liittyvia asioita nousi esille lahes kaikissa haastatteluissa useiden eri teemojen alla. Vies-
tintda ja brandin nakyvyytta kasiteltiin my6s omana teema-alueena. Opiskelijaryhmassa todetaan
viestinnan toimivan padosin hyvin. Viestinnan nakdkulma oli sisdisen viestinnan lisdksi myds ulkoi-
sessa. Asiointi on toiminut padosin sahkdisesti yliopiston opintohallinnon jarjestelmissa, myds opin-
toihin liittyvéda Yammer ryhmaa seurataan. Sosiaalinen media koettiin tdrkeimméksi viestinnan vali-
neeksi henkilokohtaiseen opiskeluun liittyen ja UEF Facebook ryhmda seurataan aktiivisesti seka Lin-

kedIn viestintaa.

Koulutuksista saadaan tietoa myds oman organisaation sisalla HR yhteyshenkil6iltd seké kollegoiden
kautta. Viestintaa toivotaan jopa enemman oman organisaation sisdlta tai erillisissa koulutus- ja rek-
rytointitapahtumissa sekéa opiskelijatapahtumissa. Koulutuksiin liittyvien yleisten viestien ja tiedottei-
den seuraamista séahkodpostin ja sosiaalisen median valityksella ei pidetty parhaana mahdollisena ta-
pana suuren "arsyketulvan” vuoksi. Harkittua ja kohdennettua viestintad organisaatioiden yhteys-

henkildiden kautta sekd henkilokohtaista kanssakaymista pidetddn téarkeampana yrityksissa ja orga-

nisaatiossa. Verkostoitumista seka yhteisia valtakunnallisia alustoja tiedon hankintaan toivotaan.

“Somemarkkinointia tulee kaikista kanavista niin paljon, ettd osa menee ohi, vois keskittyd

koulutus- ja rekrytapahtumiin, missé ihmiset on ottavaisia jo valmiiksi sille infolle” (Opiskeli-
Jat)

Viestinnan haasteet korostuivat opintopalveluiden henkilékunnan haastattelussa. Viestintd hajaantuu
useisiin eri kanaviin, joiden seuraaminen koetaan aikaa vievaksi ja tyolaaksi. Todettiin, etta asioista
tulee olla perilld ja tietoa hakea itsendisesti rilppumatta mita viestinnan kanavia on tarjolla. Keskus-
telussa nousi esille “infotulva” ja toisaalta koetaan, etteivat tarkeat viestit joko tavoita tai eivat erotu
viestien massasta. Yammeria pidetaan yliopiston padviestintdkanavana ja sen eri kanavia seurataan

omien tybtehtdvien mukaan suhteellisen aktiivisesti. Useiden kanavien ja suuren viestimaaran vuoksi
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osa viesteista jaa kuitenkin huomioimatta. Jatkuvan oppimisen Yammer ryhmaa seurataan tiiviim-
min, jos tydtehtavat liittyvat jatkuvaan oppimiseen ja vahemman, jos yhteytta ei ole. Teamsin kdytté

Yammerin rinnalla hdmmentaa ja selkea roolitus eri kanaville ndhdaan tarpeellisena.

Tiedekuntatasolla viestinta on suhteellisen vahaista eika tiedekunnan roolia pideta erityisen merkitta-
vana. Sen sijaan laitoksen tai yksikon rooli korostuu tiedon valittajana. Kiitosta saavat osakseen lai-
tos- ja yksikkokokoukset. Tiedon ei koeta aina siirtyvan hallinnon rakenteissa ylhaalta alaspain, kuu-
luminen laitoksen ja yksikdiden tyéryhmiin kuitenkin parantaa tiedonkulkua. Jatkuvan oppimisen toi-
mijoiden vierailuja laitoskokouksissa tai muissa tyéryhmissa pidetaan parhaana tapana saada ajan-
kohtaista tietoa. Opetuksen integroinnin todetaan lisanneen henkildkohtaista kanssakaymistd jatku-
van oppimisen toimijoiden kesken ja parantaneen tiedonkulkua. Opintopalvelut yksikén, OPI:n roolin
vahvistamista toivotaan ja jatkuvan oppimisen tietoiskut soveltuvat hyvin OPI:n yksikkékokouksiin.
Vaihtoehtona esitettiin tietotorin kaltaisia infoja tai johdon tietotorin osana katsausta jatkuvan oppi-
misen ajankohtaisiin asioihin. Sosiaalisen median kanavien ovat merkittavia ulkoisessa viestinnassa,
mutta niiden ei koeta koskettavan omaa ty6ta, sosiaalisen media koetaan my6s varsin hajanaisena

ja alati muuttuvana. Kanavista seurataan lahinna akateemisen rehtorin Twitter tilia omaan tydhon
liittyen.

"Kylld se on vidhéan sellasta pirstaleista, sitd joutuu olemaan itse aika lailla perilld asioista tar

sitten selvittelemdan. ” (Opintopalvelut)

Opettajien ryhmassa korostuivat tiedekuntien ja niiden sisalla toimivien laitosten ja yksikdiden valiset
erot. Jossain maarin todettiin oman tiedon olevan hyvin ohutta jatkuvasta oppimisesta ja toisaalta
todettiin tietoa olleen riittévasti. Yleisesti viestinndn todetaan olevan toimivaa laitostasolla ja laitos-
johdon onnistuneen melko hyvin, tosin eroja on havaittavissa myés laitosten valilla. Jatkuvan oppi-
misen tuotteita ja koulutusta on pohdittu pienryhmissé laitoskokousten liséksi ja esille nostettiin kes-
kindisen yhteistydn merkitys. Sisdisen viestinnan onnistumista seka kaikille jaettavan tiedon tarvetta
tai tietoa, joka liittyy omaan tyétehtavadn vain pieneltd osin, kyseenalaistetaan. Jatkuvan oppimisen
todetaan kuitenkin nakyvan paremmin ja organisoidummin kuin aiemmin ja sitd kautta kohtaamiset
ovat lisdantyneet. Ulkoisen viestinnan todettiin myds onnistuneen jossain maarin sisdista viestintaa

paremmin.

Infotulva koettiin samalla tavoin opettajien ryhmassa kuin opintopalvelujen tyéntekijéiden. Suurta
tietomdaraa hallitaan valitsemalla vain itsed ja omaa ty6ta koskettavia viesteja ja tietoa. Tiedon mo-
nikanavaisuus koetaan hairitsevaksi sekda saman tiedon kasittely useilla eri foorumeilla. Kuulijoiden
tavoittamiseksi toivotaan virallisempaa viestintaa Jatkuvan oppimisen toimijoiden vierailut laitosten
ja yksikoitten kokouksissa edistavat tiedon kulkua ja tiedon sisdistamista. Jalkautumista opetushen-

kiléstdn pariin toivotaan.

" Jalkautumiset laitokset olisivat hyvid ja voihan ne olla Teams jalkautumisiakin, niin
ettd siita tulisi luontevaa ja tulisi tutuiksi ne henkilot keiden kanssa vor olla yhteyksissa.”
(Opettajat).
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Jatkuvan oppimisen brandin merkitys yliopistoyhteisdn jasenille

Jatkuvan oppimisen merkitys yksil6ille ja koko yhteiskunnalle tulee esille tutkimuksen tuloksista.
Opetus- ja kulttuuriministerién mukaan (2020) jatkuvan oppimisen uudistus on yksi merkittavim-
mista uudistuksista 2020-luvulla. Korkeakoulut ovat aktiivisesti lisdnneet ja tehneet nakyvaksi jatku-
van oppimisen tarjontaa ja myds yliopistolaki (24.7.2009/558, 2 §) ja ammattikorkeakoululaki
(24.7.2009/558, 4 §) edellyttavat korkeakouluilta jatkuvan oppimisen mahdollisuuksien tarjoamista.
Itd-Suomen vyliopistossa jatkuva oppiminen on ollut yha enemman esilla ja lisannyt eri toimijoiden
valista yhteisty6td. Verkkosivu-uudistuksen myo6ta jatkuvan oppimisen verkkosivut ovat saaneet uu-
den ilmeen ja JOK Jatkuvan oppimisen keskus on lanseerattu. Perustutkinto-opetuksen ja avoimen
yliopisto-opintojen synkronointi on edennyt strategian mukaisesti ja jatkuvan oppijan opinto-oikeus
ja vapaa sivuaineoikeus ovat toteutuneet. Tarjolla on yhd enemmaéan joustavaa ja monimuotoista
opetusta. Kuten tutkimuksen tuloksissa todetaan, jatkuva oppiminen ja elinikdinen oppiminen eivat
ole uusia asioita, mutta niiden ndkyvaksi saattaminen seké erilaisten vaihtoehtojen mahdollistaminen

ovat olleet ensisijaisia tavoitteita valtakunnallisestikin.

Tutkimuksen tulosten valossa jatkuvan oppimisen merkitysta yliopistoyhteison jasenille voidaan tar-

kastella erikseen brandin ja jatkuvan oppimisen merkityksen ndkokulmasta. Kaikissa haastateltavissa
ryhmissa oli yhtendinen kasitys uudistaa osaamista ja tietotaitoa muuttuvan ty6eldman ja tydn mur-
roksen mukanaan tuomien vaatimusten mukaan. Oppimista todettiin tapahtuvan oppilaitosten lisaksi

tyopaikalla seké muissa yhteyksissa, kuten myds Laal ym. (2013, 4053) teoriaosuudessa toteaa.

Erityisesti Opiskelijaryhmassa korostui tydn ohessa opiskelun positiivinen merkitys joko omaehtoi-
sesti tai tydnantajan tarjoamana. Avoimen yliopiston opiskelu koetaan eldmantavaksi. Aiemman tut-
kinnon lisaksi opintoja hyédynnetdan seka osaamisen tdaydentamiseen etta tutkintoon tahtdaavaan
koulutukseen. Osaamisen kasaantumisen on todettu olevan tyypillistd silld koulutuksiin osallistuvat
jo koulutetut henkilét ja ulkopuolelle jadvat védhemman koulutettu vaeston osa (Desjardins 2019,4—
7). Koulutetut henkilét ovat myds yleensa motivoituneempia hakeutumaan koulutuksiin ja resursseja
suunnataan yleisesti enemman korkeammassa asemassa oleville (Opetus- ja kulttuuriministerit
2018).

Jatkuvan oppimisen merkitysta tarkasteltiin suhteessa yliopiston rooliin ja perustehtdvaan. Yliopiston
henkildkunnan nakemyksen mukaan opetus seka tutkimukseen perustuvan tiedon tuottaminen ja
sen jakaminen ovat yliopiston ensisijaisia tehtavia ja jatkuva oppiminen kiinnittyy opetukseen tutki-
musperustaisen koulutuksen myéta. Opiskelijat ndkevat jatkuvan oppimisen luonnollisena osana yli-
opiston tehtdvad. Vaikka kasitykset poikkeavat jossain maarin toisistaan, ne eivat kuitenkaan ole
keskendan ristiriitaisia, silld jatkuvan oppimisen palveluja kayttadvat opiskelijat pitivat yliopiston vah-
vuuksina korkealaatuista opetusta, luotettavuutta seka tutkitun tiedon merkitysta. Yritysmainetta
tutkittaessa on havaittu, ettd vahvaan yrityskuvaan ja brandiin liittyy luotettavuus, toiminnan Ia-
pinékyvyys, johdonmukaisuus seka kyky erottautua (Cornelissen 2019, 93). Erottautumista tukevat

vaihtoehdot, joita vain UEF tarjoaa tai jotka vahvasti mielletddn UEF jatkuvan oppimisen tuotteiksi.
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Koulutus ja osaamisen kehittdminen tuottavat kustannuksia seka yksil6lle etta yhteiskunnalle. Jatku-
van oppimisen vahvuutena pidetaan kuitenkin yhteiskunnan verovaroin tukemaa kaikille avointa
koulutusta seka tydantajien kustantamaa ja tyén ohessa suoritettavaa muuta koulutusta. Aikuisten
osaamisen on todettu olevan Suomessa OECD maiden karkea ja Suomen harvoja maita, jossa mer-
kittavasti tuetaan aikuiskoulutusta julkisin varoin (Desjardins 2019, 4-7). Erityisesti opintopalvelujen
ryhmassa todettiin, ettei koulutuksen tasa-arvo toteudu kaikilta osin ja heikommassa asemassa ole-
vien mahdollisuutta selviytya opiskelun aiheuttamista kustannuksista pidetaan epatodennakdisend.
Nakemysta tukee EU:n koulutusstrategia, jossa kiinnitetdan erityisté huomiota aikuiskoulutuksessa
toteutuvaan tasa-arvoon seka yhtdldiseen oikeuteen tdydentad osaamista lapi elaman, taloudelli-
sista, sosiaalisista tai henkilokohtaisista ominaisuuksista tai olosuhteista riippumatta (Cedefop 2015,
6).

Tehtavaa vield on, kuten tutkimuksesta kay ilmi, sillda OECD:n (2013, 6) tuottaman maakohtaisen
raportin mukaan osaamisessa ja taidoissa on Suomessa eroja sukupuolen, koulutustason, ian ja so-
siaalisen taustan perusteella. Koulutuksen tasa-arvo keskusteluun liittyy my6s korkeakoulutuksen
periytyvyys vanhemmilta lapsille seka yha enemman lisdantyvat avoimen vaylat kohti tutkintokes-
keistd opiskelua. Avoimen vaylat jakoivat mielipiteita. Vaylien koetaan eriarvoistavan nuoria opiske-
lusta aiheutuvien kustannusten ja puuttuvan opintotuen vuoksi ja toisaalta taas avointa vaylaa pide-

tdan hyvana vaihtoehtona tutkintokeskeiseen opiskeluun todistusvalinnan ja valintakokeiden lisaksi.

Jatkuvan oppimisen bréndin vaikutus nakyy yksikdiden ja laitosten rahoituksessa suorana tukena
koulutusten jarjestamiseen ja toisaalta henkildstdresursseihin liittyen. Kasvavat avoimen yliopiston
opiskelijamadrat edellyttdvat henkilékunnalta aiempaa suurempaa tyépanosta. Jatkuvan oppimisen
koulutusten toteuttamiseen on voitu hakea yliopiston tarjoamaa rahoitusta, mutta kaikki halukkaat
eivat sitd ole saaneet. Korkeakoulujen rahoitusmalli kannustaa tiedekuntia tuottamaan entista enem-
man jatkuvan oppimisen tuotteita ja palveluja. Yliopistoja koskevassa rahoitusmallissa jatkuvan op-
pimisen osuutta kasvatetaan sopimuskaudelle 2021-2024 kahdesta viiteen prosenttiin. (OKM, Kor-
keakouluille uusi rahoitusmalli 2019). Resurssikeskustelua kdydaan myos valtakunnallisesti. Must
Read lehden (2020) julkaisemassa artikkelissa todetaan jatkuvan oppimisen olevan lukuisten juhla-
puheiden vakioaihe. Tilalle kaivataan lisaa konkretiaa seka resursseja korkeakouluille palveluiden

toteuttamiseksi.

Kasitykset brandistd vaihtelivat haastateltavien ryhmien mukaan. Yliopiston sisélla tieteellisen tutki-
muksen ja opetuksen vahva rooli seka tutkintokeskeinen ajattelutapa korostuivat. Tutkittaessa Julki-
sella sektorilla sisdista brénddysta on todettu, ettéd tyontekijdiden ammatilliset seka eettiset arvot
korostuvat (Suomi ym. 2021.) Yliopistoa ei haluta nahda “valintatalona” eika opetusta ole tarkoituk-
senmukaistakaan suunnata laajoille joukoille. Ulospain eli opiskelijoiden silmin yliopisto taas nayttay-
tyy monipuolisena, runsaasti vaihtoehtoja tarjoavana ja houkuttelevana jatkuvan oppimisen toimi-
jana. Kuten Campbell (2002, 208-210) toteaa, brandin tulee olla muistettava ja sdilya ihmisten mie-
lessa. Brandit myds vetoavat toiminnallisuuden lisaksi tunteisiin ja positiiviset tunnekokemukset taas

vahvistavat ostopaatosta.

Tutkimuksen tuloksissa henkilokunnan esille nostamat yliopiston vahvuudet kuten korkealaatuinen

opetus, tutkimukseen perustuva tieto, monialaisuus seka luotettavuus ovat jatkuvan oppimisen
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brandin perusta, vaikka brandi ja brandd@minen herattavatkin negatiivisia ajatuksia ja tunteita yli-
opiston henkilékunnassa. Brandi liitetdan kaupalliseen toimintaan eika branddamisen koeta soveltu-
van yliopiston perustehtdvaan. Tulokset vahvistavat aiempia tutkimustuloksia, joiden mukaan kor-
keakouluissa esiintyy yleista epailya, akateemista kyynisyytta seka yleista luottamuspulaa markki-
nointitoimenpiteitd kohtaan (Clark ym. 2019). Toisaalta branditytn todettiin lisdavan yliopiston tun-
nettuutta ja brandity6ta tarvitaan uusien opiskelijoiden rekrytointiin. Mampaey ym. (2020, 231) mu-
kaan korkeakouluissa opiskelijat nahdaan yleisesti markkinoinnillisesti merkittavampina kohderyh-
mina huolimatta lukuisista muista sidosryhmista. Julkisella sektorilla on myos tyypillista, etta johta-
minen perustuu vahvaan substanssiosaamiseen ja tiedon ja taitojen valittaminen nahddan asiakkai-

den tarpeisiin vastaamista tarkeampana (Whelan 2010).

Jatkuvan oppimisen brandin sisdiseen nakyvyyteen on panostettu yliopistossa kuten tutkimuksen
tuloksissa todettiin. Clark ym. (2019) toteaa, ettd korkeakouluissa onnistunut bréandays edellyttaa
johdon ja hallintohenkildstén ymmarrysta brandin eduista ja hyddyista. Avoimen yliopiston ja perus-
tutkintokoulutuksen integrointi ja yhteiset opetussuunnitelmat ovat lisanneet yleista tietoisuutta seka
vahvistaneet toimijoiden keskinaista yhteisty6ta tiedekuntien valisisista eroista huolimatta. Todellisen
integroinnin todettiin kuitenkin vaativaan aikaa seka muutosta asenteissa. Yhteistyon vahvistamista
tarvitaan edelleen, silld tiedon jakaminen ja laajan dialogin ylldpitédminen eri ryhmien seka niiden
jasenten valilla tukevat muutosprosessia, kuten Helsild (2008, 178—181) toteaa. Organisaation jdse-

net haluavat tietda miksi olemme taalla ja mihin pyrimme (Helsila 2008).

Jatkuvan oppimisen nakyvyys on lisaantynyt verkkosivu-uudistuksen ja Jatkuvan oppimisen keskuk-
sen lanseerauksen myo6ta. Nimenmuutos Aducatesta Jatkuvan oppimisen keskukseksi todettiin on-
nistuneeksi. JOK:n sijoittumista yliopiston hierarkiassa ei pidetty taysin selvéna ja verkkosivuilta va-
littyi tulkinnanvarainen mielikuva. Ensimmaiset kohtaamiset palvelun tai tuotteen tarjoajan seka asi-
akkaan valilla tapahtuvat paasaantdisesti digitaalisessa ymparistdssa (Ahvenainen ym. 2020) ja
verkkosivuja voidaan pitda organisaation paatavaramerkkina, toteaa Vahtola (2020). Verkkosivujen
visuaalista ilmettd seka toiminnallisuutta pidettiin yleisesti onnistuneena. Verkkosivujen raikkaasta
ilmeesta huolimatta, peradnkuulutettiin moninaisempaa ja monikulttuurisempaa ilmetta seka yhtei-

sollisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistamista.

Brandin luomia mielikuvia ja viestintaa kritisoitiin enemman yliopiston sisalla ja vahemman opiskeli-
jaryhmassa. Viestinnadltd edellytettiin totuudenmukaista kuvaa. UEF Brandin paaviesti “Ennakoi tule-
vaisuus — opi huomisen osaaminen jo tanaan” seka liian positiivisen kuvan luominen opiskelun help-
poudesta ja joustavauudesta saivat osakseen kritiikkia. Visuaaliseen ilmeeseen liittyvien henkiloku-

vien toivottiin sijoittuvan aitoon ymparistoon. Vaikka positiivisten mielikuvien ja mielleyhtymien luo-
minen tuottaa arvoa brandin omistajalle (Vahtola 2020), on toisaalta kritisoitu ajattelua, jossa bran-
dimielikuvat ovat irrallaan todellisuudesta (Pohjola 2019, 33). Viestinnan lahtdkohtana on kuitenkin

madritelld kriittiset menestystekijat brandiviestille (De Chernatony ym. 2003).

Brandin nakyvyyden vahvistamista peradnkuuluttivat erityisesti opiskelijat, vahvan brandin katsotaan
paremmin vastaavan kilpailun mukanaan tuomiin haasteisiin. Kuten teoriaosuudessa todetaan, bran-
din vahvuutena pidetdan erottautumista, erojen luomista tuotteiden ja palvelujen tarjonnan valille

(Kotler ym. 2019, 377). Opiskelijat ndkevat branddamisen kohteena UEF jatkuvan oppimisen polun
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seka mahdollisuuden matalan kynnyksen opiskeluun, esille nousivat myds avoimen vaylat ja UEF
EMBA koulutus. Vayla opintojen pariin ennen tutkintokeskeista opiskelua ja vayla opintojen jalkeen
tuli esille myds opintopalvelujen ryhmassa. Opettajaryhmdssa pidetdan tuutorointia yksinkertaisena
keinona valittaa viestia eteenpain yliopiston sisalld. Sisdinen brandayksen on todettu olevan tarkeaa,
silld henkilokunta on avainasemassa valittdessaan positiivista mielikuvaa opiskelijoille henkilokohtais-
ten ja pitkdaikaisten kontaktiensa vuoksi (Clark ym. 2019; Woodall ym. 2014). Tarve yksil6llisten
tarpeiden kartoittamiseen ja palveluiden raataldintiin koetaan térkeana yrityksissa ja organisaatioissa

opiskelijoiden mukaan. Yksilolliset jarjestelyt vahvistavat myds hyvaa asiakaskokemusta.

7.2 Sisdinen viestinnan merkitys

Seuraavissa kappaleissa kasitelldan sisdisen viestinnan merkitysta ja pyritadn vastamaan tutkimusky-
symykseen kuinka hyvin sisdisen viestinnan avulla, on onnistuttu vahvistamaan yhtenaistd kasitysta
jatkuvan oppimisen brandista. Onnistunut sisdinen viestintd nakyy henkilékunnan tyotyytyvaisyy-
dessa seka sitoutumisessa organisaation tavoitteisiin ja sita kautta myds palvelujen tai tuotteiden
kayttdjalle parempana asiakaskokemuksena (Kekaldinen 2016). Vastaavia kokemuksia on havaitta-

vissa tutkimuksen tuloksissa.

Tietoa jatkuvasta oppimisesta on ollut hyvin saatavilla useiden eri yliopiston viestintakanavien kautta
seka laitosten ja yksikoiden kokouksissa ja eri tydryhmissa. Tiedekunnan rooli jai vahdisemmaksi,
silla laitos- ja yksikkotaso koetaan todenndkoisesti laheisempana. Sisdinen viestinta on jatkuvaa or-
ganisaatioiden sisalla kaytavaa keskustelua, henkildston valistd epdvirallista “kdytavakeskustelua”
seka hallittua organisaation rakenteisiin sisaltyvaa virallista viestintaa toteaa Welsh & Jackson (2007,
178). Vaikka tietoa jatkuvasta oppimisesta on ollut hyvin saatavilla, tydntekijan rooli ja tydtehtavat
seka oma mielenkiinto vaikuttavat missa maarin asioista tiedetaan ja tietoa hyddynnetaan. Brandin
tunnistamista ja brandiylpeytta tulee korostaa henkildston sitouttamiseksi bréndin tavoitteisiin seka

lisadmaan branditietoisuutta kuten Leijerholt ym. (2020, 15) toteaa.

Tiedon maara yliopistossa koetaan suurena ja puhutaan “infotulvasta”. Oleellinen tieto voi jaada var-
joon, jos tietoa jaetaan liian paljon, toteaa Luoma-aho (2015, 12). Opintopalvelujen ryhman mukaan
asioista tulee olla perilld ja tietoa hakea itsendisesti riippumatta mité viestinnan kanavia on tarjolla.
Viestinnan monikanavaisuuden seurauksena tydntekijan vastuulle jaa, mita kanavia han seuraa ja
mitd omaan ty6honsa liittyvaa tietoa han hyddyntaa arjessa. Sisdisen viestinnan ei koettu olevan
kaikilta osin tarkoituksenmukaista, ja koettiin, etta ei ole edes valttéamatonta tietdd asioista, jotka
eivat suoraan liity omaan tyohdn. Ndkemys korostaa yliopiston monimuotoisuutta seka tydyhteisén
jasenten erilaisia rooleja. On todenndkoista, ettd jatkuvan oppimisen viestintd ei tavoita kohderyh-
mia riittdvan hyvin viestinndn monikanavaisuuden ja suuren viestimdaran vuoksi. Kotler ym. (2019,
293) toteaa, etta viestinnan hajaantuminen edellyttda eri asiakasryhmien segmentointia organisaa-
tion tarpeiden mukaan. Vaikka Kotler ym. (2019) puhuukin ulkoisista kohderyhmistd, sopii ajattelu

yhta hyvin sisdiseen viestintaan ja brandaykseen.

On myds todettu, ettd viestintdongelmat vaikuttavat jossain maarin heikentavasti tydmotivaatioon
(Kemppainen 2016, 83). Joensuu (2006, 30) taas toteaa Gorisin ym. mukaan viestinnan eri keinojen

olevan haitallista tydntekijan tydsuoritukselle tilanteissa, joissa henkildstd ei koe tarvitsevansa tietoa.
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Toisaalta aikaisemmat tutkimukset osoittavat, etta julkisella sektorilla henkilokuntaa tukeva sisainen
toimintaymparistd, tydyhteisdn tuottamat positiiviset kokemukset ja onnistunut sisdinen viestinta

edistivat menestyvaa brandinhallintaa (Leijerholt ym. 2020, 15).

Viestintd on erottamaton osa organisaation johtamista ja viestinnan merkitys korostuu erityisesti asi
antuntijaty0ssa, toteaa Juholin (2017, 47). Viestintatavoissa on havaittavissa eroja yksikoéiden ja lai-
tosten valilla. Henkilékunta on sita tietoisempi jatkuvasta oppimisesta mita aktiivisemmin yksikdiden
ja laitosten johto vastaa kokonaisvaltaisesta viestinnasta ja mitd vuorovaikutuksellisempaa viestinta
on. Vuorovaikutuksellisuutta lisasivat jatkuvan oppimisen toimijoiden vierailut laitoksille ja yksikéihin
seka henkilokunnan osallistuminen tyéryhmatydskentelyyn. Myds opetuksen integrointi on lisannyt

henkilokohtaisia kohtaamisia, ja sitd kautta vahvistanut yhtendisempaa kasitystd. Kokonaisvaltaisen
viestinndn edistamisen tarkoittaa organisaation sisélle syntyneiden raja-aitojen madaltamista ja lilan
vahvojen ammatti- ja asiantuntijaidentiteettien purkamista seka johdon kykya aktivoida yksildiden

valistd avointa viestintaa (Kemppainen 2016, 86).

Tutkimuksen tuloksissa I0ydettiin eri viestinnan keinoja, joilla yhteista kasitysta voidaan vahvistaa.
Opintopalvelun henkiléston yhteisissa kokouksissa ja tapaamisissa todettiin yhdenmukaisen tiedon
valittyvan suurelle kuulijajoukolle samanaikaisesti. Viestinnalla on merkitysta, silla suuri osa tyéteh-
tavista sijoittuu asiakasrajapintaan, henkildkunta kohtaa seka sisaisia etta ulkoisia asiakkaita, ja he
toimivat samalla yliopiston “brandilahettildina”. King & Grace (2008) toteavat asiakasrajapinnassa
tyoskentelevan henkilékunnan vaikuttavan keskeisesti asiakkaiden bréandikokemukseen. Tulosten
perusteella voidaan myds todeta, ettd asiakasrajapinnassa tydskentelevat olivat tietoisempia jatku-

van oppimisen tavoitteista ja he myds seurasivat aktiivisemmin eri viestintakanavia.

Viestintaa voi olla tarkoituksenmukaista suunnata kohderyhmittain, mutta myos kaikille tarkoitettuja
Teams tietori-infoja. Ehdotettiin myds lyhyita tietoiskuja johdon tietotorilla. Henkilékohtaisen viestin-
nan todettiin yleisesti olevan séhkdisté viestintaa tehokkaampaa. Yliopiston johdon viestinta koettiin
"viralliseksi viestinndksi”, jota kuunnellaan ja johon myds reagoidaan, kuten my®os laitosten ja yksi-
koiden kokouksissa todettiin tapahtuvan. Aberg (1997 ,112) on havainnut, etté operatiivisessa eli
tyoviestinndssa asiantuntijan valittdmat tietoiskut tydyhteisdn yhteisissa kokouksissa ovat tehokas

tapa valittaa ydintietoa kirjallisesti jaettavan tiedon sijaan.

Tutkimusten mukaan kasvokkain tapahtuvan viestinnén johdon ja alaisten valilla on todettu lisdavan
henkilokunnan tyotyytyvaisyyttéd (Men 2014, 278). Jatkuvan oppimisen toimijoiden vierailut yksikoi-
hin ja laitoksille seka henkilokohtaiset tapaamiset koetaan merkityksellisind. Jalkautumista toivotaan
opettajien pariin useammin. Henkildkohtaiset kontaktit opetuksen integroinnin yhteydessa ovat vah-
vistaneet yhteenkuuluvuuden tunnetta seka yhteista kasitysté jatkuvasta oppimisesta. Henkil6kohtai-

set kohtaamiset koetaan sahkdista viestintaa tehokkaammaksi.

Sosiaalisen median kanavien merkitys sisdisen viestinnan keinona ei tdman tutkimuksen mukaan
ollut merkityksellinen henkilékunnalle, mutta opiskelijoille sitdkin tarkeampi. Viestintavalineiden ja -
kanavien valinnalla on merkitysta viestintatavoitteiden saavuttamisessa, toteaa Juholin (2008, 270).

Jatkuvan oppimisen brandin vahvistamisen kannalta tarkedmpaa on yhdenmukaisen viestin valitta-
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minen riippumatta viestintavalineista. Kuten Cornelissen (2017, 87) toteaa, johdonmukainen vies-
tintd vahvistaa tyontekijan positiivista mielikuvaa riippumatta siita, mika suhde hanella on organisaa-

tioon.

Sisdisen viestinnan vaikutus brandimielikuvaan on useiden eri tekijéiden summa, johon padosin vai-
kuttavat henkilén asema ja tyodtehtavat, yksikon tai laitoksen aktiivinen viestinnallinen ote seka oma
mielenkiinto seurata eri viestintakanavia. Tulosten mukaan yliopiston viestinta koetaan pirstaleisena
seka hajanaisena. Viestinnan pirstaleisuus todennakdisesti korostaa henkildkohtaisen viestinnan
merkitysta. Teoriaosuudessa todetaan, ettd tyontekijan nakemys brandista syntyy usein intranetin ja
muiden sisdisten viestintdkanavien kautta valittyvén virallisen kuvan seka toisaalta arjen tyon kautta.
Mielikuvaa voidaan vahvistaa yhteisilla arvoilla seka yhtenaisilla organisaatiokaytannagilla. (Leijerholt
ym. 2020.) Tutkimusten mukaan on todettu, ettd menestyvat organisaatiot ymmartavat onnistuneen
viestinnan merkityksen ja l6ytavat oikeat ja toimivat viestinnan ratkaisut. Vertailtaessa yrityksia kes-
kendan todettiin menestyvien ja hyvdmaineisten yritysten panostavaan viestintdan kolme kertaa

enemman kuin vahemman menestyvat yritykset. (Cornelissen 2017, 174-175.)

7.3 Jatkuvan oppimisen tunnettuus, yhteinen kasitys seka myonteinen brandikokemus

Tutkimuskysymykseen, milld keinoin tunnettuutta seka yhteista kasitysta ja myonteistd brandikoke-
musta voidaan lisata yliopiston strategian mukaisesti, on jo saatu vastauksia sisdisen viestinndn
osalta. Kansallisen vuoteen 2030 ulottuvaan kansallinen jatkuvan oppimisen strategiaan on kirjattu
tavoitteiksi jatkuvan oppimisen hyétyjen ja mahdollisuuksien seka ty6éeldamadssa tai muutoin hankitun
osaamisen nakyvaksi tekeminen. Tavoitteena on myds parantaa tyon ja opiskelun yhteensovitta-
mista, lisata suunnitelmallisuutta osaamisen kehittdmiseen ja ennakoida akuutteja koulutustarpeita.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2019.) Raportissa mainitut asiat |10ytyvat myos UEF-strategiasta, joita

tarkastellaan seuraavassa kappaleessa.

UEF strategiaan kirjatusta koulutuksen saavutettavuudesta, laajasta koulutustarjonnasta seka moni-
muotoisesta ja joustavasta opetuksesta oli yhtendinen késitys kaikissa ryhmissa. Strategiaan on
myos kirjattu Jatkuvan oppimisen keskuksen rooli koordinoijana seka perustutkinto-opetuksen ja
avoimen yliopisto-opintojen synkronisointi. Kuten tuloksissa todettiin, kasitykset jatkuvan oppimisen
keskuksen roolista vaihtelivat, mutta koordinointivastuun todettiin sisdltyvan JOK:n tehtavdan. Ni-
menmuutos todettiin my6s onnistuneeksi. Perustutkinto-opetuksen ja avoimen yliopisto-opintojen
synkronisointi on edennyt ja henkilokunnan kokemukset ovat olleet positiivisia. Eroja oli havaitta-
vissa tiedekuntien valilld, jotka selittyivat henkilokunnan tyétehtdvien ja roolien kautta. Ajasta ja pai-
kasta riippumatonta opetusta on toteutettu perusopetuksen ja avoimen yliopisto-opetuksen vahvalla
integraatiolla, kuten strategiassa todetaan. Etdopetusta tarjotaan yha enemman ja henkilékunta on
joutunut omaksumaan uusia digitaalisia ratkaisuja opetuksen toteuttamiseksi. Lukioyhteistydn ja
MOOC-kurssien jarjestaminen vaihtelee laitoksittain seka tiedekunnittain, kuten myos tietoisuus
niistd osana jatkuvan oppimisen brandia. (Ita-Suomen yliopisto strategia: Ajantasaista ja uusiutuvaa
oppimista 2020.)

Kuten jo aikaisemmin todettiin, jatkuvan oppimisen merkitys ymmarretdan samalla tavoin yliopisto-

yhteisdssa, mutta brandddmisen ei katsottu soveltuvan yliopiston tehtavaan. Malmelin & Hakala
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(2007) toteavat yhteisen kasityksen muodostumisen edellyttdvan tydntekijdiden osallistamista seka
sitouttamista yrityksen arvomaailmaan. Opiskelijoilla oli selva kasitys jatkuvan oppimisen brandista
osana UEF brandid, mutta nakyvyytta brandille toivottiin ulkoisesti enemman. Brandin merkitys nakyi
selvemmin sosiaalisen median kanavilla kuin yliopiston muissa viestintakanavissa. Jatkuvan oppimi-
sen brandi osana UEF-brandia on vahva ja tunnetaan, kuten opiskelijat totesivat. Brandiarkkiteh-
tuuri kertoo, onko alabrandeilla itsendinen asema, vai onko niiden identiteetti varsinaisen brandin
mukainen. Keller (2014) toteaa brandiarkkitehtuurin olevan kiinted osa yrityksen markkinointistrate-

giaa seka yrityksen tapa kertoa asiakkailleen eri tuotteiden ja palveluiden merkityksesta.

Tutkimuksessa tarkasteltiin asiakaskokemuksen merkitysta brandiin liittyvan teema-alueen alla. Jat-
kuvan oppimisen tunnettuus, yhteinen kasitys sekd mydnteinen asenneilmapiiri heijastuvat positiivi-
sen asiakaskokemuksen syntymiseen. Erottautumista haettaessa asiakaskokemus voi nousta kes-
keiseksi tekijaksi tilanteissa, joissa tuotetta, laatua tai hintaa ei voida pitaa kilpailukeinona (Ahvenai-
nen ym. 2017, 23). Avoimen yliopiston tarjontaa, tdydennys- ja erikoistumiskoulutusta, MOOC - ja
lukiokursseja tarjoavat kaikki yliopistot ja erottautuminen on keskeinen tekija kilpailijoihin ndhden.
UEF:n vahvuuksia I6ydettiin kaikissa ryhmissa, vaikka hieman eri ndkdkulmista. Vahvuuksien tunnis-
taminen ja niiden korostaminen vahvistavat bréndista syntyvia mielikuvia. Kuten Saarijérvi ym.
(2020) toteaa kansainvilisen markkinoinnin asiantuntijan Seht Godin sanoin “Al3 etsi asiakkaita tuot-
teillesi vaan tuotteita asiakkaillesi.” Vastaava ajatus nousi esille opiskelijaryhmdssa, jossa toivottiin
enemman suoria kontakteja yrityksiin ja organisaatioihin ja todettiin tarve raataléida koulutuksia asi-

akkaiden tarpeen mukaan.

Henkilokohtaisen kanssakayminen todettiin vaikuttavan hyvaan asiakaskokemukseen, ja se todettiin
digitaalista viestintaa tehokkaammaksi. Tarve on yhta lailla mahdollisimman hyvin toimiville verkko-
sivuille, josta tietoa saadaan nopeasti ja vaivattomasti ajasta ja paikasta rijppumatta. Henkil6kohtai-
nen kohtaaminen asiakaspolun eri vaiheissa vahvistaa asiakkaan sitoutumista. Hyva asiakaskokemus
on syntynyt opiskelijandkemysten mukaan hyvin toimivien verkkosivujen jdlkeen yhteydenottona
avoimen yliopiston toimijoihin seka onnistuneena HOPS-ohjauksena, kysymyksiin on saatu vastaus
viiveetta ja lopputulemana on syntynyt kokemus opintojen sujuvuudesta. Asiakaskokemusta pide-
tdan jopa parempana kuin kokemusta yliopiston perusopiskelijana. Kasitysta vahvistaa Vahtolan
(2020) nékemys, jonka mukaan digitaalisen ymparistdn kasvusta huolimatta henkilékohtainen asia-
kaskokemus, asiakkaan syvallinen tunteminen seka aloitteellinen ja aktiivinen Iahestyminen asiakkai-

den suuntaan ovat liiketoiminnan tarkeimpia menestystekijoita.

Henkildkunnan sitoutumista brandiin voi haitata johdon liiallinen panostaminen ulkoisiin kohderyh-
miin sisdisen brandayksen kustannuksella (Suomi ym. 2021). Tutkimuksessa todettiin yksittdisina
kommentteina ulkoisen markkinoinnin olevan sisdista vaikuttavampaa, myds verkkosivut koetaan
ulkoisen markkinoinnin valineend. Toisaalta henkilokunta hakee tietoa verkkosivujen kautta ja tyon-
tekijoilla voi olla useita rooleja seka sisdisena etta ulkoisena asiakkaana. Juholinin (2017, 20) mu-
kaan viestintd on jaettu perinteisesti sekd ulkoiseen etta sisaiseen, mutta niiden valiset erot ovat
hamartyneet. Opiskelijaryhma asettui sisdisen ja ulkoisen viestinnan vélimaastoon, viestinta on toi-

mivaa ja nakyvaa seka sosiaalisessa mediassa etta yliopiston jarjestelmissa. Koulutuksiin liittyvaa
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markkinointiviestintdd saadaan sosiaalisen median kanavissa. Vaikka opiskelijat ovat aktiivisia sosi-
aalisen median kayttdjia, henkilékunta ei kokenut sité oman tydn kannalta merkityksellisend vaihto-

ehtona.

Myonteisyyden kokemusta voidaan vahvistaa yhteisen tekemisen kautta, kuten opetussuunnitelma-
tyon yhteydessa on tapahtunut. Opetuksen toteuttaminen tarkoittaa yleensa usean eri tahon valista
yhteisty6ta ja kokemusten jakamista. Sisdisen viestinnan keinona tietoa on hyva jakaa mahdollisim-
man paljon yli laitos- ja tiedekuntarajojen vertaisoppimalla toisiltamme. Coleman (2019) toteaa,
tyontekijoiden olevan yrityksen merkittavin voimavara viestin valittajana ja brandin edustajana. On
myo6s hyva pohtia missa maarin tarvitaan perinteisempaa kasvotusten ja missa maarin sahkdisten
alustojen kautta tapahtuvaa viestintda ja milla tavalla viestintda voidaan kohdentaa tehokkaammin

eri sahkoisissa viestinnan kanavissa.

Kekaldinen (2016) toteaa viestinndn olevan vuorovaikutuksellista, motivoivaa ja tydyhteista sitoutta-
vaa toimintaa ei ainoastaan asioista tiedottamista Kuten tutkimuksen tuloksista kay ilmi, viestintava-
lineiden ja -kanavien valinnalla on merkitysta viestintdtavoitteiden saavuttamisessa. Sisdisen viestin-
nan onnistumista tukevat tydntekijéiden mahdollisuudet valita heille sopivat ja kayttokelpoiset tavat.
(Welsh 2012, 251.) Aberg (1997, 108) puhuu vapaan keskustelun ja yhteisen tekemisen paikkoina

tietotoreista ja ahaa-aukioista, joissa on tilaa ideointiin ja satunnaisviestinnan yllapitdmiseen. Fooru-
mit eli yhteiset tilat voivat olla virtuaalisia ja puolivirallisia organisaation keskustelukanavia tai yhtei-

sia tyéskentelyalustoja, toteaa Juholin (2008, 270).

7.4  Tutkimuksen keskeiset tulokset

Taman tutkimuksen tehtdva on vastata sille asetettuun tutkimusongelmaan: "Kuinka hyvin jatkuvan
oppimisen brandi tunnetaan yliopistoyhteisdssa ja milld tavalla tunnettuutta, yhteistd kasitysta seka

myodnteistd brandikokemusta voidaan lisata”.

Tutkimuksen tulosten mukaan jatkuvan oppimisen valtakunnallinen merkitys ymmarretdan samalla
tavoin kaikissa haastatteluun osallistuneissa ryhmissd, mutta kasitykset eroavat, kun jatkuvaa oppi-
mista tarkastellaan osana yliopiston perustehtdavaa. Henkilékunta ndkee yliopiston ensisijaisina teh-
tavina opetuksen, tutkimuksen ja tutkimuksen perustuvan tiedon tuottamisen ja sen jakamisen. Jat-
kuva oppiminen ndhdaan osana yhteiskunnallista vuorovaikuttamista. Opiskelijoiden mukaan jatkuva
oppiminen on luonnollinen osa yliopiston perustehtdvaa. Jatkuva oppiminen liitetéan ensisijaisesti

avoimen yliopiston toimintaan, jossain maarin taydennyskoulutuksiin.

Jatkuvan oppimisen palvelut tasa-arvoistavat yhteiskuntaa ja palveluita on hyva tuottaa yhteiskun-
nan tukemana. Koulutuksiin liittyvien kustannusten todetaan eriarvoistavan kayttdjia, etenkin tyotto-
mia tai pienituloisia henkil6itd, joille koulutuksesta todennakdisesti koituisi suurtakin hyétya. Myos
avoimen vaylien koettiin eriarvoistavan nuoria. Kasitykset jakaantuivat ja opiskelijaryhmassa avoi-

men vayliin suhtauduttiin varsin myénteisesti.

Korkeakoulujen rahoitusmalli kannustaa tiedekuntia panostamaan jatkuvan oppimisen kokonaisuu-
teen. Avoimen yliopiston ja perusopetuksen integraatio ndkyy yhteisind opetussuunnitelmina. Henki-

I6kunta on suhtautunut opetuksen integrointiin positiivisesti. Jatkuvan oppimisen keskuksen ja tiede-
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kuntien valinen yhteisty6 on osaltaan auttanut vahvistamaan yhteista kdsitysta ja lisénnyt myéntei-
syytta jatkuvaa oppimista kohtaan. Eroja todettiin kuitenkin olevan jossain maarin tiedekuntien, lai-
tosten ja yksikoiden valilla. Jatkuvan oppimisen keskuksen (JOK) ja tiedekuntien valinen yhteisty® on
tiiviimpaa yhteisen opetuksen kautta, mutta JOK jaa etaisemmaksi, jos yhteisen opetuksen maara on
vahaisempi. Henkilokohtaisilla kontakteilla todettiin olevan myds merkitysta. Todellisen integroinnin

todettiin vaativan aikaa seka muutosta asenteissa.

Kasitykset brandista vaihtelivat haastateltavien ryhmien mukaan. Yliopiston sisalla tieteellisen tutki-
muksen ja opetuksen vahva rooli seka tutkintokeskeinen ajattelutapa korostuvat. Yliopiston henkil6-
kunta kokee brandin liittyvan kaupalliseen toimintaan, eika brandaamisen koeta kuuluvan yliopiston
tehtdvaan. Brandi sanana heratti yleisesti negatiivisia tunteita, kasityksiin vaikuttivat kaupallisuuden
lisaksi oma arvomaailma. Toisaalta brandadmisen todettiin lisadvan yliopiston tunnettuutta ja brandi-

tyota tarvitaan uusien opiskelijoiden rekrytointiin.

Opiskelijoiden mukaan yliopisto nayttaytyy monipuolisena, runsaasti vaihtoehtoja tarjoavana, luotet-
tavana ja houkuttelevana jatkuvan oppimisen toimijana. UEF-brandi tunnetaan ja sen osana jatkuva
oppiminen, mutta ei erillistd “jatkuvan oppimisen brandia”. Jatkuvan oppimisen bréndin nakyvyyden
vahvistamista kaivataan. Opiskelijat ndkevat branddamisen kohteina UEF jatkuvan oppimisen polun
sekd mahdollisuuden matalan kynnyksen opiskeluun. Yksittdisind asioina esilla olivat avoimen vaylat
seka UEF EMBA -tilauskoulutus.

Huolimatta haastateltavien ryhmien erilaisesta suhtautumisesta brandiin ja brandadmiseen yleisella
tasolla, kaikilla on yhteinen kasitys yliopiston ja jatkuvan oppimisen vahvuuksista. Vahvuuksina mai-
nitaan mm. korkealaatuinen opetus, luotettavuus, tutkitun tiedon merkitys, joustavuus, monialaisuus
ja avoimen vaylat. Vaikka henkilokunta ei yhdista vahvuuksia suoraan brandiin ja branddamiseen, ne
tulivat esille muiden teemojen yhteydessa. Opiskelijat taas liittdvat vahvuudet UEF-bandiin. Esille

nousseita asioita voidaan pitaa UEF jatkuvan oppimisen brandin vahvuuksina.

Verkkosivujen visuaalista ilmettd seka toiminnallisuutta pidetdan yleisesti onnistuneena. Verkkosivu-
jen raikkaasta ilmeestd huolimatta, peradankuulutettiin moninaisempaa ja monikulttuurisempaa il-
metta seka yhteisodllisyyden ja vuorovaikutuksen vahvistamista. Jatkuvan oppimisen keskuksen ni-
menmuutos on onnistunut, mutta kdsitykset Jatkuvan oppimisen keskuksen roolista vaihtelevat
haastateltavien mukaan. JOK:n sijoittumista jatkuvan oppimisen kokonaisuuteen ei pideté selkedna
ja sen rooli jaa verkkosivuilla irralliseksi. Henkilokunta kritisoi brandin luomia mielikuvia ja viestintaa,
silld heidan mukaansa viestinndn tulee antaa totuudenmukainen kuva. Brandin padviesti seka liian

positiivisen kuvan luominen opiskelun helppoudesta ja joustavauudesta saa osakseen kritiikkia.

Tietoa jatkuvasta oppimisesta on ollut hyvin saatavilla useiden eri yliopiston viestintdkanavien kautta
seka laitosten ja yksikdiden kokouksissa ja eri tydryhmissa. Tiedekunnan rooli on vahaisempi verrat-
tuna laitoksiin ja yksikéihin. Tulosten mukaan yliopiston viestintd koetaan yleisesti pirstaleisena seka
hajanaisena. Tiedon maara koetaan myds suurena ja puhutaan “infotulvasta”. On todenndkdista,
ettd jatkuvan oppimisen viestinnan teho laskee edella mainituista syista ja siksi henkilékohtaisen

viestinnén merkitys korostuu. Jatkuvan oppimisen toimijoiden vierailut laitoksille ja yksikdihin koe-
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taan merkityksellisina ja jalkautumista opettajien pariin toivotaan jatkossa. Yksikko- ja laitoskokouk-
set saivat myds osakseen kiitosta, johdon viestintda arvostetaan ja kuunnellaan. Opetuksen integ-
roinnin todetaan lisdnneen henkilokohtaisia kohtaamisia ja vahvistavan yhteista ndkemysta. Henkil6-

kohtaisen viestinnan todetaan yleisesti olevan sdhkdista viestintaa tehokkaampaa.

Yliopiston johdon viestinta koetaan "virallisena viestintdna”, jota kuunnellaan ja johon myds reagoi-
daan. Tulokset vahvistavat organisaation johdon vastuusta yhtendisesta ja aktiivisesta sisdisesta
viestinndsta. Viestintdvalineiden ja -kanavien valinnalla on myds merkitysta viestintatavoitteiden saa-
vuttamisessa, kuten jo aikaisemmin todettiin. Sosiaalisen median kanavien merkitys sisdisen viestin-
nan keinona ei taman tutkimuksen mukaan ollut merkityksellinen henkilékunnalle. Opiskelijoille sosi-
aalisen median kanavat taas olivat tarkeita ja kanavilla seurattiin opiskeluun liittyvaa viestintaa

Yammerin ja opintohallinon jarjestelmien ohessa ja lisaksi.

Viestintatavoissa on havaittavissa eroja yksikdiden ja laitosten valilla. Henkil6kunta on sita tietoi-
sempi jatkuvasta oppimisesta mita aktiivisemmin yksikdiden ja laitosten johto asioista viestii. Sisai-
sen viestinnan vaikutus brandimielikuvaan on useiden eri tekijéiden summa, johon paaosin vaikutta-
vat henkilén asema ja ty6tehtdvat, yksikon tai laitoksen aktiivinen viestinnallinen ote sekd oma mie-
lenkiinto seurata eri viestintdkanavia. Yhteisen kasityksen vahvistamiseksi esitettiin tiedotusta opin-
topalvelujen henkilostokokouksiin, viestinnan suuntaamista kohderyhmittdin, koko henkildkunnalle
yhteisid Teams tietori-infoja seka lyhyita tietoiskuja johdon tietotorilla. Sisdisen viestinnan keinona

on myds tiedon jakaminen yli laitos- ja tiedekuntarajojen vertaisoppimalla toisiltamme.

Sisdisen ja ulkoisen brandaamiseen vdlilld on havaittavissa eroja, vaikka téssa tutkimuksessa ei ul-
koista brandaamista ja viestintaa tutkittu. Viestinndn kohdentaminen ja siséisen bréndaamisen vah-
vistaminen erityisesti asiakasrajapinnassa tydskenteleville on tarkeaa, silla henkildkunta toimii
omassa tehtdvassaan organisaation "brandildhettiladna”. Hyvaan asiakaskokemukseen viitattiin tu-
loksissa ja aihetta sivuttiin myds teema-alueissa. Tutkimusten mukaan asiakaskokemus on erottama-
ton osa brandid. Hyvaan asiakaskokemukseen ovat vaikuttaneet toiminnalliset ja onnistuneet verk-
kosivut, ajasta ja paikasta riippumaton sdhkdinen asiointi, henkilokohtainen asiakaspalvelu seka kat-
tava opinto-ohjaus. Opiskelijat kokevat liséksi opiskelun tuottaman hyddyn sekd ajantasaisen ja laa-
dukkaan opetuksen tarkeiné hyvaan asiakaskokemukseen vaikuttavina tekijoina. Avoimen yliopiston

opiskelun on koettu olevan jopa asiakaskeskeisempaa kuin tutkintoon johtavassa koulutuksessa.
Tutkimuksessa tunnistettuja brandin vahvuuksia:

1) Yhtendinen kasitys jatkuvan oppimisen valtakunnallisesta merkityksesta.

2) Yhtendinen kasitys UEF vahvuuksista. Sitoutuminen organisaation arvoihin.
3) Yhteiset opetussuunnitelmat, onnistunut opetuksen integrointi.

4) Laitosten ja yksikdiden vahva rooli ja onnistuminen tiedon vélityksessa.

5) Yksikkdkokousten ja laitoskokousten tarkeys.

6) Henkilokunnan osallistuminen ja osallistaminen tyéryhmatydskentelyyn.

7) JOK toimijoiden vierailut laitoksille ja yksikdihin.

8) Henkilokohtaisten kontaktien merkitys: JOK yhteyshenkilét, OPI ja opettajat.

9) Houkuttelevat, toiminalliset verkkosivut ja onnistunut visuaalinen ilme.
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10) Vahva UEF brandi. Tunnettuus ja luotettavuus.

Tutkimuksessa esille nousseita asioita, joita kehittamalla voidaan jatkuvan oppimisen

brandia vahvistaa:

1) Yliopiston viestinndn monikanavaisuus ja pirstaleisuus.

2) JOK roolin "kirkastaminen”.

3) UEF jatkuvan oppimisen merkityksen tdsmentaminen yliopistoyhteisossa.
4) Jatkuvan oppimisen brandin "oman” aseman korostaminen.

5) Verkkosivujen moninaisuuden ja monikulttuurisuuden huomioiminen.

6) Monikulttuurisuus nakyvaksi luonnollisena osana yliopistoyhteisoa.

7) Sitoutunut henkildkunta: “bréndiylpeyden” vahvistaminen.

8) Viestinnan vahvistaminen asiakasrajapinnassa.

9) Opetuksen integraation vahvistaminen: palvelupolun kuvaaminen JOK — tiedekuntien valilla.
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POHDINTA

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnadytety6t ovat tyypillisesti tyoyhteisdjen toimintaa tukevia kehit-
tamishankkeita. Taman opinnaytetyon tarkoituksena ei ole ollut kehittaa jatkuvan oppimisen han-
ketta, vaan teemahaastattelun keinoin selvittda ja tunnistaa jatkuvan oppimisen brandin vahvuuksia
ja sisdista nakyvyytta seka loytaa keinoja vahvistamaan tunnettuutta seka myonteisyytta brandia
kohtaan. Olen seurannut jatkuvan oppimisen kokonaisuuden etenemista yliopiston tyontekijana aitio-
paikalla, mutta toisaalta ulkopuolisen tarkkailijan roolissa, silld tyéhoni ei ole sisdltynyt opintopalve-
luissa jatkuvaan oppimiseen liittyvia tehtdvia. Olen kuitenkin voinut havaita, ettd tietoisuus on lisaén-

tynyt opinnaytety6prosessin aikana ja asenteet ovat muuttuneet mydnteisemmiksi.

Opinndytetyoni “"punainen lanka” I6ytyi ProCom -viestinnan ammattilaiset (2019) julkaisemasta Vies-
tintd 2030 -kuvasta. Kuvan kautta avautuu tulevan vuosikymmenen aikana viestintdan seka koko
yhteiskuntaan kohdistuvia haasteita, kuten globalisaatio, uudet tavat toimia, teknologiset ratkaisut,
vaikuttamisen muodot seka tieteen ja koulutuksen tuottamat ratkaisut. Viestintd 2030 -kuvan kautta
hahmottui opinndytety6n teoreettinen viitekehys. Nakokulma tarkentui yhteisdviestintéan ja tarkem-
min sisaiseen brandaamiseen, jota on tutkittu suhteellisen vahan julkisella sektorilla. Sisdinen vies-
tintd ja brandadminen ovat Iahella toisiaan, ja brandin rakentaminen osa organisaation kokonaisval-

taista viestintajarjestelmaa.

On ollut hienoa tehda opinndytety6td mielenkiintoisen ja merkityksellisen aiheen parissa. Olen saa-
nut olla ajan hermoilla kuluneen vuoden ajan jatkuvan oppimisen asioiden parissa. En ole vain kas-
vattanut omaa teoreettista tai tutkimuksellista osaamispddomaa vaan kokonaisvaltaisesti oppinut
ymmartdmaan osaamisen kehittdmisen ja viestinnan merkitysta. Olen samalla toteuttanut jatkuvaa
oppimista oman opiskeluni myéta ja kokenut henkilékohtaisesti tyon ja opiskelun yhteensovittamisen
haasteet. Olen myds usein todennut olevani askeleen jdljessa opinnaytetydni tulosten raportoinnissa
asioiden nopean etenemisen myota. Haastatteluissa ilmeni toiveita verkkosivujen vuorovaikutukselli-
suudesta, case-tarinoista ja podcasteista. Tanaan verkkosivuilta on luettavissa téydennyskoulutuksen
opiskelijatarinoita ja JOK jatkuvan oppimisen keskus tarjoaa kaikille maksuttomia ja avoimia virtuaa-
lisia aamukahvit -tapahtumia. Mielikuvien vahvistaminen tapahtuu usein huomaamatta, pienten teko-
jen kautta kuten henkiléstokoulutuksen Yammer- ryhman nimeaminen "Osaamisen kehittdminen ja

henkildstokoulutus”,

Asioiden nopeasta etenemisesta huolimatta, tamdn opinndytetydn tavoitteena on tuoda uutta nako-
kulmaa jatkuvan oppimisen kokonaisuuden kehittdmiseen Itd-Suomen yliopistossa. Tuloksissa koros-
tuu yhteistyon seka vuorovaikutuksen merkitys tiedekuntien, laitosten ja yksikdiden seka Jatkuvan
oppimisen keskuksen valilld. Digitaalisista ratkaisuista huolimatta kasvokkain tapahtuvan viestinnén
merkitys ei ole vahentynyt. Mita laheisemmin koemme jatkuvan oppimisen merkityksen omassa tyos-
samme ja ymmarramme, miksi jatkuva oppiminen on tarkeaa ei vain yliopistolle vaan koko yhteis-
kunnalle, sitd varmemmin toimimme asian hyvaksi. Vastuu yhdenmukaisesta viestinnastd on organi-
saation johdolla. Kuten tuloksissa todettiin, johdon viestintdd myods kuunnellaan. Yhtendisesta vies-

tintdkulttuurista on hyva jatkaa keskustelua ja pohtia milla keinoin ja minka kanavan kautta viestia
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valitdmme, jotta vastuu ei jaisi kuulijalle, vanhan ja tutun sanonnan mukaan. Viestinndn hajanaisuu-
teen liittyvat tulokset kuvaavat yliopiston viestintakulttuuria laajemmin ei ainoastaan jatkuvaan oppi-
miseen liittyen. Asia on hyva huomioida kaikessa toiminnassa mita yliopistossa yhteiséna teemme.
Kenties yliopistossa vakiintunut UEF-Iahettilds toiminta voisi hyvin jatkuvan oppimisen koulutustenkin
parissa. Jatkuvan oppimisen "ldhettilas tai lahettilaat” valittaisivat viestia seka yliopiston sisalla, etta

ulospain.

Opinnadytetyon teoriaisuudessa kuvasin asiakaskokemuksen merkitystd, jonka epatyypillisesti toin
esille brandin alla. Yhdyn Gerdtin & Korkiakosken (2016) nakemykseen, jonka mukaan asiakaskoke-
mus ja brandi liittyvat kiintedsti toisiinsa ja niita tulee tarkastella aina yhdessa. Asiakaskokemus syn-
tyy kaikista kohtaamisista tiedon hausta, verkkosivujen kautta asiakaspalveluun, koulutuksen ilmoit-
tautumisen kautta osallistumiseen, opinto-ohjaukseen, opintojen toteuttamiseen sekd valmistumi-
seen. Jatkuvan oppimisen brandia ei ole ilman asiakaskohtaamisia. Tuotteiden ja palveluiden tuotta-
miseen, hankkimiseen ja kayttdmiseen liittyvia mielikuvia vahvistavat kokemukset syntyvat koko

asiakaspolun ajalta. Kaikki liittyvat lopulta toisiinsa.

Tiedonkeruumenetelmana teemahaastattelu on ollut téman tutkimuksen vahvuus. IImi6té on pyritty
tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen tuloksena yliopistoyhteison ajatuksia ja
nakemyksia on saatettu nakyviksi, niin etta tutkittavien nakdkulmat ja "a@ani” paasevat esille. Tydssa
on pyritty myds mahdollisimman syvallisesti ymmartamaan tutkittua ilmiéta. Vaihtoehtoinen tapa
taman tutkimuksen toteuttamiselle olisi voinut olla kyselylomakkeen kdyttdminen, kohderyhmina
opintopalveluiden henkilokunta tai opettajat tai molemmat ryhmat yhdessa. Tarkempaa erittelya olisi
voitu toteuttaa tiedekuntien ja laitosten seké yksikdiden valilla. Taman tutkimuksen tarkoituksena ei
kuitenkaan ole ollut tavoitella maarallisen tutkimuksen kaltaisia yleistyksid vaan on haettu syvallisem-

paa ymmarrystd aiheeseen.

Opinnaytety6 on tuottanut lisatietoa vahemman tutkitusta aihealueesta, sisdisesta brandaamisesta
koulutusorganisaatiossa. On todenndkdista, etta julkisten organisaatioiden sisdista viestintda tutki-
taan yha enemman sisdisen branddamisen ndkokulmasta ja brandi kasitteena vakiintuu entista sel-
vemmin myds julkiselle sektorille. Tutkimuksen tulosten tarkoitus on hyddyttaa kaytannon tyéta ku-
ten verkkosivujen ja uusien tuotteiden tai ideoiden jatkokehittamista. Tuloksissa korostuu viestinndn
merkitys ja jatkuvan oppimisen brandin vahvistaminen. Opetuksen integraation eteneminen vahvis-
taa yliopiston sisdista yhteisty6td, joka ndkyy ulospdin entistéd parempana asiakaskokemuksena. On-
nistunut sisdinen viestintd motivoi meitd muutokseen ja sitd mydten vakiinnuttaa uusia toimintata-

poja.

Asiakaskokemus ja sen mittaaminen liitetaan tyypillisesti liilketoimintaan, mutta soveltuu hyvin jatko-
tutkimuksen aiheeksi jatkuvan oppimisen palveluihin, kuten myés sisdisen branddamisen eri naké-
kulmat. Asiakaskokemusta sivuttiin myos tassa tutkimuksessa ja aiheen alueelta 16ytyy useita eri
tutkimuskohteita, joissa voi hyddyntda esimerkiksi ajankohtaisen ja paljon esilld olevan palvelumuo-
toilun keinoja. Nakokulma voi olla my6s yliopiston sisdisissa prosesseissa seka palvelupolun eri vai-

heissa koulutusten ideoinnista toteuttamiseen seka kayttdjakokemukseen ja sen mittaamiseen.
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Asiat etenevat my0s valtakunnallisella tasolla. Opetus- ja kulttuuriministerién edistdd omalta osal-
taan jatkuvan oppimisen edellytyksia kehittamallad ohjauspalveluluita, digitaalisia alustoja seka osaa-
misen tunnistamista ja tunnustamista. On tarkeaa, ettd korkeakoulujen ja oppilaitosten vélinen yh-
teisty0 tiivistyy. Yhteiskehittamista ja yhteisid alustaratkaisuja tarvitaan nopeaan ja helppoon tiedon
hakemiseen sen sijaan ettd koulutuksista tietoa hakevat seikkailevat eri oppilaitosten ja korkeakoulu-
jen verkkosivuilla. Nakékulmaa olisi hyva laajentaa myds perusopetukseen liittyvien kurssien ja ope-
tuksen avoimempaan saatavuuteen. Tarvetta voi olla yhta hyvin yksittdisille lukion matematiikan,

fysiikan tai minka tahansa muun oppaineen opetukselle.

Tybeldman haasteisiin voidaan vastata tutkintojen suorittamista kevyemmilla ratkaisuilla, kuten yksi-
I6llisesti raataldidyilla koulutuspoluilla, yksittdisilla opintojaksoilla, tai -kokonaisuuksilla, eri teemojen
ympdrille rakennetuilla moduuleilla tai edellisten yhdistelmilla. Tarvitsemme kuitenkin rinnalle yhte-
naisempaa sertifiointijarjestelmaa, milld osaamista voidaan tunnistaa ja osoittaa. Tutkintokeskeinen
tapa ajatella elda vield vahvasti yhteiskunnassa, ja asenteiden muutosta tarvitaan muiden tekojen
lisaksi. Kuten teoriaosuudessa todetaan, tydntekijan ja tydnantajan kannalta padasia on osaaminen,
huolimatta mita menetelmia tai tapoja osaamisen kehittdmiseen kaytetaan.

Lopuksi haluan mainita osaamiseen kehittamiseen liittyvan Ruohiston (2021) kommentin: "Olisi vir-
heellistd ajatella tydhdn liittyvan osaamisen kehittdmisen liittyvan vain yksildiden osaamiseen tai
vahvuuksiin, menestys syntyy lopulta siitd, miten yksilét hyddyntavat toistensa vahvuuksia ja teke-

vat yhteisty6ta”.
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LIITE 1.

Teemahaastattelurunko

Taustatiedot

Nimi:

Ty6tehtdva tai muu tehtava:

1.
1)

2)
3)

4)
),

2.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Mitd jatkuva oppiminen tai elinikdainen oppiminen sinulle tarkoittaa?

Kerro omin samoin mita jatkuva oppiminen tai elinikdinen oppiminen sinulle tarkoittaa? ja/tai
miten maarittelet ryhman jasenena jatkuvan oppimisen?

Miten ymmarrat jatkuvan oppimisen osana yliopiston perustehtdvaa?

Mitd ajattelet jatkuvaan oppimiseen liitetyista valtakunnallisista tavoitteista:

OKM: Suomi maailman osaavimman tyévoiman kotimaa.

Sitra 2020. kokonaisvaltainen uudistus, joka varmistaa jokaiselle tydikéiselle mahdollisuuden
kehittad osaamistaan.

Kuinka ndet jatkuvan oppimisen keskuksen roolin yliopistossa?

Mitd ajattelet UEF jatkuvan oppimisen kokonaisuudesta verrattuna muihin valtakunnallisiin toi-
mijoihin?
Jatkuvan oppimisen bréndin nakyvyys, tiedonvdlitys ja sisdinen viestinta Itd-Suo-
men yliopistossa.

Mitd sinulle tarkoittaa jatkuvan oppimisen brandi?

Vastaako verkkosivujen tarjonta “brandi” mielikuvaasi jatkuvasta oppimisesta?

Kerro mita kautta olet saanut tietoa jatkuvasta oppimisesta yliopiston sisalla?

Miten kuvailet tiedotuksen onnistumista ja nakyvyytta?

Miten tai mista haluaisit mieluiten saada tietoa jatkuvan oppimisen tuotteista tai muusta jatku-
vaan oppimiseen liittyvasta?

Mitd keinoja l6ydat jatkuvan oppimisen tunnettuuden lisdamiseksi yliopiston sisalla?

Verkkosivujen sisélto ja toiminnallisuus sekd visuaalinen ilme.

Oletko kayttanyt jatkuvan oppimisen verkkosivuja? Kerro minkalaisia kokemuksia sinulla on
verkkosivuista?

Mitd mielta olet jatkuvan oppimisen verkkosivujen rakenteesta, kaytettavyydesta?

Enta tiedon l6ydettavyydesta seka hakuominaisuuksista?

Ovatko verkkosivut mielestdsi kiinnostavat ja/tai houkuttelevat, perustele vastauksesi.
Minkalaista mielikuvia visuaalisen ilme sinussa herattaa?

Minkalaista viestia sivujen kautta pitdisi valittaa tai muuttaisitko jotain?
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4. Jatkuvan oppimisen brdndin kehittaminen ja jatkuvuus

1)

2)

3)
4)

5)

Minkalaisina koet nykyiset Jatkuvan oppimisen tuotteet? Ajankohtaisuus? Sopivuus? Tukevatko
tuotteet JO:n tavoitteita?

Minkalaisia ajatuksia perusopetuksen ja avoimen yliopisto-opetuksen integraatio sinussa herat-
taa?

Mita tekijoita pidat UEF jatkuvan oppimisen vahvuuksina?

Milla tavalla vahvistaisit myonteisyytta seka yhteista kasitysta jatkuvasta oppimisesta yliopiston
sisalla?

Minkalainen on mielestasi hyva asiakaskokemus jatkuvan oppimisen palveluiden kayttdjan nako-

kulmasta?
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