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1 JOHDANTO

Ikadntyvan vieston madra kasvaa. Terveiden elinvuosien miarin lisddntyessa lisdiantyy myos
niiden ikdihmisten maari, jotka tarvitsevat runsaasti apua ja hoitoa. Tama luo suomalaiselle
yhteiskunnalle haasteen, kuinka sdilyttdd vaadittava palvelutaso voimavarojen ollessa niukat.
On kehitettidva palveluja niin, ettd ikddntyva viesto selviytyy tuettuna kotona mahdollisim-
man pitkddn. Laitoshoidon laadun tulee pysya hyvini kaikilla, my6s niilld, jotka eivit kykene

pitimiin puoliaan. (Vaarama & Noro 2005.)

Vanhuspalvelulaki (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosi-
aali- ja terveyspalveluista 2012/980, 1§) on suunniteltu ikidihmisten hoidon laadun takaami-
seksi. Lain tarkoitus on tukea ja parantaa ikdantyvin vaeston hyvinvointia, terveytti, toimin-
takykya ja itsendistd suoriutumista. Laki tarjoaa mahdollisuudet parantaa ikdihmisten mahdol-
lisuutta osallistua itseddn koskevien pditosten tekemiseen, niidden kehittimiseen ja valmiste-
luun sekd varmistaa laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen ja yksilollisten tarpeiden mu-

kaisen ohjauksen saamisen riittdvin ajoissa.

Eri kunnissa ja organisaatioissa on erilaisia palveluja ja toimintoja. Hoitohenkilokunnan teh-
tivind on ohjata ja neuvoa asiakkaitaan, millaisia palveluja on saatavilla ja kuinka nithin ha-
keudutaan. Muun muassa vanhuspalvelulain (2012/980) seki sosiaalihuoltolain (1982/710)
perusteella kunnat ovat velvoitettuja huolehtimaan ja jirjestimain ikddntyneiden tarvitsemia
palveluja. ( Sosiaali- ja terveysministerié: Ohjaustyoryhmin muistio, laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta ja ikddntyneiden sosiaali- ja terveyspalveluista.) Suomen perustus-
lain (1999/731) mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia, eikd ketdin saa asettaa eti asemaan esi-
merkiksi idn perusteella (6 §). Niin my6s tiedonsaanti on turvattava idstd tai muista henkilo-
kohtaisista ominaisuuksista huolimatta. Jokaisella on oikeus my0s sosiaaliturvaan seka valt-

tamattomain toimeentuloon ja huolenpitoon (19 §).

Ikaantyvin vieston jatkuva kasvu asettaa suuria haasteita yhteiskunnalle. Vanhenevan vies-
ton lisddntyessd on yhi tirkedmpaad lisita ikddntyvien toimintakykyé tukevaa terveyden edis-
timistd ja kuntouttavaa hoitoty6ti, ettd pystytidn mahdollistamaan ikddntyvien itsendinen
selviytyminen omassa kodissaan mahdollisimman pitkadn. Tdma on yksi sairaanhoitajan tyon

osatekija ja siksi on tdrkeda lisitd sairaanhoitajien gerontologista osaamista. (Grady 2011.)



Tutkintojen ja muun osaamisen kansallisen viitekehyksen (Opetusministerié 2009, 14, 20)
mukaan ammattikorkeakoulun opinniytetyon tavoitteena on, ettd opiskelija hallitsee tietojen-
sa ja taitojensa kehittimisen ja soveltamisen ty6elimin asiantuntijatehtdvissi. Kansallinen
viitekehys perustuu vapaachtoiseen Eurooppalaiseen tutkintojen viitekehykseen, jonka avulla
kaikkien eri maiden perus- ja jatkokoulutustasoisten ammattitutkintojen tutkintojarjestelmia
ja viitekehyksid on liitetty toisiinsa yhtendisyyden luomiseksi. Ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneiden yleisten kompetenssien (Arene 2010, 7-8) mukaan eettiseen osaamiseen kuu-
luu, ettd opiskelija hallitsee oman alansa arvoperustan ja eettiset periaatteet ja toimii niiden
mukaisesti. Hin toimii vastuullisesti toiset huomioon ottaen. Itsensid kehittimisen osaami-
seen kuuluu, ettd opiskelija kykenee oppimaan seka itsendisesti ettd yhdessd ja pystyy myos
jakamaan oppimansa. Opiskelija tunnistaa oman toimintansa kehittimistarpeet ja osaa hyo-
dyntdi erilaisia oppimismahdollisuuksia. Viestinti- ja vuorovaikutusosaamisen mukaan opis-
kelija hallitsee toisten kuuntelemisen sekd oman alansa tyypilliset vuorovaikutustilanteet.
Opiskelija hallitsee kehittdimistoiminnan osaamisen, joka kidsittdd oman alan tiedon hankki-
misen ja sen kriittisen arvioinnin. Hin osaa toimia alansa projektitehtavissi ja osaa toteuttaa

pienimuotoisia tutkimus- ja kehittdmistehtavia oman alansa tietoa soveltaen.

Suuntaudumme gerontologisiksi sairaanhoitajiksi. Gerontologinen hoitotyé on ikddntyvien
hoitotyon erityisala. ”Gerontologisen sairaanhoitajan yksi hoitotyén tavoite on ikiithmisten
kokonaisvaltainen terveyden ja toimintakyvyn edistiminen.” (Sairaanhoitajaliitto 2013.) Tu-
lemme ty6skentelemiin ikdihmisten kanssa. Sairaanhoitajina meidin tulee osata ohjata ikdin-
tyvia erilaisiin palveluihin ja tukea heiti erilaisessa elimantilanteessa; ohjaus ja opetusosaami-
nen on myos yksi sairaanhoitajan ammatillisista kompetensseista. My6s asiakkuusosaaminen,
johon sisaltyy asiakaslihtoinen vuorovaikutus asiakkaan ja hinen omaistensa kanssa, kuuluu
sairaanhoitajan ammattiosaamiseen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2013.) Tulemme ty6s-
kentelemiin erilaisissa toimintayksikdissd, joissa joudumme tekemidin hoitotyon paitdksid ja

ottamaan vastuuta ikdantyvien hoidosta.

Opinnadytetyon lihtokohtana on toisen opiskelijan ty6paikka, Oulunkaaren asumispalvelut,
palvelutalo Suopursu. Aihe on tyéelimalahtoinen ja sille on selked tarve neuvonnan ja ohja-
uksen apuvilineeni: palvelujen laadun parantamisessa selked tiedonvilitys on tirked osa-alue.
Opinndytetydmme tavoite on kehittdd hoitotyon laatua, joka pohjautuu tiedon antamiseen
palveluja tarvitseville ikddntyneille sekd heiddn omaisilleen, ja toimia henkil6kunnan apuvili-
neend tyGssi tarvittavassa tiedonvalityksessd. Ohjauksen apuvilineeksi valitsimme oppaan,

jota voidaan hy6dyntdd ty6elimissd. Opas on tietoisku siitd, kuinka palvelut ja erilaiset toi-



minnat on jirjestetty ja kuinka niihin voi Vaalan palvelutalo Suopursussa hakeutua. Opinnay-
tetydbmme tarkoitus on kartoittaa Vaalan Palvelutalo Suopursun toimintaperiaatteet ja -tavat

ja sen tarjoamat palvelut ja laatia ndistd opas.

Oulunkaaren asumispalvelujen tavoite on parantaa toiminnan laatua tehostamalla palveluoh-
jausta ja saada apuvilineeksi opas, josta keskeiset tiedot yksikon toiminnasta ja palveluista
16ytyvat. Vaalan palvelutalo Suopursusta ei ole laadittu aikaisempaa kirjallista tuotosta. Opas
toimii my0s hoitajan tyévalineend, jolla hin voi osoittaa konkreettisesti asiakkaalle sekd ha-
nen omaisilleen heiddn tarvitsemansa tiedon. Kohderyhmina ovat erityisesti ikdithmiset.
Oppaan tekemisessd olemme huomioineet aistitoimintojen heikkenemisen ja muut idn tuo-

mat haasteet.



2 OULUNKAAREN KUNTAYHTYMAN ORGANISAATION KUVAUS

Oulunkaari on kuntayhtymai, joka on perustettu 2010. Sithen kuuluu talld hetkelld 5 kuntaa:
Pudasjirvi, Simo, Ii, Utajirvi ja Vaala. Oulunkaaren kuntayhtyman tehtivina on jirjestda ja-
senkunnille lakisditeiset sosiaali- - ja terveyspalvelut. Lisiksi yhtyman tehtdviin kuuluu seu-
dullisen kuntapalvelutoimiston palvelujen seké kuntien yhteisesti paittimien muiden palvelu-
jen tuottaminen. Oulunkaaren strateginen suunnitelma ohjaa johtamis- ja kehittdmistyota.
Tavoitteina ovat yhteniiset linjaukset ja yhteiset padmairat. Niihin sitoutumalla kuntayhtyma
ja Oulunkaaren jasenkunnat voivat ennakoida tulevia muutoksia, vastata asiakkaiden tarpei-
siin, kehittdd toiminnan vaikuttavuutta, laatua ja saavuttaa asetetut tavoitteet. (Oulunkaari

2010.)

Asumispalvelut kuuluvat vanhuspalveluun. Oulunkaaren vanhuspalvelut jirjestyvit yhden-
mukaisten toimintaperiaatteiden mukaisesti. Palvelujen saatavuutta ja kohdentumista ohjaa-
vat lainsaadinto ja ikaithmisten palvelujen laatusuositus. (Oulunkaari 2010.) Palvelutalo Suo-
pursu tarjoaa tehostettua palveluasumista. Suopursussa on 17 asuntoa, joista yksi on tarkoi-
tettu lyhytaikaisessa hoidossa oleville asiakkaille. Kiinteiston omistaa Vaalan palvelutalosdi-
tio, joka on perustettu 24.8.1994. Sdition perustajina ovat Sotainvalidien Veljesliiton Vaalan
osasto ry, Vaalan rintamamiesveteraanit ry, Eldkeliiton Vaalan yhdistys ry, Vaalan kehitys-

vammaisten Tuki ry ja Vaalan kunta.



3 OPPAAN TEKEMISEEN VAIKUTTAVAT KESKEISET TEKIJAT

3.1 Laatu

Laatu voi tarkoittaa monia eri asioita ja ominaisuuksia, riippuen sen tarkastelijan lihtokohdis-
ta ja nakokulmasta. Sitd on lihes mahdotonta mairitelld yksiselitteisesti. (Parrila 2002) Yleen-
sd laadulla tarkoitetaan sitd, kuinka hyvin hyodyke vastaa kayttijin tarpeita ja vaatimuksia tai
tayttdd sille asetetut tavoitteet. Hoitotyon hyvi laatu perustuu ammattitaitoisen henkil6kun-
nan ja asiakkaan viliseen yhteisty6hon, jossa henkilokunta toteuttaa turvallista ja ammattitai-
toista, hyviin hoitokaytintoihin ja niyttoon perustuvaa hoitotyotd eettisesti ja asiakaslahtoi-

sestl. (Suomen Kuntaliitto 2011, 9-13.)

Hoitotyon laatuun liittyy useita tekijoitd, joiden toteutumisen perusteella laadukkuutta voi-
daan midairitelld. Laadukkaan hoidon pohjana voidaan pitad potilasturvallisuutta. Sosiaali- ja
terveysministerion mukaan turvallinen hoito on vaikuttavaa ja se toteutetaan oikein ja oike-
aan aikaan (2013, 10). Sosiaali- ja terveysministerié on julkaissut potilasturvallisuusstrategian
(2009, 10-11), jossa potilasturvallisuuden edistiminen mairitellidn “osaksi sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laadun ja riskien hallintaa”. Sen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon laatu

perustuu potilasturvallisuuteen.

Laadukkaalle hoidolle on potilasturvallisuuden lisiksi my6s muita maiaritteitd: laadukkaan
hoidon tulee olla ladketieteellisesti vaikuttavaa ja niyttoon perustuvaa. Se on asiakaslihtoista
ja pohjautuu potilaan tarpeisiin. Laadukas hoito on suunniteltu taloudellisesti oikein ja jirke-
vistl. Sitd tulee my6s olla kaikille tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti saatavilla. (THL 2011,

14)

Ikadntyneiden laadukkaan hoidon edellytyksid ovat hyvin elimanlaadun saavuttaminen, asi-
akkaan osallisuudesta ja omien voimavarojen huomioimisesta ja tiittivyydestd huolehtiminen
ja tarpeiden mukainen hoito. Sithen kuuluvat hyva johtaminen seki hyvinvoiva tyéyhteiso ja
henkilokunta sekd hyvin jirjestetty, moniammatillinen yhteisty0, jossa myOs omaiset otetaan

huomioon. (Taipale & Vaarama 2002, 3.)

”Kuntien on jirjestettivi ikddntyneen vieston hyvinvointia, terveytté, toimintakykyd ja itse-

ndistd suoriutumista tukevia neuvontapalveluja.” (Laki ikddntyneen vieston toimintakyvyn



tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista. 2012/980 12§). ”Ohjausta on tat-
peen mukaan siséllytettava kaikkiin iakkaille henkil6ille jarjestettaviin sosiaali- ja terveyspalve-

luthin.”” (13 §.) T4t lakia kutsutaan my6s vanhuspalvelulaiksi.

Vanhuspalvelulaissa edellytetdin ikdihmisille tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen olevan
laadukkaita ja niilld pyritdan turvaamaan hyva hoiva. Sithen pédastikseen on toimintayksikéssa
oltava riittdvd ja koulutettu henkilost, hyvd johtaminen ja ikdihmisille sopivat toimitilat.

(STM & Suomen Kuntaliitto 2013.)

Ikadntyneiden palvelujen laatusuositus mairittelee sosiaali- ja terveyspalvelujen laatua sen
kautta, kuinka hyvin, taloudellisesti ja sidnnosten mukaan ne vastaavat asiakkaan tarpeisiin.
Suositus korostaa laadukkaan palvelun olevan turvallista, asiakaslihtoistd ja hyvin suunnitel-
tua. Se tukee asiakkaan toimintakykyi ja terveydentilaa seké takaa myos elimin loppuvaiheen
turvan ja hoivan. (STM & Kuntaliitto 2013, 10, 65-66.) Laatua arvioidaan palvelun eri vai-
heissa. Arvioinnin kautta tarkastellaan toiminnan edellytysten, itse toimintaprosessin seka
lopputuloksen onnistumista, asiakaslihtoisyyttd, vaikuttavuutta ja toiminnan tavoitteiden

saavuttamista.

Laadun tasoa tarkkaillaan ja sitd mitataan ja arvioidaan erilaisilla menetelmilld ja kayttajien
antamilla arvioilla. Tulosten perusteella pyritidn laadun parantamiseen ja vastaamaan tuot-
teelle tai palvelulle asetettuja tavoitteita. Laatuindikaattorina eli mittarina voidaan kayttda ar-
vioitavan kohteen kuvailua sanallisesti, mutta usein laatua halutaan mitata lukuarvojen avulla,
jolloin sitd pystytidn paremmin vertailemaan. Terveydenhuollon laatuoppaassa palvelun laa-
tua mairitellddn potilaskeskeisyyden, oikea-aikaisuuden, kliinisen laadun, osaamisen, potilas-
turvallisuuden sekd prosessien laadun eli itse hoitotyon sujuvuuden ja vaikuttavuuden kautta.
Palvelun laatua voidaan tarkastella esimerkiksi potilaan, hoitohenkil6kunnan ja johdon niko-
kulmasta, jolloin tarkastelun nikokulma muuttuu, mutta ldhtokohtana on aina asiakaslahtoi-
syys. Laadun potilasliht6isid mittareita voivat olla erilaiset potilaskyselyt, potilailta verkon
kautta tai kirjallisesti palautelaatikkoon kerdtyt palautteet, potilaiden johdolle tekemit muistu-
tukset ja viranomaiskantelut sekd potilasvahinkoilmoitukset. Henkil6kunnan nakokulmasta
laadun mittareita voivat olla esimerkiksi perehdytysohjelman kiytto, tiydennyskoulutukseen
osallistuneiden vuotuinen miiri, toteutuneet kehityskeskustelut sekd henkilostokyselyt. Pro-
sessien laadun arviointia voidaan toteuttaa esimerkiksi potilastyytyviisyyskyselyilld, tarkaste-
lemalla laadittuja hoitosuunnitelmia ja prosessikuvauksia, toteutuneita hoitoaikoja seki ase-

tettujen tavoitteiden saavuttamista. (Suomen Kuntaliitto 2011, 9-13, 66.)



Holma (2003, 28.) painottaa julkaisussaan “Laatua vanhustyon arkeen”, ettd laatua ei voida
kehittda, mikali sitd el arvioida. Laadun parantaminen perustuu arvioituihin kehittimiskohtei-
siin, joiden hyvyytti tai ominaisuuksia arvioinnilla selvitetdan. Arvioinnin avulla tarkastellaan,
onko kohteen tavoitteisiin pddsty. Apuvilineind arvioinnissa voidaan kiyttdd erilaisia mitta-
reita, joita tulee kayttid monipuolisesti ja tasapainoisesti eri toiminta-alueille tasapuolisen ar-
vioinnin saamiseksi. Téllaisia laadunarviointimittareita voivat olla esimerkiksi itsearviointi,

vertaisarviointi, asiakasarviointi ja ulkoinen arviointi.

Oppaan osuus hoitotyonlaadun kehittimisessd perustuu tiedon antamiseen Palvelutalo Suo-
pursun toiminnasta ja palveluista. Kyseisen toimintayksikon hoitotyon laatu paranee, kun on
konkreettisesti antaa tietoa. Tarvittava tieto 16ytyy lyhyesti ja selkedsti kerrottuna. Mahdolli-
siin lisd kysymyksiin 16ytyy puhelinnumero, josta voi kysya lisad. Oppaassa on huomioitu
asiakasldhtoisyys. Tuote eli opas on koostettu useasta nikokulmasta kuitenkin muistaen asia-
kaslahtoisyys. Laadun mittarina voidaan kayttdd palautekyselyd, jonka teimme oppaan teon

jalkeen.

3.2 Tkaihminen

Ikdihminen mairitellddn hieman eri tavoin asiayhteydestd riippuen. Suomi-sanakirja (2013,
A) miirittelee sanan ikdihminen tarkoittavan samaa kuin vanha ihminen, vanhus tai eldkeldi-
nen. Monissa tutkimuksissa ikdihminen tarkoittaa yli 65-vuotiasta henkil6d (Hakala 20006, 8;
Sinervo & Taimio 2011, 8). Ikdihmisesta kiytetddn my6s nimitystd ikdantynyt, ja sithen liite-
tain nykyisin kasite kolmannesta ja neljannesti iastid. Niin sanottu kolmas ik tarkoittaa ela-
minjaksoa elikkeelle jadmisen ja varsinaisen vanhuuden valilld. (Suomi.fi 2013.) Kolmannes-
sa 1dssd useilla ikddntyvilld on viela jiljelld paljon toimintakykyi ja taloudellisia mahdollisuuk-
sia sekd elinvoimaa vaikuttaa omaan ja yhteiskunnan hyvinvointiin. Kolmannen idn ikdanty-
vit ovat osa yhteiskuntamme voimavaroja. Neljanteen ikdan kuuluvat varsinaiset vanhukset,
jolloin toimintakyky ja voimat heikkenevit ja palvelujen ja avun tarve usein lisddantyvat.

(Holma 2003, 8.)

Leena Olsbo-Rusanen ja Rauni Viininen-Sainio (2003, 7.) luonnehtivat kolmatta ikda 20—30
vuotta ty6elimin jilkeen kestiviksi eliminvaiheeksi, johon kuuluvat vapaus, aktiivisuus,
harrastaminen ja tuottavuus. Tuona aikana ikddntyvit pystyvit kayttimain aikaansa itsensa

kehittimiseen, opiskeluun, kulttuurin ja liitkunnan harrastamiseen ja muihin vapaa-ajan aktivi-



teetteihin. Olsbo-Rusanen ja Vadnidnen-Sainio korostavat, ettd ympdriston ja polititkan tulisi
tukea ikadntyvien osallistumista ja toimintaa. Neljannen idn hekin maarittelevat varsinaiseksi
vanhuudeksi, jolloin lisddntyvien sairauksien ja toimintakyvyn heikkenemisen vuoksi riippu-

vuus toisista thmisista lisadntyy.

Sirkka-Liisa Kiveld (2009, 9) sanoo ikaidntymisen ja vanhuuden olevan elimanvaihe, johon
yhi kuuluu monenlaista kehittymisté ja kasvamista ihmisend. Sosiaalisten suhteiden ja sosiaa-
lisen aseman muutokset sekd oman elimin jarjestelyt elikkeelle jidmisen jilkeen edellyttivat
psyykkista kasvamista ja vahvuutta. Elamin aikana tehtyjen padtosten seurausten hyviksymi-
nen ja ymmirtiminen sekd lihimmadisten sairastuminen ja kuolema ovat osa vanhenemiseen
kuuluvaa kehitysprosessia. Tasapainoisen ikddntymisen ja eliminilon siilymisen perustana

ovat menneiden ja nykyisten asioiden ja tekijoiden hyviksynta ja psyykkinen tasapaino.

Erja Hautala (2012, 9) kertoo teoksessaan Senioriopas erilaisista idn mairittelyssd kaytettavis-
ta vaihtoehdoista: kronologinen, kalenteri-ikad tarkoittava kisite sekd biologinen ikd, joka
madrittyy elimiston, toimintakyvyn ja ulkonién vanhenemismuutosten kautta. Psykologinen
ikd karttuu psyykkisen kehityksen ja kokemuksen kautta ja sosiaalinen ikd kuvastuu erilaisten
ikain liittyvien rooliodotusten valitykselld. Hautala kuvaa vanhenemista esimerkiksi portaina,
jotka nousevat kohti aikuisuutta ja kddntyvit sitten laskuun vanhuutta kohti. Téllainen ela-
minkaari-ajattelu antaa hinen mielestdan vanhuudesta pessimistisen kuvan. Sen sijaan puhut-
taessa elimanpolku-kisitteestd havainnollistetaan vield ikddntyneend eteen tulevia uusia valin-

toja ja mahdollisuuksia.

Vieston midrd pienenee ja ikddntyvien maird kasvaa. Katsottaessa koko maan tilastoja
voimme todeta ikddntyvien mairin kasvavan muihin ikdryhmiin nihden (taulukko 1). Haas-
teena on, kuinka pystytddn vastaamaan palvelutarpeisiin, jotta laatu siilyy. Keinoina voisivat
olla ikdantyneen hoitotyon suositusten ja vanhuspalvelulain mukaan, ettéd lisitaian ikdihmisten
tuettua hoitoa kotona ja kehitetddn toimintakyvyn yllipitoa ja sairauksien ennaltachkaisya.
Voinnin ja toimintakyvyn laskiessa niin, ettei endd selviydy kotona, on vaihtoehtona palvelu-
asuminen, jossa saa ympirivuorokautista hoivaa. Ikdantyneiden mairin lisidntyessi myos
tiedonsaannin tirkeys kasvaa. Viestollinen huoltosuhde, joka tarkoittaa lasten ja elikeikdisten

midrda tyoikiisten madridn nihden, heikkenee (Tilastokeskus 2013).



Taulukko 1. Viestéennuste vuosiksi 2012 - 2060. (Tilastokeskus 2012.)

Viestéennuste 2012 idn ja sukupuolen mukaan 2012 - 2060, koko maa

Sukupuolet yhteensi, %
2012 2020 2030 2040 2050 2060

Ikdluokat yhteensi, % 100 100 100 100 100 100
65 - 74 10 13 12 10 11 11
75 - 84 6 7 10 10 9 10
85 - 2 3 4 6 7 7

Taulukko 1 esittdd koko Suomen viestéennusteen prosentteina vuodesta 2012 vuoteen 2060.
Sen mukaan yli 65-vuotiaiden ikddntyneiden maara kasvaa vuodesta 2012 viidelld prosentilla
vuoteen 2020 mennessd. Vuodesta 2020 vuoteen 2030 ikadntyneiden maird kasvaa noin
kolmella prosentilla. Vuonna 2040 yli 65-vuotiaiden miiridn kasvu hetkellisesti loppuu ja yli

65-vuotiaiden maird vihenee hieman, mutta lihtee jilleen hitaaseen kasvuun vuonna 2050.

Laskelmien mukaan vuonna 2012 Vaalan kunnassa asui 3250 henkil6d, joista 75 vuotta tiyt-
tineitd oli 445. Vuonna 2020 asukkaita Vaalan kunnassa on 2945, joista 75 vuotta tdyttineitd
on 459. Vuonna 2030 Vaalan kunnassa laskelmien mukaan asuisi 2777 henkil6a, joista 75

tayttaneitd on 591. (Sotka.net; Kaattari, A.16.10.2013.)

Samalla, kun ikdantyneiden osuus viestostd on kasvanut, on lisdadntynyt my6s ikadntyneiden
asumispalvelujen asiakasmaird. 2000-luvulla sosiaalihuollon laitos - ja asumispalvelujen
ikddntyneiden asiakkaiden maird on kasvanut noin 41 prosenttia (Taulukko 2). Palveluja saa-
vien ikdantyneiden suhteellinen osuus on kuitenkin pysynyt ennallaan ikddntyneiden mairin
samalla kasvaessa. Vuoden 2011 loppuun mennessi oli tehostettua palveluasumista tarjoavis-
sa yksikoissd sekd vanhainkodeissa yhteensd 3,5 prosenttia enemmain asukkaita kuin edellise-

nd vuonna. (THL 2013.)
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Taulukko 2. Ikddntyneiden sosiaalihuollon laitos- ja asumispalvelujen asiakkaat yhteensa vuo-

sien 20002011 lopussa (THL 2013)
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Taulukossa kaksi esitetddn eri asumispalvelumuotojen asiakkaiden mairit pylvisdiagrammi-
na. Esimerkiksi vuonna 2000 on vanhainkotien asiakkaita ollut noin 21 000, tehostetun pal-
veluasumisen asiakkaita noin 8000 ja ikddntyneiden tavallisen palveluasumisen asiakkaita
noin 10 000. Vuoteen 2011 mennessi on vanhainkotien asiakkaiden miirid laskenut noin
16 000 asiakkaaseen, kun taas tehostetun palveluasumisen asiakasmaiira on kasvanut noin
30 000 asiakkaaseen. My6s ikdantyneiden tavallisen palveluasumisen asiakkaiden maird on
laskenut noin 8000 asiakkaaseen. Erilaisia asumispalveluita tarvitsevien kokonaismiird on
ajanjakson aikana kasvanut noin 10 000 asiakkaalla ja asumispalvelumuodoista erityisesti te-
hostetun palveluasumisen tarve on kasvanut runsaasti. Ikddntyneiden asumispalveluiden asi-
akkaiden mairin lisadntyessd kasvaa myos tarve ohjaukseen, etta ikadntyneet pystyvat hakeu-

tumaan heille sopivimpien palveluiden kayttajiksi.

Tarkastellessamme eri lihteiden kisitettd ikdihmisestd, huomaamme paljon yhtendisid asioita.
Ikadntymisen katsotaan tapahtuvan vaiheittain ja koostuvan fyysisesta, psyykkisestd ja sosiaa-
lisesta alueesta. Ikddntyminen on yksilollistd ja on thmisesta itsestdan kiinni, kuinka hin ko-
kee ikddntymisen. Ikddntymisen kokemiseen vaikuttaa se, kuinka tyytyvainen hin on elettyyn

ja nykyiseen elimainsa.
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3.3 Toimintakyky

Toimintakyky voidaan jakaa neljin eri osa-alueeseen: Fyysinen, psyykkinen, dlyllinen ja sosi-
aalinen toimintakyky. Fyysiseen toimintakykyyn kuuluu selviytyminen paivittiisen elimain
toiminnallisista vaiheista, kuten kodin siivousty6t, ruokailu, paivittdisestd hygieniasta huoleh-
timinen, vapaa-ajan toiminta, tyossa kdyminen, opiskelu seké asioiden hoitaminen. Psyykki-
nen toimintakyky kasittdd ihmisen henkiseen hyvinvointiin liittyvit tekijit, kuten mielenter-
veys ja mieliala, oma jaksaminen ja itsensi arvostus seki selvidminen arjen haasteista. Alylli-
seen toimintakykyyn kuuluvat erilaiset oppimiseen ja ymmartamiseen liittyviat ominaisuudet,
kuten muisti, keskittymiskyky, tarkkaavaisuus ja ongelmien ratkaisun sekd oman tilan ja toi-
mintakyvyn tason ymmairtiminen. Sosiaalinen toimintakyky kasittdd toimimisen yhdessa
muiden ihmisten kanssa, esimerkiksi ihmissuhteiden yllipidon ja hoitamisen seka osallistu-

minen sosiaalisiin kontakteihin. (Sosiaaliportti 2012.)

Toimintakykya arvioitaessa tarkastellaan henkilon kykya selvitd paivittiisistd toimista omassa
elinymparistossddn. Palvelutarpeen arvioinnissa olisi tirkedd tarkastella toimintakykyd eri osa-
alueilla riittivin laajan selvityksen saamiseksi. WHO (Maailman terveysjirjestd) on kehittinyt
ICF- toimintakykyluokituksen, joka huomioi henkil6n psyykkiset ja fyysiset ominaisuudet ja
kyvyt sekd elinympdristén ja kommunikoinnin ympdriston kanssa. Toimintakyvyn mittaami-
seen on kehitetty useita mittareita ja niiden tuloksia voidaan kayttda esimerkiksi henkilon
palvelutarpeen arvioinnissa. On my0s muistettava, ettd toimintakyky ei ole pysyvi tila, vaan
se muuttuu vaihtelevasti esimerkiksi henkilon idn ja terveydentilan mukaan. (Sosiaaliportti

2012))

Toimintakyvyn muuttumiseen voivat vaikuttaa esimerkiksi akuutti sairastuminen tai jokin
elimantilanteen muutos, kuten leskeytyminen. My6s psyykkiset, sosiaaliset ja taloudelliset
asiat voivat vaikuttaa toimintakyvyn vaihteluun. Toimintakyvyn heikkeneminen voi olla het-
kellista ja parantua esimerkiksi onnistuneen palvelujen tarjoamisen ja saamisen ansiosta.

(Voutilainen, Vaarama, Eloniemi-Sulkava, & Finne-Soveri, 2002, 92.)

Useimmat ikddntyneet toivovat pystyvinsi asumaan omassa kodissaan mahdollisimman kau-
an. Kotona selviytymisen tueksi he ovat valmiita kayttimaan yhteiskunnan kotiin tarjoamia
julkisia palveluita. (Holma 2003, 9.) Tidmin toiveen toteutumiseksi hyvin toimintakyvyn ylla-
pitiminen on ensiarvoisen tirkeda. MyoOs yhteiskunnan on tirkeda tukea toimintakyvyn sai-

lymistd muun muassa erilaisin kuntoutuksen keinoin.
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Tarkasteltaessa toimintakykyi taloudelliselta kannalta on helppo huomata, ettd toimintakyvyn
heikkeneminen on suuri kustannuksia kasvattava tekija yhteiskunnan tuottamissa julkisissa
palveluissa. Finne-Soverin (2011, 37.) mukaan toimintakyvyn aleneminen aiheuttaa kustan-
nusten kasvua heti, kun se aiheuttaa avun tarpeen lisidntymistd. Tdmin vuoksi on palkattava
lisad henkilokuntaa, jonka palkkauksesta koituvat menot ovat suuri kustannusera yhteiskun-
nalle. Toimintakyvyn heikkeneminen vaikuttaa myos alentavasti ikddntyneen eliminlaatuun
vihentimalli mahdollisuuksia pditoksentekoon ja kaventamalla eliminpiirid. Korkea ikd ei
sindnsa ole avuntarpeen lisidntymisen peruste, vaan yleensd toiminnanvajauksen syntyyn
vaikuttavat esimerkiksi jokin aivoja rappeuttava sairaus tai diabetes, vdard ladkitys tai annos-
tus, tapaturmien seuraukset kuten lonkkamurtumat, ravitsemuksen puutokset ja liikkunnan
viheneminen. Niistd syntyy helposti kierre, jonka my6ti toimintakyky yha heikkenee. Tamin
kierteen katkaisemista sen alkuvaiheessa, jolloin toimintakyvyn siilymiseen voidaan vield vai-

kuttaa, tulisi palvelujirjestelman tukea.

Hoitohenkilokunnan on erityisen tirkeda hallita toimintakyvyn tukeminen idkkdin henkilén
akuutisti sairastuessa. Osaamista tarvitaan erityisesti riippuen siitd, kuinka huonokuntoinen
ikddntynyt sairastuessaan toimintakyvyltain on. Ikddantyneen omatoimisuuden tukeminen ja
sithen kannustaminen on toimintakyvyn siilymisen perusta. Téirkedd toimintakyvyn siilytta-
misessd on my6s nopea oikean diagnoosin saaminen ja oikean hoidon nopea aloittaminen.

(Finne-Soveri 2011, 53.)

Vihikangas (2010) kisittelee vaitoskirjassaan kuntoutumista edellyttdvid hoitajien toimintoja,
joilla voidaan edistdd potilaan toimintakykyd. Ikadntyvan toimintakyvyn siilymistd tukevan
hoitoty6n tulee olla moniammatillista, terveysldhtdistd ja tavoitteellista. Siind huomioidaan
1an tuomat muutokset kognitiivisessa ja fyysisessd toimintakyvyssa. Vaitoskirjan mukaan hoi-
don keskeisid tavoitteita ovat toimintakyvyn sdilyminen, voimavarojen tukeminen, itsemaa-
rdaminen, kannustaminen osallisuuteen ja hyvin eliminlaadun turvaaminen. Hoitotydssd on

my0s tirkeda tunnistaa ne ikadntyneet, joiden toimintakykya voidaan vield parantaa.

Tulevina sairaanhoitajina meidin tulee muistaa potilaan omia voimavaroja hyodyntiva toi-
mintamalli. Tukemalla ja motivoimalla potilasta ja asiakasta voimme lisitd hanen toimintaky-
kydin. Tiedottamalla ja koordinoimalla mahdollistamme hoidon jatkuvuutta, sekd my6s oh-
jaamalla ja tukemalla ikddntyneiden omaisia. Olennaista on tunnistaa sellainen ikddntynyt,
jonka toimintakykyd voidaan parantaa. Toimintakyky parantaa aina eliminlaatua, katseltiin

sita miltad suunnalta vain.
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3.4 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetun palveluasumisen jirjestimisestd sdddetddn sosiaalihuoltolaissa (17.9.1982/710, 17
§) ja kunnat ovat velvoitettuja jarjestimaan sitd asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tehostetussa
palveluasumisessa asukkaalle on tarjolla apua, hoivaa ja valvontaa hinen lisidntyneen tar-
peensa mukaisesti. Palvelua voivat jirjestda kunnat, jarjestot seka yksityiset yrittdjat. Tehos-
tettua palveluasumista tarjoavassa yksikOssd asukas saa oman huoneen ja lisiksi hinen kiy-
tettdvissadn on muiden asukkaiden kanssa yhteisid tiloja. Yksikossd on paikalla henkil6kuntaa

vuorokauden kaikkina aikoina. (STM 2011.)

Tehostetun palveluasumisen asiakkaan toimintakyky on heikentynyt niin, ettei hin enéd sel-
viydy itsendisesti omassa kodissaan asuen, vaan tarvitsee apua tai ohjausta jokapaiviisissa
toimissaan. Asukkaat ovat usein pitkaaikaissairaita ja heilld voi olla my6s virtsanpidatyskyvyt-
tOmyyttd tai muistitoimintojen hiiriditd. Asukkaat voivat tarvita henkil6kohtaista avustamista
tai erilaisia litkkumisen apuvilineitd. Heilld voi olla tarve ympirivuorokautiseen valvontaan ja
henkilékunnan lisndoloon alentuneiden muistitoimintojen tai karkailutaipumuksen vuoksi.

(Sitra 2011))

Ympirivuorokautisessa toimintayksikossi asuinhuoneiden, yhteisien tilojen, kdytavien ja pi-
haympiristdjen tulee olla esteettémid ja turvallisia. Suunniteltaessa ja rakennettaessa uusia tai
peruskorjattaessa vanhoja tiloja tulee huomioida, ettd asukkaalla tulee olla oma huone ja kyl-
pyhuone, ellei hin halua asua nimenomaan jonkun toisen kanssa. Pariskunnilla tulee olla
mahdollisuus asua yhdessd. Tulevaisuudessa tulee varautua my0s siithen, ettd pariskuntien
madri kasvaa, jolloin saatavilla tulee olla riittdvan isoja asuntoja. Tilojen tulee muutenkin olla
mitoiltaan riittdvid, asumisen laadun, joustavuuden, muunneltavuuden, ja my&s hoitohenki-

l6kunnan kannalta katsottuna. ( STM & Suomen Kuntaliitto 2013, 24.)

3.5 Opas

Suomi-sanakirjan (2013, B) mairitelmidn mukaan opas on ohjaaja, neuvoja tai perehdyttija,
tai ohje-, alkeis- tai kisikirja. Kirjassa Potilasohjeet ymmirrettiviksi (Torkkola, Heikkinen &
Tiainen 2002, 35-38, 60-61) hyvin ohjeen kirjoittamisen perustana on, ettd ohje kirjoitetaan

sen lukija huomioiden. Niin voidaan kirjoittaa lukijalle ymmarrettivai kieltd ja oikein suun-
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nattua tietoa. Ohje kirjoitetaan toisaalta kirjoittajan tarpeesta ohjata ja antaa tietoa ja toisaalta
asiakkaan tarpeesta saada tietoa, jonka pohjalta hin osaa toimia oikein. Ohjeeseen kirjoite-
taan vain oikeaksi varmistettua tietoa. Ohjeen tai oppaan on oltava helposti saatavilla, etti se
tavoittaisi asiakkaan. Nykyaikana kidytettivyydeltidn helppoja ovat sihkoéiset potilasohjeet,
mutta myOs paperiset versiot ovat yhd tarpeen. Ulkopuolisten, kuten potilasjirjestojen, laa-

timien ohjeiden yhdenmukaisuus hoitopaikan kiytinteiden kanssa on syyti tarkistaa.

Ohjeen on tirkedd puhutella asiakasta niin, ettd asiakas ymmirtid ohjeen olevan hinti var-
ten. Sen tulee olla riittdvin yksiloity ja hyvin otsikoitu niin, ettd sen tarjoama tieto avautuu
heti sen lukijalle. Toimintaohjeet on hyvi perustella lyhyesti, jolloin ohjeen tirkeys korostuu
ja ymmirrettivyys paranee. Perustelu antaa myo6s tietoa asiakkaalle, miksi ndin tulee toimia.
Asioiden esittimisessa tirkeysjdrjestys voi olla potilasohjeessa hyviksi; tilloin my6s asiakas,
joka lukee vain ohjeen alun, saa tietoonsa tirkeimmit asiat. Térkeiden asioiden esittiminen
heti voi my6s herittid lukija mielenkiinnon niin, ettd hin lukee koko tekstin. Kuvat heratta-
vit kiinnostuksen ja tekevit ohjeen lukemisesta helpompaa, silli ne selkeyttivit tekstid ja
auttavat lukijaa ymmartdmédan kisiteltdvin asian. Kuvatekstissd on hyvi kertoa ohjailevasti

sellaisia asioita, joita kuvasta ei selkene. (Torkkola ym. 2002, 37—40.)

Ohje tai opas kertoo lukijalle, kuinka hinen tulee toimia péaastikseen haluamaansa tulokseen.
Ohjeita voi olla monessa tekstilajissa varsinaisen oppaan lisiksi, kuten asiakastiedotteessa,
kutsussa tai kirjeessd. Hyvissd ohjeessa on esitetty tarpeelliset asiat oikeassa jirjestyksessi ja
tekstin laadinnassa on otettu huomioon, minkilaiselle kohderyhmaille ohje on suunnattu;
kohderyhmallad voi olla erityistarpeita, kuten helppo luettavuus. Ohjeen tulee olla ymmirret-
tava ja selked, toisaalta riittavan tarkka ja vaiheittain etenevd. Ohjeeseen voi olla tarpeen liit-
tad johdanto, joka kertoo, mistd aiheesta ohje on laadittu ja mihin silld pyritidn. Ohjeen esi-
tysjarjestys riippuu siitd, mistd ohje tai opas kertoo. Esimerkiksi jonkin laitteen kaytt6énotto-
ohjeessa on tirkeatd antaa vaiheittainen, etenemisen mukainen jarjestys. Tillaista ohjetta sel-
keyttid myoOs vaitheiden numerointi. Ohje voi edetd my0Os esimerkiksi aihepiirijarjestyksessa,
mikili suorittamisjarjestys ei ole olennainen osa lopputulokseen paisemiseksi. (Iisa, Oittinen,

& Piehl 2012, 369-370, 372.)

Ohje voidaan kirjoittaa kidskymuodossa tai siind voidaan puhutella ohjattavaa suoraan. Tallai-
sia ohjeita ovat usein ruoka- tai kayttoohjeet, joissa kaytetddn esimerkiksi muotoja lisid, se-
koita tms. Ohjeessa voidaan kdyttdd myOs tapaa, jossa ohjeet esitetddn asioiden tilana, tai

kayttdd samassa ohjeessa sekd puhuttelua, ettd epdsuoraa lihestymistapaa, joilla ohjeeseen
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saadaan vaihtelevampi esitystapa. Ohjeessa voidaan my0Os pelkistadn esittdd tietoja ohjeen

kohteena olevasta asiasta, tuotteesta tai palvelusta. (Kankaanpai & Piehl 2011, 299-300.)

Tassa tyossd opas tarkoittaa ohjaajaa tai neuvojaa, jonka antaman tiedon perusteella ikiithmi-
nen tai hinen omaisensa saa tarvitsemansa informaation palvelutalo Suopursun toiminnasta
ja sen tarjoamista palveluista ja pystyy tarvittaessa hakeutumaan niiden kayttédjiksi. Opas tar-
koittaa tdssd tyGssd myOs palvelutalo Suopursun henkil6kunnan kiytettdvissa olevaa tiedon-

vilityksen tyovilinetta.
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4 OPINNAYTETYON TAVOITTEET, TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinndytetydmme tavoite on kehittdd hoitotyon laatua, joka pohjautuu tiedon antamiseen
palveluja tarvitseville ikddntyneille sekd heididn omaisilleen ja toimia henkil6kunnan apuvili-

neend tyossi tarvittavassa tiedonvilityksessa.

Opinniytetydomme tarkoitus on kartoittaa Vaalan Palvelutalo Suopursun toimintaperiaatteet
pinnay P P

ja -tavat ja sen tarjoamat palvelut ja laatia niistd opas, jonka avulla tarvittava tieto palveluista
ja toiminnasta 16ytyy selkedsti. Oppaassa kerrotaan, kuinka palvelut ja toiminnat jéirjestetidn

ja kuinka niihin hakeudutaan.
Opinniytetyomme tutkimustehtavat:

1. Millaista tietoa tehostetusta palveluasumisesta tarvitaan ikdihmisille, omaisille ja henkil6-

kunnalle?

2. Millainen opas palvelutalo Suopursusta palvelee ikdithmisid, heiddn omaisiaan ja palveluta-

lon henkilokuntaa?
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5 TUOTTEISTAMISPROSESSI

Tuotteistamisprosessi on tapahtumaketju, joka tahtdd esimerkiksi jonkin tuotteen, organisaa-
tion tai palvelun muokkaamiseen loppukayttdjan tarpeisiin sopivammaksi ja sitd kautta sen
laadun parantamiseen. Prosessin aikana tarkastellaan ja kartoitetaan kohteen kehittimistar-
peita ja ongelmia ja pyritadn 10ytdmaan ideoita ja ratkaisuja niiden parantamiseksi ja korjaa-
miseksi. Prosessin kulku ja kesto on sitd sujuvampaa, mitd huolellisemmin ja tarkemmin ke-
hittdmistarpeet pystytddn mairittelemain. Prosessiin voi kuulua useita vaiheita eli osaprojek-
teja. Kohteesta laaditaan osaprojektien tulosten mukainen luonnostelma, jonka pohjalta lih-
detddn kehittimain lopullista versiota. Testaamisen ja arvioinnin kautta paddytidn raakaver-

siosta, mallikappaleesta, valmiiseen tuotteeseen. (Jamsia & Manninen 2000, 83—85.)

Monilla sosiaali- ja terveysalan toimijoilla on kaytossiadn projektitoimintaa varten vakiintu-
neet ohjeet, joiden pohjalta tuotekehitysprojekteja pystytidn toteuttamaan. Useamman toimi-
jan yhteisessa projektissa prosessin alkuvaiheessa valitaan projektille ohjausryhma, jonka teh-
tivind on mairittdd ja hankkia projektille laajuutta, toimintaa ja tavoitteita madraavit resurs-
sit. Tuotekehitysprojektia johtaa projektipdillikkd, jonka suunnittelu-, koordinointi- ja joh-
tamistaidot seka sitoutuminen ovat tirkeitd projektin onnistumisen edellytyksia. Etenkin suu-
rissa projekteissa my6s taloudellinen vastuu on suuri, ja tistd vastaavat ohjausryhmi ja pro-
jektipdillikké yhdessd. Suunnitteluvaiheessa projekti tarvitsee eri alojen asiantuntijoita ja
suunnittelijoita tyOstimidin tuotteen ominaisuuksia ja projektin eri osa-alueita. Toteutusvai-
heessa projektin toimijoiden yhteistyé korostuu, kun kehitystyén tulokset kootaan yhteen
lopulliseksi tuotteeksi. Projektin lopuksi tuote testataan tai koekaytetddn. (Jamsa & Manninen

2000, 86-88.)

Tuotekehitysprojekti tarvitsee monenlaista osaamista. Talousalan asiantuntemus korostuu
hankittaessa projektille rahoitusta erilaisista lahteista, joilla voi olla omat vaatimuksensa ha-
kemusten sisdllostd ja niiden laatimisesta ja aikatauluista. Projektin kuluessa raaka-aineiden tai
ty6panosten hankinnat vaativat tarjouspyyntojen ja -vertailujen tekemisti ja erilaisten sopi-
musten laadintaa, joiden sisdllén laadinnassa on oltava kiytossa juridista asiantuntemusta.
Kun kehitysty6 etenee, sitd arvioidaan katselmusten ja viliarviointien avulla. Arvioinnin pe-
rusteet, sisalto ja aikataulutus suunnitellaan etukiteen projektin tilaajan, toimijoiden ja mah-
dollisten rahoittajien vaatimusten ja odotusten mukaan. Aikatauluista pidetddn kiinni, silld

viivdstymit voivat aiheuttaa taloudellisia tappioita. Vield projektin paittyessd seuraavat jalki-
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tarkastukset sekd mahdollisia korjaus- tai lisity6toimenpiteitd ilmenneiden epikohtien kor-

jaamiseksi. (Jamsa & Manninen 2000, 91-92.)

Tuotteen kehittimisessd on huomioitava my0s tuotteistamista ohjaavat standardit, turvalli-
suus- ja tuotevastuukysymykset. Luotettavuuden ja laadun takaamiseksi osa standardeista on
madritty noudatettaviksi. (Jamsa & Manninen 2000, 95-96.) Tuotteen turvallisuuden takaa-
miseksi on asetettu laki (tuotevastuulaki 1990/694), joka siitelee tuotteen aiheuttaman va-
hingon korvaamista. Lain mukaan viallisen tuotteen markkinoija, valmistaja tai tuottaja on

velvollinen korvaamaan sen aiheuttamat vahingot (5 §.)

Toiminnallisessa opinndytetyossa yhdistyvat toiminnallisuus, teoreettisuus, tutkimuksellisuus
ja raportointi. (Vilkka 2010, 2.)Vilkan mukaan tutkimustieto on toiminnallisessa opinnayte-
tyOssd aina tapauskohtaista. Se on aina riippuvainen tietysta ajasta, paikasta, tilanteesta ja
kohderyhmistd. Tutkimustiedon tulkinta antaa suoraan sovelletun, kiytinnéllisen ja toimin-

nallisen muodon kehitellyksi tuotokseksi.

5.1 Oppaan laatiminen ja kaytettavyys

Valmistumme gerontologisiksi sairaanhoitajiksi, vanhustyon osaajiksi. Yksi osa-alue tyOs-
simme on neuvonta ja asiakkaiden ohjaaminen oikeiden ja tarkoituksenmukaisten palvelujen
piiriin. Kohderyhminid ovat ikdihmiset, joiden parissa tulemme ty6skentelemdidn. Laati-
mamme oppaan tarkoituksena on myos toimia apuvalineena hoitohenkil6kunnalle, laaditta-
essa esimerkiksi hoito- ja palvelusuunnitelmia, sekd tiedonvilityskeinona omaisille. Opas

kuuluu materiaaliseen tuoteryhmaéin.

Sosiaali- ja terveysalan tuotteen maaritelmilld voidaan tarkoittaa paitsi tavaraa, myos palvelua
tai ndiden yhdistelmda. Sosiaali- ja terveysalan tuotteen kehittimisen tarkoituksena on eli-
minhallinnan, terveyden ja hyvinvoinnin edistiminen. Kehittimisen pohjana ovat kohde-
ryhmien mahdolliset erityistarpeet. Palvelutuotteeseen sisiltyy usein tuotteen sisaltoa tukeva
vuorovaikutus. Tama auttava vuorovaikutuksen hallinta on tirked ottaa huomioon palvelu-

tuotetta kehiteltdessd. (Jamsa & Manninen 2000, 13—14.)

Hyva tuotesuunnittelu lihtee asiakkaan tarpeista. Sosiaali- ja terveysalalla tuotteella voi olla

useita eri asiakkaita ja tima tulee ottaa huomioon tuotetta kehitettdessa. Eri sektoreilla olevi-
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en asiakkaiden tarpeet ja motivaatiot voivat kohdistua eri asioihin. Erilaisen tiedon tarpeen
vuoksi olennaisen ja kaikille asiakkaille sopivan informaation kokoaminen voi olla tallaisessa
tilanteessa haasteellista. Sitd helpottaa asettuminen kohderyhmin asemaan ja asioiden ajattelu
heidin tilanteestaan kisin. Tarjottava tieto esitetddn selkedsti ja ymmarrettivisti ja sen tulee

olla tarkoituksenmukaista ja ajankohtaisesti oikeaa. (Jamsa & Manninen 2000, 21, 54-55).

5.2 Tuotteen suunnittelu kyselytutkimuksen avulla

Laadullisen tutkimuksen aineiston keruumenetelmiani voidaan kayttdd esimerkiksi kyselyd,
joka on yksi laadullisen tutkimuksen aineiston keruun perusmenetelmistd. Muita aineistonke-
ruumenetelmid ovat haastattelu, havainnointi ja erilaisista dokumenteista, kuten sopimukset,
paivakirjat, puheet, muistelmat tai sanoma- ja aikakauslehdet, kerittivi tieto. Kyselylld on
helppo keriti tietoa ihmisten ajattelusta tai toimintatavoista eri tilanteissa. Kysely ja haastat-
telu eroavat varsin vihin toisistaan; kyselylld tarkoitetaan yleensd menettelytapaa, jossa tut-
kittavat itse tayttdavit kirjallisen lomakkeen, kun taas haastattelussa haastattelija esittda suulli-
set kysymykset, jothin tutkittava vastaa. (Tuomi & Sarajirvi 2013, 71-73, 84.) Kyselylla pys-
tytddn kerddmaiin aineistoa esittimailld tutkittavalle ryhmalle useita kysymyksid samalla kysely-
lomakkeella. Se on my0s tutkijan aikaa ja resursseja sidstivia menetelma, josta koituvat kus-

tannukset ja kuluva aika ovat melko hyvin arvioitavissa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,

191-192,195))

Kyselyn huonona puolena on se, ettd vastaajat voivat olla ymmirtineet kysymykset eri tavoin
kuin tutkija tai ettd he eivit ole vastanneet todenmukaisesti. Voi my0s olla, ettd vastaajilla ei
olekaan tietoa kysyttivastd asiasta, mutta he ovat silti vastanneet, tai ettd henkil6t, joille kyse-
lylomake on ldhetetty, eivit vastaa kyselyyn lainkaan. Kysymyksien laatijalta my6s vaaditaan
paljon tietamysté tutkittavasta aitheesta ja taitoa laatia kysymykset oikein. (Hirsjarvi ym. 2009,

195))

Oppaaseen tarvittavan sisdllon kartoittamiseksi teimme kyselyn kahdelle asukkaalle, kahdelle
omaiselle seka kahdelle tyontekijalle (liite 2). Oli tirkedtd saada jokaisen kayttdjakunnan edus-
tajan nakemys oppaan sisilt6on tarvittavasta tiedosta. Asukkaan omat kokemukset siitd, mil-
laista tietoa hin itse olisi tarvinnut tullessaan asumaan palvelutaloon, antavat asiakkaan na-
kemyksen tiedon tarpeesta. Omaisen ajatukset ohjauksen ja neuvonnan tarpeesta olivat tar-

keitd ja antoivat toisenlaista nikokulmaa oppaan sisillon luomiselle. Henkil6kunta neuvoo ja
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ohjaa idkkiitd asumispalveluita koskevissa kysymyksissd, joten he tietivit ja tuntevat ylei-
simmat kysymykset ja ongelmat, joita iakkailld ihmisilli on palvelutaloa ja sen palveluita kos-
kien. Térkedtd on myos, millaista tietoa hoitohenkilokunnan mielestd oppaan tuli sisiltia, ettd

se mahdollisimman hyvin palvelisi apuvilineeni heidédn ty6ssadn.

Kyselyssd kysymykset voidaan laatia usealla eri tavalla. Avoimet kysymykset antavat tilaa vas-
taajan omille ajatuksille. Vastaajaa ei johdatella vastaamaan tietylld tavalla antamalla valmiita
vastausvaihtoehtoja, kuten monivalintakysymyksissd, vaan vastaaja kertoo oman nikemyk-
sensa kysyttivista asiasta. Talloin vastaajan oma tietimys tutkittavasta asiasta tulee ilmi ja se,
kuinka tirkednd hin pitdd asiaa. Avoimilla kysymyksilld voidaan saada esiin ndkokulmia, joita
tutkija ei ole aiemmin huomannut. Avoimia kysymyksid voidaan kayttada myos yhdessia moni-
valintakysymysten kanssa selventimain tai tarkentamaan annettuja vastauksia. (Hirsjarvi ym.

2009, 201.)

Laatimamme kysely toteutettiin omaiselle ja hoitohenkilokunnalle jaetuilla paperilomakkeilla
ja avoimilla kysymyksilld. Asukkaalle kysymykset esitettiin suullisesti ja hinen vastauksensa
kirjasi Anne Seppinen asukkaan heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Kyselyssi painotettiin
oppaan ulkoasua ja sisiltoa erikseen seka siind kysyttiin my6s muita esille tulevia, tarpeellisia

asioita, joita kyselyyn vastaavat katsoivat tarpeelliseksi laittaa oppaaseen.

5.3 Kyselyn tulosten analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineiston perusanalysointimenetelmana sisallonanalyysi mahdollistaa
kirjoitetun ja suullisen aineiston yhteyksien ja merkityksien vertailun. Sen avulla tutkimusai-
neiston erot ja yhteneviisyydet saadaan esille. Sisillonanalyysin avulla tutkimusaineisto voi-
daan tiivistdd niin, ettd tutkimusjoukon viliset erot tulevat selkedsti esiin tai tutkittava ilmio
voidaan lyhyesti selittdd. Tutkimusaineistosta haetaan erilaisuudet ja yhteneviisyydet ja aineis-
to luokitellaan niin, ettd luokat ovat yksiselitteisid ja keskendin erilaisia. Prosessi etenee ai-
neiston pelkistimisen ja ryhmittelyn kautta tulkintaan ja luotettavuuden arviointiin. (Latvala
& Vanhanen-Nuutinen 2001, 21, 23-24.) Sisillonanalyysid on kiytetty paljon hoitotieteen
tutkimuksissa, silli se on joustava analysointimenetelma. Induktiivinen sisallonanalyysi tar-
koittaa aineistoldhteistd analyysid ja deduktiivinen sisillonanalyysi teorialdhteistd analyysii.

(Kankkunen & Vehvildinen - Julkunen 2009, 133—135.)
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Toteuttamamme kyselyn tulokset analysoimme induktiivisella sisillonanalyysimenetelmalld
(liite 2). Aineistoldhtoisen sisiallonanalyysin ensimmaisessa vaiheessa aineisto pelkistetidn eli
aineistolta kysytddn tutkimustehtavin mukaisia kysymyksid. Pelkistetyt ilmaisut eli niin sano-
tun aineiston vastaukset kirjataan aineiston termein. Pelkistimisen jilkeen aineisto ryhmitel-
laan. Ryhmittelyssa pyritddn etsimain ilmaisujen erilaisuuksia ja yhteniisyyksid. Ryhmittelyn
jalkeen seuraa aineiston abstrahointi. Siind yhdistetddn samansisiltoisid luokkia. ( Janhonen &

Nikkonen 2001, 26 — 29.)

Laadullisen tutkimuksen joitakin ominaispiirteitd ovat induktiivisuus, osallistujien niakokul-
mien ymmairtiminen ja osallistujien valinta tarkoituksenmukaisuuden perusteella. Tutkimuk-

seen osallistujia on yleensd vihin ja tutkimusaiheesta on vahin tutkimustietoa. (Kylmi &

Juvakka 2007, 31.)

Tavoitteenamme oli kyselyyn osallistuvien eri nakokulmien ymmirtiminen. Kyselyssd kar-
toitimme, minkdlaista tietoa oppaan tulisi sisdltid kohderyhman mielestd sekd miltd oppaan
tulisi nayttad. Kyselyssd pyysimme myOs vapaasti muita oppaassa huomioitavia asioita.
Teimme tarkoituksella avoimen kyselyn, jotta emme vaikuttaisi ennalta vastauksiin. Kysely-
lomakkeita jaettiin 2 kappaletta kullekin ryhmille. Vastauksia saimme kahdelta tyontekijalta,
yhdeltd omaiselta sekd yhdeltd asukkaalta, ja kaikki kohderyhmit pitivit sisdllonlaadinnassa
tarkeind samantyylisid asioita (taulukko 3). Asukkaan kysely tehtiin haastattelemalla asukasta,
joka on muuttanut palvelutaloon 2000-luvun alussa eikd muuttaessaan tiennyt palvelutalosta
juuri mitadn. Kysely tehtiin haastattelemalla, koska hian ei pystynyt itse kirjaamaan vastauk-
sia. Haastattelijana ja vastausten kirjaajana toimi Anne Seppanen. Haastattelu tehtiin asuk-
kaan asunnolla kasvotusten ja ajankohta oli iltapdivi, jolloin oli rauhallista. Haastattelun
pohjana kaytettiin samaa kyselylomaketta, mikd oli muillakin tutkimukseen osallistujilla.
Haastattelu oli haasteellista, koska olisi ollut helppo vaikuttaa vastauksiin. Haastattelu sujui
hyvin, koska haastateltava oli motivoitunut ja hdn halusi tuoda esille omia asioitaan, jotka

olivat hanelle tarkeita.
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Taulukko 3. Kyselyn tuloksien yhteenveto

Asukas Omainen Tyontekija

Ulkoasu Valokuvat (asuntojen Valokuvat Valokuvat
tilavuus, viihtyisyys)
Sopiva koko

Riittdvan suuti fontti

Raikkaat varit

Sisalto Tarjottavat palvelut Tarjottavat palvelut Yhteystiedot
Turvallisuustekijit Asuntojen maara Historia
Sijainti Toiminnan esittely Toiminnan esittely

Palvelujen esittely
Ymparisto ja sijainti
Organisaatio
Yhteistyokumppanit

Henkilokunnan esit-
tely

Turvallisuustekijat

Muuta huomioitavaa - Miten asuntoja hae- Tietopaketti interval-
taan lihoitoon tulevalle

Kuka voi hakea Kodinomaisuuden
asuntoa esille tuominen

Omaiset ja vieraat
tervetulleita

Avoin yhteydenpito
Palaute

Asukas toivoi oppaan tuovan esille asuntojen tilavuuden ja viihtyisyyden ja timé tulisi hinen
mielestddan parhaiten esille valokuvien kautta. Asukas kertoo, ettd hinelld ei ollut juuri mitdan
tietoa palvelutalosta, kun han muutti sinne 2000-luvun alussa. Asukkaan mielestd oppaassa

olisi hyva esitelld tarjottavat palvelut. Hin mainitsi erityisen tirkednd kirjanurkkauksen, josta
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vol hakea luettavaa. Asukas korosti turvallisuusnikékohtia, joista hinen mukaansa oppaassa
tulisi kertoa. Asukkaan mielestd my6s hyva sijainti palveluiden liheisyydessa tulisi tuoda

esiin; lahelld ovat seka kaupat ettd kirkko.

Omainen toi esille seuraavanlaisia toiveita oppaan ulkonién ja sisillén osalta:
* “esitteessa voisi olla kuvia Suopursusta; paivisali, joku asunto, pithasta”

* ”Tulisi esille asuntojen maird, minki tyyppinen paikka Suopursu on”

Omainen toivoi erityisesti tarjottavien palvelujen sekd henkil6kunnan esittelyd. Hin toivoi
my6s Suopursu-palvelutalon yleisti esittelyd. Muuta huomioitavaa - kentdssd omainen toivoi

oppaaseen tietoa palvelutalon asuntojen hakumenettelystd seki siitd, ketkd asuntoja voivat

hakea.

Tyontekijdt toivoivat oppaan ulkonaosti ja sisallostd esimerkiksi seuraavanlaisia asioita:
* 7selked, kiteen sopiva koko”

* ”voisi olla joitakin valokuvia, esim. sisiltd jokin juttunurkkaus”

* ’palvelutalon ympiristo ja sijainti”

Tyontekijat kiinnittivit huomiota oppaan selkedin luettavuuteen sekad valokuvien kiyttoo6n.
Valokuvat elavoittavit opasta sekid antavat selkein kuvan palvelutalon toimintaymparistosta
ja sen tarjoamista tiloista. Tyontekijt toivoivat oppaassa kaytettavan pirteitd, raikkaita vireja,
jotka tekisivit oppaan ilmeen mielenkiintoiseksi ja eldvaksi. Tyontekijit toivoivat, ettd opas
toisi esille palvelutalon toiminnan ja toimintaorganisaation taustaa ja periaatteita seka tahoja,
joiden kanssa henkilokunta tekee yhteistyoti. Palvelutalon historiaa toivottiin myds kasitelta-
vin. Ympariston ja sijainnin kuvaus oli tyontekijoiden mielesta tirkedd, sekd palvelutalon

asuntojen kuvaaminen mahdollisesti pohjapiirroksen avulla. Tyontekijit toivoivat oppaaseen

kuvausta kiytinnon toiminnasta ja paiviohjelmasta seka henkilokunnan esittelya.

Kiytinnoén toiminnan esittelyn ohella toivottiin, ettd oppaassa kerrotaan hoidon ja hoivan
hyvistd laadusta sekd tavoista, joilla asukkaiden turvallisuusnikékohdat on huomioitu. Ly-
hytaikaiseen hoitoon tulevalle asiakkaalle toivottiin tietopakettia selventimain ja opastamaan
asiakkaille ja omaisille, kuinka heidén tulisi toimia, sekd helpottamaan heiddn asiakkuutensa

alkamista.
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Tyo6ntekijit toivoivat myOs omaisilta asiakkaan taustatietoja tueksi omalle ty6lleen. Taustatie-
dot auttavat tyontekijoitd tutustumaan asiakkaan menneisyyteen ja nykyisyyteen sekd hinen
tapoihinsa ja ajatuksiinsa. Ne my0s helpottavat asiakkaan kotiutumista, kun esilld on mielui-

sia ajatuksia ja jutunaiheita.
Muuta oppaassa huomioitavaa kohdassa tyontekijat toivat esille seuraavanlaisia seikkoja:
* ”Kodinomaisuuden ja vithtyvyyden esille tuominen”

* ”tuodaan esille, ettd omaiset ovat aina tervetulleita taloon ja my6s osallistumaan omaisensa

hoitoon.”

Tyo6ntekijit toivoivat oppaassa korostettavan henkilokunnan ja omaisten avointa yhteistyota
ja helppoa lihestyttivyyttd asukkaan hoidossa ja hinen asioittensa hoitamisessa. Omaisten
osallistumista asukkaan hoitoon tuotiin myos esiin. Tyontekijit toivoivat my0s, ettd omaiset
antaisivat kaikenlaista palautetta palvelutalon toiminnasta ja palveluista. My6s kodinomai-
suutta ja viihtyisyytta toivottiin tuotavan esille. Lisiksi tyontekijit toivoivat tietopakettia in-
tervallihoitoon tuleville. Tietopaketti helpottaisi lyhytaikaiseen hoitoon ja asumiseen tulevaa
asukasta ja hdnen omaisiaan valmistautumaan hoitojaksoon ja tukisi osaltaan hoitojakson

onnistumista.

5.4 Oppaan sisillon laatiminen

Asiasisillon valinta riippuu siitd, kenelle ja missa tarkoituksessa ja laajuudessa tietoa vilite-
tain. Tekstin on auettava ensilukemalta ja tekstin ydinajatuksen tulee olla selked. Hyva jasen-
tely ja otsikoiden muotoilu selkeyttivit ydinajatusta. (Jimsa & Manninen 2000, 56.) Vieras-
kielisten sanojen sijaan kiytetddn tuttuja, suomenkielisid sanoja. Kerronta on selkeai ja suo-
raviivaista ja asioista on poimittu tirkeimmit. Niin laadittua tekstid on helppo ymmirtai.

(Selkokeskus 2009.)

Kysely suoritettiin kevaalld, minka jilkeen kokosimme yhteenvedon saaduista tiedoista ja toi-
veista. Tiedot palvelutalon toiminnasta sekd palveluista keridttiin organisaation hallinnolta.
Laatimamme opas on ensisijaisesti suunnattu tiedonantovilineeksi ikddntyneille ihmisille,
joiden toiminta- ja havaintokyky voivat olla heikentyneet. Tamin vuoksi kiinnitimme erityi-

sesti huomiota oppaan selkeddn ja yksinkertaiseen muotoiluun ja kielelliseen ilmaisuun seka
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runsaaseen selkeiden kuvien kéyttéon. Varsinaisen tekstin luettavuutta helpottavat lyhyet ja
rakenteeltaan yksinkertaiset lauseet. Kirjainkokona kaytimme hieman tavallista suurempaa
kokoa, kirjasimena on Arial 18 leipatekstissa ja otsikoissa koko 20. Rivivili on vilja ja kappa-
leet ovat lyhyitd. Tekstiin valitsimme oleellisimpia asioita palvelutalon toiminnasta kyselyyn

tulleiden vastauksien perusteella.

Myos kiytettivien kuvien tulee olla selkeitd ja hyvilaatuisia. Teksti ja kuvat eivit saa olla risti-
riiddassa keskendin. Niiden tulee olla johdonmukaisia kisiteltivadn asiaan nihden ja lukijan ja
katselijan tulee ymmartia helposti niiden yhteys. Poikkeuksen muodostaa taide. (Selkokeskus
2009.) Oppaassa kiayttimamme valokuvat ovat otettu palvelutalon tiloista, joten ne syventa-
vit ja selventivit tekstin antamaa mielikuvaa palvelutalosta. Kuvat ovat selkeitd ja antavat
vaikutelmaa palvelutalon sisitilojen rakenteesta ja jarjestelyista. KKuvateksteissd kerrotaan sel-

kedsti, mista kuvat on otettu.

Teimme oppaasta paperipainoksen. Oppaan tietojen paivittimistd varten teimme oppaasta

my0s sihkdisen version, joka jii tilaajan kayttoon.

5.5 Arviointi

Tuotteen viimeistelyyn kuuluu tuotteen arviointi ja palautteen keradminen koekayttajiltd sen
ominaisuuksista. Parhaiten tuotteen arviointiin soveltuvat kuluttajat, jotka eivit ole tutustu-
neet tuotteeseen sen kehittelyvaiheessa. Mukana voi olla mahdollisesti aikaisempi versio
tuotteesta, mikili sellainen on olemassa, jolloin tuotteita voidaan verrata toisiinsa. Todenmu-
kaisin palaute tuotteesta saadaan, kun sitd arvioidaan mahdollisimman arkisessa kayttOympi-
ristossd. Saadun palautteen ja korjausehdotusten perusteella tuote viimeistellidn valmiiksi.

(Jamsd & Manninen 2000, 80—-81.)

Tuotteen kiytettdvyys testattiin ennen kédyttoonottoa muutamalla asiakkaalla, omaisella ja
henkil6kuntaan kuuluvalla tyontekijalld. Pyysimme palautetta henkil6kunnalta, omaiselta ja
asukkaalta kirjallisesti (liite 3). Palautekyselyn kysymys perustui aiemmin tehtyyn, sisallon
laadintaa koskevaan kyselyyn. Palautekyselyn kysymys oli vastaako opas eli tuote ulkonidl-
tadn ja sisdlloltddn tarvetta? Annoimme heille luettavaksi oppaan. Palaute tuli siltd asukkaalta
ja omaiselta, joille teimme kyselyn. Henkil6kunnalta saimme palautetta laajemmin kuin vain

kyselyyn osallistuneilta. Henkilokunnan palaute oli koottu samaan palautekyselyyn ja henki-
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l6kunta oli perehtynyt oppaaseen tauon yhteydessd. Palautteet oli kirjattu nimettominé. Pa-
lautteen mukaan oppaasta sai hyvin selville Suopursun toimintaperiaatteet ja kuvan siitd, mil-
lainen paikka Suopursu on. Fontin koko on sopiva, ja ikdthmisen on helppo lukea sitd. Kuvat
ovat mukavat, selkeit ja riittdvan kirkkaat. Henkilokunnan palautevastaukset olivat hyvin
samankaltaisia. Asukkaan palaute on saatu haastattelemalla hintid. Hin sai perehtyd oppaa-
seen pari pdivad. Palautehaastattelu tehtiin kasvotusten hinen asunnossa. Hinen mielestdin
oppaasta 16ytyy olennainen tieto. Hinen mielestddn Suopursun nimi ulkoseinalld saisi nidkya
selvemmin. Omaiselle palautekysely ja opas jitettiin asukkaan asuntoon kirjekuoreen. Hian
sal myOs perehtyd muutaman piivin ajan tuotteeseen. Hin palautti palautteen suljetussa kir-
jekuoressa. Omaisen mielestd opas on kattava, selkeilla kielelld tehty. Hinen mielestd kuvat

heriattivat mielenkiintoa.

Kyselyt olisimme voineet tehdd laajemmin, kuin kahdelle kunkin kohderyhmin jisenelle.
Toisaalta oppaasta olisi voinut tulla liian laaja, miki taas vaikuttaisi kdytettivyyteen. Ikddnty-
vien nidkékulma jii valitettavasti suppeaksi, vaikka opas onkin ensisijaisesti laadittu ikddnty-

ville.
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6 POHDINTA

Valitsimme opinndytetyomme tutkimuskysymyksiksi kaksi kysymystd: Millaista tietoa tehos-
tetusta palveluasumisesta tarvitaan ikdihmisille, omaisille ja henkil6kunnalle, ja millainen opas
palvelutalo Suopursusta palvelee ikdihmisid, heidin omaisiaan ja palvelutalon henkildkuntaa.
Taltd pohjalta lihdimme tyOstimiadn opinndytetyGtimme. Vastausten saamiseksi kdytimme
hyviksemme teoriatietoa sekd avoimin kysymyksin palvelutalon asukkaalle, omaiselle seka
henkil6kunnalle tehtyd kyselyd. Saatuun aineistoon pohjautuen laadimme aiheesta raportin
sekd oppaan palvelutalon palveluista ja toiminnasta. Pyysimme palautetta oppaasta sen tule-
van kayttdjakunnan edustajilta eli palvelutalon asukkaalta, asukkaan omaiselta sekd palveluta-
lon henkilokunnalta. Palautteessaan koekayttéjit totesivat oppaan kayttokelpoiseksi, selkedksi
ja sopivasti tietoa sisaltdviksi. Katsomme siis opinndytetydbmme vastaavan asetettuihin tut-

kimuskysymyksiin.

Opinndytetyomme tekemisessd on ollut omana haasteena yhteisen ajan l6ytiminen. Opin-
néytetyon tekijit asuvat eri paikkakunnilla. Vilimatkaa on monta sataa kilometrid. Selkeilld
tyonjaolla ja yhteisymmarrykselli olemme yhdessd sopineet, mitd kumpikin tekee. Toinen
tekijoistd asuu Vaalassa ja tyOskentelee Palvelutalo Suopursussa. Kyselyjen laittaminen ja
haastattelu olivat selked valinta hinelle. Toinen tekijoistd asuu Liperissid. Hin kokosi yhteen-
vedon kyselyjen pohjalta. Molemmat olemme etsineet tutkittua tietoa ja perehtyneet sithen.
Olemme koostaneet opinndytetyétimme Kajaanin seurakunnan Joutenlammen kurssikes-

kuksessa, jossa olemme yopyneet koulupaivien jalkeen.

6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi perustuu aineiston kerdiamisen, sen ana-
lysoinnin ja tutkimuksen raportoinnin arviointiin. Aineiston edustavuus ja sen hankinta tut-
kimuksen todellisena kohteena olevalta joukolta on luotettavuuden tirked kriteeri. Aineiston
analyysin luotettavuuteen vaikuttaa aineiston oikea ja selked luokittelu ja sen dokumentointi.
Analyysin tulee olla hyvin perusteltu ja riittdvin tuore ja kiytettivien kasitteiden tulee olla

tarkasti valittuja. Analyysissi tulee nousta esiin uusia tekijoitd tutkimuksen kohteesta. Luotet-
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tavuuden lisddmiseksi my6s tutkimuksen raportoinnin tulee olla selkedd ja hyvin laadittua

tieteellistd tekstid. (Nieminen 20006, 215-220.)

Hoitotieteen kehittymisen kannalta on tirkeda, ettd laadullisen tutkimuksen ratkaisut ja tu-
lokset ovat luotettavia. Luotettavuutta voidaan tarkastella mittaamisen ja aineiston keruun
sekd tulosten luotettavuudella. (Paunonen & Vehviliinen — Julkunen 2006, 206.) Samassa
teoksessa Nikkonen kisittelee etnografisen tutkimuksen luotettavuutta ja eettisid nikokul-
mia. Luotettavuutta voidaan tarkastella eri kriteerein. Laadullisessa tutkimuksessa kdytetdin
erityiskriteereitd. Naissa kriteereissd kiinnitetdan erityisesti huomiota tutkijan ja tiedonantaji-
en vuorovaikutukseen, aineiston laatuun, analyysiin, tulosten sekd johtopéddtOsten esittimi-
seen. Etnografisessa tutkimuksessa kiytetidn empiirisen tutkimuksen kriteereita: uskotta-
vuus, todeksi vahvistettavuus, merkityksellisyys kyseisen ilmion yhteydessi, toistuvuus, kyl-

listeisyys ja siirrettivyys. (Nikkonen 2006, 146).

Hirsjirven, Remeksen ja Sajavaaran (2009, 113, 232—-233) mukaan laadullisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointi voi olla hankalaa. Kriittinen ldhteiden tarkastelu ja valinta tutkimuk-
sen alkuvaiheessa parantaa sen luotettavuutta. Lihteistd tulee huomioida muun muassa se,
kuinka arvostettu ja tunnettu kirjoittaja on, seka itse lihteen ika, todenmukaisuus ja puolueel-
lisuus. Luotettavuutta kohentaa tutkimuksen toteuttamisen selked ja tarkka raportointi sen
kaikissa vaiheissa, aineiston hankinnasta ja tuottamisesta aineiston analysointiin ja tulkintaan

saakka. Tulosten tulkintojen hyvi perusteleminen lisid my6s tutkimuksen luotettavuutta.

My6s Kankkunen ja Vehvildinen-Julkunen (2009, 160) korostavat laadullisen tutkimuksen
selkedd raportointia sen luotettavuuden perustana. Uskottavuus on yksi luotettavuuden arvi-
oinnin kriteereistd. Sen saavuttamiseksi on tarkeda, ettd lukija ymmartad tutkimuksen vaiheet,
sen analyysimenetelmin kulun ja tulosten muodostumisen perusteen. Aineiston luokittelun
tulee olla johdonmukaista ja kattavaa. Raportissa suoraan lainatut, alkuperdiset haastatteluai-
neistot voivat lisitd lukijan ymmirrystd aineiston keruusta ja tutkimuksen luotettavuudesta.
Niitd kaytettdessd on huolehdittava, ettid haastateltavien yksityisyys sdilyy eikd esimerkiksi
joidenkin erityisilmaisujen vuoksi ole tunnistettavuuden vaaraa. Tama taas on osa tutkimuk-

sen eettisyytta.

Tutkimuksen eettisyys tarkoittaa erilaisia oikean ja vdirin toiminnan pohdintoja ja valintoja.
Tutkimuksen aiheen valinnan eettisyyteen vaikuttaa esimerkiksi se, kuinka atheen tutkimus

vaikuttaisi yhteiskunnallisesti tai tutkittavien tasolla, onko se hy6dyllinen? Tutkimuksen hai-
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tat ja riskit on pyrittdvd minimoimaan, niin henkil6- kuin taloudellisellakin tasolla. Tutkimus-
joukon vapaaehtoisuus ja tiedonsaantioikeus ovat tirked osa tutkimuksen eettisyyttd ja tut-
kimuksesta on voitava kieltaytya ilman uhkaa. Osallistuminen on oltava tietoisesti hyvaksyt-
tyd niin, ettd tutkittava tietdd, mihin on ryhtymissi. My0s aineiston sdilyttimisestd ja tulosten
julkaisemisesta on tiedotettava osallistujille. Osallistujat on valittava oikeudenmukaisesti ja
heidin yksityisyytensi sidilymisestd tulee huolehtia. Tutkimukseen on pyydettiva tarvittavat

kirjalliset luvat. (Kankkunen & Vehvildinen - Julkunen 2009,174-178.)

Kaytimme opinndytetyossaimme vain luotettavia ldhteitd ja tutkittua tietoa. Luotettavuutta
parantaa oppaan tuleville kayttdjiryhmille toteutettu, sisdllon laadintaa koskenut kysely. Luo-
tettavuutta olisi parantanut, jos olisimme tehneet kyselyn vield laajemmin ikdihmisille. Toi-
saalta kysely on tehty eri kayttdjakunnille, miké lisda eri nakokulmia ja luotettavuutta seki
tuotteen kiytettivyyttd. Osallistuminen kyselyyn oli vapaaehtoista ja siitd annettiin tietoa seka
suullisesti ettd kyselyn ylikulmassa olevassa saatteessa. Kyselyn kohderyhma valikoitui niin,
ettd tyontekijaryhmastd kyselyyn osallistuneet eivit ole olleet kauan kyseisessd yksikossi ja
niin ollen eivit ole lilan tuttuja toiselle opinndytetyontekijille, joka tyoskentelee palvelutalos-
sa. Eettisyys toteutui kysymailla kirjallisesti tarvittavat luvat sekid tutkimuksen tekemiseen etté
palvelutalon tilojen kuvaamiseen. Olemme saaneet luvan omaiselta asunnon kuvaamiseen ja
organisaatiolta luvan tutkimuksen tekemiseen. Kyselyihin vastattiin nimettéméni ja vastauk-
set olivat luottamuksellisia. Olemme saaneet tietoa ja tukea tySelimin yhteyshenkilolta.

Tyo6elamin yhteyshenkil6 vaihtui kesian aikana.

6.2 Hyodyntiminen

Laadullisen tutkimuksen tulosten hy6dyntimisessd on kiinnitettdva huomiota tutkimustulos-

ten tuottamisen tapaan seki tuotetun tuloksen laatuun. (Kylma & Juvakka 2007, 178).

Mielestimme tekemidmme tuote, eli palvelutalo Suopursun palveluopas, lisid palvelutalon
hoitoty6n laatua tiedon saannin lisidntymisen myotd. Henkil6kunta pystyy tatjoamaan tietoa,
mikid on selkedsti luettavissa ja lisitietoa voi kysyd puhelimitse oppaassa olevista yhteystie-
doista. Omaisten ja ikddntyvien kannalta ajateltuna on helpompi perehtyi tietoon, joka on
kirjallisena versiona. Tietoon voi perehtyd myos omassa rauhassa ilman hairiotekijoitd. Kuvat

selkeyttivit kokonaisnikemysta siitd, millainen toimintayksikké Suopursu on. Tarvittaessa
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Oulunkaaren kuntayhtymé voi kdyttdd opasta my6s laajemmin apuvilineend tiedon antoon

Palvelutalo Suopursunpalveluista toiminnoista ikdantyville ja heidin omaisilleen.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla, millainen merkitys oppaan kayttimiselld on ollut palveluta-

lon toiminnassa ja hoitotyon laadun parantamisessa.

6.3 Ammatillisen osaamisen kasvaminen

Opinndytetyon keskeisempid tavoitteita on, ettd kehitimme ja osoitamme omia valmiuksi-
amme soveltaa omaksumiamme tietoja ja taitoja kidytinnossd (Kajaanin ammattikorkeakou-
lun tutkintosddantoé 2013). Meidin opiskelijoiden kannalta tima opinndytety6 on ollut oppi-
misprosessi, jonka avulla olemme kehittineet omia oppimisvalmiuksiamme ja ammatillista
osaamistamme. Olemme etsineet ja perehtyneet opinnaytetydomme aiheeseen liittyvain teo-

reettiseen ja tutkittuun tietoon.

Oma ammatillinen kehittyminen kasvaa pala palalta opinniytetyon edetessi. Opimme ym-
mirtamadn, kuinka tirkedd ohjauksen ja neuvonnan antaminen on sairaanhoitajan ty0ssa.
Opimme my0s, ettei tuotteistamisprosessi ole yksinkertainen vaan vaatii laajaa perehtymisti
atheeseen. Tutkitun tiedon l6ytiminen aiheesta ei ole helppoa vaikka oppaita on laadittu pal-
jon. Toimintaymparistd voi olla toimintamalliltaan erilainen, yhteistd kuitenkin on asiakkaan
hyvinvoinnin, hoidon jatkuvuuden ja terveyden edistiminen ja turvaaminen. Hoitotyé on

my6s moniammatillista yhteistyota.

Yhteisty6td my6s omaisten kanssa tulisi kehittdd. Hyvé tiedonkulku omaisten ja henkilékun-
nan valilli vihentdd vairinkésityksid ja niistd johtuvia valituksia. Hoitotyon ammatillinen
asiakasosaaminen kehittyy vuorovaikutustaitojen ja asiakaslihtoisen tyoskentelyn myota. Asi-
akkaan henkilokohtaiset ominaisuudet ja kommunikointikyvyt on aina otettava huomioon ja
toimittava asiakassuhteessa asiakkaan tarpeet ja toimintakyky huomioiden. Pyrimme huomi-
oimaan asiakkaan kokonaisvaltaisesti ja tyoskentelemdin yhteisty6ssd myos omaisten kanssa.
Olemme perehtyneet opinniytetybssimme vieston rakenteen muutoksiin ja niiden tuomiin
haasteisiin. Tulevina sairaanhoitajina tulemme tyoskentelemiin ikddntyvien kanssa. Asia-
kasosaaminen, ohjaus ja tiedon antaminen ovat olennainen osa tulevaa tyétimme. Olemme

perehtyneet kasitteisiin, jotka ovat olennainen osa opinnaytetyotimme.
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Tuotteistamisprosessi on ollut haasteellista. Kumpikaan meistd ei ole tehnyt opasta aikai-
semmin. Tuotteen suunnittelu lihtee asiakkaan tarpeesta ja se palvelee useampaa asiakas-
ryhmid. Oppaan tekoa ovat ohjanneet terveydenhuollossa vallitsevat eettiset arvot ja periaat-
teet. Sairaanhoitajan ty6hon ja ammattitaitoon kuuluu vastuu hoitotyon laadusta ja vastuu

my6s oman alan kehittimisesta.
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LIITE 1. KYSELYKAAVAKE

Opiskelemme Kajaanin ammattikorkeakoulussa gerontologiseksi sairaanhoitajaksi. Teemme opinndy-
tetyoksi Vaalan asumispalvelujen palvelutalo Suopursun toiminnosta ja palveluista oppaan. Tarkoitus
on saada tuotteesta tyoelimildhtoinen ja parantaa toiminnan laatua. Sisillon suunnittelussa tarvit-

semme apua teiltd ja pyyddmme kirjaamaan asioita/tietoja, joita oppaasta tulisi 16ytya.

Ulkonako:

Sisalto:

Muuta huomioitavaa

Vastauksista kiittden Piivi Soikkeli ja Anne Seppinen SHM11k



Liite 2. AINEISTON LUOKITTELU

Aineiston luokittelu

Alkuperiinen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Piidluokka
Asukas: 1. Valokuvat A) Ulkoasu:
1. ”.asuntojen tilavuus ja viihtyi- 2. Asuntojen esittely 1,10, 11, 12
syys..” 3. Yleinen esittely
2. ”.valokuvia” 4. Historia
3. 7.tarjottavat palvelut” 5. Palveluiden esittely
4. 7. kirjanurkkaus, josta voi hakea 6. Toiminnan esittely
luettavaa” 7. Henkilokunta
5. 7.turvallisuus” 8. Hakumenettely
6. ”..palvelut lihelld” 9. Ympiristo ja sijainti
Omainen: 10. Sopiva koko B) Sisilto:
7. 7.voisi olla kuvia Suopursusta; 11. Riittavan suuri fontti 2,3,4,5,6,7,8,9,
paivisali, joku asunto, pihasta.” 12. Raikkaat virit 13,14,15,16
8. 7Tulisi esille asuntojen maara..” 13. Organisaatio
9. ”Esimerkiksi mahdollisuus in- 14. Yhteystiedot
tervallihoitoon.” 15. Yhteistydkumppanit
10. ”Suopursun toimintaa, henkil6- 16. Turvallisuusnikokohdat
kunta.” 17. Omaiset ja ystavat terve-
11. 7Palvelut, mita sieltd saa.” tulleita C) Muuta huo-
12. ”Miten asuntoja haetaan” 18. Tietopaketti intervallihoi- | Mioitavaa: 17,
13. ”Kuka voi hakea asuntoja.” toon tulevalle 18,19,20,21
Tyontekijat: 19. Kodinomaisuus
14. selked, kiteen sopiva koko” 20. Avoin yhteydenpito
15. voisi olla joitakin valokuvia, 21. Palaute toivottua Opas
esim sisalta jokin juttunurkkaus”
16. ”fonttikoko suurempi kuin 127
17. ”yhteystiedot”
18. pirteita ja raikkaita vireja”
19. palvelutalon historiaa”
20. ”Suopursun toiminta-ajatus”
21. palvelutalon ympiristo ja sijain-
5
22. ”toimintaorganisaatio”
23. 7kenen kaikkien kanssa teemme
yhteisty6ta”
24. 7asuntojen maira, pohjapiirros”
25. 7esittely, paivan kulku”
26. ”’kuvausta toiminnasta ja laadus-
ta”
27. ”henkilokunta, ketd Suopursussa
tyoskentelee..”
28. ’turvallisuusasiat”
29. ”kun muutan Suopursuun’
30. ”intervallihoito, mitd esim. pitdd
ottaa mukaan”
31. ”kodinomaisuuden ja viihtyvyy-




32.

33.

34.

35.

36.

den esille tuominen”

7, ettd omaiset ovat aina tervetul-
leita..ja osallistumaan omaisensa
hoitoon™

”Otamme vastaan palautetta:
mielelladn kasvotusten..”
’yhteydenotot olisivat helppo-
ja..”

“Intervalliin tulevat: perustieto-
paketti, erityistarpeet, sairaudet,
tottumukset..”

”’mitd tarvitsee olla mukana kun
tulee intervallijaksolle”




LIITE 3. PALAUTEKYSELY

Het!

Saisimmeko palautetta kirjallisesti tekemastimme oppaasta? Opas on laadittu aikaisemmin tekemiem-
me kyselyjen pohjalta. Vastaako opas eli tuote ulkonioltian ja sisalloltain tarvetta? Vastaus 16.10.2013

mennessa.

Kiittden Anne Seppianen SHM11K ja Piivi Soikkeli SHM11K



Liite 4.

VAALAN SUOPURSUN
PALVELUOPAS

Palvelutalo Suopursu Karpalotie 1 91700 VAALA
Puh. 08 58756454



Taman oppaan tarkoitus on antaa tietoa palvelutalo Suopur-
sun toiminnasta ja palveluista ikdantyneille ja heidan omaisil-
leen. Opas toimii myds apuvalineena tydntekijaille.

Opas on tehty opinnaytetydna. Sen ovat tehneet Kajaanin
ammattikorkeakoulussa gerontologisiksi sairaanhoitajiksi
opiskelevat Anne Seppanen ja Paivi Soikkeli.

Oppaan valokuvat on kuvannut tradenomiopiskelija Annika
Seppanen.

Tyoelaméan yhteyshenkilona on toiminut palveluesimies Anne
Kaattari.
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Suopursun taustaa

Palvelutalo Suopursu sijaitsee lahella Vaalan keskustaa.
Kaupat, kirkko ja tori ovat lyhyen kavelymatkan paassa.

Kiinteiston omistaa Vaalan Palvelutalosaatio, joka on perus-
tettu 24. elokuuta 1994. Saation perustajat ovat Sotainvalidi-
en Veljesliiton Vaalan osasto ry, Vaalan rintamamiesvete-
raanit ry, Elakeliiton Vaalan yhdistys ry, Vaalan eléakelaiset
ry, Vaalan kehitysvammaisten Tuki ry, Vaalan kunta.

Saation palvelutalon yhteistilojen ja 10 asunnon 1. vaihe
valmistui vuonna 1996 ja 2. vaihe 7 asuntoa 1997.

Vuodesta 2010 lahtien palvelutalon toiminnasta on vastannut
Oulunkaaren kuntayhtyma. Siihen kuuluvat Pudasjarvi
li, Simo, Utajarvi ja Vaala.



Kuva 1. Suopursun sisapiha



Kuinka Palvelutalo Suopursuun hakeudutaan?

Kun vointi heikkenee, eikd enéda parjaa kotona selviytymista
tukevien palvelujen turvin, yhtena vaihtoehtona on palveluta-
loasuminen.

Suopursu on tarkoitettu ikadihmisille, joiden toimintakyky on
alentunut ja jotka tarvitsevat apua selviytydkseen paivittaisis-
sa toiminnoissa. Palvelutalo Suopursu toimii vanhuspalvelu-
jen alaisena. Palvelutalon toiminta on palveluasumista. Pal-
veluasuminen on tarkoitettu paljon apua, hoivaa ja valvontaa
tarvitseville. Suopursussa on mahdollisuus asua elamankaa-
ren loppuun asti.

Palvelutaloon hakeudutaan tayttamalla asuntohakemus, jon-
ka saa Vaalan kunnantoimistolta. Se toimitetaan kunnan
asuntosihteerille osoitteeseen Vaalantie 14, 91700 Vaala.
Hakemukset kasitellaan Palvelutalosaation hallituksessa.

Lisaksi tehdaan palveluasumishakemus, joka toimitetaan Ou-
lunkaaren SAS-tydryhmalle. SAS on lyhenne sanoista selvi-
ta, arvioi, sijoita.

Asiakkaan toimintakyky ja avuntarve arvioidaan moniamma-
tillisessa SAS-ty6ryhmassa. Arvioinnin perusteella asiakkaal-
le osoitetaan tarkoituksen mukainen hoitopaikka.



A
Kuva 2. Kaytava



Palvelutalo Suopursun tarjoamat palvelut.

Kun uusi asiakas muuttaa Suopursuun, hanelle tehdaan hoi-
to- ja palvelusuunnitelma. Suunnitelman tekoon osallistuvat
asiakas, omaiset, nimetty omahoitaja ja tarvittaessa asumis-
palvelujen vastaava.

Palvelutalosaatio perii asumisesta vuokraa. Vuokra maaray-
tyy asunnon koon mukaan.

Asumispalvelumaksu maaraytyy asiakkaan tulojen mukaan,
ja sen maarittamiseksi asiakas/omaiset toimittavat tulotiedot
erillisella lomakkeella. Asumispalvelumaksu sisaltaa asiak-
kaan hoito - ja palvelusuunnitelman mukaisen hoidon, siivo-
uksen ja vaatehuollon.

Asumispalvelujen perusmaksu kattaa hygienia- ja muista tar-
vikkeista kertyvat kulut, esim. wc paperi.

Ateriamaksu sisaltaa aamupalan, lounaan, paivallisen ja ilta-
palan. Ruoka valmistetaan terveyskeskuksen keittiossa.



Suopursun paiva

AAMU

Aamu alkaa aamutoimilla. Sen jalkeen on aamupala salissa
n. klo 8.00—-9.30. Suopursussa on jakelukeittio eli ruoka tulee
terveyskeskuksen keittiosta.

PAIVA
Lounas on n. klo 11.00-12.00. Ruokailun jalkeen on paiva-
lepo, jos ei ole muuta ohjelmaa.

ILTAPAIVA
Paivallinen tarjoillaan n. klo 15.30-16.00. Sen jalkeen on yh-
desséa oloa salissa voinnin mukaan.

ILTA
lltapala on tarjolla n. klo 18.30-19.00. Sen jalkeen on ilta-
toimet.

YO
Y6hoitaja tulee Suopursuun klo 21.00. Han kiertaa talossa
saanndollisesti ja halytysten mukaan.

Suopursu on ikaihmisten koti. Vieraat, ystavat ja omaiset
ovat tervetulleita. Asukkaat ovat erikuntoisia ja avuntarve on
yksilollista.



Viriketoiminta

Seurakunnan tyontekijat kayvat palvelutalossa kuukausittain
pitamassa hartaushetkia. Rauhanyhdistys kdy myds saannol-
lisesti. Paivakodin lapset vierailevat muutaman kerran vuo-
dessa. Ulkoilu ja ajan viettaminen palvelutalon terassilla on
mahdollista tilanteen ja saiden salliessa. Jumppaa ja laulu-
hetkia pyritaan jarjestamaan silloin talloin.

Suopursussa on kirjastonurkkaus, josta voi hakea lukemista.
Kirjat ovat kirjaston ja ne vaihdetaan saannallisesti.
Sanomalehti Kaleva on tilattu Suopursun asukkaiden yhtei-
seen kayttoon

Kuva 3. Sali



Asunnot

Suopursussa on kolme aulaa: Kanerva, Lumme ja Hilla.
Asuntoja on yhteensa 17. Yhteisia tiloja ovat aulat, ruo-
kailusali ja sauna.

Asunnot ovat yksioita ja kaksioita. Yksioita on 5 ja kaksioita
on 12. Yksi yksidista on varattu vuorohoitoasiakkaiden kayt-
toon.

Asunnot saa asiakas kalustaa omilla huonekaluilla ja tavaroil-
la.

Henkilokunta

Suopursussa tyoskentelee lahi/perushoitajia, keittidtydntekija
seka siivoja/pyykinpesija.

Kotisairaanhoitaja kay tarvittaessa. Laadkari tulee kaymaan
tarvittaessa ja haneen voi ottaa yhteytta myods puhelimitse.

YOhoitaja on paasaantoisesti Suopursussa, mutta han kay
myads talon ulkopuolella.



Kuva 4. Asukkaan kaksio

Liitteessa 1 nakyy esimerkki kaksion pohjapiirroksesta.



Muut palvelutalo Suopursun tarjoamat palvelut

Vuorohoito

Vuorohoito on tarkoitettu omaishoidettaville. Silla tuetaan Ila-
heistdan kotona hoitavan omaishoitajan jaksamista. Yleensa
vuorohoitojakso kestaa viikon.

Vuorohoitojaksolle tulevalla tulee olla mukana hampaiden
hoitovalineet, pesuvélineet, vaipat, riittdva maara vaatteita,
omat apuvalineet (esim. kavelyteline) sekd omat laakkeet
(dosetti). Vuorohoitojaksolla olevan hoito suunnitellaan asi-
akkaan toimintakyvyn mukaan.

Uuden vuorohoitoasiakkaan tultua Suopursuun, keskustel-
laan omaisten kanssa asiakkaan toimintakyvysta, erityistar-
peista seka henkilokohtaisista ominaisuuksista.

Palvelupdaivatoiminta

Palvelupaivatoiminta on tarkoitettu palvelutalon ulkopuolelta
tuleville asiakkaille. Se koostuu asiakkaan haluamista palve-
luista, kuten aamupalasta, saunasta (voinnin mukaan), lou-
naasta ja viriketoiminnasta tilanteen mukaan. Asiakas tuo tul-
lessaan henkildkohtaiset pesutarvikkeet.

Palvelupaivana asiakkailla on mahdollisuus kayda jalkahoita-
jalla ja kampaajalla. Jalkahoitaja ja kampaaja tilataan Suo-
pursuun tarvittaessa.



Paivahoito

Suopursu tarjoaa myos paivahoitoa, jos omaishoitaja tarvit-
see esimerkiksi omien menojensa ajaksi hetkellista apua.

Naitd vuorohoito-, palvelupéaiva-, ja paivahoito palveluja tar-
vitsevat ottavat yhteyden palveluesimieheen tai Suopursuun.

Kuva 5. Hillan aula



Turvallisuus

Suopursun asukkaista suurin osa on muistisairaita.
Turvallisuus on huomioitu kulunvalvontalaitteella, joka sallii
ovien avaamisen ovikoodilla. Omaisilla ja henkilokunnalla on
omat ovikoodinsa.

Suopursun tilat ovat véaljia kulkea apuvalineiden avulla. Li-
saksi paloturvallisuus on huomioitu savuhalytin- ja sprinkleri-
jarjestelméan avulla. Henkilokuntaa koulutetaan saannollisesti
palo- ja poistumisharjoituksissa.

Kuva 6. Paaovi sisaankaynti



Toimintamallit

Uuden asukkaan muuttaessa Suopursuun, hanelle sovitaan
omahoitaja. Omahoitaja-toimintamalli on todettu hyvaksi.
Omahoitajan tehtavana on yhteydenpito omaisiin. Han huo-
lehtii asiakkaan ladkehoidosta, jakaa ladkkeet dosettiin ja ti-
laa laakkeita tarvittaessa. Lisaksi omahoitajan tehtavana on
huolehtia asiakkaan tarvitsemista muista asioista, esim.
kampaajalla kdymisesta.

Kuntouttava hoitoty0o

Pyrimme kayttamaan Suopursussa ns. kuntouttavaa tyootet-
ta. Tarvittaessa autamme asiakasta hanen tarvitsemissaan
toiminnoissa. Tuemme ja kannustamme hantd suoriutumaan
niissa toiminnoissa, jotka ovat jaljella.

Hoitoty0 on asiakaslahtdista ja siind huomioidaan asiakkaan
omat voimavarat.



Kelan etuudet
Elakkeensaajan asumistuki

Tukea voi hakea 65 vuotta tayttanyt tai nuorempi, jolle mak-
setaan asumistukeen oikeuttavaa elaketta.

Eldketta saavan hoitotuki

Tuki on tarkoitettu tukemaan pitkaaikaissairaan tai vammai-
sen elakelaisen taloudellista toimeen tuloa sek& hoidosta,
kuntoutuksesta ja toimintakyvyn yllapitamisesta koituvien ku-
lujen kattamiseen. Myo0s laitoshoidossa olevat ovat oikeutet-
tuja hoitotukeen. Tuen saamiseen vaikuttaa vahintadn vuo-
den yhtajaksoisesti kestanyt, sairaudesta tai vammasta joh-
tuva toimintakyvyn huonontuminen, joka vaikeuttaa jokapai-
vaista toimintaa.

Hoitotuen suuruus riippuu avun, ohjauksen tai valvonnan tar-
peen maarasta seka erityiskustannusten kertymisen maaras-
ta.

Lisatietoja etuuksista saa Kelalta.

www.kela.fi



Kuva 7. Paaoven edusta

Vierailijat

Omaiset ja ystavat ovat tervetulleita vierailemaan Suopursun
asukkaiden luona ja osallistumaan oman laheisensa hoitoon.



Yhteystietoja

Asumispalveluesimies puh. 08 5875 107

Vaalan kunnan asuntosihteeri-isannoitsija Salme Tiri-
Karjalainen puh. 0400-855953

KAJAANIN

AMMATTIKORKEAKOULU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




LIITE 1. Esimerkki kaksion pohjapiirroksesta.
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