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The purpose of this study was to examine factors of mental strain present in work with
mentally disabled persons, how an employee experiences them and how mental strain
could be reduced. These issues were explored as a subjective experience of the em-

ployees and from their point of view.

The study was a qualitative one, and the research material was collected by thematic
interviews. Employees who were working with mentally disabled persons participated
in the interviews which were recorded on tape and transcribed. The content analysis

was used as a method in the study.

The study shows that the factors of strain present in work with mentally disabled per-
sons are linked to the contents, the organization, the methods and the community of
work. Strain was caused also by clients” multiple problems (violence, noise, aggres-
siveness). The employees felt the mental strain, for example, as tiredness, frustration
and headache. It was suggested among other things that mental strain could be re-
duced by stressing the importance of social support, by enabling employees to affect

and take decisions related to their work.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnan kehittyminen sekd muutokset tuovat tullessaan vaatimuksia ty9ssé ole-
ville. Tyd on muuttunut kiireellisemmaksi ja tyontekijoilta edellytetadn tehokkuutta.
Tydolojen muutokset ovat nakyneet myos tyon rasittavuuden muutoksina. Monilla
aloilla psyykkinen rasitus on kasvanut fyysisen rasituksen vahentyessa. Lyhytnakoi-
nen hyddyn tavoittelu on johtanut henkildston vahentdmiseen monilla aloilla yli inhi-
millisen sietorajan, tyon vaatimukset seké tyontekijan suorituskyky eivat enda vastaa
toisiaan. Tdman seurauksena esiintyy terveydelle haitallista rasittumista, kuormittu-

neisuutta lisaten sairauspoissaoloja ja vaikuttaen myds tuottavuuteen. (Waris 2001, 7.)

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia kehitysvammatyon psyykkisia kuormit-
tavuustekijoitd, miten kuormittavuus koetaan sekd kuormittavuutta vahentavia keino-
ja. Tutkimuksessani tulee esille tydn psyykkinen kuormittavuus tyontekijoiden nako-
kulmasta seké heidan kokemuksistaan kasin. Opinnaytetyon aloittamisen aikaan tyos-
kentelin kehitysvamma-alalla ja halusin tehda opinnéytetyoni juuri talta alalta. Aiheen
I6ysin koulumme verkkosivustoilta, jonne Socom oli jattanyt aiheesta tutkimuspyyn-
ndn. Aihe oli mielesténi erittain kiinnostava, paatin ottaa haasteen vastaan. Haastatel-
tavat kehitysvammatyontekijat tyoskentelevat Kymenlaakson erityishuollon kuntayh-

tymaén palveluksessa.

Tassa tutkimuksessa mukana ollut Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma on yh-
distymassa Kymenlaakson sairaanhoitopiirin kanssa vuoden 2010 alusta. Tutkimuksen
haastattelut tein huhti- ja toukokuussa 2009. Tutkimuksessani esiintyvét asiat yhdis-
tymisen osalta ovat siis kevéaalle sijoittuvia, joten moni asia lienee puolen vuoden ai-

kana muuttunut.

Kehitysvammatydn psyykkistd kuormittavuutta kasittelevaa tutkimusta en ole 16yta-
nyt. Muilta hoitoaloilta on kyseessa olevia tutkimuksia I6ytynyt. Teoriaosuuden olen
jakanut kolmeen osaan: kehitysvammahuoltoon, tydhyvinvointiin ja tyon psyykkiseen

kuormittavuuteen.



2 KEHITYSVAMMAHUOLTO

Suomessa on arviolta 30 000 kehitysvammaista. Yleisten palvelujen liséksi kehitys-
vammaiset henkil6t voivat tarvita myds omia erityispalveluja. Kehitysvammaisten
palvelujen painopiste on siirtynyt lahiyhteisossa jarjestettyihin palveluihin, laitospaik-
koja on asteittain véhennetty. Tulevaisuuden haasteita kehitysvammapalveluissa tulee
olemaan monipuolisten asumispalvelujen jarjestdminen, perusopetuksen jalkeinen
koulutus, ty6toiminnan monipuolistaminen ja kehitysvammaisten tydsuhteisen tyollis-

tymisen lisaédminen. (Kehitysvammahuolto.)
2.1 Kehitysvammainen asiakas

Kehitysvamma tarkoittaa vammaa ymmartdmis- ja kasityskyvyn alueella. Vamma
saattaa johtua syntymaé edeltavista syistd, synnytyksen yhteydessa sattuneista vauri-
oista, lapsuusian sairauksista tai tapaturmista. Osa syista voi jaada selvittamatta. Kehi-
tysvamma ilmenee ennen 18 vuoden ikad. Kehitysvammaisuuden Kriteereiné pidetaan
alle 70 alykkyysosamaaraa (AO). (Ihalainen & Kettunen 2007, 155; American Asso-
ciation on Intellectual and Developmental Disabilities.) Normaalina pidetdan 100
alykkyysosamaarad (AO), suurin osa vaestosta asettuu 80—120 alykkyysosamaaran

tietamille. (Alykkyysosamadara ja kehitysvamma.)

Vuonna 1995 Suomessa otettiin kayttoon Maailman terveysjarjeston WHO:n tauti-
luokitus ICD-10. Tamén luokituksen mukaan kehitysvamma on tila, jossa henkinen
suorituskyky on estynyt tai epatdydellinen. Kehityksen puutteet koskevat padasiassa
kehitysiassa ilmaantuvia taitoja eli yleiseen suorituskykyyn vaikuttavia kognitiivisia,
kielellisia, motorisia ja sosiaalisia taitoja. Alyllinen kehitysvamma voi esiinty yksi-
nadn tai yhdessa minké tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. (Kaski, Manni-
nen & Pihko 2009, 16.)

AAIIDD (the American Association on Intellectual and developmental Disabilities)
maadritelmassa kehitysvammaisuus tarkoittaa timanhetkisen toimintakyvyn huomatta-
vaa rajoitusta, joka ilmenee niin alyllisissa toiminnoissa kuin itsenéisen elaman taito-
jen alueella. N&ma rajoitukset saattavat ilmetd kasitteellisissa, sosiaalisissa seka kay-
tdnnon taidoissa. AAIIDD:n méérittelyssé ratkaisevia ovat ihmisen edellytykset, ym-
péristo ja toimintakyky. (Kaski ym.2009, 16; American Association on Intellectual
and Developmental Disabilities.)
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Kehitysvamman aste on vaikeasta vammasta lievaan oppimisvaikeuteen. Kehitys-
vammaisuuden asteen méaérittelyé vaikeuttavat kehitysvammaan liittyvat lissvammat,
jotka vaikeuttavat liikkumista, puhetta tai vuorovaikutusta. (Ihalainen & Kettunen
2007, 155; Mita on kehitysvammaisuus?.) Verrattuna muuhun véestoon, kehitysvam-
maisilla henkil6illa on suurempi riski sairastua mielenterveyden hairi6ihin. Joillakin
saattaa esiintya pitkaaikaista artyisad masentuneisuutta. Psyykkisten oireiden taustalla
voivat olla aivovaurio, reaktiiviset syyt, neuroottinen kehitys, vakava psyykkinen sai-
raus tai luonnehéirié. Kehitysvammaisella psyykkinen hairié ilmenee yleisesti rauhat-
tomuutena, huonona keskittymiskykynd, meteldintind ja ajoittaisena huutamisena il-
man nakyvaa syytd. Kehitysvammainen henkil0 saattaa lyoda itsedéan tai muita. (Kaski
ym. 2009, 112-113.) Aggressiivinen vékivalta voi olla ennalta arvaamatonta ja akillis-
té tai pitkdaikaista ja ennakoitavissa olevaa toistuvaa vakivaltaa (Kivi & Rakkolainen
2008, 11).

Toimintakyky muotoutuu henkildn &lyllisten toimintojen, niiden rajoitusten, muiden
ominaisuuksien ja elinympariston vuorovaikutuksessa. Lieva alyllinen kehitysvamma
ilmenee esimerkiksi eriasteisina oppimisvaikeuksina. Lievasti kehitysvammainen on
omatoiminen henkilékohtaisissa toimissaan sekd kykenee asumaan aikuisena itsendi-
sesti tai hieman tuettuna. Han saattaa tarvita tukea ja ohjausta esimerkiksi asioimises-
sa, tarvitsemiensa palveluiden hankkimisessa seka tyollistymisessé. (Ihalainen & Ket-
tunen 2007, 154-155; Kaski ym. 2009, 20-21.)

Keskivaikea alyllinen kehitysvamma aiheuttaa lapsen kehityksessa merkittévia viivei-
t4. Koulussa lapsi tarvitsee erityisopetusta. Useimmat selvidvét itsendisesti tai melko
itsendisesti henkilokohtaisista toimista seké he kykenevét saavuttamaan riittavéan
kommunikaatiokyvyn. Aikuiset tarvitsevat tukea asumisessa seké ohjausta ty0ssa.
(Ihalainen & Kettunen 2007, 154-155; Kaski ym. 2009, 21.)

Vaikea tai syva alyllinen kehitysvamma aiheuttaa yksilolle jatkuvan tuen, ohjauksen
tai hoivan tarpeen. Vaikeassa tai syvassa &lyllisessa kehitysvammassa esiintyy vakavia
puutteita kommunikaatiossa, litkkumisessa seké kyvyssa huolehtia henkilokohtaisista
toimista. Heid&n kuntouttamisessaan sekd opettamisessaan tahdataan paivittaisiin ela-
mantilanteisiin liittyvien asioiden oppimiseen, liikunnallisen sekd kommunikaatioon
tarvittavien perusvalmiuksien kehittymiseen. Asumisessa he tarvitsevat ymparivuoro-
kautista valvontaa. (lhalainen & Kettunen 2007, 154-155; Kaski ym. 2009, 21-22.)



2.2 Kehitysvammapalvelut ja lainsdadanto

Keskeisié lakeja jotka koskevat kehitysvammaisia ovat mm. perustuslaki 1999/731,
hallintolaki 2003/434, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/
812, kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki 1977/519, laki vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380, laki omaishoidon tues-
ta 2005/ 937, sosiaalihuoltolaki1982/710 seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista annettu laki 1992/734. (Kaski ym. 2009, 296 — 305.)

Yleiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat kehitysvammaisille ensisijaisia,
mutta he ovat myos oikeutettuja vamman luonteesta johtuen vammaispalvelulain mu-
kaisiin palveluihin ja tukitoimiin (Malm, Matero, Repo & Talvela 2004, 380). Vam-
maispalvelulain ohessa vammaisten palveluja madarittelee laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta 519/1977. Tamaén lain mukaan erityishuollon palveluja annetaan henki-
I6lle, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt joko synnynnaisen
tai kehitysi&ssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja joka ei voi saada tarvit-

semiaan palveluja muun lain nojalla. (Ihalainen & Kettunen 2007, 160.)

Kehitysvammalain mukaan kehitysvammapalvelujen jarjestdminen kuuluu ensisijai-
sesti kunnille. Tarvittavat palvelut kunta voi jarjestaa itse tai ostaa ne toiselta kunnalta,
kuntayhtymalta, valtiolta tai yksityisilta palveluntuottajilta. Erityishuoltopalvelujen
jarjestamiseksi kunnan tulee kuulua erityishuoltopiiriin. Suomessa erityishuoltopiirej
on 17, néista yhdessa ovat jasenina ruotsinkieliset ja kaksikieliset kunnat. (Malm ym.
2004, 380; Kehitysvammahuolto.) Kunta- ja palvelurakenneuudistuksen mukaan maa
jaetaan laajaa vaestopohjaa edellyttavien palveluiden turvaamiseksi kuntayhtymiin,
jotka on lueteltu erikoissairaanhoitolain 7 §:ssd. Erityishuoltopiirien osalta tullee muu-
toksia, koska kunnan tulee kuulua yhteen kuntayhtymaan.(Kehitysvammahuolto.)
Tassa tutkimuksessa mukana oleva Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma ja

Kymenlaakson sairaanhoitopiiri yhdistyvat vuonna 2010.

Kehitysvammalain mukaan kunnan tulee jérjestéa kehitysvammaisille kuuluvia palve-
luita, kuten tutkimuksen, joka ké&sittaa la&ketieteellisen, psykologisen ja sosiaalisen
selvityksen seka yksilollisen palvelujen suunnittelun. Annettaviin palveluihin kuuluvat
my0s neuvonta- ja ohjauspalvelut, tydtoimintaa ja toiminnallista valmennusta, asu-

mispalveluita ja yksilollista hoitoa ja huolenpitoa. (Kettunen & Ihalainen 2007, 160.)
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Erityishuollon palveluiden saamista varten on laadittava yksil6llinen erityishuolto-
ohjelma. Tdma maarittaa kehitysvammalain mukaiset palvelut, jotka kunnan tulee j&r-
jestad kehitysvammaiselle henkilolle. Kehitysvammaiselle henkilélle on myds laadit-
tava palvelusuunnitelma, jossa hanell& on mahdollisuus tuoda nakemyksiaan palvelu-
jen ja tuentarpeistaan. Kunnalta haetaan palveluita palvelusuunnitelman mukaisesti.

Palveluiden saaminen perustuu kunnan péaatokseen. (Asumista koskeva lainsdédanto.)

Vammaispalvelulaki uudistui 1.9.2009, jolloin vammaispalvelulaista tuli ensisijainen
kehitysvammalakiin ndhden. Lakimuutoksen myota kuitenkin kehitysvammalain tar-
koitusta seké soveltamisalaa ja palveluita koskevat pykalat jadvat voimaan. Kehitys-
vammalakia sovelletaan mm. silloin, kun vammaispalvelulain mukaiset palvelut eivéat
ole asiakkaalle sopivia tai riittavié. Erityishuolto-ohjelmaan kirjataan palvelut, jotka
jarjestaan kehitysvammalain nojalla. Vammaispalvelulain muutoksen myota henkil6-
kohtaisesta avusta tulee vaikeavammaisen henkilon subjektiivinen oikeus, myos asi-
akkaan oikeudet vahvistuvat, kuten esimerkiksi palvelutarpeen selvittdminen méaaré-
ajassa seké yksilollinen palvelusuunnitelman laatimisvelvoite seka paatoksenteko vii-

vytyksettd. (Vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki.)

2.3 Kehitysvammatyontekijat

Kehitysvammatydssa tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia, kuten esi-
merkiksi vajaamielihoitajia, kehitysvammahoitajia, lahihoitajia ja sairaanhoitajia. Va-
jaamielis- ja kehitysvammahoitajien tutkinnoista kummatkin on lakkautettu ja korvat-
tu lahihoitajan tutkinnolla. Kehitysvammatydssa tydskentelevien ammattinimikkeet

ovat paasaantoisesti hoitaja tai ohjaaja. (Kehitysvammahoitaja.)

Kuntatyonantaja (2004) kertoo kehitysvammahuollon tyopaikkojen olevan asuntolat,
laitokset, hoitokodit, pienryhmakodit, tukikodit seké tyo- tai toimintakeskukset. Tyo-
ministerion (2004) mukaan ohjaajan ty0 sisaltda kuntouttamista, opettamista ja har-

jaannuttamista seka liikunnan ja askartelun ohjaamista. Ohjaaja huolehtii myos asiak-

kaan péivarutiinien sujumisesta. (Kehitysvammahoitaja.)

2.4 Kehitysvammatyon haasteet

Kehitysvammaisen ihmisen pitéisi pystyé vaikuttamaan mahdollisimman paljon ela-

maansa vaikuttaviin ratkaisuihin. Tyontekija joutuu pohtimaan, missa rajoissa hanella
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on oikeus ja velvollisuus paattada kehitysvammaisen ihmisen asioista, hoidosta, kun-
toutuksesta ja elaméé koskevista jarjestelyistd. Kuntoutus ei valttdmatta edisty vaan
aiheuttaa pettymyksia toisensa jalkeen. Kehitysvammaisten henkildiden alentuneen
ymmarrystason aiheuttaman yllatyksellisen kéyttaytymisen vuoksi tyohon liittyy jat-
kuvaa valppautta seka varuillaan oloa. limaisukyvyttémien henkildiden hyvinvoinnin
seuranta tuo oman haasteensa tyohon. Tyontekijé joutuu kohtaamaan omat asenteensa
ja kasittelemaan itsessadn syntyvia tunteita, joita vammaisuus aiheuttaa. (Kaski ym.
2009, 282.)

Kehitysvammahuollossa tyontekijat ovat pitkaaikaisia. Tyéuupumista aiheuttavia teki-
JOIté saattavat olla esimerkiksi tyon fyysinen tai psyykkinen rasittavuus, omien odo-
tusten tai asetettujen tavoitteiden saavuttamattomuus tai tydyhteisén huonot ihmissuh-
teet. Ty0 saattaa tuntua yksitoikkoiselta samanlaisina toistuvien tehtavien vuoksi.
Ty6paineita helpottaa tyon alkuvaiheessa hyvé perehdytys ja tyonohjaus, joka helpot-
taa tyontekijan ammatillista kasvua seka oikean tyootteen I0ytamista. Tyonohjaus aut-
taa ehkéisemadn ja korjaamaan tyotd tehdessa syntyvid ongelmia. Lisékoulutus myds
omalta osaltaan auttaa ajankohtaisten pulmien poistamiseen. Tyon Kiinnostavuuden
takaa vastuunjaon tarkistaminen seka mahdollisuus osallistua tyénsuunnitteluun.
(Kaski ym. 2009, 283.)

Omahoitajajarjestelman hyvané puolena voidaan mainita tydon mielekkyyden ja tyon-
tekijan voimavarojen lisaédminen. Omahoitajajarjestelma tekee tyén ihmislaheisem-
maksi ja syntyy molemminpuolisia tunnesiteita lisaten tyon palkitsevuutta. (Malm ym.
2004, 418.) Pienemmilla hoitoyksikoilla voitaisiin vahent&a tyon fyysista seka psyyk-
kista rasittavuutta. Yksikoiden pitéisi vastata tiloiltaan ja henkilostovoimavaroiltaan
hoidettavien tarpeita. Tiedotuksen tehoon ja laatuun olisi kiinnitettava huomiota, ku-
ten myds yhteisten neuvottelujen ja keskustelutilaisuuksien tarkoituksen mukaisuu-
teen. Tyodyhteison jasenet voivat kukin omalla toiminnallaan luoda tydpaikalle avoi-
men, innostavan ja luovan ilmapiirin, joka takaa kaikille tyontekijoille mahdollisuu-

den itsensé kehittdmiseen ja inhimilliseen kasvuun. (Kaski ym. 2009, 283.)

3 TYOHYVINVOINTI

Ty6hyvinvointi on osoittautunut vaikeaksi mééritella sen moniulotteisuuden vuoksi.
Olennaisena siind voidaan pitéa yksilon kokemusperdista tunnetta siitd millaiseksi yk-

silé kokee olonsa toita tehdesséan. Yksilon kokonaishyvinvointiin vaikuttavat psyyk-
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kisen, fyysisen seka sosiaalisen hyvinvoinnin osa-alueet. Ty6hyvinvointi on tila, missa
tyontekija kokee tyytyvéisyyttd sek& kokonaisvaltaista hyvaa oloa, on aktiivinen, jak-
saa toissd ja kotona seka sietdd epdvarmuutta ja vastoinkdymisia. (Kivioja 2004, 88.)

3.1 Mita tybhyvinvointi on?

Tyo6hyvinvointi kuvaa toissa ja tydpaikalla olevia ominaisuuksia ja piirteitd, jotka yl-
lapitavat ja edistavat hyvinvointia. Kyseessa ei ole ainoastaan puuttuminen epékohtiin,
terveysvaaroihin ja —haittoihin, vaan kyse on hyvinvoinnin edellytysten yll&pitamises-
t4 ja luomisesta. (Tyoterveyslaitos 2006, 11.) Tyo tarjoaa parhaimmillaan yhden mer-
kittdvimmista elamansisélldista ja yllapitad ihmisen hyvinvointia seké terveytta, mutta

se voi olla mygs raskas taakka. (Rauramo 2004, 12.)

Yksilon tyokykyyn ja tydhyvinvointiin vaikuttavia tyyhteisollisia tekijoité ovat joh-
taminen seka esimiestoiminta, tyon organisointiin liittyvat asiat, tydpaikan vuorovai-
kutussuhteet seké -tavat, tydilmapiiri, henkiloston vaikutusmahdollisuudet ja tydssa
kehittyminen. (Riikonen ym. 2003, 12.) Tyon tekemisen haasteellisuus ja tavoitteiden
saavuttaminen edistévat tyontekijan psyykkista hyvinvointia. Tyon asettamien haas-
teiden ja vaatimusten muuttuessa, tyontekijan tulee muuttaa henkilékohtaisia tavoittei-
taan nditd olosuhteita vastaavaksi sailyttdédkseen hyvinvointinsa. (Nummelin 2008,
31.)

3.2 Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat osa-alueet

Tyoéhyvinvointiin vaikuttavat keskeisesti kuusi osa-aluetta, jotka ovat johtaminen,
osaaminen, tydyhteisd, motivaatio, elaméntilanne seka terveys. Henkildston hyvin-
voinnille suuren merkityksen luo johtaminen. Tyokykya yll&pitada esimiehen myontei-
nen suhtautuminen ja arvostus. Johtajien sek& organisaation tehtaviin kuuluu edistaa
tyontekijan jaksamista sekéd hyvinvointia. Tyohyvinvoinnin perusedellytyksena voi-
daan pitaa tydssa osaamista. Johtajien ja organisaatioiden keskeisend haasteena voi-
daan pitad tyontekijoiden osaamisen kehittamistd, vaikka toisaalta voidaan ajatella

my0s yksilon omaa vastuuta osaamisestaan ja jaksamisestaan. (Vesterinen 2006, 11.)

Tyoyhteison henkinen hyvinvointi liittyy tapaan organisaatiossa kasitelld ja ratkaista
ristiriitoja seké& tyontekijoiden ammatilliseen arvostukseen ja tukemiseen. Tydyhteison

rooli on merkityksellinen henkisen hyvinvoinnin edistéjané, joka pystyy arvioimaan
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tilaansa ja méérittamaan tavoitteensa. Tyoyhteisolla on keinonsa toimia ja selvittéda
kehittdmisen esteitd. TyOyhteisd toimii hyvinvoinnin ja jaksamisen perusyksikkona.
Tybyhteison tavoitteet ja toimintatavat toimivat vaikuttajina yksittaisen tyontekijan
tyéhon. Terveessa tydyhteisdssé on avoin ilmapiiri ja henkilostolla on tietoa riittavasti
organisaation toiminnasta, jokainen tuntee oman seka tydyksikkénsa osuuden koko-
naisuudesta. Terveessa tyoyksikossa keskustellaan sdannéllisesti tyodasioista, suunni-
tellaan yhdessa yksikon toimintaa ja jokainen voi esittad mielipiteensa tullen kuulluk-
si. (Tyosuojelun perusteet 2006, 77-78.)

Tyo6hyvinvoinnin avainasioita ovat terveys ja toimintakyky. Toimintakykyé edesautta-
vat turvalliset tydolosuhteet seka terveelliset elamantavat. Terveys siséltaa fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen terveyden osa-alueet. WHO:n méaritelman mukaan tervey-
dessa ei ole kyse pelkéstadn sairauksien puuttumisesta, vaan mahdollisimman taydelli-
sen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tilasta. (Tyosuojelun perusteet
2006, 11.)

Oman elamantilanteensa seka tydelamén yhteensovittaminen on jokaiselle haaste.
Ihanteena voidaan pitaa ihmista, joka 10ytaa sujuvasti paikkansa niin tyéssa, kotona
kuin vapaa-aikanakin. (Muutos haastaa tychyvinvoinnin opas). Ongelmat yksityisela-
massé vaikuttavat vaistamatta tyohon ja tyokuormitus puolestaan kotona seké ystava-
piirissad. Ongelmat vaikuttavat myos oppimiseen, luovuuteen ja itsensé toteuttamiseen.
(Rauramo 2004, 39.)

Motivoitunut tydntekija on innostunut tydstadn seka haluaa saavuttaa asetettuja tavoit-
teita. Tydmotivaatio koostuu niin sisaisista kuin ulkoisista tekijoista. Tyon sisélto ja
kiinnostavuus, ty6hon liittyva paatoksenteko seka osaamisen hyédyntdminen kuuluvat
edistdvat sisaistd motivaatiota. Tyon sisdiseen motivaatioon vaikutetaan vuorovaiku-
tuksen kautta, jossa tarkein motivoiva tekija on palaute. Tyontekija voi saada palautet-
ta esimieheltd, tyotovereilta sekd muilta sidosryhmiltd. Hyvin perusteltu ja myontei-
sessd hengessa annettu palaute edistda kehittymista, sen sijaan epamaéaéraisesti annettu
palaute voi synnyttaa psyykkista kuormitusta ja heikent siten tydssa suoriutumista.
Motivaatio heijastuu yksilon suhtautumisessa ty6honsé, tydymparistéonsé, muihin ja-
seniin tydyhteisdssa, esimiehiin ja tydolosuhteisiin. Motivaation rakentumiseen vai-

kuttavat yksilon kokemukset tydpaikan sopivuudesta, tyon luonteesta, mahdollisuuk-
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sista osallistua tyon suunnitteluun, tyosté saatuihin palautteisiin, tydntekoa tukeviin
rakenteisiin sekd organisaation ettd omien arvojen yhtenevaisyyksiin. Tyon ulkoisissa
motivaatiotekijoissa sen sijaan korostuu tyosta saadut aineelliset palkkiot. (Nummelin
2008, 37-39.)

3.3 Psyykkinen hyvinvointi

Psyykkinen hyvinvointi on ollut tygsuojelun keskeisena tavoitteena 1980-luvulta Iah-
tien. Psyykkisen hyvinvoinnin kannalta tydelama on kehittynyt mydnteiseen suuntaan,
ty6 on monipuolistunut, vaikutusmahdollisuudet ovat parantuneet ja esimiestuki on li-
sédantynyt. Samaan aikaan on tapahtunut myos Kielteisté kehitystd, tyétahti on kiristy-
nyt, kiire lisddntynyt ja pysyvat tydsuhteet ovat vahentyneet. (Ty6suojelun perusteet
2006, 74.)

Psyykkinen hyvinvointi esiintyy kiinnostuksena ja jaksamisena tydssa. Tyon sujumi-
nen ja aikaansaamisen tunne ovat olennaisia hyvinvoinnin kannalta. Ihmiselle tyo
merkitsee erilaisia asioita esimerkiksi toimeentuloa, ihmissuhteita, itsetuntoa, ajan ja-
sentymistd seka eldman tarkoituksellisuutta. (Tyosuojelun perusteet 2006, 81.) Psyyk-
kisen hyvinvoinnin tunnusmerkkeina pidetaan tyytyvaisyytta elaméaan seka tyohon,
aktiivisuutta, myonteistd perusasennetta ja kykya sietda kohtuullisessa méarin epé-
varmuutta ja vastoinkdymisid. Psyykkiseen hyvinvointiin kuuluu kyky hyvaksya it-

sensé puutteineen ja vahvuuksineen. (Henkinen hyvinvointi.)

Ty0, joka vastaa tyontekijan tavoitteita ja ammatillisia kykyja tukee psyykkista hyvin-
vointia. Tyontekijan kannalta tyon pitdisi olla haastavaa ja kehittavad. Tyoén sujumisen
ja aikaansaamisen tunne ovat merkittavia tyontekijan hyvinvoinnille. Ty6 antaa mah-

dollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen ja on keskeinen itsensa toteuttamisen ja ke-
hittdmisen muoto. Tydntekijan voimavaroja tukemalla sekd tydyhteisod, yhteistyoté ja
ty6paikan toimintatapoja kehittamalla voidaan parantaa tyontekijan psyykkista hyvin-

vointia. (Ty6suojelun perusteet 2006, 75.)

4 TYON PSYYKKINEN KUORMITTAVUUS

Ty0 kuormittaa tekijaénsé psyykkisesti. T&ma kuormitus voi olla lievéasteista tai va-
kavampaa, joka voi ilmetd eriasteisina oireiluina. Tyoperdinen psyykkinen kuormitus

syntyy organisaation toimintatavoista. Psyykkinen kuormitus voi vaikuttaa toiminta-
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kykyyn tai tyontekijén terveyteen haitaten tydsuoritusta ja uhaten hyvinvointia. Lieva-
asteinen tai tilapdinen psyykkinen kuormittuneisuus, joka on yksilon mielen ja elimis-
ton hallittavissa, saattaa k&ynnistdd voimavaroja sekd johtaa suorituskyvyn etté kesta-
vyyden asteittaiseen paranemiseen. Tyon hyvélla hallinnalla on keskeinen rooli

psyykkisen kuormituksen séatelyssa. (Kivioja 2004, 89.)

4.1 Tyon aiheuttama kuormitus

Tybkuormitus tarkoittaa ihmisen fyysisten ja psyykkisten toimintojen ja ominaisuuk-
sien kayttoa tyossa seka tyoprosessissa. Kuormitustekijat voivat olla itse tyohon, tyo-
prosesseihin, tydn organisointiin, tydyhteison ja organisaation toimintatapoihin, ty6-
ymparistoon seka tydaikaan liittyvia tekijoita.(Lindstrom, Elo, Hopsu, Kandolin, Ke-
tola, Lehteld, Leppanen, Mukala, Rasa & Sallinen 2005,5.) Tydtilanteissa kuormittu-
mien voi olla joko kehittavaa, sopivaa, alikuormittavaa tai ylikuormittavaa. Ylikuor-
mittumiseen vaikuttavat tyontekijan vajavaiset edellytykset selviytya tyotehtavistaan.

Sopiva kuormittuminen sen sijaan yllapitaa ja edistaa terveyttd. (Nuikka 2002, 22.)

Tyon kuormitustekijat saattavat olla laadullisia tai maarallisid. Ty kuormittaa mééaral-
lisesti, jos tyota on liikaa tai sen tekemiseen liittyy kiire. Laadullisesta tyon aiheutta-
masta kuormituksesta puhutaan, jos tyé kuormittaa muistia, vaatii jatkuvaa tarkkaa-
vaisuutta, nopeaa reagointia ja ihmisten kohtaamista. (Ohjeita kuormittumisen hallin-
taan 2006.) Kuormittuminen voi olla lyhyt- tai pitkakestoista. Lyhytkestoinen kuor-
mittuminen aiheutuu tyopéivan aikana kertyneesta tydssa aiheutuneesta kuormittunei-
suudesta. Pitkakestoinen kuormittuminen on seurauksena tydpaivén aikana alkaneesta
kuormitusprosessista, mika ei lakkaa tyopéivan jalkeen, vaan ajatukset ovat tyfasiois-
sa, myos vapaa-aikana. (Waris 2001, 26.)

Psyykkinen kuormitus saattaa johtua tyon liiallisista tai liian vahaisista vaatimuksista.
Kuormitustekijoiksi nimitetdan tyon vaatimuksia, niiden vaikutusta tyontekijaan nimi-
tetddn kuormittuneisuudeksi. Ty6tilanne kokonaisuudessaan, siihen liittyvét tyén vaa-
timukset ja erilliset kuormitustekijat yhdessa vaikuttavat psyykkiseen kuormittumi-
seen. (Tyosuojelun perusteet 2006, 75.) Psyykkisia kuormitustekijoita tydssa ovat tyon
psyykkiset vaatimukset (tyotahti, Kiire, tydn henkinen raskaus), tyon sisélto (laatu,
madrd, vastuu) seka tyon sisallon muutokset, ammattitaito, osaaminen, oppimismah-
dollisuudet, vaikuttamismahdollisuudet ja epdvarmuustekijat, kuten esimerkiksi lo-

mautukset ja lyhyet tydsuhteet. (Tydsuojelun perusteet 2006, 83.)
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Ty0 ja siihen liittyvat tekijat vaikuttavat ihmiseen fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaali-
sesti. Tyo voi olla ihmisen eldmé&ssa merkittdva kehittymista tukeva tekija. Sen tar-
joamat haasteet antavat mahdollisuuden uusien asioiden oppimiseen ja kehittymiseen.
Positiivinen tydkuormitus voi luoda hyvinvointia. (Lindstrém ym. 2005, 5.) Ty6n
vaihtelevuus tarjoaa kehittymismahdollisuuksia, sen sijaan jatkuvat muutokset voivat
vaatia liikaa. Tyontekijan vaikuttamismahdollisuudet omaan tyohonsa auttavat hallit-
semaan tyotilannetta sekd saatelemadn itseensd kohdistuvaa kuormitusta. Vaikutus-
mahdollisuudet tydomaaréan auttaa saatelemaan Kiirettd. Tyon etukateissuunnittelulla
ja tyotapojen valinnalla voidaan vahentaa kuormittumista (Tyosuojelun perusteet
2006, 75-83).

4.2 Tyontekijan kuormittuminen

Psyykkista kuormittumista syntyy, kun ihminen kokee ympériston asettamat vaati-
mukset omia selviytymiskeinojaan suuremmiksi. Vaatimukset saattavat johtua tyosta,
tybymparistosta tai ne ovat itse asetettuja. Kuormittuminen on jokaisen omakohtainen
kokemus. Tyontekijat kuormittuvat eri tavoin, kaikki eivat koe samankaltaista kuor-

mittumista samassa tilanteessa. (Ohjeita kuormittumisen hallintaan 2006.)

Tydyhteison jasen vaikuttaa toiminnallaan omaan ja muiden hyvinvointiin. Ihmisen
kayttéessa tyossaan tietojaan, taitojaan ja persoonallisuuttaan tdmé tuo hyvanolon tun-
teen. Yksilon hyvinvointiin vaikuttaa myos paljon tydyhteison ilmapiiri ja ihmisten
valinen vuorovaikutus. Tyodntekijaa kuormittavat psyykkisesti késiteltdvan tiedon run-
saus, vastuu, kova tyotahti seka osaamis- ja laatuvaatimukset. Tydssa kuormittumi-
seen vaikuttavat tyontekijan vaikutusmahdollisuudet omaan tyohonsa ja sita koskeviin
paatoksiin, tyon vaatimukset, tydyhteison piirteet ja ulkoinen tydympérist. Kuormi-
tusta voivat aiheuttaa myos tydyhteisdn toimintatavat ja ilmapiiri. Tyon vaatimusten
kasvaessa ja paatoksentekomahdollisuuksien kaventuessa psyykkinen kuormittuminen

lisddntyy. (Tydsuojelun perusteet 2006, 82.)

Nuikan (2002) mukaan psyykkinen kuormittuminen seuraa kehdé. Mikali omia
psyykkisié ja fyysisid voimavarojen rajoja ei tunnisteta hankalissa tilanteissa, vaan va-
litaan kiireen ja toimintaedellytysten puuttuessa omin avuin selviytyminen, kohdataan
ylikuormittumisen oireet. Fyysiset ja psyykkiset voimavarat heikkenevét entisestaan,
jos tukea ei osata hakea.
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Useat tyoympéristoon seka tydhon liittyvat kuormitustekijat aiheuttavat tyontekijélle
kuormitusta. T&ma kuormitus ilmenee terveyden kannalta joko myoénteisena tai kiel-
teisend kuormittuneisuutena. Kuormittumisen muuttuminen kielteiseksi tai myontei-
seksi riippuu siitd, miten tyontekija selviytyy tyon haneen kohdistamista paineista eli
miten hyvin han hallitsee tydnsa. Kuormittuneisuuden tila vaikuttaa ihmisen kykyyn
séadella kuormitustekijoiden yksiloon kohdistamaa kuormitusta ja kuormittumista.
Voimavarojen vahetessa yksilo ei kykene vastaamaan tynhaasteisiin eika pysty saate-

lemaan niité itselleen sopiviksi. (Kuva 1; Waris 2001, 15.)

séatelytoimet

kuormitus \

A\ 4

Tyod < Tybn- Mydnteinen kuormittuneisuus

kuormitus- | kuormitus| tekija | kuormitus | henkinen hyvinvointi

tekijat 5| tyon- Kielteinen kuormittuneisuus

A
\ 4

hallinta stressi

Kuva 1. Tyontekijan kuormittuminen

Tyossa jaksamisen edellytyksend ovat terveys ja tyokyky. Psyykkinen tyokyky tar-
koittaa kykya suoriutua erilaisista alyllisistd ja muista henkista ponnistelua vaativista
tehtdvistd. Olennaista ovat yksilén omat voimavarat, paivittaisen elamén vaatimuksis-
ta selviytyminen ja muutos- seka kriisitilanteiden hallitseminen. Vasyminen seka tyos-
sé rasittuminen on normaalia, kun se poistuu levon seurauksena. Tyostressi heijastaa
ratkaisematonta ristiriitaa tyontekijan ja tyon vélisessa suhteessa. Tyostressin taustalla
ovat usein syyna tydjarjestelyjen ongelmat, joihin ei ole I6ydetty kédyvia ratkaisuja.
Pitk&aikaisen tyostressin seurauksena saattaa syntya tyouupumus, jonka oireet ovat
uupumisasteinen vasymys, kyynistyminen ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen.

(Henkinen hyvinvointi.)

TyO6uupumusta aiheuttavia tekijoita ovat tyon sisélléllinen ja maaréllinen ylikuormit-
tavuus, johtamisen ja esimiestyon puutteet, esimiehen ja tyétoverien tuen puute ja
tydyhteison ongelmat. Tyduupumus lisdéd halua paasta pois kuormittavasta tilanteesta

esimerkiksi kouluttautumalla uuteen ammattiin tai siirtymalla ennenaikaiselle elak-
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keelle. Sairaudet ja oireet seka vaikea eldmantilanne verottavat my6s omalta osaltaan

psyykkisté tyo- ja toimintakykya. (Tydsuojelun perusteet 2006, 84.)

4.3 Tyon hallinta

Tyon hallinta (job control) tarkoittaa tyontekijan valtaa ja mahdollisuuksia vaikuttaa
tyontekoon liittyviin olosuhteisiin ja sisaltoihin. Tyon hallintaan vaikuttaa se, miten
tyon tekeminen on kokonaisuudessaan organisoitu. Keskeisinta tydnhallinnassa ovat
tyén monipuolisuus, vaikutusmahdollisuudet tydohon seka osallistumismahdollisuudet

omaan tyohon liittyviin paatoksentekoihin. (Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002, 29.)

Tydn monipuolisuus mahdollistaa tyontekijalle tilaisuuksia kayttaa taitojaan, tietojaan
ja osaamistaan. Tyontekijan vaikutusmahdollisuudella tarkoitetaan tyontekijén sanan-
valtaa seké itsendisyyttd tehdd omaa tyotaan koskevia paatoksia. Sananvallalla tarkoi-
tetaan tassé yhteydessa esimerkiksi tyojarjestysta, tyotahtia, tydmenetelmia seka toi-
den jakoa ihmisten kesken. Osallistumismahdollisuudet sisaltavéat tyontekijan mahdol-
lisuuksia osallistua hénen ty6taan, tydolosuhteisiin ja tydymparistdon koskeviin paa-
toksiin ja suunnitteluun. Parhaimmillaan osallistuminen on vuorovaikutusta, missa
tyontekija saa tietoa sekd antaa tietoa. Osallistumismahdollisuuksien onnistumiseksi
tyossa pitad olla selkedt tiedonkulku- ja osallistumisjarjestelmat. (Vahtera ym. 2002,
29.)

Tyontekijan mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa rakentaa hallinnan kokemusta,
joka puolestaan edesauttaa hyvaan tyosuoritukseen ja ennaltaehkaisee haitallisen tyo-
yksilon resursseihin ja tulkintaan. Tyontekijan tyolleen asettamien odotuksien taytty-
misen myo6ta hallinnan tunne kasvaa. (Nummelin 2008, 29.)

Yksiléllinen hallinnan kokemus koostuu tekijoista, jotka ovat tydmotivaatio, osaami-
nen, voimavarat ja yleiset psykososiaaliset taidot, kuten sopeutumiskyky, joustavuus
ja vuorovaikutustaidot. Keskeisimpié tyohon ja tydyhteisoon liittyvista tekijoista ovat
tyon sisaltdon ja organisointiin liittyvat tekijat, vaikutus- ja oppimismahdollisuudet,
sosiaalinen tuki sek& hyvinvointia tukeva organisaatiokulttuuri. Kun organisaation ta-
voitteet ovat selkeét ja tehtavat haasteellisia, yksilo voi kokea tydnsa ymmarrettavaksi
ja mielekkaéksi. Yksilon oma yleinen suhtautumistapa eldmaén vaikuttaa hallinnan

kokemukseen. Luottamus omiin kykyihin edesauttaa ongelmanratkaisuissa, jolloin on
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myos helpompi sailyttdd hallinnan tunne vaikeissakin tilanteissa. Hallinnan tunne ra-
kentaa kokemusta hyvinvoinnista ja tyokyvystd. Huono hallinnan tunne sen sijaan tu-
lee esille tydssa kuormittumisena seka yksilon kokemina stressioireina. (Nummelin
2008, 29-30.)

Vuonna 1979 professori Robert Karasek kehitti tyon vaatimukset — tyonhallinta -
mallin, johon han vuonna 1990 lisdsi yhdessa Theorellin kanssa tydyhteisosté saata-
van sosiaalisen tuen. Tyon vaatimukset — tyonhallinta -mallin mukaan tyonhallinnalla
he tarkoittavat tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa tyon tekemisen sisaltéon ja osal-
listua tyota koskevaan péaatoksentekoon. Vuonna 1979 Karasek luokitteli tdiden

psyykkisten vaatimusten hallinnan maéran perusteella ty6t neljaan ryhmaan:

1. Aktivoivat tyot, joissa vaatimukset seka hallinnan mahdollisuudet ovat runsaat;
asettavat paljon vaatimuksia, mutta tarjoavat myds mahdollisuuksia niiden hallin-
taan, tukevat kyvykkyyden kasvua seké parantavat kykya vastata muuttuviin haas-

teisiin ja lisddvat aktiivisuutta tyossa.

2. Vahan kuormittavat tyot, joissa tyon psyykkiset vaatimukset ovat vahéiset seka
hallinnan mahdollisuuksia on my6s runsaasti; lisadvat toiminnan vapautta, johta-

vat haasteettomina mielenkiinnon kohdistumisen muihin asioihin.

3. Passivoivat ty6t, joissa niin tyon vaatimukset kuin hallinnanmahdollisuudet ovat
vahaisia; tyontekija ei voi eika hanen tarvitse kédyttaa tietojaan ja taitojaan, kuih-
duttavat véhitellen tydntekijén taitoja ja heikentévét valmiuksia oppia uusia asioi-

ta, heikentavat valmiuksia vastata muutoksen tuomiin haasteisiin.

4. Kuormittavat tyot, joissa psyykkiset vaatimukset ovat runsaat ja hallinnanmahdol-
lisuudet vahaiset; aiheuttavat suuren sairastumisen riskin. (Ahola ym. 2006, 42—
43.)

4.4 Tyon vaatimukset

Tyon vaatimuksilla (job demands) tarkoitetaan esimerkiksi vaatimuksella tydskennella
nopeasti ja lujasti, tyon suurta maaraa, ajan puutetta, liiallista tydoméaéaraa ja tyon risti-
riitaisia vaatimuksia. (Kivioja 2004, 90). Psyykkisen kuormituksen syntyyn voivat

vaikuttaa liian suuret tai lilan vahaiset vaatimukset. Tyontekijoiden kokemusten mu-
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kaan psyykkinen rasittavuus, Kiire seka kireét aikataulut ovat lisddntymassa, joskin
niiden kasvuvauhti arvioidaan hidastuneen viimevuosina. (Riikonen ym. 2003, 11.)
Kokemukset kiireestd voivat johtua t6iden liian suuresta méarasté, mutta voi myos
merkita tarvetta tehostaa toiden jarjestelya. Kiireen hallittavuutta voidaan parantaa
selkiyttamalla tyon tavoitteita seka tehtavankuvaa etté kiinnittamalla huomiota toiden
tarkeysjarjestykseen. Tyon kuormittavuutta voidaan tasata jakamalla t6itd henkilokun-
nan kesken. Toimenkuvien selkiyttdmisen ja tyon organisoinnin yhteydessa tulisi
miettid tydmaaran kohtuullisuutta, josta henkilokunta kykenee suoriutumaan. (Raura-
mo 2004, 90-91.)

Tyontekijan kannalta tyon pitdisi olla haastava, muttei liian vaikea, sen pitéisi tarjota
oppimiskokemuksia ja oivalluksia, edistéa tyon tuloksellisuutta, motivaatioita, hyvin-
vointia ja edelleen kehittymista. Motivaatio mahdollistaa tyonilon ja oppimisen. Op-
pimista edistad, jos ty0 vastaa tekijan yksilollisia ominaisuuksia, arvoja ja tavoitteita
ja sopii muuhun elamantilanteeseen. (Rauramo 2004, 157.) Liian vahan haasteellisuut-
ta siséltava tyo véhentdd tyomotivaatiota, heikent&é suoritusta ja lisad vaihtuvuutta se-
k& muuta tyosta vetaytymista. Liian haasteellinen ty6 aiheuttaa stressid, heikentéa itse-
tuntoa ja vaikuttaa usein tydsuoritukseen. (Riikonen ym. 2003, 30.) Suuriin muutok-
siin liittyy lisdkuormitusta epdvarmuuden seka oppimistarpeiden vuoksi (Tydsuojelun
perusteet 2006, 109).

4.5 Sosiaalinen tuki

Sosiaalinen tuki on tarkea tekija, joka lieventaa elamassa esiintyvia paineita. Sosiaalis-
ta tukea tarvitaan myos tyéssa suoriutumiseen ja tyon mielekkyyden kokemiseen, ta-
ma on tyon jaksamisen kannalta tarkedd. Tahan vaikuttavat yksilolliset ja inhimilliset
ominaisuudet seka tietynlainen vastuullisuus toimia yhteison jasenend. Yhteison kult-
tuuri ja toimintatavat seka tyo ja sen organisointi vaikuttavat tuen laatuun ja maaraan.
Ty0 itsessadan méaarittdd ihmisten valisia suhteita ja mahdollisuuksia positiiviseen vuo-
rovaikutukseen. (Rauramo 2004, 124.)

Sosiaalinen tuki voi sisaltdd henkistd tukea, mika tarkoittaa arvostamista, valittdmist,
luottamista sek& kuuntelemista. Sosiaalinen tuki saattaa olla myos arviointitukea, vah-
vistamista, palautteen antamista ja tasavertaisuutta. Se voi sisalta4 tietotukea, kuten

neuvoja, ehdotuksia, ohjeita ja tiedon antamista sek& auttamista, jotka parantavat tyon
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sujuvuutta ja edistavat tyontekijan hyvinvointia. (Riikonen ym. 2003, 9; Karjalainen
& Vilkkumaa 2004, 56.)

Esimies ja tyotoverit saattavat olla tarkeitd sosiaalisen tuen l&hteitd kaikkeen ihmisen
elamaéan liittyvissa kuormitus- sek& muutostilanteissa ja niihin sopeutumisessa. Erityi-
sen téarkeitd he ovat tydperéisen kuormituksen ja tydsta johtuvien ongelmien kohdates-
sa. Tutkimusten mukaan esimieheltd saatu sosiaalinen tuki suojelee henkilostod uu-

pumukselta. Esimiehelté saatu tuki ilmenee yksilon kunnioittamisena ja arvostamise-

na, empaattisena huomioonottamisena seka puolueettomana suhtautumisena. Sosiaali
nen tuki on voimavara, joka auttaa tyén vaatimuksista selviytymista. Sosiaalinen tuki
edesauttaa aikuisian sosiaalistumista sekd muodostaa tyonhallinnan kera yhteisollisen
selviytymisjérjestelman suojaten ty6hon liittyviltd vaatimuksilta ja paineilta. Tarkeaa
tyontekijalle on, ettd han voi luottaa saavansa tukea tilanteen niin vaatiessa. Tavalli-
sesti sosiaalinen tuki valittyy ihmisten valisissa arkipdivan keskusteluissa. (Paasivaara
2009, 26.)

4.6 Psyykkisen kuormittavuuden vahentdmisen keinot

Onnistuminen kuormittumisen hallinnassa, riippuu tyéntekijan voimavaroista, kyvyis-
t4, tiedoista ja taidoista, kaytettavissa olevista tyovélineista ja tarvittaessa saatavalla
olevasta tyotovereiden sekd esimiehen antamasta sosiaalisesta tuesta. (Waris 2001,
31)

Tietojen ja taitojen hankinta on jokaisen tyontekijan seké tydyhteison vastuulla. Tyos-
sé vaadittavia tietoja ja taitoja voidaan kehittaa esimerkiksi koulutuksen seka siihen
liittyvan harjoittelun avulla. Ty0tehtévissé tarvittava tieto muuttuu nopeasti, on tarke-
aa saada ajan tasalla olevaa tietoa, mika on tyon suorittamisen kannalta ensiarvoista.
(Waris 2001, 33.) Riittava koulutustaso ja ammattitaidon yllapitdminen muuttuvissa
tybelamén haasteissa edesauttavat jaksamista ja antavat valmiuksia kohdata uusia ti-
lanteita. Koulutuksen tulisi olla jatkuvaa, jolloin se tukee tyontekijd& muun ohella
mahdollisissa tydympériston organisatorisissa muutoksissa. Koulutus auttaa tyon mie-
lekkyyden sek& ammatillisen itsetunnon sdilyttdmisessa ja osaltaan tukee jaksamista

sekd tyonhallinnan tunnetta. (Lehestd, Koivunen & Jaakkola 2004, 202.)

Tiedonkulun oikea-aikaisuus ja tydyhteison sisdinen tiedonkulku vaativat erityista
huomiota. S&&nnolliset tydpaikkakokoukset ja palaverit ovat tarked osa tiedonkulkua.
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Niissa esimies saa tilaisuuden kuulla tyontekijoité ja tulla myos itse kuulluksi. (Ohjei-
ta kuormittumisen hallintaan 2006.) Esimiehen ja tyontekijoiden molemminpuolinen
vuorovaikutus on tarkedd. Tyot4 organisoitaessa otetaan huomioon henkilékunnan
erikoisosaaminen ja toivomukset. Tyontekijan vaikutusmahdollisuudet oman tyonsa
suunnitteluun lisaa tyotyytyvaisyytta ja tyonhallintaa. (Lehesté ym. 2004, 203.) Tyon-
tekijé voi itse jonkin verran vaikuttaa muun muassa toiden sisaltoon ja jarjestelyyn,
kuten tyon tauotukseen. TyOrupeamat eivét saisi olla liian pitkid.(Waris 2001, 35.)
Henkildston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista huolehtiminen kuuluu
myaos esimiehelle. Hyvan esimiestoiminnan erityispiirteitd ovat oikeudenmukaisuus ja
tasapuolinen kohtelu. (Ohjeita kuormittumisen hallintaan 2006.) Oikeudenmukaisella
ja hyvalla johtamisella pidetadn tyopaikan roolijako ja tehtdvankuvat johdonmukaisina
(Lehestd ym. 2004, 203).

Hyvéssé tyoyhteisdéssa on yhdenmukainen arvomaailma ja yhtenaiset tydmenetelmat.
Hyvé tydyhteist on joustava ja avoin. Tydyhteisossa siedetdan erilaisuutta ja pysty-
tdan hyddyntdmaan sitd muun muassa huomioiden tyontekijén erikoisosaaminen. (Le-
hestd ym. 2004, 203.) Merkittavéksi tekijaksi on todettu toimiva yhteisty6 tyonteki-
joiden valilla. Taméa perustuu mahdollisuuteen saada erilaisin keinoin sosiaalista tu-
kea, kuten auttamista ongelmatilanteissa, toisen arvostamista ja hyvaksymista. Tyoyh-
teisOissé voidaan saada joustoa tyojérjestelyihin muun muassa tyotehtavien tai -
vuorojen vaihtamisena tarpeen vaatiessa. TyOyhteison keskinainen kannustaminen,
toisista huolehtiminen, avoin keskustelu vaikeistakin asioista ja yhdessa oppiminen
sekd vastuun jakaminen helpottavat tydssé jaksamista. Myonteiseen ilmapiiriin kuuluu
osana myods lammin huumori. (Malm ym. 2004, 418.)

Tyossa jaksamisen kannalta vakivaltatilanteet ovat vakava ongelma, jos tyontekija al-
tistuu niihin toistuvasti tai joutuu tyoskenteleméaan vakivallan uhan alaisena. Tydpai-
koissa, joissa on olemassa selked vakivallan riski, pitaa laatia toimintaohjeet vaarati-
lanteita varten. Henkilokunnan pit&é sitoutua noudattamaan yhteisia periaatteita seké
toimintaohjeita. Vékivaltatilanteiden jalkiselvittely on erittéin tarkedad. (Malm ym.
2004, 418.) Jaksamista tukevia muutoksia on tyonkierto, jolloin kuormittavissa tyopis-
teissé tyoskentelevillda on mahdollisuus siirtyéd vélilla muihin tehtaviin (Lehestd ym.
2004, 203).
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Yksilén kuten tydyhteisonkin tyon kuormittavuuden hallintakeinoihin kuuluu tyénoh-
jaus. Se edesauttaa tyontekijdn ammatti-identiteetin kehittymisté, antaa mahdollisuu-
den tarkastella hankalia hoitotilanteita ja omia reaktioita ja toimintatapoja. Esimiehen
ja tyontekijan vélisilla saannollisilla tavoitekeskusteluilla ehkaistaan tyoyksikon ta-
voitteiden ja tyontekijoiden omien tydpaadmaarien erilleen ajautumista. Tavoitekeskus-
telu edistad tyontekijan sitoutumista, vahentad rooliristiriitoja, epaselvyyksia ja liséa
tyon mielekkyytté. Yhteisten tavoitteiden tarkeys sitouttaa tyontekijan tehtdvaansa ja
lisad halukkuutta osallistua ja kokea, etté tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Tavoit-
teiden asettaminen onnistuessaan innostaa, sitouttaa ja edistda jaksamista. Tyo0 itses-
séankin antaa palautetta, mutta rakentava, rehellinen ja avoin esimiehen antama palau-

te on tarke&a tyon kehittdmisessa. (Lehestd ym. 2004, 203-204.)

5 TUTKIMUSONGELMAT

Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia psyykkistd kuormittavuutta kehitysvam-

matyontekijoiden nakokulmasta ja heiddn kokemanaan.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitka ovat kehitysvammatydn psyykkiset kuormittavuustekijat?

2. Miten tyontekija kokee tyon aiheuttamaa psyykkista kuormittavuutta?

3. Mitké& ovat keinot joilla psyykkistd kuormittavuutta voidaan vahentaa?

6 TUTKIMUKSEN KULKU

Socom oli lahettanyt koulullemme tutkimuspyynnén kehitysvammatyon psyykkisesta
kuormittavuudesta, I6ysin sen Sosiaalialan opinnédytetydn perusteet -kurssilta. Otin
séhkdpostitse yhteyttd Socomiin syyskuussa vuonna 2008 tiedustellakseni aiheesta
tarkemmin. Aihe, josta olin kiinnostunut, oli Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehdyn
opinnaytetyon jatkotutkimusehdotus. Sovimme, ettd tekisin yhteisty6td Kymenlaakson
erityishuollon kuntayhtyman kanssa, koska opiskelen Kymenlaakson ammattikorkea-
koulussa. Sopimus opinnaytetydsté allekirjoitettiin maaliskuun lopussa vuonna 2009.
Yhdesséd Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymén johtavan hoitajan Annukka
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Niemen kanssa sovimme haastateltavat yksikot, joiden kanssa sovin haastattelut huhti-

ja toukokuulle.

6.1 Kymenlaakson erityishuoltopiiri

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyman muodostavat Kouvola, litti, Pyhtaa, Kot-
ka, Hamina, Miehikkald ja Virolahti. Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma tar-
joaa asumispalveluita, perhehoitoa, pdiva- ja tydtoimintaa seké aikuiskasvatusta, ter-
veys- ja kuntoutuspalveluita, leiri- ja kurssitoimintaa, opetusta, tulkkikeskuspalveluita
seka sosiaalityota. (Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyma.) Kymenlaakson eri-
tyishuollon kuntayhtyma yhdistyy vuoden 2010 alusta Kymenlaakson sairaanhoitopii-
riin. Tassé vaiheessa ei pystyta vield sanomaan, minké&laisia muutoksia yhdistyminen

tuo tullessaan.

6.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhma koostui Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyman kehi-
tysvammatyontekijoistd. He tyoskentelevat Kymenlaakson erityishuollon kuntayhty-
man alueen palvelukodeissa. Haastateltavat olivat kolmesta eri yksikgista. Kahdesta
yksikdsta tyontekijoita tuli haastatteluun kolme henkil6a / yksikko ja yhdesta yksikos-
ta nelja henkildd. Haastateltavat palvelukodit tarjoavat ymparivuorokautista asumis- ja
kuntoutuspalveluita. Asiakkaat ovat henkilditd, joilla on neuropsykiatrisia, psyykkisia
tai sosiaalisia ongelmia seka kaytoshairioista kérsivia kehitysvammaisia. Palveluita
tarjotaan myos aikuisialla vammautuneille seké asiakkaille, joilla on psykiatrista lai-

tostaustaa.

6.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméni on kvalitatiivinen. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuk-
sessa lahtokohtana voidaan pita4 todellisen eldman kuvaamista. Ajatuksena on, etté
todellisuus on moninainen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdén kohteen tutkimisessa
kokonaisvaltaisuuteen. Pyrkimyksend on 16ytaa tai paljastaa tosiasioita, eikd todentaa
jo olemassa olevia totuuksia tai vaittamia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 157.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetd&n ihmisté tiedonkeruun instrumenttina. Koh-

dejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei siis satunnaisotannalla. Kvalitatiivisessa
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tutkimuksessa suositaan menetelmid, joissa tutkittavien ndkokulmat sekd ”aani” tule-
vat esille. N&itd menetelmi& ovat muun muassa teemahaastattelu, osallistuva havain-
nointi, ryhméhaastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit.
(Hirsjarvi ym. 2008, 160.)

Haastattelumenetelméksi valitsin teemahaastattelun. Teemahaastattelu on puolistruk-
turoitu menetelma, jossa aihepiirit eli teemat on méaéréatty etukéateen. Puolistruktu-
roidusta haastattelusta puuttuvat strukturoidulle haastattelulle ominaiset kysymysten
tarkat muodot seké jarjestys. Teemahaastattelussa haastattelija varmistaa, etta etuké-
teen paatetyt teema-alueet kaydaan lapi, vaikka niiden laajuus seka jérjestys vaihtele-
vat haastattelusta toiseen. Haastattelija kdyttad apunaan tukilistaa kasiteltavista tee-
moista. (Eskola & Suoranta 2008, 86.)

6.4 Aineiston keruu

Tutkimukseeni osallistui kymmenen (10) kehitysvammatyontekijaa, jotka tydskenteli-
vét palvelukodeissa. Johtavan hoitajan Annukka Niemen kanssa sovimme haastatelta-
vat yksikot. Pyrimme ottamaan haastateltaviksi samankaltaisia yksikoitd. Lahetin yk-
sikdihin tiedotteen (Liite 1) opinndytetyostani seké haastattelumenetelmastani, jossa
kerroin kayttavani haastattelussa apuna nauhuria. Sovin haastatteluajat yksikoiden
esimiehien kanssa. Yksikoissa esimies ja tyontekijat sopivat keskendan ketka osallis-
tuivat haastatteluihin. Tutkimusaineisto kerattiin haastattelemalla kolmen eri yksikon

tyontekijoita huhti- ja toukokuussa vuonna 2009.

Haastatteluteemat muodostuivat tutkimusongelman mukaan (liite 2). Teemoina olivat
tyon psyykkiset kuormittavuustekijat, psyykkisen kuormittavuuden kokeminen ja
psyykkisen kuormittavuuden véhentamisen keinot. Haastattelurungon muodostamises-
sa kéytin apuna alan kirjallisuutta, muun muassa tyékuormituksen arviointimenetelma
TIKKA (Lindstrém ym. 2005.) seké Tydsuojelulaitoksen tydolot ja hyvinvointi sosi-
aali- ja terveysalalla -kysely 2005 (Laine, Wickstrom, Pentti, Elovainio, Kaarlela-
Tuomaala, Lindstrém, Raitoharju & Tuomala). Esihaastatteluna haastattelin ty6tove-
riani, jolla oli alan kokemusta. Esihaastattelussa huomasin, etta en tiennyt haastatelta-
vien tyonkuvasta tai ty0ymparistosta, joten lisdsin teemahaastattelurunkoon pyynnon
kuvailla tydympéristodan. Omien tyokiireideni vuoksi minulla ei ollut mahdollisuutta
eikd aikaa tutustua havainnoimalla haastateltaviin yksikoihin, siksi pdadyin téhan rat-

kaisuun.
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Tein haastattelut haastateltavien tyfajalla. Haastattelupaikkana paaasiassa kaytettiin
yksikdn omia tiloja, kokoustilaa ja ruokalankabinettia. Lahes kaikissa haastattelutilan-
teissa vallitsi vapautunut ilmapiiri. Muutamassa haastattelussa taustalla oleva melu vei
ajatuksia vahéksi aikaa muualle, mutta ei haittaavasti. Kokoustilassa haastattelun kat-
kaisi ovikellon soitto, mutta padsimme jouhevasti jatkamaan haastattelua. Haastattelut
kestivat padsaantoisesti noin 45 minuuttia. Haastatteluissa ké&ytin apuna nauhuria, jon-
ka kaytostad mainitsin etukateen.

6.5 Aineiston analyysimenetelma

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on saada aineisto selkeéksi ja silla tavalla an-
taa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritdan aineisto tiivistdmaan menet-
tdmaétta sen sisaltamaa tietoa. (Eskola & Suoranta 2008, 137.) Aineistonkeruun jal-
keen litteroin eli Kirjoitin aineiston puhtaaksi sanasanalta. Haastattelut merkitsin nu-

merojarjestykseen aineiston mythempéa tarkastelua helpottaakseni.

Aineistosta voi nostaa tutkimusongelmaa selventdvia aiheita. Taméa mahdollistaa ver-
tailun tiettyjen teemojen esiintymisesta ja ilmenemisesté aineistossa. Tekstin joukosta
on ensin pyrittava 16ytamaan ja erottelemaan tutkimusongelman kannalta keskeiset ai-
heet. (Eskola & Suoranta 2008, 174.) Laadullisessa tutkimuksessa analyysi koetaan
hankalaksi, koska vaihtoehtoja on runsaasti tarjolla ja tiukkoja sdént6jé ei ole olemas-
sa. Aineistoon tutustuessaan ja teemoittaessaan tutkija tekee samalla alustavia valinto-
ja. (Hirsjarvi ym. 2008, 219.) Analyysimenetelmani on lahinna sisallénanalyysia. Luin
tekstin useaan otteeseen, aineistosta nousi mielestani selkeasti tutkimuskysymysteni
seka haastattelurungon paateemoja. Puhtaaksi kirjoitetusta tekstista viivasin erivérisel-
I& korostuksella jokaiseen aihepiiriin kuuluvat asiat. Lopuksi kerasin 16ytdmani vasta-
ukset vield tutkimuskysymysteni pohjalta kaytettavien kategorioiden alle. Kategoriat
olivat tyon kuormittavat tekijat, psyykkisen kuormittavuuden kokeminen ja keinot
psyykkisen kuormittavuuden vahentamiseksi. Lopuksi kirjoitin aiheet lainauksineen
tekstiksi.

6.6 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa pyritddn varomaan virheiden syntymistéd. Tutkimuksen luotettavuuden
arvioinnissa saatetaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja. Reliaabelius tarkoit-
taa tutkimuksessa mittaustulosten toistettavuutta, tdma tarkoittaa sen kykya antaa ei-



27

sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2008, 226.) Haastatteluissa samat asiat al-
koivat kertautua, joten aineiston saturaatio eli kylladntyminen oli saavutettu. Yksikoi-
den erilaisuudesta huolimatta mittaustulokset olivat muutamia asioita lukuun ottamatta
samanlaiset. Tutkimukseni pohjautuu kehitysvammatydntekijoiden subjektiiviseen
kokemukseen, joten minun haastattelijana on luotettava haastateltavien vastausten to-
denperaisyyteen. Luotettavuutta saattaa heikentéé se, ettd aiheen arkaluontoisuuden
vuoksi haastateltavat ovat saattaneet jattda kertomatta tutkimukseni kannalta oleellista

tietoa.

Validiteetilla tarkoitetaan luotettavuutta seka sité, ollaanko tutkimassa sitd, mité oli
tarkoituskin mitata. Validiteetti jaetaan usein ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin. Ul-
koisella validiteetilla tarkoitetaan sitd, onko kyseinen tutkimus yleistettavissa, ja jos
on, niin mihin ryhmiin. Tassé on tarkeé tutkimusasetelma, jossa pyritaan poistamaan
luotettavuuden uhkista niin monta kuin mahdollista. Otannassa tehdaian myos validi-
teetin uhkien Kkarsinta. Sisdainen validiteetti merkitsee tutkimuksen omaa luotettavuut-
ta. Tutkittaessa kannattaa miettid: Ovatko késitteet oikeita? Onko teoria valittu oikein?
Onko mittari laadittu oikein? Mitataanko mittarilla niita asioita, joita on tarkoitus?
Mitka syyt vaikuttavat luotettavuutta alentavasti? Oikeanlaisella asetelmalla, kasit-
teen oikealla muodostuksella, teorian johtamisella ja otannalla voidaan, jollei taysin
varmistaa niin ainakin parantaa tutkimuksen validiteettia.(Metsamuuronen 2006, 55.)

Teemahaastattelun kysymysten teon koin haasteellisena. Kysymysten muotoilu oli
vaikeaa: miten Kysya asiaa niin, ettd haastateltava ymmartaa, mita kysymyksellani tar-
koitan? Kysymysten laadinnassa kaytin apuna teoriaa, johon oli tutustunut laajasti.
Muutaman Kkerran haastattelussa jouduin selventdmaan kysymysté. Sitd en tiedd, joh-
dattelinko haastateltavaa avatessani mita kysymyksellani tarkoitin? Haastattelijan roo-
li oli hyvin haasteellinen juuri kysymysten asettelussa. Aluksi olinkin jannittynyt, en-
k& heti osannut tarttua haastateltavan vastaukseen syventaakseni keskustelua, loppua
kohti haastattelut alkoivat sujua jouhevasti. Teemojen alle olin tehnyt itselleni apuky-

symyksig, jotka edesauttoivat keskustelun avaamisessa.

Tutkimuksen tuloksia voidaan jossakin méarin yleistdd samankaltaisiin kehitysvam-
maisten asumisyksikdihin. Muistettava on, etta tulokset ovat haastateltavien subjektii-
visia kokemuksia ja asumisyksikoissa saattaa olla eroavaisuuksia niin ty6tapojen kuin

asiakasryhmien osalta. Mielestani sain vastaukset paapiirteittain tutkimusongelmiini.
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Tutkimustani olisi syventanyt, jos olisin kayttdnyt myés havainnointia tutkimusmene-

telmana.

Tutkimusta analysoidessani yritin pitdd omaa kokemustani kehitysvammatyosta taka-
alalla, etteivat omat odotukseni tulosten suhteen vaikuttaisi tdman tutkimuksen tulos-
ten syntyyn. Yritin pysytelld tutkijan roolissa hyvin tiiviisti, vaikka tiettyja vertailuja
mielessani kavinkin. Tulosten esittely on laaja kappale. En halunnut liiaksi tiivistella
aihepiireja, koska pelkasin, etta jokin tarked tieto saattaisi joko havita tai muuttua.

Opinnaytetytssani haastateltaviin viitataan haastateltavina tai tyontekijéina, joten
haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu. Yksikdiden nimid en mydskaan mainitse
tyossani. Ennen haastattelun alkua kerroin haastateltaville opinndytetydstani ja kerta-

sin kdyttavani haastatteluissa nauhuria, johon kaikki suostuivat.
7 TULOSTEN ESITTELY

7.1 Taustatiedot

Haastateltavat olivat eri-ikaisia miehid ja naisia. Suurimmalla osalla oli Idhihoitajan
ammattitutkinto, joukossa oli myds vajaamielishoitajan, kehitysvammahoitajan, sai-
raanhoitajan seka psykiatrisen sairaanhoitajan ammattitutkinnon suorittaneita. Tyoko-
kemusta kehitysvamma-alalta haastateltavilla oli 4 - 36 vuotta. Pddasiassa kaikki haas-
teltavat olivat vakinaisessa tydsuhteessa. Ty6aikamuotona haastateltavilla oli kaksi-

vuorotyd, mutta satunnaisesti he tekivat myods yovuoroja.

7.2 Tyon kuormittavat tekijat

Haastatteluissa paasaantoisesti psyykkiseksi kuormittavuustekijéksi haastateltavat il-
moittivat asiakkaiden aggressiivisuuden, vakivallan, vakivallan uhkan, nimittelyn ja
haistattelun. Asiakkaiden hairiokayttaytyminen ja keskindiset ristiriidat aiheuttavat

uhkatilanteita, jotka vaativat tyontekijoiltéd jatkuvaa valppaana oloa:

"Vikivallanuhka ensisijainen ja se on ylipaataan siin osastolla, et jou-
tuu aatteleen et missa tyokaveri on ja mité tekee ja missa asukas on ja
missa on se asukas jolta saattaa hairiokaytosta tulla. Et” se kokoajan

ettet voi tehda sita ty6ta mitd sa teet vaan sa joudut miettimaan niinku
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niin monta puolta, ja kuunteleen kaikki aanet, ja voitko sa kaantaa kelle
seléan ja sellaisia asioita niin paljon, et tavallaan niista tulee rutiineja
mitd kauemmin tydskentelee. Mut” kyl” se silti voimavaroja vie. Et sen

huomaa sit kuitenkin, et se on haastavinta.”

Asiakkaiden meluaminen, psyykkisen mielialan vaihtelut sek& kunnon huononeminen
koettiin pidempiaikaisesti kuormittavana tekijang, lyhytaikaisena tilanteena enem-

mankin tunnetaan huolta. Melu esiintyi useassa haastattelussa psyykkisesti kuormitta-
vana tekijand. Melun aiheuttajina saattoi olla muun muassa asiakkaiden huuto, heidén

keskindiset riidat tai ovien hakkaaminen:

”On se kyl se meteli, et huomaa, kun meilld on se tilanne, kun yks alkaa
huutaa alkaa huutaa seuraava ja sité seuraava, etta se on aika paljon

mika on...”

Ihmissuhdekuormitusta koettiin l&hinna asiakkaiden aiheuttamana, mielentilojen
muuttuminen vaatii jatkuvaa valppaana oloa. Toisinaan tyontekijasta tuntui, ettd asia-
kas ”imi” hoitajan voimavarat. Esille tuli my6s asiakkaan ohjaustilanteissa tapahtuvaa
varmistelua ja muistuttelua sovituista asioista. Jatkuva asioiden tarkastelu ja asioiden
toistaminen tuntui my®os jonkin verran kuormittavan tyontekijoitd, vaikka tietamys
asiakkaan sairaudesta ja toimintakyvysta on tiedossa. Nakemyserot hoitolinjauksista
omaisten ja hoitohenkilokunnan vélill& koettiin kuormittaviksi. Uusien asiakkaiden tu-
lo koettiin kuormittavan lyhytaikaisesti, kunnes henkilékunta oppi tuntemaan asiak-

kaan:

”Niin se on aina haaste uuden ihmisen tullessa asumaan ja 16ytaa oikeat

tavat toteuttaa itseddn.”

Uudet tyontekijat kuormittavat hetkellisesti, koska heidén perehdytyksena on tehtéva
hyvin ja perusteellisesti. Tarkedna pidettiin, ettd perehdyttdva vastuuhenkil® olisi 10y-
dettava ja etta perehdytykseen olisi oltava aikaa. Koettiin, ettd uuden tyontekijan pe-
rehdyttdminen kuormittaa nimenomaan vanhoja tyontekijoita. Uusien tyontekijoiden

tuleminen vaikuttaa myds asiakkaisiin, tuttu hoitaja luo turvallisuutta:

”Siind tulee vaistamattd, et ihan oikeesti vasyy siihen, jos tulee monta

uutta ihmisté kerralla. Ja sitten téytyy suunnilleen hoitaa kaikki heidan
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tyot, mut kattoo heidan perdan etteivat tee mitaan ratkaisevasti vaarin.
Se pysyva muutoksen tila, ei sek&dan kaikkein paras asiakkaille ole. Olisi
edes vuosi tai jotain sellaista, ettei olisi taas uutta henkilokuntaa tai asi-

’

akkaita. Ei meitd endd montaa vakinaista tassa olekaan.’

Palkkaus nostettiin esille tydnarvostuksesta puhuttaessa. Palkkausjarjestelméaa pidet-
tiin eriarvoisena yksikoiden valilla. Asiakasryhmé&n muuttuminen ja yksikdssé aiem-
min tehdyn tyon muuttuminen aiheutti tunteen, ettei tyontekijoiden tyopanosta arvos-
tettu johdon taholta. Kehitysvammatyon yleinen arvostuskin herétti puheenaihetta.

Haastateltavat itse kokivat, ettd asiakkaat, omaiset, tyotoverit ja lahin esimies arvosti-

vat heidan tyopanostaan:

“Palkka olisi ihan hyva olla silla tasolla, et se pitéisi vastata tyovaati-
vuuttakin, et sehan saattaa inhottaa jos teet haastavaa tyota ja siita ei

makseta sité mita pitaisi, mutza se ei ole tdistd yksikostd riippuvainen.”

“Sisapuolella arvostetaan tai ei, se on persoonakohtaista. Se joka tehny
niin arvostaa. Ulkoapain ei silleen arvosteta, se on vierasta ty6ta ulos-
pain. On niin nakymatonta mystista tyéta. Kehitysvammatyd on niin pois

siita yhteiskunnasta. ”

Osa haastateltavista néki vuorotydsta johtuvat tyajat kuormittavina tekijoina. Tyon il-
tapainotteisuus puhutti seka viikonloppuvapaiden vahyys. Useat perakkaiset tydvuorot
kuormittivat haastateltavia. Perhe-eldman yhteensovittaminen osoittautui myés hanka-
laksi yhdistéa tydaikoihin, vaikka se myos toisaalta koettiin helpottavankin lapsiper-
heen elamaa. Tyodaikoihin sekd vapaapéiviin pystyttiin vaikuttamaan esittdmalla toi-

veita listantekijalle:

“Pelkdn tyon kannalta, vuorotyé. Tddl ollaan pyhét, arjet, joulut, juhan-
nukset toissd, melkeinpd. On 16ydettdva oma kohta miten jarjestda oman
elamansa, koska se ei ole sama ku virka-aika elamé vapaa-aika ja muut.

lltapainotteinen muutenkin.”

Vastuu koettiin suureksi. Asiakkaan kuntouttaminen itsendiseen elamaan, asiakkaan

eldmaa ja hoitoa koskevat paatokset seké laédkehoidollinen vastuu tulivat esille suu-
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rimmassa osassa haastatteluja. Oma tydpanos vaikutti myods tyotovereihin, yhteisista

sopimuksista ja niiden toteutumisesta oltiin vastuussa:

"Meilldikin kun on yksi sairaanhoitaja ja meille hoitajille tulee tosi pal-
jon vastuuta, et se on niinku aika isoja asioita misté vastuu otetaan. Et
niinku pakonkayttotilanteet ja tammaset, sit se vastuu on vaan siind koh-
taa otettava ja tehtava ettei kenellek&an mitaan kavis, ne on isoja juttu-

ja. Rajaamiset, laakitykset, ne on isoja juttuja.”

Henkilokuntaresurssit koettiin osassa haastatteluja talla hetkella riittdviksi normaaleis-
sa olosuhteissa. Henkilokuntapulaa helpotti henkildkohtaisten avustajien antama tyo-
panos. Haastatteluissa korostettiin, jollei henkilokohtaisia avustajia olisi, ei olisi
myoskaan riittdvasti henkilokuntaa. Osa haastateltavista kertoi, ett tgita tehtiin mini-
mimaéaralla ja sairauslomat vaikeuttivat tilannetta entisestaan. Asiakkaiden ikaantymi-
nen ja toimintakyvyn heikkeneminen aiheuttavat hoidontarpeen lisdantymisen ja sa-

malla pitaisi my6s henkilokuntaa olla lisaa:

“Henkilokohtaisten hoitajien mukana tilanne ollut hyva. Mut kun ne lo-

pettaa en tieda miten tulee kdyméaan ja jos tilalle ei palkata lisaa. ”

Tydyhteisod ei valttdmattd aina koettu avoimeksi ja keskustelevaksi. Aina ei saa “aan-
tansd” kuuluville ja on asioita, joista ei pystytd puhumaan. TyOpaikkakiusaamista oli
my0s jonkin verran esiintynyt. Avuttomuus siitd, kuinka siihen puuttuisi, kuormitti
osaa haastateltavista. Esille tuli myos tydntekijoiden vaihtuvuus, jolla oli vaikutusta

tydyhteison ilmapiirin rakentumiseen:

"Tyoilmapiiri on yksi mikd tekee ... jos on vihdnkin jotain, mitd on nyt
viime aikoina ollut niin kyll&h&n se on, jos ilmapiiri on rankka niin se
kdy ... Se tyonteko on ...Selvdsti huomaa et on vasynyt, ihan kuin olisi
tehnyt fyysistd tyotd.”

Kiire koettiin kuormittavaksi tekijaksi. Kiire saattoi olla pidempikestoista tai sitd koet-
tiin satunnaisesti. Tyomaara seka tyotahti koettiin joissakin haastatteluissa myos li-
séantyneen. Tyobtehtdvien tekemisessé koettiin, ettd aika loppuu ja asiat jaivat tekemét-

t tai jaatiin ylitéihin niitd hoitamaan:
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“Vdlil” on tosi Kiire, et valil™ ei paase kotiin silloin kun pitaisi paasta.
Valil” ei oo kiire et on tosi rauhallisia hetkia ja paivia, et vaihtelee hur-

1

jasti ja taysin ennakoimattomissa...’

Tulevat organisaatiomuutokset seké uudistukset esiintyivat miltei jokaisen haastatel-
tavan puheissa. Erityishuollon kuntayhtyman ja sairaanhoitopiirin yhdistyminen mieti-
tytti samoin pohdituttivat myds yhdistymisen mukana tulevat muutokset. Oman tyon
jatkuminen ei huolettanut, mutta asiakkaiden asema muutoksessa ja palveluiden saa-
minen huolestutti. Pelko asiakkaiden aseman heikentymisesta tuli haastatteluissa esille
muutosten ohessa, mutta my6s yhteiskunnan lamasta puhuttaessa. Peléttiin, ettd asiak-
kailta voidaan vieda tiettyja palveluita pois vedoten kuntien huonoon taloudelliseen ti-

lanteeseen:

“Muutokset kuormittavat paljon jos niitd tulee paljon yhdelld kertaa.

’

Asioita on laitettava tarkeysjdrjestykseen.’

Tyon keskeytykset koettiin jokapéaivaiseksi kuormitustekijaksi. Asiakkaiden ominai-
suuksien vuoksi jouduttiin olemaan jatkuvasti valppaana. Koettiin, ettei perustehtavaa
ehdi kunnolla tehd&, kun pitéisi jo olla muuta tekemassa. Toimistojen keskeinen si-
jainti aiheutti osaltaan sen, ettei hairiéton tyéskentely ollut mahdollista. Tyohon kes-

kittyminen ja sen loppuun saattaminen koettiin pirstaleiseksi ja haasteelliseksi:

“Yhteen asiaan ei ehdi keskittyd. Ymparilla on 5 asukasta ja kaikilla oli-
si ohjaamisen puutetta. Menee naruista vetelemiseksi, etta selviytyy pai-

vastd, saataisiin paiva kunnolla loppuun, ettei kukaan murehtisi. ”

Tietotekniikka ja kirjalliset tyot vievét haastateltavien mielesté suuren osan aikaa tyos-
t4. Atk-ohjelmat ja niiden opettelu koettiin haasteelliseksi. Tietokoneohjelmien muut-
tuminen seké kirjallisten toiden lisddntyminen koettiin kuormittavaksi. Useat haasta-
teltavat kertoivat, ettd heitd kuormitti tietotekniikan opettelun ohessa se, ettd naméa

tyot vievat aikaa asiakastyolta:

“Tydmaaraa on niin paljon sellasta, just atk ja asukkaista kirjattava ja
niin poispain, et joskus tuntuu et ihmisen seuraaminen jaa tan paperi-

tyon alle.”
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Tiedonkulkuun oli panostettu monessa yksikossa. Silti haastatteluissa tuli ilmi, ettd
tieto ei aina vélttdmatta kulje. Tieto saattoi tulla lyhyelld varoitusajalla, esimerkkina
mainittiin asukasmuutokset. Oman yksikon sisélla koettiin, etté tieto saavutti tyonteki-

jan paremmin kuin tieto yksikon ulkopuolelta:

”Se on se ikuisuus kysymys, mikd on varmaan joka paikassa ja se takku-
aa, en tiedd, on aina sama juttu ja vaikka sita kuinka puhutaan ja on va-
lineita siihen ja on erilaisia vihkoja mihin kirjoitetaan ja joskus jaa kir-
joittamatta ja joskus lukematta, mut kyl me jostain se tieto saadaan, en-

nemmin tai myéhemmin. ”

Johtaminen koettiin tasa-arvoiseksi ja selkedksi [ahimmé&n esimiehen taholta. Palautet-
ta kerrottiin harvemmin saatavan esimieheltd ~arkipdivan” tyossé. Palaute tuli 1ahinna
kehityskeskustelujen yhteydessa. Etéiseksi koettiin ylemmat esimiehet ja esille tuli
muutamissa haastatteluissa, ettei heihin saa kontaktia. Haastateltavat kokivat myds, et-
t& yksikot ovat eri-arvoisessa asemassa, mika ilmeni palkkaeroina. Muutamien haasta-
teltavien mielipide oli my®gs, ettd johtaminen oli ollut hajanaista, ettei yksikoiss ta-

pahtuvasta tyosté aina ehka tiedetty totuutta:

“Valilla miettii, et onko ne suuret asiat kuitenkin hallussa, et ndkeeko ne
ihmiset jotka asioista paattaa, mita se arki oikeesti on ja mité siihen tar-
vis.”

Edella olevat haastattelun tulokset ovat jokaisen haastateltavan subjektiivisia koke-
muksia tyon psyykkisista kuormittavuustekijoistd. Haastateltavat olivat kolmesta eri
yksikostd, joissa jokaisessa on omat toimintatapansa seka asiakasryhmansa. Tasté

huolimatta suuria eroja vastauksiin ei tullut.

Yhteenvetona voidaan todeta psyykkisesti kuormittavien tekijoiden liittyvan tyon si-
saltoon kuten jatkuvaan valppaana oloon, ihmissuhdekuormitukseen, vastuuseen seka
kiireeseen. Tyon organisointiin seka tydtapoihin liittyvid kuormittavia tekijoita mainit-
tiin, kuten tyohon opastus ja perehdytys, henkilokuntaresurssit, tydajat, tyénjohto
(johtaminen), tiedonkulku, vakivallan uhka sek& vaikutusmahdollisuudet. Tydyhtei-
s0on liittyvind psyykkisind kuormittavuustekijéinad mainittiin tydilmapiiri ja epaasial-
linen kohtelu (muutamia vastauksia). Haastateltavien mielesté heidan tyépanostaan

arvostettiin, mutta arvostusta seka tasa-arvoisuutta vahensivét yksikoiden valiset palk-
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kaerot. Kehitysvammatyon yhteiskunnallinen véhdinen arvostus esiintyi myos haastat-
teluissa. Keskustelua herétti tuleva organisaatiomuutos, 1&hinnd epétietoisuus tulevas-

ta.
7.3 Psyykkisen kuormittavuuden kokeminen

Haastateltavat nimesivéat paasaantoisesti henkisen kuormittavuuden esiintymisen vé-

symyksena. Useat tyopdivéat perdkkain, huonosti nukuttu yo ja fyysiset vaivat vaativat
veronsa. Toistotyon ja huonon tydilmapiirin koettiin edistdvan vasymystd. Vasymyk-
sestd johtuvaa artymystd, kiukkuisuutta ja paansarkya kerrottiin myos esiintyvén. Va-
syneend jaksaa tehda perustehtévéan, mutta muuhun ei sillé hetkella voimavarat riitta-

neet. Haastateltavat kertoivat, ettd vasymys oli mennyt kuitenkin levolla ohi:

“Mul esiintyy fyysisend vasymyksend ja tiukan paivan jalkeen kiukkui-
suutena ja tiuskimisena. Mul ei oo silleen ollut oireita, flunssia tai muu-
ta. Vasymykset, tiukat putket, kuusi téita yksi vapaa, kuusi toita. Vapaa

menee nukkuessa eiké saa mitaan tehtya.

Asiakkaiden kaytos, tilan muuttuminen tai edistymisen pysédhtyminen loi turhautumi-
sen. Asiakkaan tilan huonotessa koettiin myds omaa voimattomuuden tunnetta seka

omien voimavarojen ehtymista:

”Kun jotain ollaan rakennettu ja rakennettu ja taas menee alta. Et sillon
et taas aloitetaan alusta, kyl silloin tulee sellanen hetkellinen, et nyt ma
en jaksa enda. Mut kyl se nyt on vielakin menny ohi. Valilla tuntuu voi-

mattomalle aloittaa rakentaa samoja asioita.”

Osa haastateltavista koki, ettd oli tilanteita, joissa he kokivat epdvarmuutta omasta
osaamisestaan tai paatoksenteosta. Haastateltavat kokivat silloin erittdin tarkedna tyo-

kaverien sekd moniammatillisen tiimin tuen:

”Jos tulee sairastapaus, niin tulee epavarmaolo ja miettii onko tehnyt
oikean ratkaisun. Fyysiset jutut, niitd miettii..sit soitetaan paivystavalle

sairaanhoitajalle jos ei itse ynmarra. ”
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Tydssa koettu ihmissuhdekuormitus aiheutti vapaa-aikana sen, ettei valttamaétta jakset-
tu pitéd ylla sosiaalisia suhteita ja tavata muita ihmisid. Osa haastateltavista kertoi, etta
haluavat olla tydpdivan paatteeksi hetken rauhassa, etenkin jos tyopaivé on ollut Kkii-

reinen seké henkisesti ja fyysisesti raskas:

”No en ma sen jalkeen jaksa hirveesti esimerkiksi kutsua ihmisia kylaan
tai sitten tulee sellanen olo, etten nyt vaan jaksaisi lahtea. Tulee vaan

sellanen olo, et ku saisi vain olla, nyt en haluaisi néhdd ketddn.”

Kiireen seké vasymyksen myota koettiin myos, ettd muisti on jonkin verran heikenty-
nyt ja toisinaan joutui miettiméan, onko muistanut kirjata tai kertoa asioista eteenpain.

Kuormittavuuden kerrottiin myds esiintyvan keskittymiskyvyn puutteena:

”Ajatus sitte katkeilee ja tyonteko ei 0o loogista, ei saa aikaiseksi. Voi
olla, et joku jaa kesken ja huomaa, et toi jai taas tohon, et kyl se tollasta

tekee.”

Y hteenvetona voidaan mainita, etta tassa tutkimuksessa psyykkinen kuormittavuus
koetaan vasymyksend, voimattomuuden tunteena, ammatillisena epdvarmuutena, sosi-
aalisten suhteiden yllapidon vaikeutena seka hajamielisyytena etta keskittymiskyvyn
puutteena. Haastateltavat kokivat psyykkisen kuormittavuuden olevan yksil6llista ja
yksilon omasta persoonasta riippuvainen. Kukaan haastateltavista ei ole ollut sairaus-
lomalla tyon psyykkisen kuormittavuuden vuoksi.

7.4 Keinot psyykkisen kuormittavuuden véhentamiseksi

Tyossa jaksamisen seké psyykkisen kuormittavuuden vahentamisen auttavina tekijoi-
na haastateltavat mainitsevat tyotovereiden seké heiltd saatavan tuen merkityksen. Yh-
teinen huumori seka tunne ”’samassa joukkueessa pelaamisesta” auttavat tyossa jak-
samisessa. Haastateltavat kertoivat, ettd he pyrkivét ja opettelevat antamaan toisilleen
rakentavaa seké positiivista palautetta. Tyotovereilta saatava tuki on kdytannon tukea,

tietoa, varmistusta omille paatoksille, vastuunjakoa seké asioista yhdessa paattamista:

"Kdytdnnon tukea, jos tulee jokin tilanne, niin siind on tyékaverit tuke-
na. Ei menna yksin asukkaiden huoneeseen, jos han on uhkaava, lahtee

koko tydoryhma mukaan. Tavallaan, jos keskustellaan asukkaan kanssa
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vaikeasta asiasta, niin sitakaan ei tehda yksin se tehdaan tydryhmassa.
Paatokset mita noita hoitopalavereja on, niin tehdaan asukkaasta paa-

t0s, ni se on se tyoryhma, joka tukee sen pdcdtiksen.”

Tydyhteison ilmapiiri nousi haastatteluissa tarkeéksi, miké edesauttaa tyossa jaksa-
mista. Avoimuutta seké keskustelevaa ilmapiiriéd kaivattaisiin tyoyhteisoihin. Toivot-
tiin, ettd ty0yhteisoissa kyettaisiin hyvaksyméaan tyotovereiden erilaisuus seka erilaiset
tavat tehda toita:

" Otettaisi avoimuus, pysyttdisi puhumaan, avoin suhtautuminen. Mones-

>

ti tybasiat riitelee, ni ne ihmiset saattavat taistella keskenddin.’

Vapaa-ajan merkitys nousi kaikkien haastattelujen yhteydessa merkittavaksi. Harras-
tukset seka perhe ja ystavat antavat tyolle vastapainoa. Vapaa-ajalla palaudutaan tyos-
t& seké nollataan tydpaineita. Haastatteluissa myos muistutettiin, ettd tyo on ty6ta eika

se saa tayttaa koko elamaa.

Ammattitaito ja osaaminen mainittiin keinoiksi, joilla tydon psyykkista kuormittavuutta
pystyaén vahentdmaan. Tieto helpottaa ja auttaa hyvaksymaan asiakkaiden ominai-
suuksia. Ammattitaito ja osaaminen lisdavat varmuutta tyon hallintaan. Osaamista ke-
hitysvammaisuudesta, psyykkisista sairauksista seka ladkeosaamista pidettiin erittain
tarkednd. Kirjaamiset tehdaan tietokoneella, joten atk-osaaminen seké tietojen paivitys
ja sithen liittyvét koulutukset mainittiin. TyOnantaja tukee koulutuksia ja talon sisél-
14” kerrottiin olevan my0s hyvid koulutuksia. Koulutettua henkilokuntaa toivottaisiin
kouluttamattomien tilalle. Koulutettu henkilékunta kokee vastuun suureksi, kun tyépa-

rina on kouluttamaton.

Henkilokuntaresurssien lisédminen koettiin tarpeelliseksi. Asiakkaiden mielialan vaih-
telut seka vakivaltatilanteet kuormittivat jonkin verran, ja niihin tilanteisiin kaivattiin
lisdd henkilokuntaa. Tyotahti ja tyomaara koettiin lisddntyneen ja tdimankin vuoksi li-
s&a henkilokuntaa kaivattiin. Haastatteluissa todettiin myds, etta sijaisille pitéisi tehda

pidempiaikaisia tyésopimuksia, jottei tyontekijéiden vaihtuvuus olisi suuri.

Yhtendisilla toimintamalleilla sekd tyon kehittdmiselld koettiin olevan suuri merkitys

kuormittavuuden vahentamiseen. Esille tuotiin, ettd tyota voisi kehittad, ettei se olisi
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samanlaista vuodesta toiseen. Toivottiin, ettd tyontekijat saisivat kehittaa tyotéan itse,

niissa rajoissa, kun se on mahdollista:

“Annetaan johdolta tai esimiehelta lupa oikeesti kehittaa tyota itse ja

tehda siita oman nakoista, et sielld viihtyy ja et sinne on kiva tulla.”

Haastateltavissa yksikoissa oli tydnohjausta kerran kuukaudessa. Palaverit seké kehi-
tyskeskustelut koettiin myos erittdin tarkeédksi tydssé jaksamiselle. Moniammatilliset
tiimit koettiin tarpeelliseksi. Ammatillinen konsultointi l1adkarilta sek& psykologilta
koettiin tarkeéksi. Sosiaalityontekijan tarpeellisuus mainittiin moniammatillisessa tii-
missd. Tallainen tiimityd edesauttaisi asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja antaisi hoi-

tohenkilokunnalle tarke&4 apua ja tietoa:

“Moniammatilliset tiimit ja mielenterveystiimit kokoontuvat kerran
kuussa, joissa voi keskustella asukkaiden ja henkilokunnan jaksamises-

)

ta.

Tyon arvostuksesta puhuttaessa suuri osa haastateltavista mainitsi palkkauksessa ole-
van eroja yksikoiden vélill& ja pieni& eroja koulutetun sek& kouluttamattoman henki-
I6kunnan vélilla. Tahén asiaan toivottiin tulevan muutos viimeistaan, kun Kymenlaak-
son erityishuollon kuntayhtymé sekd Kymenlaakson sairaanhoitopiiri yhdistyvat. Ko-

ettiin, ettd oikea palkka tydsta kohentaisi tydmotivaatiota.

Ehdotuksia rakenteiden muutoksista tuli esille muun muassa toimistotilojen sijainnissa
sekd osastojen koossa. Toimistotilat ovat yksikoissa melko keskeiselld paikalla, mika
aiheuttaa muun muassa sen, etta tyot keskeytyvat toisinaan ja on myos vaikea keskit-
tyd. Osassa haastatteluja mietittiin, miten naita fyysisia tiloja olisi hyva muuttaa. Tosin
hyvaksi koettiin kaikesta huolimatta se, ettd nykyisesta sijainnista oli myds helppo
seurata yksikon tapahtumia. Koettiin myds, etté pienet yksikot toisivat tydhon helpo-

tusta:

”Sit” n&itd organisaatioita ruvettais rakentaa eri tapaa. Meikin asukkai-
ta on niin paljon, et pitdisi olla pienia soluja, et pystyis ty6ta tekeen pa-
remmin ja asukkaiden lahtokohdista paremmin tekemaan. Et en tieda,

miks n&& psykiatrisen puolen on pitanykkin olla ndin kamalan isoja.”
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Haastateltavat totesivat, ettd psyykkinen kuormittavuus on paljon ihmisen omasta per-
soonasta kiinni. Tyon kuormittavuus koettiin yksilollisesti. Jollekin saattoi joku tyo-
tehtdva olla henkisesti raskas, vaikkei toinen kokenut sitd raskaaksi. Oma asenne koet-

tiin hyvin ratkaisevaksi tekijéksi tydssa kuormittumiselle:

”Asenne miten suhtautuu asioihin ja ketd hoitaa ja kenen hyviksi tekee
tyota. Olen mielestani virkeampi, kun tuntuu et olen saanut aikaiseksi
asiakkaiden kanssa jotain. Se ei tarkoita mitdan isoa, vaan esimerkiksi
latkamatsien katsomista ja tammadisia hyvia tilanteita ja hyvien tunteiden
luomista. Se on osa sita palkkaa. Ja sita ei jaksa tehda jos ei halua ja

’

Valitd tehdd omaa tyétdsi. On tdrkedd vilittdd omasta tyostddn.’

Yksikoissé on tydnohjausta kerran kuukaudessa, viikoittaisia osastopalavereja seka
kehityskeskusteluja. Tyontekijoilla on mahdollisuus tydnkiertoon. Tydnantajalla on

tarjolla omia koulutuksia ja tyontekijan omaehtoista kouluttautumista myds tuetaan.

Yhteenvetona mainittakoon, etté haastatteluissa psyykkisen vahentamisen keinoiksi
mainittiin tydyhteisoon liittyvia tekijoitd kuten avoin seké keskusteleva tydyhteiso, yh-
teinen huumori, palautteen antaminen ja saaminen tyotovereiden kesken seké yhteen-
kuuluvuuden tunne (”samassa joukkueessa pelaaminen”). Ammattitaitoon liittyen
mainittiin tietdmys kehitysvamma- ja mielenterveysalalta, atk-taidot, koulutukset seké
uusiin asioihin perehdyttdminen. Henkil0storesursseja kaivattaisiin lisaé, koulutettuja
tyontekijoita seka pidempiaikaisia tydsuhteita. Ty6tavoista mainittiin yhtenevaisten
toimintamallien seka tyon kehittdmisen tarkeys psyykkisen kuormittavuuden véhen-
tamiseksi. Palkkaus kuormitti melko lailla haastateltavia, sen eriarvoisuuden vuoksi,
siksi vastaajat toivoivat yhtenevaista palkkajarjestelmad, joka auttaa tydmotivaation
yllapitamisessa. Vapaa-ajan merkitys koettiin suurena tydssa jaksamiseen. Vapaa-aika

tuo vastapainoa tyolle.

8 POHDINTA

Koin vaikeana tehdé tata tutkimusta, koska kehitysvammatydn kuormittavuudesta en
I6ytanyt aiempia tutkimuksia. Kirjallisuutta kehitysvammaisuudesta seka tyon psyyk-
kisesta kuormittavuudesta I0ytyi jonkin verran. Eri hoitoaloilta 16ysin joitakin tutki-
muksia ja niisté olen tutustunut Nuikan (2002) vaitdskirjaan Sairaanhoitajien kuormit-

tumisesta hoitotilanteissa. Nuikka tutki sairaanhoitajien fyysista ja psyykkista kuor-
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mittumista hoitotilanteissa kirurgian ja sisatautien vuodeosastoilla. Omaan tutkimuk-

seeni 1oysin psyykkisestd kuormittavuudesta muutamia yhtenevaisié kohtia.

Hoitoala siséltad yleensékin ihmissuhdekuormitusta, niin myos kehitysvammatyo.
Kehitysvammatydhon lisansé tuo asiakkaiden moniongelmaisuus. Omaisia kaivattiin
enemman mukaan asiakkaiden hoitoon seké elamaan, mutta oli myds omaisia, jotka
saattoivat kuormittaa useilla paivittaisilla yhteydenotoilla tai yhteisté hoitolinjausta ei
I0ydetty. Nuikka (2002) omassa vaitoskirjassaan totesi sairaanhoitajien kokemuksista
kuormittavista tilanteista liittyviksi muun muassa niihin hoitotilanteisiin, joissa yhteis-
t4 ndkemysta ei 16ytynyt potilaan ja omaisten kanssa. Kuormittavina pidettiin myos
niit4 hoitotilanteita, joissa koettiin epdvarmuutta omasta osaamisesta eik& ollut toimin-
taedellytyksia hoitaa hyvin potilaita. Omassa tutkimuksessani tyontekijat kertoivat
olevansa epadvarmoja joissain ty6tilanteissa. Tama liittyi padasiassa asiakkaan fyysi-
seen sairauteen ja sitd johtuvan tilan huononemiseen. Haastateltavat totesivat, etté hei-
dan koulutuksessaan ei niin paljon késitelty fyysisia sairauksia. Tallaisissa tilanteissa

koettiin ty6toverin tuen olevan erittain tarked.

Tyon vaatimukset tulevat tulevaisuudessa lisaantymaan, siksi on tarkeaa lisata tyonte-
kijoiden mahdollisuuksia tyénhallintaa, jottei tyon vaatimusten seka tyonhallinnan
suhde kasvaisi negatiivisesti liian suureksi. Tyotehtavien uudistuessa ja muuttuessa
saattaa syntya tilanteita, jolloin tyontekij& kokee uhkana menettéa tyonsa hallinnan.
Tyontekijoiden valmiuksia jatkuvaan uuden oppimiseen on siis syytd tukea. Tassa tut-
kimuksessa mukana olleiden tyon vaatimusten ja tyon hallinnan suhteen olettaisin
olevan tasapainossa. Mielesténi tata tukee, se ettei kukaan ole ollut poissa toista
psyykkisen kuormittavuuden vuoksi sekd tyon kuormittavuuden koettiin olevan lyhyt
aikaista, joka menee yleensé levolla ohi. Tdma osoittaa, etta tyontekijoilla on riittavas-
ti resursseja saadella tyon psyykkista kuormittavuutta sopivaksi tydssa jaksamisen

kannalta.

Tyoskentelin itse kehitysvamma-alalla noin viisi vuotta. Omakohtainen kokemus ke-
hitysvammaty0sté saattoi johtaa omiin ennakkokasityksiin, mutta tuloksiin se ei mie-
lestani vaikuttanut. Yritin jattd4d omat kokemukseni taka-alalle tata tutkimusta tehdes-
séni. Ennakkoon odotin, ettd kaikissa haastatteluissa olisi mainittu psyykkisesti kuor-
mittavana tekijana péivittéisista rutiineista koostuva toistoty6. Tassé tutkimuksessa se

vilahteli haastatteluissa, mutta arkipéivan askareissa toistotyd koettiin olevan asiak-
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kaiden paivarytmin vuoksi tarked, ei niinkaan tyontekijaa kuormittavana tekijana.
Asiakkaat tuovat paivéaan vaihtelua, joten toistotyota ei tdssa merkityksesséa koettu

kuormittavaksi.

Kehitysvammaty6 on haastavaa. Kehitysvammaisuuden eri muodot sekd moniongel-
maisuus tuovat lisdd haastavuutta. On myos muistettava, etta asiakasryhmaan kuuluu
asiakkaita, jotka ovat vammautuneet aikuisella ialla. Heidan elaménhistoriansa saattaa
koostua ty6- sekd perhe-elamastd. Tyontekijd voi joutua pohtimaan tydssaan hyvin
hankalia eettisid kysymyksié ja kenties kohtaamaan asiakkaan katkeruutta vammau-
tumistaan kohtaan. Tyontekijalta vaaditaan ammatillisuutta ja kykya kasitella asiak-
kaan tunteenpurkauksia. On ymmarrettavaa, ettd joskus vasyy ja turhauttaa olla tunne-
rydpyn kohteena. Tydyhteison tuki sek& tydnohjaus ovat tassakin tapauksessa jaksa-

misen kannalta tarkedssa asemassa.

Haastattelijana koin, ettd tyontekijat olivat erittdin sitoutuneita tydhdnsa. Kertomukset
onnistumisen hetkisté asiakkaiden parissa kertoivat tyontekijoiden hyvasta tyomoti-
vaatiosta. Tyontekijat olivat olleet kehitysvammatydssa pidempéan ja heilld on innos-
tuneisuuden lisaksi ammattitaitoa. Tydntekijoiden omaa kokemusta tyon epakohdista
kannattaa hyddyntaa tyon ja tydmenetelmien kehittdmisessa. He ovat oman tyonsa
asiantuntijoita. Tyossd jaksamisen kannalta on tarke&a niin tyontekijan kuin tyonanta-
jankin panos. Muistettava on, etta tyontekijalla on myds oma velvollisuutensa tyon

kuormittavuuden vahentamisessa.

Haastatteluja tehdessani huomasin muutamia asioita, mitka olisin voinut tehda toisin.
Haastatteluaikoja oli toisinaan vaikeaa saada jarjestettyd, koska tydskentelen vuoro-
ty6ssd opintojeni ohessa. Vapaapaivani menivat koulutuksen l&dhiopetuspaivissa.
Haastatteluajat olivat sidoksissa haastateltavien yksikoiden tydaikoihin seké péiva-
rytmiin, niin etta siita olisi vahiten haittaa yksikon toiminnalle. Haastattelut sijoittuivat
klo 13.00 — 15.00 véliselle ajalle. Ajanpuutteen vuoksi jouduin sopimaan yhden haas-
tattelupaivéan yoévuoroni jalkeen. Haastatteluja tehtdessa haastattelijan rooliin kuuluu
motivoida haastateltavaa, valitettavasti itse en ollut yévuoroni vuoksi teradvimmill&ni.

Tasté viisastuneena samaa virhettd en enaa toistanut.

Aiempi tietdmykseni Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtymasta oli heikko, koska
en ole talt4 seudulta. Yksikdiden toiminta oli minulle kaiken kaikkiaan vierasta. Jos

saisin tehd& opinnéytetyoni uudestaan, aikatauluttaisin prosessin toisin. Jarjestaisin ai-
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kaa niin, etta voisin havainnoida yksikdiden toimintaa. Mielikuvani rakentuivat haas-
tateltavien kertomuksiin. Mielesténi tietoni jaivét yksikdiden toiminnasta pintapuoli-
seksi ja koen, etten saanut kaikkea tarkeda tietoa hyddynnettyd opinnaytetychoni. Ke-
hitysvammatyon kuormittavuudesta oli vahan kirjallisuutta ja tutkimuksia kyseisesta

aiheesta en 1oytanyt. Mielestani ndma asiat vaikuttivat myos tyohoni.

Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyman ja Kymenlaakson sairaanhoitopiirin yh-
distyminen on ajankohtainen vuoden 2010 alusta. Taman tutkimuksen tulokset saattai-
sivat olla nyt tehtyné erilaiset. Luulen, etta talla hetkella tyontekijoillakin on tarkkaa
tietoa niin omasta asemastaan muutoksessa kuin yksikdidensa toiminnasta, mika

edesauttaa sopeutumista muutokseen.

Tulevana sosionomina saatan tulevaisuudessa tydskennelld esimiehend. Opinnayte-
tyén tekeminen on ollut minulle erittdin hyvaa valmennusta. Olen saanut evaita huo-
mioida tyon psyykkiset kuormittavuustekijat, tunnistaa kuormittavuuden oireita seka
kuormittavuuden vahentamiseen vaikuttavia keinoja. Olen my6s oppinut, kuinka tér-
kedssé roolissa esimies on yksikkonsa tychyvinvoinnin yllapitdmisessa. Esimiehend
panostaisin tyontekijoiden omiin vaikuttamismahdollisuuksiin seka nakemyksiin ke-
hittdd omaa tyotaan. Tyontekijana tiedan, ettd omasta jaksamisestaan on myaos itse
kannettava vastuu, kaikkea ei voi syséta tyonantajan harteille. Tulevaisuudessa terve-
ys- ja sosiaalialalla tulee olemaan ty6voima pulaa, niin myds kehitysvamma-alalla.
Koulutuksen seké tyopaikkojen vetovoimaisuutta tulisi lisétd. Kehitysvammatydssa
tyoskentelevien tyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen ja jaksamiseen tulee edelleen pa-

nostaa.

Jatkotutkimusaiheiksi ehdottaisin paria aihetta. Kymenlaakson sairaanhoitopiirin ja
Kymenlaakson erityishuollon kuntayhtyman yhdistyminen tuo tullessaan muutoksia ja
uudistuksia. Mielestani voisi tutkia, miten organisaatioiden yhdistyminen ja muutokset
ovat kuormittaneet psyykkisesti tyontekijoita ja miten tyontekijat ovat muutokset ko-
keneet. Toisena tutkimuksena voisi tutkia tekijoitd, mitk& vaikuttavat kehitysvamma-
tyon arvostukseen ja huonoon vetovoimaisuuteen. Téssa tutkimuksessa voisi haasta-

tella muun muassa sosionomi-, sairaanhoitaja tai l&hihoitajaopiskelijoita.
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ARVOISA KEHITYSVAMMATYONTEKIJA

Olen Kymenlaakson ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman sosiono-
miopiskelija. Teen opintoihini liittyvané opinnaytetyon, jonka aiheena on kehitys-
vammatyon psyykkinen kuormittavuus. Tutkimukseni tarkoituksena on kartoittaa mit-
k& ovat kehitysvammatyon psyykkisia kuormittavuustekijoitd, miten kehitysvamma-
tyontekija kokee tydn psyykkistd kuormittavuutta seka mitké ovat keinot joilla psyyk-

kistda kuormittavuutta voidaan vahentaa?

Aineiston keruun suoritan haastattelemalla Kymenlaakson erityshuollon kuntayhty-
man alueella tydskentelevia kehitysvammatyontekijoitd. Haastattelussa kéytén apuna
nauhuria. Haastattelu on luottamuksellinen eik& henkil6llisyytesi tule esille misséan
tutkimuksen vaiheessa. Toivon saavani 3-4 tyontekijad haastateltaviksi /yksikko. Toi-

von myonteistd suhtautumista tutkimukseeni.

Otan yhteytta sopivan haastatteluajan sopimiseksi.

Avustanne etukéateen kiittden

Sari Hanninen

Sosionomiopiskelija

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

sari.hanninen@student.kyamk.fi
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1. TAUSTAKYSYMYKSET

Ika

Koulutus

Tyonimike

Ty6suhde(vakinainen, méérdaikainen)
Ty6aikamuoto

Tyokokemus kehitysvamma-alalta

2. TYON PSYYKKINEN KUORMITTAVUUS

Kuvaile tydymparistoasi (asukkaat, tyontekijat, tyontekijoiden maara tyévuorossa)
Mitka ovat henkistd kuormittavuutta aiheuttavia tekijoita tyossasi?

Minkalaiset tilanteet koet tydssasi kuormittaviksi?

Miten koet, onko tydsi vastannut odotuksiasi?

Millaiseksi koet tydsi henkisen kuormittavuuden?

Millaiseksi koet tyotehtavasi?

—selkeys

— tavoitteet

— perustehtava

— haasteellisuus
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Millaiseksi koet tyoméaaran seké tyotahdin?
Millaiseksi koet vaikutusmahdollisuutesi tydmaaraéan seka tydtahtiin?
Miten koet?

- tyon kehittdmisen
- perehdytyksen ja opastamisen uusiin tehtaviin (riittavyys)

- tyobajat
Millaiseksi koet vaikutusmahdollisuutesi?
Minkalaiset ovat kehittymismahdollisuudet tydssasi?

- osaamisen kehittdminen (miten tydnantaja tukee)
- uudet asiat

- uudet haasteet
Millaiseksi koet vastuun tyossasi?
Vuorovaikutus

- tiedonkulun tydssasi

- tiedon saanti, tuleeko helposti vai pitaako itse hakea?

- omien mielipiteiden esittdminen, tuletko mielestasi kuulluksi, onko helppo esittaa
mielipiteensa?

- tydyhteison ilmapiiri

Millaiseksi koet ihmissuhdekuormituksen tydssasi?

Millaisena néet tyGilmapiirin? (epdasiallisen kohtelun esiintyminen)
Ty0sta saama palaute

- esimies
- tyotoverit
- asiakkaat

- omaiset
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Miten koet tydsi arvostuksen?
Millaiseksi koet johtamisen tyopaikallasi?( johdonmukaisuus, selkeys, tasa-arvo)

Miten koet muutokset tydssasi?

3. PSYYKKISEN KUORMITTAVUUDEN KOKEMINEN

Missé tilanteissa koet, ettei voimavarasi ole riittdvat?
Millaisena koet henkisen kuormittavuuden vaikutuksen omaan ty6hosi?
Miten henkinen kuormittavuus esiintyy?

Oletko ollut poissa toista psyykkisen kuormittavuuden vuoksi?

4. PSYYKKISEN KUORMITTAVUUDEN VAHENTAMISEN KEINOT

Mitka tekijat auttavat sinua jaksamaan ty0ssasi?

Milla keinoilla omassa tydpaikallasi henkistd kuormittavuutta vahennetaan tai

ehkaistaan sen syntya?
Mitk& ovat mielestési keinot joilla henkistd kuormittavuutta voitaisiin vahentéa

- ty0ssé
- yksil6 tasolla, koskien tydn sisaltod, tydymparistoa

- esimerkkeja
Saatko mielestisi tukea tyOyhteisoltisi (tyokaverit, esimies...)?

Millaista tukea saat?
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Minkalainen merkitys tydyhteison tuella on tydssa jaksamiseen?

Millainen merkitys on mielestasi ammatillisella osaamisella/ sen kehittamisella

kuormittavuuden vahentdmisessa?

Millaista ammatillista osaamista mielestasi tydssasi tarvitaan?

Vapaa sana
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