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Tama insindorityd tehtiin NCC Rakennus Oy:n keskitettyyn hankintaan. Hankintaosastoon
on tehty uusi ryhmé&; materiaaliostajat. Materiaaliostoissa on puuttunut selked materiaaliti-
lauslomake ja ohje tyémaalle, kuinka materiaalihankintoja tehdaan. Selkeét toimintatavat
luovat yhtendisen kokonaisuuden koko yritykselle ja helpottavat tyémaahenkiléston ja ma-
teriaaliostajien paivittaista tydntekoa.

Insin66ritydn tavoitteena oli luoda materiaalitilauslomake seka ohje tydmaalle koskien ma-
teriaalihankintoja. Insin6oritydssa tehtiin kysely koko Suomen tydmaahenkilostélle ja haas-
tateltiin materiaaliostajia. Tama antoi pohjan, missa talla hetkella menndan materiaalios-
toissa.

Materiaalitilauslomakkeesta tehtiin mahdollisimman yksinkertainen ja helppokayttéinen.
Pohjana lomakkeelle kaytettiin jo yhta kaytdssé olevaa lomaketta. Toiveiden mukaisesti
siité karsittiin turhat tiedot ja lisattiin olennaiset tiedot. Taman jalkeen lomaketta viela tes-
tattiin muutamilla tydmailla tydnjohtajien paivittdisessa kaytossa.

Tydmaan osto-ohje syntyi myos kyselyn perusteella, mutta enemman kaytettiin haastatte-
luista tulleita tuloksia. Tydmaan osto-ohje on kaksiosainen. Ensimmainen osa on materiaa-
lihankintarajat, mita tydmaa saa ostaa. Toinen osa ohjeesta on, kuinka materiaaliostoja
tulisi tehda tydmaalla.

Kokonaisuudessa asetettuihin tavoitteisiin paastiin ja insind6ritydn tuloksena syntyi materi-
aalitilauskaavake seka kaksiosainen osto-ohje tyomaalle. Jatkokehitystd silti tarvitaan,
koska huomattiin, etté esimerkiksi linjasaneerauksen osto-ohje on ongelmallinen.

Avainsanat Materiaaliostaja, Materiaalihankinta, Hankinta
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This thesis was carried out to NCC construction Ltd, centralized purchasing. The procure-
ment department has made a new group; material buyers. Material purchases are lacking
a clear form for material order and a guide to construction sites how material purchases
are made. Clear course of action create a solid entirety for the company, facilitate the work
of site personal and material buyer’s daily work.

Objective of this thesis was to create material order form and instructions to construction
site regarding material purchasing. In this thesis was made a survey which was sent to all
Finland’s site personnel and also interview material buyers. This gave the basis for what
currently is going in material purchasing.

Material order form was made simple and easy to use. The base of the form was already
existing. Accordance with the wishes, from the form was removed the unnecessary data
and added the relevant information. After this the form was still tested by few sites in su-
pervisor’s daily use.

Purchase guide to the site was also created at the basis of the survey, but mainly results
from the interview were used. The site purchase guide is two part. The first part is material
purchase limit what the site can buy. The second part of the guide is how the site should
do their material purchases.

The complex set objectives were reached and from the results of the thesis was born ma-
terial order form and two part guide for material purchasing. For further development is still
needed because was noticed that the guide for material purchasing is problematic exam-
ple at renovation sites.

Keywords Material buyer, Material purchasing, Purchase
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1 Johdanto

1.1 Projektin tausta

NCC Rakennus Oy on yksi Pohjoismaiden johtavista rakennus- ja kiinteistbkehitysalan
yrityksista. Liikevaihto 2012 oli 6,6 miljardia euroa ja NCC Rakennus Oy tydllistaa 18
000 henkiloa.

Rakentaminen on vuosi vuodelta muuttunut tiukemmaksi. Urakkakilpailun voittaminen
voi olla pienista kustannuksista kiinni. Materiaalit ja aliurakat kattavat hankkeissa ison
osan kokonaiskustannuksista. Tama kustannusera on tyypillisesti noin 60 — 80 prosent-
tia, joten niiden vaikutus lopulliseen tulokseen ja aikataulun pitdmiseksi on taten merkit-
tava [2].

NCC:ll& on huomattu materiaalien osuuden projektien kokonaiskustannuksien vaikuk-
seen. Hyvin hoidettu materiaalikauppa voi saastdd yritykselle huomattavia summia
rahaa, kun taas huonosti hoidettu materiaalikauppa voi taas lisata yrityksen kustannuk-
sia. Taman vuoksi yrityksen hankintaan on perustettu uusi organisaatio; materiaaliosta-

jat.

Materiaaliostajat ovat viela toistaiseksi uusi organisaatio yrityksessa ja heilta puuttuu
yhtendinen toimintamalli. T&han liittyen myos tydmailta puuttuu selked materiaalinti-
lauskaavake, joilla he voivat yksilida tarvittavan materiaalin tydmaalle. Materiaaliti-
lauskaavake on tarked, koska silla voidaan helpommin lahettaa kaikki tarpeelliset tiedot
materiaaliostajalle. Yleensad pelkastdaéan puhelinsoitolla tai séhkopostiviestilla unohtuu

mainita tarkeitd asioita, kuten esimerkiksi purkutapa.

Yhtenainen toimintamalli on myds tarkea asia yrityksessa. Yhtenaisella toimintamallilla
helpotetaan jokapdivaista elamaa. Kun NCC:lla on yhtendinen linjaus, kuinka materiaa-
liostoja tehd&én, saadaan tietoa, jolla esimerkiksi voidaan kdyda neuvottelua kausiso-
pimuksien hinnoista. My6s toimittajat saavat myds yksilollisia ostotilauksia, eikd kym-

menié erilaisia tilauslappuja samalta organisaatiolta.
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1.2 Projektin tavoite

Projektin tavoitteena on tehda selkeé ja yksinkertainen materiaalitilauskaavake, jonka
avulla tydmaa voi yksildida tilauksensa materiaaliostajalle. Materiaalitilauskaavake on
Excel-pohjainen taulukko, jossa on kohdat kaikille tarpeellisille tiedoille. Materiaaliti-
lauskaavakkeen tavoitteena on auttaa tyémaata muistamaan kaikki tarpeelliset asiat,
mitd tulee muistaa, kun tilataan tavaraa. Materiaalitilauskaavake on myés helpompi
kasiteltdva materiaaliostajalle, kuin pelkka puhelinsoitto. Puhelinsoitosta materiaaliosta-

ja joutuu itse kirjoittamaan kaiken ylos ja siind saattaa tulla virheita.

Toinen tavoite on yhtenadistdd materiaaliostajien toimintatavat. Toimintatavat ovat hyvin
erilaisia riippuen yksikosta. Yksikkojd on useita NCC:lla. Tasta syysta on hyva luoda
yksi ja selke& toimintamalli, jota kaikki noudattavat. Talla tavoin helpotetaan kaikkien

toimenkuvaa ja NCC parantaa neuvotteluasemaansa.

1.3 Projektin rajaus

Tutkimus tehdd&n NCC Rakennus Oy:lle. Kéasiteltavana tutkimuksessa on ainoastaan
materiaaliostot. Moneen materiaalitilaukseen liittyy myos aliurakointi, kuten esimerkiksi
ikkuna-toimitukseen. Tassa tutkimuksessa ei oteta huomioon aliurakointia. Aliurakoin-

nilla tAssa tapauksessa tarkoitetaan tyota sisaltavia tilauksia.

Ty0 rajataan koskemaan materiaalitilauskaavaketta ja sen kehittamista toimivaan muo-
toon. Tyd myos kasittdd materiaaliostajien toimintatapojen yhtendistamisen ja tasta

syntyvaan toimintaohjeeseen.
Toimintaohje siséltda selkedn toimintachjeen, kuinka materiaaliostoja tulee tehda

NCC:lla. Toimintaohjeen polkua voisi kuvata tilauksesta toimituksen vastaanottami-

seen.
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1.4 Projektin toteutus

Projektin alussa tutustutaan, mita materiaalitilauskaavakkeita talla hetkella on kaytos-
sa. Tastd saadaan kattava tietopaketti, missa talla hetkella mennéén yrityksessa. Myds
projektin alussa ja koko projektin 1&pi viennin aikana tutustutaan hankintakirjallisuuteen

ja tarkemmin viela hankintakirjallisuuteen, joka kasittelee materiaaliostoja.

Materiaalitilauskaavakkeista tehdaan kyselylomake kayttden hyvaksi internetista 16yty-
vaa kyselylomakeohjelmaa. Kysely ldhetetdén kaikille Suomen vastaaville tyénjohtajil-
le, tyonjohtajille ja tydmaainsindoreille. Kysely tehddan sen mukaisesti, ettd vastaukset
antavat kattavan tiedon siitd, mika talla hetkella menee vaarin ja mitd materiaalitilaus-

kaavakkeen pitaisi sisaltaa.

Kun kyselylomakkeen vastausaika paattyy, kdydaan lapi henkildiden kommentit ja luo-
daan tastd ensimmainen versio materiaalitlauskaavakkeesta. Ensimmainen versio
laitetaan testiin muutamalle tyémaalle noin kuukaudeksi ja keratdén kayttokokemukset
siitd. Taman jalkeen parannellaan materiaalitilauskaavake lopulliseen muotoon. Paran-

nuksien jalkeen yritykselld pitéisi olla toimiva ja yksinkertainen materiaalitilauskaavake.

Projektin toinen osuus toteutetaan suurimmaksi osaltaan haastatteluiden avulla. Suo-
messa on eri yksikoéita ja jokaisessa on oma materiaaliostajansa. Materiaaliostajia pyri-
tdén haastattelemaan mahdollisimman monta. Haastattelukysymykset tehddan etuka-
teen ja haastattelut tapahtuvat, joko Lync-ohjelman avulla tai kasvotusten. Haastattelu-
jen tekotapa riippuu siitd, misséa haastateltavan yksikkd on. Paakaupunkiseudun mate-
riaaliostajat haastatellaan padkonttorilla. Alueyksikdiden materiaaliostajat haastatellaan

Lync-ohjelman avulla. Lync-ohjelma on pikaviestisovellus.

Haastatteluiden valmistuttua kdydaan ne lapi ja tunnistetaan sieltd parhaat toimintata-
vat. Haastatteluiden perusteella luodaan toimintaohje, kuinka materiaaliostot toteute-
taan. Kun toimintaohje on valmis, se laitetaan Suomen materiaaliostajille lapi kaytavak-
si. Tastd saadut kommentit ja parannusehdotukset kaydaan lapi ja tarpeen mukaan

korjataan toimintaohjetta.

A
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2 Hankinta

NCC:ll& hankinnan organisaatio perustuu keskitettyyn hankintamalliin. Hankintaa kehi-
tetdén ja suunnitellaan koko ajan, ettd NCC:ll& olisi parempi kilpailukyky markkinoilla.
Hankintojen suunnittelulla ja ohjauksella on suuri vaikutus jatkuvuuteen ja néilla paran-

netaan koko ajan kausisopimuksien neuvotteluasemaa toimittajien suhteen [1].

Hankintatehtévien suoritusvastuut voidaan organisoida monella eri tavalla [1, s. 15].
Tahan jaotteluun myos perustuvat NCC:llakin hankinnat. NCC:lla hankinnan hoitaa
kokonaan erillinen hankintaosasto. Hankintaosasto hoitaa tyomaille keskitetysti aliura-
kat ja materiaalit [1]. Hankintaosastoon kuuluvat hankintapddllikdt, hankintainsindorit,
kansainvélinen hankinta sekd materiaaliostajat. Osa hankintainsinddreista toimii sorti-
menttiostajina. Nama ostajat toimivat joko koko Suomen alueella tai sitten vain tietylla

alueella.

Keskittdmisessa on useita etuja. Yritykseen saadaan ndin yhtendinen ostopolitiikka
sekd hankintahinnat alenevat. Hankintahintojen alentaminen johtuu suureksi osaksi
siitd, ettd ostoerien volyymit nousevat suuremmaksi. Toimiakseen organisoidusti ja

hyvin, keskitetty hankinta vaatii ostajiltaan erittdin korkeaa ammattitaitoa [5].

Organisoidussa hankinnassa otetaan myds huomioon tuotteelle tai palvelulle tulevat
kaikki kustannukset. Usein nahdaan vain hinta kustannuksissa, vaikka tosiasiassa hin-

ta on niin sanotusti vain jddvuoren huippu (Kuva 1) [5].

/ Hinta

Tuotannon kustannukset
Tavaroiden kasittelykustannukset
Varastoinnin kustannukset
Padomakustannukset

Toimittaja-arvioinnit
Hallinnolliset kustannukset
Kehittamiskustannukset

4o ey

Kuva 1 Jaavuoren huippu
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NCC:lla Suomi jakaantuu hankintojen osalta kolmeen eri alueeseen. Naitd alueita ovat

alueelliset hankintaosastot, hankinta-alueet seké keskitetty hankinta, Suomi (Kuva 2).

Jokaisella alueella ollaan vastuissa eri asioista. Esimerkiksi alueet tekevat oman alu-

eensa hankintoja, mutta keskitetty hankinta Suomelle kuuluu koko Suomen alue. Kes-

kitetty hankinta Suomi koostuu viidesta eri toiminnoista, joita ovat keskitetyt sortimentit,

kansainvélinen hankinta, osaamiskeskus, hankinnan tuki ja Pohjoismaiden yhteistyo.

Hankinta-alueiden tyotehtaviin kuuluvat oman alueensa hankinnat, jotka selvidavat ku-

vasta 2 pisteviivoilla erotetut alueet. Esimerkiksi hankinta-alue paakaupunkiseutuun

kuuluu nimesté poiketen myés Lahti ja Hameenlinna.

Alueyksikot ja hankinta-alueet
+ Keskitetty hankinta, Suomi (KHS)

* Hankinta-alueet:
+ Paakaupunkiseutu (AR, TR, TRL, TRH)
‘Ou'ua_\ « Tampere (ATA)
‘\ + Turku (ATU)
* Muu Suomi (ATJ, ATO, ATK, ATL, ATN)

Kuopio

Joensuu -
e Jwaakyla ° S
/ Tanxere‘.“; ‘
& *':Hams,‘éﬁf[‘aﬁ&w, Lappeenranta  * Alueelliset hankintaosastot:
Ty @ )0
® N o l{ 8 - « AR, TR, TRL,TRH,ATU, ATA, ATJ, ATK, ATL, ATN, ATO
g elsinki

Kuva 2 Alueyksikét ja hankinta-alueet
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2.1 Organisaatio

NCC:n hankinnan organisaatiossa ylimpana toimii hankinnan hallitus. Hallitus vastaa
hankintastrategiasta, hankinnan toimintatavoista ja valtakunnallisesti merkittavista kau-
sisopimuksista. Hallituksen alla ovat aluetoiminnot: asuntorakentaminen (AR), toimitila-
rakentaminen (TR). Organisaatio muuttui alkuvuonna 2014. Infrarakentaminen sulautui

osaksi TR-toimialaa ja AR sai oman hankintapaallikén.

Hankintaorganisaatio

1.1.2014

Hankinnan

vastuujohtaja
Toimialajohtaja

Hankinnan hallitus
Hankintapaallikké

Aluetoiminnot AR TR
Hankintapaallikko Hankintapaallikko | Hankintapaallikko

Turku Jyvaskyla Tampere Hankintapaallikko
Hankintapdal- jf Hankintapaal: | Hankintapaal: Hameenlinna
- : Hankintapaallikko

Kuopio Lappeenranta Joensuu Oulu TRSP_ OO
Hankintapazl- [l Hankintapal- | Hankintapial-Bl Hankintapaal- Hankintapaallikké

likkd likko likko likkd
Infrarakentaminen
Hankintapaallikko

Keskitetty hankinta: Hankintapaallikko

Osaamiskeskus: Osaamiskeskuksen paillikko

Kansainvalinen hankinta: Hankintapaallikko

Pohjoismainen yhteistyo: Hankintapaallikko

Kuva 3 Hankinnan organisointi

Hankintaosasto koostuu yleensa hankintapaallikdsta seka ostajista [1, s. 15]. Jokaisella
alueella on oma hankintapaallikkd, joka vastaa alueensa hankinnoista. Alueilla on
my6s omat materiaaliostajat pois lukien AR:ssé ja TR:ssa ovat yhdistetyt materiaalios-
tajat. Alueen henkiléstoon kuuluu myds hankintasihteeri ja hankintainsindoreja, joista
osa toimii sortimenttiostajina. Hankinnan henkildstén maara riippuu alueen tydkannas-
ta. Esimerkiksi padkaupunkiseudulla on enemman tydmaita, joten hankintahenkiléstéa

tarvitaan enemman.
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Taman liséksi NCC:lla on myds mééritelty hankintapolitiikka (Liite 1). Hankintapolitiikan
maarittelee konserninjohtaja. Hankintapolitikka maarittelee, mika juuri NCC:lle on tar-
keéatd hankinnassa.

2.1.1 Alueyksikdn organisaatio

Suomen keskitetyssd hankinnassa on 11 alueyksikkdd, sekd oma yksikkénsa suurille
projekteille. Kuvassa 5 nahdaan, kuinka alueyksikén keskitetty hankintaosasto jakaan-
tuu. Alueyksikkdon kuuluvat hankintavastaava, joka useasti on hankintapaallikkd. Han-
kintapaallikkd on vastuussa koko alueensa hankinnoista. Hankintapaallikon alaisuu-
dessa toimivat hankintainsin6ori (luku 2.4), materiaaliostaja (luku 3) sekd hankintasih-
teeri (luku 2.7).

Keskitetty hankinta

-
Ao
-

Alziskbioen  kesknent
A narkinta0s3sit (11 kpl + TRSP)

Kuva 4 Alueyksikén organisaatio
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2.2 Hankintajarjestelmat

NCC:lla on kaytdssaan kaksi hankintajarjestelmaéa nimeltdédn Hansu ja Osku. Hansu on
suunniteltu enemman kaytettavaksi keskitetyn hankinnan kaytt6on, mutta myos tydmaa
kayttda Hansua. Osku taas on suunniteltu kaytettdvaksi enemman tydmaan kayttoon.
Kahdella jarjestelmalla on seka etuja, etta haittoja. Yksi suurin etu on se, etta seka tyol-
le, ettd materiaalille on selkeasti eroteltu osto-ohjelma. Toisaalta suurin haitta on taas
se, etta kaksi erilaista ohjelmaa ei milldan tavalla keskustele toistensa kanssa. Eli esi-

merkiksi laskut taytyy kasitella omilla ohjelmillaan.

2.2.1 Hankintajarjestelma Hansu

Hankintajarjestelméd Hansusta [0ytyy tarkeimmat asiat, kuten hankintasuunnitelmat,
kausisopimukset ja toimittajarekisterit. Hansulla on tarkoitettu lahinna aliurakkasopi-
muksien tekemiseen, joten materiaalikaupan ndkdkulmasta se on hieman joustamaton.
Esimerkiksi nimikkeitd Hansussa on hyvin monta erilaista. Tasta on vaikea l6ytaa sita
oikeaa nimikettd, joten nimikkeitda kaytetddn vahan miten sattuu. NCC:lla tdéhén on he-

ratty ja nimikkeitd on alettu karsimaan.

2.2.2 Sé&hkdinen jarjestelméd Osku

Osku on web-pohjainen sahkdinen hankintajarjestelmé. Osku otettiin kayttdon NCC:lI&,
jotta tyonjohtajilla olisi yksinkertainen ja helppo tapa tilata pienmateriaalit tydmaalle.
Sahkoisessd hankintajarjestelméassd on myds monia etuja. Talla séhkdiselld jarjestel-
malla NCC saa tilausnumeron jokaiselle tilaukselle. TAma helpottaa laskujen kasittelya
ja jokainen lasku saadaan kohdistettua oikealle tydmaalle ja tata kautta oikealle nimik-
keelle. Osku myos parantaa kausisopimuksien noudattamista ja néin ollen NCC saa

reaalilaikasta dataa, mita ostetaan.
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Kuva 5 Muokattu lahteesta

2.3 Hankintainsindorit

Hankintainsindorit ovat iso osa rakennustydmaan hankintaa. Tydmaalta tulevat hankin-
ta-aloitteet, jonka pohjalta hankintainsindorit hankkivat eri tydvaiheille tekijoita [1]. Yksi
hankintainsindori voi olla vastuussa monestakin eri projektista riippuen aina projektin
kokoluokasta. Projektilla on yleensd paavastuussa yksi hankintainsindori, mutta projek-
tille hankintaa tekevat muutkin hankintainsindorit. TAma johtuu siita, etté jotkut hankin-

tainsindorit toimivat myds sortimenttiostajina, kts luku 2.4

NCC:ll& osa hankintainsinddreistd on vastuussa myos kausisopimuksista. He kayvét
aina kausisopimuksien paattyessa neuvottelut tarkeimpien toimittajien kanssa. Yleisesti

ottaen suurin neuvottelun aihe on tavaran, tuotteen tai palvelun hinta.

|
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2.4  Sortimenttiostajat

Osa hankintainsindoreista toimii sortimenttiostajina. Sortimenttiostajia on kahta erilais-
ta; Koko Suomen sortimenttiostajia ja Alueiden sortimenttiostajia. Sortimenttiostajan
paatavoite on saada kustannuksia alemmas volyymiostoilla. Sortimenttiostajat my6s
toimivat oman sortimenttinsa erikoisosaajina. NCC:lla sortimenttiostajalla on aina paras

hintatietous ja toimittajatietous omasta sortimentistaan.

2.4.1 Koko Suomen sortimenttiostaja

Koko Suomen sortimenttiostaja toimii nimensa mukaisesti koko Suomen alueella. Esi-
merkiksi yksi henkild koko Suomen alueella ostaa kaikkiin projekteihin muuraustyot.
Hanella on siis paras kasitys siita, milla yrityksellda on halvin hinta talla hetkella, kuinka
tyollistetty kyseinen urakoitsija on ja minkalaista laatua mikékin yritys tekee. Talla pe-
rusteella sortimenttiostaja pystyy valitsemaan kullekin projektille tdméan vaatiman muu-
raustyon. Muuraustydssa sortimenttiostaja saattaa myds konsultoida materiaaliostajaa,
koska materiaaliostaja hankkii usein tiilet, jos ne katsotaan tulevan edullisemmaksi

ostaa itse kuin hankkia urakoitsijalta.

2.4.2 Hankinta-alueen sortimenttiostaja

Hankinta-alueen sortimenttiostaja toimii omalla hankinta-alueella (kts. kuva 2 Hankinta-
alueet). Hankinta-alueen sortimenttiostaja kayttaa hyédykseen oman alueensa kaikkien
projektien volyymia sortimentissaan. Esimerkiksi, kun koko Turun alueen tydmaat yh-
distetddn, saadaan suuri volyymi aikaiseksi. Suurella volyymilla saadaan kustannukset
alemmaksi ja tdman vaikutus on iso liiketoiminnan kannalta (Kuva 6). Hankinta-alueen
sortimenttiostaja toimii samaan tapaan sortimenttinsa erikoisosaaja, kuin koko Suomen

sortimenttiostajakin.

A
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Suun VOLYYMIOSTOT KRITTISET
HANKINNAT
- kausisopimukset - kohdekohtainen
- logistilkka - alihankintayhteistyd
- eri tybmaiden - palautetieto
hankint istami
VAIKUTUS ankintojen yhdistaminen
LIKETOIMINTAAN
RAUTAKAUPPA ERIKOIS-
OSTOT HANKINNAT
~ kausisopimukset - kohdekohtainen
- yhteislaskutus - detaljisuunnittelu
Pieni - logistiikka - alihankintayhteistyd
Pieni Suuri

HANKINNAN VAATIMA PANOSTUS

Kuva 6 Vaikutus liiketoimintaan

2.5 Kansainvalinen hankinta

Koska NCC:lla on rakennustoimintaa useassa eri maassa, on hyva vertailla hintoja
myds kansainvélisella tasolla. Useasti ulkomailta saa saman tuotteen, mutta vain edul-
lisemmin. Nykyaan ulkomailtakin suurempi tavara liikkkuu nopealla aikataululla Suo-
meen. Syitd halvempaan hintaan on useita. Yksi syy on se, ettd valmistusmateriaalit
saattavat olla halvempia ulkomailta ostettaessa. Toinen suuri syy on se, ettd yleensa
jaé valikasi pois, kun ostaa suoraan tavaran ulkomaalaiselta tavarantoimittajalta eik&

Suomesta [4].

Kansainvélisessd hankinnassa toimii hankintapaallikéitéd, hankintakoordinaattoreita
sekd huolintasihteeri. Hankintakoordinaattorit kdantavat tarjouksia englannin kielelle ja
he myds suomentavat tulevat tarjoukset. Hankintapaallikét ovat yhteydesséa ulkomai-
den NCC:n hankintapadllikdihin ja etsivat hankintasuunnitelmista tuotteita, joita olisi

kannattava tuoda ulkomailta.

)
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2.6 Hankintasihteeri

Hankintasihteerin paatehtava on laskujen tarkastus. Hankintasihteerilla on niin sanottu-
ja omia tydmaita, joiden laskuja han hoitaa. Paaasiallinen tehtdva on tarkastaa, ettad
saapuvan laskun rivit sekd summat ovat yhtendiset tehdyn tilauksen kanssa. Hankin-

tasihteerit voivat myos tarvittaessa auttaa materiaaliostajia tilauksien tekemisessa.

Toimintaketju toimii siten, ettd materiaaliostaja tekevét tilauksen jarjestelmaan. Kun
aikanaan tuote on toimitettu tytmaalle ja lasku saapuu, se menee hankintasihteerille.
Hankintasihteeri tarkastaa, kohdistuvatko laskun rivit ja summa tilaukseen. Kaiken
tasmatessa lahettaa hankintasihteeri laskun hyvaksyttavaksi tydmaalle. Huonommissa
tapauksissa lasku ja tilaus eivat tdsmaa ja talldin hankintasihteeri selvittdd materiaa-

liostajan tai laskun l&hettdjan kanssa mahdolliset ongelmatapaukset.

2.7 Hankintaprosessi

Hankintaprosessin kuvaus on samantyylinen riippumatta siitd, onko kyse sitten materi-
aalihankinnasta vai tydnhankinnasta. Prosessi etenee vaiheittain, joista jokainen on
tarkedssa roolissa hankinnan onnistumisessa. Kuvasta 7 saa helposti kokonaiskuvan

tasta prosessista [3].

AR
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Hankintaprosessi

Ennakkotarjoukset

Hankintasuunnitelma

Hankinta-aloite
tydmaalta

Tarjouspyynnot

S 2

Tarjousvertailu

Neuvottelut

Sopimus

Toimituksen seuranta

Laskuntarkastus Toimittaja-
arviointi

Kuva 7 Hankintaprosessi NCC:lla
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Yhteistyd

laskennan kanssa

Varsinainen
‘hankintaprosessi

Kuvassa 7 néhdaéan supistetussa muodossa, millainen on NCC:lla hankintaprosessi.

Kuten huomataan, hankintaprosessi alkaa jo hyvin ajoissa laskentavaiheessa. Hankin-

taprosessi ei myos lopu siihen, kun tyé on saatu valmiiksi tai materiaali on asennettu.

Hankintaprosessiin kuuluu my6s laskuntarkastus ja toimittajanarviointi. Toimittajanarvi-

ointi on hyvin tarkeé&ta liiketoiminnan kannalta. Tall& varmistutaan, ettd jatkossa osa-

taan tehdé oikeat sopimukset oikean tavaran- tai tydntoimittajan kanssa.
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Materiaalien ja tyon osalta hankintaprosessi on kutakuinkin samanlainen. Suurimmat
erot huomataan sopimuksien pituudessa. Kun materiaaliostosta riittdd yleensa yksi
A4:n pituinen paperi, saattaa samanhintaisessa tydosopimuksessa olla useita kymmenia
sivuja. TAma johtuu siita, ettd tyon sisaltd taytyy maaritellda hyvin tarkasti. Myds kuvas-
sa 7 mainittu "neuvottelut” jAd4 usein materiaalikaupassa pois. Voidaan ajatella, etta

neuvottelut ovat tapahtuneet jo kausisopimuksen tekovaiheessa.
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3 Materiaaliostaja

Materiaaliostaja kuuluu hankintaorganisaatioon ja on vastuussa tydmaan materiaalios-
toista. Materiaaliostajan tyénkuvaan kuuluu pelkastddn materiaaleja, eikd ollenkaan
tyonostamista. Rakentamisessa materiaaliostoihin kuuluvat rakennusmateriaalientar-
vikkeiden ja -osien hankkimista. NCC:ll& materiaaliostajan toimenkuva hieman eroaa
tasta. Esimerkiksi NCC:lla materiaaliostajan tydnkuvaan saattaa kuulua tyén osto, esi-
merkiksi ikkunakaupan yhteydessa. Yleensa tyot, jotka kuuluvat materiaaliostajan piiriin
ovat semmoisia, joissa tyon osuus selkedsti linkittyy materiaaliin ja on marginaalinen
osuus kokonaiskustannuksesta. Hankintoihin sisaltyva pienimuotoinen tyd ei yleensa

muuta toimituksen luonnetta tydn luonteeksi [1].

3.1 Ostoprosessi

Luvusta 2.4 selviadd, ettd hankintaprosessi on samantyylinen, oli sitten kysymyksessa
tyo- vai materiaalihankinnasta. Prosessi toimii NCC:lla talla hetkelld siten, ettd tydmaal-
ta tydmaainsintori, vastaava tytnjohtaja tai tyonjohtaja l&hettda tilauksen sahkopostilla
materiaaliostajalle. Toinen vaihtoehto on puhelinsoitto suoraan materiaaliostajalle. Pu-
helinsoitot ovat ongelmallisia, silla puhelinsoitosta ei jaa4 minkdanlaista dokumenttia
materiaaliostajalle ja nain tilaus unohtuu helposti tai tilaus saattaa jadda puutteelliseksi.
Materiaaliostaja kay l&pi tilauksen ja katsoo, onko tavara kausisopimuksen piirissa ole-
va tuote vai voiko sen kilpailuttaa ja hankkia muualta. Jos kysymyksessa on kausiso-
pimuksen ulkopuolinen tuote ja tilausmaarét ovat suuria, tulee materiaali kilpailuttaa.
Materiaaliostaja dokumentoi tilauksen jarjestelmiin ja léhettda ostotilauksen toimittajal-
le. Tavaran saapuessa tydmaalle sen tilannut henkild kdy vastaanottamassa ja tarkis-

tamassa tavaran. Mahdolliset reklamaatiot tapahtuvat myds materiaaliostajan kautta.

Kun tavara on mennyt tyémaalle, saapuu tavarasta lasku. Lasku tarkastetaan hankin-
tasihteerin toimesta ja mahdolliset epaselvyydet ostotilauksen ja laskun suhteen kysy-
tdén materiaaliostajalta. Tilauksista olisi myods hyvéa tehda toimittaja-arviointi varsinkin,
jos jokin asia ei toimi kunnolla. Toimittaja-arvioinnit ovat todella tarkeitd, koska silla
tavalla materiaaliostaja pystyy olemaan kartalla, missa asioissa tavarantoimittajan tulee

parantaa toimintaansa.

A
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3.2 Tehtavat

Materiaaliostajan tehtdvid on hankkia tydmaille edullisesti, maardllisesti ja laadullisesti
tarvittavat materiaalit. Jotta tdhan lopputulokseen paastaisiin, on tehtavat suunniteltava
erittdin hyvin ja tarkasti [1].

Pelkistetysti voidaan ajatella materiaaliostajan tehtaviin kuuluvan seuraavia tehtavia

[6]:

o Valmisteleva ty6: Neuvottelutapaamiset, puhelinkeskustelut

o Tilausten tekeminen: Suunnitteleminen, neuvotteleminen toimittajan kanssa,
puhelinkeskustelu toimittajan kanssa, rekisterdiminen, tilausten lahettaminen,
hinnoittelu, reklamointi

e Muut tyot: Tilausvahvistuksen tarkastaminen, toimitusaikojen tarkastaminen,
laskujen tarkastaminen, hankintatoimen ja oman tyén kehittdminen, muutosten

ja lisdysten hoitaminen, oman tyén suunnittelu ja seuranta, muut tyot

Edellinen lista on vain yksi nakékulma siitd, mitd saattaisi kuulua yrityksen materiaa-
liostajan tehtaviin. Jokaisella yrityksilla on tietenkin oma strategiansa mahdolliselle ma-
teriaaliostajalle [8].

A
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NCC:ll& materiaaliostajan tehtaviin myds kuuluu varmistaa, etta tilattu materiaali tayttaa
sille vaadittavat asiat. CE-merkinnan (Kuva 8) tulo pakolliseksi 1.7.2013 rakennustuot-
teissa aiheutti paljon lisat6ita materiaaliostajilla. Kaytanntssa kaikki tuotteet, jotka jaa-
vat kiinteasti rakennukseen pitdd dokumentoida. CE-merkinnalla pyritdén siihen, etta

jokainen rakennustuote olisi yndenmukainen ja niita olisi helppo vertailla keskendan [7].

g3

01234

AnyCo Ltd, PO Box 21, B-1050
10
0123-CPD-4567

EN 1856-1:2009
Metallijarjestelmasavupiippu:
Moni seindmainen teraspiippu tyyppi X10

T600-N1-D-Vm-L20070-G 100 "

Nokipalonkestava: Kylla
Puristuslujuus:
Maksimikuorma 5,0 m savupiippuelementteja
Vetolujuus: 5,0 m
Ei pystysuorat asennukset: NPD
Tuulikuorma:

Vapaasti seisovan osan korkeus < 2,0 m ylimmasta tuesta
Poikittaisten tukien enimmaisvali huonetilassa: < 3,0 m
Virtausvastus: NPD
Lammoneristavyys: NPD

1) Etdisyys palavasta materiaalista on testattu 500 mm
paksulla ylapohjan eristeella

Kuva 8 Esimerkki CE-merkinnasta

Parhaimman hyddyn materiaaliostaja saa, kun han paasee keskittymaan oikeisiin asi-
oihin. Kun organisaatio on uusi, tulee aluksi myos esille ongelmia. Yksi ongelma on
saada materiaaliostajasta kaikki hyoty irti. Esimerkiksi mitdan sdastoja ei tehda silla,
ettd yksittiiset ruuvipaketit ja pientarvikehankinnat tapahtuvat materiaaliostajan kautta.
Tata varten NCC:lla on kehitetty ohjelma Osku, josta puhuttiin luvussa 2.2.2. Tama
auttaa karsimaan pois kaikista pienimmat nippelitarvikkeiden hankinnat materiaaliosta-
jalta. Nain ollen materiaaliostajat voivat keskittya ostoihin, jotka ovat kaikista merkitta-

vimpia yrityksen kannalta [8].
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3.3 Hyddyt

Kuten alussa mainittiin materiaalit ja aliurakointi hankkeissa saattaa olla jopa 60 — 80
prosenttia kokonaiskustannuksista. Jos tata kustannuserda ei seurata tarkasti isoissa
rakennusyrityksissa, joissa paatulot tulevat projekteista, niin voidaan sanoa, ettéd kus-
tannusten kayttda voitaisiin tehostaa huomattavasti. Materiaaliostajista on hy6étyd mo-
nessa asiassa. He esimerkiksi valvovat, etta kausisopimuksia noudatetaan. Taten vo-

lyymi nousee ja saadaan neuvoteltua paremmat kausisopimukset.

Kausisopimukset tehdaan yleensa tietyn mittaisiksi ajanjaksoiksi. Taméan ajanjakson
paattyessd keskustellaan uudet ehdot ja hinnat kausisopimukseen. TAhdn mennessé
toimittaja on voinut ehdottaa uuden hinnan ja yritykselld ei ole ollut mitdan tilastoja,
mista tarkastaa omat ostonsa. Materiaaliostajan tultua yritykseen, yritys saa ohjelmis-
taan tallennettua tietoa, mitd on ostettu, mistd on ostettu ja kuinka paljolla on ostettu.
Tata kautta kausisopimus neuvotteluja voidaan kdyda paremmalla tietotaidolla ja saa-

daan neuvoteltua niihin yrityksen kannalta paremmat hinnat.

3.3.1 TyOmaa-henkiloston ndkdkulmasta

Ennen materiaaliostajaa materiaalihankinnan on tehnyt tydomaalla tydmaainsingori,
vastaava mestari tai tyonjohtajat. Heilla ei valttaméatta ole aikaa perehtya suuren yrityk-
sen kaikkiin kausisopimuksiin ja he eivéat valttdmattd tieda toimittajien kapasiteettia.
Myds materiaalihankintojen kilpailuttaminen ja tarjousten vertailu vie aikaa hyvinkin
paljon. Tama kaikki aika on pois vastaavien tyonjohtajien ja tydnjohtajien tarkedmmista
toistd, eli rakentamisen valvomisesta. Materiaaliostajat tekevat kaikki nAma tyot ja hel-
pottavat nain tyémaahenkiloston toimintaa. Materiaaliostajilla on myods kattava tieto
yrityksen kausisopimuksista, koska he joutuvat paivittédin olemaan tekemisissa niiden

kanssa. Tata kautta he tietdvat, mista kausisopimukset velvoittavat ostamaan tavaran.

Tydmaahenkildstolle saattaa tulla eteen myos tuntemattomia tuotteita ja he eivat tieda,
mista sita voisi lahtea ostamaan. Tavaran ostopaikan etsiminen vie taas aikaa. Materi-
aaliostajat hoitavat monta tyémaata ja useimmiten heille tavarat ovat tuttuja. Materiaa-
liostajalla on myos hyvat kontaktit, mistd hén voi ldhted selvittamdan tuotteen saata-

vuutta.
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3.3.2  Yrityksen nakoékulmasta

Ennen materiaaliostajaa kaupankaynti on tapahtunut puhelinsoitoilla. Mitdan virallista
dokumenttia ei ole siis liikkunut, eikd ostoja ole dokumentoitu sdhkoisesti. Ennen ei
myds tiedetty, mitd materiaaleja kultakin toimittajalta ostettiin, ainoastaan liikkuva ra-
hamaara oli tiedossa. Materiaaliostajien tultua, yritys saa tietoa siitd, mita kultakin toi-
mittajalta ostetaan ja kuinka paljolla. Taté kautta volyymit voidaan yhdistaa ja kayttaa
vain yhta toimittajaa. Esimerkiksi kipsilevy kannattaa suurimmaksi osaksi ostaa tehdas-
toimittajalta (Kuva 9). Ainoastaan poikkeustapauksessa kannattaa kayttaa ostopaikka-
na rautakauppaa, eli kun tarve on ainoastaan yksi pakkaus. Kuvassa 9 selkeytyy erit-

tain hyvin myods rautakauppojen hintaero verrattuna tehdastoimittajaan.

// Rautakauppa 1

= Rautakauppa 2

Tehdastoimittaja

\

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pakkaukset

Kuva 9 Kipsilevyn hintojen vertailu. Rautakauppa vs. tehdastoimittaja

Materiaaliostajat dokumentoivat kaikki tilaukset, joten toimittajille saadaan nykyaan
annettua tilausnumerot. Tilausnumero tulee nédkya jokaisella laskulla. Tata kautta jokai-
nen lasku pystytéan kohdistamaan juuri oikealle projektille. Nain voidaan helposti tutkia

myds yksittdisen projektin liikkuvaa rahamaaraa.

|

Metropolia



20 (39)

Materiaaliostajat antavat jokaisesta tilauksesta tilausnumeron tavarantoimittajalle. Tila-
usnumeron kayttaminen luo yritykselle monia etuja. Seuraavassa muutamia etuja, mité

on NCC:lla ajateltu:

e Varmistaa tilausten/sopimusten teko vain Hansun toimittajarekisterissa olevilta

ja NCC:n vaatimukset tayttavilta toimittajilta

o Tehostaa ostolaskujen kasittelya ja kohdistamista oikealle tydmaalle ja oikealle

hankintatehtavalle

e Vahentaa virheita laskutuksessa

¢ Mahdollistaa hankintojen kehittyminen hyodyntamalla todellista ja kattavaa kus-

tannustietoa

¢ Pienentda mahdollisuutta vaarinkaytoksiin yrityksen nimessa [11].

3.4 Ongelmat

Uudessa toimintatavassa on aina ongelmia. Suurin ongelma on ehka siina, etta ihmis-
ten toimintatapaa ja asennetta on vaikea muuttaa. "Jos ennen olemme tehneet ndin,

niin miksi nyt pitaisi muuttaa” on valitettavasti usean ihmisten ajattelutapa [9].

Toinen ongelma on yhtenaisten toimintatapojen puuttuminen. Tahan ongelmaan auttaa
tehdyt ohjeet (Liite 9 & 10) sekd materiaalitilauslomake. Ongelmaksi saattavat silti
muodostua se, ettd vaikka yhteiset peliséannét ovat olemassa, niin taytyy myos var-
mistua, etta niitd noudatetaan ja ne toimivat. Toisaalta pidemmalla téahtaimella kylla
huomataan se, jos toimintatavat eivat toimi joissain yksikdissa. Talléin on hyva miettia,

onko tarpeellista méaéaritella useampia erityyppisia toimintatapoja [10].

A
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3.5 Epéasuorat kustannukset

Usein ajatellaan yhtend ja ainoana kustannuksen tekijan& tavaran hintaa. Tama on

vaara ajattelutyyli. Kuten alla olevasta listasta huomataan, hinta on vain yksi tekija

tavaran kokonaiskustannuksesta. Tavaran kokonaiskustannukseen vaikuttavat useat

eri tekijat. Merkittavéat asia, joka tulisi ottaa huomioon materiaaleja valittaessa, ovat

niiden elinkaari-kustannukset. Aina se halvin hintalapultaan oleva tuote ei ole loppujen-

lopuksi halvin kokonaiskustannusta silmalla pitéden [11].

¢ Ennen

0 Tarpeen identifiointi

0 Tarveanalyysi

o0 Toimittajien etsinta

o0 Toimittajien arviointi ja laadunvarmistus

0 Toimittajien valinta

o0 Toimittajien kehittdminen

o Yhteydessa

o Hinta

o Tilaaminen

0 Osapuolien valinen tiedonsiirto

0 Toimitusjarjestelyt ja varmistukset seka toimitus

o0 Laaduntarkistukset

)
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0 Valvonta ja seuranta

o Maksuliikenne

e Jalkeen

o0 Virheelliset tuotteet ja palautukset

0 Korjaus ja uudelleen tydstdminen

0 Kunnossapito ja varaosat

0 Yllapito ja huollot

0 Tuotetuki ja koulutus

0 Yhteisty6 toimittajan kanssa

0 Lisadantyneet myyntituotot

o0 Kierratys ja elinkaaren paattyminen [13].

Voidaan esimerkiksi ajatella, etté tilataan materiaali, joka on kaikista halvin, mutta laa-

dullisesti huonoin. Téallaisista tuotteista saattaa aiheutua merkittavia kustannuksia sen

elinkaaren aikana. Vuosia materiaalin asennuksen jalkeen, saattaa tulla laajoja takuu-

korjauksia heikon laadun takia. Myos heikkolaatuista materiaalia saatetaan joutua huol-

tamaan parempilaatuista materiaalia nahden enemman. Jokainen huoltokaynti liséa

taas tavaran kokonaiskustannusta [4].
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3.5.1 Rabhti

Yksi suurimmista epéasuorasta kustannuksesta on tuotteen rahti. Saattaa olla, etta toi-
sen toimittajan hinta on halvempi, mutta loppukustannus on silti kallimpi rahdin vuoksi.
Esimerkiksi, jos vertailemme solupolystyreenilevyd (EPS-levy). Kuvasta 10 voidaan
todeta, etta toimittajalla 1 on halvin hinta. Kalliin rahdin vuoksi levyé ei kannata kuiten-
kaan ottaa talta toimittajalta. Vaikkakin toimittajan rahti on kallis, tuote on yleensa silti
tietyn kokonaisméaaran jalkeen halvempi kuin muiden toimittajien. Tassa tapauksessa
muiden toimittajien pientoimitusmaksujen poistuessa seka tietyn kuutiomaaran rahtiva-
pauden vuoksi toimittaja 1 ei halvemman hinnankaan vuoksi paassyt muiden toimittaji-

en tasolle kuin 46 — 60 pakettien kohdalla.

== Toimittaja 1 (Halvin hinta, Kallis rahti) Toimittaja 2 (Rahtivapaa >60m3, kertarahti) Toimittaja 3 (Rahti perustuen kuutioihin)

HINTA

1 4 7 1013 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100103106109112115118121124127130133
PAKETIT

Kuva 10 EPS-levyjen hintojen vertailu rahdin kanssa

Taman vuoksi materiaaliostajat ovat yritykselle eduksi. Kun materiaaliostajat ovat pe-
rehtyneet tarpeeksi hyvin kaikkiin toimittajiin ja heidan rahtikustannuksiin, he tietavat,
kenelta kannattaa ostaa ja kuinka paljon. Nain ollen usein piiloon jdaneet rahtikustan-

nukset saadaan minimoitua.

|

Metropolia



24 (39)

4 Yrityksen materiaaliostot

Yritykseen on perustettu uusi hankintaosasto; materiaaliostajat. Yrityksen tarkoitus on,
ettd materiaaliostot saataisiin koordinoitua materiaaliostajille. Kumminkaan materiaa-
liostajan tarkoitus ei ole hoitaa jokaista pientd ostoa tydmaalle. Esimerkiksi ruuvit ja
muut pienkiinnikkeet tydmaat ostaisivat itse kayttden hyvaksi Osku osto-ohjelmaa.
Kumminkin sekavat toimintatavat ja yhteisen savelen puuttuminen heikentdd materiaa-
liostajien uskottavuutta ja ndin tydmailla luottamus ei ole korkealla heihin. Haastattele-
malla materiaaliostajia pyrittin saamaan kokonaiskuvan, kuinka missakin materiaalios-
toja tehdaan ja néain ollen saadaan yhtenainen ohje, kuinka materiaaliostoja suoritetaan
yrityksessa. Tata kautta materiaaliostajista saadaan kaikki hyoty irti ja paastaan yrityk-

sen haluamiin saastoihin.

4.1 Haastattelut

Aluksi luotiin yksinkertainen kysely (Liite 7), mill& saatiin vastaukset tarkeisiin kysymyk-
siin, kuinka millakin alueilla materiaaliostoja toteutetaan. Jotta saataisiin suurin hyoty
haastattelusta, paatettiin haastatella materiaaliostajia, joiden alueilla on eniten tydmai-
ta. Naita alueita olivat Turku, Tampere, Jyvaskyla ja Helsinki. Haastateltavat olivat ma-

teriaaliostajia, joiden paatydtehtaviin kuuluivat materiaaliostot.
Opinnaytetydssa ei otettu huomioon kaikista pienimpid alueita, joita Suomessa on.

Nama pienemmat alueet ovat alueita, missa tydmaita on talla hetkella vahiten. Esi-

merkkeja alueista olivat Joensuu, Lappeenranta ja Kuopio.
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4.2 Luokittelu

Yksi yrityksen ongelmista koski materiaaliostajien toimenkuvaa. Yrityksella ei ollut luo-
kiteltu, mité4 kaikkea materiaaliostajat ostavat. Insin66rityon alkaessa materiaaliostajat
ostivat kaikkea riippumatta siitd, mika oli kyseisen tuotteen hinta. Esimerkiksi materiaa-
liostajat saattoivat ostaa tyomaalle yhden ruuvipaketin. Tall& tavalla yritys maksaa
enemman materiaaliostajien palkkakustannuksia, verrattuna siihen, mita sééstéja saa-

daan. Myds yksi vastaava tyonjohtaja kirjoitti materiaalilomakekyselyyn seuraavasti:

"Euromaarainen hankintaraja, eli mitd tydmaa saa ostaa, ja mika on hoidettava
materiaaliostajan kautta. On materiaaliostajan ammattitaidon vaarinkayttéa, mi-

kali hanen kauttaan hoidetaan esim. alle 100 € kiinnikehankintoja.” [8.]

Vastaava tyonjohtaja kiteytti lauseella juuri sen, ettd materiaaliostajien on turha puuttua
pienkiinnike-hankintoihin, koska se on vain ajantuhlaamista ja resurssien vaarin kayt-

t6a. Materiaaliostojen ohjeella pyritddn saamaan tdhdan muutos.

Materiaaliostajien haastatteluista selvisi, ettéd euromaaraista rajaa on hyvin vaikea maa-
ritelld. Yksi ehdotus haastatteluissa oli sata euroa. Materiaaliostajan tydtehtava on
myds helpottaa tyémaata ostojen tekemisessa. Kuten jokin pienhankinta, jolle voi olla
erittdin vaikea l0ytaa toimittajaa, vaikkakin tuotteen hinta saattaa olla pieni. Naita tapa-
uksia varten on juuri olemassa materiaaliostaja. Jos materiaaliostaja ei ole joskus os-
tanut kyseista tavaraa, hanellda on oikea verkosto etsia tavara. Taméan vuoksi rajaa on-
kin erittéin vaikea asettaa tydmaan ostoille. Lopulta raja vedettiin katsomalla montaa eri

tilastoa tydmaan ostoista.
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4.3 Hankintojen suunnittelu

Hankintojen suunnittelua tulisi parantaa tydmaalla selkedasti. Tyémaan tulisi myos kasit-
téa se, ettd kilpailuttamisella pyritddn volyymin perusteella tiputtaa tuotteen hintaa.
Kaksi suurimpana olevaa syyta ovat pelko tydmaan tukkoon menemisesta ja ennakko-
suunnittelussa. Ensimmaisella tarkoitetaan sitd, etta tyonjohtajat usein luulevat, jos
tilataan tydmaan kaikki eristeet, ne tulevat kerralla yhdella rekalla ja tukkivat koko tyo-
maan. Nain asia kumminkaan ei ole. Esimerkiksi koko tyémaan eristeiden maarat voi-
daan kilpailuttaa ja ottaa erissa toimittajalla. N&in koko tydomaan volyymilla saadaan
hintaa alemmas. Jalkimmaiselld syylla tarkoitetaan sitd, etta tydmaan ennakkosuunnit-
telussa on puutteita. Mietitddn vain, mita juuri t&h&n tydvaiheeseen tarvitaan, jotain

tuotetta, muttei ajatella, kuinka paljon sitd saattaa menna jatkossa.

Hankintojen suunnittelulla on térkeé rooli. Materiaaliostajan tulisi olla jo hankinnan aloi-
tuspalaverissa mukana tydmaalla. Hankinnan aloituspalaverissa materiaaliostaja pys-
tyisi kommentoimaan tyémaan tulevia materiaalihankintoja ja osaisi arvioida, kuinka
pitka on eri tuotteiden toimitusaika. Hankinnan aloituspalaverissa ostaja voi myds mai-

nita volyymi tilauksista ja, kuinka tuotteiden toimitus voisi tapahtua.

Ongelmaksi tuotteiden erissa toimittamisella muodostuvat rahtikustannukset. Jokaises-
ta toimituksesta taytyy maksaa rahti ja tatd kautta kustannukset nousevat. Mutta hyval-
I& hankintojen suunnittelulla ja aluesuunnittelulle tastékin voidaan paasta eroon. Taman
vuoksi materiaaliostajan lasndolo esimerkiksi juuri mainitussa hankinnan aloituspalave-

rissa on tarkeaa.
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4.4 Toimintatapa

Opinnaytetyon alkaessa NCC:lla oli monia eri toimintatapoja materiaaliostoissa, riippu-
en siitd4, misséa alueella toimittiin. Esimerkiksi Jyvaskylassa toimittiin eri tavalla kuin Tu-
russa. Voidaan melkein sanoa, etté toimintatapoja oli lahes yhtd monta kuin oli materi-

aaliostajiakin.

Yhtendiset toimintatavat ovat erittdin tarkeitd ja niihin on selkea tarve. Yrityksissa on
talla hetkelld selke&sti tarvetta ja halua koko ajan panostaa yhtenaisiin toimintatapoihin.
Yhteiset toimintatavat tehostavat yrityksen prosesseja. Yhteisilla toimintatavoilla pysty-
tdan sitouttamaan henkilostda noudattamaan jo hyviksi todettuja toimintatapoja. Myds
yritykseen tulleilla uudella henkildstolla on helppo kdyda tyéhon eika heille opeteta niin
kutsutusti vaaria toimintatapoja. Yhteiset toimintatavat edesauttavat yrityksessa liikkku-
misen eri tehtaviin. Naissa tapauksissa ei tarvitse opetella kokonaan uutta tapaa toi-

mia, koska on olemassa jo yrityksen kannalta oikea tapa [14].

4.5 Kansainvaliset hankinnat

Kansainvéliset hankinnat kuuluvat olennaisesti yrityksen toimenkuvaan. Yrityksella on
toimintaa monessa Pohjoismaassa, joten osaamista l0ytyy hyvin monelta sektorilta.
Yrityksella on oma kansainvalinen hankinta, jonka kautta jokainen kansainvalinen han-
kinta menee. Kansainvélisen hankinnan paatavoite on kustannuksien sdast6. Eroja
kustannuksista syntyy eri maiden kustannuseroja hyédyntdaen. Suomessa jokin tuote
saattaa olla kallis, koska tuotanto saattaa olla pientd. Toisessa maassa taas tuotanto
saattaa olla erittdin suurta, joten kustannus pienenee. Isoimmat ongelmat tulevat rahti-
kustannuksista. Eri maasta ostettu tuote taytyy tuoda Suomeen ja valimatkat saattavat
olla erittdin pitkid. Kansainvalisten hankintojen lisdantyessa myds vienti lisdantyy, joten
kun aika kuluu eteenpdin myos rahtikustannukset alkavat laskemaan. Taman vuoksi

onkin tarkedd huomata, ettei tuotteen halpa hinta valttamatta ratkaise kaikkea [16].

Materiaaliostaja on erittdin hyva linkki kansainvaliseen hankintaan. Materiaaliostaja
tietdd tydmaiden suuret hankinnat ja han pystyy keskustelemaan kansainvalisen han-
kinnan kanssa, mita on jarkevaa ostaa ulkomailta ja mité ei. Kansainvalisella hankin-

nalla on aina paras tietdmys tuotteista ulkomailla ja niiden hinnoista.
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4.6 Ohje

Materiaalihankinnan ohjeen tarkoitus on yksildida tapa, kuinka materiaaliostot tapahtu-
vat tydmaan tarpeesta aina tavaran vastaanottoon. Véalissd on monta erilaista vaihetta
ja osapuolta. Ohje muodostui tydmaille [&hetysta kyselysta, materiaaliostajien haastat-

teluista sekd omasta kokemuksesta materiaaliostajan tyossa.

Ohje lahtee liikkeelle tydmaan ostoista, kuinka suurella euromaaralla he saavat materi-
aaleja ostaa. Liitteessd 9 on ohje, milla euromaaraisella rahasummalla tydmaa saa
materiaaliostoja tehda. Pelkk& rahasumma on yleensa ongelma, koska tytnjohtaja ei
valttamatta tieda, mistd on edullisinta ostaa tai mita vaatimuksia on yrityksen kausiso-
pimuksissa. Euromaarainen raja on kumminkin katsottu monesta eri yrityksen tilastosta
ja on péadytty siihen, ettd juuri kyseinen rahasumma olisi se rahasumma, jolla tydmaa

voisi tayttda pienimmat kiinnike- ja pientarvikehankintansa.

Tydmaan olisi myds hyva maaritella tydmaalle oma henkild, joka vastaa materiaalios-
toista. Talla tavalla varmistettaisiin se, etta jokainen tyonjohtaja ei tekisi omia hankinto-
ja eri toimittajilta. Talla saataisiin kuriin turhat rahtikustannukset. Ideaali tilanne olisi,
ettd tydmaan jokainen tyonjohtaja keraisi omat materiaalihankintansa pitkin viikkoa ja
perjantaiaamuisin veisi ne materiaaleista vastaavalle tyonjohtajalle. Taméa henkild ko-
koaisi materiaalihankinnat kokoon ja lahettdisi ne materiaaliostajalle. Talla tavalla var-

mistettaisiin se, ettei makseta turhasta rahdista.

Tybmaat tulee myos ohjeistaa, kuinka ostot materiaaliostajan kautta tehdaan. Materi-
aaliostot tapahtuvat kayttamalla valmistunutta materiaalitilauskaavaketta (liite 5.), sekéa
jokaiselle  alueelle perustetaan oma materiaaliostosdhkbposti materiaalios-

tot.alue@ncc.fi.

Ohje, joka jaetaan tytmaalle (Liite 10) koskee nimenomaan tydvaiheiden materiaalitar-
peita. Ohje ei kéasitd suurempia tilauksia, kuten koko kohteen laminaatteja tai wc-
ponttoja. ldea kumminkin sadilyy samana, mutta mitdan pitkin viikkoa koontia naista ei
tehtédisi. Kyseinen henkild, joka tilaa tavarat lahettdvat suoraan materiaalihankintalo-

makkeen materiaaliostajalle, joka tarpeen mukaan kilpailuttaa hankinnan.
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Yrityksen tulisi ottaa ohje kayttddn, nain voitaisiin paasta mittaviin saastoihin. Kuva 11

perustuu yrityksen kahden materiaaliostajan vuosivolyymiin. Ajatus on, ettd materiaa-

liostajien kautta ostetut volyymit alennusten ja kausisopimuksien jalkihyvitteiden kautta

saastaisi 10 prosenttia. Kuten kuva 11 osoittaa saastoét jo vuositasolla olisi mittavat

300 000 €. Kymmenen prosentin saasto perustuu rautakauppa vastaan tavarantoimitta-

ja hinnan erojen saastoihin.
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Kuva 11 Materiaaliostajan saast6 vuodessa
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5 Hankintalomake

Hankintalomake on Excel-pohjainen lomake, jolla tydmaa voi yksildida materiaalitar-
peensa. Yritykselld on kaytdssaan useita eri malleja. Jopa samoilla yksikéilla on erilai-
sia malleja kaytossaan. Tama haittaa ja hidastaa materiaaliostajan ty6ta. Kun kaikki
tydomaat kayttaisivat samanlaista hankintalappua, helpottaisi tAma materiaaliostajan
tehtavia ja tarkeitd tietoja ei unohtuisi esimerkiksi puhelinsoitolla tekemista tilauksista.
Tarkoituksena on yhdistaa kaytossa olevien lomakkeiden hyvét puolet tydmaahenkilds-

tén avulla.

Tybmaa nayttelee suurta roolia hankinnan aloituksessa. Tdman takia on erittain arvo-
kasta saada heiddn kommenttinsa hankintalomakkeeseen. Tata varten luotiin kysely-
lomakkeen (Liite 2). Taméa kysely l&hetettin Suomen NCC:n jokaiselle tyénjohtajalle,
vastaavalle tyonjohtajalle sekd tytmaainsintoreille. Kysely pyrittiin pitdm&an erittain
lyhyend ja helposti taytettavana. Paadyttiin lyhyeen kyselyyn sen takia, koska pitkat
kyselyt saattavat poistaa vastaushalun ja tyémaalla harvoin on aikaa tai halua vastata

pitkiin kyselyihin [12].

Vastauksia tuli satakaksikymmentékuusi mahdollisesta reilusta viidestdsadasta. Vaikka
prosentuaalinen ote vaikuttaa pieneltd, oltin hyvin tyytyvaisia vastausten maarasta
seka laadusta (Liite 3). Odotusarvot oli tdtd huomattavasti pienemmat, koska oma ko-

kemukseni on, ettd naihin kyselyihin ei tule hirveasti vastauksia.

Kyselyssa selvisi monia hyddyllisid tietoja koskien hankintalomaketta. Yhtena tarkeéna
asiana nousi esille se, ettéd lomakkeen tulee olla selkeéd ja yksinkertainen. Hankintalo-
makkeessa ei siis saa olla turhia kohtia, eikd se saa olla liian pitka. Nykyisissad hankin-
talomakkeissa on ollut jonkin verran turhia kohtia, jotka vain rasittavat lomakkeen teki-
joita. Kyselyn perusteella yli puolet ei ollut nahnyt yksikbéssdan minkaéanlaista hankinta-
lomaketta (Kuva 12). Taman takia olisi suotavaa, ettéd hankintalomaketta jaettaisiin
mahdollisimman montaa kanavaa pitkin tydmaille. Olisi myds erittéin tarkeda, ettd han-

kintalomake saataisiin vakiinnutettua tydmaille [8].
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Onko yksikossanne kaytossa jokin materiaalitilauslomake? Anna
arvosana talle

Ei ole H1 2 H3 m4
Vastauksia

H5 yhteensa

Kuva 12 Kyselylomakkeen kysymys
5.1 Tarkoitus

Hankintalomakkeen (Liite 6) on tarkoitus helpottaa tydmaata yksil6imaan materiaali-
tilauksensa. Kun taytetaan pelkka séahkopostitilaus tai soitetaan tilaus, saattaa tilauksel-
ta unohtua montakin tarkeaé asiaa. Hankintalomakkeen on siis tarkoitus olla tilauksen
tekovaiheessa tilauksen tekijalle apuna. Materiaalilomake myds helpottaa materiaalios-
tajan toitd. Materiaaliostajan ei tarvitse enaa erikseen Kkirjoittaa vihkoon tilauksia. Han-
kintalomakkeella valtetddn siis myos virheita ja saadaan dokumentti tilauksesta myods

materiaaliostajalle.

Vanhoissa hankintalomakkeissa oli useita turhia tietoja, mita sielld ei tarvittu. Yksi esi-
merkki tammaoisesta oli kohta toimittaja. Kun yritys kayttdd materiaaliostajaa, ei ty6-
maan toimihenkilon tarvitse tilausvaiheessa yksildida tavaran toimittajaa. Tydmaan
henkilosto ei edes valttamatta ole tietoinen, mista tilattava tavara taytyy kausisopimuk-
sen mukaan ostaa. Uudessa hankintalomakkeessa on pyritty karsimaan kaikki turha

tieto pois.
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5.2 Kuvaus

Kuten mainittu, hankintalomake on Excel-pohjainen lomakepohja (Liite 6). Tydmaahen-
kilosto tayttdd tadhan kaikki kohdat ja lahettda sen sahkdisesti materiaaliostajalle. Kun
materiaalitilauslappu saapuu materiaaliostajalle, h&n katsoo sen lapi ja tilaa lomakkeen
mukaiset tavarat tydmaalle. Tastd lomakkeesta selviavat kaikki kohdat, joita materiaa-
liostajat tarvitsevat, kun he tilaavat tavaraa toimittajilta. Kaikki asiat, jotka l6ytyvat han-
kintalomakkeelta ovat tarkeita tietoja, jotka tulee vieda jarjestelmiin materiaaliostajan

toimesta.

5.3 Kayttoonotto

Pohjana kaytettiin yhtd Hameenlinnan yksikon kayttamaa materiaalitilauslappua (Liite
5). Pohja oli erittdin hyva tdssa lapussa, mutta siind oli omasta seka tydmaahenkildston
mielesta liikaa turhaa tietoa. Koska pohja oli hyva, oli materiaalitilauslappua turha Iéh-
ted kehittamaan kokonaan uusiksi. Taman vuoksi pohja jatettiin samanlaiseksi ja alet-

tiin muokkaamaan sen sisaltda [8].

Ensimmainen ja lopullinen versio valmistui teetetyn kyselyn perusteella (Liite 6). TAma
versio lahetettiin satunnaisesti valituille kymmenelle tydnjohtajalle. Tarkoituksena oli,
ettd tyonjohtajat kayttavat lappua noin kolme viikkoa. Kaikki tydnjohtajat eivat olleet
samalla tydmaalla, vaan tyémaitakin oli muutamia. TAméan jalkeen heilta kysyttiin mieli-
piteitd materiaalitilauskaavakkeesta. Hankintalomakkeen kaytt6 lahti erittain hyvin kayt-
to6on ja tyonjohtajat kayttivat lappua aktiivisesti. Ensimmaiset kokemukset olivat positii-

visia ja kerrottiin, etté lappu on helppo ja yksinkertainen tayttaa.
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5.4 Ongelmat

Kuten jo aiemmin mainittu, suurimmaksi ongelmaksi muodostuu aina uuden toimintata-
van lapivieminen yrityksesséa. lhmiset ovat tottuneet vanhoihin kaytantoihin ja heidan
mielestdan ei ole jarkevaa vaihtaa tapoja [8]. Valitut kymmenen tydnjohtajaa olivat silti

paasaantoisesti tyytyvaisia hankintalomakkeeseen.

Toinen ongelma on saada tieto tydmaalle, ettd tavarat ovat tilattu, koska aina tekniset
jarjestelmat, kuten sdhkopostit eivat mene perille. Kun tydnjohtaja lahettaa hankintalo-
makkeen, hénen tulisi saada jonkinlainen varmistus asiasta, etta tarvittavat materiaalit
ovat tilattu. Yksi vaihtoehto voisi olla materiaaliostajan séhkdpostikuittaus aina, kun héan
tilaa materiaalit. TAma on kylla erittain raskas vaihtoehto. Yksi erinomaisesti toimiva
vaihtoehto on toimittaa tilausvahvistus tilauksen tehneelle tydnjohtajalle, mutta ongel-
maksi tassa taas tulee se, ettd kaikki toimittajat eivat tilausvahvistusta laheta. Yhtena
vaihtoehtona on kirjata kausisopimuksiin merkinté tilausvahvistuksen pakollisuudesta.

Talla varmistaisi tilausvahvistuksen tulemisen jatkossa.

5.5 Korjaukset

Valituille kymmenelle tydnjohtajalle teettdman kyselyn perusteella tuli muutama kom-
mentti, mika tulisi korjata hankintalomakkeesta. Yksi kohta oli purkutapaan liittyva ja
toinen oli tilauspaivamaaran liséaminen. Tyodnjohtajan mielestd purkutapaan tarvittiin
yksi kohta ja se oli noutopdivamaara. Kun tata asiaa alettiin miettia, monet tyémaat
usein tarvitsevat pientarvikemateriaalinsa heti. Taméan vuoksi monet tyémaat noutaa
tarvikkeet lahimmasta rautakaupasta tai materiaalitoimittajalta saman tien. Taman
vuoksi ei nahty tarpeelliseksi lisaté noutopéivimaaraa lappuun. Pienemmilla materiaali-
tarvikkeilla tassa tapauksessa tarkoitetaan semmoisia materiaaleja, jotka mahtuvat

henkilo- tai pakettiautoon.

Materiaalilomakkeeseen oltiin siis tydnjohtajien puolesta tyytyvaisia ja ei ndhty tarvetta

lahtemaan muokkaamaan lomaketta.
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6 Tulokset

Tavoitteena oli luoda yritykselle yhtendinen materiaalitilauslappu sekd ohje, kuinka
materiaaliostoja tehdaan yhtendisesti. Materiaalitilauslappu osoittautui testitydmailla
erittdin hyodylliseksi ja tarpeelliseksi. Tassa yksi kommentti, joka saatiin tydtmaalta,

jossa hankintalomake oli kaytossa:

"Otan varmasti kayttoon, ei naita muistilistoja voi olla liikaa [15].”

Hankintalomake myds valmistui aikataulussa ja paasin hyvin tdmén takia testaamaan,
sitd tyomailla. Ehdotus hankintalomakkeesta lahetetddn hankinnan hallitukseen, jotta
NCC ottaisi hankintalomakkeen kéayttéon koko Suomen alueella. Hydtya materiaaliti-
lauslomakkeesta on seka tyomaahenkilostolle ettd materiaaliostajille. Tyonjohtajat pys-
tyvat kayttdmaan hankintalomaketta muistilappuna sek& he ndkevat lapusta heti, mita
tietoja materiaaliostajat tarvitsevat. Materiaaliostajia tama helpottaa siksi, ettd he eivat
endd saa puheluita koskien materiaalitilausta ja kaikki tilaukset dokumentoituvat sah-

kopostiin, eivatka havia paperiroskan mukana.

Hankintalomake myds liittyy olennaisesti materiaaliostojen yhtendistamiseen. Kun esi-
merkiksi padkaupunkiseudulla kaikki kayttavat samaa hankintalomaketta tydmaahenki-
|6stO tietdd tydmaalta siirryttaessa, ettd hommat toimivat yhtendisesti myos seuraavalla

tyomaalla.

Materiaalihankinnan ohjeita syntyi insinooritydssa kaksi kappaletta. Toinen versio on
hankinnoista, joita tydmaa saa itse tehda ja toinen oli ohje tydmaalle, kuinka materiaa-
liostoja tehdaan. Samainen ohje toimii molemmilla kerroilla, joko tydvaiheiden materi-
aalihankinnassa tai sitten yksittaisen esimerkiksi koko kohteen laminaattihankinnassa.
Kyseissa laminaatissa jatetaan ensimmainen kohta pois ja lahetdén suoraan toisesta

kohdasta ohjeessa.

Ohjetta laatiessa tuli muutamia ongelmia. Suurimmaksi ongelmaksi osoittautuivat han-
kinnat, mitd tydmaa saa itse tehdd. On erittdin vaikea vetdd selkedd euromaaraista
rajaa, mitd tydmaa saa ostaa ja mita ei. Periaatteessa tydmaata ei kielletéa tekemasta
itse materiaaliostojaan, kunhan ne tapahtuvat oikealla tavalla, eli jokainen tilaus tulee

kirjata yrityksen omiin jarjestelmiin ja kausisopimuksia noudatetaan sataprosenttisesti.
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Kumminkin ohjeena on annettu mygds se, ettd materiaaliostajia olisi suositeltavaa kayt-

taa.

Insin6oritydssa tehtiin myods havainto, ettd linjasaneerauksen tydmailla materiaalihan-
kintaa tulisi kehittaa vielakin eteenpdin. Linjasaneeraustydmaalla materiaalihankinta on
yleensa todella hektista. Tama tarkoittaa sita, etta tydmaalla materiaalihankinnat tule-
vat yleensa yllattden. Suunnitelmien puutteellisuus vaikuttaa t&hén erittdin paljon. Ta-
man vuoksi materiaalitilausohje ei sovellu kovin hyvin kyseisiin kohteisiin. Merkittavan
asian tassa tekee se, ettd linjasaneeraus on erittdin kovassa nousussa talla hetkella.
Nousujohteen takia rahamé&arat, jotka liikkuvat sielld ovat suuria, joten mahdolliset

saastotkin ovat isoja.
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7 Yhteenveto

NCC Rakennus Oy:n oli perustettu uusi ryhmda; materiaaliostajat. Materiaaliostajilta
seka tydmaalta puuttui selked materiaalitilauslappu sekéa kunnon ohje, kuinka materiaa-
liostoja tehdaan. Tama on johtanut yhteisten toimintatapojen puutteeseen ja erilaisiin
toimintatapoihin eri puolilla Suomea. Naiden ongelmien vuoksi insin66rityoksi valittiin
materiaaliostojen kehittaminen. Tahan kehittamiseen kuului tehda materiaalitilausloma-

ke seka toimintaohje.

Insin6oritydssa tehtiin kysely Suomen tydmaa -henkildstélle yleisemmistéa ongelmista,
mitd materiaaliostoissa on ja pyydettiin heitd esittdmaan toiveita uudelle materiaaliti-
lauslomakkeelle. Haastateltin my®&s materiaaliostajia heidan padivittaisista rutiineista.
Kyselyn perusteella syntyi hankintalomake. Ongelmalliseksi osoittautui nykyisten han-
kintalomakkeiden raskaus. Toisin sanoen nykyiset materiaalitilauslomakkeet sisélsivét

turhia tietoja, joita tuli karsia pois.

Materiaaliostajilta saatiin hyvia tietoja, miten kullakin alueella materiaaliostot télla het-
kella tehd&dn. Monet olivat sitd mieltd, ettd nykyinen tapa toimia on semmoinen, etta
olo on kuin tilauskeskuksella. TAma tarkoittaa sita, ettd itse hankintatoimeen jaa vahan
aikaa, kun pitaa valittdd yksittaisia ruuvipaketti- tai esimerkiksi wc-paperihankintoja.
Ohje toivottavasti poistaisi nama yksittaiset pientilaukset. Sitd varten luotiin nimen-

omaan toinen ohje "tydmaiden hankintarajat”.

Loppujen lopuksi omasta mielestani onnistuin insin6éritydn tavoitteissa hyvin ja paasin
asetettuihin tavoitteisiin. Sain myds erittdin arvokasta lisatietoa nykyiseen tyéhéni ma-
teriaaliostajana. Toinen maininnan arvoinen asia on, ettd paasin hyvin tutustumaan

erilaisiin toimintatapoihin ja kehittamaan tata kautta yrityksen toimintaa.

A
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Liite 1.

”NCC pyrkii hyvan liiketoimintaosaamisen ja asiakkaiden odotusten huomioimi-
sen avulla edistamaan hankintatoiminnallaan merkittavéasti konsernin positiivista
tuloskehitysta.”

o Hyva liiketoimintaosaaminen tarkoittaa osaamista, kokonaisndkemysta ja liike-
toimintasuhteita, joissa yrityksen arvot rehellisyys, kunnioitus ja luottamus na-
kyvit.

o Tavoitteemme on yhdessa toimittajiemme kanssa tarjota asiakkaillemme ihmi-
sen ja ympéristén huomioon ottavia tuotteita ja palveluita.

o Haluamme vaikuttaa tuotteiden ja palveluiden koko arvoketjuun jasentyneen
tuote- ja palveluvalikoimatyon avulla.

e Hyddynndmme NCC:n kokonaisvahvuutta saavuttaen sen avulla koordinoin-
tietuja hankinnoissa mahdollisimman matalien kokonaiskustannusten saavutta-
miseksi.

e Ylldpiddmme vanhoja suhteita ja luomme pitkdjénteisesti uusia valikoituihin
vastuullisiin toimittajiin, jotka toimivat yrityksemme arvojen mukaan. Kehi-
tamme yhteistydn avulla kustannustehokkaita tuotteita ja menetelmia.

A

/h

Metropolia



Liite 2.

Yksikko

Tunnetko yksikkosi materiaaliostajan?
© Kylla

® En

Oletko tehnyt tilauksia
materiaaliostajan kautta?

® En

© Vahan
© Kohtuullisesti
© Paljon

Jos vastasit et, Miksi?

Onko yksikossanne kaytossa jokin materiaalitilauslomake? Anna arvosana talle

Eiole

1 =Huono, 5 = Hyva (@)

Tyotehtava

2

1 2 3

© © ©

Puuttuuko alla olevasta materiaalitilauslomakkeesta tietoja? Onko jokin turhaa?

2 (10)

NCC HANKINTALUETTELO

Tyomaa tyonro

Osoite puh.nro

Littera KL Nimike Maara |Yksikkd| Toim. aika | Kustannusarvio Toimittaja Til. vahv. nro
Allekirjoitus Pvm.

Kommenteja materiaaliostoista / materiaalitilauslomakkeesta? Sana vapaal
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Liite 3

Onko yhsikBssinme
ki yidssd jokin
materia alifi laus omake?

Puuttuuko alla

Tunnétko clevasia Kommenbeja

yisikhtsi maienasitiausio malenasiosioista [
materiaafiosta

Yhakkd Tybehisvs Jos vastasit of, Miks? Anna anvosana Ble Ciakian e rmala riaailauslomakk
teioia? Onko easta 7 Sana vapaal

1=Huono, 5=Hyvll  jokin rhaa?

Emme ole kiyianeet 1458 kouluttamista; etenkin
tybmaala keskitedtyd asentesin.
TRE ~ Tybnichlaja En En hankintaa Tyimaa on 2 Toimin s fesielmam
alkanid ennen keskiletyn ma mukaisen
hankinnan alkamisia. hankiltamallin
klyRAmana
” amisests uiee
Kustannusarviota
voi olla vaikea
. . anvioida Tota voisi jopa
TRK  Tydnjohag Kyl K ohiuullise sti Ei cle lisusvaiheessa, heyias. .
mikal wotteen
hinta ja
Tylmaainsi ’ Lomakkesd ok,
TRK e Kyl K ohtuullise sti 4 aaurssala hankintsan
_ ; Puh elinmumero sille
TRU  Tyonjohtaja Hylia Paljon Ei cle ok olen et
Ok, jos san
joskus ehtii Kok 2
o e :&.islri.““
L] K ohtuulliss st Ei cle Tydmaat on
Kuitankin ada menee iydmaalla,
heklisd. Ja vilhemmdn koneslla,
Jeskus on vain N —
K Purkutapa: maan ihan Loimiva
PR T & qﬂ:!g__isﬁ.lﬂs_m — - Trukii, Hisb, o tyskalu vastasvalle ja
plentavarahankinncissa purkus olenkaan tytmasinsindtilla, En

(omakuroitas 18 nde tynjohisian
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Liite 4.

AR |

e [ & oo
TRE 11 %{13)
TRP - 11 %(13)
U [ &%

A 3%@

ATA ] 4%

ATO 4 % (3)

ATU 15 % (18)
ATN [0 3%(4)

5 lisavaihtoehtoa ei naytetd

. 120 M 95 1 [ak

Tunnetko yksikkosi
materiaaliostajan?

4 (10)

Tydtehtava
| 25%(30)
Vastaava i
s 18 %(22)
tyonjohtaja |
Tyémaainsinoari 38 %(44)
*nr L 93 % it
Oletko tehnyt tilauksia
materiaaliostajan
kautta?
En 11 % (14)

Kylla [0 | 89%01) vahan [ 3 o

En . 11 % (14)

.25 M 99 [ak

Jos vastasit et, Miksi?

B7 %(109)

13 %(17)

Vastaukset  Tyhja
* 17 vastausta yhteensa, 139 hetetyits

Kohtuullisesti 31 % (39)
paion [N 26 %59

* 125 vastawsta yhieenss, 09 % ishetetyists
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Liite 4.

Onko yksikossinne kiytossd jokin materiaalitilauslomake? Anna
arvosana tille

| El H1 u2 H3 4
ot Vastauksia

yhteensi
| _ 97 % (122)

Kommenteja
materiaaliostoista /
materiaalitilauslomakke
esta? Sana vapaal

53 %(67)

47 %(59)
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Liite 5.

NecX

HANKINTALUETTELO
Tyomaa tyonro
Osoite puh.nro
Littera | KL Nimike Maara |Yksikkd| Toim. aika | Kustannusamvio Toimittaja Til. vahv. nro
Allekirjoitus Pvm.
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Liite 6.

MATERIAALITILAUS
Tyomaa: Vastaanottajan nimi:
Tyonumero: Puhelinnumero:
Osoite :
Littera Nimike Yksikko Maara Toimituspaiva
Toimitukseen liittyvat erityishuomiot : Purkutapa:
Hiab: O
Nouto: [J
Peralauta : O
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Liite 7

Haastattelukysymykset materiaaliostajat

1. Miten teilld tehddan materiaaliostoja (Sahkoposti?
Puhelin?)

2.Jos sahkopostilla, niin milla tavalla? Onko jokin osoite esim
materiaaliostot.alue@ncc.fi?

3. Tuleeko sahkopostilla ihan vain pelkat tiedot vai jokin
taytetty kaavake?

4, Hyodyttaisiko timmaoinen kaavake teita? (Oma

materiaatilauskaavake)

5. Miten teidan mielesta pitaisi suorittaa materiaaliostot?
(Pitaisiko olla kohdassa kaksi oleva osoite? Pitaisiko olla
jokin lappu)?

6. Mika olisi paras tapa saada tyomaille tieto, etta tilaus on
tehty toimittajalle?

7. Mika olisi paras tapa saada kuittaus tydmaalta, etta tavara
on perilla? (Reklamaatiot?)

8. Mika olisi materiaaliostajan tilausmaara (Eli milla
rahasummalla materiaaliostaja ostaa [Min & Max summa])
Omasta mielesta.

9. Kuinka pitkdlld tydmaan pitdisi tehda/esitayttda alkuun
materiaalin tiedot?

10. Omat kommentit?

@mpolia
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Liite 8.

Tyomaa voi ostaa materiaaleja alla sovitun mukaisesti, suositus kuitenkin
materiaaliostajien kautta, jolloin tydmaalle ja@ enemman aikaa tyon
johtamiseen.

« Hankintaraja 200€/paiva, max. 1000€/viikko (rahdin voi lisata)
» [Kasittaa pientarvikehankinnat (kiinnikkeet, tydmaan yleistarvikkeet yms.)
¥ Hankinnat kumminkin koordinoidusti -> yksi isompi tilaus viikossa (tyémaa)
» Kausisopimuksia tulee noudattaa 100 %:sti.

HUOM! tilaukset aina Hansun tai Oskun kautta (tilausnumero
on oltava jokaisessa tilauksessa)

»  Oskun kautta myés suuremmat eradt suoraan sopimushinnoista.
¥ Esimerkit: kipsilevyt, Eps-levyt

« Hankintarajoja suuremmat erat seka erikoiset pientarvikkeet
tehdaan materiaaliostajan toimesta

52014 NCC-ynistMTo 1
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Liite 9.

Maanantai - Perjantal

(Vastaava tybnjohtaja, Tyonjohtaja, Tyomaainsinddri)

10 (10)

Paivittainen

Perjantai aamupaiva

(Vastaava tybnjohtaja, Tyonjohtaja, Tyomaainsingori)

materiaalitaieiden kerays
Materiaalilistojen koonti

Materiaalilistan lahetys
materiaaliostajalle;
materiaaliostot.alue@ncc.fi

Perjantai iltapaiva

{Materiaaliostaja)

Materiaalien tilaus &
Tilausvahvistukset tyomaalle

Maanantai/Tiistai

(Vastaava tybnjohtaja, Tyonjohtaja, Tyomaainsingori)

Tavaroiden vastaanotto/tarkastus
Mahdolliset reklamaatiot
materiaaliostajalle
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