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1. Inledning

Staden Jakobstad pabdrjade under ar 2013 ett strategiarbete med syfte att fa ekonomin i ba-
lans, att battre méta invanarnas servicebehov, samt forekomma regeringens planerade refor-
mer. Resultatet av strategiarbetet forvantas paverka vilken service staden kommer att erbjuda,
hur den produceras samt vad staden ager.

Staden Jakobstad har i sitt strategiarbete poangterat vikten av att ha invanarnas behov och
varderingar i fokus. Som en del av strategiprocessen har staden Jakobstad darfor valt att hora
invanarnas asikter genom en enkatundersokning som genomférts av yrkeshogskolan Centria.
Enkaten har utformats i samarbete med stadens ledande tjansteman. Det framsta syftet med
enkaten var att fa fram invanarnas 3sikter gallande staden nuvarande serviceniva och framtida
utvecklingsbehov. Ett annat syfte med undersoknigen var att jamfora de fortroendevaldas och
de anstélldas asikter med invanarnas. Darfor skickades samma enkat ut ocksa till alla fortroen-
devalda och stadens alla férman.

1.1 Rapportens struktur

Uppldgget i rapporten ser ut sd att i det har forsta kapitlet presenteras syftet med undersok-
ningen, undersokningens upplagg och den demografiska férdelningen bland respondenterna.
| kapitel tva presenteras invanarnas, de fortroendevaldas och de anstélldas anvdndning av nu-
varande serviceformer, dvs. vilka tjanster de utnyttjar och hur ofta. Kapitel tre handlar om vad
respondenterna anser om nuvarande serviceformer, hur viktiga de olika serviceformerna ar,
hur effektivt de skots, hur tillgdngliga de &r osv. | kapitel fyra flyttas sedan fokus fran nutid till
framtid. Har gar rapporten in pa vad respondenterna tycker att kommunen i framtiden borde
satsa mera eller mindre p3, hur servicen ska organiserar osv. | det sista kapitlet, kapitel 5, sam-
manfattas resultaten och en del rekommendationer gérs med tanke pa det fortsatta arbetet.

Genomgadende i rapporten laggs fokus pa invadnarna och deras asikter. De fértroendevalda och
de anstéllda tas med framst som jamforelsegrupper. For invanarnas del har ocksa noggrannare
analyserats hur bakgrundsfaktorer som kdn, modersmal, alder och inkomstniva paverkar sva-
ren. Skillnaderna redovisas i de fall dér de kan anses signifikanta. Motsvarande analys av bak-
grundsfaktorers inverkan har inte gjorts bland fortroendevalda och anstéllda. Orsaken ar delvis
att det inte ar relevant i sammanhanget, men framst att grupperna ar s sma att en statistisk
analys inte kan anses sarskilt trovardig om man delar in dem i annu mindre grupper.

1.2 Urval och erhéllna svar

| staden finns cirka 19 600 invanare och cirka 9 ooo hushall. Enkaten skickades ut till 4 ooo
slumpmassigt utvalda invanare. Urvalskriterierna var att mottagarna skulle vara minst 18 ar
fyllda, att sprakfordelningen i utskicket skulle motsvara den verkliga sprakfordelningen i kom-
munen och att enkdten inte skickades till tva personer fran samma hushall. Enkaten skickades
ut per post och i varje kuvert fanns en finsksprakig och en svensksprakig version av enkéaten.
| foljebrevet fanns ocksa en elektronisk lank och en QR-kod, vilket méjliggjorde for invanarna
att svara elektroniskt ifall de s3 dnskade. Fragorna som ingick i enkaten finns som bilaga langst
bak i den har rapporten. Enkdten skickades ut i borjan av december 2013 och invanarna hade 2
veckor tid att besvara enkaten. 1 395 invanare svarade pa enkéten, vilket ger en svarsprocent



pa 35 %. En klar majoritet valde att fylla i pappersversionen och posta svaret i ett fardigfran-
kerat kuvert som féljde med. Endast knappa Y% valde att svara elektroniskt. Overlag kan svars-
procenten anses vara bra och tillférlitligheten 6kar ytterligare tack vare det stora utskicket.
N&rmare 1 400 svar ger en bra bild av invanarnas forvantningar.

Till fortroendevalda och formannen skickades enkaten endast i elektronisk format, men un-
dantag for nagra fortroendevalda som saknade e-postadress. De fick enkdten per post. Sam-
manlagt skickades enkaten till 227 forman och 165 fortroendevalda. Eftersom enkaten skicka-
des via e-post sa fanns det ocksa en mojlighet att skicka ut paminnelser till de som inte svarade
inom utsatt tid. Tvd pdminnelser skickades ut och det resulterade i totalt 156 svar av formannen
(svarsprocent 69 %) och 92 svar av fortroendevalda (svarsprocent 56 %). En del fortroendeman
och férman kan ha svarat i egenskap av “invanare”, men den gruppen torde vara sa liten att den
inte paverkar resultatet markbart.

1.3 Demografisk fordelning bland respondenterna

Fordelningen mellan kdnen ar jamn. Av de som besvarade enkaten &r 56 % kvinnor och 44 %
man. Kvinnorna &r alltsd ndgot flera, men sa ar ocksa den verkliga férdelningen mellan konen i
kommunen. Darfor kan anses att konsfordelningen ar acceptabel och den snedvrider inte resul-
taten pa nagot satt. Ocksa foredelningen mellan sprakgrupper &r jdmn. Situationen i kommu-
nen ser ut s3 att 37,7 % av befolkningen har finska som modersmal och 56 % har svenska som
modersmal och 6,3 % har annat modersmal an finska eller svenska. | undersékningen uppgav
63 % svenska som modersmal och 37 % angav finska som modersmal. Nagra har angett bada
spraken som modersmal, eller att de ar tvasprakiga.

Den grupp som samst aterspeglar verkligheten ar aldersférdelningen. | undersdkningen tillhor
29,3 % alderskategorin 60-69 ar och 23,3 % anger att de &ar 70 ar eller aldre. Den verkliga al-
dersfordelningen i kommunen ser ut s3 att 17,3 % ar i dldern 60-69 ar och 19,7 % av invanarna
ar aldre &n 70 ar. Det innebar alltsd att seniorerna ar dverrepresenterade i undersokningen,
med undantag for kategorin Gver 8o ar. | analyserna har beaktats hur alder paverkar svaren
och resultaten visar att det ibland finns skillnader mellan aldersgrupperna. Men mera om detta
i senare kapitel. | figur 1 visas aldersfordelningen mellan de invanare som besvarade enkdten
jamfort med den verkliga dldersférdelningen i Jakobstad.
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Figur 1. Procentuell aldersfordelning (invanare)



| undersdkningen ombad respondenterna ocksa redogdra for sin arbetssituation, for sin famil-
jesituation och for familjens manatliga inkomst. Betraffande arbetssituationen sa uppger 42,5
% att de ar anstdllda inom den offentliga eller den privata sektorn. Knappa 5 % ar féretagare
och 43 % &r pensionarer.
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Figur 2. Procentuell fordelning av arbetssituation (invanare)

Av dem som besvarat enkaten bor 24 % i ett hushall med 2 vuxna och ett eller flera barn. Ytter-
ligare 3 % &r barnfamiljer i form av ensamfdrsdrjande vuxna med ett eller flera barn som bor
hemma. Darmed uppgar barnfamiljernas del till dryga % av respondenterna. Majoriteten dvs.
48 % bor i ett hushall med tva vuxna och inga barn och 24 % uppger att de bor ensamma.
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Figur 3. Procentuell fordelning av hushallens storlek (invanare)

Inkomsterna fordelar sig sa att 41 % bor i ett hushall dér den disponibla inkomsten per manad
ligger mellan 1 001 € och 3 0oo €. Nastan lika manga (35 %) bor i ett hushall dar inkomsten per
manad ar mellan 3 001 € och 5 000 €. Den hogsta inkomstgruppen, som omfattar de som tjénar
7 000 € eller mera, uppgar till 5 %.
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Figur 4. Procentuell férdelning av hushallens manadsinkomst (invanare)

Inkomstférdelningen kan antas ganska direkt avspegla hushallets storlek och arbetssituatio-
nen. Bland respondenterna finns manga som ar pensionarer och manga som bor i ett singel-
hushall och darfor faller manga hushall just inom inkomstkategori 1 001-3 000 € och 3 001-5
000 €.

Sammanfattning av kapitlet

e Staden Jakobstad har i sitt strategiarbete poangterat vikten av att ha invanarnas
behov och varderingar i fokus. Som en del av strategiprocessen har staden Jakob-
stad darfor valt att hora invanarnas asikter genom en enkatundersokning.

e Det framsta syftet med enkaten &r att fa fram invanarnas asikter géllande staden
nuvarande serviceniva och framtida utvecklingsbehov

e Enkaten skickades ut till 4000 invanare, 165 fortroendevalda och 227 forman

e Svarsprocenten bland invanarna uppgick till 35 % (dvs. 1395 svar)

e Svarsprocenten bland fortroendevalda uppgick till 69 % (dvs. 156 svar)

e Svarsprocenten bland fortroendevalda uppgick till 56 % (dvs. 92 svar)

e Med undantag for dlder &r den demografiska spridningen i undersdkningen jamn



2. Anvandningen av kommunala och privata tjanster

For att kunna identifiera vilka omraden som bor utvecklas och hur de bor utvecklas sa ar det
viktigt att forst veta vilka serviceformer invanarna anvander och vad det tycker om dessa tjans-
ter. | enkdten ombads respondenterna dessutom redogora for hur viktiga de olika tjansterna
ar, hur néjda man ar med tjansterna, hur effektivt de skéts, hur val tillgangliga de &r och hur
kompetent personalen ar. Utgdende fran dessa attribut ar det majligt att skapa en helhetsbild
av hur tjansterna ifrdga fungerar. Vi kommer att ndrmare redogoéra for de resultaten i kapitel 3
och i det har kapitlet kommer vi forst att g& narmare in pa vilka kommunala tjanster invdnarna
anvander och hur ofta de anvander respektive tjanst. | enkdten frdgade vi ocksa hur ofta in-
vanarna anvander privata tjanster och vilka privata tjanster de anvander. Ocksa de resultaten
redovisas har. | viss utstrackning jdmfors invanarnas vanor med de fortroendevaldas och de
anstalldas vanor.

2.1 Anvandningen av kommunala tjanster

Fraga 8 16d: "Hur ofta anvander du eller din familj féljande kommunala tjanster?”. Diagram-
met anger antal personer som uppger att de sjdlva eller en familjemedlem anvédnder respektive
tjanst minst en gang i aret.

0 200 400 600 800 1000 1200 1400  antal personer

halsovardscentralen B EEeE )
specialsjukvard I —
tandldkare
dldringsvard och boenden Wl ] daglfaen eller ndstan
! dagligen
hemvard W

handikappservice Il m en eller nigra ginger

barndagvard I per vecka
grundskola | EEEGEG——
gymnasiet NN en eller ndgra ganger
per manad
kulturtjignster . 1

biblioteket I I

®m en eller nagra ganger
ungdomsverksamhet IS per dr
idrott | i j——}

Figur 5. Invdnarnas anvandning av kommunala tjanster

Som syns i diagrammet s3 ar det vissa sjukvardstjanster (halsovardscentralens tjanster, spe-
cialsjukvérd och tandlékare) som anvénds valdigt flitigt. Over go % av invénarna anger att de
anvander halsovardscentralens tjdnster minst en gang i aret. Ocksa kultur-, fritids- och idrotts-
tjanster (dvs. kulturtjanster, bibliotek, ungdomsverksamhet och idrott) anvands flitigt. Exem-
pelvis uppger 30 % att de anvénder stadens idrottstjanster minst en gdng i veckan. Ocksa bib-
lioteket anvands flitigt. Hela 43 % av invanarna anvander biblioteket minst en gang i manaden.
Det att vissa tjdnster anvands mera sallan kan inte tolkas som att de inte behdvs. For att fa
en mera komplett bild av verkligheten sa stalldes ocksa fragan hur viktiga de olika tjdnsterna
ar enligt invanarna. Vi kommer att ga ndrmare in pa de svaren i nasta kapitel nér vi behandlar
andra attribut som beror just de olika tjansterna, men som diagrammet har nedan visar sa gar
inte viktighetsgraden alltid hand i hand med anvandningsfrekvensen.
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Figur 6. Procentuell andel av invanarna som anser att tjansterna ar ganska eller mycket viktiga

Som figur 6 visar sa anser invanarna att sa gott som alla tjanster ar dtminstone ganska viktiga.
Tittar man pa andelen som tycker att namnda tjanster ar mycket viktiga s3 marks att kultur-
tjanster, bibliotek, idrott och ungdomsverksamhet &r de omraden som prioriteras lite ldgre &n
de 6vriga. Intressant att notera ar att de tjanster som man anvander véldigt ofta nda &r sddana
som man tycker att pa det stora hela inte ar de viktigaste, medan tjanster som man anvander
valdigt sallan eller aldrig (t.ex. hemvard, hanidkappservice och aldringsvard) anda har en val-
digt hog prioritet bland invanarna. Yngre har en tendens att mera betona vikten av framforallt
tandvard, barndagvard, grundskola och ungdomsverksamhet. | viss man galler samma férhal-
lande &ven halsovérdscentralens tjanster och gymnasiet. Aldre daremot tycker att specialsjuk-
varden &r speciellt viktig.

De fortroendevaldas och de anstalldas anvandning av kommunala tjénster skiljer sig inte mark-
bart fran invanarnas anvdndning. Deras anvandning illustreras i figur 7 och 8. | diagrammen
anges antalet respondenter som angett att de sjdlva eller ndgon i deras familj anvander tjans-
ternaifraga.
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Figur 7. De fortroendevaldas anvandning av kommunal service
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Figur 8. De anstalldas anvdandning av kommunal service

Pa det stora hela foljer de tre grupperna samma monster. Halsovardscentralens tjanster, speci-
alsjukvard och tandvard ar tjanster som man anvdnder minst en gang per ar, men inte dagligen
eller varje vecka. Kulturtjanster, bibliotekets tjanster och idrottstjanster ar den typ av service
som man anvdnder oftast.
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2.2 Anvandningen av privata tjanster

I manga fall har invanarna en méjlighet att vélja en annan tjdnsteproducent &r den kommunala.
Det kan handla om ett privat foretag som producerar tjansten eller om t.ex. en férening som
erbjuder motsvarande service. Ifall tjdnsten dr avgiftsbelagd sa &r det i vissa fall en summa som
invdnarna tycker ar vard att betala eller s& kan det handla om t.ex. féretagshalsovard och da ar
det arbetsgivaren som star for kostnaderna. | enkdten undersoktes vilka typer av tjanster som
invanarna koper fran den privata marknaden och av vilken orsak de ibland har valt en annan
tjansteproducent an den kommunala.

Frdga gienkaten |6d “Hur ofta anvander du eller din familj foljande tjanster som producerats av
en annan organisation dn den kommunala?”. Diagrammet har nedan anger antal personer som
angett att de sjélva eller ndgon i deras familj anvander respektive tjdnst minst en gang i aret.

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 1100 antal personer
hilsovirdscentralen EEEEEEEEESS—— 0 | |
specialsjukvird [N
tandlikare N m dagligen eller

ndstan dagligen
dldringsvard och boenden [l
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ganger per vecka

handikappservice [l

= en eller ndgra

barndagvard il ganger per manad

kulturtjanster |

m en eller nagra
ungdomsverksamhet [N ganger per ar

idrott |

Figur 9. Antal invdnare som minst en gang i aret anvander respektive privata tjanst

| stort sett sa valjer invanarna att kopa eller anvanda liknande tjanster pa den privata sidan som
pa den kommunala sidan. Med andra ord &r kulturtjanster och sjukvardstjanster sddana som
omraden dar man ofta vander sig till en annan serviceproducent ar den kommunala. Exempel-
vis s3 anger dryga en fjarddel av invanarna att de sjalva eller ndgon i deras familj dagligen eller
atminstone en gang i veckan anvander idrottstjanster som producerats av en annan producent
an den kommunala. Hela 72 % anger att de sjalva eller ndgon i deras familj minst en gang i
aret anvander sig av privata tandldkartjanster. P34 samma satt uppger 53 % av invanarna att
de sjalva eller ndgon i deras familj minst en gang i manaden koper tjanster fran den privata
marknaden som de i princip ocksa kunde fa fran hélsovardscentralen. Daremot visar resultaten
att det fortfarande &r ganska ovanligt att man képer barndagvard, hemvard, handikappservice
eller 3ldringsvard fran den privata sektorn. P& de omradena har man tydligen valt att ty sig till
den kommunala servicen. Delvis har det sakert att géra med utbudet, t.ex. att det finns manga
privata kulturtjanster att valja mellan medan utbudet inom handikappservice ar betydligt min-
dre. Men som vi kommer att mérka senare sa har det ocksd att géra med hur ndjd man ar med
den kommunala servicen.
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| enkdten fragades ocksa efter orsakerna till att invadnarna ibland valt att anvanda andra servi-
ceproducenter &n de kommunala. Invanarna tillfrégades om de valt en annan tjansteproducent
for att de inte &r nojd med den kommunala, for att tillgdngligheten ar battre pa den privata
sidan, for att servicen ar effektivare pa den privata sidan, for att kundbetjaningen ar battre pa
den privata sidan eller for att personalen pa den privata sidan ar mera kompetent. Responden-
terna ombads ta stéllning till pastdende genom att ange om de &r helt av samma asikt, delvis
av samma asikt, delvis av annan 3sikt eller helt av annan 3sikt. Respondenterna kunde ocksa
vdlja alternativet “kan inte saga”. Den sistnamnda gruppen har emellertid inte raknats med nar
vi rdknade ut procenten for svaren har nere.

%
100
ag
80 -
70
60 -
50 - o delvis av samma Asikt
40 W helt avsamma asikt
30 +
20 -
10 -
o - : :
inte ndjd med battre effektivare battre mera kompetent
den kommunala  tillganglighet service kundbetjaning personal

Figur 10. Procentuell andel av invanarna som helt eller delvis haller med om pastaendena gal-
lande servicen pd den privata marknaden

Som framgar ur diagrammet sa ar den viktigaste orsaken till att man valjer an annan service-
producent an den kommunala den att man anser att servicen pa den privata sidan ar mera till-
ganglig och effektivare. Hela 86 % procent haller med om pastaendet att servicen pa den priva-
ta sidan &r mera tillgdnglig. 79 % anser att servicen pa den privata sidan &r effektivare. Aven om
55 % av invanarna anser att de inte ar helt ndjd med den kommunala servicen, sa dr det anda
den minst vanliga orsaken till att man valjer en annan serviceproducent &n den kommunala.
Orsakerna till att man valjer andra tjansteproducenter an de kommunala bor givetvis ocksa
speglas mot vilka tjanster man képer fran den privata marknaden. Exempelvis nar det galler
det géller kultur- och idrottstjanster sa &r det helt klart att utbudet (dvs. tillgangligheten) pa
den privata sidan ar storre an pa den kommunala sidan.

Tendensen att anvanda sig av privata halsovardstjanster och tandldkare stiger tydligt med
inkomstnivan, dvs. de med hogre inkomster anvander privata halsovardstjanster och tandla-
kartjanster oftare an de med lagre inkomster. Samma galler i viss man ocksa anvandandet av
privat hemvard och specialsjukvard. Aven nar det géller handikappvard anvander de med hdgre
inkomster sig oftare av privata tjanster, men har &r korrelationen inte lika stark. Hushall med
hogre inkomster &r ocksa tydligt mer bendgna att anvanda sig av privata kultur-, ungdoms- och
idrottstjanster.
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2.3 Invanarna i jamforelse med fortroendevalda och anstéllda

Anvandningen av de olika tjansterna &r ganska likartad mellan invanarna, de fortroendavalda
och de stadsanstéllda. Med andra ord beter sig fértroendevalda ungefar likadant som gemene
invanare nar det galler vilka typer av tjdnster man koper fran annan serviceproducent &n den
kommunal. | princip anger fortroendevalda och anstéllda ocksa samma orsaker till att de ibland
valjer annan tjansteproducent an den kommunala, dvs. battre tillgdnglighet och effektivare
service. Foljande diagram anger procentuell andel som helt eller delvis haller med om orsaker-
na till att valja annan serviceproducent &n den kommunala.

100

® invanare

® fortroendevalda

w anstdllda

il S — — - .

inte ndjd med den béttre effektivare service bittre mera kompetent
kommunala tillgdnglighet kundbetjdning personal

Figur 11. Invénarnas, fortroendevaldas och anstélldas orsaker till att vélja annan service &n den
kommunala

Daremot finns det vissa skillnader mellan grupperna och dem upptécker man nar man tittar pa
andelen som t.ex. angett att de helt haller med om pastaendet att de inte &r néjda med den
kommunala servicen. Bland invanarna ar det 22 % som helt haller med om det pastdendet,
medan motsvarande procent bland fortroendevalda och anstédllda bara kommer upp till cir-
ka 10 %. Pa samma satt valjer invanare i hdgre grad an fortroendevalda och anstéllda privata
tjanster av den orsaken att kundbetjaningen &r battre och kompetensen hogre &n pa den kom-
munala sidan.
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Sammanfattning av kapitlet

Over 90 % av hushaller anvénder hélsovardscentralens tjanster minst en gang i
aret.

Cirka halften av hushallen anvander ocksa specialsjukvarden och tandvarden
minst en gang i aret.

Flitigast anvander sig invanarna av kulturtjanster, bibliotektjanster, idrottstjans-
ter och ungdomsverksamhet. Exempelvis anvdander narmare 30 % av hushallen
idrottstjansterna minst en gang i veckan och 43 % anvander biblioteket minst en
gang i manaden.

Invanarna anser att sa gott som alla tjanster ar atminstone ganska viktiga. Tittar
man pa andelen som tycker att ndmnda tjanster ar mycket viktiga marker vi att
kulturtjanster, bibliotek, idrott och ungdomsverksamhet &r de omraden som pri-
oriteras lite Iagre an de ovriga.

| stort sett valjer invanarna att képa eller anvanda liknande tjanster pa den privata
sidan som pa den kommunala sidan. Med andra ord ar kulturtjanster och sjuk-
vardstjanster sddana som omraden dar man ofta vander sig till en annan service-
producent dar den kommunala.

Den viktigaste orsaken till att man véljer en annan serviceproducent &n den kom-
munala ar att man anser att servicen pa den privata sidan ar mera tillganglig och
effektivare.
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3. Rsikter om nuvarande kommunala tjdnster

Forra kapitlet handlade om vilka tjdnster invanarna anvander och ofta de anvander tjansterna.
Det héar kapitlet kommer att ga ndrmare in pa vad invanarna anser om kvaliteten pa de kom-
munala tjdnster som erbjuds. | enkaten fragades hur viktiga respondenterna anser att de olika
tjansterna ar, hur nojda de dr med tjansterna, hur val tillgangliga tjansterna ar, hur effektivt de
skots och hur kompetent personalen verkar vara. Nar vi nu redogor for svaren sa har vi delat
upp de olika tjansterna i fem olika grupper. | kapitel 3.1 behandlas de sjuk- och halsovards-
tjanster som i princip alla invanare behover relativt regelbundet. Den gruppen omfattar hal-
sovardscentralens tjanster, specialsjukvard och tandvard. | kapitel 3.2 behandlas sjuk- och hal-
sovardstjanster for grupper som har mera speciella behov. Hit hor aldringsvard och boenden,
hemvard och handikappservice. | foljande kapitel tar vi en ndrmare titt pa tjanster som beror
framst barn och unga. Hit raknas barndagvard, grundskola, gymnasium och ungdomsverksam-
het. Sen foljer ett kapitel dar kultur- och idrottstjanster granskas narmare. Slutligen i kapitel 3.5
granskas tekniska tjanster i form av underhall av gator och vagar.

Har bor noteras att antalet svar pa dessa fragor i vissa fall avviker markant fran totala antalet
respondenter. Valdigt manga har ocksa valt svarsalternativet “kan inte séga”. Exempelvis har
1298 personer svarat pa fragan om hur nojd de ar med handikappvarden, men av dem har 956
valt svaralternativet "kan inte sdga”. Den fragan representerar visserligen ena ytterligheten
och i de flesta fall har 500-1000 personer aktivt tagit stéllning. Orsaken till att en del har hoppat
Over vissa fragorna, eller som i manga fall svarat att de inte kan sédga, beror antagligen pa att
de inte har personlig erfarenhet av tjdnsterna i fraga. | frdga om saddana tjanster som berér de
flesta ar svarsprocenten betydligt hogre. Till exempel i fraga om hur néjd man &r med hélso-
vardscentralens tjanster sa ar det bara 36 personer som svarat att de inte kan saga och i fraga
om underhall av gator och védgar dr motsvarande siffra 21. | forsta hand ar vi intresserade av
asikter bland dem som har en personlig erfarenhet av tjansterna ifraga och darfor ar det inte
ett egentligt problem att storleken pa svarsgrupperna varierar. Ocksa i de fall dar det kommit in
minst svar har det kommit atminstone 300 svar, vilket mgjliggor trovardiga statistiska analyser.
De tjanster som verkar ha varit svarast att uttala sig om ar hemvard och handikappvard, samt i
vissa fall ungdomsverksamhet. Nar viitexten och i bilderna anger procent sa har vi inte raknat
med gruppen som svarat “kan inte sdga”, utan endast inkluderat dem som aktivt tagit stallning.

3.1 Sjuk- och halsovardstjanster i vardagen

Som tidigare resultat visade sa ar halsovardscentralens tjdnster, tjanster inom specialsjukvard
och tandlékartjanster sadana serviceformer som nasta alla invanare kommit i kontakt med i
ndgot skede. Daremot ar de fa som anvander tjansterna dagligen.

| enkdten fragades hur viktiga dessa tjdnster ar, hur ndjda man ar med den service man far,
hur val tillgangliga tjansterna ar, hur effektivt servicen skéts och hur kompetent man anser
att personalen ar. | diagrammen som féljer ssmmanfattas alla dessa aspekter i ett och samma
diagram. Dessutom har saval invanarnas, de fortroendevaldas och de anstalldas asikter inklu-
derats i ett och samma diagram (men med olika linjer). Linjerna i diagrammen anger hur stor
procent av de tillfragade som helt eller delvis haller med om pastaendet. Exempelvis om linjen
for anstallda gar vid 8o for ndjdhet sa betyder det att 8o % av de anstallda ar helt eller ganska
nojda med servicen ifraga.

16



| figur 12 illustreras dsikterna om hélsovardscentralens tjanster. Ur diagrammet kan vi se att
samtliga tillfrdgade tycker att det &r en viktig tjanst. Enligt svarsresultaten &r halsovardscen-
tralens tjdnster de tjanster som invanarna anser ar allra viktigaste. 84 % av invanarna tycker att
hélsovardscentralens tjanster ar mycket viktiga och ytterligare 13 % att de &r ganska viktiga.
74 % av invanarna tycker att de ar helt eller ganska nojda med halsovardscentralen tjanster. Av
dessa ar 16 % mycket n6jda och 58 % ganska nojda. Cirka 8o % av invanarna tycker att tjanster
ar val tillgangliga och att personalen ar kompetent. Det invédnarna ar mest kritiska till ar effek-
tiviteten. 60 % anger att det tycker att tjdnsterna skots ganska eller valdigt effektivt. Av dessa
anser 9 % att tjdnsterna skots mycket effektivt och 53 % att de skots ganska effektivt.

viktig
100

Kompetens Nojd

Fortroendevalda

Anstallda

Invanare

Effektivt Tilldnglighet

Figur 12. Halsovardscentralens tjanster

Nar det galler effektiviteten skiljer sig invanarnas och de fortroendevaldas asikter ganska
markant fran de anstalldas asikter. Medan 8o % av de anstdllda tycker att halsovardscentra-
len skots effektivt sa ar det bara 60 % av invanarna och de fortroendevalda som haller med.
Skillnader hittas ocksa i dsikter om personalens kompetens. Dar har invanarna en ndgot mera
kritisk instélining &n de fortroendevalda och de anstallda. 8o % av invanarna tycker att perso-
nalen &r ganska eller mycket kompetent, medan motsvarande siffra bland fértroendevalda och
anstallda ar cirka 9o %.

Asikterna om specialsjukvérden foljer pa ett ungefar samma monster som &sikterna om halso-
vardscentralens tjanster. Ocksa specialsjukvarden anses vara viktig, &ven om den inte priorite-
ras riktigt lika hogt som hélsovardscentralens tjanster. Utgaendet fran figur 13 kan vi notera att
de storsta svagheterna inom specialsjukvarden tycks vara tillgangligheten och effektiviteten.
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Figur 13. Specialsjukvard

Den storsta skillnaden finns i fraga om tillgangligheten, och har gar dsikterna aven isar mellan
anstallda och fortroendevalda. Invdnarnas omdémen ar mindre positiva férutom i frdga om
hur viktig tjdnsten ar. Av invanarna ar det endast 60 % som anser att specialsjukvarden skéts
effektivt och att tjdnsterna ar val tillgangliga. Overlag har de fértroendevalda och de anstéllda
en ndgot positivare bild av situationen an vad invanarna har. Exakt vad det &r som invénarna ar
missnodjda med nar det galler effektiviteten och tillgangligheten gar det inte att sdga, men det
gar givetvis att spekulera i att det handlar om langa koer och svarigheter att fa just den vard
man behover.

For tandvardens del kan vi se vissa avvikelser i jamforelse med halsovardscentralens tjdnster
och tjdnster inom specialsjukvard. Samtliga tre grupper ar dverens om att det ar en viktig ser-
vice. Men nar det galler hur néjd man &r med servicen, hur val tillganglig man anser att den ar
och hur effektivt man anser att den skots sa finns det olikheter. | det har fallet &r det framst
anstallda som har en avvikande &sikt. Av de anstéllda anser cirka 80 % att tandlakartjansterna
skots effektivt, att de &r val tillgangliga och att de &r n6jda med tjansterna. Motsvarande siffra
bland fortroendevalda och invanare ror sig kring 50-60 %.
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Figur 14. Tandvard

| frdga om de sjukvardstjanster som de flesta invanare anvander minst en gang i aret sa kan
vi konstatera att tandvarden ar det omrade som far mest kritik. Mdnga invanare ar missnojda
med den service de far och i mdnga fall beror missndjdheten pa att det ar svart att fa tag pa
tandvardstjansterna och att man upplever att systement ar ineffektivt. Overlag verkar kompe-
tensen bland personalen inte upplevas som ett problem. Sammanfattat kan konstateras att in-
vanarna upplever de héar tjansterna som mycket viktiga och ar relativt néjda med den service de
far. Kritiken riktas inte mot de som utfor jobbet utan snarare mot ett system som upplevs som
ineffektivt, vilket resulterar i att tjansterna inte alltid &r sa tillgangliga som invanarna 6nskar.

3.2 Sjuk- och hélsovardstjanster for personer med specialbehov

| det har stycket behandlas den typ av sjuk- och hélsovardstjanster som riktar sig till en mindre
grupp. Vi talar alltsd om aldringsvard, hemvard och handikappvard. De &r tjanster som endast
en liten del avinvanarna behover. Men den grupp som anvander tjansterna anvander dem val-
digt ofta och fér dem handlar det om att skapa en fungerande vardag.

Eftersom manga inte har personlig erfarenhet av tjansterna sa har de ocksa svart att saga hur
bra de fungerar. Daremot &r den stora majoriteten 6verens om att det ar viktiga tjdnster som

behover finnas, oberoende om man sjdlva anvander dem eller inte.

Diagrammet har nedan visar asikterna om aldringsvard och boenden. Alla tre grupper ar 6ver-
ens om att det ar en viktig service, men sedan gar asikterna lite isar.

19



Viktig

Kompetens . Nijd

— Firtroendevalda

— Anstdllda

Invanare

Effektivt “Tillinglighet

Figur 15. Aldringsvard och boenden

Invanarna ar ganska kritiska till hur tjansterna skots. Storst ar skillnaden mellan invédnarna och
de anstallda i fraga om effektiviteten. Bland invanarna anser cirka 60 % att tjansterna skots pa
ett effektivt satt. Av de anstallda hdvdar ndrmare 9o % att tjdnsterna skots effektivt. En intres-
sant iakttagelse ar att ndrmare 8o % av de fortroendevalda anser att de ar ganska eller mycket
nojda med hur aldringsvarden skots, men samtidigt anser bara 60 % av dem att tjansterna
skots effektivt och &r vél tillgangliga. Aven nér det handlar om hur kompetent personalen ver-
kar s ar invanarna nagot mera kritiska &n de tva andra grupperna. Men har, precis som i fallet
med manga andra servicesektorer, sa ar kompetensen inte det stora problemet. Istallet ar det
effektiviteten och tillgangligheten som orsakar missnoje.

Ocksa hemvardstjansterna uppfattas som mycket viktiga och som i tidigare fall sa marker vi att

det sarskilt bland invanarna finns ett starkt samband mellan hur effektivt tjdnsterna skots, hur
tillgangliga de &r och hur néjda invanarna ar.
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Figur 16. Hemvard

Dryga 60 % av invanarna anser att de &r mycket eller ganska ndjda med hemvarden, att tjans-
terna ar tillgangliga och att de skots effektivt. Det betyder visserligen att majoriteten ar nojd,
men och andra sidan sa ar gruppen med missnojda anda markbar. De fértroendevalda och de
anstallda &rigen en gang nagot positivare &n invanarna.

Asikterna om handikappservicen foljer monstret for de 6vriga sjuk- och halsovardstjansterna.
Alla grupper &r 6verens om att det ar en mycket viktig service, men det finns saker som kunde
skotas battre ocksa inom den sektorn.
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Figur 17. Handikappservice
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Igen en gang &r det effektiviteten som far mest kritik. 40 % av invanarna anser att tjansterna
kunde skotas effektivare. Cirka 35 % anser att handikapptjdnsterna ar for svara att fa tillgang
till. Betraffande personalens kompetens finns det vissa skillnader mellan invénarnas &sikter och
ena sidan och fortroendevalda och anstallda och andra sidan. 8o % av invanarna anser att per-
sonalen &r ganska eller mycket kompetent, medan motsvarande siffra bland fortroendevalda
och anstéllda &r 10 procentenheter hogre.

3.3 Barn och unga

Fran att ha behandlat sjuk- och hélsovardstjanster kommer rapporten nu att ga in pa tjanster
som i forsta hand berdr barn och unga samt deras familjer. Vi talar dd om barndagvard, skola
och ungdomsverksamhet. Resultaten presenteras i form av liknande radardiagram som tidiga-
re och det ar intressant att marka att nar vi kommer in pa en lite annan sektor sa ser vi ocksa
helt andra svarsmonster. | diagram 18 presenteras dsikterna om barndagvarden, i diagram 19
presenteras asikterna om grundskolan och i diagram 20 presenteras asikterna om gymnasiet.
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Figur 18. Barndagvard
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Figur 19. Grundskola
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Figur 20. Gymnasium

For det forsta kan konstateras att saval invanare, beslutsfattare som tjansteman ar mycket
ndjda med hur barndagvarden och skolorna i staden skéts. Sarskilt nar det galler barndagvard
och grundskola sa verkar det inte finnas mycket att klaga pa. Invédnarna tycker att det handlar
om viktiga saker. Tjansterna skots effektivt, personalen &r duktig och servicen ar enkel att fa
tag p3, vilket resulterari att alla &r néjda.

Overlag &r man ocksd néjd med gymnasieutbildningen i staden. Men har anmaler invanarna

en asikt som ndgot avviker fran de fortroendevaldas och de anstélldas nar det galler effektivi-
tet och tillgdnglighet. Gymnasiefragan har varit mycket pa tapeten under det senaste aret och
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kanske aterspeglar resultatet debatten kring det finska gymnasiets placering. Det finns ocksa
en skillnad mellan sprakgrupperna som visar att de finsksprakiga inte ar riktigt lika néjda som
de svensksprakiga.

De tjanster som hittills behandlats har av samtliga grupper uppfattats som mycket viktiga, men
nar vi talar om ungdomsverksamhet sa ser vi en viss skiftning i asikterna. Fortfarande anser
anda 8o % att det handlar om en ganska eller mycket viktig service.
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Figur 21. Ungdomsverksamhet

40 % av invanarna anser att ungdomsverksamheten kunde ordnas effektivare och cirka 35 %
tycker att tjansterna inte ar tillrackligt tillgangliga. De asikterna aterspeglas i hur néjda man ar
med verksamheten. Knappa 60 % uppger sig vara ganska eller helt nojda.

3.4 Kultur- och idrottstjanster

Inom kultur och idrottstjanster hittas de tjanster som manniskorna i hog grad anvander pa sin
fritid och i nojessyfte, dvs. bibliotekstjanster, kulturtjanster och idrottsverksamhet. Att s ar
fallet marks val nar man tittar pa hur ofta invanarna anvander sig av den hér typen av tjanster
och hur viktiga de anser att tjdansterna ar. Som tidigare namndes sa &r det en stor del av inva-
narna som anvander sig av de har tjdnsterna atminstone en gang i veckan och av alla tjanster
som kommunen erbjuder &r det de har tjansterna som man mest anvander. Majoriteten tycker
att det handlar om viktiga tjanster, men i jamforelse med sjuk- och halsovardstjanster, sa ar i
kultur- och idrottstjanster i alla fall tjanster som prioriteras lagre.

Asikterna om bibliotekets tjanster finns illustrerade i figur 22. Av alla tjdinster som omnamns i
enkaten ar bibliotekstjansterna de som far hogst betyg. Saval invanare, fortroendevalda som
anstallda tycker att biblioteksverksamheten skots effektivt, att personalen ar duktig och att
tjnsten arval tillganglig, vilket leder till att man &r nast intill 200 % nojd med tjansten. Aven om
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bibliotekstjansterna inte anses lika viktiga som sjuk- och halsovardstjansterna sa ar det fortfa-
rande cirka 8o % som tycker att tjansten ar ganska viktig eller mycket viktig.
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Figur 22. Bibliotek

Av alla de tjanster som kommunen erbjuder anser de som svarat pa enkaten att kulturtjans-
terna ar de minst viktiga. Det méarker man sarskilt om man tittar pa andelen som angett att
kulturtjansterna ar inte bara ganska viktiga utan mycket viktiga. Av invanarna anser 18 % att
kulturtjansterna ar mycket viktiga och 42 % att de ar ganska viktiga.

Kompetens

= Fortroendevalda
— fnstallda

—Invénare

Effektivt Tillinglighet

Figur 23. Kulturtjanster
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| 6vrigt kan vi frdn diagrammet i figur 23 se att invanarna ar ndgot negativare an de fortroen-
devalda och de anstallda i sin instéllning. Bland invanarna anser 10 % att kulturtjansterna skots
mycket effektivt och 65 % att de skéts ganska effektivt.

Gallande idrottstjanster sa anser 37 % av invanarna att det ar en mycket viktig service och yt-
terligare 26 % att det &r en ganska viktig service. Det &r en serviceform som invénarna ofta
anvander och de flesta &r néjda med tillgangligheten. 16 % av invanarna ar mycket néjda med
idrottstjansterna och 64 % ar ganska nojda.
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Figur 24. Idrottsverksamhet

3.5 Underhall av gator och vagar

Betraffande de tjanster som hittills gatts igenom kan vi val pastd att invdnarna i de flesta fall
varit relativt ndjda. Nar det géller underhall av gator och vagar sa &r situationen radikalt annor-
lunda. Har finns ndmligen ett stort missndje bland invanarna och dven om de fortroendevalda
och de anstéllda &r ndgot positivare, sa finns det ett véldig tydligt missnéje ocksa bland dem.

Bland invanarna anser 71 % att underhall av gator och vagar ar mycket viktigt och 26 % anser
att det ar ganska viktigt. Men av invdnarna ar det bara 3 % som tycker att underhallet skots
mycket bra. 21 % kan stracka sig till att det skots ganska bra. Bland invénarna tycker 22 % att
tjansten skéts ganska eller mycket effektivt. Aven om de anstéllda inte &r lika kritiska sa ar det
dven bland dem endast 38 % som tycker att jobbet skots ganska eller mycket bra. Missnéjet
med skétseln av gator och vagar syns tydligt ocksa i invanarnas fria kommentarer. Mdnga kla-
gar pa hur vdgarna skots och tycker att det &r en sak som staden borde satsa mera pa.
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Figur 25. Underhall av gator och vagar

3.6 Sammanfattning av invanarnas asikter

Invanarnas asikter kan sammanfattas utgaende fran de fem olika dimensionerna; viktighet,
nojdhet, tillganglighet, effektivitet och kompetens. Resultaten illustreras i diagrammen har
nedan. | diagrammen anges hur stor procentuell andel av invanarna som helt eller delvis tycker
att de kan halla med om respektive pastaende. | likhet med tidigare sa har vi nar vi raknat ut
procenten sallat bort de som angett att de inte vill eller kan ta stallning.
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Figur 26. Invanarnas asikter om hur viktiga de olika tjansterna ar

Invanarna tycker i princip att alla tjanster som kommunen erbjuder &r viktiga, men det finns
vissa skillnader i hur viktiga man anser att det ar. Utgdende fran resultaten kan vi se att invanar-
na anser att halsovardscentralens tjanster och grundskolan hor till kommunens allra viktigaste
tjanster. Overlag ldgger invdnarna stérre vikt vid social och halsovardstjanster &n vid kultur- och
fritidstjanster. | de flesta fall &r de fortroendevalda och de anstéllda ungefar av samma 3sikt
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som invanarna gallande hur viktiga de olika tjansterna ar. Men pa en punkt hittas en ganska
tydlig skillnad och det géller specialsjukvarden. Bland invdnarna anser 60 % att specialsjuk-
varden ar en mycket viktig kommunal tjanst, men bland de fortroendevalda ar motsvarande
procent 37 och bland de anstéllda 51. Vissa asiktskillnader finns ocksa nar det galler hemvarden.
Har betonar sarskilt de anstallda hur viktig hemvarden ar. 75 % av de anstallda tycker att den
ar mycket viktig. Motsvarande siffra bland invanarna &ar 55 %. Om man tar med ocksa de som
tycker att hemvarden ar ganska viktig sa jamnar skillnaderna emellertid ut sig.
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Figur 27. Invanarnas asikt om hur ndjda de &r med de olika tjansterna

Vill man kort sammanfatta hur ndjda invanarna ar sa kan man saga att de ar ganska néjda med
de flesta tjansterna, men mycket néjda med fa tjanster. Biblioteket &r den tjanst som invanarna
ar allra néjdast med. Generellt &r man ocksa ndjds med barndagvard och skolorna. Allra mest
kritik far underhall av gator och vdgar, men ocksa de olika halso- och sjukvardstjansterna far en
del kritik. De fortroendevalda och de anstallda tenderar att vara ndgot ndjdare &n invanarna,
men skillnaderna ar i de flesta fall inte sa jattestora. Tandvarden ar ett omrade dar tydliga skill-
nader finns. | det fallet &r invanarna inte lika ndjda som de fortroendevalda. 14 % av invanarna
ar mycket néjda med tandvarden. Motsvarande siffra for de fortroendevalda ar 27 %.
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Figur 28. Invdnarnas asikt om de olika tjansternas tillganglighet
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Nar det galler hur vél tillgdngliga man anser att de olika tjansterna &r sa &r invanarna mest ngj-
da med barndagvard, grundskola, gymnasiet och biblioteket. Igen en gang ar det underhall av
gator och végar som ar den tjanst som far mest kritik. Men ocksa tandvard, aldringsvard, hem-
vérd och handikappservice hor till de omraden som inte anses sa tillgangliga. Overlag ar till-
ganglighet och effektivitet de omraden som far mest kritik och dessa saker har kommenetara
flitigt ocksd i de 6ppna kommentarerna. Dar framkom bland annat att manga invanare tycker
att den kommunala administrationen borde ses 6ver och att det dar finns rum foér forbattringar.
Effektiviteten illustreras ndrmare i féljande diagram.
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Figur 29. Invanarnas asikter om hur effektivt de olika tjansterna skots

Som vi redan konstaterat ar underhall av gator och vagar ett omrade som far mycket kritik och
det géller ocksa effektiviteten. Mest effektivt skots enligt invanarna barndagvarden, grundsko-
lan, gymnasiet och biblioteketet. Skillnaderna mellan invénare, fortroendevalda och anstallda
ar inte jattestor, men vi ser en tydlig tendens att anstallda &r de som tycker att de olika tjans-
terna skots allra effektivast, invanarna ar mest kritiska och de fortroendevalda ar mitt emellan.
Tendensen ar vard att notera, men inte sa stor att det skulle finnas orsak till oro. Det &r naturligt
att de som ar mera insatta i forvaltningen och de som &r med och verkstaller besluten ocksa ar
mindre bendgna att kritisera effektiviteten.

| figur 30 illustreras invanarnas asikter om personalens kompetens. Har verkar det inte finnas

nagon storre kritik. Det enda omradet som far stark kritik ar underhall av gator och vagar. |
ovrigt ar invanarna ganska nojda.
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Figur 30. Invanarnas asikter om personalens kompetens

En sak som ar vard att fasta uppmarksamhet vid &r att invanarna for det mesta kritiserar ef-
fektiviteten och/eller tillgangligheten medan de sallan tycker att det finns lika stora brister i
personalens kompetens. Det betyder troligtvis att narinvanarna val kommer sa langt att de har
tillgang till en viss service sa ar de relativt nojda med den service de far. Problemet verkar ligga
i att komma sa 1angt att man verkligen far tillgang till tjdnsten och det ar den delen av service-
kedjan som invanarna anser att borde forbattras och géras mera effektiv.

Sammanfattning av kapitlet

e Invanarna tycker i princip att alla tjanster som kommunen erbjuder ar dtminstone
ganska viktiga, men det finns vissa skillnader i hur viktiga man anser att de ar.
Utgdende fran resultaten kan vi se att invanarna anser att halsovardscentralens
tjanster och grundskolan hér till kommunens allra viktigaste tjdnster.

e Overlag lagger invanarna storre vikt vid social och halsovérdstjanster &n vid kul-
tur- och fritidstjanster.

e  Gallande invanarna kan man saga att de ar ganska néjda med de flesta tjansterna,
men mycket nojda med fa tjanster.

e Biblioteket &r den tjanst som invanarna ar allra n6éjdast med. Generellt & man
ocksa nojd med barndagvard och skolorna.

e Allra mest kritik far underhall av gator och végar, men ocksa de olika halso- och
sjukvardstjansterna far en del kritik.

e Nar det galler hur val tillgangliga man anser att de olika tjansterna ar sa ar in-
vanarna mest ndjda med barndagvard, grundskola, gymnasiet och biblioteket.
Underhall av gator och vdgar den tjanst som far mest kritik. Ocksa tandvard, ald-
ringsvard, hemvard och handikappservice hor till de omraden som inte anses sa
tillgangliga.

e Overlag érdet tjansternas effektivitet och tillganglighet som far mest kritik, med-
an invanarna mera sallan klagar 6ver personalens kompetens.



4. Framtida utveckling av kommunala tjanster

Staden Jakobstad har bedémt att det ar nédvandigt att genomfora strukturella férandringar
for att battre méta servicebehovet men ocksa for att fa ekonomin i balans. Darfor vill staden
anvanda den har enkaten ocksa som ett forum fér medborgarna att ge uttryck for sina asikter
och férvantningar pa staden. Invdnarna tillfrdgades om vad de tycker att kommunen borde
satsa mera pd i framtiden, vad man eventuellt kunde satsa mindre pd och hur den kommunala
verksamheten borde ordnas i framtiden. Att satsa mera eller mindre &r givetvis en frdga som
bor stallas i relation till hur mycket som satsas for tillfallet. | figur 31 illustreras hur stor andel av
budgeten som gar till respektive serviceomrade.

= Specialsjukvard

® Grundskola

m Aldringsvird och boende

W Barndagvard

B Hilsovardscentralen

= Handikappservice

= Kommunal {tekniska underhall gator och
vagar)

m Hemvard

B Gymnasier

u Idrottsanldggningar o -verksamhet

= Tandvérd

® Bibliotek

Ungdomsverksamhet

Kulturtjanst

Figur 31. Nuvarande anvénding av kommunala medel

Som syns i figur 31 sa utgor specialsjukvarden den storsta enskilda kostnaden. Cirka 23 % av
pengarna anvands till det omraden. Totalt utgor kostnader for social och hélsovard cirka 60 %.
Barndagvard och skolor anvénder knappa 30 % av resurserna. Resterande pengar gar framst till
idrotts och kulturtjanster, samt till underhall av gator och végar.

4.1Vad ska kommunen satsa pa i framtiden?

Respondenterna ombads ta stallning till om staden borde satsa mindre, lika som nu eller satsa
mera pa de olika tjdnster som staden erbjuder. Det fanns dven mojlighet att ange att man inte
ansdg sig kunna ta stéllning i frdgan.

| foljande diagram illustreras invanarnas asikter gallande hur mycket de tycker att kommunen
i framtiden borde satsa pa foljande tjanster. Svaren anges i procent och diagrammet Idses som
sd att t.ex. for hdlsovardscentralens tjdnster sa anser 60 % att kommunen borde satsa mera, 39
% att kommunen borde satsa lika mycket som nu och 1 % att kommunen borde satsa mindre.
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Figur 32. Invanarnas asikter om hur de olika tjdnsternas framtida prioritering

Som diagrammet visar sd ar det framst sjuk- och halsovardstjanster som invanarna anser att
borde fa mera resurser i framtiden. Majoriteten av de tillfragade anser att kommunen i fram-
tiden borde satsa mera pa halsovardscentralens tjdnster, pa tandlakartjanster, pa aldringsvard
och pd hemvard. Invanarnas allra tydligaste dnskan kommer anda fran en helt annan sektor,
namligen underhalla av gator och vagar. Over 80 % av invanarna tycker att den sektorn i fram-
tiden borde fa mera resurser. Om vi tittar pa hur aldern paverkar satsningarna kan vi konstatera
att det finns nagra svaga korrelationer. Yngre ar inte lika bendgna att satsa pa aldrings- och
hemvard, men sambandet &r som sagt inte starkt. Med stigande alder vill man satsa mera pa
tandvard, kulturtjanster och bibliotek, men i de tva forstndmnda &r sambandet ganska svag.

Modersmalet paverkar delvis hur man svarar. D3 vi analyserar svaren ser vi att finsksprakiga
vill satsa mer an svensksprakiga pa halsovard, tandvard, grundskola, gymnasium, bibliotek och
idrott. Storsta skillnaden i svaren ser vi gallande gymnasiet dar betydligt fler finsksprakiga vill
satsa mer. De svensksprakiga vill allmédnt bibehalla nuvarande niva i stérre grad an finskspra-
kiga.

Angdende 6vriga tjénster, dvs. barn och ungdom samt fritidsverksamhet, s tycker majoriteten
av invanarna att kommunen ocksa i fortsattningen kunde satsa lika mycket som nu.

Ocksa de fortroendevalda och de anstallda tillfrdagades om hur mycket de tycker att kommu-
nen i framtiden borde satsa pa de olika tjansterna. Svaren visar att de tre grupperna i de flesta
fall &r ganska 6verens, men vissa skillnader finns. Svaren illustreras i féljande diagram och ang-
esiprocent.
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Figur 33. Procentuell andel som anser att kommunen borde satsa mera pa féljande tjanster

Den storsta skillnaden mellan grupperna finns inom specialsjukvarden dar invanarna &r klart
villigare att satsa mera an de anstéllda och de fortroendevalda. 46 % av invanarna tycker att
kommunen borde satsa mera pa specialsjukvard medan endast knappa 20 % av de dvriga tva
grupperna ar av samma asikt. Tandvarden &r ett annat omrade som delvis delar 3sikterna. Cir-
ka halften av invanarna och hélften av de fértroendevalda skulle vara villiga att satsa mera pa
tandvarden i framtiden och bland de anstallda ar motsvarande siffra 40 %. Till viss del hittas
ocksa skillnader inom aldringsvard och hemvard, men i det fallet &r det vart att notera att det
ofta handlar om samma malgrupp och darfor kan det handla framst om nyansskillnader och lite
olika satt att uttrycka sig. Generellt kan vi marka att invanarna ar nagot villigare &n tjansteman-
nen och politikerna att satsa mera i framtiden.

Respondenterna tillfragades ocksa om vad kommunen i framtiden kunde satsa mindre pa. Sva-
ren pa den frdgan syns i diagrammet nedan. Svaren anges i procent och vi kan genast marka att
staplarna blir mindre &n i foregdende diagram. Dvs. det ar inte sa stor procent av de tillfrdgade
som ar villiga att satsa mindre pa nan viss service.
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Figur 34. Procentuell andel som anser att kommunen borde satsa mindre pa féljande tjanster

En tendens som vi kan marka hér &r att de tre grupperna &r relativt samstdmmiga, men inva-
narna ar nagot mera motvilliga an de tva andra grupperna nar det kommer till inbesparingar.
| de flesta fall &r skillnaderna @nda marginella. Storsta asiktsskillnaderna galler specialsjukvar-
den dar 32 % av tjdnstemannen, 21 % av de fortroendevalda och 10 % invanarna anser att man
kunde satsa mindre. | vrigt ar alla tre grupper 6verens om att sjuk- och halsovardssektorn inte
ar det omrade dar man ska spara.

Invanarna hade ocksd méjlighet att skriva fria kommentarer angdende vad de tycker att staden
borde satsa mera eller mindre pd. Den méjligheten hade manga utnyttjat och samtliga kom-
mentarer har kategoriserats. | de fria kommentarerna var det manga som ytterligare poéngte-
rade vikten av sjuk- och halsovardstjanster samt verksamhet for barn och unga. Dessutom kom
det madnga kommentarer om att gator och vagar ar i behov av underhall och det &r ndgot som
staden borde satsa pa. Det kom ocksd en del kommentarer om &mnen som inte direkt togs upp
ndgon annanstans i enkaten. Ett sddant @mne &r service pa finska i Jakobstad. Manga finsk-
sprakiga invanare kommenterade att de inte alltid far service pa sitt modersmal. Baserat pa fria
kommentarer ar det svart att ta stéllning till problemets verkliga bredd, men det &r en tendens
som ar vard att notera. Sammanlagt kom det ocks3d ett tjugotal kommentarer om invandring
och i de flesta fall handlade det om att staden borde satsa mindre pa flyktingar. Omraden som
staden kunde satsa mera pa enligt invanarnas fria kommentar ar t.ex. centrumutveckling och
foretagarvanlighet.
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4.2 Vad kan kommunen gora for att 6ka sina intdkter?

Satsningar behover inte alltid handla om att satsa mera eller mindre pengar. Det kan ocksa
handla om att t.ex. 0ka effektiviteten sd att man fér samma summa pengar far ett battre resul-
tat. Som vi sag av tidigare resultat sa ar det en atgard som invanarna prioriterar hogt.

Respondenterna gavs mojlighet att ge sin syn pa hur man kunde foérbattra stadens ekonomi
genom att vdlja mellan olika alternativ att sdlja stadens egendom eller hoja skatter och av-
gifter. Forslagen var att sélja stadens fastigheter som inte anvands i karnverksamheten, att
foradla och sélja mer tomtmark, salja Jakobstads hamn eller energiverk, att hoja skatten eller
serviceavgifterna. Respondenterna ombads svara om de &r helt av samma asikt, delvis av sam-
ma 3sikt, helt av annan asikt eller delvis av annan 3sikt. Resultaten for de olika grupperna av
respondenter syns i féljande diagram. Diagrammet anger hur manga som helt eller delvis haller
med om att foljande dtgarder kunde vidtas.
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Figur 35. Forslag pa hur inkomsterna kunde hojas

Bland grupperna ar man relativt 6verens om de tva forstnamnda, d.v.s. att sdlja fastigheter som
inte behovs for karnverksamheten samt tomtmark. Tittar man pa staplarna for helt eller delvis
av samma asikt landar alla respondentgrupper kring 9o %. N&r det sedan handlar om att sélja
hamnen eller energiverket géller det motsatta forhallandet, i alla tre grupper utgér andelen
som svarat helt eller delvis av annan asikt minst dryga 60 % (fortroendevalda cirka 85 %, inva-
nare cirka 75 %, anstallda cirka 65 %6).

Skatte- eller serviceavgiftshéjningar tilltalar inte invdnarna. 75 % motsétter sig sddana at-
garder genom att ange annan eller delvis annan asikt. Ser man sedan pa de fortroendevalda
sjunker motstandet till mellan 55 och 5o %. De anstéllda &r mest for dessa atgarder av de tre
respondentgrupperna. Kring 5o % av respondenterna i den gruppen tycker att man kunde hoja
avgifterna. Hos bade fértroendevalda och anstéllda ar gruppen som svarat delvis av samma
asikt ocksa storre dn den hos invanarna, cirka 20 % jamfort med 30 %.
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4.3 Fordelning av fiktiva 100 miljoner €

| en fraga ombads respondenterna forestélla sig att de atgarder som namndes i féregdende
stycke skulle genomfdras och ddrmed inbringa 100 miljoner extra. Respondenterna tillfragades
om hur de i sa fall skulle fordela de pengarna. De fick 4 olika alternativ: minska skuldbérdan,
oronmarka for investeringar i social- och halsovard, investeringar i grundlaggande utbildning
eller ndgot annat. De tillfragade fick i uppgift att férdela summan mellan de fyra olika alterna-
tiven enligt egen 6nskan, men sa att totala summan uppgar till 200 miljoner euro. Svaren visar
att de tre grupperna skulle férdela pengarna enligt foljande:

Invanarna i medeltal skulle anvénda

e 40,9 miljoner till att minska skulden

e 29,6 miljoner till social- och hélsovard
e 17,5 miljoner till grundskolan

e 11,9 miljoner till annat

Tjanstemannen i medeltal skulle anvanda
e 43,9 miljoner till att minska skulden

e 26,4 miljoner till social- och halsovard
e 16,6 miljoner till grundskolan

e 13,2 miljoner till annat

Fortroendevalda i medeltal skulle anvanda
e 48 miljoner till att minska skulden

e 23,8 miljoner till social- och hélsovard
e 17 miljoner till grundskolan

e 11,2 miljoner till annat

| diagram 36 finns samma resultat angivet i staplar for att enklare kunna illustrera skillnaderna
mellan grupperna. Den vertikala axeln anger har antalet miljoner som respektive grupp valt att
sdtta pa de olika alternativen.
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Betala skulder Sodal o hilsovard Grundskola Annat
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Figur 36. Fordelning av fiktiva 100 miljoner €
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Miljonerna har av alla tre grupper av respondenter fordelats sa att storsta delen skulle ga till
att betala av skuldbordan. Invanarna fordelar 6verlag de 100 miljonerna lite mera jamt an de
andra. De fortroendevalda vill anvanda 48 miljoner till att betala av skulderna. Motsvarande
summa bland invanarna &r 41 miljoner och bland de anstéllda 44 miljoner. D3 det galler social
och hélsovard ar det invanarna som tilldelar den sektorn mest pengar, 30 miljoner, jamfért med
26 miljoner for anstallda och 24 miljoner for fortroendevalda. Den grundlaggande utbildningen
ar alla grupper relativt ense om, har skulle man satsa kring 17 miljoner fér andamalet.

Alternativet “6vrigt” har ocksa fordelats jamnt, mellan 11 och 13 miljoner. Det vanligast fore-
kommande forslaget var underhall av gator och vagar. Narmare 300 respondenter kommente-
rade att en del av pengarna borde satsas just pa det omraden. Ocksa satsningar pa bl.a. kultur
och idrott och centrumutveckling fick understod i de fria kommentarerna.

Det har kontrollerats for hur bakgrundsfaktorer som alder och inkomstniva paverkar svaren,
men inga signifikanta skillnader hittades.

4.4 Hur ska den kommunala servicen ordnas i framtiden?

Hur vill man da att den kommunala servicen ska utvecklas i framtiden? | frageformularet hade
formulerats 13 stycken atgéarder i form av pastdenden (fraga 19) med syfte att forbattra den
offentliga servicen. Respondenterna skulle pa en skala 1-4 ange om de var helt eller delvis av
annan asikt, eller helt eller delvis av samma asikt. Man gavs ocksa méjlighet att ange om man
inte ansag sig kunna ta stallning till pastdendet. Just dessa fragor verkar ha varit ratt svara
att besvara och en méarkbar del har svarat att de inte vet. Fragorna handlade bland annat om
huruvida kommunen i fortsattningen framst ska producera sina tjanster sjalva eller inkludera
flera producenter fran den privata sektorn eller tredje sektorn och hur man kunde effektivera
den kommunala servicen. For att kunna ta stélining till den typen av pastdenden sa krdvs en
ganska bra insikt i kommunal forvaltning. Andelen som svarat att de inte vet eller kan ta stall-
ning varierar fran 4 % (i pastdendet om att kommunen bor gynna lokala serviceproducenter)
till 17 % (i pastdendet om att kommunen bor vara mera proaktiv i regionala fragor). | de flesta
fall ligger andelen som inte aktivt tagit stéllning kring 10 %. Nar vi i texten och i diagrammen
anger nagot i procent sd inkluderar den siffran inte gruppen som valt svaralternativet “kan inte
sdga”. Genom att lamna bort den kategorin och inkludera enbart de som aktivt tagit stallning
far vi ndmligen en mera sanningsenlig bild av invanarnas asikter. Invanarnas asikter finns sam-
manfattade i foljande diagram.
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Figur 37. Invanarnas asikter om hur den kommunala servicen bor ordnas i framtiden

Ocksa de fortroendevalda och de anstéllda ombads att ta stéllning till samma pastdenden. Di-
agram 38 anger procentuell andel bland invanare, fortroendevalda och anstéllda som helt eller
delvis haller med om péstaendet ifraga.
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Figur 38. Invanarnas, de fortroendevaldas och de anstélldas asikter om hur den kommunala
servicen bor ordnas i framtiden
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Flera av frdgorna handlade om huruvida kommunen i framtiden ska producera alla tjanster
sjalv eller om tjanster hellre bor utlokaliseras till andra serviceproducenter. Narmare 9o % av
invanarna haller helt eller delvis med om att kommunen ocksa i fortsattningen ska producera
den lagstadgade kommunala servicen sjalv. Det har pastdendet stods sarskilt av dldre personer
och kvinnor. Enligt samma linje anser dryga 70 % av invanarna att kommunen i fortsattningen
ska producera stodtjanster, som t.ex. kosthallning och stadtjanster i egen regi. Sarskilt dldre
personer och kvinnor stoder starkt forslaget. Vidare sa motsatter sig majoriteten att kommu-
nala tjanster ska utlokaliseras till andra producenter i hogre grad an nu. Baserat enbart pa de
har fragorna far man en bild av att invédnarna ganska hart vill halla fast vid att kommunen sjalv
producerar sin service, men ndr vi tar en narmare titt pa de pastdenden som handlar om inva-
narna mojlighet att sjalva valja serviceproducent sa market vi ganska snabbt att dsikterna inte
ar sa svartvita.

Narmare 80 % av invanarna haller namligen helt eller delvis med om pastdendet att invanarna
sjalva ska ha mgjlighet att vélja serviceproducent och dar finns en skillnad mellan kénen sa
tillvida att kvinnorna stoder forslaget starkare &n man. 56 % av invanarna haller helt eller delvis
med om pastdendet att kommunen borde infora servicesedlar. Det pastaendet stods sarskilt av
aldre personer och kvinnor. 27 % av invanarna anser att 6kad konkurrens mellan den kommu-
nala och den privata sektorn helt klart forbattrar kvaliteten pa tjdnsterna och ytterligare 34 %
anser att konkurrensen dtminstone delvis leder till battre kvalitetet. Det kan tyckas motstridigt
att invanarna forst sd bestamt pastar att kommunen i ocksa i framtiden ska producera tjans-
terna sjalva och sen i nasta pastaende havdar nastan lika bestamt att de vill ha 6kad valfrihet.
Motstridigheten bottnar kanske delvis i det som vi tidigare konstaterade, ndmligen att fragor-
na ar ganska svara och att de kan vara svart for den vanliga invanaren att ha éverblick 6ver hur
systemet fungerar. Samtidigt kan pastaendet om att tillgangligheten till kvalitativ lagstadgad
service ar av storre betydelse &n vem som producerar servicen vara en nyckel till tolkningen av
svaren. Hela 77 % av de tillfragade haller helt eller delvis med om att tillgangligheten till bra
service ar viktigare &n vem som producerar tjansten. Av dessa 77 % &r 39 % helt av samma asikt
och 39 % delvis av samma asikt.

Att kommunen i framtiden konkurrensutsattningar bor gynna lokala serviceproducenter &r na-
got som invanarna ar véldigt eniga om. Av de tillfragade héller 66 % helt med om att kommu-
nen bor strava till att kdpa tjanster av lokala producenter och ytterligare 23 % haller delvis med
om pastaendet.

Som vi ser i diagram 38 sa skiljer sig de anstalldas och de fortroendevaldas asikter i de fles-
ta fall inte méarkbart fran invanarnas asikter. Ett undantag ar fragan om hur stédtjanster som
t.ex. kosthéllning och stadning ska ordnas i framtiden. Dar avviker de anstalldas asikter ganska
tydligt fran de tva 6vriga grupperna. Av de anstallda héller nédmligen endast knappa 55 % med
om att kommunen ocksd i framtiden bor producera de tjdnsterna sjalv. Bland invanarna och de
fortroendevalda tycker dryga 70 % att kommunen ocksa i fortsattningen ska producera dylika
tjanster sjalv. Samma tendens aterspeglas i fragan om huruvida de kommunala tjansterna i
framtiden i hogre grad an nu bor utlokaliseras till privata tjdnsteproducenter. Enligt svaren ar
de anstallda mera villiga att utlokaliser an vad de fértroendevalda &r. Ocksd i frégan om antalet
framtida servicepunkter ar asikterna nagot delade. 54 % av invanarna tycker att man eventuellt
kunde minska antalet servicepunkter i framtiden. Bland de fortroendevalda och de anstallda ar
motsvarande siffra cirka 10 procentenheter storre.
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Att invanarna vill ha flexibilitet och valmgjligheter framgick redan i foregdende stycke. Den
asikten forstarks ytterligare nar man tittar pa deras installning till att anvdnda grannkommu-
nernas tjanster och att producera tjanster at grannkommunerna. Hela 81 % av invanarna haller
helt eller delvis med om att de vill ha mojlighet att pa ett flexibelt sétt anvanda grannkom-
munernas tjdnster. P4 samma sétt haller 91 % helt eller delvis med om att staden Jakobstad i
framtiden, mot skalig ersattning, ska producera tjanster at grannkommunerna.

En 6nskan om mera flexibilitet marks ocksa i att 78 % tycker att staten i framtiden borde ge
kommunen storre frihet att bestdmma 6ver hur det lagstadgadekommunala servicen ska or-
ganiserar. En storre frihet kunde ocksa leda till mera flexibilitetet, vilket i sin tur kan 6ka moj-
ligheterna till langsiktig planering. Av de tillfrdgade anser 96 % att kommunen borde vara mer
proaktiv i lokala och regionala frégor. Aldern ser ut att spela en stor roll i hur man svarat, med
stigande alder ar man mera for att kommunerna ska kunna avgora hur servicen ordnas.

Flexibilitet och valfrihet &r ndgot som betonas ocksa i de fortroendevaldas och de anstéllas
svar. | vissa fall till och med ndgot starkare &n bland invanarna. Viljan att samarbeta med grann-
kommunerna for att 6ka flexibiliteten och valfriheten aterkommer ocksa senare nar eventuella
kommunsammanslagningar diskuteras.

Analysen visar att svaren till en viss del paverkas av familjens inkomstniva. En korrelationsana-
lys visar att det finns en stark korrelation mellan en hogre inkomstniva och féljande fragor (ju
hogre inkomstniva, desto mer stdder man denna uppfattning):

e kommunala tjanster bor i hdgre grad an nu bor utlokaliseras till privata foretag

e en Okad konkurrens med privata serviceproducenter hojer kvaliteten pa tjansterna

e kommunen bér i man av mojlighet anvanda lokala serviceproducenterantalet kommunala
servicepunkter bor minskas for att uppna effektivitet och kostnadsinbesparingar

e kommunen kunde &ven i framtiden mot ersdttning producera lagstadgad service for
grannkommunerna

Invanarnas 3sikter varierar inte sarskilt mycket beroende pa modersmalet. Det galler sarskilt
om man slarihop grupperna som angett att de &r helt eller delvis av samma asikt. Den lilla skill-
nad man kan se mellan sprakgrupperna ar att finsksprakiga tydligare tagit stéllning i fragorna
genom att vara mer kategoriska (helt av samma asikt) i sina asikter om de olika pastdendena,
medan de svenska svaren delas upp pa delvis av samma asikt och helt av samma asikt.

4.5 Eventuella kommunsammanslagningar

Eftersom kommunreformen &r hogaktuell, fragades dven vad invanarna anser om eventuella
kommunsammanslagningar. Svaralternativen var “inga kommunsammanslagningar behovs”,
“inga kommunsammanslagningar behdvs, men mera samarbete med grannkommunerna”,
"Jakobstad bor ga samman med en eller flera kommuner” och “jag har inte tillrackligt informa-
tion for att kunna ta stéllning”. Svaren visar att invanarna i Jakobstad generellt stéller sig posi-
tiva till kommunsammanslagningar. De som angav att mera samarbete behdvs ombads ocksa
redogora for vilken typ av samarbete som behdvs och de som angav att Jakobstad borde ga
samman med en eller flera kommuner ombads redogéra for vilka. Alternativen var da Nykarle-
by, Pedersore, Kronoby, Larsmo, Karleby, Vasa eller valfri annan ort.
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Figur 39. Asikter om kommunsammanslagningar

57 % av invanarna tycker att Jakobstad borde ga samman med en eller flera grannkommuner.
Endast 3,5 % av invanarna tycker att det inte varken behdvs kommunsammanslagningar eller
mera samarbete med grannkommunerna. Mest stod far en samgang med Larsmo och Peder-
sore. Dryga 50 % av invanarna tycker att de kommunerna borde slds ihop med Jakobstad. Ock-
sd Nykarleby &r en stark kandidat i samarbetsdiskussionerna. Cirka 40 % tycker att Nykarleby
borde hora till ssmma kommun som Jakobstad. Var fjarde respondent tyckte att ocksa Krono-
by borde komma med i den nya kommunen. Stédet for Karleby och Vasa var betydligt mindre.
Daremot namndes Evijarvi manga ganger i form av valfri annan ort.

Stodet for kommunsammanslagningar ar dnnu storre bland de fortroendevalda och de anstall-
da. Bland de fortroendevalda anser 74 % att Jakobstad kunde ga samman med en eller flera
grannkommuner och motsvarande siffra bland de anstallda &r 64 %. Aven i de har grupperna
ar det Pedersore, Nykarleby och Larsmo som anses vara de mest Iampliga kommunerna att sla
ihop med Jakobstad. Kronoby kommer som god fyra.

| frdga om pa vilka omraden Jakobstad borde 6ka samarbetet med grannkommunerna, utan
att for den skull ta till kommunsammanslagningar, ar det tva alternativ som dominerar. Det
ena ar tekniska tjanster och det andra infrastruktur. Over go % av dem som valt svarsalternati-
vet “inga kommunsammanslagningar behdvs, men mera samarbete med grannkommunerna”
tycker att de tjansterna ska ingd i samarbetet. Ocksa samarbete kring gymnasieutbildning far
ganska stort stod. Cirka halften avdem som dnskade mera samarbete, men inga kommunsam-
manslagningar, tycker att samarbetet kunde galla gymnasieutbildningen.

20 % av invanarna anser att de inte har tillrackligt med information eller kunskap for att kunna

ta stallning till eventuella kommunsammanslagningar. Bland de tvd andra grupperna ar den
siffran lite lagre.
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Sammanfattning av kapitlet

e Majoriteten av de tillfrdgade anser att kommunen i framtiden borde satsa mera
pa halsovardscentralens tjanster, tandlakartjanster, aldringsvard och pa hemvard.

e Invanarnas allra tydligaste dnskan kommer anda fran en helt annan sektor, nam-
ligen underhall av gator och vdgar. Over 8o % av invanarna tycker att den sektorn
i framtiden borde f& mera resurser.

e  For att hoja stadens inkomster anser invanarna att man kunde sélja bort en del
tomtmark och fastigheter. Daremot &r invanarna kritiska till att sélja bort affars-
verk eller att hoja skatter och avgifter.

e |Ifall staden kunde fa in 100 miljoner € extra sa tycker invanarna att 40,9 av dessa
skulle anvandas till att minska skuldbordan, 29,6 till investeringar social och hal-
sovard, 17,5 till investeringar i den grundldggande utbildning och 11,9 till 6vriga
andamal.

e | framtiden Oonskar invanarna att de kommunala tjansterna ordnas pa ett flexibelt
satt som ger invanarna valmajligheter. Samtidigt &r invanarna mana om att kom-
munen inte helt ska sluta att sjalv producera tjanster.

e 57 % av invanarna tycker att Jakobstad borde ga samman med en eller flera
grannkommuer.

e Stodet for kommunsammanslagningar ar annu storre bland de fortroendevalda
och de anstéllda. Bland de fortroendevalda anser 74 % att Jakostad kunde ga sam-
man med en eller flera grannkommuner och motsvarande siffra bland de anstall-
da ar 64 %.

e Meststod far en samgdng med Larsmo och Pedersore. Ocksa Nykarleby och Kro-
noby ar starka alternativ.
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5. Sammanfattning och slutsatser

Syftet med den har undersokningen har varit att ge invanarna i Jakobstad en méjlighet att saga
sin asikt och ddrmed vara med och paverka det strategiarbete som pagar inom stadens orga-
nisation. Sammanlagt har 1 395 invanare uttryckt sin asikt och tagit stéllning till dver 150 olika
pastdenden. Lite tillspetsat betyder det att staden fatt in Over 200 000 asikter att beakta. Det ar
ett digert material som ger stadens tjdnsteman och beslutsfattare en bra uppfattning om vad
invanarna tycker och vardefulla tankar kring hur verksamheten bor organiseras i framtiden. |
den héar rapporten har vi sammanfattat de viktigaste resultaten fran undersdkningen.

For att kunna omsatta asikterna i konkreta handlingar kravs att resultaten tolkas och analyse-
ras. Tolkningen kan se lite olika ut beroende pa ur vems synvinkel man ser pa saken. | det har
kapitlet har vi valt att tolka resultaten i ljuset av den strategiprocess som pagar inom staden.
Strategiprocesser handlar generellt om att prioritera, vélja bort och satta upp mal for fram-
tiden. Inom ramen for den processen svarar organisationen pa tre viktiga fragor; varfor, hur
och vad. Varfor existerar organisationen, i det har fallet staden Jakobstad, och vad kan raknas
som organisationens kdrnverksamhet? Hur ska verksamheten organiseras och vilka ar de var-
deringa och principer som man vill f6lja? Vad ska organisationen goéra for att forverkliga sin
karnuppgift i enlighet med de principer som man har faststallt, dvs. vilka konkreta dtgarder bor
man vidta? For att fa en helhetsbild av invédnarnas asikter och kunna identifiera de mest cen-
trala slutsatserna kan man spegla ocksa invanarnas asikter mot fragorna varfor, hur och vad.

5.1 Varfor behévs kommunen?

I enkaten har invanarna ganska tydligt uttryckt vilka uppgifter de tycker att hor till kommunens
viktigaste. Som vi kunde notera s tyckte invanarna att alla stadens tjanster i princip ar vikti-
ga, men speciellt betonades sjuk- och halsovard samt dagvard och grundldaggande utbildning.
Kultur- och fritidstjanster uppfattades ocksa som viktiga och framfor allt &r det tjanster som
invanarna ofta anvander, men invanarna prioriterar helt klart sjuk- och halsovard samt dagvard
och grundldggande utbildning. Det marks saval i frdgan om vad invadnarna i framtiden vill satsa
mera p& som ocksd i de dppna kommentarerna. Aven tekniska tjanster i form av underhdll av
gator och vagar uppfattas som viktiga.

Att 18 % av invanarna anser att kulturtjansterna ar mycket viktiga och 42 % att de &r ganska
viktiga jamfort med t.ex. 84 % respektive 13 % for halsovardscentralens tjanster ska inte tolkas
som att manniskorna generellt inte tycker att kultur ar viktigt. Som tidigare resultat visar sa
anvander invanarna aktivt bade kommunens kulturtjénster och privata kulturtjanster. Det som
resultaten antyder &r att invadnarna, i likhet med fortroendevalda och anstéllda, anser att det
inte hor till kommunens viktigaste uppgifter att producera kulturtjanster.

Vad invénarna anser vara viktigt och mindre viktigt spelar ocksa en roll ndr vi granskar vilka
tjanster man koper fran den privata marknaden. Att invanarna i vissa fall koper kultur-, idrotts-
och fritidstjanster tjanster fran den privata marknaden ar inte nddvandigtvis ett problem efter-
sominvanarna utryckt att de har tjansterna kanske inte raknas till kommunens kédrnverksamhet.
Visst ska kommunen tillhandaha en del kultur- och idrottstjanster med hjdlp av skattemedel,
men det ar helt naturligt att utbudet kompletteras med privata aktorer och aktiva férening-
ar. Daremot finns det storre orsak att fundera varfor t.ex. s3 manga valjer att ga till en privat
tandldkare istallet for en kommunal. Detta trots att invanarna tycker att tandvard &r en viktig
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uppgift for kommunen. Har spelar sdkert Ianga kder en roll och manga valjer att ga till en privat
tandldkare for att snabbare fa vard, dven om de i princip garna skulle anvanda den kommuna-
la tandvarden. Samma resonemang galler for halsovardstjanster och specialsjukvard. Och da
kommer vi redan delvis in pa fragan om hur verksamheten borde organiserar.

Men innan vi 6vergar till den delen kan vi sammanfatta invanarnas asikt s& att kommunens
viktigaste uppgift ar att trygga invadnarnas mest grundlaggande behov i form av sjuk- och hal-
sovard, grundlaggande utbildning och fostran samt fungerande infrastruktur. | man av mojlig-
het bor kommunen sen ocksa satsa pa kultur- och fritidstjanster. Resultaten visar att ocksa de
fortroendevalda och de anstéllda haller med om det pastdendet.

5.2 Hur ska den kommunala verksamheten organiseras?

P& basen av undersokningen kan vi konstatera att invanarna, och for den delen ocksa tjans-
temannen och de fortroendevalda, har en ganska enhetlig uppfattning om varfér kommunen
behovs och vilka tjdnster som ar viktiga. Det ger ett bra utgangslage infor diskussionen om hur
den kommunala verksamheten borde organiseras och vilka principer som ska galla. | undersok-
ningen tog invanarna stallning till den har typen av fragor genom att svara pa vad de anser om
nuvarande serviceutbud, vad de tycker att kommunen borde satsa pa i framtiden och vad de
anser om konkurrensutsattning, samarbete, kommunsammanslagningar osv.

| undersdkningen ombads invanarna redogéra for hur ndjda de &r med nuvarande service, hur
val tillganglig servicen &r, hur kompetent personalen ar och hur effektivt servicen skots. Redan
genom att vélja dessa attribut signalerar kommunen att det &r saker som man fran kommunens
sida anser vara viktiga. Resultaten visar att kompetensen for det mesta motsvarar invanarnas
forvantningar, men daremot finns det en del saker som kunde forbattras nér det galler den
kommunala servicens tillganglighet och effektivitet. Vi har i tidigare kapitel noggrannare re-
dogjort for asikterna kring de enskilda serviceformerna och darfor gar vi har inte in pa detaljer,
men konstaterar att hur ndjda invanarna ar med en viss service ar relaterat till hur tillgéngliga
tjanster ar och hur effektivt de skots. Sarskilt inom sjuk- och hélsovard samt inom underhall av
gator och vdgar serinvanarna att det skulle finnas rum for forbattringar vad galler tillganglighet
och effektivitet. | de flesta fall verkar kritiken rikta sig mot den administrativa sidan snarare &n
mot de som utfor sjdlva jobbet. Pa basen av undersokningen kan man inte sdga exakt hur de
kommunala tjansterna ska goras effektivare och mera tillgdngliga, men man kan se att det ar
omraden som enligt invanarna behover ses over.

Resultaten visar tydligt att betraffande framtida satsningar sa ar det sjuk- och hdlsovarden
samt underhall av gator och vdgar som prioriteras hogst bland invanarna. Vidare sa visar resul-
taten att invanarna tycker att kommunen ska satsa pa att utveckla kdrnverksamheten och t.ex.
gora sig av med byggnader som inte anvands inom kdrnverksamheten. En véaxande skuldbdrda
verkar oroa manga kommuninvanare och darfor skulle man vara villig att satsa en del pa att
minska skuldbordan.

Det faktum att de flesta inte vill spara in pa nagonting, men dnda satsa mera pa social- och
hélsovard ar en nét som i praktiken kan vara svar att kndcka. Social- och hélsovardstjansterna
ar namligen den sektor som helt klart ater upp storsta delen av kommunens budgetmedel. |
nuldget uppgar social- och halsovardstjansterna till ndrmare 60 % av den totala budgeten. Av
dessa 60 % star specialsjukvarden for 23 %. For jamforelsens skull kan némnas att kulturtjans-
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terna far cirka 2 % av de budgeterade medlen, idrottstjansterna far ungefar lika mycket och for
kommunaltekniska tjanster (inklusive underhalla av gator och vdgar) budgeteras knappa 4 %. |
praktiken betyder det att fast kommunen helt skulle dra in kultur- och idrottstjanster sa skulle
de pengarna inte racka sarskilt [angt inom sjuk- och halsovarden. Det innebar dock inte att det
inte skulle finnas orsak att se &ver prioriteringarna eller att de inte skulle ga att organisera soci-
al- och halsovarden effektivare inom nuvarande budgetramar.

En av frdgorna i enkaten (frdga 18) handlade om vilka dtgarder kommunen borde vidta for att
utveckla och forbattra den offentliga servicen. Fragorna handlade bland annat om vilka tjéns-
ter som kommunen ska producera sjalv och vilka tjanster kommunen kunde képa in via kon-
kurrensutsattningar samt i vilken utstrackning invanarna vill ha mojlighet att sjalva valja ser-
viceproducent. Aven om svaren vid forsta anblick kanske verkar lite svértolkade hittas det vid
ndrmare granskning tendenser som tyder pa att det som invanarna egentligen vill fa fram ar
att kommunen ocksa i framtiden bor ha bra kontroll 6ver de kommunala tjénsterna och deras
kvalitet, men samtidigt 6nskar sig invanarna en viss valfrihet och mojlighet att valja service-
producent.

| det har skedet ar det ocksa viktigt att spegla just de har resultaten mot tidigare resultat. Som
vi konstaterade sa ar det framst effektiviteten och tillgangligheten som oroar invanarna nar
det géller de kommunala tjansterna. P34 samma satt har vi tidigare sett att det &r precis de
samma orsakerna som gor att invanarna ibland valjer att anvanda privata tjanster istallet for
kommunala. Om kommunen genom att kopa in mera tjanster fran den privata sidan och fran
tredje sektorn kan oka effektiviteten och tillgangligheten sa finns det darfor orsak att anta att
invanarna skulle valkomna beslutet. De nagot inbordes oférenliga svaren i fraga 18 kan emel-
lertid tolkas som att invanarna inte ar helt 6vertygade om att 6kad konkurrensutsattning alltid
leder till hdgre effektivitet och battre tillganglighet. Den har enkaten svarar inte pa vad som
ligger bakom invanarnas asikter, men frdgan om hur de kommunala tjansterna ska ordnas i
framtiden och i vilken utstrackning de ska konkurrensutsdttas ar en fraga som det finns orsak
att dterkomma till i framtiden. Eftersom @mnet starkt &r kopplat till servicens effektivitetet och
tillganglighet, vilket i sin tur ligger invdnarna varmt om hjartat, sa ar det en fraga dar medbor-
garnas asikter noga bor beaktas.

Overlag drinvanarna positivt installda till samarbete med grannkommunerna och manga anser
ocksa att kommunsammanslagningar skulle vara en vdlkommen [sning i framtiden. | fram-
tiden vill invanarna mojlighet att pa ett flexibelt satt anvdnda grannkommunens tjanster och
ocksa lata invanarna fran grannkommunerna anvanda tjanster som produceras av staden Ja-
kobstad.

For att sammanfatta invadnarnas asikter om hur de kommunala tjénsterna ska organiseras kan
vi konstatera att invanarna onskar sig en effektiv organisation som koncentrerar sig pa det va-
sentliga, tillgangliga och flexibla tjdnster samt i viss utstrackning en méjlighet att sjdlva valja
serviceproducent.
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5.3 Vad ska kommunen gora?

| undersokningen har lagts stor vikt pa att reda ut vilka tjanster invanarna anser vara viktiga
och hur de vill att tjdnsterna ska organiseras i framtiden. Invanarna har ocksd haft majlighet att
genom fria kommentarer ge forslag pa konkreta atgarder. Alla svar har analyserats och asikter
och forslag som aterkommer ofta har registrerats. Risken med den har typen av enkater ar
emellertid att det blir som en 6nskebrunn dar det kommer en mangd férslag om vad man borde
satsa mera pa och ingen ér villig att satsa mindre pad nagot eller alternativt hoja skatten. Darfor
ar det viktigt for beslutsfattarna att kunna skilja behov fran 6nskningar, dvs. vad &r sant som
enligt invanarna &r verkligen viktigt och vad &r sdnt som man gdrna skulle ha, men egentligen
klarar sig utan. For att gora den distinktionen bor konkreta dtgardsforslag speglas mot fragor-
na varfor och hur. Om kommunen vidtar en viss atgard, medfor det da att kommunen uppfyller
en uppgift som enligt invanarna verkligen hor till kommunen och gér man det pa ett satt som
stammer 6verens med hur invanarna vill att kommunen ska fungera? Om svaret ar “ja” sa ar
det en 3tgard som bor prioriteras. Om svaret ar “nej” sa kanske den atgarden kan vanta eller
skotas av ndgon annan.

Utgaende fran resultaten och ovan ndmnda principer har vi identifierat foljande viktiga at-
gardshelheter:

e Effektiv serviceproduktion och vilfungerande forvaltningen. De kommunala tjansterna upp-
fattas i manga fall som ineffektiva i jamforelse med t.ex. privata tjanster. De fria kommen-
tarerna antyder att det delvis ar byrdkratin som satter kappar i hjulet for effektiva kom-
munala tjansterna och det finns orsak att fundera hur effektiviteten och tillgéngligheten
kunde forbattras.

e Flexibilitet och bra kvalitet pa servicen. Invanarna ar inte i forsta hand intresserade av vem
som producerar servicen, men enligt invanarna ar det kommunens uppgift att garantera
att alla hartillgang till god service och dessutom vill invédnarna i ganska hog grad ha majlig-
het att sjdlva valja serviceproducent.

e Garanterat tillgdingliga sjuk- och hdlsovdrdstjdnster. Invanarna anser att sjuk- och halso-
vardstjanster ar valdigt viktiga och inom den sektorn nar effektiviteten och tillgénglighe-
ten inte alltid upp till den nivd som invanarna énskar. Har finns det fran invanarnas sida en
tydlig dnskan om konkreta atgarder och staden bor fundera vilka de kunde vara. Sarkskilt
tandvarden kréver en ndrmare granskning.

e Vilfungerande dagvdrd och grundldggande utbilning ocksd i framtiden. Grundlaggande
utbildning och dagvard &r viktigt enligt invanarna. Pa det omradet finns i dagsldget inga
akuta problem, men det &r viktigt att behalla resurserna pa samma niva i framtiden s3 att
kvaliteten bibehalls.

e Vilskétta gator och vdgar. Invanarna tycker att underhdll av gator och végar &r en viktig
tjanst och de &r inte néjda med hur den skéts. Majoriteten ansag att det ar ett omrade som
staden i framtiden borde satsa mera pa.

e Fungerande samarbete med grannkommunerna. Fran invédnarna finns ett tydligt 6nske-
mal om nara samarbete med grannkommunerna och eventuellt ocksd kommunsamman-
slagningar.

e Gynna lokala serviceproducenter vid konkurrensutsdttningar. Invanarna uttryckte starkt
stod for lokala serviceproducenter och kommunen har skél att fundera hur den asikten kan
omsattas i konkreta handlingar.

e Fungerande sprdkpolitik och service pa bdda inhemska spréaken. Av de 6ppna kommentarer-
na framgar att den finska minoriteten inte alltid &r ndjda med den service de far pa grund
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av att de ibland upplever att de inte far service pa sitt modersmal. Bland annat kom det
kommentarer om att finsksprakiga ar bekymrade Gver att de inte kan fa service pa sitt eget
modersmal pa halsocentralen.

e Enlevande stadskdrna. Flera av kommentarerna i de 6ppna fragorna handlade om centru-
mutveckling. Invanarna tycker att det ar viktigt att ga fran ord till handling och skapa ett
livskraftigt centrum i Jakobstad.

Resultaten fran den har rapporten, tillsammans med det dvriga strategiarbetet som pagar, ger
kommunen underlag for att dra upp de stora linjerna och fatta viktiga strategiska beslut. Nar
kommunen vet vilka tjdnster invanarna prioriterar och hur de vill att servicen ska ordnas sa ar
det ocksd enklare att avgora vilka konkreta dtgarder man bor vidta.
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BILAGA: Fragarna i enkaten

DEL 1. BAKGRUNDSINFORMATION

1. Kén 2. Modersmal
a) kvinna a) svenska
b) man b) finska

c¢) annat, vad?

5. Hushallets storlek

a) bor ensam

b) ett hushall med 2 vuxna, inga barn

c) ett hushall med 2 vuxna och ett eller
flera barn som bor hemma

d) ensamforsorjare med ett eller flera
barn som bor hemma

e) annat, vad?

3. Alder

a) 18-29
b) 30-39
c) 40-49
d) 50-59
e) 60-69
f) 70-79
g) 80 eller aldre

Ringa in lampligt svarsalternativ.

4, Arbetssituation

a) anstdlld i den privata sektorn

b) anstdlld i den offentliga sektorn
c) féretagare

d) studerande

€) arbetslds eller permitterad

f) pensionar

g) fordldra- eller vardledig

h) annat, vad?

6. Hushallets manadsinkomst

(brutto)

a) under 1000 €
b) 1001-3000 €

c) 3001-5000 €

d) 5001-7000 €

)
e) 6ver 7000 €
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DEL 2. DIN ANVANDING AV DEN KOMMUNALA SERVICEN - vi vill girna veta vilka kommunala tjinster

du tycker ar viktiga och vilka tjdnster du anvinder. Darfér ber vi dig svara pa foljande fragor.

7. Hur viktiga dr féljande kommunala tjanster enligt dig?
Ta stéllning pa en skala fran 0-4 dar 1= helt oviktig, 2 = ganska oviktig, 3 = ganska viktig, 4 = mycket viktig och 0=kan

inte sdga.
1 2 3 4 0

Hilsovardscentralens tjinster O O O O O
Specialsjukvard” O O O O O
Tandvard O O O O O
Aldringsvérd ach boenden O O O O O
Hemvard O O O O O
Handikappservice @) @) O O @)
Barndagvarden O O O O O
Grundskolan O O O O O
Gymnasiet O O O @) O
Kulturtjdnster O O O O O
Biblioteket O O O O @)
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanldggningar och -verksamhet O O O O O
Underhill av gator och vigar O O O O O

8. Hur ofta anvander du eller din familj féljande kommunala tjanster?

aldrig eller en eller nagra en eller nagra en eller nagra dagligen
nastan aldrig ganger per ar nagra ganger nagra ganger eller néstan
per manad per vecka dagligen
Halsovardscentralens tjanster (O O O O O
Specialsjukvard O O O O O
Tandvard O O O O O
Aldringsvérd och boenden O O O O O
Hemvard O O O O O
Handikappservice O O O O O
Barndagvarden O O O O O
Grundskolan O O O O O
Gymnasiet O O O O O
Kulturtjinster O O O O O
Biblioteket O O O O O
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanliggningar O O O O O

och -verksamhet

" Specialsjukvarden i Jakobstad omfattar inremedicin, lungmedicin, kirurgi, éronsjukdomar, gonsjukdomar, neurologi, rehab./fysiatri, gynekologi,
barnmedicin, sméartpoliklinik, atstérningsvard, psykiatri

49



9. Hur ofta anvinder du eller din familj féljande tjinster som producerats av en annan organisation &n den
kommunala (t.ex. av ett privat foretag eller en férening)?

aldrig eller en eller nagra en eller nagra en eller nagra dagligen

nastan aldrig ganger per ar nagra ganger nagra ganger eller nastan

per manad per vecka dagligen
Halsovdrdscentralens tjanster () O O O O
Specialsjukvard O O O O O
Tandvard O O O O @)
Aldringsvard och boenden O O ) O O
Hemvard O O O O @)
Handikappservice O O O O O
Barndagvdrden O O O @) O
Kulturtjinster O O O O O
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanldggningar O O O O O

och —verksamhet

10. Av vilken orsak har du ibland valt att anvanda andra tjdnsteproducenter an den kommunala (t.ex. ett privat
foretag eller en forening)?
Ta stillning pa en skala fran 0-4 dar 1= helt av annan asikt, 2 =delvis av annan &sikt, 3 =delvis av samma asikt, 4 = helt av
samma dsikt och O =kan inte sdga.

Inte néjd med den kommunala
Bittre tillgdnglighet pa tjansterna
Effektivare service

Bittre kundbetjaning

S101e1010A
o000 Oo™
O00O0O0Ov*
0000 =*
O0000O-"°

Mer kompetent personal
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DEL 3. DINA ASIKTER OM DEN KOMMUNALA SERVICEN - Vi vill girna veta hur du upplever de

kommunala tjanster som erbjuds for tillfdllet. Du kan ta stéllning till frdgorna baserat pa dina egna upplevelser och/eller
baserat pa din allmdnna uppfattning om tjansten ifraga.

11. Hur néjd ar du med féljande kommunala tjanster i Jakobstad?
Ta stéllning pa en skala fran 0-4 dar 1 =valdigt missnéjd, 2 =ganska missndjd, 3 =ganska ndjd, 4 = valdigt néjd och 0 = kan
inte sdga.

1 2 3 4 0
Halsovardscentralens tjinster O O O O O
Specialsjukvard O @) O @) O
Tandvard @) @) @) @ @)
Aldringsvard och boenden O O G O O
Hemvard O O O O @)
Handikappservice O O O O O
Barndagvarden O O O @) O
Grundskolan O O O O @)
Gymnasiet O O O @) O
Kulturtjanster O O O O O
Biblioteket @) @) @) O @)
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanliggningar och -verksamhet O O O O O
Underhéll av gator och vigar O O O O O

12. Hur vél tillgdngliga ar féljande kommunala tjinster i Jakobstad enligt dig?
Ta stéllning pa en skala fran 0-4 dar 1= vildigt daligt, 2 = ganska daligt, 3 = ganska bra, 4 = mycket bra och 0 = kan inte

sdga.
1 2 3 4 0

Hilsovdrdscentralens tjinster O O O O O
Specialsjukvard O @) O O @)
Tandvard O O O O O
/Sldringsvérd och boenden O O O O O
Hemvard O @) @) @ @)
Handikappservice O O O O O
Barndagvarden O O O O O
Grundskolan O @) @) @) @)
Gymnasiet O @) @) O @
Kulturtjanster O O O O @)
Biblioteket O O O O O
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanliggningar och -verksamhet O O O O O
Underhéll av gator och vigar O O O O O
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13. Hur effektivt skots foljande kommunala tjdnster i Jakobstad enligt dig?
Ta stallning pa en skala fran 0-4 dar 1= vildigt ineffektivt, 2 = ganska ineffektivt, 3 = ganska effektivt, 4 = mycket effektivt
och 0 = kan inte sdga.

1 2 3 4 0
Hilsovardscentralens tjanster O O O O O
Specialsjukvard O O @) O O
Tandvard O O O O @)
Aldringsvard och boenden O O O O O
Hemvard O O @) @) @)
Handikappservice O O O O @)
Barndagvarden O O O O O
Grundskolan @) @) O O O
Gymnasiet O O O O O
Kulturtjanster O O O O O
Biblioteket O Q @) O @)
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanldggningar och -verksamhet O O O O O
Underhéll av gator och vigar O O O O O

14. Vad anser du om personalens kompetens nar det géller féljande kommunala tjanster i Jakobstad?
Ta stéllning pa en skala fran 0-4 dar 1= valdigt inkompetent, 2 = ganska inkompetent, 3 = ganska kompetent, 4 = mycket

kompetent och 0 = kan inte sidga.

1 2 3 4 0
Hilsovdrdscentralens tjinster O O O O O
Specialsjukvard O O O O O
Tandvard O O O O O
Aldringsvard och boenden O O O O O
Hemvard O O O O O
Handikappservice O O O O O
Barndagvarden O O O O O
Grundskolan O O @) O @)
Gymnasiet O O O O O
Kulturtjanster O O O O O
Biblioteket O O @) @) @)
Ungdomsverksamhet O O O O O
Idrottsanliggningar och -verksamhet O O O O O
Underhall av gator och vigar O O O O O
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DEL 4. DINA ASIKTER OM HUR DEN KOMMUNALA SERVICEN BOR SKOTAS | FRAMTIDEN - For

att kunna erbjuda vara invanare dnnu battre service i framtiden sa vill vi gérna veta vad du anser att vi borde géra
annorlunda nar det giller kommunala tjdnster. Darfor ber vi dig svara pa foljande fragor.

15. Hur mycket tycker du att kommunen i framtiden borde satsa pa foljande tjinster?

satsa satsa satsa  kan inte sdga

mindre lika som nu mera
Halsovardscentralens tjanster O O O O
Specialsjukvard O O O O
Tandvard O O O O
/f\ldringsvérd och boenden O O O O
Hemvard O O @) O
Handikappservice O O O O
Barndagvarden O O O O
Grundskolan O O @) @)
Gymnasiet O O O O
Kulturtjdnster O O O @)
Biblioteket O @) O O
Ungdomsverksamhet O O O O
Idrottsanlidggningar och -verksamhet O O O O
Underhdll av gator och viigar O O O O

16. Finns det ytterligare nagot som kommunen borde satsa mera eller mindre pa, i sa fall vad?

17. Vilka av foljande atgirder anser du att staden kunde vidta for att forbattra sin ekonomi och sta biittre rustad
infér framtida utmaningar?
Ta stéllning pa en skala fran 0-4 dédr 1= helt av annan &sikt, 2 =delvis av annan asikt, 3 =delvis av samma asikt, 4 = helt av
samma asikt och 0 = kan inte sdga.

=
N
w
S
o

Kommunen kunde:

silja fastigheter som inte anvindsi
kdrnverksamheten (vard, skola, omsorg)
férddla och sdlja mer tomtmark

sdlja Jakobstads energiverk

sdlja Jakobstads hamn

héja skatten

101010101 ¢.
0101010101,
0101010101,
000000
000000

héja serviceavgifterna
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18. Ifall kommunen genom att vidta de atgérder som nimns i fraga 17 skulle f3 100 miljoner euro "extra” hur
skulle du da vilja att dessa medel anviinds? Ta stillning genom att férdela 100 miljoner pa féljande alternativ.

fér minskning av skuldbérdan miljoner €
6ronmarka for social- och hdlsovard miljoner €
6ronmadrka for grundldggande utbildning miljoner €
6ronmadrka for annat, vad? miljoner €

19. Hur viktiga ir foljande atgéirder fér att utveckla och forbéttra den offentliga servicen?
Ta stéllning till f6ljande pastdenden pa en skala fran 0-4 dar 1= helt av annan &sikt, 2 =delvis av annan 4asikt, 3 =delvis av
samma asikt, 4 = helt av samma dsikt och 0 = kan inte saga.

1 2

w

4 0
a) Den lagstadgade kommunala servicen® ska kommunen i
huvudsak ocksa i fortsattningen producera sjilv

b) Invanarna ska ha majlighet att sjilva vilja serviceproducent®

o O

fér den lagstadgade kommunala servicen
c) Kommunen bér inféra servicesedlar sa att invanarna sjalva kan
vilja serviceproducent

d) Kommunen ska i huvudsak sjdlv producera stédtjanster
(t.ex. kosthallning, stddning och fastighetstjdnster)

e) Kommunala tjdnster i Jakobstad bér i hégre grad an

nu utlokaliseras till privata féretag

O O O
o 0 Q 9 ©

f) Okad konkurrens mellan kommunala och privata serviceproducenter
héjer kvaliteten pa tjdnsterna

g) Kommunen bér i man av méjlighet anvanda
lokala serviceproducenter

h) Antalet kommunala servicepunkter bér minskas f&r att uppn

o*0O O
Q O O

effektivitet och kostnadsinbesparingar
i) Tillgdngligheten till kvalitativ lagstadgad service ar av stérre betydelse
an vem som producerar servicen

j)  Invanarna ska ha mgjlighet att pa ett flexibelt sdtt anvdanda
grannkommunernas tjdnster

k) Kommunen kan dven i framtiden mot ersattning producera
lagstadgad service f6r grannkommunerna

) Kommunen bdr vara mera proaktiv i lokala eller

o © O O
Q © Q9 0O

regionala fragor
m) Regeringen borde ge kommunerna friare hinder att sjilva bestimma

o o0 0 0O o0 0O o o O O 0o O O
o o o 0 o0 0 o0 0o O O O O O
o o0 o 0 o O o o0 O O O O 0O

@)
&

hur den lagstadgade kommunala servicen ska ordnas

" med lagstadgad kommunal service avses de tjanster som kommunen enligt lag méaste erbjuda sina invanare, t.ex. grundutbildning, social- och
hélsovard
med serviceproducent avses den organisation som i praktiken utfér arbetet. Kan vara t.ex. ett foretag, en férening eller kommunen sjélv.
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20. Vad anser du om eventuella kommunsammanslagningar? Ringa in lampligt alternativ.

a) Inga kommunsammanslagningar behdvs for Jakobstads del

b) Inga kommunsammanslagningar behévs, men mera samarbete med grannkommunerna behévs
c) Jakobstad bor ga samman med en eller flera kommuner

d) Jaghar inte tillrdckligt med information f6r att kunna ta stallning

Om du svarade alternativ b pa fraga 20, vilka tjdnster tycker du da att samarbetet borde gilla?

tekniska tjanster O stadtjanster (kosthall, stadning, fastighetsskotsel) O
grundskola O infrastruktur (vdgar, vatten och avlopp, energi) O
gymnasiet O vrigt, vad?

kulturtjinster O

Om du svarade alternativ c pa fraga 20, vilka kommuner tycker du att Jakobstad borde ga samman med?

Kronoby O Karleby O
Larsmo O Vasa O
Nykarleby O annan kommun, vilken? O
Pederscre O
21, Ovriga kommentarer:

JAKOBSTAD
Tack for att du tog dig tid att svara pd enkiten!

PIETARSAARI
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Staden Jakobstad pabdrjade under ar 2013 ett
strategiarbete med syfte att f ekonomin i balans,
att battre méta invanarnas servicebehov, samt fore-
komma regeringens planerade reformer. Resultatet
av strategiarbetet forvéntas paverka vilken service
staden kommer att erbjuda, hur den produceras
samt vad staden &dger.

Staden Jakobstad har i sitt strategiarbete podngterat
vikten av att ha invanarnas behov och vérderingar i
fokus. Som en del av strategiprocessen har staden
Jakobstad darfor valt att hora invanarnas asikter
genom en enkétundersokning som genomforts av
yrkeshdgskolan Centria. Enkéaten har utformats i
samarbete med stadens ledande tjanstemén. Det
framsta syftet med enkéten var att fa fram invanar-
nas asikter géllande staden nuvarande serviceniva
och framtida utvecklingsbehov. Ett annat syfte med
undersoknigen var att jimfora de fortroendevaldas
och de anstélldas asikter med invanarnas. Darfér
skickades samma enkat ut ocksa till alla fortroende-
valda och stadens alla formén.
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