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Projektin tavoitteena oli asentaa ja ottaa kiayttd6n Microsoft Office Sharepoint Server 2007 —
palvelin osaksi helsinkildisen oppilaitoksen organisaation piivittdistd toimintaa. Projektin ta-
voitteena oli parantaa yrityksen nykyistd yhteisten dokumenttien kaytintod, jotka nykydin
sijaitsevat verkkoasemalla useiden kansioiden alla. Projektin tavoitteena oli my6s nykyisen it-
tukipyynto — kdytinnon parantaminen ja uudistaminen Sharepointin tiketti-jirjestelmin avul-
la. Nykyisin it-tukipyynnot tulevat organisaation jarjestelmatukihenkil6ille sahképostin vili-
tykselld ja ei ole tykipyynndille lainkaan seurantaa tai mahdollisuutta kuitata ty6 tehdyksi muu-
ta kuin kysymilld toisilta, onko ty6 jo suoritettu.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 on palvelintoiminnot sisiltiva integroitu ohjelmis-
topaketti. Office SharePoint Server 2007 on uusi palvelinsovellus, joka on osa 2007 Mic-
rosoft Office System -tuotetta. Ohjelman avulla organisaatio voi helpottaa yhteiskayttod, tar-
jota sisillonhallinnan toimintoja, toteuttaa litketoimintaprosesseja, etsid monenlaista tietoa ja
jakaa tietoja, jotka ovat tirkeitd organisaation tavoitteiden ja prosessien kannalta. Office Sha-
rePoint Server 2007 tukee kaikkia yrityksen intranet-, ekstranet- ja Web-sovelluksia samalla
integroidulla alustalla erillisten jirjestelmien sijaan. Kayttdmaillda Office SharePoint Server
2007:n sivustomalleja ja muita toimintoja yritys voi luoda nopeasti ja tehokkaasti intranet
sivustoja.

Projekti kiynnistyi palvelimien asennuksilla ja kiyttéonotoilla. Asennettavia palvelimia olivat
SQL Server 2008, Windows Server 2008 ja Sharepoint Server 2007 Standard. Palvelinten
asennuksen ja kayttoonoton jilkeen projekti jatkui sivustojen luomisella. Sivustojen hierark-
kinen rakenne pohjautuu verkkoasemalla olevien yhteisten dokumenttien kansiorakenteeseen.
Sivustoille luotiin dokumenttihallintaa varteen asiakirjakirjastot. joihin ei vield projektin aika-
na siirretty vanhoja verkkoasemalla olevia yhteisia dokumentteja.

IT-tukipyynt6ja varten Sharepointissa otettiin kiytt6én Microsoftin mallisivusto, josta radta-
16itiin toimiva tiketti-jarjestelmi. Jatkossa jarjestelmatukihenkil6t voivat ylldpitda it-tikettija ja
hoitaa niiden jalkiseurannan ja tiketit voidaan nimeti tietylle jarjestelmatukihenkil6lle.

Kirjallisia ohjeita projektin aikana kirjoitettiin 6 kpl, joista suurin osa tuli koko henkil6kunnan
kaytt66n, mutta myOs muutama ohje vain jarjestelmatukihenkiléiden kdyttoon.

Asiasanat
Sharepoint Server 2007 Standard MOSS Intranet Kiytt6onotto




Abstract
-
BTN L AAGA-HELIA

ammattikorkeakoulu

7 December 2009

Degree programme in Business Information Technology

Authors Group

Timo Mikimaa

The title of thesis Number of pages

Implementing Microsoft Office SharePoint in an organization and appendices
33 +24

Supervisors

Tuomo Ketomiki

The main objective of this thesis project was to implement Microsoft Office Sharepoint
Server 2007 in a school located in Helsinki. The idea was to improve the corporate’s current
files management system of common documents, which are now in shared network disk
under several folders. Also, the aim in this project was to improve the usage of IT service
requests. Before, the I'T service requests came by e-mail to all system help desk persons in
this organization and there was no way to manage these I'T service requests. The only way to
manage the service requests was to ask another help desk person if a particular service re-
quest is already finished.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 is an integrated suite of server functionalities that
can help improve organizational effectiveness by providing comprehensive content man-
agement and enterprise search, accelerating shared business processes, and facilitating infor-
mation-sharing across boundaries for better business insight. Office SharePoint Server 2007
supports all intranet, extranet, and web applications within one integrated platform, instead
of separate systems. Using SharePoint Server 2007 site templates and other functions, enter-
prise can rapidly and efficiently create intranet sites.

The project started with server installations. The servers which had to be installed were SQL
Server 2008, Windows Server 2008 and Sharepoint Server 2007 Standard. When installation
and implementation of these servers were ready, project continued by creating sites. The
sites were created following the folder context in the shared network disk, where the shared
documents for all users were located. The document management feature was created to all
sites by creating document library for shared documents.

Implementing IT service requests to Sharepoint was completed by using Microsoft’s tem-
plate file for service requests, which will improve follow-up of service requests and system
help desk persons can manage new service requests easily.

The total number of written instructions at the end of the project was six. Some of the in-
structions were made to be used by I'T support and some were made to be used by all staff
members.
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1 Johdanto

1.1  Projektin tausta

Opinndytetyon toimeksiantajana on helsinkildinen oppilaitos, jossa otetaan kiyttéon share-

point-palvelu osaksi organisaation paivittdistd toimintaa ja parantamaan yhteisten dokumentti-
en dokumenttihallintaa. Oppilaitokseen henkil6kunnan kéytettdvissa olevat yhteiset dokumen-
tit sijaitsevat verkkoasemalla ja jatkossa yhteiset dokumentit siirretidin sharepointin dokument-

tihallintaan.

Oppilaitoksen henkilokunta ldhettad it-tukipyynnoét intranetin ilmoituslomakkeen avulla sih-
kopostina jirjestelmatukihenkil6ille Vanhassa it-tukipyynté — kdytinnossa jarjestelmatukihen-
kil6illd ei ole olemassa tukipyynnon kuittausta mitenkdan muuten kuin suullisesti kysymalla
muilta jarjestelmatukihenkil6iltd, ettd onko tukipyynto jo hoidettu. IT-tukipyynnét siirretdan
sharepointiin hyodyntien Microsoftin it-tukipyyntoihin tehtyd mallia ja timén avulla it-

tikettien seuranta paranee ja mahdollistaa tikettien jatkokasittelyn myéhemmin.

Keskeisessa osassa opinnaytetyotd on Microsoft Office Sharepoint Server 2007 Standard —
palvelin, joka on kokoelma tuotteita ja ohjelmakomponentteja, jotka mahdollistavat monia
toimintoja mm. selainpohjaisiin sovelluksiin, yrityksen prosessihallintaan liittyvia toimintoja ja
alustan dokumenttihallintaan. Sharepointia voidaan kayttad isintina jaetuille tydryhmasivus-
toille, tietovarastoille, dokumenttihallinnalle ja sharepointin avulla voidaan ylldpitaa wiki-
sivustoja ja blogeja. Sharepoint serverin ohella keskeisessd osassa opinndytety6ssia on SQL
Server 2008, koska sharepoint tallentaa lihes kaiken tiedon tietokantoihin, vaikka tietokannat

pyorivitkin taustalla ja eivat vaadi normaalilta sharepointin kayttajaltd toimia.

Microsoft Office SharePoint Server 2007 on palvelintoiminnot sisaltivi integroitu ohjelmisto-
paketti, joka voi auttaa yritystd menestymain entistdkin paremmin. Sharepointin monipuolisien
sisdllonhallinta- ja etsintiominaisuuksien avulla voi jakaa liiketoimintaprosesseja ja tirkeitd
tietoja helposti ja nopeasti eri ryhmien kesken. Office SharePoint Server 2007 tukee kaikkia
yrityksen intranet-, ekstranet- ja Web-sovelluksia samalla integroidulla alustalla erillisten jarjes-
telmien sijaan. Lisaksi timin yhteistoiminta- ja sisdllonhallintapalvelimen avulla I'T-
ammattilaiset ja kehittijit saavat kdyttoonsa palvelimen hallintaan, sovellusten laajentamiseen

ja eri jarjestelmien viliseen yhteyteen tarvittavan alustan ja tyOkalut.



Microsoft SQL Server 2008 tarjoaa organisaatiolle turvallisen, luotettavan ja skaalantuvan so-
vellusalustan, joka varastoi kaiken tyyppistd tietoa, esittdd tiedon ymmarrettdvassd muodossa
kaikille kayttajille, palvelee litketoimintakriittisimpid sovelluksia sekd helpottaa ja nopeuttaa
sovelluskehitystd. SQL Server 2008 mahdollistaa entistd laajemman suorituskykytietojen ke-
raamisen, uuden keskitetyn tietosiilon suorituskykytietojen sailyttimistd varten ja parannetun
tietojen pakkaamisen, jonka avulla tietoja voi tallentaa aiempaa tehokkaammin. Lisiksi ohjel-
misto tarjoaa parannetun kyselysuorituskyvyn ja tehokkaan, edullisen tietosiilon, joiden avulla
voi skaalata suuren maarin kayttdjid ja tietoja seka hallita niitd. SQL Server 2008 -ohjelmiston
avulla kayttajit voivat luoda monimutkaisia raportteja Microsoft Office Wordissa ja Microsoft
Oftice Excelissd seka jakaa niita sisdisesti ja ulkoisesti. Olennaisten tietojen nopea kaytto antaa

tyontekijoiden tehda aiempaa parempia, nopeampia ja asianmukaisempia padtoksia.

1.2 Sanasto

Intranet Intranet on lahiverkko, joka on eristetty tietyn ryhman kayttoon.
Tavallisesti intranetilld tarkoitetaan organisaation ldhiverkkoa, jota
kaytetddn yrityksen tai yhteison sisdiseen viestintdin ja tietojenka-

sittelytoimiin

Ekstranet Ekstranet on yrityksen tai muun yhteison ja asiakkaan tai yhteis-
tybkumppanin vilinen Internet-teknologiaa hyédyntiva suljettu
verkkopalvelu

Host Header IIS:n virtuaalipalvelimelle annettava arvo, jonka avulla virtuaalipal-
velimen sisdlto6n voidaan yhdistda web-palvelimen nimi kaytta-

jaystavillistd web-osoitetta kayttien

Alisivusto Hierarkkisessa puurakenteessa sijaitsee padsivuston alla. Perii ole-

tuksena kayttooikeudet ja asetukset ylemmiltid sivulta

Sivusto Yksittdinen sivusto

Sivustokokoelma Sisiltaa useita sivustoja



2 Teoriatausta

2.1 Projektin toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantajana on helsinkildinen oppilaitos, jolla on noin 1600 opiskelijaa.

Opettajia ja muita tyontekijoitd on yhteensa yli 170

2.1.1 Tietotekniikan aseman toimeksiantajaorganisaatiossa

Tyo6asemia oppilaitoksella on noin 700, joista osa on kannettavia. Lahes kaikki tydasemat ovat
PC-laitteita, koska oppilaitoksessa on vain muutama Mac-laite. Koulun tiloissa on kiytossi
kaksi toimialuetta, joista toimialue A on henkil6kunnan kiytossa ja toimialue B on tarkoitettu
opiskelijoiden ja oppilastilojen kaytt66n. Suurimpaan osaan tybasemista on asennettu Mic-
rosoft Office — paketti, joka sisdltid ohjelmat Word, Excel ja PowerPoint. Outlook-ohjelma on
henkilokunnan kayt6ssa toimialueella A. Tietokoneita ja Office-ohjelmia kéytetddn aktiivisesti
hy6dyksi opetuksessa. Langattomia verkkoja hyédynnetdan koulun tiloissa niin koulun omien
langattomien verkkojen kuin Helsingin kaupungin ilmaisen Stadinet-palvelun avulla. Stadinet-

verkkoon kirjauduttaessa ei voi kayttaa koulun intraa eitkd muita organisaation sisaisid palvelui-

ta. (Jarjestelmatukihenkilé 7.10.2009)

2.2 Microsoft Office Sharepoint Server 2007

Ohjelmistovalmistaja Microsoftin tuottamat SharePoint-ohjelmistot mahdollistavat web-
pohjaisten sovellusten toteuttamisen yritysten ja yhteis6jen tiedonvilitystarpeisiin. Digitaalises-
sa muodossa olevan tiedon keskitettyyn jakamiseen ja hallinnoimiseen tarkoitettuja web-
sovelluksia voidaan rakentaa web-selaimen vilitykselld suoraan valmiista komponenteista il-
man minkddnlaista osaamista ymparistéjen tekniseen toteuttamiseen kaytettivistd ohjelmointi-
kielistd. SharePoint-ymparistjen avulla voidaan tehostaa yritysten, yhteis6jen ja ryhmien sisais-
ta tiedonvilitystd, kommunikointia sekd resurssienhallintaa, kun kaikki yhteinen informaatio
on saatavilla keskitetysta sijainnista tietolitkenneyhteyksien kautta mista vain. (Murphy & Per-

ran 2007, 3)

SharePoint yhdistaa kayttdjatason tyontekijat yhteen, helposti kasiteltdvaian informaatioympa-
rist6on. Tami toimintaympiristé on tarkemmin mairiteltynd portaali. Yrityksissd portaali on

erddnlainen kanava, jossa jasenilli on paisy informaatioon ja sen pitdisi olla yrityksessd ensim-
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miinen paikka, josta tyontekija pitiisi etsid hanelle tirkedd informaatiota. Portaali eroaa tavalli-
sesta verkosta siind, ettd se on erityisesti muokattu yritysmaailman prosesseja varten. Share-
Point -portaali voi itse asiassa koostua lukuisista verkoista, joihin informaatio on joko tallen-
nettu suoraan tai informaatio noudetaan tiedostojakopalveluista, yritysohjelmista tai tavalliselta
Internet-sivulta. Pitdd my6s muistaa, ettd portaalin pitdd pystyd olemaan tulevaisuudessakin
toiminnassa, joten sen pitdd olla suojattu, ajan tasalla ja jirjestelmiin pitda pystya kirjautumaan

helposti sisille. (Murphy & Perran 2007, 2)

SharePoint-ympiristot voidaan jakaa kahteen pienempiin kokonaisuuteen: palvelinymparis-
toon ja web-ymparistoon. Palvelinymparistoon sisaltyvit kaikki palvelut ja sovellukset, jotka
mahdollistavat web-ympariston toiminnan sekd web-sivustojen kayttajilta tulevien palvelu-
pyyntdjen suorittamisen. Kuvasta 1 nihddin SharePoint-ympiriston perusrakenne ja miten
ympariston eri osat ovat yhteydessa toisiinsa. Esimerkkind SharePoint-ymparistossa tapahtu-
vasta prosessista voidaan kdyttda tilannetta, jossa kayttdjd haluaa selata web-sivustoa. Syotetty-
ain sivuston osoitteen Internet-selaimeensa, kayttdjan pyynto kasitellain SharePointin
web\sovelluspalvelimella. Mikili kéyttdjalld on kayttdoikeus pyytimainsi sivustoon, noutaa
web\sovelluspalvelin tietokantapalvelimelta sisillon pyydetylle sivustolle ja vilittid sen kaytta-

jalle. (Eerola 2008, 7)

SharePoint

Web-sivusto

Tietokannat Web\
Sovelluspalvelut

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T L T G I IO ST TG T S | |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Kuva 1. SharePoint-ympariston perusrakenne (Eerola 2008, 7)
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Yritysmaailmassa, ja yleensi tietokoneiden kanssa ty6skennellessi, luodaan, piivitetidn ja pois-
tetaan yhtenain informaatiota. SharePoint pyrkii vahentimaan esimerkiksi sattumalta poistuvi-
en tiedostojen tapauksia ja pyrkii olemaan ratkaisu tyontekijoiden henkilokohtaisiin kansio-

organisoituihin tiedontallennuksiin (Williams 2007, 1).

SharePointissa on hakutoiminto, jonka avulla henkil6tietojen, tiedon ja asiakirjojen hakeminen
tehdédidn. Hakutoiminto huomioi kiyttijien omat sivut ja esimerkiksi ammattitaitojen etsiminen
titd kautta on mahdollista. Oma sivusto —portaalin luomisella kidyttdjdt pystyvit hallinnoimaan
keskitetysti kaikkia asiakirjoja, tehtivia, linkkeja, Microsoft Office Outlook 2007 -kalenteria,
yhteystietoja ja muita henkilokohtaisia tietoja. Edelld mainittujen lisiksi tyontekijoiden yhtei-
sessd kiytossd on Wiki-sivuja, asiakirjastoja ja blogeja, joissa voi muun muassa keskustella eri-
laisista ongelmista seki jakaa tietoa toisten tyontekijoiden kesken. Jirjestelmiin voi my0s sisal-
lyttdd lomakepohjaisia litketoimintaprosessia auttavia sovelluksia. Lomakkeet tehddin XML
kielelld ja ne ovat yhdistettyini tietokantoihin tai yrityssovelluksiin, kuten SAP, Siebel ja Mic-
rosoft SQL Server. (Nykvist 2009, 9)

Microsoft Office SharePoint Server 2007

Windows SharePoint Services 3.0

—‘

ASPNET 2.0 Windows Workflow Foundation

SQL Server

1S .NET Framework

Windows Server 2003

Kuva 2. Microsoft Office SharePoint Server 2007 -ympiriston tekninen malli (Microsoft Of-
fice SharePoint Server 2007 SDK.)

ASP.NET 2.0 on Microsoftin ohjelmointialusta, jota voidaan kiyttda dynaamisten Web-sivujen
ja —sovellusten luomiseen. Se on laajalle levinnyt ja paljon kiytetty ohjelmointialusta, joten
Windows SharePoint Servicesin rakentaminen ASP.NET 2.0:aa hyédyntien on luonut sille
vakaamman ohjelmointialustan kolmansien osapuolien tekemille laajennuksille ja lisdosille.

(English 2007).



SharePoint on jarjestetty hierarkkisesti seka fyysisiin, ettd loogisiin sailiéihin. Ulommaisena
sdiliond on palvelin, tai palvelinfarmit. Nama farmit sisaltivit kaikki Web-sovellukset. Tamin
alla taas sijaitsee yksi tai useampi sivustokokoelma, jotka taas isinnéi yhta tai useampaa sivus-
toa, joihin loppupéin kayttdjat padsevat kisiksi. Kuten huomata saattaa, SharePointissa on

hyvin maatuskamainen rakenne (Williams 2007, 67). Kuva 3 havainnoi rakennetta.

Palvelinfarmiiserver Faim

Verkkasovellus Verkkosovellus Verkkosovellus
{Web Application) {Web Application} {Web Application}
sisaltad Verkkosovellus (Web Application)
“~._.) Sivustokokoelmat Sivustokokoelmat Sivustokokoelmat
I,..-’ (site Collection) (site Collection) {site Collection)
sisaltaa | SivustokokorIma isis Collections
b 20 Sivustot Liszat Kiriastot
, (Sites) {Lists) {Libraries)
sisaltad | Sivustot sites
\
s Sivustot Listat Kirjastot
s (Sites) (Lists) (Libraries)
[}
sisaltad | Listatja Kirjastot izt and Lib ariaz)
\ . '
o Y Dokimentit Kohteet Kansiof
(Documents) {Items) (Falders)

Kuva 3. SharePointin sivustohierarkiamalli (Williams 2007)

2.2.1 Sharepoint-palvelinympiristd

Palvelinympiristot koostuvat SharePointin kdyttamid palveluja tarjoavista palvelinlaitteista.
Palvelimet voidaan lajitella ”Front-end” ja "Backend” -palvelimiksi niiden tarjoamien palvelui-
den perusteella.”Front-end”-palvelimilla sijaitsevat SharePointin web-palvelut sekd sovellus-
palvelut, jotka vastaanottavat ja kasittelevit web-ympiriston kayttajiltd tulevia pyyntoja seka
tarjoavat kayttijille erilaisia toimintoja web-ympariston vilitykselld suoritettaviksi. ”"Back-end”
-palvelimen tehtiviin kuuluu SQL-tietokantapalveluiden tuottaminen. Nami kolme palvelulajia
muodostavat SharePoint-palvelinympiriston loogisen palvelurakenteen, jota noudatetaan aina
palvelinympiriston fyysisestd rakenteesta riippumatta. Looginen palvelurakenne mahdollistaa
kdytettavaksi modulaarisen palvelinympiriston, jossa uusia moduuleja eli palvelimia voidaan

lisitd tarjoamaan haluttuja palveluita tarpeen mukaan. (Eerola 2008, 11)



Palvelinympiristoista puhuttaessa kdytetaian termid palvelinfarmi. Palvelinfarmi on yhteinen
nimitys palvelimille, jotka tarjoavat erilaisia palveluita saman SharePoint-ympariston kayttoon.
Kaikki palvelinfarmin palvelimet kayttavit palvelinfarmin luomisen yhteydessa muodostettua
yhteista asetustietokantaa, johon sisaltyy kaikkien farmin palvelimien asetukset seka roolit.
Palvelinfarmia voidaan laajentaa lisidmalld uusia palvelimia tarvittaviin rooleihin tuomaan lisid

suorituskykya seka vikasietoisuutta. (Eerola 2008, 11)

Palvelinfarmien koko vaihtelee SharePoint-ympiriston laajuuden, kiyttdjamairien

sekd suorituskykytarpeiden mukaan. Ainoastaan yhdestd palvelimesta koostuvat palvelinfarmit
pystyvat ylldpitimain suhteellisen pienid, muutamille kymmenille kayttajille suunnattuja ympa-
rist6jd. Kayttajamairan kasvaessa yli sadan, kasvatetaan SharePoint-ympiriston suorituskyvyn
parantamiseksi palvelinfarmin palvelimien mairai ja sijoitetaan kriittisimmait palvelut omiin
palvelinlaitteistoihinsa. Kuvasta 2 nihdaédn keskikokoiseksi luokiteltava palvelinfarmi, jossa
jokaisella tasolla on oma palvelinlaitteensa. Kun SharePoint-ympariston taytyy palvella tuhan-
sia yhtdaikaisia kayttajid, tarvitaan jo useita saman tyypin palvelua tarjoavia palvelimia sisaltavia
suureksi luokiteltavia palvelinfarmeja. Laajimmat, kymmenia tuhansia kayttijia palvelevat ym-

paristot voivat koostua useista erillisistd palvelinfarmeista. (English 2007,77-82)
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Kuva 4. Keskikokoinen palvelinfarmi (Eerola 2008, 12)

SharePoint-palvelinympiristo voi koostua my6s yhdesti Stand-alone -palvelimesta, jolloin
kaikki SharePoint-ympiriston tarvitsemat palvelut asennetaan samalle palvelinlaitteelle. Téll6in
ei kuitenkaan luoda uutta palvelinfarmia, joten luotua SharePoint-ymparistéa ei voida laajentaa
lisdadmilld uusia palvelimia. Rajoituksiensa vuoksi Stand-alone —palvelinympirist6 sopiikin l4-

hinnd testikdytt6on sekd hyvin pienten ympiristdjen alustaratkaisuksi. (English 2007, 78)



2.2.2 Sharepointin historia

SharePoint ei ole teknologian ajanmittauksella tuore ohjelma (Williams 2007, 1). SharePointin
ensimmainen versio ilmestyi jo maaliskuussa 2001, jolloin ohjelman nimi oli SharePoint Team

Services (Williams 2007, 13).

Ensimmiinen SharePointin versio tarjosi mahdollisuuden luoda dynaamisesti tyéryhmalle tar-
koitettuja sivustoja. Ndma sivut tarjosivat asiakirjakirjastoja, tehtivilistoja ja kalentereita pienil-
le kayttdjaryhmille hallinnoimaan dokumentteja. (Williams 2007, 1) SharePointin oleellisimmat
rakennuspalikat, eli luettelot, kirjastot ja kayttijan muokattavissa olevat verkkosivut, tarjoutui-
vat Windows SharePoint Services (WSS) versiossa 2.0 vuonna 2003. WSS:114 luodut ryhmisi-
vut huomattiin hyvin monikayttoisiksi, ja niitd pystyttiin kiyttimain myos moneen muuhun-
kin, kuin ryhmityoskentelyihin. Useat yhtiot alkoivat kayttdd SharePoint-sivuja ratkaisemaan
kaikenlaisia yrityksen ongelmia, kuten help desk -ajanvarauslippujen organisointia.

(Williams 2007, 1)

Microsoft kehitti hinnakkaamman liitdinnaistuotteen nimelta SharePoint Portal Server, joka
lisasi mahdollisuuden luoda portaaleja ja hakuja sivujen vilille, sekd mahdollisti yrityksille kes-
kitetyn padsyn kaikille ryhmisivuille. (Williams 2007, 1.) Tédmin jilkeen WSS on pysynyt erilli-
send tuotteena tihdn pdivadn asti ja titd liitinndistuotetta on kehitetty enemmin suuryrityksid
ja suurempia tietotarpeita silmallapitien. Microsoft Office SharePoint System 2007 on Share-
Point Portal Serverin uusin versio. MOSS 2007 tuotteeseen sisaltyy WSS, joten sitd ei endd

tarvitse hankkia erikseen. (Williams 2007, 18).

2.2.3 Sivustokokoelmat ja mallit

Sivustokokoelmiksi kutsutaan kokoelmaa web-sivustoja, jotka yhdessd muodostavat hierarkki-
sen sivustorakenteen ja joilla kaikilla on yhteinen ylimman tason sivusto. Ylimmin tason sivus-
toja kiytetain usein webympariston aloitussivuina, joille kiyttdjat ohjataan ensimmaiseksi hei-
din kirjauduttuaan sisddn. Ylimmin tason sivustojen kautta voidaan helposti esittdd kaikkia
ympariston kayttdjia koskevia ilmoituksia, jakaa yhteisia dokumentteja sekd ohjata kayttajid
esimerkiksi osastojen tai projektiryhmien sisdisille alisivustoille. (Murphy & Perran 2007, 12—

13).



Sivustokokoelmien alaisuuteen luotavat sivustot muodostavat kaiken SharePointin tavallisille
kdyttajille nikyvin sisdllon. Kéytinnossi sivustot ovat kokoelma erilaisia web-sivuja, kirjastoja
sekd listoja, jotka on luotu keskenéddn yhteisia tekijoitd omaaville kayttdjille helpottamaan in-
formaation jakamista yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteisia tekijoitd voivat olla esi-
merkiksi sama tyOtehtdvi, projekti tai osasto, jolloin kayttéjid varten voidaan luoda esimerkiksi

osasto- tai projektikohtaisia alisivustoja. (Murphy & Perran 2007, 12-13.)

Sivustokokoelmaa luodessa sivustolle valitaan oma sivustosovellus, jonka alaisena tima toimii.
Tama taas nakyy kdytinndssa sivuston osoitteena. Sivuston otsikon jilkeen sivustokokoelmalle
valitaan malli. Sivustokokonaisuutta tehdessa tima malli toimii ylimman tason sivustona (Wil-

liams 2007, 74). Oletuksena MOSS 2007 tarjoaa 19 mallia, jotka on jaoteltu neljadn kategori-

aan: yhteisty6, kokoukset, yritys ja julkaiseminen.

Yhteisty6-vililehden alta 16ytyy malleja, jotka on suunniteltu tiimin sisdisen informaation ja-
koon. Kokoukset—vililehden alta taas 16ytyy malleja, jotka on tarkoitettu luomaan erityisia ty6-
paikka-sivustoja. Ndma sivumallit ovat suunniteltu organisointikeskukseksi kaikelle mika liittyy
palavereihin, istuntoihin ja kokouksiin. Esimerkiksi istunnon esityslista, tavoitteet ja osallistujat
ovat tallenteita, joille tima tyopaikkasivusto sisaltda mallit. Vaikka tima sivumalli onkin suun-
niteltu organisointikeskukseksi, sivustoa ei voi kuitenkaan kayttia luomaan reaaliaikaista koko-
usta tai palaveria. Julkaiseminen—vililehden alta 16ytyy malleja, jotka ovat suunniteltu luomaan
portaalisivuja, joiden sisaltd keritddn alisivujen sisdlloistd. Téten tima toimii porttina toisille
sivuille tai sisdlto6n. Edelld mainittu malli on vain MOSS 2007 — ohjelmiston ominaisuus ja se
on suunniteltu esimerkiksi lehdistotiedotteita varten. (Williams 2007, 88.)

Kaytinndssa mallin idea on antaa eri kayttotarkoitukseen erilaisia sivustorakenteita, lahtéval-
miuksia ja vilineitd. Edellisessd kappaleessa mainitut mallijaottelut eivat kuitenkaan tarkoita,

ettei sivumalleja voisi kdyttdd my6s muihin tarkoituksiin (Williams 2007, 88).
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Kuva 5. Tyoéryhmisivusto on yksi SharePointin valmiista web-malleista (Kalliovaara 2008, 15)

Sivustokokoelman ja sithen kuuluvien alisivustojen suhde vaikuttaa muun muassa sivustojen
web-osoitteen muotoon sekd oletusarvoisiin kédyttdoikeuksiin. Kuvassa 6 nahddin tyypillinen
kaksi alisivustoa sisdltivin sivustokokoelman rakennehierarkia. Kuvatun kaltainen sivusto-
hierarkia voitaisiin 16ytad esimerkiksi yrityksen intranet-sivustolta, jossa sivustokokoelma x on

intranetin paisivu ja sivustot a ja b osastokohtaisia alisivustoja. (Eerola 2008)
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Listat
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Kuva 6: Sivustokokoelma ja sivustot (Eerola 2008, 13)
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2.2.4 Sharepoint sivut

SharePointilla on helppo tehdd muutamalla klikkauksella suojattu verkkokokonaisuus, jossa on
bloggaus, personointi ja muunneltava sisilté (Williams 2007, 87), mutta kokonaisuutta kannat-
taa miettid helppoudesta huolimatta tarkasti. SharePointissa on my6s mahdollisuus siirtaa si-
vustoja ja muuntaa sivustorakenteita, mutta on silti paljon helpompaa, kun alun perin asettaa
sivustot oikeaan paikkaan ja valitsee sopivan sivustomallin. Sivustoja tehdessa ja yllipidettiessa
on myo6s mietittdva tarkoin kenelle antaa sivustomuokkaus- ja lisdysoikeudet (Williams 2007,

90).

2.2.5 Tydétilat

Sivustojen lisaksi SharePoint sisiltaa tyotiloja. Tyotilat on suunniteltu kayttdjien yhteiseen
tyoskentelyyn. Yhteiskdytossa olevien tiimisivustojen sijaan tyotiloissa voidaan tyoskennelld
vain yhden kohteen tai projektin parissa. Projektin tai kohteen ollessa valmis, se voidaan siirtdd
julkiselle sivulle yleiseen kdyttoon. Erilaisia valmiita tyotiloja 16ytyy SharePointista jo valmiina,

tarpeen mukaan. (Murphy & Perran 2007, 250.)

2.2.6 Listat

Suurin osa SharePoint-sivustoille syotetystd tiedosta esitetddn kayttajille listana. Listat sisaltidvat
kayttdjien lisiamia kohteita, jotka kuvaavat listalle tarkoitettua tietoa. Kayttdjin lisiamat koh-
teet sisaltivit yhden tai useita eri ominaisuuksia, joiden perusteella listan kohteita on mahdol-
lista lajitella. Kayttajalle listat nakyvat taulukkondkymissa, jossa tieto on lajiteltu omille riveil-
leen. Listojen rakenne vastaa laajalti taulukkolaskentataulukoiden seki tietokantojen rakennet-
ta, jonka ansiosta listojen sisdlt6d voidaan kasitelld tarvittaessa taulukkolaskenta- ja tietokanta-

sovelluksilla. (Murphy & Perran 2007, 17-18.)

SharePoint sisiltaa runsaasti valmiita listamalleja erilaisiin tarpeisiin, kuten ilmoitusten ja aika-
taulujen yllapitoon, tehtivien jakamiseen tai keskustelualueiden luomiseen. Kaikkien listojen
toimintaperiaate ja ulkonako on suureksi osaksi keskendin yhtenevaa, mika helpottaa eri tar-
koituksiin tarkoitettujen listojen kayttoa. Listat edellyttiavit aina nithin lisittaviltd kohteilta tie-
tyn médrin lajiteltua tietosisiltdd, jotta kohteita pystytidn lajittelemaan ja erottelemaan toisis-
taan. Esimerkiksi kayttdjin luodessa uusia kohteita tehtivien jakamiseen tarkoitetulle listalle,
hinen on annettava kohteesta vaadittavat tiedot, kuten kohteen nimi, vastuuhenkil®, maara-
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paivi jne. Pakollisten tietojen ansiosta listojen sisalto pysyy helposti luettavana ja lajiteltavana.

(Murphy & Perran 2007, 20)

Listat edellyttdvit aina niihin lisittaviltd kohteilta tietyn mairin lajiteltua tietosiséltod, jotta
kohteita pystytddn lajittelemaan ja erottelemaan toisistaan. Esimerkiksi kayttdjan luodessa uusia
kohteita tehtdvien jakamiseen tarkoitetulle listalle hinen on annettava kohteesta vaadittavat
tiedot, kuten kohteen nimi, vastuuhenkild, mairipdivi ja niin edelleen. Listojen luettavuus ja

lajiteltavuus pysyy hyvana pakollisten tietojen ansiosta (Murphy & Perran 2007, 20.)

Listat sisaltdvit runsaasti monipuolisia hallintaominaisuuksia. Valmiiden listamallien lisdksi
kayttdjd voi luoda omia listamalleja sekd nakymid malleja muokkaamalla. Listoja voi tarkastella
ja kisitelld my6s Office Excelista tutussa taulukkolaskentanikymaissa, jolloin kayttija voi muo-
kata useita listan kohteita kerralla. Kéyttdjilld on mahdollisuus tilata listojen sisdllostd ja muu-

toksista ilmoituksia RSS -sy6tteeni tai sihkopostiviesteind. (Murphy & Perran 2007, 38—44)

2.2.7 Kirjastot

SharePointin kirjastoja kédytetddn tiedostojen siilyttimiseen ja jakamiseen. Kirjastot vastaavat
perustoiminnaltaan kansiota kayttijan Windows-ty6asemalla. Kirjastot toimivat dokumentti-
pankkeina ja kaikilla kiyttGoikeudet omaavilla kayttdjilld on, padsysadnnoista riippuen, oikeus
lukea tai muokata kirjastoihin tallennettuja tiedostoja. Tiedostojen lisddminen kirjastoon tapah-
tuu, joko tallentamalla tyGasemalta tai luomalla uuden tiedoston suoraan kirjastoon. Kirjastoja
vol tarkastella erilaisissa nakymissd: Windowsin resurssienhallintaikkunassa tai taulukkolasken-
tamaisessa nakymissa. SharePoint sisiltaa valmiita kirjastomalleja erityyppisten tiedostojen,
kuten Word -dokumenttien, PowerPoint-esitysten sekd kuvatiedostojen siilyttimiseen. (Mur-

phy & Perran 2007, 45-46.)

Kirjastoilla on hyvin keskeinen rooli SharePointin dokumenttien hallintaominaisuuksissa. Kir-
jastoihin tallennetuissa tiedostoissa kdytettivit ominaisuudet, kuten versionhallinta, tyénkulut
sekd tiedostojen sisddn- ja uloskuittaaminen edistdvit tiedostojen yhteiskdyttod kéyttdjien kes-
ken, kun viimeisimmait versiot yhteisesti kiytettavastd dokumentista on aina kaikkien saatavilla.
Dokumentteja ei tarvitse lahetelld esimerkiksi séhkopostin liitteind hyvaksyntid varten, vaan
dokumenttien hyvaksyttimiset voidaan suorittaa tydnkulkuprosessien kautta. T4all6in itse tie-

dosto pysyy koko ajan samassa kirjastossa ja ainoastaan tieto dokumentin kasittelyprosessista
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litkkuu kisittelijoiden vililld sahk6postilla ja SharePointin tehtavalistoilla. (Murphy & Perran

2007, 125-126)

2.2.8 Web-sovellukset

SharePoint sivustoilla ndytettivit Web-sovellukset, ovat ASP.NET:1ld toteutettuja sovelluksia,
joiden tarkoituksena on niyttad sisdlt6a listoista ja kirjastoista. Jokaisesta luotavasta listasta ja
kirjastosta syntyy automaattisesti web-sovellus ja lisiksi SharePointissa on valmiiksi erilaisia
web-sovelluksia, jotka eroavat toiminnallisuuksiltaan toisistaan. Web-sovelluksia lisdiamalld
luodaan eri kohteista koostettuja sivuja. Yleisesti sivustojen etusivut koostuvat muualta noste-

tuista tiedoista. (Murphy & Perran 2007, 191.)

Web-sovellukset ovat SharePointin sivustohierarkiassa kaikista korkeimmalla tasolla
toimivia sailibitd. Tdssd yhteydessd Web-sovellus palvelee sivustona, joka toimii Internet In-
formaation Services (IIS) -palvelimessa. Tama IIS taas toimii kayttojarjestelmassa,
esimerkiksi Windows Server 2008:ssa. Oletuksena IIS voi nayttda vain

staattista sisaltod, kuten HTML-sivuja, mutta SharePointin asennuksen aikana asennetaan

SharePointin tarvitsema ASP.NET tuki IIS:sille. (Williams 2007, 67)

SharePointissa voi olla useita Web-sovelluksia toiminnassa yhté aikaa. Ndiden lukumaari riip-
puu siitd, kuinka kayttdja haluaa rakentaa sivustokokonaisuuksia ja miten kiyttdjd haluaa niitd
isdanno6ida. Jokaisella Web-sovelluksella on omat asetuksensa, kuten omat tietokannat seka ti-

min autentikoitimenetelmat, joihin padsee kisiksi keskushallintosivuilta (Williams 2007, 68).

2.2.9 Oma Sivusto (MySite)

Jokaisella SharePointiin liitettavalld kayttdjalla on oma sivusto. Omalla sivustolla kayttdjalld on
sekd julkinen, ettd yksityinen puoli. Kéyttdja pystyy osittain itse miarittelemiin sivustoillaan
nikyvit osiot ja tiedot. Omien sivustojen kautta kayttéjit voivat jakaa tiedostoja ja tietoja itses-
taan muille SharePointin kayttsjille. Lisdksi kayttdjdt voivat tallentaa henkilokohtaisia tiedostoja

ja keritd omista jasensivustoistaan sekd muiden kayttijien sivustoilta tietoa.(English 2007, 5-6.)

Oma sivusto on keskeinen osa SharePointin uutta sosiaalista verkostoitumisominaisuutta.
Kayttijit voivat julkaista omilla sivustoillaan itsestidin muun muassa yhteystietoja, tietoja
omasta osaamisestaan sekd roolistaan yrityksen henkildstohierarkiassa. Niiden tietojen avulla
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kayttdjat voivat etsid kayttajakunnasta tiettyja erikoisaloja hallitsevia kadyttdjiad tai ihmisia, joilla
on esimerkiksi yhteinen esimies tai projekti. Varsinkin isoissa ymparistoissa, joissa kaikki jase-
net eivat tunne toisiaan, sosiaalinen verkostoituminen parantaa henkiléstéresurssien hyodyn-

tamista sekd kayttajien yhteistyota. (English 2007, 7)

2.2.10 Haku

Oftice SharePoint Server 2007:n hakutoiminto mahdollistaa haun sivuston ja dokumenttien
sisallon lisaksi myo6s ulkoisista tietolahteista kuten Windowsin tiedostojaoista, julkisista Mic-

rosoft Exchange Serverin kansioista ja tavallisista verkkosivuista. (Microsoft Corporation.

2006)

2.2.11 Kiyttooikeudet

SharePointissa pddsy sivustoihin, listoihin, kansioihin ja tiedostoihin mairitellddn roolipohjai-
sella jasenyysjarjestelmalld, jossa kayttdjille on annettu rooli, joka antaa heille oikeudet Share-

Point-objekteihin. Oletusarvona SharePointissa on neljd kiyttooikeustasoa:

Taydet oikeudet: Oikeudet kaikkiin sivuston resursseihin.

Suunnittelija: Suunnittelijalla on oikeudet katsella sivuja, seki lisitd, paivittda ja poistaa koh-
teita listoihin ja kirjastoihin. My®0s listojen, kirjastojen, sivujen ja Web-osien lisddminen, pois-

taminen ja muokkaaminen kuuluvat suunnittelijan oikeuksiin.

Osallistuja: Osallistujalla on oikeudet katsella sivuja seka lisita, péivittaa ja poistaa kohteita

listoihin ja kirjastoihin. Itse listoja ja kirjastoja osallistuja ei voi luoda.

Lukija: Lukijalla on oikeudet sivujen katselemiseen, mutta ei sisallon lisidmiseen. (Microsoft

Corporation. Avustajaryhmin luominen.)

SharePoint-sivustojen ja niiden sisallén kiyttéoikeuksia voidaan midritelld tarvittaessa jopa
tiedostokohtaisella tarkkuudella. Oletusarvoisesti kiytt6oikeudet periytyvit aina sivustohierar-
kiassa ylemmalld tasolla sijaitsevasta kohteesta. Esimerkiksi kirjastoon luotu dokumentti perii
kirjastoon vaikuttavat kayttooikeudet, ja vastaavasti kirjasto perii sen sivuston kadyttdoikeudet,
jossa kirjasto sijaitsee. Yksilolliset kdyttooikeudet voidaan mairittad joko kohteen luonnin yh-
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teydessa tai jalkeenpiin katkaisemalla kayttdoikeuksien periytyminen ylemmalti tasolta. (Eerola

2008, 29)

2.2.12 Tyo6nkulut

Tyo6nkulkujen avulla voidaan luoda SharePointin luetteloihin ja kirjastoihin sovelluslogiikkaa.
Ty6nkululla tarkoitetaan tietyssa jirjestyksessd suoritettavia ehtoja ja toimintoja. Nama ehdot
ja toiminnot voivat olla joko ihmisten tai tyénkulun automaattisesti suorittamia. Ty6nkuluilla
voidaan luoda yrityksen tyOprosesseja vastaavia toimintosarjoja kuten asiakirjan hyviksymiset.
Tyonkulut voivat olla hyvinkin yksinkertaisia, mutta myo6s erittdiin monimutkaisten tyonkulku-
jen luominen on mahdollista. Tamin takia on tirkeda, ettd tyonkulkujen tilaa paastdian tarkaste-

lemaan SharePoint-sivustosta. (Kalliovaara 2008, 16)

SharePointin tydnkulut on luotu toimimaan Windows-kayttojirjestelmin Windows Workflow
Foundation (WF) —komponentin avulla. WF-komponentti on osa Microsoftin .NET 3.0 Fra-
meworkia. WI antaa mahdollisuuden dynaamisesti mallintaa tyonkulkuja. WF:n ohjelmat

osaavat tallentaa ja palauttaa tilansa; tyonkulut voivat siis kestda kuinka kauan tahansa, esimer-

kiksi muutaman minuutin tai monta kuukautta. (Kalliovaara 2008, 18)

2.3 Muut ohjelmistot ja tekniikat

SharePoint-ohjelmistot eivit muodosta koko SharePoint-ymparistéd yksin, vaan yhdessé usei-
den Microsoftin palvelinohjelmistojen ja tekniikoiden kanssa. Windows Server 2008 -
kayttojarjestelmaalustan lisiksi SharePoint-palvelinympiristo tarvitsee toimiakseen Internet
Information Services -palvelinohjelmiston alaisuuteen muodostettavan Web sovellusympiiris-
ton tuen NET Framework ja ASP.NET ohjelmointirajapinnoille sekd SQL Server -
tietokantapalvelun. Niiden pakollisten sovellusten lisiksi SharePoint-ympiristossa voidaan
kdyttdd useita muita Microsoftin sovelluksia muun muassa ympiristén valvontaan, suojaami-

seen seka kayttédjien hallintaan. (Eerola 2008, 8)

2.3.1 Office Sharepoint Designer 2007

Microsoftin Office SharePoint Designer 2007 (Kuva 7) on editori, jolla voidaan luoda ja mu-
kauttaa SharePoint-sivuja ja —sovelluksia. Ohjelmassa on CSS-muokkaustyokalut ja tiysi
ASP.NET -piéidsivujen tuki, joiden avulla voidaan muokata SharePoint-sivujen ulkoasua. Sha-
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rePoint Designerissi muokattavana olevan sivun objektien ominaisuuksia voidaan muuttaa
monipuolisesti toimintovalikoiden ja ominaisuusruudukoiden avulla. Ohjelmassa on mahdol-

lista ndhda reaaliaikainen esikatselu muokattavana olevasta sivusta. (Kalliovaara 2008, 27)
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Kuva 7. Sharepoint Designer 2007 (Kalliovaara 2008, 28)

2.3.2 Microsoft Windows Server 2008

Palvelinkayttojarjestelmd Windows Server 2008 on vastuussa fyysisen laiteinfrastruktuurin ja
palvelimille asennettujen ohjelmistojen valisestd tiedonkulusta. Laiteajurien seka hallintatyoka-
lujen avulla fyysisestd palvelinalustasta pystytddn optimoimaan mahdollisimman tehokkaasti
SharePoint-ympiristoa palveleva alustaratkaisu. Koska Office 2007 -ohjelmistot ovat raken-
teeltaan itsendisid kayttojirjestelmadn nihden, pystytddn ohjelmistoja kidyttimain myos tulevis-

sa versioissa Microsoftin palvelinkayttojirjestelmistd. (English 2007, 25.)
Windows Server 2008 on seuraavan sukupolven Microsoftin Windows Server -palvelinjakelu.

Jakelu rakentuu samalle Windows NT 6 -sarjan kiyttojirjestelmalle kuin Windows Vista ja

Windows 7, eli sisaltdd siten samat arkkitehtuuriset uudistukset ja toiminnalliset parannukset.

16



2.3.3 Active Directory

Active Directory (AD) on Windows Server — palvelimen kaytt6jirjestelmian mukana tuleva
hakemistopalvelu. Active Directorya kdytetidn toimialueelle kuuluvien kéyttajatilien ja verkko-
resurssien keskitettyyn varastoimiseen ja hallintaan. Jokaista toimialueen kiyttdjad, ryhmai tai
tietokonetta kuvaa AD:ssd oma yksilollinen objekti, minki avulla jokainen toimialueen jisen
on tunnistettavissa. AD:n avulla voidaan jakaa kiyttdjille kdyttGoikeuksia sekid resursseja yksi-

l6]lisesti tai ryhmajasenyyksien perusteella. (Eerola 2008, 9)

Active Directory toimii SharePointiin luotavien kayttajaprofiilien yleisimpana ldhteena. Profii-
leja luotaessa Active Directoryn kayttijitilien yhteyteen tallennetut tiedot, kuten nimi- ja yh-
teystiedot, siirtyvit osaksi luotavia profiileja. Jokaisella SharePointin kéyttdjalld on siis oma
kayttdjaprofiili ja sitd kdytetddn muun muassa kdyttdjin tunnistamisessa ja kiyttGoikeuksia mai-
riteltdessd. Tavallisten kiyttéjien lisiksi SharePoint-ohjelmisto tarvitsee my0s itse useita Active
Directoryyn varastoitavia kiyttajitileji, joita kiytetddn eri palvelimilla sijaitsevien palveluiden
viliseen kommunikointiin. Ndiden palvelutileiksi kutsuttujen objektien perusteella palvelut
voidaan tunnistaa ja sallia niille tarpeelliset kayttéoikeudet. Active Directoryn kayttija- ja ryh-
mitilien avulla SharePointin web-ympiristoa kayttavat henkilot voidaan todentaa ja maarittad
heidin kiytto6nsa tarvittavia resursseja web-ympiristoon kuuluvilla sivustoilla. (Eerola 2008,

9

2.3.4 Internet Information Services (IIS)

Internet Information Services eli IIS on Microsoftin kehittima web-palvelinohjelmisto web-
sivustojen ja palvelimien ylldpitimiseen ja hallintaan. IIS sisiltda tuen yleisesti kaytetyille web-
palveluille, kuten File Transfer Protocol (FTP) -tiedonsiirtopalvelulle, Simple Mail Transfer
Protocol (SMTP) -protokollaa kiyttiville sihkopostipalvelulle sekd Microsoftin ASP.NET -
teknologiaa hytdyntiville web-sivustoille. T4lld hetkelld yleisimmin kaytossé oleva IIS versio

7.0 sisdltyy Windows Server 2008 -kayttojarjestelmain. (Eerola 2008, 9)

IIS:n kaksi tirkeintd osaa ovat virtuaaliset web-palvelimet seka sovellussarjat. Jokainen IIS-
palvelinohjelmistolla yllipidettivd web-sivusto sijaitsee yhdella IIS:n virtuaalipalvelimella, jotka
erotellaan toisistaan porttinumeroiden ja host header -arvojen avulla. Virtuaalipalvelimien an-
siosta jokaiselle web-sivustolle ei tarvitse mairitelld yksilollistd ip-osoitetta, miki tulisi useita
sivustoja sisaltdvissid ymparistossi kalliiksi. (Eerola 2008, 9)
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2.3.5 .NET ja ASP.NET

NET Framework (sovelluskehys) on Microsoftin kehittima ohjelmistokomponenttikirjasto.
Sen avulla ohjelmistot ja palvelut kommunikoivat keskenéddn, yhteisten sdantojen ja linjausten
mukaan. NET Framework:ia kiytetdin erityisesti Microsoftin tuotteiden yhteydessi ja se tu-
kee noin 20 ohjelmointikielta, joista kdytetyimpid on C# sekd VB.net (Microsoft 2009) .NET
Framework koostuu Common Language Runtime (CLR) -ajoympiristosta seka luokkakirjas-
tosta. Ajoympiriston tarkoituksen on huolehtia ohjelmointi-koodin oikea-aikaisesta suoritta-
misesta, suorituskykyresurssien hallinnasta seki koodille asetettujen sdantéjen noudattamisesta.
Luokkakirjasto sisaltdd runsaasti valmiita yleisten prosessien suorittamiseen tarkoitettuja objek-
teja, joiden avulla voidaan rakentaa luotettavia ja yhteensopivia sovelluksia eri tarpeisiin. Kaikki
Microsoft Office 2007 -tuoteperheeseen kuuluvat tuotteet tukevat .NET Frameworkia, mikd

mahdollistaa Office-ohjelmistojen vilisen yhteistoiminnan. (English 2007, 29-30.)

NET Framework ohjelmistokomponenttikirjastoon kuuluu osana .ASP.NET. Sita kiytetiin
yleisesti kehitysalustana dynaamisten web-sivujen ja niissa kéytettavien komponenttien luomi-
seen ja kehittimiseen. SharePointin web-sivuilla ASP.NET -teknologiaa kiytetiin dynaamisten
web-sivujen renderdintiin, web-osien toteuttamiseen ja kisittelyyn sekd web-sivujen ulkonion
muokkaamiseen. Dynaamisilla web-sivustoilla niytettdva sisilté on monipuolisesti kdyttdjin
muokattavissa ja sisdltod voidaan tarvittaessa tuoda ainoastaan tiettyjen kiyttijien tai kdyttdja-

ryhmien nihtaville.(English 2007, 26-28.)

2.3.6 Microsoft Infopath 2007

InfoPath 2007:n avulla luodaan monipuolisia, dynaamisia lomakkeita, joiden avulla ryhmit ja
organisaatiot voivat keritd, jakaa, hallita ja kiyttid uudelleen tietoja. InfoPath 2007 on tehokas
tietojen keriystyOkalu, joka auttaa tyéryhmii parantamaan yhteisty6tain ja hallitsemaan tietoja
tehokkaasti. InfoPath 2007 siséltaa useita valmiita mallilomakkeita, jotka soveltuvat kéytetta-
viksi sellaisinaan useissa yleisissa kayttotilanteissa. InfoPath 2007:n integrointi Office Forms
Servicesiin mahdollistaa lomakkeiden kiyton myos Web-pohjaisissa ymparistoissa.
Lisaksi InfoPath 2007 siséltda tehokkaita ominaisuuksia, kuten yrityslogiikkaan perustuvat tie-
tojen kelpoisuussdannot, RTF-muotoilutoiminnot sekd automaattisen korjaamisen ja oikeinkir-
joituksen tarkistamisen. InfoPath 2007 tukee myds integrointia muihin Office System 2007 -
ohjelmiin. (Moonsoft 2009)
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InfoPath Forms Services on palvelintekniikka, joka mahdollistaa InfoPath-lomakkeiden tiyt-
taimisen Web-selaimessa. Infopathin ei tarvitse olla asennettuna kiyttijien tietokoneeseen, jotta
he voivat tayttdd timantyyppisid lomakkeita, eikd heidan tarvitse ladata mitadn ylimaariisia
ohjelmia Internetisti. InfoPath Forms Servicesin avulla voi my6s tallentaa ja hallita lomakkei-
ta ja lomakemalleja keskitetyssa sijainnissa. InfoPath Forms Services perustuu Microsoft Win-
dows SharePoint Services 3.0 -tuotteeseen ja edellyttid sitd. Sen avulla voit julkaista suunnitel-
lut lomakemallit yleiseen sijaintiin organisaatiossa. Kayttijit voivat lisiksi ldhettad lomakkeita
SharePoint-kirjastoihin, jotka ovat kansioita. Niihin kirjastoihin tallennetaan tiedostokokoel-
mia, ja tiedostot kayttivit usein samaa lomakemallia. Lomakkeet on mahdollista yhdistaa myos
asiakirjan hallinta- ja elinkaaritehtiviin, kuten tyonkulkuun ja oikeuksien hallintaan.

InfoPath Forms Services -tekniikka on kiytettivissd Microsoft Office SharePoint Server 2007
-ohjelman Enterprise CAL -kiyttooikeuksin varustetuissa versioissa seki erikseen Microsoft

Office Forms Server 2007 —tuotteessa (Microsoft 2009)
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3 Kiytinnon toteutus

Oppilaitoksessa on aiemmin ollut kiyt6ssa virtuaalisina Windows-palvelimina Windows Server
2003 ja virtuaalisena tietokantapalvelimena SQL Server 2005. Sharepoint-palvelinta ei ole op-
pilaitoksessa entuudestaan asennettuna. Palvelinten nykyaikaistamisen seurauksena jatkossa
tietokantapalvelimena tulee toimimaan SQL Server 2008 ja Windows-palvelimena Windows
Server 2008. Microsoft Office Sharepoint Server 2007 vaatii toimiakseen niistd uusista palveli-
nasennuksista SQL Server 2008 Service Pack 1 — version ja Windows Server 2008 Service
Pack 2 —version. Projektin alkuvaiheessa ulkopuolinen konsultti asensi oppilaitokselle SQL

Server 2008 — tietokantapalvelimen, jonka projektipaallikké péivitti Service Pack 1 -versioon.

3.1 Projektin tavoite

Opinnidytetyon tavoitteena oli asentaa, ottaa organisaatiossa kdyttoon Microsoft Office Share-
Point Server 2007 MOSS Standard helsinkildisessd oppilaitoksessa. Opinnéytetyén tavoitteena
on kehittdd organisaation nykyistd intranetid paremmaksi ja selkeammaksi Sharepointin avulla

tekemailld intranet-tyoryhmasivustoja testiympéristoon.

Opinndytetyon toisena tavoitteena on Sharepointin avulla parantaa dokumenttien hallintaa
organisaatiossa. Oppilaitoksessa nykyisin yhteiset dokumentit ovat verkkoasemalla usean eri
kansion alla. Intranetiin kehitetdan tyéryhmasivustot jokaiselle osastolle ja niiden alle osaston
tarvitsemat yhteiset dokumentit. Sharepointin avulla voidaan rajata ja myontaa tarvittavat kayt-

tooikeudet dokumentteihin.

Nykyain it-tukipyynnoét tulevat jarjestelmitukihenkiléille sahképostina. Ei ole olemassa tuki-
pyynnon kuittausta mitenkdin muuten kuin suullisesti kysymalld toiselta jarjestelmitukihenki-
161ta, ettd onko tukipyynt6 jo hoidettu. Opinniytetyon tavoitteena on kehittda Sharepointin
avulla it-tukipyyntoihin tiketti-jarjestelmi, jolloin kaikki jarjestelmatukihenkil6t voivat muuttaa
tukipyynnon tilaa ja tilld tavalla selkiyttdd tiedonkulkua tukipyyntdjen vaiheista ja parantaa

tukipyyntojen jalkiseurantaa.

Toimiva sharepoint-palvelu helpottaa osastojen dokumenttien hallintaa ja selkiyttdd osastojen
yhteisten dokumenttien 16ytymistd. IT-tukihenkilbiden ty6 selkiintyy uuden tikettijdrjestelman

avulla. Kayttgjille toimiva sharepoint-palvelu mahdollistaa intranetiin parempia palveluita ja
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Sharepoint-sivustojen julkaisu ekstranettind mahdollistaa intranetin sivustojen ja palveluiden

kayttimisen kotikayttdjana.

3.2 Microsoft Windows Server 2008

Microsoft Windows Server 2008 Service Pack 2 — version asennusta edelsi uuden virtuaalisen
palvelimen luonti levyjirjestelmain. Asennuksen yhteydessi sovittiin, ettd kiytetddn 64-bittistd
Windows Server 2008 Enterprise versiota. Asennuksen valmistuttua Active Directoryyn luo-
tiin tarvittavat kayttajatunnukset SQL Server — tietokantoja varten ja Sharepoint-palvelimen

toimintoja varten.

Windows Server 2008 — asennuksen valmistuttua pitdd ennen Sharepoint-palvelimen asennusta
ottaa kayttoon palvelimessa IIS palveluohjelmiston tarvitsemat roolit, palvelut ja toiminnot,

jotka sisiltivit .Net- ja ASP-ohjelmointimenetelmit (Kuva 8)

. NET Framework on Microsoftin kehittimi ohjelmistokomponenttikitjasto, jota Microsoftin

VisualStudio.NET-ymparistossa kehitetyt ohjelmistot kayttivit.

ASP (Active Server Pages) on Microsoftin kehittima dynaamisten www-sivujen luomiseen
tarkoitettu palvelinpuolen ohjelmointimenetelmé. ASP:n kdyttimiseen tarvitaan IIS palveluoh-

jelmisto.

Add Roles Wizard

ES:’E Installation Progress

Before You Begin The following roles, role services, or features are being installed:
I
BEVenRoes Application Server
Application Server
i Web Server (IIS)
Role Services
NET Framework 3.0 Features

Web Server (IIS)

Windows Process Activation Service
Role Services

Confirmation

Results

= [
@ Tnitializing installation. .

Kuva 8. . 1IS palveluohjelmiston asennus
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3.3 Microsoft Office Sharepoint Server 2007-ohjelmiston asennus

Microsoft Office Sharepoint Server 2007-ohjelmiston asennus ei ole vaikeampaa kuin normaa-
li Microsoft Officen asennus. Asennuksen atkana miariteltiin, mitd vaadituista komponenteis-
ta kyseiselle palvelimelle tultaisiin asentamaan. Koska tarkoituksena on kayttia erillista tieto-
kantapalvelinta, asennettiin tarvittavat komponentit kiyttden asennusvaihtoehtoa ”Tdydelli-
nen”. Nimi on hieman harhaanjohtava, silld timin vaihtoechdon mukana ei asenneta asennus-

medialla mukana olevia SQL Server 2005 Express — paketin suppeampia tietokantapalveluja

Ohjelmiston asennuksen jalkeen siirryttiin prosessin toiseen vaiheeseen kdynnistimalld ohjattu
SharePoint-tuotteen madrittiminen. Asennusohjelman suorittamisen yhteydessa luotiin uusi
palvelinfarmi ja sen asetustietokanta sekd SharePoint-ympariston keskitetyn hallinnan web-
sivusto. Palvelinfarmi muodostui tietokantapalvelimesta ja Sharepoint-ohjelmiston sisaltivisti

edustapalvelimesta.

Ohjelmiston asennuksen jalkeen SharePoint-hallintatoimenpiteet suoritetaan keskitetyn hallin-
nan kautta. Keskitetyn hallinnan vilitykselld suoritetaan SharePoint-ympariston palvelimien,
palveluiden, web-sovellusten seki sivustokokoelmien hallintaan ja ylldpitoon tarvittavia toi-
menpiteitd. Hallintasivuston etusivulla on tehtivilista palvelinfarmin jirjestelmanvalvojille
tarkoitetuista tehtavistd. Uuden palvelinfarmin luonnin yhteydessa tehtivilistalla on automaat-

tisesti merkittynd useita uuden palvelinfarmin kiytté6nottoon liittyvia tehtivia.

Toimintojen ja sovellusten hallintatoimenpiteet suoritetaan hallintasivuston alisivustojen kaut-
ta. Toiminnot -sivuston kautta hallitaan palvelinfarmin palvelimia seki palveluita. Palvelimille
mairitellyt palvelut vaihtelevat palvelimen kayttétarkoituksen mukaan. Taman palvelinfarmin
kaikki palvelut, tietokantapalveluita lukuun ottamatta, suoritetaan Sharepoint-palvelimelta.
Hakupalvelua varten Sharepoint-palvelin méritettiin kaytettdviksi haun sekd indeksoinnin
suorittamiseen lisiamalld nama roolit Sharepoint-palvelimen palvelulistalta 16ytyvan Office
SharePoint Server Search -palvelun asetuksista. Toiminnot -sivuston kautta voidaan myos
varmuuskopioida koko palvelinfarmi.

Sovellusten hallinta-sivuston kautta hallinnoidaan web-sovelluksia seka sivustokokoelmia.
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3.4 Jaetut palvelut

Jaetut palvelut -sovellus tarjoaa muiden web-sovellusten kiytto6n yhteisesti kaytettavida omi-
naisuuksia, kuten haku- ja kayttdjaprofiilipalvelut sekd kayttijan oma sivusto -ominaisuuden.
Palvelinfarmille on luotava jaettujen palveluiden tarjoaja ennen sivustokokoelmia isinnoivien
web-sovellusten luomista, jotta web-sovellukset pystyvit hydodyntimiin sen tarjoamia ominai-
suuksia. Uusi jaettujen palveluiden tarjoaja (SharedServices1) luotiin kiyttdimilld jaettujen pal-

veluiden hallintasivustoa.

% Uusi jaettujen palveluiden tarjoaja - Windows Internet Explorer

<) [E] tepilhelpaspz teasource=/default, aspx =l @ || x| [ g £l

S Favortes | 7 ] Sugg - e

: |~| & Jarjesteimanvalvojan tehtev.‘.l & Uusi jaettujen palvehide. . x| ] 23 v B - 0 o -+ Page~ Sefety~ Took~ (@~
tarjoaja ' |
Uusi jaettujen palveluiden tarjoaja

P Palv gllnfal:mln ¥ Jaettujen palveluiden tarjoaja (SSP) on jaettujen palveluiden kayttama joukko resursseja, kuten tietokannat, hallintasivusto ja Web-

! médritys ei ole ¥ palveluisannéinti.

valmis
Lisatietoja on OK Peruuta

jérjestelménvalvoian

tehtavien luettelossa = Jaettujen palveluiden tarjoajan nimi

Mé&arita vksilcllinen ja kuvaava nimi talle

NaYItS.SiVUStOh kaikki jaettujen palveluiden tarjoajalle. Téta nime&
Sl kaytetdan taman jaettujen palveluiden
Keskitetty hallinta tarjoajan tunnistamiseen hallintasivuilla.

= Toiminta

Jaettujen palveluiden tarjoajan hallintasivusto
edellyttds Web-sovelluksen. Valitse aiemmin
Jaettujen palveluiden luotu Web-sovellus luettelosta tai napsauta
hallinta Luo uusi Web-sovellus -linkkia.

Huomautus: Jos kyseessd on
palvelinfarmiasennus, valitulla Web-
sovelluksella ei voi olla sovellusvarantoa, joka
kayttas verkkopalvelua prosessitilingan

= Sovellusten hallinta

] Roskakori

Kayttajat pystyvat siirtymaan jaettujen
palveluiden tarjoajan hallintasivustoon
kirjoittamalla Web-sivuston osoitteen (URL-
osoitteen) selaimissaan.

= Oman sivuston sijainti

Omat sivustot edellyttavat Web-sovelluksen.
T&t4 Web-sovellusta kaytetaan
henkilokohtaisten sivustojen ja profiilisivujen
isgnndimiseen. Jos haluat kayttaa aiemmin
luotua Web-sovellusta, valitse haluamasi
sovellus avattavasta Web-sovellusten
luettelosta. Jos tarvitset uuden Web-
sovelluksen, napsauta Luo uusi Web-sovellus -
linkkid. Microsoft suosittelee, etta kaytat eri

Jaettujen palveluiden tarjoajan nimi

|SharedServicest

Web-sovellus

-
Luo uusi Web-sovellus

Jaettujen palveluiden tarjoajan hallintasivuston URL-osoite

Web-sovellus
=
Luo uusi Web-sovellus
Oman sivuston sijainnin URL-osoite

Suhteellinen URL-osoite

[
Lostart| | 3, M & || @ vusi jaettujen palvel...

[ [T [ [ @ intemet | Protected Mode: Off

Kuva 9, Uusi jaettujen palveluiden tarjoaja, SharedServicesl

Prosessin yhteydessa luotiin dsken luodulle jacttujen palvelujen tarjoajalle web-sovellus (kuva
10) porttiin 80, josta tulee Sharepoint-sivuston aloitussivu. Web-sovellukset muodostavat toi-
minta-alustan niiden yhteyteen luotaville sivustokokoelmille. SharePointin web-sovellus koos-
tuu IIS:iin luotavasta virtuaalipalvelimesta ja sovellussarjasta sekd SQL-tietokantapalvelimelle

luotavasta sisaltotietokannasta.

23



{2 Luo uusi Web-sovellus - Windows Internet Explorer HE
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Téaman sivun avulla voit luoda uuden Windows SharePoint Services -Web-sovelluksen. Tietoja Web-sovellusten luomisesta tai laajentamisesta.
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WA [Sharepaint - 80
» Sovellusten hallinta Jos valitset uuden [I5-Web-sivuston luomisen, se luodaan automaatisesti kakissa
palvelinfarmin palvelimissa, Jos [1S-asetusta, jota haluat muLittas, ei néy tiss3, voit tamén o
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hallinta [eo
W] Roskakioe Iséinnin otsikko

[sharepoint 2007]

Palku

fpub\wwwroot\wss\virtualDirectories\80

Suojausasetukset

Kerberos-todennuksen kayttimista suositsllaan integroidun Windows-kayttsokeuksien Kayttoikeustarkistuspalvelu:
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Salli anonyymi kaytts:
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Web-sivustosta, ennen kuin timé vaihe on tehty.
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Kuva 10, Sharepoint-sivuston paisivua varten luotu web-sovellus

3.5 Sivustojen ja dokumenttikirjastojen luonti

Jaettujen palveluiden yhteydessi luotiin web-sovellukset sharepoint-sivustokokonaisuuksille.
Siirrytddn siis dsken luodun tulevan intranetin paisivulle, jonka alle tulevat intranetin sivustot.
Sivustot luotiin yhteisten dokumenttien verkkoaseman kansiorakenteen perusteella. Sivujen
luonti tapahtuu valitsemalla Sharepoint-sivustolta sivun oikeasta reunasta sivuston toiminnot —
valikko, jonka alta 16ytyy kohta luominen ja sieltd avautuvasta sivusta valitaan sivustot ja tyoti-
lat kohta (kuva 11). Sivustot tulee aina luoda siini sivustossa, jonka alisivustoksi tuleva sivu
tulee. Kun luodaan uusi sivusto, annetaan sille otsikko ja url-kohtaan sivun osoite. Téssa kysei-
sessd tapauksessa kaikki sivut ovat toistaiseksi samanlaisia ja sisalloltadn viela tyhjit., joten kun
ensimmainen sivusto on saatu luotua padsivun alle ja tehtya tarvittavat muokkaukset taustaan
ja muihin sivun yleisiin asioihin, tallennetaan se mallisivustoksi sivun asetuksista. Taman jal-
keen seuraava luotava sivusto valitaan dsken luodun mallin perusteella, joka 16ytyy sivuston

mallit — kohdasta mukautetun valikon alta. (kuva 11).
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Kuva 11. Uuden sivuston luominen

Dokumenttihallintaa varten luodaan sivulle asiakirjakirjasto sivuston oikeasta reunasta 16ytyvin
sivuston toiminnot valikon kautta. Valitaan luominen ja seuraavasta ikkunasta asiakirjakirjasto,
jonka jilkeen asiakirjakirjastolle annetaan tassd tapauksessa nimeksi “tiedostot”. Oppilaitoksen
henkil6kunta siirtdid myohemmin yhteisten dokumenttien verkkoasemalla olevat dokumentit

uuden intranetin sivustojen asiakirjakirjastoihin.

Sivustoja varten luotiin Active Directoryyn useita kayttajaryhmid, joille my6s on myonnetty
oikeudet nykyiselle yhteisten dokumenttien verkkoasemalle. Kayttéoikeudet on siirretty Share-
point-sivustoille verkkoaseman mallin mukaisesti ja myonnetty tietyille sivustoille yksilolliset

kayttdoikeudet tarpeen mukaan.

3.6 Tiketti-jarjestelma IT-tukipyynnoille

Tikettijarjestelmdn valinnassa paadyttiin Microsoftin tarjoamaan ilmaiseen help desk mal-
lisivustoon. Mallisivusto on englanninkielinen, joten ensin oli asennettava Sharepoint-
palvelimelle Windows Sharepoint Services kielipaketti ja vield kielipaketista Service Pack 2.

Ennen help desk mallisivuston asentamista tdytyi vield asentaa ensin mallitiedostojen kayt-
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to6noton mahdollistava palvelu, joka asennettiin komentokehotteen avulla. Tamin jilkeen
asennettiin help desk mallisivusto komentokehotteen avulla. Onnistuneet asennukset pystyi

tarkastamaan Sharepointin keskitetystd hallinnasta.

Seuraavaksi luodaan Sharepointiin sivusto, joka kayttdd uutta mallisivustoa pohjana. Siirrytidan
sen alle, jonka alaisuuteen halutaan perustaa tiketti-jirjestelmi. Valitaan normaalisti sivun oike-
asta reunasta sivuston toiminnat —valikosta kohta luominen ja luodaan sivusto ja valitaan sivus-

ton malliksi dsken palvelimeen tuotu uusi mallisivusto.

/2 service Requests - Windows Internet Explorer [_[5]X]
QoI E[4i[x|fosns 28
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Kuva 12. Luotujen it-tikettien tikettiluettelo
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4 ‘Tulokset

Opinnidytetyon aikana valmistui monenlaisia tuloksia, niin kdytinnon tulosten kuin kirjallisen

dokumentaation muodossa.

4.1 Palvelimien asennukset

Opinniytetyon tuloksena asennettiin onnistuneesti toimiva SQL Server 2008 tietokantapalve-
lin, Windows Server 2008 Enterprise Service Pack 2 Sharepoint-palvelin, johon asennettiin
onnistuneesti Sharepoint-ohjelmisto. Sharepoint-palvelimessa asennettiin ja otettiin onnis-

tuneesti kayttoon IIS-webpalvelu.

4.2 Sivustot

Opinniytetyon tuloksena Sharepoint-palvelimelle luotiin onnistuneesti yhteisten dokumenttien
verkkoaseman mukaisesti hierarkkinen sivustokokonaisuus péa- ja alisivustoineen. Sivustoille
on myonnetty samat yksilolliset kdyttdoikeudet, jotka ovat verkkoasemalla kansioiden oikeuk-
sina. Sivustoille ei ole luotu oikeastaan mitddn sisdltod ajanpuutteen vuoksi, mutta sivustoille
on luotu asiakirjakirjastot, jonne oppilaitoksen kayttajit voivat myohemmin siirtad dokumentit

nykyiseltd verkkoasemalta.

4.3 Ekstranet

Sivusto on julkaistu owa-liittyman kautta ulospain ekstranettini ulkopuolisen konsultin avus-
tuksella, vaikka ekstranetin kaytossa on pienid puutteita ja jotkut linkitykset eivit jostain syysta
toimi aivan oikein, on ekstranet kuitenkin korjattavissa pienin korjauksin lopullisesti toimin-

taan. Padpiirteissidn ekstranet toimii toivotunlaisesti tilld hetkella.

4.4 IT-tikettijirjestelma

Opinniytetyon aikana on onnistuneesti otettu kayttéon Microsoft help desk mallisivusto ja
stirretty nykyisestd intranetisti it-tukipyyntojen ilmoituslomake uudelle sharepoint-sivustolle.
Tikettijarjestelma on toiminnassa ja se mahdollistaa paremmin saapuvien tukipyyntdjen seu-

rannan, vaikka tikettijdrjestelmassd onkin vield kehitettavaa, jotta toiminta paranee entisestain.
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4.5 Ohjeistuksen luominen

Projektin aikana ohjeita tehtiin seuraavista aiheista:

1 Sivustojen luonti

IT-tukipyynt6jen ldhettiminen I'T-tukitiimille
Tikettien muokkaaminen

Dokumentin lisidminen dokumenttikirjastoon

Dokumentin poistaminen dokumenttikirjastosta

[ N 2 N " S W)

Sivuston poistaminen

4.6 Huomiot

Harva projekti sujuu ilman ongelmia eiké niin kdynyt timédnkadn projektin osalta. Osaan t6istd
kului suunniteltua enemman aikaa, josta johtuen projektin lopussa alkoi olla jo kiire. Tastd

syystd valitettavasti testaaminen kayttdjien toimesta jai minimiin. Ilmeisesti tuli alun perin hau-
kattua liian iso pala lilan vahidn aikaan, josta johtuen ty6t alkoivat kasaantua jonoksi ja projek-

tin aikana vield tehtdvit hieman elivit ja muuttuivat ja tuli uuttakin tehtivaa.
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5 Yhteenveto

Projekti onnistui tavoitteissaan melko hyvin, vaikka parannettavaa jaikin. Osaan tehtivisti
kului liiaksi aikaa suunniteltuun verrattuna, mistd johtuen projektin loppupuolella tyot alkoivat
kasaantua ja projektin paiatokseen saamisessa alkoi tulla kiire. Tdstd johtuen valitettavasti kayt-
tajien tekemi Sharepoint-sivustojen testaus jii kidytinndssd minimiin. My&skadn yhteisten
asemien dokumentteja ei ole siirretty vield Sharepoint-sivustolle, koska kiyttdjit eivit padsseet
projektin aikana testaamaan ja siirtimain dokumentteja nykyisestd verkkoasemasta uuteen

Sharepoint-palveluun.

5.1 Projektin tulokset

Opinndytetyon tavoitteena oli asentaa ja ottaa kaytt6on helsinkildisessd oppilaitoksessa Mic-
rosoft Office Sharepoint Server 2007 MOSS Standard. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa
organisaation nykyista intranetid paremmaksi ja selkeimmaksi Sharepointin avulla tekemalld

intranet-ty6ryhmasivustoja testiymparistéon.

Opinniytetyon toisena tavoitteena oli Sharepointin avulla parantaa dokumenttien hallintaa
organisaatiossa. Oppilaitoksessa nykyisin yhteiset dokumentit ovat verkkoasemalla usean eri
kansion alla. Intranetiin kehitetdan tyoryhmasivustot jokaiselle osastolle ja niiden alle osaston
tarvitsemat yhteiset dokumentit. Sharepointin avulla voidaan rajata ja myontia tarvittavat kiyt-

tooikeudet dokumentteihin.

Nykyian it-tukipyynnoét tulevat jarjestelmatukihenkiléille saihképostina. Ei ole olemassa tuki-
pyynnon kuittausta mitenkaan muuten kuin suullisesti kysymalld toiselta jarjestelmitukihenki-
161t4, ettd onko tukipyynt6 jo hoidettu. Opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Sharepointin
avulla it-tukipyyntoihin tiketti-jarjestelma, jolloin kaikki jarjestelmatukihenkil6t voivat muuttaa
tukipyynnoén tilaa ja tilld tavalla selkiyttia tiedonkulkua tukipyyntojen vaiheista ja parantaa

tukipyyntdjen jalkiseurantaa.

Opinniytetyon tavoitteena oli Sharepoint-sivustojen julkaisu ekstranettina.
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Opinnaytetyon tulokset vastaavat kohtuullisesti asetettuja tavoitteita. Opinnaytetyon aikana
saatiin asennettua SQL Server 2008, Windows Server 2008 SP2 ja sithen Microsoft Office
Sharepoint Server 2007 Standard.

Opinndytetyon tuloksena valmistui sivustojen hierarkkinen rakenne nykyisen yhteisten doku-
menttien verkkoaseman kansiorakenteen perusteella. Sivustoilla on luotu kiyttéoikeudet van-

han verkkoaseman mukaisesti kdyttien Active Directoryyn tehtyjd valmiita ryhmia.

Sivustoille on luotu dokumenttihallinta vanhalta verkkoasemalta tulevia dokumenttien siirtoja
varten. Dokumentteja ei ole vield siirretty, mutta se jaia enimmikseen kayttajien tehtavaksi kar-

sia ja siirtdd omat tarpeelliset dokumentit.

IT-tukipyynt6jd varten on luotu ilmoituslomake. I'T-tukipyyntojen tikettijarjestelma on otettu
kaytt6on kiyttien Microsoftin valmista help desk mallisivustoa. Tikettijirjestelma on toimin-

nassa, vaikka pienoisia puutteita onkin.

Sivusto on julkaistu ekstranettind onnistuneesti. Vaikka ekstranetissa kaikki linkitykset eivit

aivan toimikaan, sivusto on kaytettivissd oppilaitoksen ulkopuolelta.

5.2  Jatkosuosituksia

Sharepoint 2010:std on julkaistu muutama viikko sitten ensimmiinen beta-versio. Kenties
muutaman vuoden sisilld on ajankohtaista péivittaa nykyinen Microsoft Office Sharepoint
Server 2007 uudempaan 2010 versioon. Myos Microsoft Officen piivitys samaan 2010-
versioon lienee samalla ajankohtaista. SharePoint 2010 tulee ennakkotietojen mukaan ratkai-
semaan useita kipupisteitd ja nostamaan SharePointin uudelle tasolle. Haku on yksi alue, joka
voi lisitd myyntid ja laskea kustannuksia yrityksissd. Microsoft panostaa erittiin paljon tihin
ja hankki norjalaisen FAST-yrityksen, joka kehitti erittdin vaikuttavan hakujirjestelmin. FAST
Search for SharePoint tarjoaa paljon uusia toimintoja tiedon hakemiseen. FAST on dlykis jar-
jestelmd, joka yhdistad tietoa aivan uudenlaisilla tavoilla. Yhdessd Visual Studio 2010:n kanssa,
sovelluskehitys pitdisi myos parantua. Uusia objekteja on julkaistu ja vanhoja parannettu. Sha-

repoint 2010 ratkaisee useita haasteita organisaatioissa, mutta tuote ei ratkaise niitd yksindin

Windows Server 2008 SP2 —version piivittiminen myohemmissi vaiheessa uudempaan eli
Windows Server 2008 R2 lienee my6s ihan varteenotettava suositus.
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Jatkokehityksena on sisillon luominen sivustoille ja vanhassa intrassa olevien lomakkeiden
siirtiminen Sharepointin alaisuuteen. Microsoftin muistakin ilmaisista mallisivustoista saattaa

16ytya joku sopiva mychemmissa vaiheessa organisaation toiminnan tehostamiseksi.

Erilaisista tietokoneviruksista ja haittaohjelmista on muodostunut Internetin yleistymisen myo-
td jokapiivainen tietoturvariski. Virukset ja haittaohjelmat levidvit useimmiten erilaisina tiedos-
toina, joten saastuneen tiedoston lataaminen johonkin SharePointin kirjastoista saattaisi aiheut-
taa vakaviakin ongelmia, koska varsinaista virusturvaa ohjelmistossa ei ole. Microsoft Fore-
Front for SharePoint on Microsoftin ForeFront-tietoturvaohjelmistoihin kuuluva sovellus,
jonka vilitykselld voidaan tarjota Sharepoint-ymparistoon virustorjunta ja sisallonvalvonta-

ominaisuuksia.

Palvelinfarmin varmistuksia varten on mahdollista Sharepointin keskitetysta hallinnasta ottaa
varmuuskopio koko palvelinfarmista, joka ei vilttimittd ole tarpeeksi tehokas. CA ArcServe
varmistusohjelmistoon on saatavilla lisiosa, Sharepoint-agent, jolla pitdisi pystyd varmistamaan

koko palvelinfarmi.
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4.12.2009 Kaytto: Henkilokunta
Versio 1.0

LIITE 1: Uuden sivuston luonti

1. Siirry haluamallesi sivulle, jonka alle on tarkoitus luoda uusi alisivusto
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3. Valitse sivustot ja tyotilat
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5. Luo sivulle vield dokumenttikirjasto. Valitse dsken luodolta sivulta oikealta sivuston

toiminnot valikko ja sen alta uudelleen luominen

GO-IF ) =l 4 ixlfo s 28
e Povarkes | 15 B Suggested S+ ) Web Shce Gy +
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mpTerT——
[ R m——
ey

e T S ecalinwanet Tprotecdvodsioff |7 - [Ri00% -

6. Valitse asiakirjakijrasto

G@.]g’] it helpasp2] i test_layoutsfreate.aspx 4[| o8 £~
o Favomes |5 2] el =

Bionien [ BB - - e ey Tk @ 7
omasivusto | Ometinkt ~ | @ 21

| g Testi
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i«Vulmls«‘}\‘TESE!»FWDWI\:W
Luominen

| Tietoliikenne | [seuranta | [ Mukautetut luettelot || web-sivut
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© Asiakiriakirjasto © Iimoitukset @ Linkit B Mukautettu luettelo o Perussivu
@ Lomakekirjasto ® Yhteystiedot @ Kalenteri ® Mukautettu luettelo ® Web-osa-sivu
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B Kielet ja kaantsjst
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© Diskirjasto o Sewanta

B Tutkimus

5 Kaanndksenhalinnan kirjasto

[t helpaspavalmis{testil_layouts{new. aspx?Featureld={00bfea71-e717-4eB0-aa17-d0c7 1b360101 FeListTemplate=101 [ [T [ & tocalntranet | Protected Mode: Off [ - [Rioow -

7. Anna nimeksi: tiedostot ja valitse kdytettiva asiakirjamalli tarpeen mukaan



dows Internet Explorer

G- eyt 70001 =% |x| e (o]
i Fovortes |5 @) sungested stes = @] Vieb Sice Galery -

Busi || B v B - @~ paer oetye Tok- @~ 7

| omasivusto | Omatinkt ~ | @ =

| &8 Testi

Projekiit | Haku | Halinto | Henkistasiat | Opetus, yhteiset asiat | Opiskeljatuki | Osastot | Suunnitelmat ja strategiat | Tukipalvelut | Valakainen

> Valmis > Testi > Luominen > Uusi
uusi
Nimi ja kuvaus
jossa haluat sen ja nkeisss. Kirjoka ohjetekst, jok el
vierailijoita kayttsmaan kohdetta asiakirjakirjasto. [Tiedostof
Kuvaus:
Siirtyminen
s, st ]
@ Kkylla Ce
Asiakirja: Versiohistoria s
aina, kun lustt
Maaris, aina, kun uettelon Tietoja versioista, C iyl [cH
Asiakirjamalli
Jkse asiskirjamal Asiskirjmali
[Microsoft Office Word 97 - 2003 -asiakirja =l
wo Peruta
[pane [ 1 [ [ [ G Cocalintranet | Protected Mode: OFf Va- ®i0% -

8. Jos on tarvetta muokata uudelle sivustolle yksildlliset kiyttGoikeudet, klikkaa oikealta
sivuston toiminnot ja valitse sivuston asetukset. Sen jilkeen klikkaa lisdkayttGoikeudet ja
valitse toiminnot valikosta kohta muokkaa kayttéoikeuksia. Anna sivustolle tarvittavat

kayttoikeudet.



4.12.2009 Kaytto: Jarjestelmatuki
Versio 1.0

LIITE 2: Sivuston poistaminen

1. Siirry haluamallesi sivulle, joka on tarkoitus poistaa ja valitse sivuston toiminnot vali-

kosta sivuston asetukset

e Fovortes |3 ) Supeitedsies < B Wb Sn Galery
Botavu- Tess | | Za B - e peme sy ke @

| Omasiusto | Omatiokt ~ | @ 2

| 48 Testi

) Takernst b

[k sk,
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X ~, twominen
> Vaimis > Testi 5] U9 tahin Web-stvistoon:
= bujasto, Lttelo ta Web-s

g Muokkaa sivua
[ZA 1y pasataipmea tamin an
Web'os

., Sivuston asetukset
L rshotanin snaon
S0t

T T T et Protesdodei ot I?'Fm

2. Valitse poista timi sivusto —kohta. Sivuston taytyy olla tyhji, jotta sen voi poistaa.

Poista ensin mahdolliset alisivustot.

Sivuston asetukset - Windows Iniernet Exploe [
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Versios 120062t
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St Mty i Atk
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3. Vahvista sivuston poisto valitsemalla poista

e Povortes |3 B, Sergted S+ ) i Sk ey =
s tams o il R R i A

| Gt | okt + | @ =
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Poista tdm4 sivusto

Iﬂ Testi
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4. Vahvista sivuston poisto painamalla ok, jonka jilkeen sivusto on poistettu.
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Sivuston poistaminen
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LITE 3: Dokumentin lisidminen dokumenttikirjastoon

1. Siirry haluamallesi sivulle ja valitse vasemmasta palkista tiedostot.

ot Vo o L
|~ | = R—
e (i @ Soet i v R =
G e e
| — 1

e e———il - |
T Rt heni e 0F (0= i -

2. Valitse lataa palvelimeen ja sen alta lataa asiakirja

{Btiedostot - Windows Internet Explorer

GO = ECEE o]

Sig Favorltes | % ] Suggested Stes = ] Web Sice Gallery v

Btisdostot I [ 73 - B) - U - Page - Sefety~ Toos- @+
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| #d valmis e sivustot = B Tarkennettu haku

Sivuston toiminnot ~
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ohteita. Yoit luod

Lataa useita asiakirjoja
Lataa useita asiakirjoja tietokoneesta
tahan kirjastoon,

poe T e ocalintranet | Protected Moder OFf | lﬁ_vm

3. Hae ladattava asiakirja tietokoneelta tai verkkoasemasta ja paina o



4.12.2009 Kaytto: Henkilokunta
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LIITE 4: Dokumentin poistaminen dokumenttikirjastosta

Siirry haluamallesi sivulle ja valitse vasemmasta palkista tiedostot.
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BB e e e ek @ 7
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2. Valitse nimi-kentidn perdssa olevasta nuolesta aukeavasta valikosta poista

tiedostot - Windows Interne
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3 Etsi ladattava tiedosto tietokoneelta tai verkkoasemalta ja paina ok



4.12.2009 Kaytté Henkilokunta
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LIITE 5: IT-tukipyynnon tekeminen ilmoituslomakkeella

1. Mene kohtaan Hallinto -> ATK-tuki

&o-k ECE S

Sz Fwortes |3 ) Suggeredsns + ) Web Ske Galery »

BKotsons - ATk | | BB - e bwee Seye Teke @
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2. Klikkaa kohtaa Ilmoituslomake. Téyty ilmoituslomakkeen tiedot ja paina ok.
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3. Ilmoitus toimitettu atk-tuelle.
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LIITE 6: Tiketti-jarjestelman kaytto

1. Mene Tukipalvelut -> ATK-tuki

GO »fe s iraomarre T T
e rowntes | Ga B Sumpind Stes = 8 ok Sk by =

B rome - Ao | | R R o . i
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[ﬂ ATK-tuki
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Service Request Tasks
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My Active Service Requests.
o 0
erven Requss” bt bk Ak e o .

= Add new fem
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2. Kilikkaa kohtaa service requests ja valitse haluamasi tiketti. Nimi kentin lopussa ole-

vasta nuolesta 16ytyy edit-kohta.

[~ e Requests - Windows Internet Explorer & | x}
G- ol 2]
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3. Muuta ainakin tiketin tila oikeaksi tarpeen mukaan. Initiated= aloitettu, Engaged =
Kiynnissi, Resolved = ratkaistu, Closed =suljettu. Laita tyén suorittajaksi oma kayt-

tajatunnuksesi. Jos tiketti on jo suoritettu, laita tyén valmistumispaivamaara.

/2 service Requests - Testitapaus - Windows Internet Explorer
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Helpan intranet > Tukipalvelut > ATK-tuki > Service Requests > Testitapaus > Edit Item

Service Requests: Testitapaus
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