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Tama opinnaytetyo tarkastelee Seindjoen kaupungissa sijaitsevan Toimintojenta-
lon asiakkaiden kokemuksia osallisuudesta. Tavoitteena oli saada tietoa siita, mil-
laista merkitystd Toimintojentalolla on ollut asiakkaiden kokemaan osallisuuden
tunteeseen. Opinnaytety0ssa selvitettin myods mita kehittamistarpeita tai kehitta-
misideoita asiakkailla on Toimintojentalolla tarjottuihin palveluihin osallisuuden
tunteen lisdamiseksi.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa keskeisia kasitteita ja teemoja ovat
yhteisd, yhteisollisyys, me-henki, osallisuus, hyvinvointi ja kayttajalahtéinen kehit-
tamistoiminta. Tutkimus toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin, aineiston ke-
ruumenetelmana kaytettin  teemahaastattelua. Teemahaastatteluun osallistui
kymmenen Toimintojentalon pitkaaikaista asiakasta. Tutkimuksessa nousi keskei-
sesti esille, etta asiakkaat kokivat Toimintojentalon olemassaolon ja sen sisaltami-
en toimintojen merkitsevan paljon heidan osallisuuden kokemukseensa ja hyvin-
vointiinsa. Asiakkaiden kesken oli myds kehittynyt omia keskinaisen avun verkos-
toja.

Toimintojentalolla kdyminen antoi asiakkaille positiivisia, sosiaalisia kokemuksia ja
verkostoja, uusia ystavia seka yhteenkuuluvuuden tunnetta. Lounaskahvilatoiminta
koettiin yhteenkuuluvuuden tunnetta lisdavaksi tekijaksi, jonka haluttiin olevan
mahdollista tulevaisuudessa myds heille, joilla ei viela ole siihen mahdollisuutta.
Muita syita talolle tuloon ihmisten ja ruokailun lisdksi olivat tapahtumat, lehtien lu-
kumahdollisuus ja ylipaataan oleskelu ilman ostopakkoa. Tapahtumiin ja toimin-
taan, seka niiden monipuolisuuteen oltiin tyytyvaisia. Oma valinnanvapaus osallis-
tumiseen oli tarkeaa. Toimintojentalon kynnys koettiin matalaksi. Kehittamisen ai-
hetta koettiin fyysisen ymparistdon viihtyvyyden lisdamisessa. Vastaavanlaisia ko-
koontumispaikkoja toivottiin myds muualle kaupunkiin.
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This thesis deals with the experiences of partnership among the clients of the Ac-
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1 JOHDANTO

Osallisuus yhteiskuntaan ja syrjaytymisen ehkaiseminen ovat olleet jo pitkaan esil-
l& yhteiskunnallisissa keskusteluissa, eri poliittisten ryhmien teemoissa seka Eu-
roopan maiden teemavuosissa. Osallisuuden maaritelmia on monia, usein osalli-
suuden kasitetta kaytetdan myds syrjaytymisen vastaparina. Nivala (2008, 166—
168) maarittda osallisuuden yhteis66n kuulumisena, joka ihanteellisimmillaan to-
teutuu osallistuvana jasenyytena. Osallisuus toteutuu kuitenkin vasta oman koke-
muksen kautta. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen mukaan osallisuus voidaan
nahda aktiivisena, energisena, toimijuutta rakentavana ja tuottavana kasitteena
(Osallisuus syrjaytymisen vastaparina 2014). Osallisuus tuottaa hyvinvointia ja
myoOs hyvinvoinnin kasitteeseen liittyy kokemuksellisuus. Erityisesti wellbeing hy-
vinvointi on kansalaisen kokemaa subijektiivista hyvinvointia. Se tarkoittaa myos
yhdessa hyvin elamista, jonka voi ajatella liittyvan lahiyhteisdjen sosiaalista hyvin-

vointia tuottavaan toimintaan. (Toikko 2012, 25—27.)

Paaministeri Jyrki Kataisen hallitusohjelman (2011, 3) "Avoin, oikeudenmukainen
ja rohkea Suomi”, ensimmaiseksi painopisteeksi on nostettu kdyhyyden, eriarvoi-
suuden ja syrjaytymisen vahentaminen. Hallitusohjelman tavoitteena on muun
muassa lisata jokaisen yksilon yhteiskunnallista osallisuutta. Nuorten syrjaytymi-
sesta on huolensa esittanyt myds Tasavallan presidentti Sauli Niinistd (Presidentti
Niinistd nuorten syrjaytymisesta 2012). Han on korostanut erilaisten kasvatusyh-
teisbjen seka pienten, arkisten kohtaamisten merkitysta. Koti ja perhe, naapurit,
kaverit, paivahoito, koulu ja harrastusryhmat ovat kaikki yhteisdja, jotka muokkaa-
vat nuorta ja siind me kaikki olemme tekijoitd. Nuorten syrjaytymisen ehkaisyn yksi
keino on yhteiskuntatakuu, jossa jokaiselle alle 25 —vuotiaalle nuorelle ja alle 30-
vuotilaalle vastavalmistuneelle luvataan tarjota kolmen kuukauden sisalla tyotto-
maksi joutumisesta opiskelu-, ty6-, harjoittelu- tyopaja tai kuntoutuspaikka (Nuor-
ten yhteiskuntatakuu 2013).

Syrjaytymisen ehkaisyyn ja osallisuuden merkitykseen on Kiinnitetty huomiota
my0s erilaisissa yhteisodissa ja jarjestdissa jo vuosikausia. Seingjoella toimiva Toi-
mintojentalo on yksi esimerkki yhdistyksen luomasta mahdollisuudesta ihmisten

kokeman osallisuuden edistamiseksi. Talo on toiminut vuodesta 1998 lahtien ja



tarjonnut erilaisia toimintoja ja palveluja seka lahialueen ettd ymparoéivan maakun-
nan asukkaille. Yhtena toiminnan lahtokohtana on ollut alusta saakka syrjaytymi-
sen ehkaisy, johon osallisuudella on merkitysta. Opinnaytetyoni selvittaa talon toi-
mintoja ja palveluja kayttavien asiakkaiden nakemyksia ja kokemuksia Toiminto-
jentalon merkityksesta heidan osallisuuden kokemukseensa. Selvitan myos, mil-
laisia kehittamistarpeita ja —ideoita he nakevat tarpeelliseksi osallisuuden koke-
muksen mahdollistamiseksi yha useammille ihmisille. Tutkimukseni on luonteel-

taan laadullinen, aineiston keruun aion suorittaa teemahaastatteluina.

Sosionomin tydssa painottuu arjen asiantuntijuus, joten sosionomin tyén kannalta
osallisuuden ja yhteisollisyyden merkityksen ymmartaminen ihmisten elamassa
on keskeisen tarkeaa. Sosionomi (AMK) —tutkinnon kompetensseissa yhtena
osaamistavoitteena on kansalaisten osallisuuden tukeminen (Kompetenssit 2010,
2). Riippumatta siita, milla tyokentalla tyota tekee, on asiakkaiden osallisuuden
tukeminen eri muodoissaan tarkea osa perustyota. Osallisuuden kautta ihmisten
hyvinvointi lisdantyy ja samalla on mahdollista saada lisattya myds yhteisollisyytta,

joka puolestaan tuo ihmisten elamaan merkitysta monin eri tavoin.

Oma mielenkiintoni kohdistuu aiheeseen koska olen ollut mukana Toimintojentalon
elinkaaressa koko sen olemassaolon ajan. Talolla kayvien vierasryhmien tutustu-
miskaynneilld on esille tullut esille tarve kartoittaa, millainen merkitys talon ole-
massaololla on ollut kavijdiden elamassa. Tama tarve, aiheen yhteiskunnallinen
ajankohtaisuus, oma kokemukseni ja mielenkiintoni osallisuuteen seka Toiminto-
jentalon asiakkaiden kokemuksiin, toimivat innoittajinani tahan tutkimukseen. Tut-
kimus keskittyy asiakkuuden myo6ta koettuun osallisuuteen, jossa laadullisen tut-
kimusmenetelman ja teemahaastattelujen avulla tuon asiakkaiden kokemuksia
Toimintojentalosta esille. Toivon, etta opinnaytetydssani selvittamani asiat ja niista
saadut tulokset edesauttavat Toimintojentalon toimijoita kehittdmaan edelleen pal-

veluja ihmisten kokemaa hyvinvointia lisaavaksi.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Tassa luvussa tarkastelen opinnaytetyoni tavoitteita ja tutkimuskysymyksiani. Ker-
ron tutkimuksen yhteistyétahon Toimintojentalon historiasta ja nykytilanteesta seka
talon toimintaperiaatteista. Olen aktiivisesti ollut mukana Toimintojentalon toimin-
nassa seka vapaaehtoisena ettd mydhemmin myds tyontekijana. Nama nakokul-
mat ovat lisdnneet haluani tietda talon kayttajien kokemuksia osallisena olosta
yleensa seka Toimintojentalon merkityksesta heidan elamaansa. Tarkastelen
my0Os aikaisemmin tehtyja tutkimuksia osallisuuden ja hyvinvoinnin teemaan liitty-
en. Luvun lopuksi kuvaan opinnaytetyoni teoreettisen viitekehyksen rakentamani

kuvion avulla.

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteina on kartoittaa Toimintojentalon asiakkaiden nakemyksia
ja kokemuksia osallisuudesta ja mita Toimintojentalo on heille merkinnyt? Tavoit-
teenani on myds selvittaa talon kayttajien nakemyksia siita, millaisia kehittamistar-
peita he nakevat toiminnalle. Tavoitteena on saada asiakasnakokulma talla tavoin
konkreettiseksi ja osallistaa heita kehittamaan palveluja vastaamaan heidan tar-

peitaan.

2.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen merkitys Toimintojentalolla on yksilén kokemaan osalli-

suuden tunteeseen?

2. Mita kehittamistarpeita tai kehittamisideoita asiakkailla on Toiminto-

jentalolla tarjottuihin palveluihin osallisuuden tunteen lisdamiseksi?



2.3 Tutkimuksen yhteisty6taho, Toimintojentalo

Toimintojentalo on Seindjoen Kasperissa sijaitseva kylatalo, joka tarjoaa kaupun-
gin ja maakunnan asukkaille mahdollisuuksia toimia, harrastaa ja osallistua erilai-
siin tilaisuuksiin ja tapahtumiin. Talo on perustettu vuonna 1998, kaupunginosayh-
distys Kasperi — Kivistd seura ry:n toimesta. Tassa luvussa esittdmani Toiminto-
jentaloa koskevat tiedot perustuvat paasaantoisesti Toimintojentalon asiakirjoihin,
mutta lisdksi myos itse tekemiini muistioihin sekd omaan kokemustietooni talon
historiasta. Olen ollut toiminnassa mukana ensin toiminnan alullepanijan, asu-
kasyhdistys Kasperi — Kivistd seura ry:n johtokunnassa, seka viimeiset nelja vuotta
talon toisena vetajana. Tata kautta hankkimaani tietoa joudun kayttdamaan, koska

talosta ei ole kirjoitettu historiikkia.

Kasperi — Kivistd seura ry on toiminut aktiivisesti alueensa kehittdmisen seka
asukkaiden viihtyvyyden lisdamisen eteen jo vuodesta 1978 lahtien. Kasperi — Ki-
vistd seura ry edustaa kolmannen sektorin toimijoita. Yhteiskunnassa kaytetaan
palveluista ja niiden jarjestamisesta puhuttaessa sektori nimityksia. Konttisen mu-
kaan ([viitattu: 30.10.2013]) palvelun tuottajat on jaettu julkiseen sektoriin, yksityi-
seen sektoriin ja kolmanteen sektoriin, joka kasittda kansalaisjarjestot ja yhdistyk-
set seka vapaaehtoisen kansalaistoiminnan. Kolmannesta sektorista kaytetaan
my0Os nimityksia "epavirallinen sektori” ja "pehmea sektori”. Kasitteen kayttd ei ole
yhdenmukaista eika selkearajaista. Kolmannen sektorin organisaatioiden koot ja
toiminnot poikkeavat suuresti toisistaan. Organisaatioita ovat muun muassa urhei-
luseurat, naapuruus- tai virkistysyhdistykset, yhdyskuntien paikallisyhdistykset,
avustusjarjestot ja —saatiot, kirkot, ammatilliset jarjestét seka erilaiset hyvinvointi-

organisaatiot.

Idea Toimintojentalon, niin sanotun kylatalon ja asukkaiden kohtaamispaikan, pe-
rustamisesta syntyi aikanaan tyhjan liikekiinteistén hyddyntadmisen ideoinnin seu-
rauksena. Idealle haettiin rahoitusta RAY:Ita, joka myonsi avustuksen Toimintojen-
talo-hankkeen kaynnistamiseksi kolmeksi vuodeksi. Sittemmin RAY on rahoittanut
hanketta kolmentoista vuoden ajan. Lisaksi mukana on ollut muita hankkeita, mm.
Leaderista, Te-keskukselta ja Ely-keskukselta. Seindjoen kaupunki on ollut yhteis-

tydkumppanina toiminnan alusta lahtien ja maksanut kiinteiston vuokrat ja sahkot.
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Talon rakentamiseen tarvittiin aktiivisia kansalaisia, jotka toimivat yhteisen paa-
maaran eteen konkreettisesti ja sitoutuneesti, vielapa ilman taloudellista korvausta
tydstaan. Harju (2012) maarittelee kansalaistoiminnan olevan ihmisen aktiivista
toimintaa yhdessa muiden kanssa toimien, yhteiseksi hyvaksi, konkreettisella ta-
valla. Se muodostuu ihmisten hyvistd aikomuksista seka konkreettisista teoista.
Menestyksellisessa toiminnassa on tunnetta, intohimoa, lasnaoloa ja kumppanuut-
ta seka merkityksia ja sitoutumista. Siihen liittyy yhteisdllinen ulottuvuus. Yhdistyk-
set tai jarjestot ovat ihmisten yhteenliittymia, jotka toteuttavat tiettya yhteista tavoi-

tetta tai kiinnostusta.

Kasperi — Kivistd seura ry on yhdistys, joka on toteuttanut edelld mainitun maari-
telman osaltaan todeksi. Toimintojentalo remontoitiin talkoovoimin. Taloon raken-
nettiin keittid, kahvila, kirpputori, lastenhuone, kokoustiloja, lastenhuone ja saunati-
lat. Remontoidessa toteutettiin heti yhta tarkeimmista tavoitteista, syrjaytymisen
ennaltaehkaisya, silla tyota tehdessa vapaaehtoiset ystavystyivat keskenaan, sai-
vat paiviinsa mielekasta tekemista ja kokivat itsensa arvokkaaksi. Talosta tuli ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikka, jossa asiakkaat ovat saaneet olla alusta lahtien

mukana ideoimassa toimintaa ja tapahtumia.

Talolla asiaton oleskelu on sallittua, ostopakkoa ei ole ja sinne on helppo menna,
vaikka lukemaan paivan lehdet. Talolla toimii arkipaivisin klo 8.30-16 lounaskahvi-
la, kirpputori seka lukuisia erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja seka paivisin etta
iltaisin. Lisaksi tiloja vuokrataan juhlakayttéon yksityistilaisuuksiin. Asiakaskaynteja
talolla on viimeisen laskelman mukaan noin 350 paivassa. Toimintojentalolla jar-
jestetaan vuositasolla yli 900 erilaista tapahtumaa. Tapahtumia jarjestetdan "vau-
vasta vaariin”, eli toiminnassa pyritdan ottamaan huomioon kaiken ikaiset ihmiset.
Talo mahdollistaa monen eri jarjeston ja yhdistyksen jarjestaman toiminnan toteu-
tumisen. Yhdistyksille ja jarjestéille tiloja annetaan veloituksetta kayttoon, mikali
tapahtuma on sellainen, etta kaikki asiakkaat voivat niihin osallistua. Talo toimii
myo6s maahanmuuttajien kohtaamis-, kielenoppimis- ja tydhon tutustumispaikkana.
Talolla kay erilaisia vierailijaryhmia lahiymparistdsta, maakunnasta seka muista
kaupungeista. Toimivan mallin siitdminen muihin kuntiin on yksi toiminnan tavoit-
teista tulevaisuudessa. Tapahtumista tiedotetaan kahdeksan kertaa vuodessa ja-

ettavalla suorajakelumainoksella lahialueen asukkaille, sekd koko maakuntaan
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jaettavassa ilmaisjakelulehdessa seka talon omilla nettisivuilla ja facebookissa.

(Toimintojentalon toimintasuunnitelma 2013.)

Asiakkaille jarjestettavat tapahtumat ovat paasaantdisesti ilmaisia, jotta kaikilla
olisi mahdollisuus osallistua niihin. Osallistumismahdollisuuksia tarjoavat muun
muassa Maahanmuuttajakerhot, eri vertaistukiryhmien tapaamiset (mm. ulkomailta
adoptoineet, kipu-ryhma, Irti huumeista ry), bingo, paivatanssit, mummukerhot,
erilaiset askartelukerhot, keskustelupiirit seka lastentapahtumat. Osa ryhmista
toimii niin sanottuina "oma-apu”-ryhmina eli ryhmat kokoontuvat ilman varsinaista
vetajaa. Esimerkiksi Hyvan Olon kerho ja Kdpdttelyt ovat tallaisia ryhmia, jotka
kokoontuvat kerran viikossa avoimena ryhmana. Hyvan Olon kerhossa mummot
tekevat kasitoita ja samalla juttelevat kahvittelun lomassa joka perjantai. Mahdolli-
set uudet osallistujat otetaan mukaan, ryhmalla ei ole ketdan nimettya vetajaa.
Kopottelyryhma kokoontuu joka keskiviikko sovittuna aikana kahvilaan, josta he
lahtevat tekemaan kavelylenkin lahiymparistodn. Lenkin jalkeen heille tarjotaan
pullakahvit kahviossa keskustelujen kera. (Toimintojentalon toimintakertomus
2012.)

Erilaisten talolla jarjestettavien toimintojen yllapitamiseksi talo tarjoaa tydssaoppi-
mispaikan tyottomille tydnhakijoille erilaisin tydllistdmistoimenpitein. Tyontekijat
ovat monesti pitkaan tyéttdmana olleita tai vaikeasti tyollistyvia henkildita. Henkilo-
kunnasta vain kolme henkil6a on vakituisessa tydsuhteessa, muu henkildsté on
tyollistetty eri tydllistamistoimenpitein erimittaisiksi jaksoiksi. Vuositasolla erilaisis-
sa tydllistamistukitoimenpiteissa on 50-60 henkiléa. Tydllisyystoimenpiteilla olevil-
la henkililla on mahdollisuus tehda oikeaa ty6ta ja palvella asiakkaita. Asiakkaille
talo taas tarjoaa kohtaamispaikan, jota kautta mahdollistuu tyénteko tyéssaoppi-

joille. (Toimintojentalon toimintakertomus 2012.)

Toiminnan kasvu erityisesti tydllistamistoimenpiteisiin liittyen muodostui asukasyh-
distykselle turhan vastuulliseksi, eikd vastannut enda yhdistyksen perimmaisia
tavoitteita. Myds rahoituksen jatkuvuudesta oltiin epavarmoja, kun RAY vuonna
2012 teki uusia linjauksia avustusperusteisiinsa. Toiminnan jatkuvuuden turvaami-
seksi Kasperi — Kivistd seura, Seindjoen kaupunki, Toimintojentalon vastaavat se-
ka ohjausryhma neuvottelivat yhdessa uudet hallinnointikuviot. Vuoden 2012 alus-

ta lahtien talon koko toiminta henkildstdineen siirtyi sitten Seindjoen kaupungin
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vastuulle, jonka tuloksena Toimintojentalo on nykyaan oma tulosyksikkénsa Seina-
joen kaupungin organisaatiossa. Lisaksi syyskuussa 2011 perustettiin Toimintojen-
taloyhdistys ry, joka vastaa Toimintojentalon liiketoiminnasta. Toimintojentaloyh-
distyksen toiminnasta vastaa hallitus, jolle toiminnanjohtaja ja henkilostdvastaava
raportoivat toiminnasta. (Toimintojentalon toimintakertomus 2012.) Toimintojenta-
loyhdistyksen toiminnan tarkoituksena on yllapitaa, lisata ja kehittda yhteisollisyyt-
ta, tasa-arvoa, osallisuutta ja hyvinvointia lahiymparistdssa ja maakunnassa. Toi-
mintojentalon arvoja ovat yhteisdllisyys, asiakaslahtoisyys, inhimillisyys, oikeu-

denmukaisuus ja tasa-arvoisuus. (Toimintojentaloyhdistys ry. saannot 2011.)

2.4 Aiheeseen liittyvia aiemmin tehtyja tutkimuksia

Hyvinvoinnista ja osallisuuden vaikutuksista ihmisten elamaan on tehty lukuisia
tutkimuksia. Kasitteet liittyvat vahvasti toisiinsa, molempiin liittyy kokemuksellisuus
ja yhteisyys, ja niiden voidaan yhdessa katsoa tuottavan ihmiselle hyvaa elamaa.
Tutkimukset kohdistuvat yleensa johonkin tiettyyn ikaryhmaan tai ryhmittymaan
jonkun tietyn tutkittavia yhdistdvan ominaisuuden mukaan. Asiaa on myds tutkittu
laajemmin valtakunnallisilla hyvinvointikyselyilla. Tuon esille tdssa nelja tutkimusta,
jotka omasta mielestani liittyvat tutkimaani aiheeseen olennaisesti, osa niista on
tehty koko maata kattavasti, osa pienemmalla otannalla paikallisesti, lisaksi niissa
kaikissa tulee ikaihmisten nakdkulma hyvin esiin. Suurin osa haastateltavistani oli
ikdihmisia, joten nostan naista tutkimuksista saaduista tuloksista esille erityisesti
sosiaalisten suhteiden merkityksen nimenomaan ikaihmisten nakdkulmasta. Oman

opinnaytetydni kannalta nailla seikoilla on merkitysta tutkimustulosten vertailussa.

Suomalaisten hyvinvointi 2006 on Stakesin tekema tutkimus kansalaisten elin-
oloista ja hyvinvoinnista. Saatujen tulosten mukaan hyvinvointi tyoikaisilla oli sel-
keasti yhteydessa ian, koulutuksen, tulojen, tydmarkkina-aseman ja perhemuodon
kanssa. Sosiaalisen tuen puute tydikaisten ryhmassa oli yleisempaa vanhemmissa
ryhmissa. Sosiaaliseen tuen puutteeseen vaikuttivat myds tulot, koulutus, pa-
risuhde seka naisilla myos tyétilanne. Miesten kohdalla sosiaalista tukea puuttui

eniten elakelaisikaisilta. (Karvonen, Lahelma & Winter 2006, 89.)
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Tutkimus tarkasteli myos ikdantyneiden omia nakemyksia elinoloistaan, toiminta-
kyvystaan, avun tarpeesta ja saannista sekd muista elamanlaadulleen tarkeista
tekijoista. Tutkimuksen tuloksena suurin osa ikaihmisista koki, etta heilla on riitta-
vasti rahaa tarpeisiinsa nahden. Asumisvaljyys oli hyva, mutta asumisoloissa oli
parannettavaa. lkaihmiset kokivat terveydentilansa ja fyysisen toimintakykynsa
melko tai erittain tyydyttavaksi, mutta elamaa haittaavaa paivittaista kipua karsi yli
puolet vastanneista. |an myo6ta paivittainen liikunta, raittius ja tupakoimattomuus

vahenivat. (Vaarama, Luoma ja Ylénen 2006, 104—112.)

Naisten suhtautuminen omaan vanhenemiseensa oli hieman miehia kielteisem-
paa. Naiset olivat myds miehia useammin yksinaisia. lan myoéta yksinaisyyden ko-
keminen lisdantyi siten, ettd 75—79 —vuotiaat kokivat itsensa yleisimmin joskus
yksinaisiksi ja jatkuvasti yksindiseksi itsensa kokivat 85 vuotta tayttaneet. lhmis-
suhteisiin oltiin tyytyvaisia, ystavia ja sukulaisia tavattiin omasta mielesta riittavasti.
Harrastuksista yleisimpia olivat kylaily, lehtien lukeminen ja kotona harrastaminen.
(Vaarama, Luoma ja Ylénen 2006, 114—121.) Lopputuloksena aikaisempiin tutki-
muksiin verrattuna Hyvinvointi 2006-tutkimuksen mukaan hyvinvointi nayttaa ko-
hentuneen vanhimmissa ikaluokissa. Siina on taustalla rakenteellinen muutos, silla
uusi elakelaisvaestd on koulutetumpaa, terveempaa ja toimintakykyisempaa koko-
naisuudessaan. Elakelaisten tulotaso on aiempaa korkeampi, kuitenkin on myds
joukko koyhyysrajan tuntumassa sinnittelevia ikaihmisia. Apua tarvitsevien van-
husten riippuvuus laheisten, jarjestdjen ja yksityisten palveluntuottajien palveluista

on kasvanut julkisen vastuun pienentyessa avopalveluissa. (Kautto 2006, 348.)

Kansalaisbarometri 2011 on kuvannut hyvinvointia, palveluja ja osallisuutta kan-
salaismielipiteissa. Kyseinen tutkimus on jo toinen valtakunnallisesti toteutettu.
Aikaisempi tutkimus on vuodelta 2009. Kansalaisten nakdkulman avulla saadaan
tietoa taman hetkisesta hyvinvoinnin tilasta ja inmisten subjektiivisesta kokemuk-
sesta. Tutkimuksessa kysyttiin kansalaisten arvioita hyvinvoinnista, omista voima-
varoista ja resursseista, sosiaali- ja terveyspalveluista, yhteiskuntaan kiinnittymi-
sesta ja osallisuudesta, osallistumisesta jarjestétoimintaan seka mielipiteita yhteis-

kunnan kehittamisesta. (Siltaniemi ym. 2011, 5—14.)

Tutkimuksen mukaan valtaosa suomalaisista voi hyvin terveyden, sosiaalisten

suhteiden tai taloudellisen tilanteen nakodkulmasta katsottuna. Mutta noin neljas-
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osalla suomalaisista on erityyppisia ongelmia tai vajeita hyvinvoinnissaan. Tasta
joukosta noin puolella on hyvinvoinnissaan vakavia pulmia, mikd merkitsee koko
vaeston tasolla puolta miljoonaa suomalaista. Hyvinvoinnin maaraan vaikuttavat
voimakkaasti koulutus- ja tulotaso seka kokemus terveydentilasta. Vaestéryhmista
hyvinvointinsa huonoksi kokeneista nousivat muita voimakkaammin esille ty6tto-
mat, pienituloiset ja heikot ihmissuhteet omaavat henkilot. Tutkimuksessa nousi
esiin myoOs yksinasuvien elakelaisten kokema hyvinvointi. Heistd muodostui maa-
rallisesti suurin joukko hyvinvointinsa huonoksi maaritelleistd suomalaisista. (Silta-
niemi ym. 2011,193—197.)

Suomalaisten luottamus toisiin ihmisiin, seka tyytyvaisyys sosiaalisiin suhteisiinsa
on edella mainitun tutkimuksen mukaan vahva, mutta luottamus poliittiseen paa-
toksentekoon rakoilee. Heikko usko oikeudenmukaisuuden toteutumiseen heiken-
taa huomattavasti yhteisodllisyytta ja yhteiskunnan kiinteytta. Tutkimuksen johto-
paatdksena riskitekijaksi nayttdaa muodostuvan ongelmat, jotka liittyvat yksinaisyy-
teen ja ihmisten yksinjaamiseen. Luottamus toisiin ihmisiin antaa kuitenkin hyvan
pohjan ihmisten liittymiselle yhteen, mika tulee ottaa huomioon yhdyskuntasuunnit-
telussa. Johtopaatoksissa esitetadn ehdotuksena rahoitusta ja tukea erilaisten
kohtaamispaikkojen luomiselle, jotka tukevat ihmisten yhteen tulemista. Jarjesto-
jen rooli suomalaisten osallistumismahdollisuuksien ja yhteis66n kuulumisen tar-
jonnassa on jo nyt suuri ja jarjestdétoimintaan osallistuminen on suurimmalle osalle
suomalaisista tarkeda. Kunnissa tulisi nahda tama ja pystya turvaamaan kansa-
laisjarjestojen toimintamahdollisuudet esimerkiksi toiminta-avustusten suuntaami-
sella niille. (Siltaniemi ym. 2011, 206—207.)

Kokemuksellinen hyvinvointi Seindjoen kolmella asuinalueella —hankkeen
lahtokohtana oli ollut yleinen huomio yksildiden hyvinvoinnista valittyneesta ristirii-
taisesta tutkimustiedosta. Tutkimuksessa kartoitettiin Seindjoella kolmen asuinalu-
een — Keskusta-Marttilan, Niemistdbnmaan ja Upan alueen — asukkaiden kokemuk-
sellista hyvinvointia. Tutkimuksessa tarkasteltiin haastateltujen omia subjektiivisia
nakemyksia ja arvioita omasta hyvinvoinnistaan seka hyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista. Lisaksi siina tarkasteltiin turvallisuuden kokemuksia ja yhteisollista viih-

tyvyytta hyvinvoinnin nakdékulmasta. (Perttula 2005, 9,79.)
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Tutkimuksen mukaan sosiaaliset suhteet koettiin elamaan sisaltéa tuovaksi henki-
reiaksi arjen keskelld. Tutkimuksen tulos vastasi hyvin muita tutkimuksia nykyajan
elamanmuodon vaikutuksesta ihmisten tarkeimpiin lahiverkostoihin. Ystavien mer-
kitys sosiaalisessa verkostossa on osin ohittanut naapuruus ja sukulaisuussuhtei-
den merkityksen. Toisaalta tutkimuksessa ikaihmisten kohdalla korostuivat per-
heen, sukulaisten seka osin myds viranomaisverkostojen merkitys. Tulosten mu-
kaan oli kuitenkin havaittavissa keskinaisen avun verkostojen harvenemista. Naa-
puriston sosiaalisten suhteiden ja avun merkitys korostui ikdihmisten keskuudessa
nuoria ikaluokkia enemman. He pitivat myds muita ikaluokkia enemman harras-
tuksia hyvana vaylana uusien sosiaalisten suhteiden solmimiseen. (Perttula 2005,
80—81.)

Tutkimuksen mukaan ydinperheikaiset elivat sosiaalisesti kaikkein palkitsevinta ja
helpointa elamaa. Sosiaaliset verkosto olivat monensuuntaisia ja tiiviita. Sen sijaan
nuorilla elamaa kuormittivat muun muassa yksinaisyys, parisuhdevaikeudet ja tar-
peettomuuden tunteet. lkaihmisten kohdalla korostuivat yksinaisyys, masennus,
sairaudet ja omat tai puolison kivun kokemukset, terveyden heikkeneminen seka

sosiaalisen avun verkostojen heikkeneminen. (Perttula 2005, 82.)

”Kun vaan ottaa ittestaan irti etta lahtee” on Kerttu Ojalehdon opinnaytetyd,
jossa han on tutkinut ikdihmisten osallisuutta Kyttalankyla -projektissa. Seka pro-
jektin ettd opinnaytetydn tavoitteena on ollut edistaa osallisuutta ikaihmisten kes-
kuudessa. Ojalehto selvitti ikdihmisten omia kokemuksia projektin toiminnoista,
heidan oman osallistumisensa tarkeytta, sitd miten oma osallisuus ilmenee ja

kuinka osallisuutta voitaisiin tukea ja edistaa jatkossa.

Ojalehdon haastattelemat henkildt kokivat tiedottamisen ja uusien ihmisten saami-
sen mukaan tarkeaksi. Osallistumisen haastateltavat kokivat olevan omalla vas-
tuullaan, he kokivat myos tarkeaksi sen, etta pystyivat osallistumaan ilman velvol-
lisuuksia ja vastuuta. Tutkimuskysymysten ulkopuolelta nousi esiin ikaihmisten
tarve ja halu vertaissuhteisiin. Toimintojen laheisyys koettiin hyvaksi asiaksi, kun
paikka on lahella, osallistuminen helpottuu. Myos tydntekijan rooli osallisuuden
kokemuksessa nousi esiin. Arvostava, innostava ja kaikkiin tasapuolisesti suhtau-
tuva tydote koettiin tarkeaksi samoin kuin jokaisen huomioiminen, vaikka vain pie-

nella eleelld. Tutkimuksessa oli havaittavissa myos jakaantuminen osallistumises-
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sa. Osa ikaihmisista ottaa aktiivisesti osaa yhteiskunnallisiin toimintoihin ja osa
ihmisistd on yhteiskunnallisten toimintojen ulkopuolella ilman sosiaalisten suhtei-
den tuomaa tukea. (Ojalehto 2011, 32—41.)

2.5 Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys havainnollistuu muodostamallani kuviolla
(Kuvio 1). Tarkoitukseni on sen avulla kuvata opinnaytetydni kokonaisuutta tiivis-
tetysti. Kuvion suppilo kuvaa kasitteiden linkittymista toisiinsa. Osallisuus on opin-
naytetyoni paateema, johon liittyy kiinteasti yksilon kokema hyvinvointi. Kuviosta

nakee mitka seikat muun muassa osallisuuden syntyyn vaikuttavat.

Teoriaosuuteni aluksi kasittelen yhteison kasitetta. Yhteis6-termi juontaa alkunsa
englanninkielisesta termista community. Erasaari (2009, 69) nakee termien vertai-
lussa erona paikkaan tai alueeseen sidotun yhteyden, joka community-termilla on
hyvin voimakas. Suomalaisella yhteisolla vastaavasti viitataan ihmisiin ja heidan
sosiaalisiin suhteisiinsa. Kaikille erilaisille yhteisdsta kaytetyille termeille han na-
kee yhteiseksi kasitteeseen liitetyn lammon, joka on jo olemassa tai sen mahdolli-

suuteen viitataan.

Yhteiso ja siihen liittyva 1ampd luo yhteisollisyytta. Se on yhteison asettamien
paamaarien, tavoitteiden ja arvojen tiedostamista jasentamista ja nakyvaksi teke-
mista. Yhteisollisyys on mahdollisuus ja voimavara sekad kokemus osallisuudesta,
vaikuttamisen mahdollisuudesta ja valittamisen tunteesta. (Mita yhteisollisyys on?
[viitattu: 29.1.2013].) Sen syntyyn tarvitaan me-henkea, joka syntyy aidossa vuo-
rovaikutuksessa avoimuuden, oikeudenmukaisuuden ja yhteisen tekemisen kaut-
ta. Me-hengen ja yhteisdllisyyden kehittymisessa ei sovi unohtaa myoéskaan huu-

morin merkitysta. (Lerssi-Uskelin & Vanhala 2011, 20.)

Osallisuutta on yhteis6on kuuluminen seka oikeus osuuteen yhteison hyvasta.
Osallisuus nimenomaan tekee yhteis66n kuulumisesta arvokasta ja toivottavaa.
Osuus yhteisdn hyvasta tarkoittaa turvallisuutta, mahdollisuutta mielekkaaseen
toimintaan seka yhteistydon voimaa. Naiden tarjoamien toimintamahdollisuuksien

hyédyntaminen osallistumalla on osallisuuden toteutumisen konkreettinen perusta.
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(Nivala 2008, 166—167.) Osallisuus liittyy nain yhdessa olemiseen, joka tuottaa
subjektiivista hyvinvointia ja tyytyvaisyyttd omaan elamaan ja luo sosiaalista
paaomaa ihmiselle (Toikko 2012, 27).

Osallisuutta voidaan lisata myos kehittamistoiminnan avulla, silla se tarvitsee
kayttajien osallisuutta ja aktiivisuutta. Hyvinvointipalvelujen kehittdmisen yhtey-
dessa korostetaan kansalaisten ja palvelujenkayttajien roolia kehittamistoiminnas-
sa. Talla pyritdan muuttamaan perinteista ylhaalta alas tapahtuvan kehittamistoi-

minnan suuntaa painvastaiseksi. (Toikko 2012,148.)

Yhteiso

Yhteisollisyys &
_ Me-henki

Kayttajalahtoinen
kehittdminen

.y
Osallisuus & Hyvinvointi

Kuvio 1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys
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3 YHTEISOLLISYYS JA ME-HENKI

Yhteisollisyyden tunteen syntyyn tarvitaan yhteisd, jossa yhteisdllisyyden voi saa-
vuttaa. Yhteisdllisyys ja tunne me-hengesta vastaavasti liittyvat toisiinsa kiinteasti.
Tarkastelen tassa luvussa naitd kolmea kasitetta. Ne puolestaan ovat perustana
osallisuudelle, ilman naitd elementteja osallisuuden kokemusta ei synny. Yhteiso
kasitetta tuon esiin erityisesti kansalaisyhteison nakdkulmasta, lisdksi tarkastelen

yhteisollisyytta ja me-henkea seka niiden yhteytta toisiinsa.

3.1 Yhteiso ja sen ominaisuudet

Yhteisdn yksiselitteistd maaritelmaa on miltei mahdotonta antaa, silla yhteiso tar-
koittaa erilaisia asioita eri ihmisille. lhmisten puhuessa yhteisdista, he jattavat
monesti maarittelematta, mita silla tarkoittavat. Kasitteeseen liittyvia mielleyhtymia
on muokannut liséksi yhteiskunnalliset muutokset. Aiemmin yhteisét ovat olleet
nykyistd enemman sidoksissa alueeseen ja paikkaan. Nykypaivana naiden tilalla
korostuu vuorovaikutteisuus, emotionaalisuus seka solidaarisuuden tunne. Tasta
voi mainita esimerkkina virtuaalisuuteen liittyvat verkkoyhteisot, joissa ihmiset voi-
vat kokea hyvinkin vahvaa yhteenkuuluvaisuuden tunnetta tietamatta muiden osal-
listujien fyysista paikkaa. (Saastamoinen 2009, 42.) Nivalan (2008, 50—51) mu-
kaan yhteison ulottuvuus on pelkistetysti sita, ettd kokevatko ihmiset yhteenkuulu-
vuuden tunnetta tai mika on heitad yhdistava tekija. Yhteisot voivat olla alueellisia
tai muodollisia, jolloin ne ovat ulkoapain maariteltyja yhteisdiksi ilman yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Tallaisissa tapauksissa yhteisodllisen kokemuksen syntymiseen

voi kulua pitka aika.

Hyyppa (2002, 26—28) maarittelee kansalaisyhteisdon sellaisten henkildiden muo-
dostamaksi kokonaisuudeksi, jotka omaavat jotain yhteista keskenaan. Sen perus-
tana voi olla joko paikallisuus tai yhteinen ominaisuus, joka ylittaa tietyn paikan
rajat. Yhteison tarkeimpia ominaisuuksia on yhteishengen tunne, joka puolestaan
perustuu yhteiseen historiaan onnistumisineen ja epaonnistumisineen. Yhteiso
rakentuu sosiaalisesta verkostosta, jossa on seka tiukkoja etta I0ysia siteita. Va-

paaehtoiset yhteisot koostuvat monesti heikoista siteista, jotka lisdavat yksilon liik-
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kumavaraa vahvoja siteitd enemman. Heikkojen ja vahvojen siteiden maaralla yh-
teisdssa on merkitysta kansalaisyhteisdn sosiaalisen paaoman kannalta, silla vah-

vojen siteiden kiinteat "veli- tai mafiaverkostot” eivat edista hyvinvointia.

Sosiaalisen paaoman Hyyppa (2013, 18—19) maarittelee aineettomaksi varan-
noksi, joka ilmenee sosiaalisena osallistumisena ja harrastustoimintana ja tapah-
tuu ruohonjuuritasolla ihmisten luottamuksellisissa suhteissa. Se on ihmisten kes-
kindisen luottamuksen sitoman Iéyhan verkoston ominaisuus, joka syntyy me-
hengesta ja me-tavoitteista. Talkoisiin osallistuminen ja kuoroharrastus ovat esi-
merkkeja sosiaalista padomaa kuvaavista arvoista. Niissa toisilleen vieraat ja tutut
ihmiset muodostavat ryhman, joka perustuu keskindiseen luottamukseen, toimii

yhteisen paamaaran hyvaksi ja viihtyy keskenaan.

3.2 Yhteisollisyyden kehittyminen

Yhteisollisyys on osallisuutta ja yhteenkuuluvuutta, joka rakentuu yhteisén jasen-
ten valisissa suhteissa ja vuorovaikutuksessa (Mita yhteisollisyys on [Viitattu
29.1.2013]). Ryhman yhteisollisyys kehittyy pitkalla ajanjaksolla ja on luultavasti
sitd voimakkaampaa, mitd paremmin yhteison jasenet tuntevat toisensa ja omaa-
vat samoja arvoja ja paamaaria (Raina & Haapaniemi 2007, 34). Yhteisollisyydella
on oma tehtavansa syrjaytymisen ehkaisyssa ja vahentadmisessa. Yhteisdihin osal-
listumalla, yhdessa toimien ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa sosiaaliset suh-
teet sekd oma hyvinvointi lisdantyvat. Syrjaytymisesta puhuttaessa sosiaaliset
suhteet vastaavasti ovat yleensa heikentyneet. Hyvinvointi ja voimavarat voivat
lisdantya myos vertaisryhmissa, jopa silloinkin, vaikka ryhmissa esiintyisi sosiaali-
sia ongelmia. (Hyvari & Nylund 2010, 29.) lInmisen oma identiteetti maaraytyy suh-
teessa yhteisdon. Yhteisollisyydellda on siis paasaantodisesti positiivinen vaikutus

itsetuntemukseen ja hyvinvointimme. (Lindfors 2007, 21—37.)

Yhtena yhteisollisyyden tukijaloista lapsuudessa voidaan pitaa koulua. Kun lapset
oppivat yhteisdssa toimimisen, sitd on helppo jatkaa vanhempanakin. Koulun li-
saksi yhteisollisyytta lisdd myos vapaaehtoinen jarjestoétoiminta. (Hyyppa 2005,
161—163.) Jarjestdjen merkitys ihmisten sosiaaliselle hyvinvoinnille ja sen vahvis-

tamiselle on suuri iasta rippumatta. Jarjestdissa ihmiset voivat osallistua ja toimia
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itselleen tarkeiksi kokemien asioiden puolesta. Yhteinen toiminta ja vuorovaikutus
tuottavat monenlaisia hyvinvointivaikutuksia tekemisen ohessa. (Seppala 2011,
162.) Hyyppa (2013, 33—34) kirjoittaa Helsinkiin perustetusta asumisyhteisdsta,
jossa ikaihmiset olivat rakennuttaneet Loppukiri- nimisen kerrostalon. Siella jokai-
sella asukkaalla on oma yksityisyytensa, mutta yhteiset tilat mahdollistavat yhdes-
sa harrastamisen, kerhot, kahvittelut ja yhteiset juhlat. Hyyppa korostaa kahvin
merkitysta ihmisia yhteenkokoavana asiana, joka on suomalaisille ominaista kult-
tuuria. Kahvilakulttuuria voidaankin pitda yhtena suurena yhteiséllisyyden rakenta-
jana ja yllapitajana, joka symbolisen merkityksensa lisaksi vaikuttaa terveyteen ja

hyvinvointiin myds fysiologisesti.

3.3 Me-hengen merkitys

Yhteisollisyytta ei kuitenkaan synny ilman me-henkea. Me- henki kehittyy luotta-
muksen ja vuorovaikutuksen ohella. Vastavuoroisesti taas luottamuksen ja vuoro-
vaikutuksen kehittyminen vaatii me- henkea. Me-henkea on siella, missa ihmiset
kohtaavat ja siita syntyy talkoohenkea ja harrastuksia. Me-hengen voima on valta-
va. On tutkittu, ettd me-hengen lapaisema yhteisollisyys pitda ihmisia hengissa.
Sen merkitys ja voima on verrattavissa jopa tupakoimattomuuteen ja se on paljon
tehokkaampaa kuin esimerkiksi laihduttaminen. lhmiset, jotka viihtyvat vapaa-
aikanaan harrastuksissa, yhdistystoiminnassa tai kulttuuririennoissa myds elavat

passiivisia ihmisia kauemmin. (Hyyppa 2005, 8—9, 98—99, 159.)

Toimintojentalon entisen toiminnanohjaajan Romppaisen (2013) mukaan me-
hengella ja yhteisollisyydella on vaikutusta myos syrjaytymisen ennaltaehkaisyssa.
Tama vaite osoittautui todeksi muun muassa Toimintojentaloa rakentaessa. Talon
talkootoéitda varten Romppainen kerasi yhdessa yhdistyksen johtokunnan jasenten
kanssa talkoovakea tuntemistaan ihmisista ja he pyysivat heita talkootydhoén osal-
listumalla auttamaan yhteisen projektin toteutumista. Jokainen sai osallistua siten
kuinka itse koki itselleen parhaaksi tavaksi. Yhteinen tekeminen ja paamaara
muokkasivat ihmisista yhteison, jossa ei ihmisen asemaa yleisesti maarittelevilla
tekijoilla, kuten ammatilla tai koulutuksella ollut merkitysta. Talkoolaiset olivat ta-

savertaisia keskenaan ja mielekkdan yhdessa tekemisen kautta me-henki kasvoi
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ja auttoi osallistujia myds saamaan paiviinsa kaivattua sisaltéa ja sita kautta apua
elamanhallintaansa.

Hyyppa (2005, 8,17-18) nakee kansalaisten vapaaehtoisen osallistumisen jarjesto-
jen toimintaan seka heidan sosiaalisen aktiivisuutensa sosiaalisena paaomana,
jolle hyvinvointivaltio voi antaa edellytyksia, mutta se ei voi synnyttaa sita. Sosiaa-
lista padomaa on nimenomaan ihmisten muodostamilla yhteiséilla, ei yksittaisella
ihmisella. Kaikenlainen ihmisten vapaaehtoinen harrastustoiminta ja puuhastelu
erilaisissa jarjestdissa edesauttaa hyvan terveyden yllapitamista ja jopa pidenta-

maan elamaa.
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4 OSALLISUUS OSANA IHMISEN ELAMAA

Omien kokemuksieni kautta olen huomannut osallisuuden merkitsevan paljon
myoOs kokemaani hyvinvointiin. Tassa luvussa kasittelen osallisuuden kasitteeseen
liittyvia teemoja seka hyvinvoinnin kasitetta. Osallisuus, osallistuminen, osallista-
minen ja syrjaytyminen liittyvat kaikki olennaisesti ihmisen kokemaan osallisuu-

teen, jotka vaikuttavat myos laajemmalti yhteisdon ja yhteiskuntaan.

4.1 Osallisuus

Suomen perustuslaissa on saadetty demokraattisen paatdksenteon ja kansalais-
ten osallistumisen keskeiset elementit. Sen mukaan yksilolla on oikeus osallistua
ja vaikuttaa ymparistdonsa ja elinymparistdonsa kehittdamiseen seka aanestaa. Julki-
sen vallan velvollisuus on edistaa yksilon mahdollisuuksia yhteiskunnan toimintoi-
hin osallistumiseen seka itsedan koskevaan paatdksenteon vaikuttamiseen. (Osal-
lisuusselonteko 2002, 4—5.) Osallisuuden kasitetta kaytetaan useissa eri merki-
tyksissa, jotka voi liittdd kansalaisosallistumisen edistamiseen, yhteiskunnallisen
integraation turvaamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn (Nivala 2008, 166). Perus-
tus-laissa osallisuus kasitetdan osallistumiseksi ja olennaiseksi osaksi demokrati-

an kehitykselle (Suomen kansallinen toimintasuunnitelma 2009, 5).

Osallisuus tarkoittaa englanninkielista inclusion- kasitetta, jolla tarkoitetaan sisa-
puolisuutta tai sisdpuolelle ottamista. Sen vastakohta, exclusion, taasen tarkoittaa
ulkopuolisuutta, ulkopuolelle sulkemista. (Nivala 2008, 166.) Osallisuuden kasit-
teella tarkoitetaan johonkin yhteisddn osallistumista ja siind osallisena olemista.
Osallisuus luo ihmisen elamaan mielekasta merkitysta ja tuottaa siten ihmisille
hyvinvointia ja terveyttd. (Osallisuus, [viitattu 7.1.2013].) Osallisuus on lisaksi
my0s oikeutta osuuteen yhteison hyvasta. Talla tarkoitetaan kaikkea sita positiivis-

ta, mita yhteisdlla on tarjota verrattuna yksildihin yksinaan. (Nivala 2008, 166.)

Osallisuutta ja osallistumista monesti verrataan keskenaan, osallisuus on kuitenkin
osallistumista laajempi kasite. Osallisuus voi olla joko omaehtoista kansalaistoi-

mintaa, kansalaisaktivismia tai jarjestéosallisuutta. (Osallisuusselonteko 2002, 4—
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5.) Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisen kehitysohjelman, Kaste-ohjelman,
mukaan yhteiskunnan osallisuudella tarkoitetaan jokaisen ihmisen mahdollisuutta
terveyteen, koulutukseen, tyohon, toimeentuloon, asuntoon ja sosiaalisiin suhtei-
siin (Sosiaali- ja terveydenhuollon... 2012, 20). Osallisuus on vastakohta osatto-
muudelle, osallistumattomuus taasen on vastakohta osallistumiselle. Termit ovat
lahella toisiaan, puhutaan samasta asiasta, mutta eri nakokulmista. Osallisuuteen
litetddn kiinteasti myods termit yhteenkuuluvuus ja solidaarisuus. Solidaarinen yh-
teis® tai ryhma on kiinted, jossa on hyva henki. Yhteisoissa heikompia autetaan ja
yhteenkuuluvuuden tunne on yhteis6a lujittava ja yhtenaistadva voima. (Suomen

kansallinen toimintasuunnitelma 2009, 5.)

Osallisuuteen liittyy hyvin olennaisesti kokemuksellisuus. Yksilon itsensa kannalta
osallisuus toteutuu vasta, kun han kokee olevansa osallinen yhteison mahdolli-
suuksista, elamasta, toiminnasta ja vuorovaikutuksesta. Osallisuuden kokemus
muotoutuu nain ollen aseman, sen sisaltdmien oikeuksien, niiden toteutumisen ja
toimintaan osallistumisen pohjalta. Taman lisaksi koettuun osallisuuteen tarvitaan
positiivinen tunnesuhde yhteis66n ja sen muihin jaseniin. Osallisuuden kokemusta
voi vahvistaa yhteison kulttuuriseen perustaan, arvoihin, normeihin, historiaan,
kulttuuriperintéon kiinnittymisella. Se ei kuitenkaan pelkastaan riita, vaan osalli-
suus rakentuu annetun, osallistuvan ja koetun jasenyyden pohjalta kokonaisvaltai-
sesti. (Nivala 2008, 168.) Tarkeita osallisuuden voimavaroja ihmiselle ovat hanen
elamantilanteensa, terveydentilansa seka toinen ihminen (Rouvinen-Wilenius
2012, 31).

Osallisuuden kokemukseen tarvitaan kansalaisyhteison tarjpamat mahdollisuudet
osallisuuteen, mutta myos kansalaisen omat yksilolliset valmiudet hyddyntaa tar-
jolla olevia mahdollisuuksia. Yhteison tarjoamia mahdollisuuksia ovat muun muas-
sa oikeudet, joiden avulla yhteisdn jasenet pystyvat toimimaan ja osallistumaan
yhteisdssa esimerkiksi paatoksentekoon tai jarjestaytymiseen. Yksilolliseen hyo-
dyntamiseen tarvitaan erilaisia tiedollisia, taidollisia ja toiminnallisia valmiuksia.
Lisaksi tarvitaan myos sosiaalisia valmiuksia osallistua yhteison elamaan. (Nivala
2008, 169—170.) Lisaksi Kiilakoski, Gretschel & Nivala (2012, 18) toteavat, etta
osallisena oleminen ei ole pelkastdan mukana olemista, vaan se tarkoittaa myds

mahdollisuutta muuttaa sita yhteis6a, johon kuuluu.
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4.2 Hyvinvoinnin merkitys osallisuudessa

Hyvinvoinnin maarittaminen yksiselitteisesti tai tyhjentavasti on miltei mahdotonta,
silla se on erittain moniulotteinen seka ilmidéna etta kasitteena. Teoreettisen kasit-
teen maarittelyn pohjana voi kayttda aiempia teorioita ja maarittelyja. Tassa on
kuitenkin huomioitava, ettd jokainen tutkimus perustuu hyvinvoinnin ymmarryk-
seen tietyn nakokulman kautta katsottuna, joka kulloinkin liittyy kasilla olevaan tut-
kimukseen. Hyvinvointia voidaan tarkastella seka tarve- ettd resurssipohjaisen
ajattelun kautta. Tarvepohjaisessa maarittelyssa hyvinvointia maaritellaan perus-
tarpeiden tyydyttymisella. Yksimielista selitysta ei ole kuitenkaan pystytty maaritte-
lemaan sille, mitkd ovat perustarpeet. Resurssipohjaisessa lahestymistavassa
puolestaan mitataan erityyppisia elintason osatekijoita, kuten terveys, koulutus,
tydllisyys, perhesuhteet, sosiaaliset suhteet ja taloudelliset resurssit. (Siltaniemi
ym. 2011, 11.)

Erik Allardt on jaotellut hyvinvoinnin kolmeen osatekijaan. Naita ovat elintaso ("ha-
ving”), yhteisyyssuhteiden ("loving”) seka ihmisena olemisen ("being”) -
ulottuvuudet. Elintasoon vaikuttavat tulot, asuminen, terveys, koulutus ja tyollisyys.
Yhteisyyssuhteet kasittavat paikallisyhteisyyden seka perhe-, ystavyyssuhteet.
Ihmisena oleminen kasittaa itsensa toteuttamisen ja vaikutusmahdollisuudet. (Al-
lardt 1976, 50—51.)

Allardtin hyvinvoinnin jaottelu on selkea, mutta ei maarittele hyvinvointiarvojen en-
sisijaisuutta toisiinsa nahden. Myos osallisuuden voidaan katsoa rakentuvan naille
kolmelle ulottuvuudelle. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen Osallisuuden edista-
misen yksikkd on pyrkinyt selkiyttdmaan osallisuuden kasitettd Allardtin teoriaa
hyvaksikayttden. Sen mukaan osallisuuden elementteja ovat riittdvaa toimeentulo
ja hyvinvointi (having), yhteiséihin kuuluminen ja jasenyys (belonging) seka valtai-
suus ja toimijuus (ACTING). Jokaisella osallisuuden ulottuvuudella voidaan katsoa
olevan vastapari syrjaytymisen ulottuvuudella. Talléin vajaus jollain osallisuuden
alueella heijastuu syrjaytymisriskin lisdantymisena. (Osallisuus syrjaytymisen vas-
taparina 2014). Voidaan siis huomata, etta hyvinvoinnin ja osallisuuden kasitteiden
merkitys ovat tdman jaottelun mukaan hyvin lahella toisiaan. Toikko (2012, 21—
25) tarkastelee hyvinvoinnin kasitetta wellfare- hyvinvointina, jolla tarkoitetaan yh-

teiskuntapoliittisia, hyvinvointia tukevia jarjestelmia, seka wellbeing- hyvinvointina,
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joka liittyy yksildiden henkilékohtaiseen kokemukseen ja nakemykseen. Kansalais-
ten kokemuksellisen hyvinvoinnin merkitys on kasvanut yhteiskunnassa. Sosiaali-

palvelujen tarkoitus on tukea ja vastata kansalaisten arjen hyvinvointia.

4.2 Osallistuminen

Osallisuuden toteutumiseen vaaditaan yksilon osallistumista. Se tarkoittaa kansa-
laisen mukanaoloa ja toimintaa yhteisén elamassa ja toiminnassa. Osallistuminen
voi olla eri laatuista ja eri vahvuista. Se voi olla poliittista, sosiaalista tai kulttuurista
osallistumista kansalaistoimintaan. Kansalaisen osallistumisesta puhuttaessa tar-
koitetaan erityisesti julkisessa toimintaymparistdssa tapahtuvaa toimintaa. Osallis-
tumisen vahvuus on suoraan verrattavissa osallisuuden kehittymisen vahvuuteen.
(Nivala 2008, 170—171.) Osallistuminen on parhaimmillaan silloin, kun ihmiset
luovat itse omista tarpeistaan lahtevaa toimintaa. Tarvittaessa voi kysya ja saada
apua ja tietoa alan ammattilaisilta. Osallistuessaan ihmiset saavat myds yhteisélli-
syyden kokemuksia. (Matthies 2008, 78.) Heikoimmillaan osallistuminen on, jos
yksild toimii vain vastaanottajana, vaikuttamatta toiminnan sisaltéon tai suuntaan
(Nivala 2008, 171).

Osallistumisen kautta opitaan vuorovaikutustaitoja seka erilaisia vaikuttamisen
taitoja. Naitd ovat muun muassa ryhmatyotaidot, kyky ilmaista ja perustella omia
mielipiteitd, esiintymistaidot seka vastuun ottaminen ja kantaminen. Osallistuminen
antaa mahdollisuuden oppia juuri niita tietoja ja taitoja seka halua toimia, mihin
muuten ei ole ollut mahdollisuutta. (Gellin ym. 2012, 141—142.) Osallistuessaan
ihminen toimii aktiivisesti itselle mielekkaan asian tai yhteison eteen. Mahdolli-
suuksia ja vaihtoehtoja osallistumiseen 16ytyy, mutta se ei yksin riitd. Tarvitaan
tietoa mahdollisuuksista seka yksildn oma halu toimia yhteiséssa ja yhteisten asi-
oiden eteen. Osallistumalla ihminen hyodyntaa tarjolla olevia toimintamahdolli-
suuksia. Vasta osallistumisen kautta kansalaisen osallisuus ja kuuluminen yhtei-
s6o6n konkretisoituu. (Nivala 2008, 167.) Brandin ja Burgardin (2008, 211) mukaan
Putnam (2000) nakee yhteiskunnallisen osallistumisen olevan tarkeaa myds osal-
listuvalle demokratialle, terveytta tukevalle naapurustolle seka tehokkaasti toimivil-

le kouluille.
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Osallistuminen voi olla monentasoista. Osallistumisen ja siihen sitoutumisen maa-
raan voi vaikuttaa seka yksildon oma kiinnostus ja halu, mutta myds yhteison tar-
joamat ja sallimat mahdollisuudet osallistua. Toikko (2006, 13—22) maarittelee
Clarkia ym. (2008) mukaillen palveluiden kayttajien osallistumista palveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen seuraavien viiden tason mukaisesti:
Ei osallistumista, rajoitettu osallistuminen, kasvava osallistuminen, yhteistoiminta

ja kumppanuus. Toikon ajatuksia voi kuvata kuviolla 1.

1. taso 2. taso 3. taso 4. taso 5. taso

*Ei *Rajoitettu » Kasvava *Yhteistoiminta <Kumppanuus
osallistumista  osallistuminen osallistuminen

Kuvio 2. Osallistumisen tasot (Toikkoa 2006, 13—22, mukaellen)

Ensimmaisella tasolla palveluiden kayttajat eivat osallistu lainkaan suunnitteluun
eika toteutukseen. Toisella tasolla palvelujen kayttajat saavat rajoitettua tietoa pal-
veluista, heita voidaan myos satunnaisesti konsultoida muutostilanteissa. Kolman-
nella tasolla kayttajia konsultoidaan saanndllisesti palveluita koskevissa asioissa.
Neljannella, yhteistoiminnan tasolla, kayttajat osallistuvat saanndllisesti palvelujen
kehittamiseen, niistd kaytavaan keskusteluun seka paatdksentekoon. Viidennella
tasolla palvelun kayttajat tydskentelevat kaikilla palvelun alueilla yhdessa henkilo-

kunnan kanssa. Palvelun kayttajia myos palkataan organisaation tehtaviin.

Osallistumisen tapoja eri ikdkausina. Lasten osallisuus ja osallistuminen eivat
synny itsestaan, vaan toteutuminen vaatii aikuisten oikeanlaista toimintaa. Aikui-
sen tulee antaa tietoa, toimia innostajana, kannustajana ja rohkaisijana. Lapsi
kasvaa ensin oman elamansa osalliseksi ja sitd kautta aktiiviseksi kansalaiseksi.
(Herranen & Mantysalo - Lamppu 2011, 36.) Nuorten osallisuuden ja osallistumi-
sen ajatellaan lisdavan heidan vastuuta omista tekemisistaan ja kykyaan toimia
aktiivisina kansalaisina. Kun nuorella on mahdollisuus osallisuuteen, se kasvattaa
hanta vastuulliseksi yhteiskunnan jaseneksi. Nuorten osallisuuden tunteen koke-
miseen vaikuttaa paljon kuinka vanhemmat ihmiset kuuntelevat heitd ja ottavat

heidan mielipiteitddn huomioon. (Kohti aktiivista kansalaisuutta raportti 2005, 16.)
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Nuori saa osallisuuden kautta kokemuksen omista vaikuttamismahdollisuuksista.
Osallisuus on nuoren perusoikeus, johon kasvetaan ja kasvatetaan. Osallistues-
saan nuori oppii vaikuttamaan itselle mielekkaisiin asioihin, jolloin opittu osallisuus
seuraa luontevasti aikuisuuteen ja sitoo samalla hanta osaksi yhteiskuntaa. (Nuor-
ten osallisuus, [viitattu 21.1.2013].)

Aikuisiassa tyonteon merkitys korostuu merkittavimpana osallistumisen keinona.
Raunio (2008, 83, 94) toteaa tydnteon olevan parasta ladketta syrjaytymiseen ja
siitd johtuviin ongelmiin. Sosiaali- ja terveysministerion tiedotteessa "Vanhuusela-
kelaiset yhteiskunnan voimavarana” (2007) todetaan ikaihmisten panoksen olevan
merkittavan yhteiskunnalle seka sosiaalisesti etta taloudellisesti. He tekevat paljon
nakymatonta tyéta toimimalla muun muassa lastenhoitoapuna lapsilleen, omais-
hoitajana sekd muussa vapaaehtoistoiminnassa. Haarnin (2010, 32-33, 118,
166—167) mukaan hyva vanheneminen tarkoittaa eri ihmisille eri asioita. Elake-
iassa osallistumaan paadytaan eri tavoin. Osalla se voi olla jatkoa aiemmalle osal-
listumiselle tai palkkaty6téa korvaavaa toimintaa tai taysin uudenlaista tekemista.
Monien aihetta kasittelevien tutkimusten mukaan osallistumisella on terveytta ja
hyvinvointia edistava vaikutus. Paakaupunkiseudulla aktiivisten elakeikaisten ela-
masta tehdyn tutkimuksen mukaankin kaikkia haastateltuja yhdistavaksi tekijaksi
nousi oma hyvinvointi. He tiesivat omasta kokemuksesta osallistumisella olevan
myoOnteisen merkityksen hyvinvoinnilleen. Aktiivisten osallistujien mielesta osallis-
tuminen on etu josta on itselle hydtya ja iloa, se virkistaa, samalla voi auttaa muita

ja tuntea olevansa hyddyksi toisille ja yhteiskunnallekin

4.3 Osallistaminen

Osallistumisen ja osallistamisen kasitteet liittyvat hyvin laheisesti toisiinsa. Kasit-
teena osallistaminen on miltei paradoksaalinen. Kasite korostaa toisaalta toimijoi-
den omaa osallistumista johonkin, mutta toisaalta siihen liittyy ulkoapain vaikutta-
minen. Tallbin toimijoita ohjataan ja opastetaan, joskus jopa pakotetaan osallistu-
maan. Vaikka osallistamiseen liittyy ulkopuolinen aloite, siihen liittyvan toiminnan
oletetaan etenevan osallistujien itse asettamillaan ehdoilla heidan itsensa maarit-

telemaan suuntaan. Osallistavalla toiminnalla on hyétya kehittamistoiminnassa,



28

sen kautta lisatdan muun muassa sitoutumista kehittamiseen. (Toikko & Rantanen
2009, 90.)

Osallisuutta omaan elamaan ja sen tapahtumiin voidaan vahvistaa osallistavalla
sosiaalitydlla. Se on asiakkaan elamaan tehtavaa valiintuloa, joka on samalla asi-
akkaan kansalaisuutta vahvistavaa. Esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta voi olla
osallistavaa, jos se auttaa jo omiin mahdollisuuksiinsa uskonsa menettanytta luot-
tamaan omiin kykyihinsa. (Juhila 2006, 119—120.) Suomen hallitus on elokuussa
2013, rakennepoliittisessa ohjelmassaan, paattanyt kehittda osallistavaa sosiaali-
turvaa tyoikaisille, muiden Pohjoismaiden kayttaman osallistavamman mallin mu-
kaan. Talla tarkoitetaan esimerkiksi tydttdmyyskorvauksen sovittamista erilaisten
osallistavien toimenpiteiden kanssa. Osallistaminen ohjaisi tyéténta henkil6a osal-
listumaan yhteiskunnan toimintoihin omien kykyjensa mukaan. Tavoitteena on eh-
kaista nain tyottomien tydkykyisten henkildiden syrjaytymista ja kannustaa heita
tydntekoon seka samalla lisata sosiaaliturvan yleista hyvaksyntaa. (Osallistava
sosiaaliturva 4.10.2013.)

4.4. Syrjaytyminen

Osallisuus nostetaan usein keskeiseksi tekijaksi syrjaytymisen ehkaisyssa (Osalli-
suus syrjaytymisen vastaparina 2014). Syrjaytymisella tarkoitetaan Raunion (2006,
10, 25—27) mukaan kasaantunutta huono-osaisuutta, silla mikaan yksittainen on-
gelma ei pelkastaan aiheuta syrjaytymista. Syrjaytymisessa yhdistyvat tyottomyys,
toimeentulo-ongelmat, elamanhallintaan liittyvat ongelmat seka yhteiskunnasta
erkaantuminen. Syrjaytymiseen liitetdan usein myds sana sosiaalinen ja sosiaali-
sen syrjaytymisen yhteydessa puhutaan sosiaalisesta osallisuudesta. Tarkeaa on
kuitenkin aina tarkentaa mista syrjaydytaan ja mihin tulee olla osallinen. Mehtosen
(2011, 18—20) mukaan syrjaytymisen ehkaisya voisi korvata kayttamalla positiivi-
sempaa ilmaisua sosiaalinen vahvistaminen, joka ei ole kasitteellisesti yhta lei-
maavaa. Sosiaalisen vahvistamisen tavoitteena on saada yksil6t yhteisdllisen toi-

minnan aktiivisiksi jaseniksi.
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Syrjaytymisen kasitteen maarittely Euroopan yhteiskuntapoliittisissa linjauksissa
pohjautuu Ranskasta lahtdisin olevaan keskusteluun. Sen pohjalta keskeinen syr-
jaytymisen maare on yksil6a yhteiskuntaan yhdistavien siteiden heikkoutta. Syrjay-
tymisesta puhuttaessa yksilon ja yhteiskunnan valisten suhteiden heikkoutta tar-
kastellaan yleisimmin yhteiskunnan kannalta. (Raunio 2006, 9—10.) Syrjaytymisen
kasitteelld kuvataan yhteiskunnallisen huono-osaisuuden muotoja. Syrjaytyminen
estada ihmisen osallistumista normaalina pidettyihin yhteiskunnan eri toimintoihin.
(Syrjaytymisen ja kdyhyyden ehkaiseminen 2012.) Syrjaytyminen sanana kKiinnittaa
monesti huomiota syrjaytyneen ihmisen oletettuihin luonteenpiirteisiin, joita ovat

esimerkiksi passiivisuus, poikkeavuus ja avuttomuus (Helne 2002, 2).

4.5. Osallisuuden esteet

Syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten maaran kasvu samanaikaisesti terveys- ja
tuloerojen kanssa on vaikuttanut osallistumiseen. Osallistumiserot eri vaestoéryh-
mien valilla ovat lisdantyneet, vaikuttavina tekijdéind ovat muun muassa sosioeko-
nominen asema ja koulutus. lhmisten osallisuutta ja heidan kokemaansa vaiku-
tusmahdollisuutta heikentavat myds tyollisyys, terveydentila ja muut hyvinvointiva-
jeet. Osallisuuden edistajien oma toimintatapa ja ihmiskasitys voivat heikentaa
osallisuuden edellytyksia. Nain tapahtuu, mikali ihminen ulkopuolelta maaritellaan
tietynlaiseksi vastoin hanen omaa kasitysta itsestaan. Osallistuminen ja osallisuus
liittyvat myos elamantilanteisiin, omat voimavarat osallisuuteen voivat heiketa esi-
merkiksi omassa perheessa koetun vahaisen osallisuuden kokemuksen vuoksi.
Osallisuutta yhteiskunnassa heikentavat terveyserojen kasvu, itsekkyys, normien
ja saantdjen lisdantyminen seka hankalien asioiden kasaantuminen. Osallisuuden
toteutumisen esteena voivat heikentavasti olla myos byrokraattisuus ja ulkoapain
maarittely. Ihmiset haluavat tulla maaritellyksi omana itsenaan, eivat ongelman tai
sairauden kautta. (Rouvinen- Wilenius 2012, 29—31.)

Osallistumisen esteita voi olla kaikilla ihmisilla. Esteitd on tutkittu erilaisiin toimin-
takykyrajoitteisiin sairauksiin liittyen paljonkin. Esteet ovat monesti samankaltaisia
kuin ilman toimintarajoitteita. Sannemann ([viitattu: 12.3. 2014]) kirjoittaa osallis-

tumisen esteistd cp-vammaisen kuntoutujan nakdkulmasta. Han toteaa osallisuu-
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delle ja osallistumiselle olevan monenlaisia esteita. Osallistumisen mahdollisuuk-
sia voivat heikentaa palveluun ja yhteiskuntaan liittyen muun muassa ammatti-
slangi, kielteiset asenteet ja vahaiset resurssit. Esteet voivat piilotella myés omas-
sa mielessa. On tarkea tukea ihmistd hyvaksymaan itsensa sellaisena kuin on,

ettd han on paljon enemman kuin vain vammansa.

Mona Sarkelan (2009, 75) tekeman tutkimuksen mukaan huono-osaisten on vai-
keampaa olla osallisia kuin valtavaeston, koska ongelmat koskevat yleensa monia
elaman alueita. Ongelmat voivat nakya niin omaa elamaa koskevassa paatdksen-
teossa, sosiaalisissa suhteissa, yhteisdjen toimintaan osallistumisessa kuin yh-
teiskunnallisessakin osallisuudessa. Huono-osaisillekin tulisi kuitenkin tarjota aktii-
visen osallistujan rooleja. Vastaavasti Stewart ym. (2008, 86—87) ovat tehneet
tutkimusta osallisuuden esteistd ihmisten kokemana, verraten sitd heidan tulo-
tasoonsa. Tuloksen paljastivat, ettd hyvatuloiset ihmiset ottivat paljon todennakoi-
semmin osaa Yyhteisiin toimintoihin kuin huonotuloiset. Huonompituloisten osallis-
tumista yhteisiin aktiviteetteihin rajoittivat huono taloudellinen tilanne, terveydentila
seka epaystavallinen kaytés. Muita osallistumisen esteitd olivat tietamattomyys
tarjolla olevista palveluista seka ajan puute, joka oli yhta suuri este tulotasosta

riippumatta.
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5 KAYTTAJALAHTOINEN KEHITTAMISTOIMINTA

Kehittamistoiminta liittyy opinnaytetyoni toiseen tutkimuskysymykseen, jonka tar-
koitus on selvittda millaisia kehittamistarpeita tai -ideoita asiakkailla on Toiminto-
jentalon palveluista osallisuuden tunteen lisdamiseksi? Toimintojentalon perusaja-
tus ja koko toiminta pohjautuu kayttajalahtdisyydelle ja ihmisten itsensa havaitse-
mille tarpeille ja toiveille. Toimintaa ja tapahtumia muokataan toiveiden mukaan
mahdollisuuksien rajoissa. Tassa luvussa tarkastelen kehittdmistoimintaa kayttaja-

lahtoisesta nakokulmasta kasin.

5.1 Kehittaminen

Kehittaminen tahtda muutokseen, jolla tavoitellaan aikaisempaa parempaa tai te-
hokkaampaa toimintatapaa tai toimintarakenteita. Kehittamista voidaan tarkastella
konkreettisena toimintana, jonka tavoitteena on savuttaa jokin selkeasti maaritelty
tavoite. Kehittdmistoiminta tarvitsee ihmisten aktiivista osallistumista ja vuorovai-
kutusta. Osallisuuden merkitys korostuu kaikessa kehittdmistoiminnassa jopa niin,
ettd osallistavasta kehittdmistoiminnasta voidaan puhua erdanlaisina muoti-
iimidina. Kehittamistoimintaan osallistamista ja sosiaalisten prosessien tukemista
voidaan lahestya neljasta eri ndkdkulmasta. Johtamistavalla, organisointitavalla,
koulutuksella ja tydnohjauksella seka ihmiskeskeisen suunnittelun mahdollistami-
sella voidaan tukea toimijoiden osallisuutta. Ihmiskeskeisella suunnittelulla tarkoi-
tetaan kayttajien ja toimijoiden osallistumismahdollisuuksien tukemista kehittami-
seen heidan omissa konteksteissaan. Nain pyritdan kehittdmaan tuotteen tai pal-
velun kaytettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 14,16, 94—95.)

5.2 Kayttaja- ja toimijakeskeisyys

Kaytannollista ratkaisua tavoiteltaessa kehittdmistoiminnassa kayttgjilta ja toimijoil-
ta keratadan tietoa, jolla pyritdan kehittdmaan tuotetta tai palvelua vastaamaan
kayttajien tarpeita. Toisaalta kayttajat voivat myos osallistua kehittamistoimintaan

esittamalla nakemyksiaan. Jos tavoitellaan laajempaa yhteisollistda muutosta kayt-
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tajat voidaan nahda tasavertaisina kehittajina toimijoiden kanssa, jolloin myds jaot-
telu kehittajiin ja toimijoihin murtuu. Heidat voidaan nahda myos kehittamistoimin-
nan paamiehina, jotka omistavat kehittamisprosessin. Kehittamistoiminnalle on
eduksi jos kayttajat ja toimija voivat osallistua kehittdmiseen henkilokohtaisen aja-
tuksen, kokemuksen tai nakemyksen perusteella. Lisaksi tarvitaan avointa ja tasa-
vertaista osallistumista siten, ettd myds toisistaan poikkeavien nakemysten esitta-
minen on mahdollista. (Toikko & Rantanen 2009, 96—99.)

Kayttaja- ja toimijalahtdisen kehittdmisen tavoitteena on tasavertainen prosessi,
jossa kehittamisen eri vaiheet tuotetaan demokraattisesti. Lopputulosta ei ole etu-
kateen suunniteltu, ainakaan yhteison ulkopuolelta, vaan muutos tuotetaan yhdes-
sa kaikki nakokulmat huomioiden. Kriittinen kehittdminen perustuu olemassa ole-
vien rakenteiden epaoikeudenmukaisuuteen tai ongelmallisuuteen. Kehittamisen
lahtokohtana on ihmisten oma, uudenlainen tietoisuus tilanteestaan, jolloin tietoi-
suus johtaa motivaatioon ja sita kautta toimintaan. Tallaisessa kehittamistavassa
tietoa tuotetaan tyontekijoiden, asiakkaiden ja kansalaisten nakdkulmasta, jolloin
he kaikki ovat kehittdmistyon tutkijoita ja kehittdjia. (Toikko & Rantanen 2009,
164—165.)

5.3 Tiedontuotannon merkitys

Tiedontuotannolla kehittamistoiminnassa pyritdan vastaamaan erilaisiin tehtaviin.
Naitd ovat muun muassa toiminnan todentaminen suunnitelman mukaisena esi-
merkiksi rahoittajaa tai organisaatiota varten, toimijoiden oma oppiminen ja oman
toiminnan kehittdminen, toiminnan suuntaaminen arviointitiedosta saaduilla uusilla
ideoilla ja nakdkulmilla, pysyvien kaytantdjen ja rakenteiden siirrettavyys muihin
organisaatioihin tai yhteisdihin seka julkisen hallinnon kehittaminen. (Toikko &
Rantanen 2009, 113—115.) Kansalaisten omiin kokemuksiin perustuvan tiedon-
tuotannon avulla saadut tulokset antavat kuvan ihmisten subjektiivisista kokemuk-
sista eri elamantilanteissa ja tilanteiden taustalla olevista tekijdista. Naiden seikko-
jen huomioiminen on tarkea osa palauteketjua, jota hyddyntden voidaan parantaa
ja kehittda palveluja vastaamaan paremmin kansalaisten tarpeita. (Siltaniemi ym.
2011, 9—10.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Yhteisty6tahona tutkimuksessani oli Seingjoella Kasperin kaupunginosassa sijait-
seva Toimintojentalo. Tassa luvussa tarkastelen tutkimuksen toteutuksen eri vai-
heita, maarittelen kayttamiani tutkimusmenetelmia seka tutkimukseen liittyvia ka-

sitteita.

6.1 Aineiston keruu

Haastattelin tutkimustani varten kymmenta Toimintojentalon asiakasta. Haastatel-
tavani olivat sekad miehia etta naisia, ialtdan 54 — 78 —vuotiaita. Aineiston keruu-
menetelmana kaytin haastatteluissani teemahaastattelua. Haastateltavia pyysin
haastatteluun henkildkohtaisesti tavatessani heita Toimintojentalolla. Valitsin haas-
tateltavat talon asiakaskunnasta. Yhtena valintakriteerind kaytin useamman vuo-
den jatkunutta asiakkuutta. Halusin saada haastateltavaksi molempia sukupuolia,
ettd saisin mahdollisimman monipuolisen nakdkulman teemaan, silla sukupuolija-
kauma ei olennaisesti nay talon asiakaskunnassa. Kaikki pyytamani henkil6t olivat
halukkaita tulemaan haastateltavakseni. Jo haastatteluun pyytaessani kerroin heil-
le opinnaytetydni aiheen. Osalle haastateltavista aihe heratti epailyksen, etta
osaavatko he vastata kysymyksiin. Vakuutin heille, ettd he osaavat, silla kyse on
jokaisen omista kokemuksista ja mielipiteista. Kerroin heille saavani heilta talla

tavoin arvokasta kokemustietoa.

Haastattelut tapahtuivat kahden kesken haastateltavien kanssa. Kaikki haastatte-
lut tehtiin Toimintojentalolla, rauhallisessa ja viihtyisassa tilassa, talon aukioloaika-
na. Jokaista haastattelua varten olin varannut runsaasti aikaa ja pyrin luomaan
tilanteeseen rennon ja kiireettdoman tunnelman. Tein haastattelut lahella joulua,
joten tehostin kiireetdnta tunnelmaa kynttildiden ja kahvin avulla. Kaytin yhdeksas-
sa haastattelussa erillistd nauhuria ja yhden haastattelun aanitin puhelimellani.
Haastattelut sujuivat ilman hairidtekijoita, lukuun ottamatta tata yhta puhelimella
aanitettya haastattelua, jonka aikana puhelimeni soi kerran. Keskeytys ei kuiten-

kaan hairinnyt haastattelun jatkumista.
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Haastattelut kestivat keskimaarin tunnin, lyhimmilldan 40 minuuttia ja pisimmillaan
yli puolitoista tuntia. Haastattelun aluksi kerroin tietojen luottamuksellisesta kasitte-
lysta seka tuntemattomana pysymisesta. Tuloksista ja mahdollisista suorista lai-
nauksista ei haastateltavia pysty tunnistamaan. Pyysin lupaa tallentaa haastatte-
lun nauhalle seka esitin toiveen mahdollisimman rehellisten vastausten saamises-
ta. Tata korostin sen vuoksi, koska olen tydssani paivittain heidan kanssaan teke-
misissd, enka halunnut sen vaikuttavan milldan lailla heidan rohkeuteensa sanoa
tarvittaessa kritiikkia. Kerroin viela tutkimuksen tarkoituksesta ja sen, etta tutki-
muksen valmistuttua havitan kaiken haastatteluaineiston. Haastattelut sujuivat
oman arvioni mukaan hyvin ja uskon saaneeni rehellisia mielipiteita. Haastatelta-
vat kertoivat elamastaan ja kokemuksistaan erittdin avoimesti. Haastatteluissa py-
rin etenemaan tekemieni teemahaastatteluteemojen (LIITE 1) mukaan. Teema-
haastattelurungon tein tutkimuskysymysten suuntaisesti. Keskustelu eteni kuiten-
kin vapaamuotoisesti ja joitain teemoja tuli haastateltavien puheessa esille ilman
erillisia kysymyksia. Teemoihin voitiin kuitenkin tarvittaessa palata myéhemmin

uudelleen.

6.2 Tutkimusmenetelman valinta

Valitsin tutkimukseni |ahestymistavaksi laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmene-
telman, koska lahtdékohtana siina on todellisen elaman kuvaaminen ja merkitysten
tutkiminen. Tutkimukseni luonteeseen sopii tiedonkeraaminen haastateltavien ko-
kemuksista ja nakemyksista suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa. Valintaan
vaikutti myds se, ettd laadullisten tutkimuksen kysymysten asettelu ei ole niin
strukturoitu kuin maarallisessa tutkimuksessa. Haastattelutilanteissa voi saadella
haastatteluaiheita tarkentamalla kysymyksia seka esittamalla tarvittaessa lisaky-
symyksia. (Vilkka 2005, 73, 101.)

Laadullinen tutkimus on kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa on mahdollista
l0ytdd monensuuntaisia suhteita. Aineisto keratdan luonnollisissa ja todellisissa
tilanteissa. Oletuksena on, ettd samasta aiheesta tai tilanteesta voidaan tuottaa
erilaisia tulkintoja. Laadullisen tutkimuksen eri lajeille on yhtalaista se, etta ne ko-

rostavat sosiaalisten ilmididen luonnetta ja tarvetta ottaa se huomioon sosiaalista



35

toimintaa selittaessa. Tiedon keruun valineena laadullisessa tutkimuksessa suosi-
taan ihmista. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei sattu-

manvaraisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-164.)

Tutkimushaastattelumuotona kaytin teemahaastattelua, joka on lomakehaastatte-
lun ja avoimen haastattelun valimuoto. Teemahaastattelu on niin sanottu puoli-
strukturoitu haastattelu, jossa haastattelun teema-alueet ovat tiedossa, mutta tark-
ka muoto ja jarjestys kysymyksista puuttuu. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Vilkan
(2005, 101-106) mukaan teemahaastattelussa tutkimusongelmasta nostetaan
esiin keskeiset tutkimusongelman ratkaisuun vaikuttavat aiheet. Tutkijan tehtavak-
si jaa huolehtia, ettd haastateltava pysyy sovituissa aihepiireissa, mutta teemojen
kasittelyjarjestyksella ei ole merkitystd. Kysymysten maaran sijasta tavoitteena
tulisi olla saada haastateltavat kuvaamaan ja kertomaan omista kokemuksistaan
esimerkein. Tutkimuksen tulisi olla my6s emansipatorinen, jolloin tutkittavan oma
ymmarrys asiasta myos lisdantyy. Nain ollen haastatteluun osallistuville jaa tilan-

teesta myds jotain itselleen, eivatka he ole vain tiedon hankkimisen valineita.

6.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa tuloksia raportoidaan luonnehtien, ei luvuilla. Aineis-
toa jasennetaan, jarjestetdan ja luokitellaan siten, etta aineistosta saadaan tulok-
sia esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Analysointitapoja on monia, mm. teemoittelu,
luokittelu, tyypittely, merkityksien etsiminen, vertailu, yhteyksien tarkastelu, epa-
tyypillisten ja aaritapausten tarkastelu. Tuloksista on tarkeaa Ioytaa seka yleisia ja
yhtenaistavia tekijoita etta yksityiskohtia. Saatuja tuloksia tulkitaan ja pyritaan I0y-
tdmaan uusia nakokulmia asiaan eli paastaan aineiston pohjalta teorian tasolle.
Teorialahtdisessa analysoinnissa tutkimusta ohjaavat aiemmat tutkimukset ja teo-
ria. (Hirsjarvi ym. 2009, 224-230.)

Analyysia voi helpottaa tekemalla sisallosta esimerkiksi kasitekartan, jonka avulla
voi hahmottaa koko suuren kokonaisuuden osat yhta aikaa (Metsamuuronen
2008, 51). Valitsin analyysimenetelmakseni teorialahtdisen sisalldonanalyysin. Vil-

kan (2005, 140—141) mukaan siina lahdetaan liikkeelle teoriasta ja sita voidaan
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kayttaa laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmana, jossa etsitdan merki-
tyssuhteita ja merkityskokonaisuuksia. Teorialahtoisessa sisalldonanalyysissa seka
teoria ettd aiemmat tutkimukset kyseisestd aiheesta ohjaavat tutkimusaineiston
kasitteiden ja luokitusten maarittelya seka analyysia. Tavoitteena on uudistaa teo-
reettista kasitysta tai mallia tutkittavasta asiasta tutkittavien antamien merkitysten

avulla.

Olen laatinut tutkimukseni teoreettisen viitekehyksen olemassa olevan tiedon poh-
jalta. Teemahaastattelurungon laadin teoreettisen viitekehyksen teemoihin pohjau-
tuen. Aineiston analysointi muodostui teoreettisesta viitekehyksesta seka teema-
haastattelurungon teemoista. Tutkimuksessani haastattelin ensin kaikki henkil6t,
jonka jalkeen litteroin haastattelut sanasanaisesti koko keratysta aineistosta. Vilk-
ka (2005, 115) maarittelee litteroinnin haastatteluaineiston muuttamisella nauhoi-
tuksista tekstimuotoon. Litteroinnin avulla tutkimusaineistoa on helpompi kayda
jarjestelmallisesti 1api, seka ryhmitella ja luokitella. Litteroinnissa ei saa muokata
haastateltavien puhetta, vaan sen tulee vastata haastateltavien sanomisia seka

heidan asioilleen antamia merkityksia.

Haastatteluja analysoidessani keskityin teemahaastattelurungon teemoihin yksi
kerrallaan. Koodasin haastattelut eri vareilla, etta pysyin selvilla kenen haastatel-
tavan sanomisista oli kulloinkin kyse, koska litteroidut haastattelut olivat monisivui-
sia teksteja. Luokittelin litteroidun tekstiaineiston teemahaastattelurungon teemo-
jen mukaisesti. Teemoittain etsin vastauksista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia
seka pyrin l6ytamaan erilaisia merkityksia. Aineistosta toin esiin kaikkien haastat-
telemieni henkildiden kokemuksia ja nakemyksia. Naista syntyivat tutkimukseni

tulokset ja johtopaatokset.

6.4 Tutkimuksen eettisyys

Eettisten kysymysten huomioiminen on erittdin tarkeaa ja ne tulee huomioida tut-
kimuksen kaikissa vaiheissa, aina aiheenvalinnasta lahtien. Eettisesti hyvan tutki-
muksen edellytys on, etta tutkimuksenteossa on noudatettu hyvaa tieteellista kay-

tantda. Talla tarkoitetaan, etta tutkija noudattaa tiedeyhteison hyvaksymia tiedon-
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hankinta- ja tutkimusmenetelmia. Tiedonhankinta tulee perustaa oman alan tieteel-
lisen kirjallisuuden tuntemiseen, muihin asianmukaisiin tietolahteisiin ja oman tut-
kimuksen analysointiin. (Vilkka 2005, 29—30.) Opinnaytetyota tehdessani pereh-
dyin tutkittavaan aiheeseen ja siihen liittyvaan kirjallisuuteen ja muuhun luotetta-
vaan tietoon huolellisesti. Hankin lahdeaineistoa monipuolisesti ja kriittisesti eri
lahteista, huomioiden kuitenkin niiden tuoreuden. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttavat kuvaukset olen pyrkinyt kertomaan mahdollisimman tarkasti kussakin
vaiheessa. Lahdeviitteitd kaytettdessa olen tuonut tekstin sisallon tutkimuksessani

esiin omin sanoin, ja olen merkinnyt lahdeviitteet asianmukaisesti.

Tutkimuksen lahtékohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Osallistujien tu-
lee saada itse paattaa osallistumisestaan tutkimukseen. Tutkijan tulee varmistaa
ettd osallistuja ymmartaa annetun informaation ja hanelle tulee kertoa myos mita
tutkimuksen kuluessa voi tapahtua. Tutkijan tulee sailyttaa asiakirjat asiallisesti,
seka huomioida osallistujien anonyymina pysyminen. Eparehellisyytta tulee valttaa
kaikissa vaiheissa. Tulosten totuudenmukainen esittaminen on tutkijan vastuu ja
velvollisuus. Raportointi tulee olla totuudenmukaista, ja tutkimuksessa kaytetyt
menetelmat on selostettava. Mikali tutkimuksessa on puutteita, ne tulee myos tuo-
da esille. (Hirsjarvi ym. 2009, 25—27.) Pyrin tutkimuksessani eettiseen toimintaan
joka vaiheessa. Haastatteluja ja siihen osallistuvia henkilGita miettiessani pyrin
huomioimaan, etta saisin mahdollisimman kattavan joukon Toimintojentalon asiak-
kaista ja otin huomioon, ettd molempien sukupuolten nakemykset tulivat huomioi-
duksi. Kysyin jokaiselta haastateltavalta henkilokohtaisesti heidan suostumuksen-
sa haastatteluun osallistumiseen. Jokainen sai itse paattaa osallistumisestaan ja
haastatteluajankohdasta. Haastattelun aluksi kerroin viela opinnaytetyoni tarkoi-
tuksen ja tutkimuksen aiheen. Painotin heille tutkimuksen ja saatujen tietojen luot-
tamuksellisuutta. Kerroin myds, ettd he pysyisivat tutkimuksen kaikissa vaiheissa
anonyymeina, eikd kenenkaan vastauksista voi saada selville kenesta henkilosta
on kyse. Pyysin lupaa nauhoittaa haastattelut ja tein selvaksi, etta litteroinnin ja

tulosten analysoinnin jalkeen havitan aineiston.

Minulla oli Toimintojentalon tydntekijana ja perustajayhdistyksessa mukaan ollee-
na laheinen suhde tutkittavaan aiheeseen. Mietin tutkimuksen eri vaiheissa useas-

ti, vaikuttaako tdma seikka tutkimukseen ja haastateltavien vastauksiin. Erityisesti



38

minua mietitytti antavatko he kriittista palautetta, mikali kokevat sille tarvetta. Esitin
jokaiselle haastateltavalle viela erikseen toiveen haastattelun alussa, ettd he vas-
taisivat todenmukaisesti, juuri niin kuin ajattelevat, vain siten saisin mahdollisim-
man totuudenmukaiset tutkimustulokset. Mielestani laheinen suhteeni asiakkaisiin
ja aiheeseen oli loppujen lopuksi vain hyva asia, silla koin paasevani erittain lahel-
le asiakkaita. Talon historian ja toiminnan tunteminen auttoi myds syventamaan
kysymyksia tarvittaessa. Omat asenteeni siirsin taysin taka-alalle analysoidessani
tutkimusaineistoa ja tehdessani johtopaatoksia. Pidin oman suhtautumiseni tutkit-
tavaan aineistoon avoimena, ilman olettamuksia. Olin myds valmis muuttamaan
omia nakemyksiani. Koko tutkimuksen teon ajan pyrin arvioimaan omaa tutkimus-
tapaani ja mietin omia ajatuksiani ja asennoitumistani, ettd toimisin eettisesti oi-
kein. Kaytin haastateltavien vastauksista suoria lainauksia tutkimustulosten sel-
ventamiseksi. Huolehdin jokaisen kohdalla kuitenkin, ettei tekstista voi jaljittaa ke-
nenkaan sanomisia siten, ettd henkilon tunnistaa siita. Pidin huolen, ettd vastauk-

sien sisaltd pysyy samana ilman, ettd sanoma muuttuu.

6.5 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Kaikissa tutkimuksissa tulee arvioida kyseisen tutkimuksen luotettavuutta, valt-
taakseen virheita. Apuna siinad voidaan kayttaa erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja.
Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta voidaan mitata reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia eli mittaustulosten toistettavuutta. Se voidaan todeta esimerkiksi siten,
etta kaksi tutkijaa paatyy samanlaiseen tulokseen tai samaa henkil6a tutkittaessa
eri kerroilla saadaan sama tutkimustulos. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Validiteetilla
tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta eli tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita
mita silla oli tarkoituskin mitata. Tulokset vaaristyvat, jos vastaaja ei ajattele tutki-
jan oletusten mukaisesti. Taman takia patevyytta tulee tarkastella jo tutkimusta
suunniteltaessa muun muassa maarittelemalla kasitteet tarkasti. (Vilkka 2005,
161.) Validius ja reliaabelius termit ovat syntyneet maarallisen tutkimuksen piiris-
sa. Niiden kayttdéa on kritisoitu laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa
ja niiden tilalle tulisikin keksia muita menetelmia. Tutkimuksen luotettavuutta ko-

hentaa tutkijan huolellinen selostus toteutuksen eri vaiheista. Olosuhteet, kaytetty
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aika, mahdolliset hairidtekijat virhetulkinnat seka oma itsearviointi ovat asioita, jot-
ka tutkijan tulee kertoa tarkasti lukijalle. Myos luokittelujen perusteet seka tulosten
tulkintaan vaikuttavat paatelmat ja niihin vaikuttavat perusteet on kerrottava. (Hirs-
jarvi ym. 2009, 232—233.)

Oman tutkimukseni luotettavuutta pohtiessani, en pysty olemaan taysin varma oli-
sivatko mittaustulokset toistettavissa taysin. Jonkun toisen tehdessa tutkimuksen
samoilla tutkimusmenetelmilla, samoihin teemoihin nojautuen, todennakoista kui-
tenkin olisi, etta tulokset ja johtopaatdkset olisivat hyvin paljon samankaltaisia kuin
omassa tutkimuksessanikin. Vastaukset voisivat olla kuitenkin hieman erilaisia ja
eri tutkijat voisivat kiinnittdd huomiota eri seikkoihin ja nahda erilaista merkitysta
asioissa, vaikka kyseessa olisivat samat asiakkaat ja samanlainen teemahaastat-
telurunko. Haastattelutilanteessa vastauksiin voivat vaikuttaa monet eri tekijat,
esimerkiksi haastateltavien mieliala, sen hetkinen elamantilanne tai vaikka Kiirei-
nen aikataulu. Nain ollen eri paivina tehdyt haastattelut voivat tuottaa erilaisia vas-
tauksia. Hirsjarvi ja Hurme (2008, 186) toteavat kuitenkin, ettei kahden tutkimus-
menetelman valisia eroja tarvitse pitda menetelman heikkoutena, vaan se on seu-
rausta muuttuneista tilanteista. Reliaabeliuden maarittamistapoihin tulee naiden

perusteella suhtautua kuitenkin tietyin varauksin.

Omassa tutkimuksessani validiuden toteutumista auttoi teorian kasitteiden pohjalta
tehty teemahaastattelurunko. Haastattelut etenivat naiden teemojen mukaisesti
mielestani hyvin. Osa kysymyksista koettiin hankaliksi, silla osallisuuteen liittyvat
kasitteet ovat lahella toisiaan. Haastateltavista tuntui, ettd samoja asioita kysytaan
useaan kertaan, vaikka nakokulma olikin eri. Pyrin avaamaan vaikeita kasitteita
teoriatiedon pohjalta asian selkeyttamiseksi ja varmistaakseni, ettd puhumme sa-
masta asiasta. Samalla varmistui tutkimuksen kannalta oleellinen seikka, etta
teemat on ymmarretty riittdvan hyvin luotettavan tuloksen saamiseksi. Haastatte-
lun aikana tein tarvittaessa tarkentavia kysymyksia, nain sain varmistettua asian
tulleen oikein ymmarretyksi. Kehittamisnakdkulmaa varten olisi voinut olla hyva
jakaa kysymykset etukateen tutustuttavaksi, ettd haastateltavat olisivat ehtineet
miettia asioita valmiiksi. Teemat olivat laajoja ja osin vaikeitakin, lisaksi kehitta-
misideat olivat vasta haastattelun lopussa, jolloin keskittyminen aiheeseen saattoi

jo vahentya.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kasittelen tutkimuksesta saamiani tuloksia. Tulososio pohjautuu
opinnaytetydn teoreettiseen viitekehykseen ja teemahaastattelurungon teemoihin.
Tarkoituksenani on |0ytaa vastauksia asettamiini tutkimuskysymyksiini, olen tar-
kastellut aineistoa tutkimuskysymysteni suunnassa. Tulokset olen jaotellut tee-
moittain. Haastateltavien taustatietojen jalkeen kasittelen Toimintojentalon asiak-
kuutta, osallisuuden elementteja seka lopuksi haastateltavien kehittamisnakokul-
maa. Havainnollistan ja konkretisoin tuloksia asiakkaiden vastauksista saatujen
suorien lainauksien avulla. Olen numeroinut haastateltavat juoksevasti yhdesta
kymmeneen. Lainausten yhteydessa kaytan heista kirjainta H ja antamaani nume-

roa.

7.1 Taustatiedot

Haastattelujen taustatietoihin pyysin haastateltavia kertomaan itsestaan, perhees-
taan, ystavyyssuhteistaan, harrastuksistaan ja tyohistoriastaan. Haastateltavina oli
kymmenen Toimintojentalon asiakasta, asiakkuuden kesto vaihteli seitsemasta
viiteentoista vuoteen. Haastateltavissa oli kuusi naista ja nelja miesta. Heidan
ikansa sijoittui keski-ikaisesta elakeikaiseen, haastateltavien keski-iaksi muodostui
69,5 vuotta. Heista puolet asui yksin, joko eron tai leskeyden seurauksena ja puo-
let puolison tai lapsen kanssa. Kaikilla haastateltavilla oli lapsia ja lapsenlapsia.
Suurin osa haastateltavista asui lahiymparistdssa, kaksi haastateltavaa asui maa-
kunnassa, noin kolmenkymmenenkilometrin sateelld. Jokaisella haastateltavista oli
pitka tyohistoria takanaan, yksi heista oli vield tydelamassa, muut elakkeella. Ys-
tavyyssuhteita oli kaikilla omasta mielestaan riittavasti. Suurimmalla osalla haasta-
teltavista oli harrastuksia, vain kahdella heista ei ollut mitdan harrastusta tai vain
hyvin vahan. Yleisimpia harrastuksia olivat kasityot, lenkkeily ja ulkoileminen ja

lukeminen. Kaksi koki harrastuksekseen Toimintojentalolla kaymisen.
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7.2 Toimintojentalon asiakkuus

Milloin henkil6t ovat aloittaneet Toimintojentalolla kdymisen? Mika heidat sai tule-
maan ensimmaisen kerran ja jatkamaan kayntidaan? Kuinka he ovat kokeneet tul-
leensa huomioiduksi ja miten he saavat talon tapahtumista tietoa? Naihin kysy-
myksiin hain vastauksia haastateltavilta. Haastateltavat muistelivat laajastikin ko-
kemuksiaan ja talon aloitusvaiheen tunnelmia. Osa muisteli ja vertaili kuinka toi-

minta on muuttunut vuosien aikana.

Kuusi haastateltavista oli ollut Toimintojentalon asiakkaana talon perustamisesta
lahtien, eli yli viisitoista vuotta. Loput nelja olivat olleet talon asiakkaana kuudesta
kahteentoista vuoteen. Kysyttdessa mika heidat oli saanut tulemaan talolle en-
simmaisen kerran, vastauksina olivat uteliaisuus paikkaa, toimintaa ja talon nimea

kohtaan, avajaiset ja kahvilatoiminta.

Ku tata perustettiin ja kalustettiin, niin ma kavin aina ikkunasta luu-
raamas, mita taala on taas tehty. (H9)

Se nimi, joo, olin utelias ettd mika se on oikeen, ku se tarkoottaa vaik-
ka mita se Toimintojentalo. (H8)

No tuota niinniin, Kasperis on oltu tdis ja itte keitetty kahavia. Sitte kat-
tottiin, ettd tdnne on tullu sellaanen Toimintojentalo, kaytiin kattomas
ja sielahan sai kahavia. Sen jalakeen lopetettiin itte kahavinkeitto.
(H3)

Kysyttaessa mika heidat sai jatkamaan kayntidan talolla, tarkeimmiksi tekijoiksi
nousivat kahvin ja ruokailun mahdollisuus seka ystavien ja tuttavien tapaaminen.
Myés edulliset hinnat, palvelu ja ilmapiiri seka kirjojen lainaaminen vaikuttivat jat-
kamiseen. Yksi haastateltavista kertoi syyksi halun katsoa toimiiko talon slogan:
Asiaton oleskelu sallittu.

No ennenké sitd ruokaakaa oli, niin se oli se kahavi. Ny saa kayra
sydmas ja on tuo kirpputori ja nakdo kuitenki ihimisia sen verran, etta
ei tarvi olla kuitenkaa oikeen lahella, mutta kuitenki nakéo porukkaa.
(H7)

No se ilimapiiri ja sellaanen, taaloli heti kaveria, juttukaveria, ma rupe-
sin ensi kdymas syomas taala joka paiva. Sitte aina laharin, ku kotona
kerta yksin olin. (H4)



42

No taala oli kirjoja, ma lainasin kirjoja. Ma tulin lukemaan lehtia ja
varmaan join kahviaki ja lainasin pari kirjaa mukaan. Tuos oli sellaa-
nen mukava sohva, jossa voi lukea. (H1)

No kylla se oli, ku minoon aina kiinnostunu siita, ettd miksi ihmiset
erottelee toisiansa. Niin se, ettd toimiiko se niin, ettd se oli kaikista
suurin syy, etta Asiaton oleskelu sallittu, onko se kaikin puolin totta?
Ja sitte tuli aika voimakkaana, etta herrantaharen, taallahan saa lukea
Helsingin sanomat ja iltaleheret. (H8)

Kun kysyin mihin tulokseen han oli Asiattoman oleskelun suhteen paatynyt, totesi

han sen olevan totta.

Etta se pitad paikkansa, se vaatii varmaan aikamoista vahavaa itse-
tuntoa ja suurta uteliaisuutta, ettd uskaltaa menna kokeilemaan, ku
mulla ei oo mitda asiaa. Se naytti silta, ettda se on eniten semmonen
paivakoti aikusille, ku mikdan muu paikka tas kaupungis. Etta sinne
uskalsi tulla. (H8)

Kaikki haastateltavat kokivat tulleensa vahintadankin hyvin vastaanotetuksi. Tarke-
aksi koettiin, ettd huomioidaan, tervehditaan, hymyillaan ja talolle voi tulla kuin ko-
tiansa. Muutama haastateltava otti esiin henkilokunnan vaihtuvuuden merkityksen
itselleen. Aluksi tyontekijoiden vaihtuminen tihedan oli tuntunut huonolta, mutta
ajan kuluessa siihen on totuttu ja tyéharjoittelupaikkana toimimisen luonne ymmar-

rettiin.

Ihan mukavasti, aina tulee joku ystavallinen hymy ja morjestetaan ja
emmatiera, ei ainakaan mitenkaa oo hyljeksitty. On aika tarkeaa, etta
huomoiraan. (H1)

Sina aikana ku tutustuu niihin (tydntekijoihin) ja kiintyy, niin ma muis-
tan sen ensimmaasen vaihroksen, se tuntuu musta tosi pahalta, ku oli
tottunu niihin, niin ma ajattelin, etta tottavie, eikd nuo ookkaa taala nyt
sitte, ettd ne 1aht66 pois. Se oli tosi kamala, nythan siihen on tottunu
jo, etta se kuuluu tahan paikkaan. (H7)

Kylla se on kiva ku tuloo vanhat tyontekijat takaasi, ma mieluummin
haluan niitd vanhoja kivoja ihimisia tanne, mutta kuinka sen saa jarjes-
tymaan, nuortenki pitaa oppia tekemaan. (H6)

Sitte ku taala on johonki tutustunu, henkilokuntaan, niin seki on lahte-
ny pois, mutta on seki ollu sellaasta vaihtelua. Mutta sitte ku niita tuola
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kaupungilla nakoo, niin kylla ne tulovat kaulaan ja ovat niin sellaasia,
jotta. (H2)

Talolla jarjestettavista tapahtumista kaikki haastateltavat kahta lukuun ottamatta
saivat tiedon kotiin jaettavasta mainoslehtisesta, jonka he kokivat erittain tarkeak-
si. Yksi oli seurannut lehtien toimintapalstoja ja nettia, yksi haastateltava ei kai-

vannut tietoa tapahtumista, hanelle riitti pelkka lounaskahvilatoiminta.

7.3 Osallisuuteen vaikuttavia tekijoita

Haastattelin asiakkaiden kasitysta osallisuudesta yhteiskunnassa seka mita se
heille merkitsee. Kysyin myos kuinka he kokevat osallisuutensa ja kuulluksi tule-
misensa Toimintojentalolla ja miten talo on vaikuttanut heidan elamaansa? Toimin-
tojentalon merkitys korostui huomattavasti, kun kysyin heiltd millaisena he nakisi-
vat oman osallisuutensa, jos taloa ei olisi. Haastateltavat pohtivat myos ian ja ela-
mantilanteen vaikuttamista osallistumiseen ja osallisuuden kokemukseen. Kysyin
my0s talon tapahtumista, niiden tarkeydesta, kuinka usein haastateltavat kayvat
talolla seka heidan omasta mahdollisuudestaan vaikuttaa toimintaan ja tapahtumi-

sen sisaltoon.

Osallisuus. Muutama haastateltava koki vaikeaksi maaritella osallisuuden kasitet-
ta, mutta kaikki olivat kuitenkin samaa mielta, ettd osallisuus on osallistumista ja
kuulumista johonkin yhteis6on. Liki puolet haastateltavista mielsi osallisuuden ta-
pahtuvan kodin ulkopuolella. Yhdeksan henkil6a koki osallisuuden itselleen erittain

tarkeaksi.

Jos on kotona, niin sita ei oo osallisena mihinkaan. Tai kylla sita kau-
hiasti tuntoo olevansa suomalaanen ja ma tunnen kauhiasti kuuluvani
mun sukuhun ja Seindjokehen ja tahan Toimariin. Se on tarkiaa, etta
tuntoo kuuluvansa johonki. (H6)

Se on suuri juttu, tarkiaa, etten ma oo ihan tyhyjanpanttina, etta ma
johonki kuulun vaha. (H4)

Niin, onhan se tietysti, jos olis aivan sivullisena, niin sitdhan olis niin-
kui pois, eika lasnaolevana ollenkaan. Ei olisi kiva olla sivullisena. Si-
tahan se merkittdd, ku taalaki kay, jotta on niinku osallisena. (H7)
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Se merkittdo paljo, ettei jaa sinne kotia istumaan, moon sanonu tasta-
ki taloosta, etta neki aijat ma istuusin kotona, jos ei tata olisi, se on to-
rella paljo, ettd saa osallistua. (H9)

Vain yksi haastateltava oli sitd mielta, ettd osallisuus ja osallisena olo ei vaikuta

haneen lainkaan.

No mulle se on justiin niin, etta ei patkaakaan kiinnosta. Ma kayn siel-
& missa huvittaa. Ma oon hirveen tyytyvaanen, ettd saan olla vaan.
Ma en hairitte ketaan, eika kukaan hairitte mua. (H1)

Kysymykseen miten haastateltavat kokevat paasevansa osalliseksi yhteiskunnas-
sa, suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta osalliseksi kylla paasisi jos haluaisi.
Toimintojentalolla oma osallisuus koettiin riittavaksi, osa koki sen tarkeaksi seka

itsensa etta talon kannalta.

No jos sitd haluaas, niin kyllahan sitd paasis vaikuttamahan yhteis-
kunnan asioohin, mutta mulla ei oo ollu aikaa sellaasiin. (H3)

Kai se aika tarkidad on, niin ma oon ajatelu. lttelle ainaki ja varmaan
teillekki. (H9)

Ma paasen osalliseksi sellaasella juttelulla ja keskustelulla ja yhteesia
juttuja on tas ollu vaha aina ja kaikkien myyjaasten ja muiren mukana.
Se on tarkiaa ja kylla se paaasias taalla on. (H4)

Riittavana ku mulla on niin kiire ja Luojan kiitos mua ei painosteta
missaan. Tietysti voi teha kaikenlaista jos haluaa. (H8)

Toimintojentalon vaikutusta omaan elamaansa ja osallisuuden kokemukseensa
haastateltavat pitivat tarkeana. Sosiaalisuus, ihmisten nakeminen ja uusiin ihmisiin
tutustuminen koettiin tarkeaksi. Sosiaalisuus nousi tarkedksi seikaksi kaikissa vas-
tauksissa, myos silloin vaikka haastateltava ei haluaisi tutustua muihin ihmisiin.
Moni haastateltava oli saanut uusia ystavia Toimintojentalolla. Vastaajista muuta-
ma oli paassyt myos hyédyntamaan taitojaan ja omaa osaamistaan esiintymalla tai

ohjaamalla kerhoa.

Taaltdén saanu paljo ystavia ja kaikkia. Taalon tutustunu nuoriin ja kai-
kenikaasihi. (H2).
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Taa Toimarihan on niin monelle ihimiselle ja niin mullekki, etta ma ai-
na orotan sita perjantaita, ettd taas nakéé nuo samat naamat ja saa
hopottaa. Tamon sosiaalisuutta ja tdnne on aina kiva tulla. (H5)

Taa on sellaanen sopiva paikka. Taalla ei kukaan tuu tuputtamaan mi-
taan uskontoa ja politiikkaa. Tykkaan istua rauhas, mutta jos on niin
taytta ettei oo tilaa, niin ei se mua hairitte, jos joku tuloo istuun siihen.
Ma ny vaan tykkaan istua yksin ja syara yksin. (H1)

No onhan se aivan valtava merkitys, ollaan joskus mietittyki, etta jos
tama niinku loppuus tasta nain, niin kylla se olis monelle, ei vaan meil-
le, aivan katastrofi. Varmaan justiin meita naisia on, miksei myds mie-
hiaki, mutta naisia on yksinaasia, etta saa tulla istumahan ja olema-
han ja tapaamahan muita. Sehan on niin valtava asia, jotta sita ei
osaa sanoakaan. (H7)

Kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd mikali Toimintojentaloa ei olisi, se vai-
kuttaisi heidan elamaansa merkittavasti. Osa oletti jadvansa kotiin, osa luultavasti

etsisi jonkin muun paikan tai muuta tekemista tilalle.

Siina kohtaa tulis ihan tosissaan hirvian kauhia aukko. Taala saa lukia
leheret, soittaa suutas, juora kahavia ja jos ei halua juora, niin ei hait-
taa. Kylla taa olis suuri lovi, ainaki mun kohoralla. Ma kerran sanoonki
sille yhyrelle RAY:n miehelle, ettd et sa mihinkaa nain hyvaan oo ra-
haa pannu. (H10)

Kylla se koyhtyys aivan, tama kaupunki kdyhtyys aivan valtavasti.
Kestaas kauan ennenku sopeutuus ja loytaas eres jonkunlaasta vas-
taavaa paikkaa. Multa ainaki loppuus paljo niin monen kontakti, ei na-
kisi ihmisia, olisin enemman kotona. (H8)

Se olis vahaasta, silla kotona olis! Kylla ma ny vaha kayn kaupungilla,
mutta ei, kylla se olis kuule vahaasta. Ja niinku ajatteloo se suruki, ku
mulla oli. Jos ei tata olis ollu, niin ei tiera.... (H2)

Jaa-a, no ehkd ma toiminnan ihimisena varmaan pitaasin kotona jo-
tain ompeluseuraa, mutta mulla ei kylla olisi tata kaveripiiria, minka
oon saanu taalta. Ku tulin tdnne, tunsin vaan yhyren ja nyt mulla on
nuon valtava maara tuota kaveripiiria. En tiera, mutta kyllda ma var-
maan jotain keksisin, mutta en osaa sanoa. (H5)

Elamantilanne vaikutti osallisuuden kokemukseen kaikkien haastateltavien kohdal-

la jollain tavoin. Tyodidssa osallisuus ja osallistuminen oli usean kohdalla aktiivi-
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sempaa kuin vanhempana. Vastauksissa syiksi ilmeni ansiotydn mukanaan tuo-
mat tehtavat seka perheen ja lasten myo6ta lisdantynyt osallistuminen. Toisaalta
taas oltiin sitd mielta, ettd vapaaehtoinen osallistuminen oli lisdantynyt elakkeelle
jaannin jalkeen. Myos laheisen menetys ja sairaus olivat, sen kokeneilla, vaikutta-
neet rajoittavasti aktiiviseen osallistumiseen. Haastateltavat pohtivat myds lan
merkitysta osallisuuteen. 1an todettiin osaltaan vaikuttavan, mutta kuitenkin yhdes-

sa elamantilanteen kanssa.

No tietysti niissa on, ku aikoinaan ty6 vei niin paljo. Vapaaehtoisesti
oon ollu elakeias paljo aktiivisempi, ku nuorempana. (H8)

Kylla se vaikuttaa, tydaikana oli niin, ettd yksi kymmenen vuotta oli
niin, etta sitd vapaapaivaaaki piti hakia. Sitte meillaki oli se iso suru,
niin vuoteen ei kayty mihinda. lhmiset pelekds mua, kerranki ku ma
olin kaupas kaymas, niin yks tuttu nainen meni hyllyjen taa piiloon,
niin se tuntu kylla pahalta. (H9)

No se on niinku ydlla ja paivalla. Silloon ku oltiin asetuttu, niin siina oli
kaikenmoosia yhyristyksia, missa vaimoni oli, ja se oli sellaasta pakko
olemista mullaki. Sitte oli sellaasta ystavaporukkaa, pirettiin kaikkia
tapaamisia siela ja taala. Sillon se oli justiin, ku oli kakaraoota. (H10)

Kaksi haastateltavaa totesi, ettei ika ole ratkaiseva, vaan oma kiinnostus asioihin.
Useassa haastattelussa tuli esiin tyytyvaisyys omaa, tamanhetkista tilannetta koh-

taan.

Ei niillda varmaan oo eroa, ku ma oon aina ollu sellaanen, etten ma oo
ikina osallistunu enempaa, ei mun ika oo vaikuttanu siihen. (H7)

No, musta tuntuu, ettd ma elan talla hetkella elamani parasta aikaa. Ei
oo tehty tuntiohojelmaa tahan elamaan. Nyt on hiton hyva aika elaa
just talla hetkella. Ma otan asiat tosiasioona ja elan sen mukaan. (H5)

Osallistuminen ja osallistaminen. Kysyin haastateltavilta kuinka usein he kayvat
Toimintojentalolla ja millaisiin tapahtumiin he osallistuvat? Selvitin mitka tapahtu-
mat he kokevat tarkeimmiksi itselleen? Miten osallistumisaktiivisuuteen on vaikut-
tanut eri ikakaudet? Lisaksi kysyin heiltd osallistamiseen liittyen miten he pystyvat
vaikuttamaan toimintaan ja tapahtumien sisaltdédn seka miten heidan mielestaan

henkilokunnan tulisi kertoa ja ohjata eri mahdollisuuksista? Kaikki haastateltavat
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kavivat Toimintojentalolla vahintaan kerran viikossa. Suurin osa heista kavi vahin-
tdan nelja kertaa viikossa, muutama kavi useamman kerran paivassa. Tarkeim-
maksi syyksi talolle tulemiseen nousi haastateltavien vastauksista ystavien ja ih-
misten tapaaminen, joka tuli esille miltei kaikissa vastauksissa. Ihmisia tavattiin
joko ryhmakokoontumisissa, sovitusti tai satunnaisesti kuka sattuu yhta aikaa ole-
maan paikalla. Tarkeaksi koettiin myds kahvi, ruoka ja lehtien lukumahdollisuus.
Myés kirpputori ja erilaiset tapahtumat, joista erityisesti mummukerho ja kdpottely
mainittiin, olivat kadynnin syita. Erilaisiin tapahtumiin osallistuttiin vaihtelevasti,
oman kiinnostuksen mukaan. Tarjontaan oltiin tyytyvaisia siksi, ettd monenlaista
on tarjolla, josta jokainen saa valita itselleen sopivat. Haastateltavien vastauksissa
hajontaa oli tarkeimmaksi koettujen tapahtumien kesken. Useimmin mainittiin

tanssit, mummukerho, ruoka ja kahvi, laulutilaisuudet, myyjaiset seka kirpputori.

Kylla mulla melekeen ne ystavat on tarkeimpia. Ja tas kerhos on niin,
ettd jos ei mulla valoja nay, niin kyllda mulle joku soittaa, ettd ookko
kunnos. Se on tallaasta sitte, se on sita huolenpitoa. (H4)

Justiin se ystavien tapaaminen, sehan nyt on tarkeinta. Ja kyllahan
ma oon taala syonykki. Ja sitte kaikki naa sellaaset tapahtumat on
kiinnostavia. Mutta se on se ystavien tapaaminen, se on tarkeinta,
ihimisella pitaa olla ystavia! (H2)

No kahavia juon ja sita ruokaaki joskus. Ne ystavat taalla, jota nakoo,
voi jutella. Tarkeintd on se, ku ma saan tulla tdnne, se on tarkeinta.
Monta tuttua on tullu, joista en oo ennen tienny yhtaan mitaan. (H9)

No kyllahan siela olis niitd kaikenlaasia kutomakerhoja ja toimintaa il-
taasinki, mutta ei ny oikeen oo kerinny niihin sitte sillalailla perehtya.
(H3)

Oma mahdollisuus vaikuttaa toimintaan ja tapahtumien sisaltéon koettiin riittavak-
si. Osa vastaajista oli ehdottanut joitain muutoksia vuosien kuluessa toimintaan,
jotka oli huomioitu toiminnassa. Osa perusti nakemyksensa oletukseen, ettd mah-
dollisuus vaikuttamiseen varmasti olisi, jos itse haluaisi. He eivat kuitenkaan ha-
lunneet vaikuttaa, vaan halusivat ottaa vastaan sen mita annetaan. Yksi vastaaja
koki, ettd hanen antamansa ehdotus oli kuunneltu, mutta toteutus oli jaanyt vailli-

naiseksi.
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Jaa-a, heittamalla jotaki eherotuksia, mullahan on aika lentavia, ettei
niita kaikkia voi, mutta niista voi onkia jotaki. Kylla ma oon aina saanu
hyvan palautteen siita, ettd asiaa voi lammittaa ja virittda. Ettehan te
kaikkien ireoota voi sellaasena toteuttaa, ku meita on niin paljo. (H5)

Emma enaa valita vaikuttaa. Ma oon aina sanonu, ettd ma tuun teke-
maan, ku on naita yhteesia juttuja, jos mulle joku sanoo mita tehra,
vaikka eta ota tuosta luutu ja pyyhi. Se on se mun juttu. Emma oo sel-
laanen, jotta ma haluan vaikuttaa, ma oon ujo. (H6)

En tierd mitenka voisin, ja toiseksi ma en oo ollenkaa sellaanen, etta
ma toimisin jossain, enka ma haluaasi vaikuttaa. (H10)

Niin, ma sanoonki, jotta pitdaké mun tuora tanne johoron patka, ku ei
se rarion toimiminen tarvi ku palan johtoa. Etta siind mieles vaha
saamatonta touhua. (H7)

Henkilokunnalta saatavaan informaatioon haastateltavat olivat tyytyvaisia. Heidan
mielestaan henkildbkunnan tehtava ei ollut kertoa tapahtumista erikseen, vaan asi-

akkaat itse voivat olla aktiivisia mainosten ja tiedotteiden lukemisessa.

Ku se lappu tuloo, niin siindhan nakoo, mita on, ja jos haluaa, niin tu-
loo. Emma tiera onko siind ny henkildkunnan tarve, ku jos kerran lukia
osaa. Se vois tuntua sitte jo vaha liikaa, jos oikeen tuputettaas naita ti-
laasuuksia. No kyllahan sitd sanoa voi, mutta mulle ainaki riittaa se
lappo. (H7)

Kylla ne mulle on ainaki kertonu ihan tarpeeksi. Kyllahan sita ku istu-
taan tuos poyras, niin siinaki puhutaan, joo. Mutta kyllahan sita pitaa
ittekki lukia sita lappua, eika sitd vaan panna johonki. Niinku mullaki
se on sangyn vieres. (H2)

Osattomuus ja osallisuuden esteet. Kysyin haastateltavilta mita syrjaytyminen
sanana heille tarkoittaa? He pohtivat milloin he olivat kokeneet jaavansa osatto-
maksi tai ulkopuoliseksi. Kysyin heiltd myds osallistumista hankaloittaneista sei-
koista ja miten siihen on vaikuttanut eri ikdkaudet? Syrjaytyminen tarkoitti kaikkien
haastateltavien mielesta eristaytymista muista. Puolet haastateltavista oli sitd miel-
ta, ettd syrjaytyminen on ihmisesta itsesta kiinni. Moni yhdisti syrjaytymiseen ar-
kuuden ja kotiin jaamiseen, silloin ihminen ei halua menna mihinkaan. Yksi haas-

tateltava pohti ikdihmisten netin kaytdén puutteiden vaikutusta syrjaytymiseen.
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Ihiminen vois olla vaikka kuinka ulospai suuntautunu, mutta se ei us-
kalla menna ja sen takia siita tulee semmonen hiukan vieressa kulkija
ja se on syrjaytyny. Ma en pira koko sanasta syrjaytyminen, ma en
yleensa pira sanoista, jotka antaa ymmartaa ihimisesta, etta se on jo-
ku... (H1)

Ma ajattelin sita, etta jos ei mee mihinkaa, jos istuu vaan kotona, niin
hyvin heleposti syrjaytyy. Jos ei uskalla lahtia mihinkaa, niin ei kukaan
tiera tulla hakemaan kotoa. Jotta kylla se on kaikki ittesta kiinni. (H6)

Toisilla ei oo perati asuntoakaan ja toiset jaa sinne kotiin ja vanhempi
ikaluokka, ku ne ei osaa kayttaa nettiakaa, niin paljo on sellaasia jok-
ka vaha jaa sinne asuntoonsa, mullaki on sellaasia tuttuja. (H10)

Osattomuuden tunnetta ei monikaan haastateltava osannut heti sanoa tunteneen-
sa. Asiasta keskusteltuamme ulkopuolisuuden kokemusta elamassa yleensa oli-
joillekin aiheuttanut huono kielitaito, salailu ja laheisen menetys. Toimintojentalolla
ulkopuolisuuden tunnetta oli yhdelle haastateltavista aiheutunut kokemuksesta,
ettd hanta ei haluta mukaan yhteiseen hetkeen ja eras toinen haastateltava koki
juoruilun asiaksi, johon han ei halua osallistua, ja koki nain jadvansa ulkopuolisek-
Si.

Emma oikiastaan oo osattomana ollu koskaan. No midhen kuoleman

jalakeen tietysti. Silloon tuntuu hetken aikaa, ettad kylla ma yksin oon
koko maailmas varmaan. (H4)

Joskus tuntuu, ettd ku oikeen ruvetaan juoruamaan, niin siind vaihees
ma, ma en tykkaa, ettd puhutaan paskaa toisesta. Ja tietysti, etta pu-
hutaan semmoosista asioosta, josta ma en oo kiinnostunu tai en ym-
marra, niin silloon ma tunnen itteni ulkopuoliseksi. (H6)

Omaa osallistumista oli hankaloittanut tai estanyt laheisen menetys, tai oman tai
laheisen sairaus. Myods pitkat tyopaivat, yhteensattumukset, puolison estely tai
oma temperamentti tulivat esiin haastateltavien vastauksissa. Eri-ikdisena osallis-
tumisen esteiksi naiden edella mainittujen seikkojen lisaksi tulivat esille nuoruu-

dessa syrjakylalla asuminen ja hankalat kulkuyhteydet.

Kylla joskus on ollu sellaasia, justiin se miehen sairaus. (H2)



50

Elamantilanne ja terveys on tietysti sellaanen, etta aina ei viitti Iahtia
mihkaa. Se rajoottaa kylla, eika voi kaikkeen lahtia mukaan, pitaa vali-
ta sellaanen rauhallinen touhu. Vaikka kuinka tekis mieli, et voi lahtia.
(H4)

No kyllahan sita silloon kakarana, meikalaanen ku on aina asunu tuola
sivummalla, niin ne kuljetusjutut oli aina vaha sellaasia, ettei tahtonu
aina paasta sielta. (H3)

Mun elamaa hankaloottaa se, ettd ma oon liian talldanen, ma saatan
sanoa hyvin pahastikki jollekki, ma en sitd tarkoota, mutta ihminen
saattaa louukkaantua. (H5)

7.4 Kehittaminen

Haastateltavat pohtivat miten osallisuuden ja yhteisollisyyden tunnetta voitaisiin
lisata ja edistda seka miten Toimintojentalon kynnysta voitaisiin entisestdan ma-
daltaa. Kysyin myds haastateltavien mielipiteita talon aukioloajoista, ymparistosta,
tiedotuksesta seka toiveista ja kehittamisideoista. Lisaksi he saivat vapaasti sanoa
Toimintojentaloon liittyen asioita, mita ei ollut heidan mielestaan tullut viela aiem-

min keskustellessa esiin.

Kysyessani osallisuuden tunteen lisdamisesta ja tukemisesta haastateltavien vas-
tauksissa korostuivat jo olemassa olevat toiminnat ja niiden monipuolisuus. Yksit-
taisia ajatuksia vastauksissa tuli kuitenkin esille. Ruokailu nahtiin sosiaalisena ta-
pahtumana, ehdotettiin kotona olevien hakemista ja auttamista Toimintojentalolle
ruokailemaan. Muita mahdollisuuksia oli perustaa Toimintojentalon elakelaiset ry,
perustaa sikariklubi, tiedottaa joka kotiin Toimintojentalosta ja kutsua tutustumaan
taloon seka perustaa enemman vastaavanlaisia taloja kaupunkiin. Muutamassa
haastattelussa esille tuli muissa kaupunginosissa asuvien ystavien kateelliset

kommentit kokoontumispaikasta.

Kyllahan se tietysti ku ajatteloo, niin nuorille aitiille ja lapsille ja tietysti
jos on jaany elakkeelle, mutta mita tanne sitte vois enempaa, eiko taa
00 ny aika lailla talo taynna toimintaa. Taalla on jokaiselle jotaki. (H6)

Joskus ma oon aatellu, ettd ku nuo kavisi sydmas, jotka on kotona,
niin se olis sellaanen sosiaalinen tapahtumaki. Joku vois vaikka hakia
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kotoa ja tarvittaessa vaikka syottaakki. Yksin ku on, ei mitdan sosiaa-
lista tilannetta. Ja se on elintarkiaa, lammin hyva ruoka, eres kerran
paivas. (H5)

Eikd tas ny tarpeeksi oo tehty. Tehraan retkia ja kaikkia, ja sitten sel-
laanen seurustelupaikka ja ystavien tapaamispaikka tamon ollu mah-
tava. Kylla mulle on moni sanonu entisista naapuriista, jotta ku heilla
ei 00 siela mitaan ja teillda on se Toimari. (H4)

Toimintojentalon kynnyksen madaltaminen sai kaikilta vastaajilta samankaltaisia
kommentteja. Haastateltavat kokivat, ettda kynnys on jo niin matala, ettei kenella-
kaan pitaisi olla estetta talolle tulemiseen. Rahakaan ei pitaisi olla kenellekaan
este, kun ostopakkoa ei ole. Jutustelun mahdollisuutta oman halun mukaan pidet-
tiin myos tarkeana samoin kuin leppoisaa jutustelua tuttujen ja tuntemattomien
kesken. Yksi idea oli saada paikallislehti tekemaan juttu jostain "huono-osaisesta”,

joka kokee Toimintojentalon pelastukseksi.

Ei mun mielesta voi mitenkaan maraltaa, ku se on asiaton oleskelu
sallittu, niin se on siina! Ku saa tulla kerta niin, ettd vaikka aamulla
tuut ja illalla 1aharet, niin sellaanen pitaa ollakki, mutta maraltaa ei voi,
silld seuraava askel on alahapain meno. (H7)

Kylla tuo on niin matala tuo kynnys, tdnne on mukava ja helppo tulla.
Monelle, jolla jompikumpi puoliso kuolee, niin tama on se paikka, josta
haetaan turvaa ja tanne tullaan juttelemaan. Taalla ei henkilékunta ru-
pia lypsdmaan, vaan saa itte aloottaa juttelemisen. Ja taala kay niin,
etta teiran asiakkaatki jutteloo toinen toisillensa. Se on lamminhenki-
nen se keskustelu, siind on sekaisin kaikki moit ja heit ja sekaasin
nama tydmiehet ja kaikki. Jotenki se on tullu niin etta taalon sellaanen
lamminhenkinen ilmapiiri, se on sellaanen Toimarin oma sielu, joka
taala lampiaa. (H5)

Ma en ymmarra mitenka sitd vois maraltaa viela. Ne ihmiset, jokka ei
uskalla tanne tulla, niin ei niillda oo mitdan muutakaa paikkaa. Siis sel-
laasta paikkaa, etta voi tulla ja ottaa leheren kateensa ja istua. Ma en
ymmarra miten tata vois maraltaa. Tad on ny mun mielestani jo nyt
niin, ettad tanne saa tulla tydvaatteis tai mita vaan, mun jarkeni loppuu
tas. (H10)

Toimintojentalon aukioloajat haastateltavat kokivat itselleen riittaviksi. Muutama
pohti mydhaisempaa aukioloaikaa, jota Toimintojentalolla on ollut aiemmin, mutta

hekin tulivat siihen tulokseen, ettd on turhaa pitaa taloa auki kello neljan jalkeen
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muutaman asiakkaan tahden. Eras haastateltava oli kuullut jonkun kaipaavan vii-
konloppujen aukioloa. Myos tydssakayvien mielipidetta arvailtiin, etta riittakd au-

kioloaika heidan mielestaan.

Mulle nama on ok, mutta moni kaipais viikonloppuaukioloa. (H5)

Kylla ma oon kayny mydhallaki, niin aatteloo etta mitapa tuola turhaan
seisoo, mutta sellaanen pettymys se vaha on, ku ei oo viiteen asti,
mutta mulla on erilaanen kalenteri ku muilla elakelaasilla. Joskus mie-
tii, etten enaa viitti 1ahtia, ku se kohta mendd kiinni. (H8)

Ymparistod ja viihtyisyys jakoi mielipiteitd. Osa koki, ettd ymparistdé on mukavan
viihtyisa, eika haluaisi tehtavan mitdan muutoksia. Osa kaipasi viihtyvyytta erityi-
sesti kahvilan sisustukseen. Vastauksissa tuli esille myds, vaikuttaisiko liian viih-
tyisa ymparistd negatiivisesti uskallukseen tulla talolle. Yksi haastateltavista moitti

talon ulkopuolella olevan tupakkapaikan seiniin tarttunutta hajua.

On ihan kiva ku on kaikki nda vanhat jutut taala. Alkda vaan uusiko.
(H6)

Minusta se on ok, jos se olis parempi viihtyvyys, niin missa vaihees se
rupiaas lydomaan ittiansa korville, etta viittinkd menna likaasilla kengilla
sinne. Ja taidenayttelyki on kiva, ku se vaihtuu aina ja pieni kirppariki.
Kylla se on sopivan kansanomainen. (H8)

Sita viihtyvyyttd ma kaipaan jotenki, se on vaan lopuuksi aika ankian
nakdodnen tuo kahvila. Payrilla vois olla jokku liinat, enemman ku nuo
tabletit, se tekis korikkaaksi kuitenki. Ja sitte ku on nuo pitkat poyrat,
niin voisko niita lomittaan laittaa pienempia, vaikka tietysti isot porukat
haluaa isoja poytia. (H7)

Tiedottamiseen oltiin yleisesti ottaen tyytyvaisia. Mainoslehtinen koettiin tarkeaksi
tiedottamisen valineeksi, osalle sita ei jaettu kotiin. Osalla syyna olivat kerrostalon
lukitut alaovet, jolloin mainosten jakajat eivat paase sisaan, osalla ne vain jaivat
tulematta. He kuitenkin tiesivat hakea mainoksen itse talolta. Kehittdmisehdotuk-
sena esitettiin pienen esitteen painamista, jossa nakyisi vuositasolla tarkeimpia
lukuja ja uusia valokuvia. Historiasta voisi olla yksi erillinen esite ja ajankohtaisuu-
desta eri esite, jonka voisi paivittda vuosittain. Pienta, viikoittain toistuvaa mainon-

taa ehdotettiin myos, jolloin nimi tulisi tutuksi muillekin kaupunkilaisille.



53

Kuinkahan paljo taski talos olis sellaasta asiaa, mille ihmiset horistaas
korviaan ja josta ei tiera. Tiedottamisen avulla pystyis pitamaan tata
nimia esilla. Lehdissa, vielaki... (H8)

Tulevaisuutta varten toivottiin hyvia, uusia ja erilaisia ideoita. Ruoan hinta mietityt-
ti, josko se on liilan korkea talla hetkellda. Myds nuorison puolesta esitettiin huolta,
koska heille ei Kasperissa yleensakaan ole mitadan. Tulevaisuuden epailtiin luovan
tarvetta samankaltaiselle toiminnalle ja jopa talon laajennukselle. Yhtena ideana
esitettiin samanlaisen toiminnan laajentamista kaupungin keskustaan. Sielld on
ihmisia, jotka kaipaisivat samanlaista paikkaa, mutta eivat paase kulkemaan. Suu-
rin osa kertoi olevansa tyytyvainen tulevaisuudessakin, jos toiminta pysyy saman-

laisena kuin tahankin saakka.

Ei mulloo mitaan ajatusta, mita teiran pitaas tehera, ku naiski pysytta
niin hyva on. Seuraavaksi vois tietysti kattoa jonku halavan paikan
kaupungilta, kun kaikki ei paase kulukemaan. Keskustas on paljo sel-
laasia, jokka tarvis tallaasta.

Ehka ruuan hinta on pikkuusen korkia talla hetkella, emma ny ittiani
ajattele, mutta joitaki, joilla ei oo niin hyvin asiat. Mun mielesta koh-
tuulliset hinnat oli ennen viimmeesia korotuksia. Ei muuta ku, jotta
ihan samallalailla ku jatkatta niin hyvin men66. (H3)
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8 JOHTOPAATOKSET

Esittelen tassa luvussa tutkimustulosten pohjalta tekemiani johtopaatoksia. Tar-
kastelen ja peilaan niita teoreettisen viitekehyksen, aikaisempien tutkimustulosten
seka omien olettamusteni kesken. Teemahaastattelurunkoni rakentui teorian ja
tutkimuskysymysten pohjalta, joten tutkimustulosten kautta saan vastauksia esit-
tamiini tutkimuskysymyksiin. Tutkimukseeni haastattelemat henkil6t koostuivat
kymmenesta Toimintojentalon pitkaaikaisesta asiakkaasta. Perhetaustoiltaan he
olivat joko yksin asuvia tai kahden hengen taloudessa asuvia. Kaikki haastatelta-
vat olivat olleet Toimintojentalon asiakkaana vahintdan kuusi vuotta, suurin osa
koko talon olemassaolon ajan, eli viisitoista vuotta. Haastateltavien pitkakestoisen
asiakkuuden ansiosta sain heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan pitkalta ajan-

jaksolta.

Olen kerannyt tuloksista saadut vastaukset tiivistetysti seuraavaan taulukkoon,
tarkoituksenani on sen avulla tiivistaa ja selkeyttda saatuja tuloksia. Olen ryhmit-
tanyt osallisuuteen vaikuttaneet tekijat neljaan sarakkeeseen. Jaotteluna on, mitka
tekijat ovat vaikuttaneet asiakkuuden alussa asiakkuuden syntymiseksi, mitka teki-
jat vaikuttavat talla hetkelld, mitkd muut tekijat ovat yleensa vaikuttaneet seka

minkalaisia osallistumisen esteita he olivat kokeneet.
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Taulukko 1.Toimintojentalon asiakkaiden kokemukset osallisuuteen vaikuttaneista

tekijoista

Asiakkuuden
Alussa

Nykytilanteessa

Muut tekijat

Esteet

Ystavat, tuttavat
Kahvi, ruoka
Palvelu

llmapiiri
Kirpputori

Tutustuminen
ihmisiin

Kerhotoiminta

Kirjat ja lehdet

Sosiaalisuus, ihmisten
nakeminen /ystavien
tapaaminen ja uusien
saaminen

Mummukerho, kopot-
tely ja muu toiminta ja
tapahtumat

Palvelu, ilmapiiri,
huomioiduksi tulemi-
nen

Lounaskahvilatoiminta

Jutustelu, seurustelu,
seka henkilokunnan
etta tuttujen kesken

Lehtien luku mahdolli-
suus, mainonta / tie-
dotus

Asiaton oleskelu sallit-
tua --> ei ostopakkoa

Valinnanvapaus osal-
listumiseen oman
mielenkiinnon mu-
kaan

Elamantilanne

Menetykset ih-
missuhteissa

Oma tai laheisen
sairaus

Oma kiinnostus ja
aktiivisuus

Ika (yhdessa
elamantilanteen
kanssa)

Tunnekokemus,
ettei ole toivottu
jasen

Juoruaminen,
salailu

Puutteellinen kie-
litaito

Puutteelliset atk-
taidot

Osallisuus. Ensimmainen tutkimuskysymykseni oli, millainen merkitys Toiminto-

jentalolla on yksilén kokemaan osallisuuden tunteeseen? Nivalan (2008, 168, 170)

mukaan osallisuus toteutuu yksilon itsensa kannalta vasta kokemuksen kautta. Se

toteutuu, kun ihminen itse kokee olevansa osallinen yhteisdn toiminnasta, vuoro-

vaikutuksesta ja mahdollisuuksista, ja on saanut positiivisen tunnesuhteen yhtei-

sO0n ja sen jaseniin. Haastatteluiden perusteella Toimintojentalon asiakkaat pitivat

osallisuuden merkitysta itselleen erittdin tarkeana. Vastauksista korostui erityisesti
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vuorovaikutuksen merkitys. Pienet eleet ja asiat, kuten tervehtiminen ja hymyily,
loivat positiivista suhdetta ja vuorovaikutusta asiakkaiden ja henkildkunnan kes-

ken.

Nivalan (2008, 170—171) mukaan yksilon osallistuminen on edellytys osallisuuden
toteutumiselle, mutta osallistuminen voi olla eri laatuista ja eri vahvuista. Toiminto-
jentalon asiakkaiden osallisuus toteutui tutkimustulosten mukaan myds niiden asi-
akkaiden kohdalla, jotka itse tietoisesti halusivat pysytella etdammalla. Asiakkaat
tulivat Toimintojentalolle omien, yksil6llisten tarpeiden ja kiinnostusten kohteiden
mukaan. He kokivat hyvaksi sen, etta tapahtumia ja toimintaa oli tarjolla silla peri-
aatteella, etta jokaiselle 10ytyy jotakin. Kaikki eivat kuitenkaan olleet kiinnostuneet
osallistumaan mihinkaan yhteiseen, jarjestettyyn tapahtumaan, vaan he olivat tyy-
tyvaisia, kun oli paikka jonne voi tulla. Haastatteluista voi paatella, ettd Toiminto-
jentalolla voi tuntea yhteisollisyytta ja tuntea osallistuvansa, vaikka ei varsinaisesti
osallistu tapahtumiin, kunhan osallistuminen on omista tarpeista lahtevaa. Matt-
hies (2008, 78) nakeekin ihmisten omista tarpeista lahtevan toiminnan luomisen
olevan osallistumista parhaimmillaan. Toisaalta taas voi ajatella, etta mikali omien
tarpeiden tyydyttamiseen riittda vain sivustaseuraajan rooli, voi osallisuuden tunne
jaada heikoksi. Nivala (2008, 171) toteaa, ettd heikoimmillaan osallistuminen on,
jos yksild toimii vain vastaanottajana, vaikuttamatta toiminnan sisaltéén tai suun-
taan. Voisi ajatella, ettd Toimintojentalon yhteisdllisyys koostuu heikoista siteista,
joka lisda myods yksilon likkumavaraa hanen haluamaansa suuntaan, aivan kuten

Hyyppa (2002, 26—28) kirjassaan my0s toteaa.

Osallistumista voi olla monentasoista. Osallistumiseen ja siihen sitoutumisen maa-
raan voi vaikuttaa seka yksildn oma kiinnostus ja halu, mutta myds yhteison tar-
joamat ja sallimat mahdollisuudet osallistua. (Toikko 2006, 13—22.) Haastattelui-
den mukaan asiakkaat arvostivat omaa valinnanvapautta. Oma aktiivisuus voi
my0s vaihdella, ian myo6ta olivat asiat saaneet myds uudenlaista tarkeysjarjestys-
ta. Asiakkaat antoivat luvan itselleen tehda sita, mika itsesta kulloinkin hyvalta tun-
tuu. Paaosin haastateltavat kokivat, etta osallistuminen on ollut aktiivisinta tyoikai-
sena. Toisaalta taas esiin tuli nakdkulma, etta elakkeelle jaatya on ollut enemman
aikaa kaikenlaiselle vapaaehtoistoiminnalle. Elamantilanne ja oma tai laheisen

terveydentila nousivat esiin vastauksissa osallistumista rajoittavana tekijana. Ylei-
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sesti ottaen asiakkaat olivat tyytyvaisia omaan elamaansa. He arvostivat mennytta
elamaansa ja kokemuksiaan, mutta myds nykyhetkea juuri sellaisena, kuin se kul-
lakin oli. He olivat oppineet myds ymmartamaan itsedan ja kuuntelemaan omia
tarpeitaan ja halujaan. Myds Kansalaisbarometri 2011:n (Siltaniemi ym. 2011,
193—197) mukaan valtaosa suomalaisista on tyytyvaisia hyvinvointiinsa. Tuossa
tutkimuksessa nousi kuitenkin esiin myos, ettd yksinasuvista elakeldisista suuri
osa maaritteli hyvinvointinsa huonoksi. Sen sijaan Hyyppa (2013, 19) nakee esi-
merkiksi talkoisiin osallistumisen ja kuoroharrastuksen sosiaalista paaomaa ku-
vaaviksi arvoiksi. Niissa toisilleen vieraat ja tutut ihmiset muodostavat ryhman,
joka perustuu keskinaiseen luottamukseen, toimii yhteisen paamaaran hyvaksi ja
viihtyy keskenaan. Tassa suhteessa tulokset poikkeavat omasta aineistostani. Ai-
neiston laajuus vaikuttanee eroihin, silla omasta aineistostani vain puolet, eli viisi
henkil6a kuului yksinasuviin elakelaisiin, voi olla myds etta aineistoni ikaihmiset

ovat keskimaaraista aktiivisempia.

Hyyppa (2013, 33) toteaa kahvin olevan meille ominaista kulttuuria, joka kokoaa
ihmiset yhteen. Haastattelujen mukaan ruokailu ja kahvittelu oli asiakkaita yhdista-
va sosiaalinen tapahtuma. Se yhdisti keskenaan tuttuja tai tuntemattomia ihmisia
jutustelemaan keskenaan, samoin myds asiakkaita ja henkilokuntaa. Toisaalta
esille tuli myos yksityisyyden tarve, oli mukava olla ruokailemassa ihmisten paris-
sa, mutta kuitenkin omassa rauhassa, sivusta seuraajana. Myos Perttulan (2005,
80—81) tutkimuksessa sosiaaliset suhteet ja erityisesti ystavien merkitys korostui-
vat. Hanen tutkimustuloksissaan kuitenkin oli havaittavissa keskindisen avun ver-
kostojen harvenemista. Oman tutkimukseni tulosten perusteella Toimintojentalo on
lisannyt ja luonut keskindisen avun verkostoa. Erityisesti tdma korostui mummo-
kerhon eli Hyvan Olon kerhon osallistujien kesken. Aikaisemmin toisilleen tunte-
mattomat naiset olivat ystavystyneet ja huolehtivat toisistaan myds kerhon ulko-
puolisella ajalla. Toisaalta tiiviit suhteet ja erilaiset luonteenpiirteet ja kiinnostuk-
sen kohteet aiheuttivat joillekin valilla myds osattomuuden ja ulkopuolisuuden tun-
netta. Kansalaisbarometri 2011 (Siltaniemi 2011) tutkimuksen johtopaatoksena
riskitekijoiksi nayttivat muodostuvan ongelmat, jotka liittyvat yksinaisyyteen ja ih-
misten yksinjadmiseen. Toimintojentalo on tutkimustulosten mukaan onnistunut
haastateltavien osalta ehkaisemaan yksinaisyyden tunnetta ja siihen liittyvia on-

gelmia.
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Haastatteluissa tuli myos hyvin esille, ettéa vastaajat ovat tietoisia paikan tunnus-
lauseesta "Toimintojentalolla on asiaton oleskelu sallittu”. Se yhdistettiin osalli-
suuden kokemuksen saamiseen ja siihen, etta talon kynnys on mahdollisimman
matalalla. Vaikeiden elamantilanteiden keskella talo oli osoittautunut monelle hen-
kisen tuen paikaksi. Naissakin tilanteissa korostui oma valinnanvapaus puhumi-
seen tai puhumattomuuteen. Toimintojentalon yksi tavoite alusta saakka on ollut
syrjaytymisen ehkaisy. Tuloksista voi paatelld, ettd siind on onnistuttu. Kukaan
haastateltava ei kokenut itsedan syrjaytyneeksi, mutta esille tuli myds, ettei tieda

mita olisi tapahtunut, jos ei olisi saanut kayda talolla.

Helne (2006, 2) toteaa, etta syrjaytyminen sanana kiinnittdd monesti huomiota syr-
jaytyneen ihmisen oletettuihin luonteenpiirteisiin, joita ovat esimerkiksi passiivi-
suus, poikkeavuus ja avuttomuus. Tulosten mukaan syrjaytyminen tarkoitti paa-
osin kaikille haastateltaville muista ihmisista eristaytymista. Heidan mielestadan on
ihmisesta itsestaan kiinni, jos syrjaytyy. Toisen ihmisen apu nahtiin kuitenkin tar-
peelliseksi ihmisten saamiseksi mukaan toimintaan, mutta asiaan puuttuminen
koettiin vaikeaksi. Juhilan (2006, 119—120) mukaan osallistavalla sosiaalityélla
voidaan vahvistaa osallisuutta omaan elamaan ja sen tapahtumiin, samalla se
vahvistaa asiakkaan kansalaisuutta. Osallistavaa sosiaality6ta Toimintojentalolla
tehdaankin tydharjoittelun ja kuntouttavan tyétoiminnan avulla. Tutkimuksessa tuli
esiin tydntekijoiden vaihtuvuuden aiheuttamat tunteet. Erityisesti asiakkaiden ko-
kemat ensimmaiset luopumiset ja henkilokunnan vaihdokset olivat tuntuneet pa-
halta. Tydllistdmistoiminnan tarkoitus ja saannét ymmarrettiin ja ne oli opittu hy-
vaksymaan, mutta silti asia aiheutti edelleenkin mielipahaa. Arkisissa kohtaamisis-
sa tutustuttiin ja erityisesti erilaiset vaikeat elamantilanteet ja niissa saatu apu, oli-
vat lahentaneet henkildkunnan kanssa niin, ettd luopuminen sattui. Vaikuttaisiko

tassa osallistava sosiaalityd molemminpuolin?

Netin kaytdn osaamattomuus nahtiin myds yhtena syrjaytymista aiheuttavana teki-
jana ikaihmisten keskuudessa. Toimintojentalon asiakkaiden keskuudessa virtuaa-
lisuuden lisdantyva kasvu ei kuitenkaan viela tutkimustulosten mukaan nay, vaikka
internetin kayttod ja sahkdinen kanssakayminen on lisdantynyt yhteiskunnassa val-
tavasti. Tuloksissa korostui nimenomaan konkreettinen ihmisten kohtaaminen.

Toimintojentalo tiedottaa tapahtumistaan myos kotisivuilla ja facebooksivuilla,
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mutta suorajakeluna kotiin jaettava mainos koettiin kuitenkin tarkeimmaksi tiedo-
tusvalineeksi tapahtumista. Siitd saatavan tiedon sisaistamisessa asiakkaat koros-

tivat omaa aktiivisuuttaan.

Kehittaminen. Toinen tutkimuskysymykseni oli, mitd kehittdmistarpeita tai kehit-
tamisideoita asiakkailla on Toimintojentalolla tarjottuihin palveluihin? Tutkimuksen
haastateltavat olivat suurimmaksi osin tyytyvaisia Toimintojentalon toimintoihin
sellaisenaan. Kehittamisen nakokulma jai kuitenkin tutkimuksessani hieman niu-
kaksi. Syita niukkuuteen voi olla, etta tapahtumia ja vaihtoehtoja oli koettu olevan
niin runsaasti, ettd vastaajien oli vaikea keksia enaa mitaan uutta. Osa vastaajista
ei edes haluaisi minkdan muuttuvan. Joidenkin kohdalla oli havaittavissa myds
uupumusta haastattelun pitkan keston vuoksi, teemaan ei jaksettu enaa keskittya
sen vaatimalla intensiteetilld. Vastauksista voi aistia lisdksi myds sen, etta asiak-
kaiden mielestd on mukava tulla valmiiden ideoiden aarelle kokeilemaan itsea
kiinnostavia toimintoja. Voisiko olla my0s, ettd omat ajatukset ja ideat koetaan va-
hapatdisiksi tai merkityksettomiksi? Toisaalta kehittdmista on tapahtunut vuosien
varrella arjen keskelld, seka henkilokunnan etta asiakkaiden ehdotuksista kasin.
Tutkimuksessa tuli esiin kehitysehdotuksia, jotka oli toteutettu, mutta myods sellai-
sia ehdotuksia, joiden toteutus oli jaanyt puolitiehen. Tuloksista kavi ilmi, etta esi-
tettyja ehdotuksia ei ole kuitenkaan koskaan tyrmatty, vaan ne on toteutettu sellai-
senaan tai niitd on jalostettu toimintaan sopivaksi. Tama oli tuntunut asiakkaiden
mielestd hyvalta, he kokivat tulleensa kuulluksi ja se loi heille rohkeutta esittaa
ajatuksiaan myos jatkossa. Hyyppa (2002, 26) toteaakin, etta ihmisen itsetunnolle
ja itsensa hyvaksymiselle on tarkeaa yhteisdssa ollessaan, kokea myos itse anta-

vansa jotain.

Toikon ja Rantasen (2009, 16) mukaan kehittdmistoiminta tarvitsee ihmisten aktii-
vista osallistumista ja vuorovaikutusta. Kehittamisella tahdataan muutokseen, jolla
tavoitellaan aikaisempaa parempaa tai tehokkaampaa toimintatapaa tai toiminta-
rakenteita. Tutkimustulosten perusteella nousi esiin asiakkaiden tyytyvaisyys ny-
kyiseen toimintatapaan. Heidan oli vaikea miettia sellaista, mista heilla ei ollut ko-
kemusta. Voisiko kehittamistarpeita sitten kartoittaa ja ideoida toisin? Oman tyo-
kokemukseni perusteella tiedan, etta asiakkaat, jotka haluavat ideoida ja kehittaa,

kertovat niitd arjen keskella talon henkildkunnalle. Tama kuuluu talon toiminnan
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luonteeseenkin, silla koko talon perustaminen on aikanaan lahtenyt tallaisen yhtei-
sollisyyden pohjalta ja siihen on opittu. Toisaalta hiljaisten ja arkojen ihmisten mie-
lipiteet ja kehittamisideat jaavat talla tavoin saamatta, koska luultavammin he eivat
tuo niitd esiin samalla tavalla. Kaikki eivat myodskaan halua vaikuttaa. Kehitta-
misajatuksia olisi voinut saada paremmin esiin myods ryhmatoimintana, joko toi-
minnallisuuden tai keskustelujen kautta. Olisin myds voinut antaa kysymykset
haastateltaville etukateen tutustuttavaksi ja mietittavaksi, ettéd he olisivat ehtineet

rauhassa miettia asioita ja omia ideoitaan.

Olen kerannyt seuraavaan taulukkoon tutkimuksessa esille tulleet kehittdmisnako-
kulmat osallisuuden tunteen lisdamiseksi ihmisten keskuudessa, seka muita esille

tulleita ajatuksia, jotka lisdavat mahdollisesti asiakastyytyvaisyytta.

Taulukko 2. Tutkimuksessa esille tulleet ideat Toimintojentalon kehittamiseksi

Kehittamisideat Muita kehittamisideoita

osallisuuden lisaamiseksi

Ruokailumahdollisuuden parantaminen Viihtyvyyden lisddminen kahvilassa

my0s heille, joilla talla hetkella on joku
este talolle tulemiseen. Erilaisten esitteiden (tiedottavat / histo-

riikki) painaminen vuosittain

Ruoan hinnan tarkastaminen
Lehtimainontaa enemman

Kutsu tutustumaan talon toimintoihin
alueen uusille ja vanhoille asukkaille. Nuorisolle jotain

Aukioloaikoihin paaosin tyytyvaisia —
viikonloppuaukiolo?

Samanlaista toimintaa laajemmalti kau-
punkiin

Kehittamisehdotukset olivat hyvin konkreettisia. Ruokailu koettiin tassakin yhtey-
dessa tarkeaksi elementiksi. Sen tuomaa yhteisodllisyyden tunnetta haluttiin laajen-
taa ulottumaan myods heille, jotka eivat siita viela paase osalliseksi. Taman myoéta

huomaa, ettd talon kynnysta voi sittenkin viela madaltaa, vaikka haastateltavien
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mukaan se oli jo niin matala, ettei kenellakaan pitaisi olla estetta sen ylittamiseen.
Kehittamisen tarvetta on siis saada myos ne asiakkaat, jotka kokevat esimerkiksi
hapeavansa jotain ulkoista ominaisuuttaan tai rajoitettaan, tuntemaan itsensa osal-
liseksi Toimintojentalon lounasravintolan yhteisollisyydesta. Myos viimeisimman
ruoan hinnan nousun epailtiin vaikuttavan joillekin ruokailun mahdollistamiseen.
Tulokset kertovat asiakkaiden ajattelevan heikompiosaisten kanssaihmisten puo-
lesta ja halusta lisatd heidan hyvinvointiaan. Hyvarin ja Nylundin (2010, 29) mu-
kaan sosiaaliset suhteen ja oma hyvinvointi lisdantyvat osallistumalla yhteisdihin,
toimimalla yhdessa ja vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Heidan mukaansa voi-
mavarat ja hyvinvointi lisdantyvat myds vertaisryhmissa. Toimintojentalon asia-
kaskuntaa voi pitda eraanlaisena vertaisryhmana, jonka jasenet haluavat oman
kokemuksensa kautta saamaansa hyvinvointia ja osallisuutta levittda myds eteen-

pain muille.

Tulosten perusteella Toimintojentalon viihtyvyyteen tulee kiinnittdd huomiota. Asi-
akkaat muistelivat alkuvuosien aikoja lammolla ja kuvasivat sen aikaista tunnel-
maa kodikkaaksi. Tuolloin viihntyvyys oli luotu lahjoituksina saaduilla tavaroilla. Ny-
kytilanteeseen kaivattiin pienia sisustuksellisia seikkoja viihtyvyytta lisaamaan.
Toisaalta esille tuli ajatus, ettei liika sisustuksellisuus aiheuta joillekin korkeampaa
kynnysta taloon tulemiselle. Johtopaatoksena tutkimuksessani paadyin toteamuk-
seen, etta ihanteellisesti toteutuessaan yksilon osallisuus ja hyvinvointi heijastuu
lahiyhteis6on ja siitd edelleen myds yhteiskuntaan. Toimintojentalo on toiminut
taman tutkimuksen haastateltavien yhtena lahiyhteiséna, jossa osallisuutta on voi-

nut kokea. Seuraava kuvio pyrkii kuvaamaan tata ajatusta.
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Yhteiskunta ‘J/

~

Kuvio 3. Osallisuus ja hyvinvointi osana ihmisen elamaa

Yksilon kokema osallisuus ja sen mukanaan tuoma hyvinvointi heijastuu yhteis66n
ja sita kautta laajemmalti yhteiskuntaan asti. Rattaiden pyoriessa osallisuuden ja
hyvinvoinnin positiiviset vaikutukset pysyvat ylla. Mikali rattaiden valiin asettuu jo-
kin niiden liiketta haittaava seikka, osallisuuden este, heijastuu se vastaavasti
my0os kaikkiin tasoihin.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tekeminen on ollut miltei vuoden mittainen prosessi. Aiheen valinta
ei ollut aivan yksinkertaista, silla mielenkiintoisia vaihtoehtoja olisi ollut useita.
Osallisuus ja siihen kiinteasti liittyva yhteisollisyys ovat kuitenkin merkinneet itsel-
leni paljon, joten tuntui luontevalta valita osallisuus aiheeksi. Aiheen valintaan vai-
kuttivat siis seka oma kokemukseni etta paivatyoni kautta esille tulleet kysymykset
Toimintojentalon osallisuuden merkityksesta asiakkaille. Olen itse ollut aktiivinen
osallistuja ja saanut sita kautta elamaani erittain paljon sisaltdéa ja uusia mahdolli-
suuksia. Teoriatiedon rajaaminen osoittautui haasteelliseksi, silla osallisuuteen
laheisesti liittyvat termit yhteisollisyys ja hyvinvointi ovat myds laajoja kasitteita.
Haasteeksi koin myds laheisen suhteeni tutkimuksen kohteeseen. Pohdin etuka-
teen, voisiko tydhistoriani olla esteena luotettavan ja todenperaisen tutkimustulok-
sen saamiselle. Myds omat ajatukseni ja olettamukseni voisivat ohjata ajatustani,
mutta olen pyrkinyt tietoisesti noudattamaan tieteellisen objektiivisuuden periaat-
teita. Pyrkimyksestani huolimatta tutkimuksen sisaltéon ovat voineet jonkun verran
vaikuttaa omasta historiastani pohjautuvat sidokset haastateltaviin seka toimintoi-
hin.

Toimintojentalo on omanlaisensa kohtaamispaikka, joka ei ole suoraan verratta-
vissa mihinkdan muuhun “kylataloon”. Toista tdysin samanlaista paikkaa ei luulta-
vasti Suomessa ole. Se on onnistunut sailyttdamaan ominaispiirteensa asukkaiden
olohuoneena toiminnassaan, siitdkin huolimatta, ettd toiminta on laajentunut ja
rakenteissa on tapahtunut useita muutoksia. Opinnaytetydn tekeminen on avarta-
nut ja syventanyt omaa tietamystani ja osaamistani seka teoriasta etta ihmisten
kokemuksista ja Toimintojentalon merkityksesta asiakkaille. Sosionomin (AMK) -
tutkinnon kompetenssien mukaan (Kompetenssit 2010, 2) sosionomin tulee huo-
mioida jokainen ihminen omana yksilénaan, edistaa tasa-arvoa ja suvaitsevaisuut-
ta seka ehkaista huono-osaisuutta yksildon, yhteison ja yhteiskunnan nakodkulmas-
ta. Edella mainitut seikat ovat olleet tyoni perustana tahankin asti, mutta oma am-
matillinen osaamiseni on mielestani syventynyt taman tutkimuksen myota. Myoés
yksilon, yhteison ja yhteiskunnan valiset syy-seuraussuhteet ovat saaneet itselleni

uutta merkitysta.
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Aikataulutus tyolle ei edennyt aivan suunnitelmieni mukaan. Omat henkilokohtaiset
elamanmuutokset aiheuttivat siihen haastetta. Olin tutkinut samaa aihepiiria jo
eraassa aiempaan opintojaksoon liittyvassa tehtavassa ja se osaltaan helpotti tyon
alkuun paasya ja etenemistakin. Tyon aikana opin myos prosessimaisen kirjoituk-
sen taidon. En pyrkinyt saamaan kerralla valmista tekstia, vaan muokkasin ja tay-
densin sitd koko ajan. MyoOs aineiston lepaaminen valilla antoi siihen kaivattua
etaisyytta, jonka jalkeen tydn loppuun saattaminen eteni paremmin. Sosionomin
(AMK) ammattiosaamiseen kuuluu myds osata tukea yksildbn omia voimavaroja ja
vahvistumista erilaisissa elamantilanteissa seka tukea ja edistaa asiakkaiden osal-
lisuutta (Kompetenssit 2010, 2). Seka opinnaytetyd tutkimusmenetelmineen etta
omat henkildkohtaiset elamankokemukset tyon tekemisen aikana, ovat avartaneet
myOs omaa osaamistani. Omat vastoinkaymiset kasvattavat ymmartamaan myds

toisten kokemuksia paremmin.

Oma ajatukseni Toimintojentalon olemassaolon tarkeydesta sai vahvistusta taman
tutkimuksen myoéta. Tulevaisuudessa taloon saapuville vierailijaryhmille voidaan
kertoa muutakin kuin vain "musta tuntuu” —ajatuksia. Taloa miltei paivittain kaytta-
vien asiakkaiden elamaan Toimintojentalo, sen yhteisdllisyys ja erilaiset aktiviteetit
antavat sellaista sisaltda, mita ilman toki voi elaa, mutta niiden kera ja niiden avul-
la elama on mukavampaa. Kehittamistarpeitakin on, vaikkakin ideat jaivat tydssani
hieman niukoiksi. Kehittamisen nakdkulma on joka tapauksessa hyva pitda mie-
lessa koko ajan. Tyytyvaiseen olotilaan tuudittautuminen ei vie asioita eteenpain.
Talon kynnyksen madaltamisessakin on viela kaikesta huolimatta tekemista. Se on
matala heille, ketkd sen ovat ylittdneet, mutta viela on myds paljon heita, jotka ei-
vat jostain syysta sita ole uskaltaneet tehda. Toimintojentalon asiakkaat ja heidan
viihtyvyytensa siella tulivat minulle, jos mahdollista, entistd tarkeammaksi. Osalli-
suus, yhteisollisyys ja me-henki tulevat liittymaan omaan elamaan myos tulevai-
suudessa lisaten hyvinvointiani. Toivottavasti jokainen yksilé saa osallisuuden ko-

kemuksensa itselleen tarkeissa ja elamaan sisaltéa tuovissa yhteisdissa.
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LIITE 1 Teemahaastattelurunko

Taustatiedot
Ika, sukupuoli, perhesuhteet, ystavyyssuhteet, harrastukset, tyohistoria
Toimintojentalon asiakkuus

Milloin olet aloittanut Toimintojentalolla kdynnin?

Mika sai sinut tulemaan ensimmaisen kerran?

Mika sai jatkamaan kayntiasi?

Miten olet kokenut tulleesi huomioiduksi/vastaanotetuksi?

Miten saat tietoa talolla jarjestettavista tapahtumista?

Osallisuus

Mita osallisuus yhteiskunnassa mielestasi tarkoittaa?

Mita osallisuus / osallisena olo sinulle merkitsee?

Miten / milla tavoin koet paasevasi osalliseksi yhteiskunnassa?
Millaisena koet osallisuutesi Toimintojentalolla?

Miten olet hyédyntanyt talon tarjoamia eri mahdollisuuksia?

Miten Toimintojentalo on vaikuttanut elamaasi / omaan kokemukseesi osallisuu-
desta?

Miten koet tulleesi kuulluksi?

Miten osallisuuden kokemukseesi on vaikuttanut ikasi ja elamatilanteesi?

Osallistuminen

Kuinka usein kayt?

Millaisiin tapahtumiin osallistut?

Mitka koet itsellesi tarkeimmiksi tapahtumiksi? Miksi ?
kahvila, lounas, ystavat, tapahtumat, lehdet, henkildokunta...

Millaisena nakisit osallisuutesi jos Toimintojentaloa ei olisi?



2(2)

Miten aktiiviseksi ndet oman osallistumisesi?
Lapsena / nuorena / aikuisena

Osallistaminen

Miten mielestasi pystyt vaikuttamaan toimintaan , tapahtumien sisaltéon?
Millaisia osallistumismahdollisuuksia koet Toimintojentalon tarjoavan sinulle?

Miten henkildkunnan tulisi mielestasi kertoa ja ohjata eri mahdollisuuksista?

Osattomuus, syrjaytyminen ja osallisuuden esteet

Mita sana syrjaytyminen sinulle merkitsee?

Milloin koet jaavasi / jaaneesi osattomaksi / ulkopuoliseksi?

Millaiset seikat ovat hankaloittaneet tai estaneet osallistumistasi?
Elamantilanne?, terveydelliset seikat?, yhteiskunnan saannét ja normit?
Millaisia esteita olet kokenut

Lapsena / nuoruudessa/ aikuisena

Kehittaminen

Miten osallisuuden ja yhteiséllisyyden tunnetta voitaisiin lisata, edistaa ja tukea?
Miten haluaisit vaikuttaa / kehittaa toimintoja?

Mita mielta olet aukioloajoista, tapahtumista, ymparistosta,...?

Millaisia toivomuksia sinulla on talon "vetajille” tulevaisuutta ajatellen?

Miten talolle tulemisen kynnysta voisi madaltaa entisestaan?

Miten talon toiminnoista mielestasi olisi parasta tiedottaa?

Voit lopuksi vapaasti kertoa viela mita halua Toimintojentalosta ja suhteestasi sii-

hen.

Kiitos!



