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1 JOHDANTO

Opinnaytetydbmme aiheena on opasvideo sosiaalisesta kanssakdymisesta kehitys-
vammaisille. Opinnaytetyd on jatkoa sosiaalisen vahvistamisen projektilemme, jonka
teimme hankkeessa, joka tukee lievasti kehitysvammaisten nuorten itsenaistymista.
Projektinamme oli pitda hankkeen asiakkaille oppitunteja sosiaalisesta kanssakaymi-
sestd. Hankkeen tyontekijat painottivat sosiaalisen kanssakaymisen haasteellisuu-
desta kehitysvammaisilla ja huomasimme tdméan itsekin projektin aikana. Tasta syn-
tyikin idea jatkaa tyotdmme opasvideolla. Opinnaytetyémme tavoite on luoda sosiaa-
lisesta kanssakaymisesta toimiva opasvideo lievasti kehitysvammaisille seka tehda

hyodyllinen tydvaline heidan parissaan tydskenteleville ammattilaisille.

Opinnaytetydbmme on toiminnallinen tyd. Koimme projektiopintojen organisaation
kanssa tarkeammaksi toteuttaa jotain konkreettista, kuin etta olisimme lahteneet te-
kemaan tutkimusta. Loppujen lopuksi tilaajaorganisaatiomme vetéaytyi roolistaan aika-
taulullisten ongelmien takia. Etsimme Facebookin yhteisépedagogi-yhteisdista kehi-
tysvammaisten parissa tyoskentelevia ammattilaisia arvioimaan opasvideomme.
Opasvideon ja kysymyspatteriston lahetimme 11 henkil6lle, joista viisi antoi palaut-

teen.

Emme ole Idytaneet samanlaista opinnaytetyota tai opasvideota tutkimalla aihetta.
Mikali opasvideo koetaan ammattilaisten mielesta hyodylliseksi, siitd on suuri hyoty
kehitysvamma-alalla. Se helpottaa ammattilaisten tydskentelyd ja selkokielinen

opasvideo helpottaa aiheen ymmartamista puheen ja esimerkkimallien kautta.

Tassa kirjallisessa osuudessa avaamme kasitteet kehitysvammaisuus seka sosiaali-
nen kanssakayminen ja sosiaalisen kanssakaymisen haasteita kehitysvammaisille.
Avaamme my06s opinnaytetydémme tarvetta kehitysvamma-alalla sek& videon tuotta-
misen prosessin. Lopuksi pohdimme valmiin videon kaytannoéllisyytta analysoiden

ammattilaisten palautteita.



2 PROJEKTISTA OPINNAYTETYO

Kuten jo johdannossa mainitsimme, idea opinnaytetyoélle l&hti sosiaalisen vahvistami-
sen projektistamme. Teimme projektin hankkeelle, joka tukee lievasti kehitysvam-
maisten nuorten itsendistymista. Hankkeen tavoitteena on tukea kehitysvammaisen
henkilén omia voimavaroja ja vahvuuksia seka valmentaa kehitysvammaista henkiléa
itsendiseen elamaan. Myo6s kehitysvammaisen henkilon tasavertainen jasenyys yh-
teiskunnassamme on tavoitteena. Asiakkaita hankkeella oli seitsemén projektimme

aikana.

Hanke on osa isoa organisaatiota, joka tuottaa erilaisia palveluita kehitysvammaisille
monissa erilaisissa yksikoissé. Organisaatio on laaja-alaisesti alaisesti keskittynyt
tarjpamaan kehitysvammaisille erilaisia palveluita. Naista esimerkkeind ovat asumis-
palvelut (tuettu, autettu ja ohjattu asuminen), tydllistymiskeskus (avoty6toiminta), pai-
vatoiminta, vapaa-ajantoiminta seké erilaisia projekteja. Nama projektit ovat kehitys-

vammaisen vapaa-aikaan, seksuaalisuuteen, tydhon ja itsendistymiseen liittyvia.

Projektin loppupuolella aloimme keskustella hankkeen projektitydntekijoiden kanssa
mahdollisesta opinnaytetydstd. Hankkeen projektityontekijat olivat kanssamme sa-
maa mieltd siitd, etta opinnaytety6 olisi jatkumoa projektilemme, silla tarve sosiaali-

sen kanssakaymisen harjoittamiselle on suuri.

Ensimmaisena ideana oli tehda opaskirjanen sosiaalisesta kanssakaymisesta, mutta
pohdintojen jalkeen paadyimme tekemaan opasvideon kaytannoéllisista syista. Joilla-
kin kehitysvammaisilla ei ole lukutaitoa, mika olisi vaikeuttanut opaskirjasen ymmar-
tamista. Opasvideon avulla pystymme antamaan tarvittavan tiedon videokuvan ja
puheen kautta. Myds esimerkkien ymmartdminen ja sisaistaminen on helpompaa
kuin sosiaalista kanssakaymista naytetadn todenmukaisten tilanteiden kautta.

Opasvideo on kaytannollisempi tyovaline alan ammattilaisille, koska se saavuttaa

koko asiakasryhmén tehokkaammin samaan aikaan kuin opaskirjanen.



Projektin aikana saimme kuulla itse asiakkailta, etta yhdella asiakkaalla on Asperger
ja yhdella on autismi. Muista asiakkaiden kehitysvammoista ei ole tietoa. Avaamme

naitd kahta kehitysvammaa myéhemmin luvussa 3.1 Kehitysvammaisuus.

Emme halunneet jattdd opinnaytetyotd pelkastaan opasvideon tuottamiseen. Ha-
lusimme lisata videon ohelle heiddn oman pohtimisensa heidan omista tavoistaan
sosiaalisissa tilanteissa. Teimme opasvideon ohelle kysymyspatteriston (Liite 1), jon-
ka pohjalta kehitysvammaiset voivat kdyda ryhmakeskusteluita tai pohtia itsenaisesti.
Kysymyspatteriston kayttaminen videon tehostamiseksi on taysin kehitysvammaisten

parissa tyoskentelevien paatettavissa.

Kysymyspatteristosta 10ytyvat samat tilanteet kuin opasvideostakin. Jokaisesta tilan-
teesta on muutama kysymys, joka liittyy kyseiseen tilanteeseen. Kysymyspatteristo
auttaa kehitysvammaista henkil6d miettimdan omaa kayttaytymistadan naissa tilan-
teissa; toimiiko héan soveliaalla tavalla vai voiko hanen kayttaytymisensa kenties lou-
kata toista ihmista? Kehitysvammainen henkild padsee myos miettiméan miten han
haluaa toisen ihmisen kayttaytyvan hanta kohtaan. Ryhmakeskustelu mahdollistaa
huomaamaan, etta ei ole vain yhtd ainoata oikeaa tapaa toimia tilanteissa. Kysymys-
patteristosta |6ytyy myos harjoitteita, joiden avulla kehitysvammainen henkilé paasee
konkreettisesti kokeilemaan erilaisia ilmeita, eleitd ja aanensavyja esimerkkilauseita
kayttaen. Nain ollen henkil6 saattaa helpommin ymmartaéa eron erilaisten vuorovaiku-
tuksessa tarvittavien ilmaisukeinojen valilla. Esimerkiksi miltd nayttda ja tuntuu, kun
toinen kertoo asiansa hymyillen ja miltad taas tuntuu, kun toinen kertoo asiansa valin-

pitamattomasti.

Mielestamme tdman tyyppisella videolla on suuri merkitys ammattialalle, silla se tu-
kee ja helpottaa alan ammattilaisten tyota lievasti kehitysvammaisten kanssa, joilla
on ongelmia sosiaalisessa kanssakaymisessa. Opasvideomme on nyt kokeiluversio
ja jos sita lahtisi parantamaan ammattilaisten antamien kehitysehdotusten mukaises-

ti, siitd saisi hyvan opetusmateriaalin jaettavaksi alan ammattilaisille.

Jotta voimme my6hemmin markkinoida opasvideota ammattilaisten kayttoon, se tulisi
paranneltu versio saamiemme kehitysehdotusten mukaisesti. Emme née siis viela

tarpeelliseksi pohtia miten lahtisimme jakamaan opasvideota.



Aivan viime metreilla tilaajaorganisaatiomme vetaytyi vedoten aikataulullisiin ongel-
miin. Opinnaytetyon aikataulullisista syista turvauduimme tilaajaorganisaation ulko-
puolisiin ammattilaisiin. Namé& ammattilaiset I6ysimme Facebookissa olevien yhteis6-
jen avulla, joissa on jo valmistuneita yhteisopedagogeja. Myds muutama henkil®, jot-
ka eivat itse tee tai eivat ole tehneet ty6ta kehitysvammaisten parissa, tiedottivat ke-
hitysvammaisten kanssa tytskenteleville ihmisille avun pyyntomme. Otimme heihin
yhteytta tdman kyseisen yhteison kautta siksi, etté toinen meista kuuluu tdhan yhtei-
s6on. Aikataulun takia emme ehtineet etsia kehitysvammatydn ammattilaisia muualta

tai ammattilaisia, joilla on muu kuin yhteisépedagogin koulutus.

Koetimme etsia Theseus -tietokannasta samantyyppista opinnaytetyota, tuloksetta.
Koetimme myos Googlen kautta 10ytéda tuotoksia, jotka olisivat samanlaisia meidéan
opasvideomme kanssa. Hakusanoilla "sosiaalisen kanssakdymisen opasvideo kehi-
tysvammaisille” ja "opasvideo kehitysvammaisille” emme |0ytaneet mitdan teokseen
littyvad materiaalia. Nailla hakusanoilla rajasimme mielestamme ne hakutulokset,

jotka voisivat liittyd opinnaytetydhomme.

Voimme siis todeta, ettéa opinnaytetydmme voi olla ainakin Suomessa ainut laatuaan.
Yritimme myods hakea englannin kielella tuloksia, mutta emme niitd saaneet. Tama ei

kuitenkaan tarkoita, ettei samanlaisia videoita olisi olemassa.
Kehitysvammaisten kommunikaation kehittdmisesta on tehty opinnaytetoita, esimerk-

kina Riikka Tuiskun ty6 Kommunikoinnin kehittdminen kehitysvammaisten yhteisds-

sa.

3 KEHITYSVAMMAISUUS JA SOSIAALINEN KANSSAKAYMINEN

Olemme suunnanneet opasvideon lievasti kehitysvammaisille ihmisille, jotka pystyvat

suoriutumaan ohjatusti itsendisessa elamassa.



3.1 Kehitysvammaisuus

"Kehitysvammaisuudella tarkoitetaan kehitysiassa (alle 18 vuotta) syntynytta alyllis-
ten toimintojen jalkeenjaaneisyytta (alykkyysosamaara alle 70, héairiintynyt sopeutu-
miskayttaytyminen), jonka seurauksena henkild ei pysty huolehtimaan asioistaan ku-
ten muut ihmiset” (Terveyskirjasto, 2014.)

Maailman terveysjarjeston (WHO) maéaaritelman mukaan alyllisessa kehitysvammai-
suudessa henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai puutteellinen. Erityisesti kehi-
tysiassa ilmaantuvat taidot (kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset) ovat
puutteellisesti kehittyneita alyllisessa kehitysvammaisuudessa. Alyllinen kehitysvam-
maisuus voi ilmeta joko yksin tai yhdessa minké tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan
kanssa. (Kaski & Manninen & Pihko 2009, 16.)

Alyllinen kehitysvamma jaotellaan lievaan alylliseen kehitysvammaisuuteen, keskias-
teiseen alylliseen kehitysvammaisuuteen, vaikeaan alylliseen kehitysvammaisuuteen
ja syvaan alylliseen kehitysvammaisuuteen. Lapsi, jolla on lieva alyllinen kehitys-
vamma, saattaa kyeté opiskelemaan normaalisti luokassa muiden oppilaiden kanssa,
mutta tarvitsee tukitoimenpiteita ja erityisopetusta. Aikuisena tallainen henkil6 pystyy
yleensa asumaan itsendisesti tai hieman tuettuna. Monet kykenevét tekemaan tyota,
mutta tarvitsevat jonkinasteista opastusta ja valvontaa tydssaan jatkuvasti. Lievasti
alyllinen kehitysvammainen henkild6 kykenee elamé&an melko itsenaisesti, mutta tar-
vitsee tukea esimerkiksi asioimisessa erilaisten palveluiden piirissa. Rahankayttétai-
dot voivat olla puutteellisia ja henkild on helposti johdateltavissa, mika saattaa aiheut-

taa hyvaksikayttéd. (emt, 20-21.)

Keskiasteinen alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa merkittavia viiveita lapsen kehi-
tyksessa. Koulussa lapset tarvitsevat erityisopetusta ja ovat jonkin verran riippuvaisia
tuesta itsensé huolehtimisessa. Heilla on riittavd kommunikaatiokyky. Aikuisena hen-
kilo tarvitsee enemman tukea ja valvontaa asumisessa ja tyoskentelyssa kuin henki-
16, jolla on lieva kehitysvamma. Henkild voi tydskennelld ohjatussa tydssa joko taval-
lisella tyopaikalla tai tyokeskuksessa. (emt, 21.) Vaikeasti alyllinen kehitysvammainen
henkilo tarvitsee jatkuvaa tukea ja ohjausta, esimerkiksi koulussa, asumisessa ja tyo-

tehtavien suorittamisessa. Henkildé on riippuvainen muista ihmisista ja kuntouttami-
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nen vaatii paljon ty6td, jonka avulla henkilé voi kuitenkin suoriutua melko itsenéisesti

henkilokohtaisissa péaivittaisissa toimissaan. (emt, 21.)

Syva alyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa tayden riippuvuuden muista ihmisista ja
henkil6 tarvitsee jatkuvaa tukea. Ominaisia piirteitéd ovat puutteet kommunikaatiossa,
likunnassa sekéa kyvyssa huolehtia henkilokohtaisista toimista (rakon ja suolen toi-
minta). Opettamisessa tahdataan asioiden oppimiseen, joita tarvitaan jokapaivaises-
sa elaméassa sekd kommunikaatioon ja liikkunnallisten perusvalmiuksien kehittymi-
seen. Henkild voi tulla omatoimiseksi esimerkiksi sydmisessa ja han voi suoriutua
yksinkertaisista tyotehtavistd. Han kuitenkin tarvitsee ympéarivuorokautista valvontaa

asumisessa. (emt, 21-22.)

Kehitysvammaisuus ei rajoita kaikkia ihmisen toimintoja, vain osan niistd. Kehitys-
vammaisuuden aste vaihtelee eikd kehitysvammaisuutta tulisi sekoittaa muihin vam-
maisuuden muotoihin (esimerkiksi liikuntavammoihin tai cp-vammaan). (Kehitys-

vammaliitto, 2013.)

Kehitysvammaisuus voi johtua monista asioista. Perintotekijat tai odotusajan ongel-
mat ovat yleisimmaét kehitysvamman syyt. Muita tekijoita ovat muun muassa synny-
tyksen aikainen hapen puute, lapsuusidssa tapahtunut onnettomuus tai lapsuusian
sairaus. Syyta ei kuitenkaan aina saada selville. Jopa 30 prosenttia vaikeiden ja 50
prosenttia lievien kehitysvammojen aiheuttajat jadvat tunnistamattomiksi. (Terveyskir-
jasto, 2013.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella monella eri tavalla, esimerkkeina niista laa-
ketieteen/diagnoosien, toimintakyvyn tai sosiaalisesta nékdkulmasta. Kehitysvam-
madiagnooseja on monia. (Verneri, 2013).

Asperger on oireyhtymd, joka kuuluu lasten laaja-alaisiin kehityshairiéihin ja se on
neurobiologinen keskushermoston kehityshairié. Ominaista Aspergerille on ongelmat
ihmisten tunnetilojen ymmartamista ja tdmé johtaa kommunikaatio-ongelmiin sosiaa-
lisessa vuorovaikutuksessa. Myds erilaiset kaavamaiset kayttaytymistavat on yksi
taman oireyhtyman tunnuspiirteista. Oireyhtymaa pidetd&n autististen hairididen lie-

vana muotona. Aspergeria karsivilla ilmenee merkittdvia vaikeuksia ei-kielellisten il-
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maisujen kaytdssa, aivan kuten autismissa. Aspergerissa ei kuitenkaan ilmene mer-

kittavia kielellisia alyllisten toimintojen jalkeenjaaneisyytta. (Terveyskirjasto, 2013.)

Oireyhtymasta karsivien oireiden voimakkuus vaihtelee hyvin lievista vakaviin. Henki-
I6lle on ominaista jatkaa yksityiskohtaista, monotonista tai nopeaa puhumista vaikkei
huomaa, ettei toinen henkild kuuntele. Henkil6 ei valttamatta pida katsekontaktista ja
olla eleiltdéan niukka tai kdmpel6. Huumorin ymmartaminen ja ilon jakaminen ovat

tavallista vaikeampia. (Terveyskirjasto, 2013.)

Useimmiten Asperger havainnoidaan vasta koulussa. Huomio saattaa kiinnittya ai-

kaisemmin motoriseen kompelyyteen. (Terveyskirjasto, 2013.)

Autismi on neurobiologinen keskushermoston kehityshairio. Aistien valittama tieto ja
sen tulkinta on yksilollista ja huomattavasti tavallisesta poikkeavaa. Autismi huoma-
taan normaalisti siind vaiheessa lapsen kehitysta, kun lapsen pitéisi opetella vuoro-

vaikutustaitoja. (Autismi- ja Aspergerliitto ry, 2014.)

Autistinen henkild6 kommunikoi poikkeavasti seka ajattelee, ymmartaa ja mieltda asi-
oiden merkityksia ja ymparistdaan eri tavalla. Sosiaalinen vuorovaikutus on puutteel-
lista, kaytds on rajoittunutta ja reaktiot aistiarsykkeisiin ovat poikkeavia. (Autismi- ja

Aspergerliitto ry, 2014.)

Autistisen henkilén on vaikea ymmartaa ja tulkita toisen ihmisen tunteita seka ajatuk-
sia heidan eleistaan ja ilmeistaan. Siksi henkil6 saattaa valttaa katsekontaktia. Sosi-
aaliseen vuorovaikutukseen liittyvassa ei-sanallisessa kaytoksessa (ilmeet, asennot
ja eleet) ilmenee puutteita. Henkil6 ei valttamatta reagoi esimerkiksi vanhempien kut-
suessa hanta. (Terveyskirjasto, 2013.)

Autistinen henkild ei kykene jakamaan iloa normaalisti eika ilmaisemaan kiinnostusta
asioihin. Henkil6 on kyvytdn tunnetasoiseen vastavuoroisuuteen. Jotkut eivat opi
lainkaan puhumaan, toisilla taas puheen kehitys saattaa olla hidastunut. Puheen op-
pineilla on vaikeus aloittaa keskusteluja ja kieli on kaavamaista. Monet henkil6t karsi-
vat myos eriasteisesta alyllisesta kehitysvammaisuudesta, kuitenkin kognitiiviset tai-

dot voivat vaihdella suurestikin. (Terveyskirjasto, 2013.)
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Monet lievemmasta autismista karsivat henkilot kykenevéat ian myo6ta luomaan toimi-
via suhteita ja kaytésongelmat vahenevat. Jotkut autistiset lapset ovat poikkeukselli-

sen lahjakkaita esimerkiksi matematiikassa tai musiikissa. (Terveyskirjasto, 2013.)

Oirekuva autismissa ja sitd muistuttavissa oireyhtymissa esiintyy samanaikaisesti
1. sosiaalisen vuorovaikutuksen hairi6t
2. kommunikaatiohdiritt
3. poikkeava, rajoittunut kayttaytyminen
4. aistien poikkeava toiminta.
(Kaski & Manninen & Pihko 2009, 108.)

3.2 Sosiaalinen kanssakayminen

Sosiaalisissa taidoissa on keskeisté tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa, ihminen
on kyvykas solmimaan kontaktin nopeasti seka keskustelu on luontevaa ihmisten
kanssa (Keltikangas-Jarvinen 2010, 20). Sosiaalinen kanssakdyminen vaatii omien
seka toisten tunteiden tiedostamista, kommunikaatiotaitoja sekd kykya hoitaa ihmis-
suhteita. My6s omien ja toisten oikeuksien tiedostaminen on olennaista (Kaski &
Manninen & Pihko 2009, 206).

Sosiaalisista taidoista on hyotyd ihmissuhteiden luomisessa, jotka perustuvat emoo-
tioihin, viihtymiseen, turvallisuuteen sekad luottamukseen. Myds verkostoituminen

vaatii sosiaalisia taitoja. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 21.)

Vuorovaikutukseen kuuluu sanallinen sekd sanaton viestinta ja viestinnalla luodaan
toimivia suhteita muihin ihmisiin (Kauppila 2005, 28). Sanattomaan viestintdan kuulu-
vat ilmeet, eleet, asento, olemus, ulkoasu, ajankaytto, tilankayttd seka aanet ja tem-
po (Kauppila 2005, 34). Kuitenkin Tony Dunderfeltin mielesta viestintddn kuuluvat
mya0s intuitiivinen viestinta (ajatukset), tunneviestinta ja voimien viestinta (tahto) sa-

nallisen ja sanattoman viestinnan lisaksi (Dunderfelt 2003, 58).

Vuorovaikutusmallit rakentuvat opituista saannoisté seka normeista, jo saaduista ko-

kemuksista seka sisaistyneistd sosiaalisen vuorovaikutuksen skeemoista. Nama ai-
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kaisemmin siséistyneet vuorovaikutusmallit vaikuttavat sosiaalisen tilanteen tulkin-
taan. Vuorovaikutusmallit ohjaavat aikuisen ihmisen jokapaivaisia sosiaalisia tilantei-
ta ja taten auttavat loytamaan sopivat toimintatavat- ja strategiat. (Kauppila 2005,
40-41.)

Vuorovaikutustaidot alkavat kehittya jo heti lapsen synnyttya. Vauvan ja vanhempien
vuorovaikutuksella on vaistomainen perusta. Vauva tarvitsee turvaa seka ruokaa ja
vanhemmat vastaavat tayttdmalla hoivan tarpeen. Varhaiseen vuorovaikutukseen
littyy myds vaistomaisesti myds toiminta, jonka pohjalle lapsen sosiaalinen kehitys
voi rakentua. Vuorovaikutustaidot kehittyvat normaalilla tavalla turvallisessa ympaéris-
téssd, jonka vanhemman ja lapsen laheinen kiintymyssuhde on luonut. (Papunet,
2012.)

Jotta ihminen kehittyisi normaalisti, on vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa valttama-
tonta. Minan kehitys tarvitsee kokemuksen siita, ettd ihmisen ilmaus tulkitaan oikein
ja ettd han saa niihin vastauksen, myds oman tahdon ilmaiseminen ja aloitteiden te-
keminen ovat erittdin tarkeita asioita minan kehitykselle. Vuorovaikutustaitojen oppi-
minen on mahdollista myds harjoittelun ja opettamisen kautta. (Lehtinen & Pirttimaa
1995, 49.)

Sosiaalisessa kanssakaymisessa tulee kiinnittd& huomiota kasvoihin (esimerkiksi
katsekontakti, ilmeet), kehoon (ryhti), ulkoasuun (siisteys, hygienia, tilanteeseen so-
piva pukeutuminen), puheeseen (kuuluvuus ja selkeys), keskustelutapaan (kiinnos-
tuksen osoitus) ja asenteeseen (suhtautuminen muihin ihmisiin ja asioihin). (Nyyti ry,
2014.)

3.3 Sosiaalisen kanssakaymisen vaikeudet kehitysvammaisille

Jotta kehitysvammaisen henkildon on mahdollista olla vuorovaikutuksessa toisen ih-
misen ja ymparistonsa kanssa, edellyttaa se lahipiirilta tietoa, taitoa ja asennetta eri-
laisiin kommunikointikeinoihin. Jopa vaikeasti kehitysvammainen henkilo voi ilmaista

itsedén ja tunteitaan seka tehda omia valintoja l&hipiirin tuen avulla. (Tuisku 2011, 3.)
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Aikuisten kehitysvammaisten sosiaalisia taitoja on hyvin vahan tutkittu Suomessa.
Sosiaalisen vuorovaikutuksen haasteet nousevat jatkuvasti esiin erilaisissa alan am-
mattilaisille suunnatuissa koulutustilaisuuksissa. Tassa yhteydessa haasteet tarkoit-
tavat arjessa tarvittavia taitoja, joilla kehitysvammaiset tulevat toimeen nimenomaan
keskendan. Monet kehitysvammaiset aikuiset tarvitsevat tukea sosiaalisissa taidois-
sa. (Verneri.net, 2010.)

Kehitysvammaliitto ry:n Koulusta elaméaan -tutkimuksen mukaan kehitysvammaisten
nuorten sosiaalisen kanssakaymisen valittajina toimivat |&ahinna perhe, lahisukulaiset
seka koulun henkildkunta. Tama tarkoittaa sita, ettd nailla nuorilla on todella vahan
ystavyyssuhteita tai muitakaan sosiaalisia kontakteja kodin ulkopuolella. (Tyynela
1995, 33.)

Kun puhuimme opinndytetydsta Itsendiseen elamaan -hankkeen projektitydntekijoi-
den kanssa, he kertoivat, ettd kehitysvammaisen ihmisen on vaikea luoda seka ylla-
pitdd ihmissuhteita. Vaikka hankkeen asiakasryhma toimii ryhmana hyvin, asiakkaat
eivat itsendisesti kykene luomaan sosiaalisia suhteita ryhmén sisélla eivatka sen ul-
kopuolella. Esimerkiksi kaksi asiakasta voi sopia ryhmasséa lahtevansa elokuviin,

mutta ryhméan ulkopuolella he eivat ota kontaktia toisiinsa.

Kehitysvammaiselle henkildlle on usein haasteellista ymmartaa ja ilmaista itse&an.
Vuorovaikutuksessa tarvittavien tietojen ja taitojen kasittely voi vaikeutua kognitiivi-
sen kapasiteetin heikkouden takia. Vuorovaikutustilanteen onnistumiseen saattaa siis
vaikuttaa kuinka kehitysvammaisen henkilén toiminta, aloitteet ja reaktiot tulkitaan.
(Malm & Matero & Repo & Talvela 2004, 192-193.)

Kehitysvammaiselta henkilolta tulee vaatia kayttaytymista mika nahdéaén soveliaana
ja normaalina. Henkildlla on kuitenkin oikeus osoittaa myo6s kielteisia tunteita, mutta
ne tulee ilmaista hyvéaksyttavalla tavalla. (Kaski & Manninen & Pihko 2009, 206.)

Vuorovaikutustaitoja voi parantaa ja lisatd. Hyvia vuorovaikutuksen kehittdmisen liit-
tyvid asioita ovat yhdessa arkisten ja mukavien asioiden tekeminen (esimerkiksi ruu-
an valmistaminen, likkuminen ja harrastaminen), kiinnostuminen muista ihmisista, ei

tule lannistua jos tulee torjutuksi, kielteisten ajatusten valttdminen (esimerkiksi “olen
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huonompi kuin muut”) sekd myonteisten ajatusten keksiminen kielteisten tilalle (esi-
merkiksi "olen hyva”). (Nyyti ry, 2014.)

Kehitysvammaisen henkilon olisi hyva harjoitella itseilmaisua. Pyrkimyksena on il-
maista myonteisia tunteita katsomalla keskustelutoveria silmiin, kertoa tasmallisesti
milta tuntuu ja antaa palautetta keskustelukumppanille siitd, mika hanen tekonsa he-

ratti myonteisen tunteen. (Nyyti ry, 2014.)

Myos tunteiden ilmaiseminen vaikeissa tilanteissa on tarkeaa. Kun katsotaan keskus-
telukumppania silmiin, on hyva kayttda varmaa ja ystavallistda danensévya. Ensin on
hyva antaa myonteinen palaute ja sen jalkeen vasta kertoa mika keskustelukumppa-
nin teko tuntui pahalta tai loukkasi. Myds se, milta kyseinen teko tuntui, tulisi kertoa.
Taman jalkeen voi kertoa, miten keskustelukumppani voisi jatkossa toimia, jotta ei
loukkaisi. (Nyyti ry, 2014.)

Aktiivisen kuuntelun harjoittelu on osa vuorovaikutuksen kehittdmistd. On helpompi
keskittya kuuntelemaan kun katsoo samalla keskustelukumppania silmiin, on riittavan
lahelld. Jotta keskustelukumppani tietaa, ettd hanta kuunnellaan, on kuuntelijan hyva
nyokata valilla. Ymmartamisen teeskenteleminen ei ole hyva asia, aina voi kysya tar-

kentavia kysymyksia. Vaaria kysymyksia ei ole. (Nyyti ry, 2014.)

4 VIDEON TUOTTAMISEN PROSESSI

Lahdimme ideocimaan videota tarpeellisuuden pohjalta eli mitk&a asiat siina olisi tarke-
aa tuoda esille. Hyddynsimme téssa vaiheessa projektistamme saamiamme koke-
muksia; halusimme korostaa tarpeellisiksi kokemiamme asioita. Hankkeen projekti-
tyontekijat painottivat kehitysvammaisten sosiaalisia ongelmia. Heiddn mielestaan
opasvideossa on hyva tuoda esille aivan perusasioista sosiaalisessa kanssakaymi-

sessa.

Aloimme kirjata ylos tilanteita, joita jokainen ihminen kohtaa jokapaivaisessa elamas-
saan. Naista valikoimme tarkeimmat. Naité tilanteita ovat tervehtiminen, kuulumisten

kysely, puhelimessa puhuminen, mielipiteen ilmaisu, anteeksi pyytaminen ja antami-
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nen, kiitokset ja kohteliaisuus seka kieltaytyminen. Valitsimme nama tilanteet hank-
keen tyontekijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden seka aihepiirien pohjalta, joita
kavimme lapi projektissamme. Kaytimme myds Suomen Nuortentalo Oy:n selkokielis-
ta Parjaa porukassa - sosiaaliset taidot -julkaisua apuna esimerkkitilanteiden valitse-
misessa (2013, 8-17, 30-38, 41-47. 55-57).

Valitsimme ylla olevat aihepiirit, koska ne ovat tavallisia arkipaivan tilanteita. Huo-
masimme sosiaalisen vahvistamisen projektimme aikana, etta juuri naihin kohtiin tar-
vitaan lisaa ohjausta. Halusimme selkeat kohtaukset, eikd mitaan liian monimutkais-
ta. Joillakin kehitysvammaisilla on vaikeuksia hahmottaa isoja aihepiireja. Nama tilan-
teet ovat kuitenkin sellaisia tilanteita, joita jokainen kehitysvammainen on elamaéas-

saan kokenut.

Koko prosessiin meiltd kului aikaa puolitoista kuukautta. Kasikirjoituksen laatiminen
alkoi jo hyvissa ajoin, pohdimme pitkddn mitka asiat haluamme tuoda esille ja miten
ne tuodaan esille. Videointiin ei kulunut juurikaan aikaa, saimme otokset tehtya yh-
den paivan aikana, mutta editointi vei aikaa eniten. Kysymyspatteriston laatiminen oli
helppoa tehda valmiin videon jalkeen ja aikaa siihen kului muutama paiva.

Tarkoituksenamme oli tehdad mahdollisimman selkokielinen opasvideo. Selkokieli tar-
koittaa, etta kieli on muokattu helposti ymmarrettavaksi. Selkokieli pyrkii tehokkuu-
teen, se rasittaa mahdollisimman vahan kehitysvammaisen muistikapasiteettia. Sel-
kokieli on yksinkertaistettua, jotta se sopii lukijaryhman kokemusmaailmaan. (Suvikas
& Laurell & Nordman 2012, 231.)

Linkki opasvideoon loytyy Liitteesta 2.

4.1 Kasikirjoitus

Kasikirjoituksessa (Liite 3) lahdimme avaamaan kunkin tilanteen toteuttamista. Ha-
lusimme tuoda esille videossa niin sanotun vaaran tavan toimia seka mallin toimia
oikein samassa tilanteessa. Nama tilanteet ovat vain esimerkkeja, emme halunneet
antaa valmiita toimimismalleja vaan jokainen ihminen toimii vastaavanlaisessa tilan-

teessa niin kuin on itselleen luontevinta. Huomasimme vasta videon valmistuttua,
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ettd emme tuoneet videossa ilmi sitd, ettd meidan esimerkkimme eivét ole ainoat oi-

keat tavat toimia.

Teimme kasikirjoituksesta suuntaa antavan ja annoimme tilanteen edeta videoinnin

aikana tavalla, mink& naimme parhaimmaksi ja toimivammaksi.

Kasikirjoituksemme alkaa ensin listalla siitd, mitd asioita haluamme tuoda videossa
ilmi ja mihin sosiaalisessa kanssakaymisessa olisi hyva kiinnittdd huomiota. Ha-
lusimme edeté loogisessa jarjestyksessa, joten tervehtiminen on kasikirjoituksemme
ensimmainen kohta. Koska halusimme pitdd videon yksinkertaisena, tervehtiminen
on vain "hei, minun nimeni on...” -tyyppinen. Taman kohtauksen jalkeen tulee kuulu-
misten vaihtaminen. "Vaarassa” tavassa kysytaan normaalisti kuulumiset, mutta vas-

taaja vain mutisee eiké ota katsekontaktia.

Mielipiteen ilmaisussa halusimme korostaa sitd, etta jokaisella ihmisella on oikeus
omiin mielipiteisiinsa eikd mielipideasioista pitéisi kinastella tai loukkaantua. Anteeksi
pyytamisen ja antamisen ideana oli nayttaa "vaara” ja "oikea” tapa antaa anteeksi.
Kiitokset ja kohteliaisuus —kohdassa halusimme tuoda esille sen, ettéd on kohteliasta

kiittdd saamastaan kehusta ja antaa takaisin kehuja.

Projektimme aikana erds asiakkaista kysyi meilta seksuaalisuuteen liittyvan kysy-
myksen ja sitda, miten han voi kieltdytyd. Taman takia halusimme tuoda kieltaytymisen
esille videossa. Projektitydntekijoiden mukaan kehitysvammaiset ovat helposti johda-

teltavissa asioihin, joita eivat oikeasti haluaisi tehda tai kokea.

Puhelinkeskustelussa toimme ilmi sen, ettd soittajan on aina hyva esittaytya puhelun

alussa, jotta vastaaja tietaa kenen kanssa han puhuu.

4.2 Videointi

Meilla ei ollut kokemusta videon ohjaamisesta, nayttelemisesta, kuvaamisesta tai
editoimisesta. Alun perin meilld oli suunnitelmissa hankkia videolle useampia ulko-
puolisia nayttelijoita ja itse opinnaytetyon tekijat olisivat keskittyneet pelkastaan ohja-

ukseen ja kuvaukseen. Lopulliseen naytelmaosuuteen osallistui kuitenkin toinen
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opinnaytetyon tekijoista, Marianne Kilpi, ja yksi ulkopuolinen nayttelija, Tomi Haan-
paa. Aikataulullisista syistéa jouduimme tekemaan kompromissin. Kuvaajana toimi

toinen opinnaytetyon tekijoistd, Minna Kupiainen.

Kuvaukset sujuivat yllattdvan jouhevasti. Muutama kohtaus jouduttiin kuvaamaan
uudestaan, mutta saimme kuitenkin kaikki kohtaukset toimimaan haluamallamme
tavalla. Kuten jo aikaisemmin mainitsimme, kasikirjoitus oli enemmankin suuntaa an-
tava ja annoimme tilanteiden muokkautua kuvaamistilanteessa improvisaation avulla.

Pysyimme hyvin kasikirjoituksessa eivatka kohtaukset muuttuneet paljoakaan.

4.3 Editointi

Editointi osoittautuikin haastavammaksi vaiheeksi kuin olimme kuvitelleet. Emme ole
aikaisemmin kuvanneet videoita ja editoinnin teimme ilman ammattilaisten kayttamia
valineitd. Taman huomaa esimerkiksi taustakohinasta, joka vaikuttaa videon aanen-

laatuun. Myoskaan tekstiefekteja emme saaneet haluamallamme tavalla tuotua esiin.

Kuvasimme videon vanhalla videokameralla, jonka tallennusmuoto aiheutti meille
ongelmia editoinnissa. Windowsin uusin kayttéjarjestelma ei suostunut tydstamaan
materiaalia. Onneksi l6ysimme ohjelman Internetista, jonka avulla saimme muutettua

tallennusmuodon soveltuvaksi.

Videosta on tehty seka sahkdinen versio, ettd DVD. DVD:lla on kaksi eri versiota
opasvideosta eli ensimmainen vaihtoehto on katsoa koko video kerralla lavitse ja toi-
nen vaihtoehto on, ettd jokainen kohtaus on erikseen valittavissa. Halusimme tuoda
myo6s taman toisen vaihtoehdon kayttéon, koska kohtaukset ovat helpommin kéasitel-
tavissd kysymyspatteriston ohella talla tavalla. Tamé& antaa myds mahdollisuuden

valita, mitkd kohtaukset halutaan kayda lavitse.
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4.4 Tekijoiden pohdinta prosessista

Loppujen lopuksi videon tekeminen oli helppoa. Aluksi pelkdsimme, etta videon te-
keminen olisi haastavaa kokemattomille. Ainoastaan editointi ja tallennusmuodon

muuttaminen aiheuttivat paanvaivaa.

Taman kokemuksen ansiosta pystymme jatkossa hyddyntdméaan samanlaista mene-

telmaa yhteisépedagogin tydssa, oli sitten kyseessa nuoret tai kehitysvammaiset.

5 VIDEOSTA SAADUT PALAUTTEET

Halusimme palautteista ehdottomasti vapaamuotoisia, jotta saimme mahdollisimman
kattavan arvioinnin. Pyysimme kuitenkin jokaiselta palautteen antajalta, etta arvoste-
lussa ilmenisi opasvideon seka kysymyspatteriston plussat seka miinukset ja mahdol-

liset parannusehdotukset.

Lahetimme opasvideon ja kysymyspatteriston palautteiden antajille sahkdpostilla.

Pyysimme jokaiselta henkildltéa luvat nimien julkaisemiseen.

5.1 Ammattilaisten palautteet

Vaikka saimmekin jokaiselta palautteen antajalta luvat nimien julkaisuun, halusimme
kuitenkin, ettei arvostelusta nakisi, kuka sen on kirjoittanut. Ensin esittelemme palaut-
teiden antajat ja heidan toimenkuvansa sekad tyokokemuksensa kehitysvammaisten
parissa, ndiden jalkeen tulee palautteet.

Saara Rantanen on koulutukseltaan yhteisépedagogi ja on tydskennellyt kehitys-
vammaisten parissa Etevan asumispalveluissa ohjaajana, vaikeasti kehitysvammais-
ten yksikdssa. Ohjaajan tehtdviin sisaltyi asiakkaan kokonaisvaltainen ohjaus ja pe-
rushoito. Ohjaajan tehtavana oli tukea asiakkaita heidan omien voimavarojensa ja

taitojensa kehittamisessa ja kayttamisessa.
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Ville Irtamo on koulutukseltaan yhteisbpedagogi ja tydskentelee Palvelukoti Louna-
tuulessa kuntoutus- ja virikeohjaajana. Yrityksessamme on asiakkaana kehitysvam-
maisia ja mielenterveyskuntoutujia, kaikkiaan 40 asukasta. Kuntoutus- ja virikeohjaa-
jana han on ollut viisi vuotta ja aiempaa kokemusta han on hankkinut Peurungan kyl-
pylassa, jossa han toimi kolme vuotta vapaa-ajanohjaajana. Peurungassa han veti
useita kehitysvammaisten lomaviikkoja seka tydskenteli vammautuneiden ihmisten
kanssa paivittdin. Hanen taman hetkinen tydénsa koostuu asukkaiden kuntoutuksesta
ja viriketoiminnan jarjestamisesta. Tyo on monipuolista ja siséltdd muun muassa pai-
vittaista arjen hallintaa, retkia, ryhmaliikuntaa, keskusteluja, kokkikerhoa, k&asitydryh-
maa, teatteriryhma, tyotoimintaa ja tapahtumia. Lisaksi han on kaynyt opettamassa
lahihoitajia  ja psykiatrisen sairaanhoidon erikoisammattitutkintoon opiskele-
via Jyvaskylassa ja Aanekoskella. Opetuksen aiheena on ollut kuntoutus- ja virike-
toiminta. Hanen tybkaverinsa, jotka olivat arvioimassa videota, ovat tydskennelleet
kehitysvammaisten parissa yhdeksan ja 18 vuotta.

Riikka Piippo tyoskentelee talla hetkella kehitysvammahuollon sosiaaliohjaajana. Han
on tehnyt kyseisté tyota vuodesta 2011 alkaen. Asiakaskunta koostuu kaikenikaisista
kehitysvammaisista. Tyonkuvaan kuuluu kehitysvammaisten ja heidan perheiden oh-
jaaminen ja tukeminen arjessa, sosiaaliturva-asioissa, palveluohjaus ja palvelusuun-
nitelmien laatiminen, lisaksi paatdksenteko kehitysvammalain mukaisista paatoksista.
Tata ennen han on tydskennellyt kehitysvammaisten ryhmakodeissa ja kokemusta

on hieman myo6s tuetun tyodllistymisen puolelta.

Merja Niemela tydoskentelee talla hetkella Peltolan Palvelukeskuksen tydtoiminnan
vastaavana ohjaajana ja koulutukseltaan han on vajaamielishoitaja, sosiaalikasvatta-

ja seké sosionomi. Kehitysvammaisty6ta han on tehnyt jo vuodesta 1977.

Riitta Pesonen on toiminut diakoniatydntekijand Tyrnavan seurakunnassa n. 30 vuot-
ta. Tana aikana han on ollut mukana aikuisten kehitysvammaisten kerhoissa, pitanyt
erityisrippikoulua, jarjestanyt kehitysvammaisten retkia ja leireja seké pitanyt hartauk-

sia kehitysvammaisille.
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Palautteet:

"Opasvideo on hyvin selked, siita plussaa. Se sopii myds kaikille ihmisille (eritoten
sulkeutuneille suomalaisille), ja sisaltda perusjuttuja. Mieleeni heraakin kysymys
kuinka tarkasti teidan kehitysvamma-"suuntaus" on rajattu, eli minka tasoisille kehi-
tysvammaisille tama on tarkoitettu? Tuleeko asia selkeasti ilmi opinnaytetydssa? Jos,
niin hyva, mutta tasta se jai uupumaan. "Normi“tason kehitysvammaisille, joilla on
puutteita/ongelmia sosiaalisessa kayttaytymisessa, tama toimii. Ja milla tavalla juuri
nama "kayttaytymisrituaalit" on valittu videoon? Se tulee olla perusteltua sitten siina
kirjallisessa versiossa. Oletteko esim. ensin kartoittaneet tietyn tasoisten kehitys-

vammaisten heikkoudet sosiaalisessa kanssakaymisessa tms.”

"Katsoin videon lapi kahden tyokaverini kanssa, jotka ovat tyéskennelleet monia vuo-
sia kehitysvammaisten kanssa. Itse teen nyt kuudetta vuotta toitd kehitysvammaisten
kanssa. Valitettavasti meidan mielestamme teilla on aika paljon kehitettdvaa jos mei-

naatte laittaa videon eteenpain. Listasin tahan ajatuksiamme videosta.

Ensimmaiseksi olimme sitd mieltd, ettd videolla olisi ollut hyvéa esiintya oikeita kehi-
tysvammaisia, joiden avulla mielenkiinto videota kohtaan olisi ollut parempi. Tila ja
ymparistd eivat mielestaimme olleet sopivia tdhan videoon. Luonnollinen ymparisto
elavasta elamasta herattaisi katsojan mielenkiinnon paremmin. Kehitysvammaiset

huomaavat heti, jos toiminnat eivat ole aitoja tilanteita elavasta elamasta.

Liséksi video oli mielestamme liilan mustavalkoinen, iloisilla ja varikkailla lavastuksilla,
vaatetuksilla ym. olisitte saaneet lisaa kiinnostusta kohderyhmalle. Videolla olisi voi-
nut olla enemman johdonmukaisuutta, jos naytatte tekstin ja tdman jalkeen esimer-
kin, tulisi nayttdd myds oikea vaihtoehto samoin pain. Eli teksti jonka jalkeen esi-
merkki ja teksti oikeasta vaihtoehdosta esimerkki. Lopussa oli vaan teksteja eika

esimerkkejd, nama asiat jaivat irralliseksi.

Liséksi oikeissa toimintamalleissa olisi voinut olla enemman vaihtoehtoja miten toi-
mia. Esimerkiksi videon hajottamisesta olisi voinut olla vastuullistamisen malli, jolla
olisi voinut opettaa videon rikkojaa oppimaan tilanteesta, ettei h&n voi toimia nain

tulevaisuudessa.
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Kysymykset ehkd hieman liian vaikeita, riippuen tietysti minka tasoiselle ryhmalle vi-
deo on tarkoitus kayttaa. Ensin olisi hyva arvioida kohderyhmén taso jonka mukaan
videota voisi kayttaa kohdennetusti. Osalle kehitysvammaisista asiat on oltava todel-
la yksinkertaisia, kun taas toiset kykenevat ymmartamaan enemman. Kehitysvam-
maisilla voi hyvin olla esim. 5-10v. lapsen kehitystaso, joka pysyy paikallaan eika
etene tai etenee hyvin hitaasti. Kertaukset olisivat olleet hyvia opetustilanteissa.

Idea kaiken kaikkiaan on hyva ja ajatukset toimivia. Aanenkaytto videolla valitekstien

oli hyvaa.

Kehottaisin kylla viela jalostamaan videota esimerkiksi aidoilla kehitysvammaisilla ja
tilanteilla. Lisaksi kaytannon harjoitteiden soveltaminen ryhmakeskusteluun antaa

lisda syvyytta kokonaisuuteen.”

”"Aiheet ovat hyvia eli juuri naihin hankaluuksiin olen térmannyt omankin tyéni kautta
kehitysvammaisten ihmisten parissa. Videon kautta kehitysvammaisella henkil6lla on
mahdollisuus paastd nadkemaan konkreettisesti, miten eri tilanteessa on soveliasta
kayttaytya. Usein pelkka sanallinen ohjaus tilanteisiin ei riitéa siihen, ettd asia tulisi

oikeasti ymmarretyksi, joten videopatkad tukee ymmartamista.

Videossa voisi kiinnittda vield huomiota siihen, ettd puhe olisi tarpeeksi kuuluvaa ja
hidastempoista, jotta katsojat sen ymmartavat. Itse keskusteltavat asiat olivat selkeita
ja helposti ymmarrettavia. Yksi aihe, mika mielesténi olisi myds sopiva tdhan video-
Klippiin, olisi nettikayttaytyminen (nykyaan kun yh& useammat kehitysvammaiset viet-
tavat aikaansa Facebookissa ja hakevat seuraa eri palstoilta) ja toki myds asioiminen

esim. kaupassa (miten kayttaydytaan kassalla yms.).

Tekstikohdat voisivat olla kuvitettuna, silla visuaalisuus tukee ymmartamista (esim. Ei
nain! kohdassa voisi olla punainen rasti ja Vaan néin! kohdassa peukku ylospain).
Videossa esiintyvia kayttaytymismalleja on hyva pohtia kysymyksien avulla ryhmas-
s4, joka mahdollistaa kayttaytymismallien soveltamisen miettimisen moneen eri tilan-
teeseen, jotta kehitysvammainen henkild oppisi yleistdm&an kayttaytymisen mahdol-

lisimman moneen eri ymparistdon ja tilanteeseen.
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Tallaisia ajatuksia minulle tuli mieleen. Aiheet ja toteutus olivat siis kokonaisuudes-
saan selkeéat, tata voisin kayttdd omassakin tyossani.”

"Mielestani opasvideo on asiallinen ja luonnollinen. Katsojan on hyva keskittyd sa-
nomaan ja tekoon, koska opasvideo oli pelkistetty ja yksityiskohtiin ei kiinnity huomio-
ta, koska niitd on hyvin vahan. Hyvin voi ryhmalta kysya yhden kuvan nahtyaan py-
sayttamalla video, menikd oikein, mika siind meni vaarin, koska kuvan jalkeen vasta
tulee tieto, ettd vaarin. Eli hyvin toteutettu. Tietenkin tahan liittyy paljon muitakin kayt-
taytymisasioita, mutta ehka onkin hyvéksi, ettei yhdessa osiossa ole enempaa asiaa.
Valitettavasti emme voineet ryhmalta kysya mielipidetta enka toisilta ohjaajilta, yhteis-

ta aikaa ei nyt jarjestynyt.

Kysymykset ovat juuri kohderyhmalle soveltuvia ja tarpeellisia. Naita kysymyksia voi

hyvin kayttaa ryhmakeskustelun apuna.

Muutama kysymys mielestamme on hieman epéselvasti kysytty ajatellen kehitys-
vammaisia. Kannattaa kayttaa selkokieltd, lyhyita lauseita ja tuttuja kasitteita.
Vaikea ymmartdd on ehkd kysymys: ansaitseeko anteeksipyytdja aina vastauksen
(Voisi kysya, miten vastataan, jos joku pyytdd anteeksi tai Mita vastaat jos pyydetaan
sinulta anteeksi). Mika tekee sinuun hyvan vaikutelman toisessa ihmisessa? (voisiko

olla) Miten saat hyvan vaikutelman toisesta ihmisesta? Tai jotenkin muuten.

Teema on hyddyllinen ja kysymyksista pystyy johdattelemaan laajemmin asiaan, uu-
siin kysymyksiin jne. Téllaista taitoa ja valineist6a ohjaaja tarvitsee vammaishuollon

asiakasryhmien kanssa.”

"Hienoa kun ootte tallaisen tehneet ja varmasti silla on kayttdéa erilaisissa kehitys-

vammaisten ryhmissa.

Videossa hyvaa:
selkeys
rauhallisuus
luontevuus

kaytannonlaheiset esimerkit
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Videossa parannusehdotuksia/mietittavaa:

Ensimmaisissa teemoissa tulee aina ensin vaihtoehto 1, jonka jalkeen EI NAIN ja
sitten se parempi vaihtoehto ja VAAN NAIN. Olisiko selkeampaa jos naiden 1. j 2.
vaihtoehtojen valiin tulisi teksti EI NAIN, VAAN NAIN. Itselle jai ainakin ensimmaisia
kertoja katsellessa sellainen olo, etta tekstin VAAN NAIN jalkeen tulisi luontevasti se

"oikeampi” vaihtoehto.

Anteeksi pyytamisessa jain kaipaamaan ihan selkeaa anteeksipyyntda elikka An-
teeksi kun rikoin... ei "Sori kun rikoin.... Samoin anteeksi antaminen voisi olla selke-

ampi. Esim. Voi harmi, mutta saat anteeksi.

Kiitokset ja kohteliaisuudet osiossa jain miettimaan, etta itse en lahtisi valttamaéatta
kehumaan toisen hupparia, vaan voisin iloita siitd, ettéa toinen on huomannut uudet

silméalasini ja sanoisin vaikka, etta kiitos, kiva kun huomasit.

Olisko kieltaytyminen ja puhelimessa osioissa voinut jatkaa samalla tavalla kun alus-
sakin elikka ElI NAIN, VAAN NAIN. Olitte varmaan paatyneet tahan ratkaisuunne pe-
rustellusti!

Lopussa ... kiinnitd huomiota aanensavyyn (ei &anensavy)

Kysymyspatteristoon liittyen:
Hyvia aiheita ja apukysymyksia.
Anteeksipyytdminen ja antaminen: Milta sinusta on tuntunut kun olet saanut anteek-

si?

Vaikka parannusehdotuksia/kysymyksia tuli néin paljon, niin kokonaisuutena minusta
ihan onnistunut ja kayttokelpoinen.”

5.2 Arvosteluiden analysointi
Huomasimme, ettd emme pohjustaneet opasvideon olevan suunnattu lievasti kehi-

tysvammaisille ihmisille silloin kun lahetimme opasvideon arvioitavaksi. Kaikki saa-

mamme arvostelut olivat meidan mielestdmme erittdin hyddyllisia ja rakentavia. Suu-
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rimmassa osassa arvosteluista oli hyvia kehitysehdotuksia opasvideollemme seka

kysymyspatteristolle.

Emme tiedd minka asteisten kehitysvammaisten kanssa palautteiden antajat ovat
tyoskennelleet. Huomasimme lilan my6h&an, ettd meidan olisi pitanyt kysya viela kai-
kilta arvostelijoilta onko heilla kokemusta asiakkaista, jotka ovat joko lievasti vai vai-
keasti kehitysvammaisia. Uskomme, ettd erilaiset kokemukset eri kehitysvamma-

asteista vaikuttavat videon arviointiin.

Myds ammattilaiset voivat kokea tyohonsa liittyvat asiat eri tavalla ja tama vaikuttaa
my0s arviointeihin. Huomasimme arvosteluista vastakohtia. Toinen arvostelija kritisoi
opasvideon luonnollisuutta, kun taas toinen piti opasvideota luonnollisena. Toinen
arvostelija olisi valmis kayttama&an opasvideota tallaisenaan, kun taas toinen on sita

mielta, ettd opasvideota tulisi kehittda paljon, ennen kuin sité voisi kayttaa.

Uskomme myos, etta tyokokemuksen laajuus (erilaiset ty6tehtavat ja tydymparistot)
ja pituus vaikuttavat oleellisesti miten palautteiden antajat nakevat opasvideon toimi-

vuuden.

Plussat:

Idea oli jokaisen mielesta hyva ja toimiva, mutta toteutus kaipaa hiomista. Yksi arvos-
telijoista olisi valmis kayttamaan opasvideota omassa tydssaan. Myos aanenkayttod

valiteksteissa oli hyvaa.

Erdan arvostelijan mielestéd opasvideo on asiallinen ja luonnollinen. Opasvideo oli
hanen mielestaan hyvin pelkistetty ja yksityiskohtien vahaisyys ei vie huomiota itse
opasvideon tarkoitukselta. Hanen mielestaan oli myds hyva, etta opasvideolla ei ollut

likaa eri tilanteita, jotta asiaa ei tule lilan paljon kerralla.

Myds opasvideon rauhallisuus ja siina kaytetyt, kaytannonlaheiset esimerkit saivat

hyvaa palautetta.
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Kysymyspatteristo sai myos kehuja. Kysymykset ovat soveltuvia ja tarpeellisia kohde-
ryhmalle ja ne toimivat hyvin ryhmakeskustelun apuna. Teema on hyddyllinen ja ky-

symyksista pystyy johdattelemaan helposti asiaan ja laajempaan keskusteluun.

Kehitysehdotukset:

Erityisesti videon selkeyttdminen, nayttelijdiden vaihtaminen kehitysvammaisiin ja
kohtausten mielenkiinnon parantaminen kiinnittivat meidan huomion. Kysymyspatte-
ristoa pitaisi saada enemman selkokielisemmaksi, jotta se olisi paremmin ymmarret-
tavissd. Olimme myds samaa mielta siita, etta videon ymmartamista helpottaisi, jos
vaaran ja oikean kohtauksen valissa olisi teksti "EI NAIN, VAAN NAIN” eika erikseen
oikean kohtauksen jalkeen tekstia "VAAN NAIN”.

Erdaan arvostelijan mielesta olisi ollut parempi, jos tila ja ymparist6 olisivat olleet eri-
laiset. Luonnollinen ymparistd olisi herattanyt katsojan mielenkiinnon paremmin. Ai-
dot tilanteet kiinnittdvat enemman kehitysvammaisten huomiota ja mielenkiintoa.

lloiset ja varikk&at lavastukset seké vaatteet olisivat lisanneet opasvideon kiinnosta-
vuutta. Myds opasvideon lopussa olisi saanut olla esimerkkeja kohdassa “Kiinnita

huomiota”.

Puhe olisi saanut olla kuuluvampaa, selkeampaa ja hidastempoisempaa kohtauksis-
sa. Myos nettikayttaytyminen ja esimerkiksi kaupassa asiointi olisi ollut hyva ottaa

mukaan opasvideoon. Valitekstit olisivat voineet olla kuvitettuja.

Erés arvostelija olisi kaivannut "Anteeksi pyytaminen ja antaminen”-tilanteeseen sel-

kedmpaa ilmaisua anteeksipyynndssa ja antamisessa.

Kysymyspatteriston kysymysten asettelu olisi saanut olla enemman selkokielisempi

ja lauseet lyhyempia.

Tulimme siihen tulokseen, etta opasvideon toteutus kaipaa hiomista. Halusimme ni-
menomaan kehitysvamma-alan ammattilaisten palautteet, silla meilld itsellamme on

todella vah&n kokemusta kehitysvammatyosta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Palautteita lukiessamme koimme monia ahaa-elamyksia ja huomasimme, kuinka so-
keiksi tulimme tybllemme. Taman takia palautteet ovat erittdin tarkedssa roolissa.
Palautteiden ansiosta emme koe mahdottomana ajatusta siitd, ettd myéhemmin lah-

tisimme parantamaan opasvideota.

Lahdimmekin tekemaan opinnaytetyota silla ajatuksella, ettd opimme tasta jotain.
Kritiikki on aina tervetullutta, jotta voimme kehittdd omaa ammattiosaamistamme talla

alalla.

Meilla kummallakin on samanlaiset nakemyksen opasvideon onnistumisesta. Arvioi-
den jalkeen totesimme, jotta opasvideo olisi mahdollisimman toimiva ja hyddyllinen
tyovaline, sitd tulisi parantaa. Tyo olisi paremmin hyddynnettavissa, jos opasvideo
vastaisi enemmaéan arvioijien kehitysehdotuksia. Erityisesti videon selkeyttdminen,
nayttelijdiden vaihtaminen kehitysvammaisiin ja kohtausten mielenkiinnon paranta-
minen kiinnittivat meidan huomion. Kysymyspatteristoa pitaisi saada selkokielisem-

maksi, jotta se olisi paremmin ymmarrettavissa.

Koska meilla ei ole juurikaan kokemusta kehitysvammatydsta, jo opasvideon suunnit-
teluvaiheessa olisi voinut olla parempi keskustella ammattilaisten kanssa siitd, mita
videossa tulisi olla ja mita asioita pitaisi ottaa huomioon. Videon valmistuttua olisim-
me pyytaneet nailtd ammattilaisilta palautteet toteutuksen onnistumisesta.

Alkuperaisessa suunnitelmassa oli, ettd halusimme saada palautteita myos itse kehi-
tysvammaisilta. Se, miten itse kohderyhman jasenet kokevat opasvideon toimivuu-
den, olisi tuonut opinnaytety6hon ja meidan oppimiseen enemman syvyytta ja moni-
puolisuutta. Alun perin tarkoituksena oli, ettéa projektipaikkamme asiakkailta palaut-
teet. Hankkeen aikataulujen takia tdma ei ollut mahdollista. Eras palautteiden antajis-
ta ehdotti meille itse, etté voisi nayttaa videon asiakkailleen ja hankkia heiltd palaut-

teet, mutta hdnenk&an aikataulut eivat tahan riittaneet.
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6.1 Oppiminen ja itsearviointi

Taman prosessin my6ta olemme oppineet kiinnittdmaéan enemman huomiota erilai-
siin kehitysvammaisten kanssa ilmeneviin haasteisiin puhuttaessa vuorovaikutukses-

ta ja sosiaalisesta kanssakaymisesta.

Arviointien kautta opimme mité kaikkea tulee ottaa huomioon tehtédessa opasvideota
kehitysvammaisille. Havainnollistaminen tulisi olla monipuolisempaa ja viela selke-

ampaa.

Jos itselld ei ole kokemusta esimerkiksi kehitysvammatydsta, tulisi tallaisen tyon te-
kemisessa kysya ammattilaisten ohjeita ja neuvoja tyon suhteen. Talla voitaisiin taata

tyon toimivuuden onnistuminen.

Emme luovuttaneet opinnaytetydn suhteen vaikka tilaajaorganisaatio vetaytyi. Ei saa
luovuttaa uskoa omaan tekemiseensa ja onnistumiseensa vaikka mita kavisi. Aina
voi loytaa jonkin ratkaisun saattaakseen tekemansa tyon loppuun. Kuten jo aikai-

semmin teoriaosuudessa mainitsimme, ei ole yhta ainoaa tapaa toimia.

Yhteistydbmme opinnaytetydn aikana onnistui hyvin. Olimme samaa mieltd opasvide-
on tuottamisprosessissa tapahtuvista asioista. Olimme myds samaa mielta palauttei-
den analysoinnissa. Nakemyseroja ei tullut ilmi missééan opinnaytetydn vaiheessa,

vaihtelimme ideoita ja teimme niistéa yhtenaisen suunnitelman.

Mielestamme onnistuimme yllattavan hyvin opasvideon tekemisessa, silla meilla ei
ole aikaisempaa kokemusta taman kaltaisesta tyosta. Mikali meilla olisi ollut tilaaja
opinnaytetydllemme, olisimme voineet hyddyntéa tilaajaorganisaation tyontekijéiden

ammattinakokulmia.

Meidan olisi pitanyt pohjustaa opinnaytetydémme idea ja tavoite paremmin palauttei-

den antajille. Palautteet saattaisivat olla erilaisia, mikali olisimme nain tehneet.

Jos aikataulu olisi sallinut, olisimme tehneet palautteiden pohjalta parannellun versi-

on opasvideosta ja kysymyspatteristosta. Talldin opinnaytetydssdmme olisi ollut ver-



tailu myds siita, miten paljon opasvideo muuttui ja kuinka paljon toimivampi se olisi

paranneltuna.
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LITTEET

Liite 1. Opasvideon tukikysymyspatteristo

Sosiaalisuus rulaa!

-ryhmakeskustelu-aiheita videon tueksi

Tervehtiminen:

Miten annat hyvan ensivaikutelman itsestasi?

Mika tekee sinuun hyvan vaikutelman toisessa inmisessa?

Kuulumiset:

Mit& asioita ei ole kohteliasta kysya vieraalta ihnmiselta?

31

Onko sinulla jokin puheenaihe, mista voisit puhua vieraammankin ihmisen

kanssa pitkdan?

Mielipiteen ilmaisu:

Miten ilmaiset mielipiteesi? (esimerkiksi itsepaisesti)

Kokeile eleiden ja ddnensavyjen yhteytta ja sano sama lause:

vakavasti
hymyillen
innostuneesti

tylsistyneesti

Esimerkkilause: En tykkaa urheilla.
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Anteeksi pyytaminen ja antaminen:

Ansaitseeko anteeksipyytdja aina vastauksen?

Mika teko sinun olisi vaikea antaa anteeksi?

Kiitokset ja kohteliaisuus:

Mista sinua on viimeksi kiitetty? Milloin?

Millaisessa tilanteessa haluaisit saada kiitosta ja milloin viimeksi itse olet anta-

nut kiitosta toiselle henkilolle?

Kieltaytyminen:

Ostaisitko alaikaiselle tupakkaa/alkoholia?

Lahtisitkd vieraan ihmisen mukaan héanen pyytaessaan? (esimerkiksi auton kyy-
tiin)

Puhelimessa:

Millaisessa tilanteessa ei ole soveliasta vastata puhelimeen tai tekstiviestiin?

Jos joku vieras ihminen haluaisi lainata puhelintasi, mita teet?

Tekijat: Marianne Kilpi ja Minna Kupiainen

Humanistinen ammattikorkeakoulu
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Lahde: Kulmala, Marianne 2013. Parjaa porukassa-sosiaaliset taidot. Nuorten-

talo Turku.

Liite 2. Opasvideo
https://www.dropbox.com/s/leama7elv6n0pb0/Valmis.wmv

Liite 3. Opasvideon kasikirjoitus
Kasikirjoitus

- Tervehtiminen

- Kuulumisten kysely

- Puhelimessa

- Mielipiteen ilmaisu

- Anteeksi pyytaminen ja antaminen
- Kiitokset ja kohteliaisuus

- Kieltaytyminen

Kiinnitd huomiota sosiaalisessa kanssakaymisessa seuraaviin asioihin:

- Ryhti

- Eleet

- Katsekontakti

— Aanenvoimakkuus

Tervehtiminen:

Oikea tapa: (keksitaan ns. "huono tapa” vasta kuvaustilanteessa)
-Hei, hauska tutustua. Min& olen Marianne
-Hei, mina olen Tomi.

Kuulumiset:

Oikea tapa: (keksitaan ns. "huono tapa” vasta kuvaustilanteessa)
-Mita sinulle kuuluu?

-Hyvaa, mita sinulle kuuluu?

-Hyvaa, kiitos kysymasta!

Mielipiteen ilmaisu:

Ei nain:

-Mun mielesta Tappara on paras joukkue
-Eik&, llves on paras!

-Eik&, vaan Tappara

— kinastelu jatkuu...


https://www.dropbox.com/s/leama7e1v6n0pb0/Valmis.wmv

Vaan néin:
-Tappara on paras

-llves on paras
-No, ei kinastella, kaikilla saa olla omat mielipiteensa

Anteeksi pyytaminen ja antaminen:

Ei nain:

-Sori, rikoin sun DVD:n
-Et saa anteeks!

Vaan néin:

-Sori rikoin sun DVD:n
-Ei se haittaa, vahinkoja sattuu.

Kiitokset ja kohteliaisuus:

Ei nain:

-Onpa sulla kivat silmélasit
-Jaa...

Vaan néin:

-Onpa sulla kivat silméalasit
-Kiitos! (tdhan vastakohteliaisuus)

Kieltdytyminen:

-Lahetko bileisiin? Mulla olis viinaa.
-Ei kiitos.



