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Opinnaytetyo oli kehittdmistehtdvé, jossa seurattiin yritykseen perustettavaa kehitté-
misryhm@&a. Tavoitteena oli tuoda nékyvaksi yhteisen kehittdmisen merkitys tyoyhtei-
son yhteisollisyyden parantamiseksi ja sosiaalisen pddoman lisdédmiseksi tyohyvin-

voinnin nakokulmasta.

Tehtévan kehittdmismenetelména kaytettiin toimintatutkimuksen mallia. Tutkimus-
prosessissa vuorottelivat suunnittelu, toiminta ja toiminnan arviointi ja tehtdva eteni
sykleind. Tiedonkeruutapoina kaytettiin nauhoitettuja kehittdmisryhmén tapaamisia ja

osallistuvaa havainnointia.

Prosessin tulokset saatiin vertaamalla keskusteluanalyysien havaintoja ja analysoituja
tapaamisia teoreettiseen viitekehykseen. Tuloksissa nousevat esiin kaytdnnon esi-

merkkien kautta, kuinka kéytanto ja olemassa oleva teoria kohtaavat.

Kehittamistehtdvan tulosten perusteella yhteisollisyyden ja sosiaalisen pddoman kehit-
tdminen on kaikin tavoin kannattavaa tydyhteisoissa seka yhteiskunnallisesti ettd eri-
kokoisissa yhteisoissa. Hyvinvoivat tyontekijat jaksavat ty6tdan paremmin, sairastavat

vahemman ja lopulta hyva laatu heijastuu myd6s asiakkaiden hyvinvointiin ja tyytyvai-
syyteen.
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The purpose of this study was to introduce the development task in an enterprise.
There was a monitored development group which was established to the enterprise
during this study. The aim was to make visible the meaning of the shared develop-
ment. Especially to improve sense of communality in the workplace and to increase

the social capital from the view point of the well-being at work.

The method of this developing study was an activity analysis. It meant, that planning,
activity and evaluation took turns in cycles. The meetings of a development group
were recorded and during the meetings there was participative perception.

The results of the process were obtained by comparing the perceptions of the conver-
sation analysis and analyzed meetings to the theoretical frame. The results show that

the practice and the theory that already exists encounter each other.

Developing the sense of communities and the social capital is profitable in every way,
both socially and also in communities of different sizes. Employees who are doing
well are able to work better and they have less sick leaves. Finally, the good quality of

the work reflects also to the well-being and contentment of the customers.
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1

JOHDANTO

Lastensuojelutydn muutokset ja uusien toimintatapojen kayttoonotto arkityssa aihe-
uttavat tarvetta tarkastella tyoyhteisossa olemassa olevia toimintatapoja. Muutospai-

neet lisadvat kehittdmisen lisépainetta tydyhteisdissé ja vaativat tyoyhteisoja tarkaste-
lemaan olemassa olevia kéytantdja yhdessa. Ajatuksena on “’kun tunnistetaan olemas-

sa olevia toimintaperiaatteita, niin niitd voidaan tarkastella, arvioida ja kehittaa”.

Tyontekijoiden hyvinvointi on yrityksen térkein yksittdinen menestystekija. Jokainen
tyontekija ansaitsee sellaisen tyopaikan, jossa hanen tyopanostaan arvostetaan, sen ar-
VO tunnistetaan ja sitd halutaan kehittda. Lastensuojelutyon vaativuus ja asiakkaiden
moninaiset ongelmat asettavat tyéntekijoiden ammatilliselle osaamiselle paineita ke-
hittyd koko ajan monipuolisemmaksi palvelukokonaisuuksien tuottajiksi.

Tama tutkimus toteutetaan yksityisessa lastensuojelulaitoksessa, ja se on kehittamis-
tehtdva, jonka tarkoituksena on seurata lastensuojelulaitokseen perustettavaa kehitta-
misryhma&. Opinnéytetyon tavoitteena on kuvata tydyhteison toimintaa uudistavaa
kehittamisté yhteisollisyyden ja sosiaalisen pddoman kasvun nakokulmasta. Tavoit-
teena on, etté perustettava kehittdmisryhma kehittaa itse omaa toimintaansa, jolloin
mahdollisimman suuri osa tydyhteisosta osallistuu muutoksen tekemiseen ja on siten
oman tyonsa aktiivinen kehittaja. Yhdessé kehittdmisen tavoitteena on yhteisollisyy-

den ja sosiaalisen padoman lisdédminen seké tyohyvinvoinnin kasvu.

Opinnaytety6 rakentuu siten, etta ensin esittelen muuttunutta lastensuojelukenttéa ja
kuvaan valtakunnallisia lastensuojelun laatusuosituksia, tavoitteena kuvata lastensuo-
jelutydn moninaisuutta ja esitelld sen kdytannon vaatimuksia. Seuraavaksi esittelen
tyéhyvinvoinnin merkitysté yhteisollisyyden ndkokulmasta, samalla perustelen sosiaa-
lisen pddoman merkitysta tydyhteison hyvinvoinnin lisddjana. Opinnaytetyon mene-
telmat ja toteutus on kuvattu luvuissa nelja ja viisi. Yhteenvedossa luvussa kuusi esi-
tan opinndytetyon tuloksia tydyhteison kehittdmisen onnistumisen ndkokulmasta.
Opinndytetyon péattad pohdinta, jossa arvioin omaa matkaani, havaintoja ja oppimista

opinnéytetyota tehdessa.
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LASTENSUOJELUTYO SIJAISHUOLLOSSA

Opinnaytetyoni konteksti on yksityinen lastensuojelulaitos ja siella tapahtuva lasten-
suojelutyo seka sijaishuoltoyksikdssé tapahtuvan tyon sisallon ja tyossa jaksamisen
kehittdminen. Lastensuojelutyd sijaishuollossa voidaan jarjestdd monella eri tavoin, si-
jaishuollon muotoja ovat muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti, laitoshoito
tai muu lapsen tarpeiden mukainen sijoitusmuoto. T&assd opinnédytetytssé késittelen
lastensuojeluty6té laitoshuollossa, jolloin lapsen sijaishuoltopaikkana on lastensuoje-
lulaitos. (Ks. Saastamoinen 2008, 27.)

Lapsen huostaanotto on paljon sosiaalitydn asiantuntemusta vaativa prosessi. Ennen
kun huostaanottoon ja sijaishuollon jarjestamiseen ryhdytdén on lapselle jérjestettava
avohuollon tukitoimia, joiden tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista ke-
hitysta seka tukea ja vahvistaa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien laheisien

kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia. (Saastamoinen 2008, 5; Raty 2012, 269.)

Huostaanotolla puututaan lapsen perustuslaissa sadadettyihin oikeuksiin ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksen takaamaan perhe-eldmén suojaan. Toisaalta kysymys on
myaos lapsen oikeudesta riittdvaan suojeluun ja lapsen edun mukaiseen hoitoon. Sijais-
huoltoa jarjestettdessa on pyrittdva vastaamaan lapsen edun mukaisella tavalla jérjes-
tettavadn valttdmattomaan hoidon ja huollon tarpeeseen. Koska huostaanotolla ja sijoi-
tuksella puututaan niin rankasti lapsen perustuslaillisiin oikeuksiin, on erityisen tarke-
aa muistaa, etta sosiaali- ja lastensuojelutyon taytyy jatkua huostaanoton jéalkeen ja si-
joituksen aikanakin hyvané ja laadukkaana. Vastuu lapsen asioista séilyy sosiaalitydn-
tekijalla, mutta sijaishuoltopaikassa huolehditaan lapsen péivittdisesta hoidosta, kas-
vusta ja kehityksestd. Sijaishuoltopaikassa taytyy olla asianmukainen tieto lapsen ja
hanen laheisiensa tilanteesta seké hyvéa yhteistyo lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan kanssa. (Saastamoinen 2008, 5, 7; Raty 2012, 311 — 312.)

Sijaishuoltopaikan valinnassa sosiaalityontekijan tulee kiinnittad huomiota huos-
taanoton perusteisiin ja lapsen tarpeisiin, laheisten ihmissuhteiden yllapitamiseen ja
hoidon jatkuvuuteen. Laitoshuoltoa jérjestetdén vasta, jos lapsen sijaishuoltoa ei voida
jarjestaa lapsen edun mukaisesti perhehoidossa tai muualla. Sijaishuoltopaikkaa valit-
taessa on otettava huomioon muun muassa lapsen ika ja yksilolliset tekijat, kuten har-
rastukset ja opinnot. Tarkednd yksityiskohtana on huomioitava, etta sijaishuoltopaikka

pystyy vastaamaan lapsen ongelmiin, jolloin esimerkiksi sijaishuoltopaikan henkil-
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kunnan koulutuksella, kokemuksella ja henkilékunnan maéaralla voi olla erityistd mer-
kitystd sijaishuoltopaikkaa valittaessa. (Raty 2012, 410 — 411.)

Lastensuojelulaitoksia, joissa voidaan jarjestaa lapsen sijaishuoltoa ja laitoshuoltoa,
ovat lastensuojelulain mukaan lastenkodit ja nuorisokodit sekd koulukodit. Niita yll&-
pitéd lahinna valtio, kunnat ja yksityiset yhteisét. Valtion ja kunnan yllapitamaét laitok-
set eivét tarvitse erikseen ladninhallituksen lupia, mutta yksityinen lastensuojelulaitos
tarvitsee luvan perustamiseen, laajentamiseen ja kaikenlaiseen olennaiseen toiminnan
muutokseen. Lastensuojelulain 59. §:ssd sdadetddn lastensuojelulaitokseen asuinyk-
sikkokohtaisesti henkildston vahimmaismaarastd, henkildstoa tulee olla lapsen tarvit-
semaan hoitoon ja huoltoon nahden riittava henkilokunta. Kuitenkin pitéa olla vahin-
taén seitseman hoito- ja kasvatustehtévissa olevaa tyontekijad yksikssa, jossa on seit-

seman asiakaspaikkaa. (Saastamoinen 2008, 86 — 87, 92.)

Lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan lasketaan kuuluvaksi vaki-
tuinen, varsinaisissa hoitotehtévissa oleva henkil6sto. Siihen ei lasketa kuuluvaksi
esimerkiksi keittio- tai sitvoushenkilokuntaa. Koska sijaishuoltoon sijoitetulla lapsella
on takanaan usein aiempia sijoituksia kodin ulkopuolelle ja paljon erilaisia trauma-
tisoivia kokemuksia, on heille erityisen tarkeaa, etta sijaishuoltopaikan henkildstolld
on ty6honsé koulutukseen perustuva asiantuntemus, riittavasti kokemusta ja etté hen-
kilostd on ammattitaitoista. Lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten tarvitsemaa hoi-
toon ja huoltoon nahden riittdva maara sosiaalihuollon ammatillista ja muuta henkilds-
toa. Kaytannossa seitsemasté tyontekijasta neljalla taytyy olla sosiaali- tai terveyden-
huollon ammattikorkeakoulututkinto ja kolmella tyontekijalla sosiaali- tai terveysalan
perustutkinto tai nuorisotoimen tai kasvatusalan soveltuva ammatillinen kelpoisuus.
(Saastamoinen 2008, 92, 94 — 95.)

Lastensuojelutyodsta sijaishuollossa madraavat useat eri lait ja asetukset. Laissa saade-
td&n henkildston kelpoisuudesta, koulutuksesta ja henkilokunnan maarasta, toimitilo-
jen koosta ja tarkoituksenmukaisuudesta. Todetaan, ettd lapselle pitad turvata hyva
hoito ja kasvatus seka lapsen ik&én ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja
huolenpito. On taattava lapselle turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparisto seka
lapsen taipumuksia ja toivomuksia tukeva koulutus. Lasta taytyy kasvattaa niin, etta
han saa osakseen ymmarrystd, hellyytta ja turvaa. Lapsen itsendistymista taytyy tukea

ja hénen kasvamistaan vastuulliseen aikuisuuteen pitdd tukea ja edistaa. Lisaksi lapsen
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huollon taytyy turvata myonteiset ja laheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja hanen

vanhempiensa valilla. (Saastamoinen 2008, 87 — 88.)

Sijaishuoltoyksikoissd tehdddn vaativaa lastensuojeluty6td, koko hoito- ja kasvatus-
henkilokunnan taytyy tuntea lain sadnnokset, jotka koskevat lastensuojelulaitoksia ja
séatelevat lapsen asemaa sijaishuollossa. Lapsen taytyy olla tietoinen asemastaan si-
jaishuollossa seké sitd koskevista sadnnoksistd, niiden ymmartaminen on tarkeéé paitsi
lapselle my0s hanen laheisilleen. Lastensuojelulaki on uudistunut ja s&dnnoksid on
tarkennettu, lastensuojelutyota kehitetdan jatkuvasti. Henkilostolta vaaditaan paljon,
ettd he pysyvat mukana muuttuvassa ja kehittyvassé lastensuojelu- ja sijaishuoltomaa-
ilmassa. Oman tyon kehittdminen ja omassa tyossa kehittyminen mahdollistaa laaduk-
kaan sijaishuoltotydn, jolla varmistetaan lapsen asema lastensuojelun sijaishuollossa.
(Saastamoinen 2008, 7 — 8.)

2.1 Kehittyva lastensuojelutyd

Nykymuotoisen lastensuojelun kansalliset tavoitteet ja tehtévét kirjattiin ensin 1983
lastensuojelulakiin ja ne uudistettiin vuonna 2008 voimaan tulleessa laissa. Vuoden
1983 voimaan tulleessa laissa korostettiin ongelmien rakenteellista ehkéisya ja pyrit-
tiin valttamaan leimaavia interventioita. Huomiota kiinnitettiin lapsen kasvuoloihin,
ehkaisevaan lastensuojelutydhon ja avohuoltoon. Lapsen etu otettiin keskeiseksi peri-
aatteeksi. Vuoden 1983 saadokset olivat véljié ja paineet niiden tarkentamiseen kas-

voivat 2000-luvulle tultaessa. (Kananoja, Lavikainen & Oranen 2013, 10.)

Sosiaalihuollon laajemman kehittdmisohjelman yhteydessa kaynnistyi vuonna 2004
myo0s lastensuojelun kehittdmisohjelma, jossa pyrittiin tuomaan lastensuojeluty6hon
pitk&janteisyyttd, suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Tyoryhmén valmistelema
hallituksen esitys uudeksi lastensuojelulaiksi annettiin eduskunnalle vuonna 2006.
Uudistuksen tarkoituksena oli turvata lapsen oikeuksien ja edun huomioon ottaminen
lastensuojelua toteutettaessa seka lapsen ettd hanen perheensa tarvitsemat tukitoimet
ja palvelut. Lailla pyrittiin edistdmaan viranomaisten valista yhteisty6ta lasten hyvin-
voinnin edistamisessa seké lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun toteutumisessa.
Talloin maariteltiin myds uusi toimintamuoto, ehkéiseva lastensuojelu. (Kananoja ym.
2013,10-11.)
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Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakkuudet alkoivat kasvaa 1990-luvun alussa.
Vuonna 2011 avohuollon asiakkaana oli noin 81 500 lasta, kun vastaava maaré vuon-
na 1996 oli 34 000. Vuonna 2011 kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna 17 500 lasta,
joista huostaan otettuna 10 500. Kiireellisten sijoitusten maéra on kasvanut kaikissa
ikaluokissa 1990-luvun alun jalkeen. Vuonna 2011 Kiireellisesti sijoitettiin 3900 lasta,
kun vastaava luku 1990-luvun alussa oli 500. Vuoden 2008 voimaan tulleen uuden
lastensuojelulain jalkeen kiireelliset sijoitukset ovat kasvaneet 60 prosenttia. Heti
huostaanotettujen maara sen sijaan on kymmenessé vuodessa vahentynyt. Vuonna
2002 otettiin heti huostaan noin 39 %, vuonna 2007 noin 34 %, ja vuonna 2009 luku
oli pudonnut 22 %, vuosien 2009 ja 2011 valill4 heti huostaan otettujen maéra on kas-
vanut hieman. (Kananoja ym. 2013, 17 —18.)

Vuoden 2008 voimaan tulleen lastensuojelulain yksi tarkeimmista tavoitteista oli pai-
nopisteen siirtdminen korjaavista palveluista varhaiseen tukemiseen ja puuttumiseen.
Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi lastensuojelun valtakunnallisten tavoitteiden
toteutumista vuonna 2012 valmistuneessa tarkastuksessa, joka oli suunnattu avo- ja si-
jaishuoltoon. Kannanotoissaan tarkastusvirasto korostaa sosiaali- ja terveysministerion
vastuuta kansallisen ohjauksen jarjestdamisesta. Kaytettavissa olevien aineistojen pe-
rusteella lastensuojelun selvitysryhma toteaa, ettd lastensuojelun tarkeimmét tavoitteet
ovat pysyneet ennallaan 1980-luvulta asti. Vuoden 2008 lastensuojelulain uudistuksel-
la ei ole ollut muuta myonteistd muutosta kuin lastensuojeluilmoitusten lisaantyminen.
(Kananoja ym. 2013, 21, 23.)

2.2 Lastensuojeluun valtakunnallisia laatusuosituksia kehittdmisen tueksi

Vuoden 2008 tehdyn lastensuojelun lainmuutoksen jalkeen on kesalla 2013 Sosiaali-
ja terveysministerion tyéryhma luonut lastensuojeluun laatusuositukset. Laatusuosi-
tuksiin perehtymista suositellaan kaikille lastensuojelun nykyisille ja tuleville ammat-
tilaisille, laatusuositukset on tarkoitettu myos lapsille ja perheille sek& heidan laheisil-
leen. (Lavikainen & Ruuskanen 2013, 2, 5, 7 - 8.)

Laatusuosituksissa esitetaan, ettd lapsen tulee olla koko toiminnan keskigssé ja lasten-
suojelussa tulee varmistaa, etta lapselle ja hdnen l&heisilleen tulee tunne osallisuudesta
ja ettd aito mahdollisuus yhteistyohon eri tahojen vélilla seké lapsen edun toteutumi-
selle on olemassa. Jokainen lapsen ja laheisten ympaérilla tydskenteleva yhteistydtaho

pitd4 huolen oman hallinnon alansa palvelujen avulla siit4, etta lapsi ja hanen lahei-
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sensa saavat tarvitsemansa avun. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija koordinoi
lastensuojeluun liittyvad yhteisty6té ja huolehtii, ettd kaikki lapsen ympérilla toimivat
tietavat yhteistyon tarkoituksen ja tavoitteet. (Lavikainen & Ruuskanen 2013, 2,5, 7 —
8.)

Lastensuojelussa korostetaan erityisesti asiakkaan yhdenvertaista ja tasapuolista koh-
telua ja yksityisyyden suojaa. Laatusuosituksissa mainitaan lastensuojelun toimijoiden
toimintaperiaatteiksi muun muassa ihmisoikeuksien ja perusoikeuksien kunnioittami-
sen, oikeudenmukaisuuden, avoimuuden, luotettavuuden, turvallisuuden, hyvén vuo-
rovaikutuksen ja ammattihenkiloston laadukkaan tyon. (Lavikainen & Ruuskanen
2013,2,5,7-8))

Lasten ja heidéan l&heistensd kanssa toimivien ammattilaisten on tiedostettava seka
oma vastuunsa lasten kasvatuksesta tyoyhteisossaan etta velvollisuutensa tukea van-
hemmuutta. Jokaisen tydntekijan on myos ymmarrettava laajemmin vastuunsa teke-
mastaan tyosté niin lapselle, hanen l&heisilleen, organisaatiolle missa han tydskentelee
kuin yhteiskunnallekin. Myos johdon on tiedostettava vastuunsa laadukkaan lasten-
suojelutydén mahdollistajana ja tyontekijan tukena. (Lavikainen & Ruuskanen 2013, 2,
5,7-8)

3 TYOHYVINVOINTI

Mité on tydhyvinvointi lastensuojelun sijaishuollossa? Sosiaali- ja terveysministerion
maaritelman mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa, ettd tyo on turvallista, terveellista ja
mielekésta. Lisdksi tydhyvinvointia lisddvat muun muassa hyva ja motivoiva johtami-
nen, tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijéiden ammattitaito. (Sosiaali- ja terveysministe-
rié 2013).

Tydyhteison hyvinvointi koskettaa paitsi yksittdista tyontekijaa, silla on vaikutusta,
joko suoraan tai vlillisesti koko yhteiskunnan hyvinvointiin. Yksi viime vuosien tar-
keimmistd kysymyksisté sosiaalialalla on liittynyt tydvoiman saatavuuteen ja tydssa
jaksamiseen eldkeik&an asti. Sosiaalialan ja lastensuojelutydn tekee haastavaksi sen
moniulotteisuus: on tunnistettava asiakkaan yksil6lliset tarpeet, toiveet ja voimavarat,
samalla on tunnistettava laajemmin asiakkaan ympérilla olevat sosiaaliset yhteisot,
perhe ja l&heiset. Lastensuojelutyd on samaan aikaan seka yksilokeskeisté ja vaatii eri-
tyista tunneherkkyyttd ettd kokonaisvaltaista ja yhteiskunnallista. Luova ajattelu ja
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ongelmanratkaisukyky vaativat tyontekijalta ammattitaidon lisaksi jaksamista ja riitta-

vid psyykkisia voimavaroja. (Talentia 2014).

Ty6ssa jaksamista ja tydhyvinvointia tyopaikoilla lisdédvat muun muassa riittava am-
mattitaito, tieto, tahto ja osaaminen. Lainsadadéanto takaa tydpaikoille vahimmaisvaati-
mukset, mutta viime k&dessa tydhyvinvointi syntyy aina kuitenkin tyopaikoilla. Hyvé
ty6eldma tarkoittaa siis lopulta korkeampaa tyotyytyvaisyytta ja sen myota hyvinvoin-
tia ty0ssé. Siitd taas seuraa laadukkaampaa palvelua ja korkeampaa asiakastyytyvai-
syytté. (Talentia 2014)

Lahestyn opinnaytetydssani tyéhyvinvointia tydyhteison yhteisen kehittamisen ja yk-
silon kehittymisen kautta. Aluksi tarkoitukseni oli seurata yritykseen perustettavaa
kehittamisryhmad, mutta osallistuttuani kolmeen kehittdmisryhmén tapaamiseen tuli
koko ajan selvemmaéksi, ettd kaikella kehittamisella tahdattiin tyossé jaksamisen para-
nemiseen ja tyohyvinvoinnin lisédmiseen. Kaiken kehittdmisen tavoitteena nahtiin
tyontekijan jaksamisen lisédminen ja lopulta asiakkaan palvelun laadun paraneminen.

Nain ollen ty6hyvinvointia ei voinut asiassa sivuuttaa.

3.1 Kehittdmalla sisaltoa lastensuojelutydhdn

Lastensuojelun valtakunnalliset tavoitteet ovat lastensuojelulain uudistuksen yhtey-
dessa my0s hallituksen esityksissa. Vuoden 2008 uudistuneen lastensuojelulain tar-
keimmiksi tavoitteiksi mainittiin muun muassa painopisteen siirtdminen korjaavista
palveluista varhaiseen tukeen ja puuttumiseen. Tarkeana nahtiin myds lapsen osalli-
suuden vahvistuminen seké viranomaisten valinen yhteistyd. (Kananoja ym. 2013,
21)

Valtiotalouden tarkastusvirasto arvioi lastensuojelun valtakunnallisten tavoitteiden to-
teutumista vuonna 2012 valmistuneessa tarkastuksessa (Tuloksellisuustarkastuskerto-
mus), joka oli suunnattu lastensuojelun avo- ja sijaishuoltoon. Lastensuojelun selvitys-
ryhméssé Kananoja ym. pitda tarkastusraportin arviointia lastensuojelun tavoitteiden
toteutumisesta erittdin ajankohtaisina, ja siksi poimin seuraavaan muutamia yKksityis-
kohtaisempia kannanottoja ja ehdotuksia koskien sijaishuoltoa. (Ks. Kananoja ym.
2013, 21.)
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Lainmuutoksia valmisteltaessa olisi paremmin osattava huomioida kentén &éni ja kun-
tien todelliset resurssit. Lisaksi lastensuojelussa on varmistettava, etta lapsi saa etunsa
mukaisen sijaishuoltopaikan ja asiakassuunnitelmaan kirjatut palvelut. Sosiaali- ja ter-
veysministerion tulee valmistella valtakunnallisesti yhtenéiset sijaishuollon laatukri-
teerit, joita kunnat voivat hyodyntéé palveluja kilpailuttaessaan. Sijaishuoltoon sijoi-
tettujen lasten terveyspalvelujen saanti on turvattava ja sosiaali- ja terveysministerion
on kaikin tavoin varmistettava lastensuojelun ja mielenterveyshuollon vélisen yhteis-
tyon sujuvuus. Lastensuojelun kustannusten selvittdminen on tarpeellista, silla kustan-
nusten kasvu on yhteydessa peruspalvelujen riittdmattomyyteen, mutta myos lasten-
suojelun eri prosessien toimivuuteen. Peruspalvelujen riittdmaton resursointi liséa las-
tensuojelun kustannuksia. Avohuollon riittdmaton resursointi taas lisaé sijaishuollon
kustannuksia ja sijoitettujen lasten maaran kasvu puolestaan suurentaa jalkihuollon
kustannuksia. (Kananoja ym. 2013, 21 — 22.)

Valtakunnallinen ongelma on, ettei sijaishuollon todellisia kustannuksia voi verrata,
koska ei ole olemassa rekisterid, josta selvidd, millaisia tukitoimia ja palveluja kukin
sijaishuoltoyksikko tarjoaa. Kustannusten selvittdmisen tarpeellisuutta lisad myos se,
ettd sijaishuollossa sijaisperhehoito on ensisijainen vaihtoehto. Vaikka se on muita si-
jaishuoltomuotoja huomattavasti edullisempi vaihtoehto, on erityishoitoa tarvitsevan
lapsen ja nuoren hoidon jarjestdmisessé muistettava, ettd sijaisperheeseen sijoitus ei
ole kaikille asiakkaille vélttdmatta kustannusvaikuttavin ratkaisu. (Kananoja ym.
2013, 22.)

Lastensuojelun selvitysryhma katsoo, etta julkinen valta ei ole suunnitelmallisesti ke-
hittdnyt, ohjannut, johtanut eika valvonut lastensuojelua. Sosiaalityén henkiléstovoi-
mavaroja ei ole lisatty suhteessa kasvaneisiin lastensuojelun tarpeisiin ja kustannuk-
siin ndhden. Lastensuojelun tehtdvien laajeneminen ehkéisevaan lastensuojeluty6hon
ei ole tuottanut odotettua tulosta. Vaikka lapsiperheiden ja lasten tuessa ja palveluissa
on jatkuvasti pidetty tarkedna edistavéa ja ehkaisevad lastensuojelutyota ja peruspal-
veluiden vahvistamista, ei lasten ehkaisevaéan tyohon ja esimerkiksi perhetyohon ole
investoitu riittdvasti. Muun muassa naiden edell& mainittujen johdosta paine lasten-
suojelutydssa on siirtynyt sijaishuoltoon. Sijaishuolto puolestaan vie paljon kuntien
voimavaroja ja usein pakkotilanteissa rasittaa kuntataloutta. (Kananoja ym. 2013, 23 —
24.)
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3.2 Lapsen hyvinvointiin vaikuttavat yhteiskunnalliset muutokset

Hyvéaan lapsuuteen ja samalla lastensuojelun tarpeeseen ovat viime vuosikymmening
vaikuttaneet monet yhteiskunnalliset muutokset, jotka osin ovat globaaleja ja osin
suomalaiselle yhteiskunnalle erityisid. Seuraavassa muutamia nadista muutoksista las-

tensuojelun nakdkulmasta:

Eriarvoisuus vaheni 1980-luvulle asti, mutta on kaantynyt sen jélkeen uuteen kas-
vuun. Samanaikaisesti kun enemmisto saa kokea hyvaa lapsuutta, toisaalla vahemmis-
ton pahoinvointi lisdantyy. Lapsiperheiden toimeentulovaikeudet ja lapsikdyhyys ovat
lisadntyneet. Perheen kdyhyys rajoittaa lasten yleisesti tarkeiksi kokemien kulutus-
hyddykkeiden ja harrastuksiin osallistumista. Kun peruspalveluissa on siirrytty yksi-
I6n valinnan korostamiseen, ovat valinnat eriytyneet kayttdjien sosioekonomisen taus-
tan mukaan. Suurissa kaupungeissa esimerkiksi erot peruskoulujen vélilld vanhempien

koulutustason mukaan ovat lisaantyneet. (Kananoja ym. 2013, 25.)

Lapsiperheiden tukiverkostot ovat heikentyneet, silla muuttaminen ja kaupungistu-
minen Suomessa ovat lisdnneet sukupolvien etddntymisté toisistaan. Suvun merkitys
lapsiperheen tukena on selvésti vahentynyt viime vuosikymmenina. Toistuvat muutot

estavat myos kiinteiden naapurisuhteiden kehittymistéd. (Kananoja ym. 2013, 25.)

Lasten ja perheiden yhteisissa palveluissa on erilaisuuden ymmartdminen vahentynyt
ja niin kutsuttu poislahettdmisen kulttuuri on lisdantynyt. Normaalisuuden rajat ovat
kaventuneet. Kun ongelmaosaaminen on lisdantynyt, tulkitaan lapsen erilaisuus ja
poikkeaminen ikaluokalleen keskiméaardisesta kehityksesta helposti ongelmaksi, joka
edellyttdd ohjaamista juuri kyseiseen ongelmaan erikoistuneen ammattihenkilon asi-
akkaaksi. (Kananoja ym. 2013, 25.)

Ongelmat kasaantuvat ja siirtyvat herkasti sukupolvelta toiselle. Yksi riskitekija tai
ongelma ei vélttdmatta vaaranna hyvaa lapsuutta, mutta mitd useampia ongelmia per-
heelle tai lapselle kasaantuu, sitd huonompi on tulevaisuuden ennuste. Lapsen kasva-
essa kasaantuneiden ongelmien perheessd, vaarana on nédkoalattomaan eldmantapaan

tottuminen ja ongelmien ylisukupolvinen siirtyminen. (Kananoja ym. 2013, 27.)

Yleistden voidaan todeta, ettd useiden yhteiskunnan muutosten tuloksena vanhemmil-

le, lapsille ja nuorille asetetut vaatimukset ovat kasvaneet. Kun vanhemmat eivat osaa
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tai jaksa tukea lastaan on hyvé lapsuus enemmaén uhattuna. Lapsen oikeudet on maari-
telty kansainvéalisessd Lapsen oikeuksien sopimuksessa ja ne koskevat kaikkia alle 18-
vuotiaita. Voidaan siis sanoa, etta lapsen oikeudet ovat aikuisien velvollisuuksia. (Ka-

nanoja ym. 2013, 27.)

3.3 Lasten oikeuksien sopimus

Lasten oikeuksien sopimus (LOS) ei ole julkilausuma lapsen periaatteellisista oikeuk-
sista vaan valtiota sitova kansainvalinen ihmisoikeussopimus, joka on Suomessa voi-
massa lakeja ja asetuksia vastaavana saddoksend. Lapsen oikeudet koskevat samalla
tavalla kaikkia lapsia, mutta lapsen tarpeet ovat yksil6llisia ja muuttuvia. (Kananoja
ym. 2013, 27, 31.)

Lastensuojelun kannalta tarkeiksi oikeuksiksi nostettiin: lapsen oikeus elad vanhempi-
ensa kanssa, vailla perheen turvaa olevien lasten oikeus erityiseen suojeluun, heidan
hoitonsa laadun valvontaan ja lapsen oikeus suojeluun kaikelta vékivallalta ja hyvak-
sikaytoltd. Sopimuksen noudattamista valvoo kansainvélisesti YK:n Lapsen oikeuksi-
en komitea. Seuranta on strukturoitu ja sen sisaltdmien raporttien jalkeen komitea an-
taa maalle suositukset ja huomautukset. Komitean keskeiset lastensuojeluun liittyvét
kommentit koskivat muun muassa eroja, joita esiintyy kuntien vélilla lastensuojelun
palveluita jarjestettdessa. Katsottiin, etta lapset joutuvat siten eriarvoiseen asemaan.
Lapsen edun periaatetta ei riittdvasti katsottu otetuksi huomioon lapsia koskevassa
paatdksenteossa. Lasten sijaishuollosta komitea totesi, ettd varhaista tukea ja ehkaise-
via palveluja pitda vahvistaa ja sijaishuollon tarvetta vahentaa. Lisaksi sijaishuollon

painopistetta tulee siirtdd perhehoitoon. (Kananoja ym. 2013, 31 — 32.)

Lastensuojelun selvitysryhma esitti loppuraportissaan 54 toimenpide-ehdotusta, joista
osa koski lasten sijaishuoltoa ja korjaavaa lastensuojeluty6té erityisesti. Lasten sijais-
huollon asiakkaana olevan lapsen hyvinvointia ja terveydentilaa tulee selvitysryhman
ehdotuksen mukaan seurata vuosittain laajoilla terveystarkastuksilla, joiden tulokset
otetaan huomioon asiakassuunnitelmaa pdivitettdessa. Kaikki lastensuojelutyo tulee
katsoa sosiaalityon erikoistumisalueeksi, jossa koulutuksen tulee olla moniammatillis-
ta ja toteutua tiiviisti yhteydessa kaytdnnon lastensuojelutydhon. Lasten ja nuorten
kanssa tyoskenteleville ammattihenkilGille tulee jarjestdd lyhyempi lastensuojelun
tdydennyskoulutus, joka antaa tietoa lapsen ja nuoren kasvusta ja kehityksesta seka

vahvistaa ammatillisia valmiuksia tydskennell& lapsen, nuoren ja perheen kanssa. Sel-
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vitysryhmén ehdotusten mukaan lakia tulee muuttaa niin, ettd huostaanotto voidaan
maadritell& pysyvaksi, kun lapsen vanhemmilla tai muilla huoltajilla ei ole realistista
mahdollisuutta vastata lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. (Kananoja ym. 2013, 67, 69 —
70.)

Sijaishuollon toimintayksikdiden toiminnan laadun seuraamiseksi valmistellaan saan-
nokset méardajoin toistuvista auditoinneista ja toiminnan sertifioinnista, joiden kus-

tannuksista vastaa palveluntuottaja. (Kananoja ym. 2013, 72).

3.4 Kehittyvéa tydyhteiso

Kehittyvéssa tydyhteisossd koko henkiloston oman toimijuuden lisaédminen kehitté-
misty0ssa on perusteltua ja tarke&a. Ei ole lainkaan yhdentekevad, ketka kaikki ovat
kehittamisvaiheen alkuvaiheessa mukana tulkitsemassa kehittdmisen tarvetta. Jokaisen
tydyhteison jasenen on joka tapauksessa muodostettava késitys uuteen tai uudistettuun
toimintatapaan. Kun muutos ja uudistettu toimintatapa tapahtuu tydyhteison sisalla, on
muutoksen hyvéksyminen helpompaa. Toisin sanoen térkein vaihe kehittyvén tyoyh-
teisOn eteenpéin menossa on se, kun pohditaan, miksi asioita taytyy tarkastella ja pi-
taako niita ryhtya tekemaan uudella tavalla. Perinteisesti muutoksista on paatetty vain
johtoryhman kesken, nyt ajatellaan, ettd mahdollisimman usean tydntekijén osallistu-
minen kehittdmistyohon sitouttaa uusiin toimintatapoihin ja auttaa uudistusten viemi-
sessd kaytantoon. (Shaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho 2013, 94 — 95.)

Tyopaikoilla panostetaan paljon osallistavaan kehittdmiseen. Ongelmana on ollut, etta
tyontekijat osallistetaan muutokseen vasta, kun pitkalle suunniteltua uutta toimintata-
paa ollaan jo viemassa kaytantoon. Vaikka tyontekija tdssa vaiheessa havaitsisikin
tehtyjen muutosratkaisujen heikkoudet arkitydssa, on niitd vaikeaa muuttaa, koska
prosessi on jo niin pitkalla. Taman valossa ei olekaan ihme, ettd uudistukset ja muu-

tokset synnyttavat muutosvastarintaa. (Shaupp ym. 2013, 94 — 95.)

Toimintaa uudistettaessa ja kehittdessd on tarkedé analysoida kaikkea toimintaa niin,
ettd toiminnan kehitysvaiheista ja muutoksen siséllgistd muodostuu hyvin jasentynyt
kokonaiskuva muutoksen toteuttajille. J&sentynyt, mahdollisimman monen toimijan
yhteinen ndkemys kehityksen vaiheesta ohjaa muutosten tuomista arkityohon. Kehit-
tdminen pohjautuu yhteiseen yhteiseen ajatukseen kehityksen seuraavasta vaiheesta.
Olennaista tydhyvinvointia tukevassa kehittdmisessa on se, ettd tyontekijat itse méaarit-
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televét tilanteensa ja arjen kaytantdjen kehittdmisen tahdin ja suunnan. Kaytannossa
uudet toimintatavat opitaan yhdessa arkitydssa eteen tulevia kehitysjannitteita ratkais-
taessa. (Shaupp ym. 2013, 95.)

3.5 Sosiaalinen pddoma ja yhteisollisyys

Sosiaalisen padoman kasitteen historia juontaa juurensa 1900-luvun alkuun, mutta ké-
site yleistyi 1990-luvulla ja Suomeen se saapui vasta 1990-luvun loppupuolella. Sosi-
aalinen pddoma viittaa sosiaalisen rakenteen yhteisollisiin piirteisiin, kuten sosiaalisiin
verkostoihin ja normeihin. Kéytdnngssé sosiaalinen pddoma kuvaa ihmisten tai ryhmi-
en vélisia sosiaalisia suhteita eli sosiaalisia verkostoja ja niissé syntyvaa luottamusta

ja vastavuoroisuutta. (Tilastokeskus; Sosiaalinen pddoma 2014.)

Ruuskanen (2001) jakaa sosiaalisen padoman l&hteisiin, tuotoksiin ja mekanismeihin.
Lahteitéd voivat olla esimerkiksi sosiaaliset verkostot, vuorovaikutus ja ryhmaéidenti-
teetti. Sosiaalisen padoman valittavia mekanismeja ovat luottamus ja kommunikaatio.
Tuotoksia ovat muun muassa kanssakaymisen helpottuminen ja valvonnan vahenemi-
sen tarve. Ruuskasen tekema jaottelu havainnollistaa selkeasti keskeisimpié sosiaali-
seen padomaan usein liitettavia késitteitd ja antaa niille selkean paikan kasitteen ym-

martamiseksi. (Ruuskanen 2001, 51.)

Sosiaalinen pd&doma on ndkymaton yrityksen menestystekijé, joka on tunnusomainen
piirre hyvin toimivalle yritykselle ja tydyhteisolle. Se ilmenee esimerkiksi yhteisina
arvoina, normeina, luottamuksena seka arvostuksena toimijoiden vélilla. Sosiaalinen
padoma syntyy yhdessa tekemisesté ja toimimisesta ja vastavuoroisuudesta. Selkea
johtaminen ja hyvét tyoyhteison pelisdéannét edistavat sosiaalista pddomaa. Sosiaalista
padédomaa kannattaa siis tietoisesti kehittda ja vaalia tyoyhteisossa. (Manka & Larjo-
vuori 2013, 6.)

Tulevaisuuden organisaatioiden menestys on yha vahvemmin kiinni niiden aineetto-
masta pddomasta. Aineeton pddoma muodostuu sosiaalisen pddoman liséksi psykolo-
gisesta pddomasta, jolla viitataan tyontekijan henkisiin voimavaroihin, sekd rakenne-
paddomasta, jolla tarkoitetaan organisaatiorakenteita ja kykya pysyd mukana muutok-
sissa ja uudistuksissa. Sananvalta oman tyon suhteen parantaa tyontekijan tyon hallin-
nan tunnetta ja siten kehittaa tydyhteison rakennepddomaa omalta osaltaan. Aineetto-

man padoman merkitys on erityisen suuri tydvoimavaltaisilla aloilla, joilla henkilsto-



18

kulujen osuus voi helposti olla 60 — 70 % organisaation kaikista menoista. Vahéinen
sosiaalinen pddoma tydyhteisossa voi estda tiedonkulkua, kaventaa luovuutta ja lisata
tyontekijoiden sairastumisen riskejd. Hyvén yhteishengen vallitessa uskalletaan tyoyh-
teisossad epaonnistuakin, miké on edellytys innovaatioille. Sosiaalisen pddoman puut-
tuessa organisaation toiminnasta voi tulla kankeaa ja byrokraattista ja tyontekijéiden

motivoiminen hyviin suorituksiin voi olla vaikeaa. (Manka & Larjovuori 2013, 6, 8.)

Tybyhteison tulevaisuuden arvo muodostuu suurelta osin siitd, ettd tyontekijat ovat
innovatiivisia, oppimiskykyisia ja innostuneita seké etsivét uusia mahdollisuuksia ja
ratkaisuja havaittuihin pulmiin. Tydpaikan hyvalla ilmapiirilla on tarked merkitys
my0nteisten tunteiden ja tyonilon lahteind. Hyvinvoiva tyontekijé tekee tyonsa laa-
dukkaammin ja sairastavat véhemman, mika lopulta heijastuu asiakkaan hyvinvointiin
ja tyytyvaisyyteen. Tydyhteison hyvén ilmapiirin sanotaan olevan tarkein ennuste ny-
kyisessa tydpaikassa jatkamiseen. Se on merkittdvampi kuin mielekkaat tyotehtavét ja
palkitseminen. (Manka & Larjovuori 2013, 4, 10.)

Yhteisollisyys on tarked osa sosiaalista pddomaa, se on ihmisten yhteenkuulumisen
tarpeen tunnustamidsta ja sen arvostamista. Siina korostetaan, ettd kannattaa ndhda
vaivaa porukan pitdmiseksi yhdessa, silla jokaisella yhteison jasenelld on jotain annet-
tavaa. Yhteis6 ndhdaén sitd vahvempana, mitd moninaisempi sen siséinen verkosto on
ja mitd enemman se on yhdessa ratkonut pulmia. Yhteisollisyys on kokemuksellinen
asia, jossa osallistuja kokee olevansa osallinen ja kokee voivansa vaikuttaa luottamuk-

sellisesti siiné olevien ihmisten kanssa. (Yhteisollisyys; Kasvun kumppanit, 2014.)

Yhteisollisyydesté 16ytyy néin ollen uutta voimaa tydyhteisoon, koska nayttéa silta, et-
t& vastavuoroisuus, luottamus, yhteiset arvot ja aktiivinen toiminta lisdévét sosiaalista
padomaa. Tyontekijan myonteiset tunteet mahdollistavat uudet ajatukset, kehittami-
sen, teot ja suhteet. Ne lisadvat myos tyontekijan henkilokohtaisia resursseja kuten yh-

teisollisyytta ja elaménhallinnan tunnetta. (Manka & Larjovuori 2013, 4.)

Yhteisollinen kehittdminen onnistuu lastensuojelussa, kun se otetaan osaksi arkea. Sil-
le pitdd luoda tydyhteison tarpeisiin dialogisia, reflektiivisia ja joustavia toimintatapo-
ja jarakenteita. Lisaksi onnistunut kehittdminen vaatii ihmisten innostusta ja sitoutu-
mista. YhteisOllisessé kehittdmisessa on tarkedd sen suunnitelmallisuus ja prosessi-

maisuus, joilla luodaan rakenteita ja pysyvia toimintatapoja. Kehittdmisen tulee l&hteé
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kaytannon tarpeista ja niitd pitad arvioida koko prosessin ajan. Tarvittaessa suuntaa

taytyy pystya muuttamaan. (Muukkonen & Paasivirta 2012, 7, 20.)

Tyon kehittdminen on olemassa olevien toimintaperiaatteiden ja toimintojen tarkoi-
tuksellista muuttamista, se ei ole aina uuden luomista vaan myos olemassa olevien uu-
sintamista, vahvistamista ja uudelleen suuntaamista. Ennen kun kehittamistyoté voi-
daan aloittaa, taytyy tyoyhteisossa luoda jaettua kasitysta siitd, mit4 halutaan muuttaa
ja mihin suuntaan. (Muukkonen & Paasivirta 2012, 26.)

Tassa opinnaytetydssa taman yrityksen tydyhteisd on ollut seké kehittdmisen l&hto-
kohta ettd kehittdmisen kohde. Kehittdmiseen l&dhdettiin tyontekijoiden ja tydyhteison
tarpeesta ja olemassa olevia kaytantdja kunnioittaen. Tydyhteison sitoutuminen kehit-
tdmiseen mahdollisti toimintatapojen tarkastelun, niiden arvioinnin ja uuden luomisen.

Yhdessa kehittdmalla tydyhteiso osallistui toiminnan ja oman tyénsa suunnitteluun.

Yhteisollisyys voi olla ndkymétontd, se voi olla tyopaikan henked” tai “meidéan tapa
toimia”. Sen edellytyksend on, etté tydyhteison jasenet viettavat aikaa yhdessa. Yh-
dessé kehittdminen on yksi yhteisollisyyden muoto, jolloin tydyhteisdssd on mahdol-
lista oivaltaa yhteisten pelisdantdjen ja niihin sitoutumisen merkitys sosiaalisen paa-

oman kohenemiselle ja tyéhyvinvoinnille. (Muukkonen & Paasivirta 2012, 29 — 30.)

4 OPINNAYTETYON TEHTAVA JA MENETELMAT

Opinndytetyon tehtdvéana on kuvata lastensuojelulaitoksessa tapahtuvaa lastensuojelu-
ty6ta tyoyhteisdn yhdessa kehittdmisen merkitysté sosiaalisen pddoman ja yhteisolli-
syyden kasvattamiseksi. Opinndytetydn toisena tavoitteena on vieda eteenpéin koh-
teena olevan lastensuojelun sijaishuoltoyksikén tydhyvinvointia kehittdméaén tarkoitet-

tua kehittdmistyoryhmatyoskentelyd. Taman tyon tavoitteena on

e tuoda ndkyvéksi yhteisen kehittdmisen merkitys tyoyhteison yhteisollisyyden

ja sosiaalisen pddoman lisddmiseksi tyéhyvinvoinnin ndkdkulmasta

e kuvata tydyhteison yhteisen kehittdmisprosessin alkua seuraamalla yritykseen

perustettavan kehittdmistydryhman perustamista ja sen toimintaa.
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Toiminnan kehittdmisessa on tarkead, ettd mukana olevat yksilot oppivat jasentaméén
toiminnan kehitysvaihetta ja muutoksen sisaltoéd. Kaiken kehittymisen kannalta on
myo0s tarkedd, ettd toiminnan tyotapoja ja kdytantdja voidaan tutkailla ja arvioida. Ta-
voitteena on arvioida ja parantaa olemassa olevia rakenteita, luoda tarvittaessa uusia

rakenteita ja pysyvia toimintatapoja. (Shaupp ym. 2013, 94.)

Henkildston oman toimijuuden lisédminen kehittdmistydssa on perusteltua, koska tyon
haasteet ovat niin moninaisia, ettei kukaan voi tarkkaan ennustaa, mité tulevaisuus tuo
tullessaan. Kehittamisprosessin alkuvaiheessa on tarkeéd, etta mahdollisimman moni
on mukana tulkitsemassa muutoksen tarvetta, silla jokaisen tyontekijan on joka ta-
pauksssa muodostettava oma suhde oppimiseen eli uudistettuun toimintatapaan. Kai-
ken kaikkiaan muutoksen tarkein vaihe on kun hahmotetaan miksi asioita pitéa tehda

toisella tavalla. (Shaupp ym. 2013, 94.)

Olennaista tyohyvinvointia tukevassa, yhteisessa kehittdmisessa on se, etta tyontekijat
itse madrittelevét tilanteensa ja arjen kaytantdjen suunnan, samalla kun organisaatios-
sa luodaan laajemmalti uusia toimintatapoja. Kéytannossa uudet toiminnot opitaan

yhdessa eteen tulevia kehitysjannitteita ratkoessa. (Shaupp ym. 2013, 94 — 95.)

Tydyhteison yhteisollinen kehittdminen onnistuu lastensuojeluty6ssa kun tyontekijoil-
le luodaan mahdollisuuksia dialogisia, reflektiivisia ja tydyhteison tarpeisiin sopivia
toimintatapoja ja rakenteita. Liséksi onnistunut kehittdminen vaatii innostusta ja muu-
tokseen sitoutumista. Yhteisollisessa kehittamisessa on tarkeda sen prosessimaisuus ja
suunnitelmallisuus. Kehittdminen lahtee tydyhteisdn omista kaytantdjen muutostar-
peista, ja sitd tulee arvioida koko ajan prosessin aikana. Kehittdminen ei ole irrallaan
arjen perustyostd, vaan sen tulee olla itsessaan osa tyotd. (Muukkonen & Paasivirta,
2012,5-7))

4.1 Kehittdmistehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda nékyvéksi yhteisen kehittdmisen merkitys tyoyh-
teison yhteisollisyyden parantamiseksi ja sosiaalisen pddoman lisddmiseksi tyéhyvin-
voinnin ndkokulmasta. Lisdksi kuvataan tydyhteison yhteisen kehittdmisprosessin al-
kua seuraamalla yritykseen perustettavan kehittdmistyoryhmén perustamista ja sen

toimintaa.
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Useiden yhteiskunnassa tapahtuneiden muutosten tuloksena ovat vaatimukset lasten-
suojelu- ja sijaishuoltotydssd muuttuneet ja tarkentuneet viime vuosina. Lapsen oikeu-
det on méaritelty kansainvélisesti ja voidaan sanoa, ettd lapsen oikeudet ovat aikuisien
velvollisuuksia. On annettu toimenpide-ehdotuksia ja laatusuosituksia, jotka koskevat
erityisesti lastensuojelua ja sijaishuoltoa. Naiden ehdotusten, suositusten ja vaatimus-
ten ymmartdminen luo paremman kuvan kehittamispaineista lastensuojelutydssa si-

jaishuollossa.

Tydyhteison osallistuminen oman tyonsé kehittdmiseen on jo sindnsé tyohyvinvoinnin
ja yhteisollisyyden vahvistamista. Kehittdmistyo ei ole uuden luomista vaan myds
vanhan uudistamista, olemassa olevien toimintojen vahvistamista ja uudelleen suun-
taamista. Ennen kun olemassa olevia kéytantdj4 voidaan muuttaa toimivammaksi, tay-

tyy luoda yhteistd, jaettua kokemusta siitd, mitd halutaan muuttaa ja mita meilla jo on.

Tyodyhteisosséd on reilun kymmenen toimintavuoden aikana tehty useita yksittaisia ke-
hittdmistapahtumia. Yhteinen kokemus oli, ettd muutostarpeita ja kehitettdvaa on mo-
nella eri osa-alueella, ja koettiin tarpeenmukaiseksi, ettd olemassa olevia kdytantoja
ravistellaan ja ajantasaistetaan. Koettiin, etté lisatietoa tarvitaan muuttuneista lasten-
suojelun kéytanteista ja koettiin jarkevéksi suunnitella kehittdmisohjelma, jossa arvi-

oidaan eri tyon osa-alueita yhdessa.

Yrityksessa kaynnistyi vuoden 2013 alussa kehittdmisryhmad, jonka tavoitteena on si-
séisten kaytantojen kehittdminen ja sosiaalisen padoman tunnistaminen ja lisaédminen,

naiden avulla lopulta my6és tydhyvinvoinnin lisédminen.

Opinndytetyon tekijané seuraan kehittdjan roolissa yritykseen perustettavaa kehitta-
misryhméa ja sen toimintaa sek& havainnoin sitd. Opinndytetyon aineisto kerattiin ha-
vainnoimalla kehittdmisryhmén tapaamisia kevéaan 2013 aikana, tapaamiset nauhoite-

tiin ja niita analysoitiin.

4.2  Kehittdjan osallisuus ja hypoteesi

Taman opinndytetyon tekija on toiminut yrityksen perustamisesta, vuodesta 2002 asti
yhtend yrityksen johtoryhmén jasenista. Liséksi tekija toimii yrityksen perustyossa eli
huostaanotettujen lasten ja nuorten ohjaus- ja kasvatustydssé lastensuojelun sijaishuol-

lossa.
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Tekijan on tarkoitus olla opinnédytety6ta tehdesséan vahemman aktiivisessa roolissa
kehittdmisryhman jasenend. Tavoitteena on tukea ryhmén toimintaa ja kuvata sitd ha-
vainnoimalla ryhmén jarjestaytymisesté ja sen toimintaa. Tekijén osallisuuden kehit-
tdmisryhmaldisené on tarkoitus olla minimaalinen opinnaytetyon tiedonkeruun aikana.
Tietoa, kokemusta ja hyvié tyokaytantoja tyoyhteisdssa on paljon, ja niiden nakyvaksi

tekeminen ja arviointi tuo mahdollisuuden tutkia ja uudistaa tyokaytantoja.

Opinndytetyon tekijan hypoteesi on, ettd se sosiaalinen pdaoma, jota yrityksessa on
olemassa, saadaan paremmin tydyhteisén yhteiseksi voimavaraksi, kun olemassa ole-
via rakenteita tarkastellaan, arvioidaan ja kehitetdén yhdessa. Yhdessé kehittdminen ja

kehittyminen voimaannuttavat yksil64 ja sitd kautta koko tyoyhteisoé.

4.3  Kehittdmisen kohteena oleva tydyhteiso

Kehittdmisen kohteena on vuodesta 2002 toiminut lastensuojelualan yritys, johon kuu-
luu kaksi lastensuojelulaitosta, kaksi yksikkod, joissa molemmissa on seitsemaén asia-
kaspaikkaa. Yksikot tarjoavat sijaishuoltopalveluita kuntien ja kaupunkien huostaan
ottamille lapsille, jotka ovat 10 - 17-vuotiaita. Yritys tarjoaa myos avohuollon palve-
luita ja jalkihuoltoa 18 - 21-vuotiaille. Yksikot toimivat lahella toisiaan ja yhteistyo

yksikdiden vélilla on paivittéista.

Yrityksen henkilokunta koostuu noin viidestatoista sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
ammattilaisesta. Ty0yhteison etuna on, ettd tydsuhteet yrityksessa ovat olleet pitkid ja
tyontekijat ovat kokeneita lastensuojelutyon ja sijaishuollon ammattilaisia. Ty6 on te-
Kijan tyoroolista riippuen montaa o0saa seuraavista: ohjausta, opastusta, omaohjaajuut-
ta, koulunk&ynnin avustamista, yhteistyota lapsen verkostojen kanssa, johtamista, ar-
jen tukena ja apuna olemista, rinnalla kulkemista, perheen kanssa tehtévaa yhteistyots,
suunnittelemista, tavoitteita, arviointia, suunnitelmia, juhlajarjestelyja - ty6é on elamaa

lasten kanssa, jotka asuvat nyt sijaishuoltopaikassaan lastensuojelulaitoksessa.
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4.4 Kehittdmisryhma

4.4.1 Kehittdmisryhman perustaminen ja jasenet

Ajatus kehittdmisryhman perustamisesta lahti liikkeelle koko henkilokunnan yhteises-
sé tyonohjauksessa syystalvella 2012. Kehittdmisryhmén perustamisesta ja ryhmaan
valikoiduista jasenista paatti yrityksen johtoryhmaé joulukuussa 2012, johtoryhméén
kuuluu yrityksen neljé perustajajasentd. Valintaan kehittdmisryhmalaiseksi vaikutti
tyontekijan kehitysmyonteisyys, lisdksi huomioitiin yrityksen molemmat toimintayk-
sikdt, tyontekijoiden valitsemat luottamushenkil6t ja yrityksen tiloissa toimivan kou-
lun edustus. Tavoitteena oli saada kehittdmisryhmaan mahdollisimman laaja otos koko

yrityksen organisaatiosta.

4.4.2 Kehittdmisryhman tavoitteet

Kehittamisryhman itselleen luomat tavoitteet olivat yrityksen sisdisten kaytantojen
tunnistaminen ja tarkastelu, tavoitteena oli kartoittaa kehittdmiskohteita ja tehda yri-
tykselle kehittdmissuunnitelma tyon sisallon kirkastamiseksi ja ajantasaistamiseksi.
Tavoitteena oli luoda yritykseen kehittdmisohjelma, jolla saadaan kehittdminen osaksi
arjen perustyota. Kaiken kehittdmisen ja tyon arvioinnin tavoitteena oli lopulta lisata
tydyhteison sosiaalista pddomaa ja parantaa yhteisollisyytta seké lisata tydyhteison

hyvinvointia

Kehittdmisryhman yhteinen ndkemys oli, ettd kaikesta kehittdmisesté ja kehittymisesta
hyotyy tydyhteison lisdksi myods asiakas. Asiakkaan saadessa hyvéa palvelua, palaa
hyoty hyvésta takaisin yritykseen ja siita taas toiminnan jatkuvan arvioinnin kautta
spiraalina asiakkaalle. Hyvinvoiva tydyhteiso tuottaa parempaa palvelua ja asiakkaan

saadessa parempaa palvelua lisdantyy hyvinvointi lopulta koko yhteiskunnassa.

45 Tutkimusmenetelmét

45.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus ei ole varsinaisesti tutkimusmenetelma vaan l&hestymistapa tai
asenne, jossa tutkimus kytket&&n toiminnan kehittdmiseen. Sen avulla tutkitaan ja yri-

tetd&dn muuttaa vallitsevia kaytantoja. Olennaista on, etta tutkittavat eli kdytanndssé
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tassa tapauksessa tydyhteison jasenet otetaan aktiivisesti osallisiksi tutkimukseen mu-

kaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Toimintatutkimuksessa tietoa tuotetaan kaytannon kehittamiseksi ja siina kehitetaan
kaytantoja entistd paremmiksi jarkea kayttamalla. Toimintatutkimus kohdistuu sosiaa-
liseen toimintaan, joka perustuu vuorovaikutukseen. Ihmiset kohdistavat toimintansa
toisiin yksil6ihin ja ottavat huomioon heidén toimintatapansa. Heitd ohjaa yhteinen
tulkinta, merkitys tai nakemys yhteisesta toiminnasta ja sen tarkoituksesta. (Heikki-
nen, Rovio & Syrjala, 2010, 16 — 17.)

Taman opinnaytetydon menetelména on kaytetty toimintatutkimuksen prosessia. Tut-
Kimusprosessi muodostui jatkuvasta ympyrésta, joissa vuorottelivat suunnittelu, toteu-
tus eli toiminta, havainnointi ja reflektointi. Tehtdvé eteni jatkuvana syklind, jossa
ymmarrys ja tulkinta lisdantyivéat pikkuhiljaa. Yleensa toimintatutkimuksessa kuva-
taan, miten asiat ovat olleet ja mihin suuntaan ne ovat menossa. Tiedonkeruutapoina

kaytettiin nauhoitettuja tapaamisia ja osallistuvaa havainnointia.

Opinnaytetyossa kuvataan kolmea syklid, jotka kuvaavat yrityksen kehittdmisryhman
kaynnistymista, syklit etenevét samalla tavalla. Tapaamista suunniteltaessa paatettiin
kehittdmisryhmadssé seuraavan tapaamisen asiasisallostéd, kaytdnndssa seuraavan syk-
lin suunnittelu ajoittui edellisen syklin loppukeskusteluun. Toteutus eli toimintavaihe
oli kehittdmisryhman tapaaminen, nauhoitettujen tapaamisten avulla oli analyyttista
havainnointia helpompaa tehda tapaamisen aikana tehtyjen muistiinpanojen lisaksi.
Reflektio edellisen tapaamisesta aloitti uuden syklin, reflektioon liittyi uuden tiedon
hankkiminen ja sen jakaminen kehittdmisryhman uutta kehittdmiskohdetta paranta-

maan.

45.2 Osallistuva havainnointi

Tassa kehittamistehtavassa osallistavaa havainnointia kaytetaan kehittdmistyon eteen-
painviemiseksi vaiheesta toiseen. Havainnointi on yksi tieteellisen tydskentelyn pe-
rusedellytyksistd, ja se merkitsee suunnitelmallista tietojen kokoamista ja tieteelliseen
tyoskentelyyn suuntautuvaa toimintaa. Havaintoja tehddan myos tavallisessa elamas-
s&, ja siksi observointimenetelman kéayttotutkimuksissa taytyy olla hyvin ennakkoon
suunniteltua, jotta tietojen kokoaminen on systemaattista ja tieto on luotettavaa seka

tarkkaa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu, opinnédytetyopakki.)
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Havainnointi eli observointi on tiedonkeruuta aistien avulla. Sen avulla saadaan tietoja
ymparistosta, henkildiden vuorovaikutuksesta, sanallisesta ja sanattomasta viestinnas-
t&, tottumuksista, tavoista ja taidoista. Téssd opinnaytetydssa havainnoija oli tilantee-
seen osallistuva, ei taysin ulkopuolisena pysytteleva henkil6. (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2013.)

Havainnointimenetelmé&a kaytetaan taydentdmaan muita tiedon keruumenetelmid. Toi-
saalta sitd voidaan kayttdd myos tdydentdvand menetelmana tilanteessa, josta on saatu
alustavaa tietoa muulla tavoin ja halutaan varmistaa asia. Havainnointi sopii opinnay-
tetyon menetelméksi, kun tavoitteena on saada muun muassa vuorovaikutuksen ny-
ansseja nakyvaksi. Sen avulla voidaan keréta mielenkiintoista ja monipuolista aineis-
toa erilaisista keskustelutilanteista. Havainnointimenetelmad kéyttdessé on kuitenkin
tarkedd muistaa, etta kehittajan taytyy pitaa erillaan havainnot ja omat tulkintansa

naistd havainnoista. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2013.)

Osallistuvan havainnoinnin alalajeja on useita sen mukaan, miten taydellisesti tai ko-
konaisvaltaisesti kehitt&ja pyrkii osallistumaan kehitettdvaan toimintaan. Tass& opin-
naytetyossa kehittaja teki osallistuvaa havainnointia niin, ettd kehittdja osallistui kehit-
tdmisryhman toimintaan yhtend ryhman jasenend. Tassé tarkoituksena oli, ettéd kehitta-
ja pyrkii jakamaan kokemuksiaan ryhmén jasenten kanssa ja keskustelemaan heidan
yhteisista arkikokemuksista, kuitenkin niin, ettei kehittgjan rooli ole ryhmadssa liian
vahva, vaan tukea antava ja kuunteleva. Usein havainnoijalle muodostuu naissé tilan-

teissa jokin rooli ryhmassa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2013.)

Osallistuvan havainnoinnin eduiksi voidaan mainita, etta silla saadaan valitonta ja
suoraa tieto ryhmén toiminnasta ja sen kéyttaytymisesta. Kehittdja voi havainnoida
osallistujia heidan luonnollisessa ymparistossdan. Se on myods erinomainen menetelma
esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimisessa ja silloin kun tilanteet on vaikeasti enna-

koitavissa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2013.)

Osallistavasta havainnoinnista voi olla haittaa, jos kehittdja hairitsee tilannetta tai
muuttaa sen kulkua. Haittaa voi syntyd myos silloin, jos kehittdja on emotionaalisesti
sitoutunut tutkittavaan ryhmaan tai tutkimustilanteeseen. (Kajaanin ammattikorkea-
koulu 2013.)
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OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon toteutusymparisto

TyOyhteisostd nousseeseen toiveeseen tyoprosessien kehittdmisen tarpeellisuudesta,
paadyttiin yrityksen johtoryhmassa vastaamaan toiveeseen kehittamistyéryhman pe-
rustamisella joulukuussa 2012. Tassé opinndytetydssé kuvataan kehittamistydéryhmén

alkuvaiheita ja sen kolmea ensimmaisté tapaamiskertaa.

Tapaamisten nauhoittamisen tarkoituksena oli kerété aineisto sellaiseen muotoon, etta
analysointi on tavoitteen mukaista ja niihin palaamalla oli helpompaa muistaa tapaa-
misten yksityiskohdat. Kehittdjan tavoitteena oli aineiston perusteella tarkastella, mi-
ten ryhmaéléiset toimivat uuden ryhmén perustamisvaiheessa ja miten kehittdminen
koettiin yksilotasolla. Nauhoituksien perusteella oli helpompaa myos seurata tekijén
osallisuutta keskusteluissa. Tarkoituksena oli seurata ryhmaélaisten vuorovaikutusta,
jossa selkiaa eri merkityksia kehittdmisestd, tyéhyvinvoinnista ja yrityksen kehittami-

sen tilasta.

Havainnoinnin kohteena ei ollut niinkdan tapaamisten asiasisalté vaan esimerkiksi
vuorovaikutuksen merkitys osallisuuteen ja kehittdmisen eteenpéin viemiseen. Taman
kaltaisen keskusteluanalyysin tavoitteena on litteroida hyvin tarkkaan, silla tavoitteena
on saada siirrettya paitsi puhe myds vuorovaikutus paperille mahdollisimman tarkasti
aitoa tilannetta mukaillen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

5.2 Kehittdmisryhman motivointi ja ennakkovalmistelut | tapaamista varten

Kun kehittamisryhmén perustamisesta ja sen jasenista oli johtoryhmaéssé paéatetty ja
tyOaikaresurssista oli sovittu, oli luontevaa, ettd opinnaytetyon tekija eli kehittaja toi-

mi koollekutsujana kehittdmisryhmén ensimmaiseen tapaamiseen.

Ennen ensimmaisté kehittdmisryhman tapaamista kehittdja oli yhteydessa jokaiseen
ryhmaldiseen ja kertoi tehtdvasta opinndytetydsta ja sen tavoitteista. Jokainen ryhma-
lainen allekirjoitti luvan kolmen ensimmaisen tapaamisen nauhoittamiseksi, kaikilla
osallistujilla oli mahdollisuus myds jadda naiden nauhoitettavien tapaamisten ulko-

puolelle.
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Kumpaankin toimintayksikkdon kehittdja toimitti kehittdmishenkisia Kirjoja, jotta kai-
killa oli mahdollisuus virittyd kehittymistunnelmaan ja tarkastella esimerkiksi omaa
lahtokohtaansa kehitysryhmaldisend. Henkilokohtaisissa keskusteluissa ryhmalaisten
kanssa kehittajan tavoite oli olla kehittdmiseen kannustava ja ryhmétoimintaan moti-

voiva.

5.2.1 | Sykli: Kehittdmisryhman | tapaaminen

Kehittamisryhman ensimmainen tapaaminen oli helmikuussa 2013, ja siihen osallistui
kuusi henkil6a, kolme kummastakin yksikdsta. Tapaamisen aluksi muisteltiin, mista
idea kehittamisryhmalle oli syntynyt. Ryhmaéssa oli yhteinen késitys siitd, ettd hyvan

aarella ollaan”.

Ryhméssa todettiin, ettd yli kymmenen vuotta toimineessa yrityksessa on ollut monia
pienid kehittamistehtdvia, mutta ne ovat olleet irrallaan toisistaan. Nyt tavoitteena oli
tuoda nakyvaksi tyoyhteison siséisid prosesseja ja olemassa olevia toimintatapoja seké

arvioida, miten niit4 voidaan parantaa kehittden ja ajantasaistaa.

Kehittdmisryhméan yhdeksi tavoitteeksi sovittiin yrityksen oman kehittdmisohjelman
luominen. Kaiken kehittdmisen tavoitteena todettiin olevan tydssa viihtymisen lisaa-
minen ja lopulta asiakkaan palvelun laadun parantaminen. Kehittdmiskohteita nahtiin
olevan paljon ja kehittdjan ehdotuksesta jérjestettiin ideariihi, jossa jokainen toi esiin
vuorotellen asioita, joita toivoi tarkasteltavan kehittdmiskohteena. Ajatuksista ja ehdo-
tuksista luotiin yhdessa suurempia kokonaisuuksia ja niputettiin asioita, jotka liittyivéat
toisiinsa. Nain muodostuivat selkeét linjat, joita sovittiin tarkasteltavan pienemmissa

0sissa sovitusti.

Kehittdmispalaverin lopuksi sovittiin, ettd seuraavan kerran, maaliskuussa 2013
asiaosuus koostuu jo olemassa olevan asiakaspalautejarjestelman paivityksesta ja sen
tehokkaamman kayton suunnittelusta. Kotilaksyksi ryhmaldiset saivat tehtavén, jossa
muodostaa oma kasitys siitd, kuka on asiakas ja miksi asiakaspalaute on meille tarke-
aa. Kehittdja lupasi lainata kirjoja asiasta ja tehda koosteen asiakaspalautteista seuraa-

van tapaamiskerran alussa esitettavaksi.

Palaverin jalkeen yhteisestd sopimuksesta sihteerina toiminut kehitt4ja teki muistion

kehittdmisryhman tapaamisesta. Muistio sovittiin Idhetettavéksi ryhmalaisten liséksi
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my06s kumpaankin yrityksen yksikkdon, toimiston seinélle. Toimiston seindlle halut-
tiin tulostettu muistio, jotta palaverin sisalto olisi kaikille muillekin tyontekijélle n&h-

tavissa heti palaverin jalkeen.

Julkisen muistion tavoitteena oli, etta kaikilla tydyhteis6on kuuluvilla on mahdollisuus
nahda, mista kehittdmispalaverissa puhutaan ja misté paatetaan. Lisatavoitteena oli, et-
té kaikilla on mahdollisuus kertoa ajatuksiaan oman tyonsé kehittdmiseksi seuraavaan

ryhman tapaamiseen.

5.2.2 Havainnointi ja reflektointi

Kehittamisryhmaan kuuluvat tyontekijat osallistuivat ensimmaéiseen tapaamiseen sel-
vasti vaihtelevin tunnelmin. Kyseessé oli koko ryhmélle ensimmainen tapaaminen ke-
hittdmisryhman perustamisen tiimoilta ja viel& ei ollut selvaa kenellekaén mita ollaan
todellisuudessa tekeméssa. Epéselvyyttd aiheutti kysymys: ”Miksi juuri miné olen va-
likoitunut kehittamisryhmaldiseksi?” Aluksi keskusteltiin perusteista, milla kukakin
oli ryhméan valittu. Oli onni, ettd valintaan osallistuneista johtoryhmaéléisista kaksi

neljasta oli paikalla.

Kehittdmisryhman perustamistilanteessa olisi ollut motivoivampaa, ettd kokoonpanos-
ta olisi sovittu esimerkiksi tyopaikkapalaverissa, jossa kaikki tyontekijat ovat paikalla.
Ryhman kokoonpano koettiin lopulta onnistuneeksi, silla perustelut valituille olivat
hyvét ja kokonaisuus oli perusteltu, mutta aktiivisempi dialogi eri toimijoiden valilla

olisi parantanut alkutilannetta.

Nopeasti ryhmaldiset vapautuivat ja osallistuivat kehittamissuunnitteluun aktiivisesti.
Keskustelu kehittamisesta oli vilkasta, tunnistettiin paljon hyvié olemassa olevia toi-
mintatapoja ja viel& enemmaén kehittdmiskohteita, lisdksi jokainen osallistuja mietti
omaa rooliaan kehittyjana ja kehittdjana. Oltiin samaa mielta siitd, ettei ole parempaa
tai huonompaa vaihetta oman kehittymisen kaarella, jokainen on vain eri vaiheessa.
Kaiken kaikkiaan kehittyminen ja tydyhteison yhteinen kehittdminen néhtiin hyvana

ja tunnelma oli odottava.

Opinnaytetyon tekija eli kehitt4ja oli jakanut kehittdmisaiheista materiaalia kaikille
osallistujille jo ennen ensimmaista tapaamista, luetun perusteella oli mahdollisuus

muodostaa yhteinen kasitys kehittdmisen tarkeydesté tydyhteison hyvinvoinnin suh-
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teen. Ideariiheen kehittdmistarpeista osallistuivat kaikki ja kehittdmisen kohteita 16y-
dettiin useita. Sovittiin, ettd olemassa olevaa asiakaspalautelomakkeistoa kaydéén seu-
raavalla kerralla 18pi, jotta asiakaspalautteet saadaan yhdeksi tydvalineeksi ja tyon ke-

hittamisen tueksi.

Opinnaytetyon tekijan tavoite olla tutkivana kehittdjana ja sivustaseuraajana onnistui
valttavasti. On mahdotonta olla yrityksen johtoryhmal&inen, avainhenkil®, esimies,
perustajajasen, kehittdmisryhmaén jasen ja hiljaisempi tarkkailija kolmella ensimmai-
sellé kerralla. Opiskelijan roolissa pysytteleminen vaikutti enemmankin aiheuttavan
tunteen, etta kehittaja ei osallistu aloitukseen niin hyvin kuin pystyy. Onneksi tapaa-

miset nauhoitettiin ja tapaamisten analysointi onnistui siten litteroinnin jalkeen hyvin.

Ryhmén etuna olivat vahva ammattitaito ja pitk& yhteinen tyohistoria: jokainen tunsi

arkityon ja paivittdiset tehtdvat seka osasi nimeta toimivia tehtavia seka tunnisti kehit
tdmiskohteita. Jo tassé ensimmadisessa palaverissa pystyttiin luomaan suuntaviivat tu-
levalle kehittamisohjelmalle ja sopimaan ensimmaiset kehittdmispéivét syyskuulle
2013.

Ryhmaéssa oltiin yhta mielta siita, ettd tdiman tapaamisen muistio lahetetaan paitsi
ryhmaléisille myos kaikille tydyhteison tyontekijoille nédhtévaksi, jotta tapaamisten si-
séltd on mahdollisimman avointa ja kaikilla on mahdollisuus kommentoida paatoksia.
Koko kehittdmistoiminnan todettiin tahtddvan tyossa jaksamisen paranemiseen ja

tyossa viihtymisen lisadntymiseen eli tydhyvinvoinnin parantamiseen.

5.2.3 1l Sykli: Kehittdmisryhmén Il tapaaminen

Kehittdmisryhman toinen tapaaminen pidettiin maaliskuussa 2013 ja paikalla oli seit-
seman ryhmalaista. Tapaamisen aluksi kehittaja kertasi edellisen kerran muistion.
Taman tapaamisen kehittdmiskohteeksi valittiin ensimmaisessa (helmikuussa 2013)
tapaamisessa yrityksen asiakaspalautejarjestelméan kehittdminen ja kayttoonotto. Ke-
hittdja oli koonnut ryhmén kayttoon koosteen aiheesta asiakas. Esilla oli myds kirjoja
asiakkuudesta.

Ryhmalaiset keskustelivat késityksesta: Kuka on yrityksen asiakas? Yhteisesti todet-
tiin, ettd yrityksen asiakkaana on sekd kayttaja- ettd maksaja-asiakas. Kehittéj toi ta-

paamiseen jo olemassa olevat asiakaspalautelomakkeet kummallekin asiakasryhmalle,
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naméa lomakkeet oli suunniteltu jo aiemmin, mutta niita ei ole kaytetty johdonmukai-
sesti. Olemassa oleviin asiakaspalautelomakkeisiin tutustuttiin pienryhmissé ja lopulta
ideat, ajatukset ja ehdotukset koottiin yhteen ja muokattiin toimivammat lomakkeet.

Sovittiin, ettd kehittdja Kirjoittaa asiakaspalautelomakkeet uusiksi ja sen jalkeen koko
tydyhteison kuukausipalavereissa ne esitellddn koko tydyhteisélle. Yhteisesti sovittiin
my0s asiakaspalautteen kerddmisesté yksityiskohtia, joiden avulla asiakkaan aani saa-
daan mahdollisimman Kkattavasti ndkyvaksi.

Seuraavaksi kehittamisryhman tapaamiskerraksi sovittiin 10.4.2013, paivan aiheeksi
sovittiin dokumentointi ja sen lainalaisuudet. Kehitysryhmalaisten sovittiin lahtevan
aluevalvontaviraston jarjestdimaan dokumentointikoulutukseen 12.3.2013 ja hankkivan
tietoa aiheesta sieltd. Koulutuksen liséksi kehittdjé lupasi kirjallista materiaalia doku-
mentoinnista lastensuojelussa. Kaiken materiaalin pohjalta tarkoituksena oli seuraa-

vaksi koota selkokieliset ohjeet dokumentoinnista koko henkildston arkitydn tueksi.

5.2.4 Havainnointi ja reflektio

Toinen kehittamisryhmén tapaaminen oli alusta lahtien ensimmaista rennompi. Yhdis-
tavana tekijana oli viikkoa aiemmin toteutunut kehittdmisryhman yhteinen koulutus.
Selkeasti yhdessa tekemalla ja viettdmalla aikaa yhteisessé koulutuksessa 16ytyi pa-
rempi, jasennelty ymmarrys kehittdmisryhman toiminnoista ja tavoitteista. Selkiintyi,
ettd yhteisen kehittdmisen pdamaaréné on kaikille yhteinen, viihtyissmpi ja oman na-
kdinen tyopaikka. Toisaalta tiedostettiin myos, ettd hyvinvoiva henkildsto tarjoaa laa-
dukkaampaa palvelua myos asiakkaalle. Todettiin, ettd hyvinvoiva henkildsto jaksaa
kehittyd, kouluttautua ja tukea tydkaveria arjessa. Lopulta yksinkertaistettuna yksi j&-
sen totesi, ettd: "Hyvin palveltu asiakas tuo lisa asiakkaita ja tyOpaikat séilyvéat.”

Kehittdjan omana tavoitteena oli, ettd oma rooli kehittamisryhman jasenené pysyy tiu-
kemmin tarkkailijan ja opiskelijan roolissa timan opinndytetydn ajan, se ei onnistunut
toisessa tapaamisessa endd ollenkaan. Keskittyminen opiskelijan rooliin jopa haittasi
ryhmaty6hon osallistumista ja aiheutti kiusallisia hiljaisuuksia. Kehittdjé on itse ollut
luomassa yrityksen arjen toimintoja, ja siksi mielipide niiden toimivuudesta ja mah-
dollisista muutostarpeista oli valttamaton. Lisaksi kehittdjalla oli vastuu esimiehend ja
tyokaverina olla innostajana ja kannustajana kehittdmisryhmassa. Samoin kun ensim-

maisessa kehittamisryhman palaverissa kehittaja keskittyi lopulta olemaan tasavertai-
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nen ryhmaldinen ja analysoi ryhman toimintaa opinndytety6ta varten muistiinpanojen
ja nauhoituksen avulla. Néin tilanne palveli sekd opinnaytetyota ettd yrityksen kehit-

tdmisryhman toimintaa.

5.2.5 11 Sykli: Kehittdmisryhman I11 tapaaminen

Kehittdamisryhman kolmas tapaaminen jarjestettiin huhtikuussa 2013, tapaamiseen
osallistui kuusi ryhmaélaista. Aluksi kehittaja kertasi edellisen tapaamisen kulun ja
esitteli viel& uudet tai oikeammin sanottuna kehittdmisryhmén uudistamat versiot

asiakaspalautelomakkeista, seka niiden ldhettdmiseen liittyvat saatekirjeet.

Kehittamisryhman uusimiin asiakaspalautelomakkeisiin oli tutustuttu myos henkils-
ton yhteisesséd kuukausipalaverissa, jolloin niihin tehtiin vield muutama tdsmennys.
Nain ollen saatiin koko tydyhteis6 mukaan lomakkeiston kehittdmiseen. Kehittamis-
ryhmén kannalta oli tarke&a saada konkreettinen tuotos yhdessé uudistetuista lomak-
keista. Ryhma oli ajantasaistanut vanhat asiakaspalautelomakkeet joustavammiksi ja
kaytantoon paremmin sopiviksi. Kaikki vaikuttivat tyytyvaisilta lopputulokseen. Uu-
distettujen lomakkeiden kayttoonotosta sovittiin, vastuita palautteen kerddmisesté tar-

kennettiin ja jaettiin uudestaan, tasapuolisemmaksi.

Taman Kkerran kehittdmisaiheeksi valikoitui luontevasti dokumentointi. Luontevasti
siksi, ettd koko kehittamisryhma osallistui aluevalvontaviraston dokumentointikoulu-
tukseen maaliskuussa 2013 Helsingissé. Koulutus ei vastannut kehittdmisryhman odo-
tuksia vaan koostui paljolti kaikesta muusta kun dokumentoinnista. Dokumentoinnin

osuus jai kaiken kaikkiaan ryhméan mielesta aivan liian suppeaksi.

Koulutuksesta saadun materiaalin ja kehittdjan tuomien yleisten dokumentointiohjei-
den avulla kehittdmisryhmé kasasi uudet selkokieliset ohjeet dokumentoinnista koko
henkildstolle. Liséksi koottiin paivitetyt ohjeet kausikoosteen asianmukaisesta sisal-
I0sté. Sovittiin, ettd uudistettuun tapaan dokumentoida totutellaan kevééan ja kesén ai-
kana. Yhteinen koulutus dokumentoinnista jarjestettiin syyskuussa 2013 kehittamis-
ryhman jarjestamilld kehittdmispaivilld, johon kutsutaan henkilokunnan liséksi myos

dokumentoinnin asiantuntijapuhuja.
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Tapaamisen muistion, uudistetut dokumentointiohjeet ja kausikoosteohjeet kehittéja
Kirjoitti puhtaaksi ja l&hetti kehittamisryhmaélaisille ja kumpaankin yksikkdon, toimis-

toon koko henkildston tutustumista varten.

Kehittdjan ehdottamat kehittdmispaivat sovittiin pidettaviksi 13. - 14.9.2013. Kehittaja
on varannut asianmukaisen tilan tapahtumalle. Ulkopuolisia kouluttajia sekd muuta
ohjelmaa suunnitellaan seuraavassa kehittamisryhmén tapaamisessa toukokuussa
2013.

5.2.6 Havainnointi ja reflektointi

Tassa kolmannessa tapaamisessa ryhman toiminta oli melko selkeéd, tuntui, etté kehit-
tdmisryhman toiminta on 10ytanyt rytmin ja ryhmén toiminnan tavoitteet ovat selkiy-
tyneet. Suuri osa ryhmaldisista oli perehtynyt edelliselld kerralla sovittuun kehittdmis-
kohteeseen ja etsinyt siitd itsendisesti tietoa netisté ja esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
alan valvontavirastosta. Kumpaankin yksikkdon oli tehty kehittdmiskansio, johon
kaikkien tapaamisten koosteet on koottu. Ryhmalaiset ottivat selkedsti vastuuta kehit-
tdmisryhmadn toiminnasta ja tapaamisesta jai hyva tunnelma ja luottamus jokaisen

omaan osaamiseen paallimmaisend mieleen.

Ensimmaisten kehittdmisryhmén tapaamisten kiire ja hatdisyys tuntui tasaantuneen ja
yrityksen yhteisiksi kehittamispaiviksi sovittiin kaksi péaivéaa syyskuussa 2013. Kun
konkreettisia asioita tehtiin ja uusista sovittiin, niin ryhmén toiminnan sisélto selkiin-
tyi. Oli helppoa jakaa vastuualueet kehittamispaiville, kun niité sitoutui tekemaan in-
nokkaimmat kehittajat. Kaikki ryhmaélaiset osallistuivat suunnitteluun ja ideointi oli

tasapuolista ja kaikkien mielipide huomioitiin.

Ensimmaisilld kerroilla opinnédytetydn tekeminen ja kehittajan yritys pysya opiskelijan
roolissa haittasivat ryhmaytymista. Kun kehitystyota tekeva opiskelija on vahvassa
roolissa tydyhteisdssd, on mahdotonta toimia ryhman toiminnassa pelkastaan tausta-
vaikuttajana, seuraajana. Kun kehittaja ymmarsi antaa periksi ja oli toiminnassa mu-
kana omana itsenddn, ongelma poistui ja muuttui luontevaksi. Nauhurin kéytto aiheutti
aluksi jannitystd, mutta toisaalta se myos ryhditti ryhman toimintaa. Nauhuri oli kuin
ylimaaréinen kontrolli siind poydallg, oli mietittdva tarkemmin sanomisia ja keskuste-

lu sdilyi koko ajan asiallisena, vitsailu oli vahaisempaa. Talla viimeisell& havainnoin-
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tikerralla nauhuri ei enéa aiheuttanut juurikaan mink&énlaista reaktiota, kaikki toimin-

ta oli luontevaa ja eteni suunnitellusti.

6 YHTEENVETO

Opinnaytetyoni tavoitteena oli lastensuojelulaitoksen toimintaa uudistavan kehittami-
sen seuraaminen. Kehittdmisen, jossa tyoyhteiso tarkastelee omaa tyotaan ja oppii tar-
kastellessaan tyon toteuttamista. Tavoitteena oli tuoda nakyvaksi yhteisen kehittdmi-
sen merkitys tyoyhteison yhteisollisyyden parantamiseksi ja sosiaalisen pd&doman li-

saamiseksi.

Kehittamiskohteena olevan lastensuojelulaitoksen kehittdmisprosessi lahti alun tark-
kailun jalkeen hyvin kayntiin. Kehittdmisryhmén perustamisen tavoitteena oli, etta
henkilosto kehittad itse omaa toimintaansa, ajatuksena, ettd yhdessa kehittdminen si-
touttaa tyontekijat ja motivoi heita kehitysprosessiin paremmin mukaan. Tydyhteisén
paivittdisten toimintojen arviointi ja muutoskohteiden tunnistaminen vaati juuri perus-
tetulta kehittdmisryhmalta avointa suhtautumista omien tyGtapojensa arviointiin ja si-
toutumista yhteisiin kehittdmis- ja muutostavoitteisiin. Oli hienoa seurata, kuinka ko-
kenut lastensuojelun tydntekijaryhmaé osasi arvioida nykytoimintojaan. Tunnistettiin
hyvia toimintatapoja, mutta I6ydettiin my6s kehitettdvida muutoskohteita. Kehittamis-
tyohon l&hdettiin tydyhteisdssé nousseesta tarpeesta, joten tydyhteiso oli seka kehit-
tdmisen l&ahtokohta ettd kehittdmisen kohde.

Kehittamisryhmaan valittujen henkiliden kehitysmydnteisyys innosti koko tydyhtei-
sfa toimimaan yhteisten tavoitteiden - yhteisollisyyden, sosiaalisen padoman ja tyo-
hyvinvoinnin lisddmisen hyvéksi. Yhteisollinen kehittdminen otettiin joustavasti osak-
si toimintayksikoiden arkea, kehittdmisryhmadssé sovittiin pienind kokonaisuuksina
tehtavistd kehittdmiskohteista, joita suunnitelmallisesti siirrettiin osaksi arkityota. Ke-
hittdmiskohteet olivat syntyneet kaytdnndssa havaituista muutostarpeista, niiden edis-
tymista arvioitiin keskusteluissa arjessa ja kehittdmisryhmassa kuukausittain. Arjen
tyossa keskustelu kehittdmisesta ja sen tavoitteista lisaantyi, véhemman kiinnostunei-

takin oli, mutta eri tavoin kehittdmiseen suhtautuvia mahtuu aina tydyhteisoon.

Uudet ohjeet ja muutostarpeet lastensuojelutydssa oli kehittamisryhmaldisten tiedossa
ja siksi yhteinen ndkemys oman tydyhteison kehittdmisohjelman tarpeesta oli helppoa
muodostaa. Keskustelut kehittdmisryhman tapaamisissa oli toista kunnioittavaa ja va-
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rovaisen innostunutta. Ensimmaisessa tapaamisessa ilmapiiri oli odottava, mutta rau-
hallinen. Tapaamiskertojen edetessé keskustelut olivat koko ajan vilkkaampia ja ajoit-
tain eksyttiin aiheesta, mutta siihen palattiin aina luontevasti uudestaan. Ryhmaélaisten
keskinainen luottamus omaan ja toisen osaamiseen mahdollisti tasavertaisen dialogin
osallistujien kesken. Tydyhteison yhteisten arvojen lapikdyminen ja kehittdmisryhman
yhteinen toiminta lisasi tunnetta jokaisen merkityksesté tyontekijand omassa tyoyhtei-
sOssaan. Tyon hallinnan tunne parani kun olemassa olevia toimintoja ajantasaistettiin
ja vahvistettiin, ndin yhdessa kehittdmalla osallisuus ja oman tydn suunnittelu vahvisti

tyopaikan henkea.

Yhteisollinen kehittdminen sopi kehittdmiskohteeseen hyvin, koska kehitystyd halut-
tiin ottaa osaksi arkea ja tyoyhteiso oli paasaantoisesti kehittdmisestd innostunutta ja
tyéhon sitoutunutta. Tarve kehittdmiselle oli noussut esiin tydyhteisosta ja kehittamis-
ryhma muodostettiin kehittdméaan olemassa olevia rakenteita ja suunnittelemaan yh-
teista kehittdmisohjelmaa yrityksen ja tydyhteison laadun ja tydnhyvinvoinnin paran-
tamiseksi.

Kehittamistyon prosessimaisuus nakyi kehittdmisryhméan toiminnassa hyvin. Kehitta-
miselle tehtiin yhdessa suunnitelma, johon maériteltiin kehittamiskohteet, kehittami-
sen aikataulu ja sovittiin kuinka kehittdmisté arvioidaan tasaisin valiajoin. Bonuksena
kehittamisryhma suunnitteli yritykselle yhteisista kehittdmispéivist4, jotka jarjestettiin
ensimmadisen kerran syyskuussa 2013. Kaikki kehittdamisryhman tapaamisten muistiot
jaettiin kaikkien tydyhteison jasenien nahtaviksi, ndin jokaisella tydyhteison jasenella
oli mahdollisuus osallistua kehittdmiseen ja tapaamisten siséltd oli mahdollisimman
lapindkyvaa. Néin onnistuttiin lissdméaan yhteisollisyyttd, kun koko tydyhteiso osallis-

tettiin toiminnan ja oman tyonsa suunnitteluun.

Yhteisollinen kehittdminen toimii, kun tyoyhteisdssa pohditaan yhdessa rakenteiden
toimivuutta ja todetaan mahdolliset muutos- ja kehittdmiskohteet. Yhteisollinen kehit-
tdminen onnistuu, kun toimivien rakanteiden lisaksi on yhteista innostusta, sitoutumis-

ta ja tunnetta kehittdmisen yhteisyydesta.

Sosiaalisen pddoman merkitys missé tahansa tydvoimavaltaisessa yrityksessa on mo-
nitahoinen; hyvaan johtamiseen ei tdssa opinnédytetydssa puututa, mutta tyontekijoiden
keskindisistd toimivista suhteista voi todeta, ettd timankaltainen yhteisollinen kehit-

tdminen lis&4 yrityksen sosiaalista pddomaa. Y hteisollisyyden mééard ja laatu vaikutta-
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vat tyontekijoiden terveyteen eniten yksittdisend tekijana tyoelaméassa. Yhteisollisyy-
dell4 ja tydyhteison hyvinvointia parantamalla voidaan parantaa sosiaalista padomaa
yrityksen sisalla. Sosiaalisen pddoman kehittdminen on kaikin tavoin kannattavaa, hy-
vinvoivat tyontekijat jaksavat tyotaan paremmin, sairastavat vahemman ja lopulta hy-

va laatu heijastuu myos asiakkaiden hyvinvointiin ja tyytyvaisyyteen.

Taman opinndytetyon tavoitteena oli seurata, lisddko lastensuojelulaitokseen perustet-
tava kehittamisryhma tydyhteison yhteisollisyytta, sosiaalista padomaa ja tyohyvin-
vointia. Kyll& lisési, kaikkia niitd. Tdman kaltaisella suunnitelmallisella kehittamisteh-
tavalla on mahdollisuus saada lisaa tyéhyvinvointia tydyhteis66n omaa tyota kehitta-

malla.

Kehittdjan rooli niin sanottuna kehittdmisryhman tyérukkasena oli onnistunut. Kehit-
tajan vahva sitoutuminen ryhmén toiminnan kaynnistymisvaiheessa helpotti muun

tydyhteison ryhmaytymista. Kun kehittaja toimi vastuullisena uuden tiedon hankkija-
na ja prosessia eteenpdin vievana henkilon, oli muilla osallistujilla mahdollisuus vi-
rittya kehittdmismoodiin rauhassa ja tarkastellen, innostua kehittamisesta omassa tah-

dissaan.

7 POHDINTA

Aloitin opinndytetyoni kertaamalla useasti uudistunutta ja monin osin tarkentunutta
lastensuojelulakia ja lastensuojelun laatusuosituksia. Jotta lastensuojelutyén moni-
muotoisuuden ymmartad, on sisdistettdva, kuinka paljon odotuksia ja vaatimuksia vaa-
tivalle lastensuojelutydlle on asetettu. Tyosta ollaan vastuussa sijoitetulle lapselle, ha-
nen l&heisilleen ja sosiaalitoimen edustajille. Kaiken lastensuojelutoiminnan tulee téh-
daté lapsen hyvinvoinnin tukemiseen ja lapsen palauttamiseen vanhempiensa luo heti,

kun se on turvallista ja muuten mahdollista.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuoda nakyvaksi yhteisen kehittdamisen merkitys tydyh-
teison yhteisollisyyden parantamiseksi ja sosiaalisen pddoman lisd&dmiseksi seuraamal-
la yritykseen perustettavaa uutta kehittdmisryhméaé. Tavoitteeni oli havainnoida kehit-
tdmisryhman perustamisen merkitysté tyoyhteisolle tarkkailemalla, kuinka tdma tassé

yhteistssa uudenlainen kehittdmistapa otetaan vastaan ja saako sen toiminta tuulta

purjeisiinsa. Tavoitteeni oli seurata, miten se vaikuttaa arkityohon, innostaako yhtei-
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nen kehittamistyo ja yhdistddko se tydyhteiséa toimimaan paremmin yhdessd, tuoko

kehittdminen lisdvirtaa arkityohon vai koetaanko se rasitteena.

Nopeasti ensimmaisilla kehittdmisryhman tapaamiskerroilla huomasin, etten voi pysya
ajattelemassani opinnaytety6té tekevan kehittdjan tai tutkijan tai opiskelijan roolissa.
Oma roolini on yrityksessa niin vahva ja monipuolinen, etté tarkkailijan roolissa muis-
tiinpanoja tehden heratin enemmankin kummastusta. Tuli tunne, etten itse ole sitoutu-
nut ryhmén toimintaan, kun ulkoistin itseni tarkkailijaksi. Todettuani tilanteen mah-
dottomuuden siirryin sujuvasti yhdeksi ryhmalaiseksi ja luotin nauhuriin, joka nau-
hoitti tapaamiset. Omat muistiinpanoni jaivat vahaisemmiksi kuin aluksi toivoin. To-
tesin, ettd omaa tyGté voi arvioida tarkkailemalla sitd, mutta kehittamistydssa aktiivi-

nen osallistuminen on valttdmattomyys.

Itselleni kehittdmisryhmaén jasenend jarjestaytyminen oli selked vaihtoehto, tavoitteena
valita kokoukselle puheenjohtaja ja sihteeri. Osa ryhmaéléisista ei kaivannut sen kaltai-
sia kokouskaytantojé vaan niita pidettiin liilan muodollisina. Mit& pidemmalle tapaa-
miset etenivat, sitd selkedmmaéksi kokouskaytannot tulivat, sihteeri valittiin aina, mut-
ta puheenjohtajaa ei katsottu tarvittavan. Edelleen itselleni jai tunne, ettd puheenjohta-
jan valinta olisi mahdollistanut kaikkien tasapuolisen osallistumisen keskusteluihin
paremmin, toisaalta jokaisen mielipide tuli ndinkin hyvin esiin. Kokeneen, pitk&an
keskenddn toimineen tydyhteison etuna oli, ettd selked oman tydnteon arvon tunnista-

minen ja yhteinen padmaara tyon sisallon parantamiseksi auttoi ryhmaytymisessa.

Perustetun kehittdmisryhman toimintaa seuraamalla sain hyvé kuvan kehittamisen tar-
keydesta jo pitkddn toimineessa tydyhteistssa. On selvad, ettd uudet ohjeet ja strategi-
at horjuttavat vanhaa ja aiheuttavat arkeen jannitteitd, mutta mitd useamman tyoyhtei-
sOn jasenen saa mukaan muutosta tekemaén sita paremmin kehittdmistoimenpiteet ar-
keen sujahtavat. Opinnaytetyon tekeminen, kehittdmisryhman toiminnassa mukana
oleminen ja sen toimintojen seuraaminen oppijana antoivat itselleni enemman kuin
osasin aluksi odottaa. Tutustuin tyok&aytantoihin eri lailla ja tyoyhteis6on syvemmin,
kun analysoin tapaamisia ja jouduin pohtimaan tyon siséltoja ja merkityksia tarkem-

min.

Tyo6hyvinvointia voidaan edistéé tyota kehittaméalla. Siihen tarvitaan kuitenkin monta
0Saa organisaatiossa, jotta se onnistuu. Tarvitaan paatoksentekijoitd, jotka mahdollis-

tavat kehittdmistyon, ajallisesti tyovuorolistassa. Tarvitaan osallistujia, jotka sitoutu-
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vat yhteiseen muutokseen. Tarvitaan tahtoa, intoa ja motivaatiota kehittya, tulla pa-

remmiksi ja olla jatkossakin mukana tyoelaméssa, yksil0iné ja organisaatioina.
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