TYOKIERRON TOTEUTUMINEN HOITOTYOSSA —
EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Pia Ylianne



TYOKIERRON TOTEUTUMINEN HOITOTYOSSA —
EDISTAVAT JA ESTAVAT TEKIJAT

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Pia Ylianne
Opinniytetyo, kevit 2014
Diakonia-ammattikorkeakoulu

Terveyden edistimisen koulutus-
ohjelma

Johtaminen perhety0ssa ja perhe-
hoitoty0ssa

Sairaanhoitaja (Ylempi AMK)



TIIVISTELMA

Pia Ylanne. Tyokierron toteutuminen hoitotydssd — edistavét ja estavit tekijat. Kuvaile-
va kirjallisuuskatsaus. Opinnéytetyo, kevit 2014, 61 sivua, 4 liitetta.

Diakonia-ammattikorkeakoulu. Terveyden edistdmisen koulutusohjelma. Johtaminen
perhetydssi ja perhehoitotydssé. Sairaanhoitaja (Ylempi AMK)

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella saada tietoa mita
tyokierto on ja miten se toteutuu hoitotydssd. Kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen valit-
tujen tutkimusten perusteella kuvattiin myos niitd tekijoitd, jotka edistévit tai estdvit
tyokierron toteutumista hoitotydssi. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota hoitotyon johta-
jat ja tyontekijit voivat kdyttad tyokierron suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Tutkimus rakentui tutkimuskysymysten madrittelystd, alkuperdistutkimusten hakupro-
sessista, laadun arvioinnista ja analysoinnista seké tulosten esittdmisestd. Tutkimuksen
aineisto haettiin EBSCO Cinahl, Medline —ja Medic — sdhkoisista tietokannoista. Lopul-
liseen analyysin valikoitui kahdeksan tutkimusta. Aineisto on késitelty sisdllon analyy-
silla ja tulokset on esitetty kiyttden SWOT-analyysia.

Opinndytetyon tulosten mukaan tyokierrossa tyontekijé siirtyy toiseen yksikkdon ennal-
ta madratyksi ajaksi. Tyokierto toteutetaan yleisesti saman organisaation eri yksikdiden
vélilla, tai se voidaan toteuttaa yli organisaatiorajojen. Kuvailevan kirjallisuuskatsauk-
sen tulosten perusteella tyokierron mahdollisuudet ammatillisen osaamisen kehittdmi-
sessd tiedetddn, mutta sitd kiytetddn viahin. Tyokierron kehittdminen ja lisddminen vaa-
tii yhteisty0ta eri toimijoiden kesken.

Keskeisiksi tyokierron toteutumisen edistiviksi tekijoiksi nousi tyokierron vapaaehtoi-
suus ja tyontekijin henkilokohtainen muutosvalmius. Tyokierto tuo uuden nikdkulman
omaan ty6hon ja ammattitaito lisdéintyy. Lisdksi tyontekijit halusivat osallistua tydkier-
ron kehittimiseen ja se mahdollistaisi oman tyon kehittimisen. Vastaanottavan yksikon
positiivinen suhtautuminen tyokiertoon tulijaa kohtaan koettiin tirkeédksi. Keskeisiksi
toteutumisen estéviksi tekijoiksi koettiin vastentahtoinen tydkierto ja esimiehen tuen
puute tyokierron eri vaiheissa. Tyokiertoon ldhtemiselle tulisi antaa sopeutumisaikaa ja
tyontekijét toivoivat perehdytystd tyotehtdaviin. Estdviksi tekijdksi koettiin tavoitteiden
puuttuminen seké, jos niiden saavuttamista ei arvioitu tyokierron jélkeen. Organisaation
tulisi sitoutua tyokiertoon ja lisdtd resursseja sen toteutukseen ja kehittdmiseen.

Tydkierron toteutumisen edellytysten ja esteiden selvittiminen antaa hoitotyon johtajille
ja tyontekijoille tarkempaa tietoa tyokierron suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin.

Asiasanat: tyokierto, kuvaileva kirjallisuuskatsaus, SWOT -analyysi.



ABSTRACT

Pia Ylanne. Job Rotation in Nursing - Prerequisites and Obstacles. Descriptive literature
review. 61 pages 4 appendices. Language: Finnish. Spring 2014. Diaconia University of
Applied Sciences. Degree Programme in Health Promotion. Role of Management in the
Care of Families. Degree: Master of Health Care.

The objective of the final project was to carry out the descriptive literature review to get
information about job rotation in nursing. The descriptive literature review was used to
find the prerequisites and the obstacles of job rotation in nursing. The aim of this study
was to get information for head of nursing and employees about the planning, imple-
mentation and estimation of job rotation.

The descriptive literature review process followed the protocol which consisted of fram-
ing the questions, identifying the relevant literature, assessing the quality of the litera-
ture, summarizing the results and interpreting the findings. The findings were collected
from EBSCO Cinahl, Medline —and Medic databases. After the final search eight re-
search articles were picked up for the content analysis. The results of this final project
were presented by using SWOT-analysis.

The results show that in job rotation the employee moves for a certain period of time to
another work community and then returns back to his/her own job. Usually job rotation
happens inside the different units in the same organization or between two different
organizations. According the results of the descriptive literature review the possibilities
improving professionality are known, but utilized. To develop and increase of the job
rotation requires co-operation of different parties.

The central findings of prerequisites in job rotation was the voluntary and employee’s
personal readiness for change. Job rotation gives the new perspective and increases the
professional expertise. Furthermore, employees were willing to develop job rotation and
it will also give an opportunity to develop their own work. The positive atmosphere in
job rotation is in the important role. The central finding of obstacles was an unwilling
job rotation and the lack of support by the manager. Before the job rotation there should
be a period of time for the change and to get familiar with the new organization. The
lack of performance targets and the feedback were the obstacles in job rotation. Organi-
zations should be committed in job rotation and increase resources for the implementa-
tion and estimation.

The study of job rotation prerequisites and obstacles in nursing gives head of nursing
and employees more accurate data for planning, implementation and the estimation of
job results.

Keywords: job rotation, descriptive literature review, SWOT-analysis
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1. JOHDANTO

Osaavan henkil6ston saatavuus ja pysyvyys ovat sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoami-
sen keskeisid edellytyksid. Henkildston hyvinvoinnista on huolehdittava, monialaista
toimintakulttuuria kehitettdva ja lisdksi tarvitaan tietoa henkildston riittdvyydestd ja
osaamisesta. Tulevaisuudessa on pystyttdvd analysoimaan valtakunnallisesti ja alueelli-
sesti kerdttyd tietoa henkildston kokonaistilanteesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon kan-
sallisessa kehittdmisohjelmassa (Kaste) madritellddn sosiaali- ja terveydenhuollon uu-
distustyon tavoitteet ja toimenpiteet, joilla edelld mainitut tavoitteet on tarkoitus saavut-
taa. Tavoitteissa ja toimenpiteissd on yhdistetty sosiaali- ja terveysministerion sdados-,
resurssi- ja vuorovaikutusohjaukset. Vuosille 2012-2015 vahvistetussa ohjelmassa yh-
tend osa-alueena on suositus palvelurakenteen uudistamisesta ja tydhyvinvoinnin tuke-
misesta johtamisen avulla. On uudistettava toimintatapoja ja edistettivd henkiloston

osallisuutta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2012.)

Kuten valtakunnallisessa Kaste-ohjelmassa, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin
(HUS) valtuuston julkaisemassa strategiassa vuosille 2012-2016 yhtend keskeisend ta-
voitteena on taata riittdvd, osaava ja motivoitunut henkilokunta. Téhén tavoitteeseen
pyritddn lisddamailla suunnitelmallista osaamisen kehittdmistd, tdydennyskoulutusta ja
perehdytystd. ( HUS edellékivija 2011.) HUS on ollut mukana Vetovoimainen ja terve-
yttd edistdva terveydenhuolto (VeTeHH) 2009-2011 hankkeessa, jonka loppuraportissa
todetaan, ettd henkildstovoimavarojen suunnittelu ja arviointi on tirkedd. Hankkeen
jatkotoimenpiteend tuodaan esille kehittdmiskohteena hoitotyon henkiloston liikkuvuu-

den parantaminen organisaation sisélld. (VeTeHH 2011).

Terveydenhuoltoalan henkiloston ikdrakenne on muuttumassa. Hoitohenkilokunnan
ikddntyminen tuo haasteita hoitohenkildston saatavuudelle, terveydenhuoltoala on yksi
eniten ikddntyvid tyollistivistd aloista sekd Suomessa ettd EU-maissa. Ikdéntyvien sai-
raanhoitajien ty0ssd jaksamisen edellytyksend on todettu olevan ammatillisen osaami-
sen kehittdminen ja ylldpito. Ammatillisen osaamisen kehittimiseksi yhtend keinona on
tyokierron lisddminen. Tutkittaessa koulutus- ja kehittimistoimintaan osallistumista,
véhiten sekd ikddntyneet (8 %) ettd nuoret (12 %) hoitajat olivat osallistuneet tyokier-
toon.(Salminen&Miettinen2012,4-7.) HUS Naisten- ja lastentautien neonatologisen

osastoryhmin vastasyntyneiden neljdlld osastolla on toteutettu muutaman vuoden ajan



tyokiertoa. Vastaavaa tyokiertoa on aloitettu samaan osastoryhméédn kuuluvien lasten
sisdtauti-kirurgisen ja lasten infektio-osaston vililld. Tyokierron tavoitteena on jakaa ja
lisdtd osaamista osastojen hoitohenkilokunnan keskuudessa. Tyokierto on herittinyt
osastoilla paljon keskustelua ja se on aiheuttanut himmennysti ja ristiriitoja. Hoitohen-
kilokunta ei ole osallistunut tyokierron toteutuksen, suunnittelun ja arvioinnin kehitté-
miseen. Osastoilla tarvitaan siis tietoa siitd, mitd tyokierto on ja miten siitd saadaan hy-
va kokemus. Liséksi osastoilla tarvitaan tietoa hoitotyon johdon roolista tyokierron to-
teuttamisessa ja onnistumisessa. Tété tietoa saadaan tekemésténi opinndytetyosti. Opin-

nédytetyon tuloksia voidaan hyodyntda tydkierron eri vaiheiden kehittimiseen.

Opinndytetyoni toteutui kuvailevan kirjallisuuskatsauksen menetelmilld. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on aikaisempaan tiedon kuvaamiseen ja ymmairtdmiseen pyrkiva
tutkimusmenetelma. (Kangasniemi ym. 2013, 299.) Analyysimenetelminé olen kaytta-
nyt opinndytetydssa sisdllonanalyysia ja tulokset esitin hydodyntden SWOT-analyysia.
SWOT-analyysin avulla voidaan arvioida valitun toiminnan vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia. (Hypponen 2008, 11.) Valitsin SWOT- analyysin, koska sen
avulla saadaan kéyttokelpoinen tyoviline kédytettdviksi osastojen kdyttoon havainnollis-

tamaan tyokierron toteutumisen edellytyksii ja esteiti.

HUS Naisten — ja lastentautien tulosyksikkéon kuuluvissa muissa lasten ja nuorten sai-
raanhoidon osastoryhmissd on aloitettu vastaavan tyokierron toteuttamista. Tamin

opinndytetyon tuloksia voidaan kdyttad tyokierron laajentuessa edelleen tulosyksikdssé.



2. AMMATILLINEN OSAAMINEN JA TYOKIERTO HOITOTYOSSA

2.1 Ammatillinen osaaminen hoitotydssi

Osaaminen voidaan mairitelld olevan erityinen tieto tai taito, jota kdytimme tai sovel-
lamme kéytintoon eri tilanteissa tarkoituksenmukaisella tavalla. Osaaminen ei ole vain
tietdmistd, vaan myos tekemistd. TyOssd osaaminen tarkoittaa ammatillista osaamista eli
kykyd suoriutua tehtdvistddn. Se muodostuu ammatissa tarvittavista tiedoista, taidoista
ja niiden kayttdmisestd kédytinnon tydtehtdvissd. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu
myo0s tyon parantaminen, arvioiminen ja kehittdminen. Osaamista voidaan tarkastella
yksilotason tai yhteisdtason osaamisena. Usein ty0 tehdddn tiimeissd ja ryhmissé, jolloin
voidaan puhua yhteisdtason tai organisaation osaamisesta. Sen voidaan sanoa syntyvin
koulutuksen ja kokemuksien tuloksena ja se on aina tilannesidonnainen. (Otala 2008,

47, Virtainlahti 2009, 23-26.)

Tutussa ympdéristossd ja tutuissa tehtdvissd oppimista ja osaamisen kehittymistd tapah-
tuu, mutta vieraassa ympdiristossd ja vieraissa tehtdvissd on paljon uutta oppimista ja
tidten osaamisen kehittymistd. Uusi ympéristo ja tyotehtdva haastavat tyontekijén tehok-
kaampaan oppimiseen. Tdmi voidaan mahdollistaa esimerkiksi organisaation toisissa

yksikdissé tyoskentelylld. (Otala 2003, 41.)

Hoitotyd médritellddn uuden terveydenhuoltolain mukaisesti olevan terveysalan ammat-
tilaisen antamaa hoitoa. Hoitotydssd kéytetddn toimintoja, jotka perustuvat tutkittuun
tietoon sekd ammattilaisten kokemuksen kautta saatuihin ja todettuihin kéytantoihin.
Hoitotyon tieteellinen perusta on hoitotieteessd ja sen tarkoituksena on lisété tietoa hoi-
totyon osa-alueista, kuten hoitamisesta ja terveydestd. (Eriksson ym. 2012, 31-32) Per-
hehoitotyon tietoperusta perustuu perhehoitotieteeseen. Perhehoitotieteessd tutkitaan
eri-ikdisten thmisten, sekd heiddn perheidensd hoitamista eri eldmén vaiheissa ja tilan-

teissa. (Tuomi 2008, 123; Hyvérinen 2009, 10.)

Hoitotydssd ammatilliseen osaamiseen kuuluu eettinen toiminta, terveyden edistiminen,
hoitotyon péitoksenteko, ohjaus ja opetus, yhteistyo, tutkimus- ja kehittdmistoiminta ja
johtaminen. Ndiden lisdksi hoitotydn tyontekijdn osaaminen koostuu monikulttuurisesta
hoitoty0Ostd, yhteiskunnallisesta toiminnasta, kliinisestd hoitotydstd ja lddkehoidosta.

Ammatillinen osaaminen kehittyy vasta-alkajasta asiantuntijaksi. Téhdn kehitysproses-



siin vaikuttavat tyontekijan oma motivaatio kehittymiseen seki tydyhteison halu ja kyky
toimijoiden kehittymiseen. (Lauri 2007, 106-107.) Hoitotyon yhteydessd puhutaan kva-
lifikaatiovaatimuksista, joilla tarkoitetaan tyOeldmdssd tarvittavia ja hallittavia osa-
alueita, joita tarvitaan ammatissa toimivalta sairaanhoitajalta. N&itd ovat muun muassa
tiedolliset, taidolliset ja kokemukselliset vaatimukset. Nama kvalifikaatiot kehittyvét ja
muuttuvat yhteiskunnan ja toimintaympéristdjen muuttuessa. Tulevaisuudessa tarvitaan
sairaanhoitajia, joilla on kykyd muuttaa toimintatapoja vaikuttavuuden ja tehokkuuden

lisdédmiseksi. (Suikkala, Miettinen, Holopainen, Montin & Laaksonen 2004. 14-15.)

Osaamiseen ja sen kehittimiseen on kiinnitetty huomiota myds sairaanhoitajien koulu-
tuksessa. Vuonna 2011 aloitetun ”Sairaanhoitajakoulutuksen osaamisen tulevaisuus’-
hankkeen ldhtokohtana oli sairaanhoitajien tydoympdristissd tapahtuneet muutokset,
tyoeldmin antama palaute koulutukselle seké tarve yhtendistdd sairaanhoitaja koulutusta
valtakunnallisesti tasalaatuiseksi ja vertailtavaksi. Hankkeen tarkoituksena oli méaritella
vihimmaiisosaaminen ammattikorkeakoulusta valmistuvalle sairaanhoitajalle. Hank-
keessa tuotettiin yhdeksdn eri osaamisaluetta ja ndiden alueiden osaamiskuvaus sekd
keskeinen sisdltd. Kuviossa 1. on esitetty kliinisen hoitotyon osa-alueen osaamiskuvaus
ja keskeinen sisdlto ladkehoidon osalta. Vuonna 2014 uudet osaamisvaatimukset ovat
opetussuunnitelmien perustana. Osaamisvaatimusten kehittdmiselld voidaan luoda pa-
remmat edellytykset siirtyd tyoelamdan harjoittamaan ammattia. Samoin aukikirjoitetut
osaamisvaatimukset auttavat opiskelijaa nikemidin realiteetteja, kuten mitd valmistu-
neelta voidaan odottaa perehdytysvaiheen alussa. (Eriksson, Merasto & Korhonen 2014;

Metropolia Ammattikorkeakoulu 2013.)

Osaamisalue

Keskeinen sisilto

Osaamiskuvaus

Kliininen hoitotyo

« Ladkehoito *Osaa suunnitella, toteuttaa  Ladkehoito, lddkehuolto,
ja arvioida turvallista Rokottaminen,
ladkehoitoa eri sairauksien verensiirtohoito,
yhteydessd seka erilaisille ladkelaskenta, farkologia ja
potilasryhmille farmasia

Kuvio 1. Sairaanhoitajakoulutuksen osaamisvaatimukset, osa-alue kliininen hoitotyd,

ladkehoito. (mukaillen Eriksson, Merasto & Korhonen 2014.)
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HUS organisaatio on laatinut hoitohenkildstolle ammattiuraohjelmat eri ammattikuntien
edustajille. Ndiden mallien avulla tuetaan osaamisen kehittdmistéd ja henkiloston sitou-
tumista. Osaamisen arvioinnin tavoitteena on luoda edellytykset tehtdvikuvan laajenta-
miselle ja asiantuntijuuden kasvulle. Ammattiuramalleissa on sanallisesti ja konkreetti-
sesti esitetty osaamisvaatimukset vasta-alkajasta eli perehtyjdstd asiantuntijaan. Hoito-
tydn toimintaa ohjaavat potilasldhtoisyys, ndyttoon perustuvuus, moniammatillisuus ja
potilasturvallisuus. Téhdn tdhdétddn koulutuksella, joka perustuu ammattiuraohjelmaan.
Koulutuksen tulee olla suunnitelmallista ja tihddtd osaamisen ylldpitimiseen ja kehit-
tamiseen. Koulutusta voidaan hoitohenkilokunnalle jdrjestdd erilaisilla sisdisilld ja ul-
koisilla koulutuksilla, mutta yhd enemmaén nédiden perinteisten koulutusmuotojen rinnal-
le on tullut tyokierto ja erilaiset osaamisen kehittdmiseen tahtddvit kehittdmisprojektit.
(HUS hoitohenkiloston ammattiuraohjelmat 2014; Hoitohenkilokunnan osaamisen var-

mistaminen HUS:ssa 2014; Koivunen 2013.)

Hoitotyon yhteinen
osaaminen

-perustiedot ja taidot
-eettinen osaaminen

Tydeldmén yhteinen -t'er\'/.eyfien Lastenhoitoty6n
osaaminen edistaminen osaaminen

-muutoksen ja -lasten hoitotyon
stressin hallinta kliininen osaaminen

-motivaatio -perhety6

Sairaanhoitajan
ammatillinen
osaaminen
lastenhoito-
tyossa

Kuvio 2. Lasten hoitotydn osaamisalueet. (mukaillen Tuomi 2008. 120)

Lasten hoitotyd on yksi hoitotyon erikoisaloista. Lasten hoitotyon osaamisen kokonai-
suus koostuu tydeldmén- ja hoitotydon yhteisen ja lasten hoitotyon osaamisen kokonai-
suudesta. Vaikuttavina tekijoind osaamisen kokonaisuudessa ovat sairaanhoitajan elé-
mankokemus, tyoyhteiso ja organisaatio ja kohderyhmaé eli lapset ja heiddn perheensa.
LastenhoitotyOssd osaamisvaatimuksissa on maédritelty tekijét, jotka tdydentdvit hoito-
tyon yhteisid osaamisalueita. Osaamisalueiksi on Tuomen (2008) tutkimuksessa miéri-

telty olevan eettinen osaaminen, terveyden edistdminen ja viestintd — sekd yhteis-



11

tydosaaminen. Liséksi osaamisalueita ovat tutkimus -ja kehittimisosaaminen, monitie-
teinen tietoperustaosaaminen, kansainvélisyys ja muutoksen ja stressin hallinta. Liséksi
lastenhoitotydhon kuuluu kliininen -ja perhehoitotyon osaaminen. Kliiniseen osaami-
seen kuuluu eri-ikdisten lasten kehityksen tunteminen ja huomioiminen. Lasten hoito-
tyossd korostuu perhekeskeisyys, tyotd tehdddn yhdessd lapsen ja nuoren perheen kans-
sa. Kansainvilisyysosaaminen sisdltdd monikulttuurisuuden kohtaamisen. Lasten hoito-
tyOssd vaaditaan my0s yhteiskunnallisten tekijoiden merkityksen ymmartamistd ja nii-
den vaikutusta omaan tyohon. Liséksi tyOssd tarvitaan luovuutta ja kykyé kayttdéd inno-
vaatioita. Kehittymisosaaminen koostuu itsearvioinnista, urasuunnittelusta, koulutuk-
sesta ja tyokiertoon osallistumisesta. Eettistd osaamista tarvitaan, jotta voi tyoskennelld
lapsen edun mukaisesti ja viestintétaitoja eri-ikdisten lasten ja nuorten kanssa tyoskente-

lyssé sekd ohjauksessa. (Tuomi 2008, 36, 119-123.)

2.2 Osaamisen johtaminen hoitoty0ssi

Osaamisen johtaminen on toiminta- ja kilpailukyvyn vahvistamista ja varmistamista
osaamispohjan avulla. Perinteisesti johtamisessa on erotettu asioiden ja ihmisten johta-
minen. Tdméan pdivén ja erityisesti tulevaisuuden johtaminen on monimutkaisempaa ja
tama erottelu ei ole endd mahdollinen eikd ehka tarpeellinenkaan. Osaamisen johtami-
nen vaatii suuntautumista, médrittelyd ja arviointia. Se siséltdd kaiken sellaisen toimin-
nan, jonka avulla yrityksen strategian edellyttdmii osaamista vaalitaan ja kehitetdén.
Vanhentuneilla johtamismalleilla ei uusia strategioita voida endé toteuttaa. Kéytdnnossa
osaamisen johtaminen késitetdéin osaamiskartoitusten tekemisend ja koulutustoimintana,
vaikka ne ovat yksittdisind osa osaamisen johtamista. Tulevaisuudessa kasvavat osaa-
misvaatimukset sairaanhoitajilta tulevat muuttamaan myds hoitotyon johtamisen kent-
tad. Tarvitaan toimia, joilla tyontekijét voivat kehittdd omaa ty6tdén ja ammattitaitoaan.
Tamé edellyttdd hoitotyon johdolta ja koko organisaatiolta toimia, joilla osaamisen ke-
hittiminen mahdollistuu, kuten matalaa organisaatiorakennetta ja hajautettua paatoksen-
tekorakennetta.( Suikkala ym. 2004, 17; Syddnmaanlakka 2009, 15-17; Viitala 2005,
14; Virtainlahti 2009, 68-69.)

Hoitotyon johtajia ovat johtamis- ja esimiestehtdvissi toimivat terveydenhuollon am-
mattihenkil6t. He voivat toimia joko 14hi-, keski- tai ylimméssad johdossa. Hoitoty0ssa

johtajien nimekkeitd on useita muun muassa ylihoitaja ja osastonhoitaja. Hoitotyon joh-
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tajan tehtdviin kuuluu henkiloston osaamisesta ja hyvinvoinnista huolehtimisen lisdksi
kehittdmistoiminta omalla vastuualueellaan. ( Holopainen, Junttila, Jylhd, Korhonen &

Seppénen 2013, 30-31.)

2.3 Tyokierto

Tyokierto on suunnitelmallinen henkildston kehittdmisen menetelmd, jossa tyontekija
siirtyy maédrdajaksi esimerkiksi toiselle osastolle sairaalassa. Tyotehtdvit voivat olla
omia vastaavia tai uusia tydtehtévid. Sen tavoitteena on ammatillinen kasvu, uuden tie-
don oppiminen, vertailuoppiminen ja verkostoituminen. Tyokierrossa tyontekijdlld on
mahdollisuus saada uutta ndkdkulmaa tyohon tydtoverin opastuksella, joko oman eri-
koisalan tehtdviin tai uutta osaamista uudesta erikoisalasta. TyoOkierron tarkoituksena
voi olla myds ammatillinen pétevoityminen omalla erikoisalalla. (Blixt & Uusitalo

2006, 183; Lindeman-Valkonen 2001, 7-8; Suikkala ym. 2004, 15.)

Tyonantajalle tydkierto on yksi keino lisétéd tyon kiinnostavuutta rekrytointitilanteessa ja
kehitettiessd tyOyksikoitd kilpailukykyisiksi. Tyokierron avulla levitetddn yrityksen tai
organisaation institutionalisoitunutta tietoa eli asenteita, arvoja ja “talon tapoja”. Tyo-
kierron aikana tyontekijén palvelusuhde jatkuu omassa yksikossa ja palkkaan sillé ei saa

olla alentavaa vaikutusta. (Lindeman-Valkonen 2001,7-8; Otala 2008, 225.)

Tyokierron tulee perustua vapaachtoisuuteen, tyontekijan ja esimiehen vililld sovittui-
hin periaatteisiin sekd yhtendisiin toimintaohjeisiin. Molemmilla osapuolilla tulee olla
yhteinen kehittymisen halu ja tarve. Tyokiertoa voidaan kdyttid myds osana erilaisia
valmentamisohjelmia, tai se voi olla keino torjua tyouupumista. (Lindeman- Valkonen

2001, 10; Otala 2008, 225.)

Tyokierrossa on kolme ndkokulmaa — ldhettdvdn osaston, vastaanottavan osaston ja
tyontekijdn, jotka tulee huomioida tydkierron suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioin-
nissa. Léhettdvdn osaston osalta on hyodyllistd, ettd tyontekijd saa uusia oppimiseli-
myksid ja tietoa, jota hdn tuo omalle osastolleen hyddynnettdviksi. Vastaanottavan
osaston kannalta hyotyné tyokierrosta ovat uudet ideat ja ndkemykset tyoyhteison toi-
minnasta. Samoin seki ldhettavd ettd vastaanottava yksikko hyotyvit verkostoitumises-

ta. Tyontekijin tulee tietdd eri osapuolten hinelle asettamansa tavoitteet ja odotukset.
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Niiden tavoitteiden ja odotusten lisdksi tyontekijan tulee asettaa myOs omat henkil 6-

kohtaiset tavoitteet tydkierrolle ja tuoda ne esiin. (Lindeman-Valkonen 2001, 16-17.)

Tyokierto on ollut osana kehittimishankkeita, kuten Eteld-Karjalan sairaanhoitopiirissi
vuosina 2001-2004 toteutetussa tyokiertokokeilumallissa. Mallissa tarjottiin ty6ttomil-
le, juuri koulusta valmistuville ja pétkitydssé oleville apua tyollistymiseen ja uudelleen-
sijoittumiseen oman alan tehtdviin. Téssd projektissa mallista kéytettiin kisitettd tyo-
kiertokokeilu, eli esimerkiksi koulutukseen léhtevén tyontekijan paikalle tuli sijaiseksi
tehtdaviddn perehdytetty tyoton henkild. Kokemukset olivat padsaantdisesti hyvid, mallis-
ta hyotyivit sekd tyontekijdt, tyonhakijat ettd tyonantaja. Esimerkiksi tydssd olijat paé-
sivit kokeilemaan muita tyGtehtévid tai opiskelua. Tavoitteena oli kuitenkin ensisijai-

sesti tyOllistymisen tukeminen. (Schmidlechner & Nikkola 2006, 23.)

Kanadan terveydenhuollon piirissd on toteutettu vuosina 2002-2006 kolmivaiheinen
tyokierto. TyOkiertoon osallistui terveydenhuollon eri osa-alueilla tydskentelevid ja sen
organisoi eri sairaaloiden yhteinen henkil0stdosasto, joka teki valmistelut ja johti tyo-
kiertoprosessia. Osallistujat haastateltiin jokaisen tyokiertovaiheen jélkeen ja titd kautta
saatiin tietoa tyokierron kehittimiseen. Projektin tavoitteena oli saada henkildsto sitou-

tumaan ty6honsé ja organisaatioon paremmin. (Rogers & Bakas 2007, 66-67.)

Tyokiertoa on tutkittu myos muilla aloilla. Pierce (2001) kuvaa kirjaston tyontekijoiden
toteuttamaa tyokiertoa. Tyokierron toivottiin tuovan virkistystd ja vaihtelua samaa tyoti
pitkdédn tehneille tyontekijoille ja tuovan uutta ndkdkulmaa oman tyoyksikon tydskente-
lytapoihin. Tyokierron todettiin aiheuttavan alkuun osaamistason puutteen tyontekijan
siirryttyd toiseen yksikkoon. Tyokierto vaati myds vastaanottavan yksikon tyontekijoilta
joustavuutta, koska tyonkiertoon tuleva ei hallitse heti uuden yksikon toimintatapoja ja
tyotehtdvid. Saadun kokemuksen perusteella todetaan, ettd tyokierto tulisi toteuttaa sa-
manlaisten tai ldheisten yksikdiden valilld, koska suuret erot yksikoiden vililld voivat
aiheuttaa joko turhautumista tai vaativan enemmaén panostusta tyokierron valmisteluun.
Moisanderin (2000) tutkimuksessa matkapuhelinalalta tuotiin esiin myonteinen vaikutus
verkostoitumiseen ja Melin (2003) taas toteaa paperitehtaan tyontekijoiden keskuudessa
tekemissddn pro gradu tutkimuksessaan, ettd tyokierrosta laadittava opas selventiisi

tyokierron tarkoitusta ja vaikutusta.
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2.4 Tavoitteellinen tyokierto

Tavoitteellisen tyokierron ero tydkierrosta on sen padamadird henkilokohtaiseen ja yhtei-
sOlliseen oppimiseen. Tavoitteena voidaan pitdd yksilon omaan urakehitykseen liittyvin
ammatillisen kasvun tukeminen ja yhteisollisesti tyoyhteison kehittdmiseen tarvittavien

uusien ndkokulmien havaitseminen ja niiden esilletuonti. (Mékisalo 2003, 134.)

Tavoitteet tyokierrolle médaritelldén yhdessé tyontekijdn ja esimiehen kanssa. Se on etu-
kédteen suunniteltu tuettu prosessi, jossa on sovitut tavoitteet ja jatkuva arviointi. Vaiheet
alkavat tyontekijan itselleen laatimista oppimistavoitteista ja tdhén tarvitaan tukea omal-
ta esimieheltd. Hyodyllisintd on, ettd tavoitteet laaditaan yhdessd. Samoin ennalta saata-
va kirjallinen materiaali vastaanottavasta yksikostd on koettu tarpeelliseksi ennen tavoit-
teellisen tyokierron alkua. Laaditut tavoitteet tulee esittid vastaanottavassa yksikossi,
jotta henkilokunta on tietoinen oppimistavoitteista. Vastaanottavalta yksikon taholta
tulee olla my0s tavoitteita tyontekijélle. Niitd voivat olla ne taidot ja tiedot, joita tyon-
tekijén toivotaan tuovan osastolle, kuten oman alan asiantuntijuus ja osaaminen. Oppi-
mistavoitteita tulee arvioida tyokierron aikana yhdessd nimetyn ohjaavan tyoparin tai
mentorin kanssa. TyOntekijin tulee voida esittdd havaitsemiaan asioita d4neen, huomi-
oida hyvid kéyténteitd ja havaitsemiaan puutteita. Ndin saadaan aikaan keskustelua, jos-
sa kyseenalaistetaan ja havaitaan asioita, ilman arvostelua tai moittimista. (Mékisalo

2003, 134-135; Walle 2003, 8-10.)

Ennen tydkierron pddtymistd on oleellista kidydd keskustelut sekd tydkierron aikaisella
osastolla ettd omassa yksikdssd. Talloin ldpikdydddn tavoitteiden saavuttaminen ja
mahdollisten uusien oppien ja kehittimisideoiden jatkosuunnitelmat. Tavoitteellisen
tyokierron aikana on hyvé pitdd oppimispdivékirjaa ja yhteenveto tyokierron kokemuk-
sista voidaan liittdd omaan henkilokohtaiseen portfolioon. Seuraavassa kuviossa (Kuvio

3) on tyokierron vaiheet etenevind kuviona. (Mikisalo 2003, 134-135.)
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paétos
tyokierrosta

uusien
oppien ja valmentautu
kokemusten minen,
jakaminen ja tavoitteet
kayttoonotto

Kuvio 3. Tavoitteellisen tyokierron malli. ( mukaillen Mékisalo 2003, 134-135)

Kehittdmishanke, jossa tavoitteellinen tyokierto on ollut osana, on toteutettu vuosina
2002-2004 Kolmet-projektissa eli Savitaipaleen, Suomenniemen Taipalsaaren seki néi-
den kuntien alueella toimivien yksityisten palvelutuottajien ja kolmannen sektorin toi-
mijoiden kesken. Projektin osatavoitteena oli ohjatun tydkierron organisoiminen. Ennen
projektin toteutusta oli pohdittu tyokiertoon liittyvid mahdollisuuksia, uhkia ja tyokier-
ron toteutukseen liittyvid kdytdnnon ratkaisuja. Tyokierron toteutusta varten oli laadittu
ohjeistus ja asiasta oli annettu koulutusta eri toimijoille. Tyokierron suunnittelussa, ar-
vioinnissa ja toteutuksessa kéytettiin Mikisalon (2003) laatimia tyOkierron vaiheita.

(Karhu & Selivuo 2004. 2- 61.)

Eteld-Savon sairaanhoitopiirissid toteutettiin vuosina 2006-2008 hoitotyontekijéiden
keskuudessa tyokierron kehittimishanke. Téssd hankkeessa tyOkierrolla tarkoitettiin
tyontekijddn siirtymistd tavoitteellisesti ja suunnitellusti toiseen yksikkoon méadrdajaksi.
Hankkeen tavoitteena oli kehittdd tyokierron systemaattisuutta ja tavoitteellisuutta. Téata
tarkoitusta varten jokaiselle tehtiin etukdteen kirjallinen sopimus ja asetettiin tavoitteet
tyokierron ajalle. Samoin tyokiertdjdlle nimettiin perehdyttdji ja hianen kanssaan kaytiin
vili- ja loppukeskustelut. Hankkeen tuloksena syntyi alueellinen tyokiertomalli. (Luo-
ma-Kuikka 2008, 9. )
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3. TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetyon farkoituksena on kuvata mité tyokierto on, miten se toteutuu hoitotydssa

ja mitka tekijit edistdvat tai estdvit tyokierron toteutumista hoitotydssa.

Tavoitteena on tuottaa tietoa tydkierron edistivistd ja estdvistd tekijoistd hoitotyOssa.
Hoitotyon johtajat ja tyontekijdt voivat kéyttdd tietoa tyokierron suunnittelussa, toteu-

tuksessa ja arvioinnissa.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:
1. Miti tyokierto on ja miten se toteutuu hoitotydssa?
2. Mitka tekijét edistdvét tyokierron toteutumista?

3. Mitka tekijat estdvat tyokierron toteutumista?

4. KUVAILEVAN KIRJALLISUUSKATSAUKSEN METODOLOGISET LAHTO-
KOHDAT JA TOTEUTUS

Tédméan opinndytetyon tutkimusmenetelméni on kéytetty kuvailevaa kirjallisuuskatsaus-
ta. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla etsitddn vastauksia siithen, mitd valitusta
ilmidstd tiedetddn. Sen avulla saadaan uusia ja erilaisia ndkokulmia valitusta 1lmidsta.
(Kangasniemi ym. 2013, 294.) Kokoamalla tiettyyn aiheeseen liittyvid tutkimuksia yh-
teen saadaan kuva, millaista tutkimus on sisdllollisesti ja menetelmaillisesti. (Kééridinen

& Lahtinen 2006, 39.)

Kirjallisuuskatsaukset ovat toisen asteen tutkimuksia, eli tutkimustiedosta tehtyja tutki-
muksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 123.) Tutkimustiedon koonnasta kdytetddn kirjalli-
suudessa erilaisia kisitteitd, kuten kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus ja meta-analyysi. Meta-analyyseissd tuotetaan tietoa tilastollisin menetel-
min kvantitatiivisista tutkimuksista tai tulokset yhdistetdén kvantitatiivisesti. Kuvaile-
van ja systemaattisen kirjallisuuskatsauksen erona voidaan pitdd alkuperdistutkimusten
valintaprosessia ja laadun arviointia. Systemaattinen kirjallisuuskatsaus noudattaa tie-

teellisen tutkimuksen periaatetta eli se perustuu tutkimussuunnitelmaan, on toistettavis-
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sa ja siind pyritddn vihentdméédn systemaattista harhaa eli tutkimusprosessissa tapahtu-
vaa virhettd, joka vaikuttaisi padtelmin. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimus-
prosessi voi edetd myos paéllekkdin eri vaiheiden kesken ja uutta aineistoa voi valita
mukaan kirjallisuuskatsauksen edetessd. Laadunarviointi ei ole oleellinen osa kuvaile-
vaa kirjallisuuskatsausta valttdméttd, kun taas menetelmékuvauksissa systemaattisen
kirjallisuuskatsauksen osalta se esitetdén yhtend oleellisena osana. Kuvailevan kirjalli-
suuskatsauksen eksplisiittinen esitystapa muistuttaa systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen esitystapaa. Ei ole tarkoituksenmukaista verrata kumpi néisté kirjallisuuskatsauksen
muodoista on parempi, vaan ne tdydentévit toisiaan tiedontuottamisessa. (Johansson

2007, 3; Kangasniemi ym. 2013, 293-299; Kéiridinen & Lahtinen 2006, 3-39.)

Hoitoty0ssd tulee kédyttdd luotettavaa tietoa, joka perustuu tutkimustuloksiin. Talloin
padtosten pohjalla ei ole vain yksittdiset tutkimukset ja niistd tehdyt pddtelmét, vaan
ndyttd, joka voidaan perustella. ( Patala-Pudus 2008; Salanterd & Hupli 2003, 24; Sara-
jarvi, Mattila & Rekola 2011, 33.). Kootut katsaukset ovat hoitotyontekijoille helpoin
tapa etsid vastauksia. Huolellisesti tehty kirjallisuuskatsaus on hyva 16yto, tiedot on
koottu valmiiksi. ( Anttila, Saalasti-Koskinen, Hovi & Isojarvi 2007, 8; Johansson 2007,
3; Leino-Kilpi 2007,2.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus voidaan jakaa neljdén vaiheeseen, joista jokainen muodos-
taa oman kokonaisuutensa. Vaiheet ovat: tutkimuskysymyksen muodostaminen, aineisto
ja sen valinta, kuvailun tekeminen ja tulosten tarkastelu. Kuten systemaattisessa kirjalli-
suuskatsauksessa, jokainen vaihe rakentuu edellisen pohjalle, mutta kuvailevassa kirjal-
lisuuskatsauksessa vaiheet etenevét usein péillekkéin ja limittdin. (Kangasniemi ym.

2013, 294; Johansson 2007,5; 8-9. Kéaridinen & Lahtinen 2006, 38-39.)

Valitsin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen aineiston valinnassa eksplisiittisen kuvauk-
sen ja sen perusteella raportoin valintaprosessin vaiheet etenevisti hakusanojen valin-

nasta aineiston lopulliseen valintaan. (Kangasniemi ym. 2013, 295-296.)

4.1 Alkuperaistutkimusten haku ja sisdénottokriteerit

Aihevalinta ja tutkimuskysymykset muotoutuivat osastojen sairaanhoitajien ja esimies-
ten kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat mita

tyokierto on ja miten se toteutuu hoitotydssd sekd tyokierron edistdvit ja estivit tekijat.
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Niiden tutkimuskysymysten kautta sain tietoa hyodynnettavéksi tyokierron kehittdmi-

seen tyOpaikallani.

Tutkimuskysymysten muodostumisen jilkeen, ennen alkuperdistutkimusten hakua, tein
tiedonhankintasuunnitelman. Tiedonhakusuunnitelmaan kirjasin tietoa, jota tarvitsen
kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta ja tietokannoista. Hakutermejd 1&hdin muodosta-

maan tissd vaiheessa perustuen ldhdekirjallisuuteen.

Hakusanat nostin tutkimuskysymyksistd. Opinnédytetyoni keskeinen kisite on tydkierto.
Tutkimuskysymykset ovat muodossa mitd on tyokierto, miten se toteutuu ja mitka teki-
jat edistdvit tai estdvat tyokierron. Hakusanana kéytin my0s tyokiertoa miirittelevaa
késitettd tavoitteellinen, jota oli kdytetty ldhdekirjallisuudessa. Hakusanojen 16ytdmisen
apuna olen kayttdnyt tietokantojen asiasanastoja. Asiasanastoista etsin synonyymejé ja
lahikisitteitd englanniksi. Haun kattavuuden varmistamiseksi kdytin ulkomaisten tieto-
kantojen mahdollistamaa explode-toimintoa, eli valitun sanan lisdksi tietokannasta hae-
taan vastaavilla termeilld. Kdytin myos sanojen eri muotoja ja katkaisua mahdollisim-

man laajan haun saamiseksi.
Hakusanoina kéytin lopullisessa haussa:

e tyOkierto, tavoitteellinen tydkierto, henkildstokierto, henkildkierto, job rotation
(yhteen ja erikseen kirjoitettuna), secondment. ward rotation, targeted job rotati-

on, target oriented job rotation, systematic job rotation, planned job rotation.

Ennen tutkimusten hakua madirittelin valittavien tutkimusten sisdénottokriteerit. Sisdén-
ottokriteerit voivat rajata esimerkiksi alkuperdistutkimusten 1dhtokohtia, tutkimusmene-
telmid, tutkimuskohdetta, tuloksia tai laatutekijoitd. (Kddridinen & Lahtinen 2006, 39.)
Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineiston sopivuuden merkittévin kriteeri on, voi-
daanko valitulla aineistolla tarkastella ilmi6l&htoisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Lihto-

kohtana tulee olla tutkimuskysymys (Kangasniemi ym. 2013, 295).

Sisddnottokriteereiksi valitsin ensin vain hyvéksyttaviksi kansalliset ja kansainviliset
tieteelliset artikkelit (peer review) ja vaitoskirjat. Julkaisukieliksi rajasin suomen, ruot-
sin ja englannin. Kielirajoitus perustui siihen, ettd pystyn itse lukemaan niilld kielilld
julkaistut tutkimukset. Aikarajauksen kohdalla pdddyin valitsemaan vuodet 1999-2014.
Sisddnottokriteereihin lisdsin, ettd hyvdksyn kirjallisuuskatsaukseen myos ne tutkimuk-

set, joita ei ole saatavissa kokotekstimuodossa tietokannasta. Tdm& valinta perustui
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mahdollisimman laajan hakutuloksen saamiseen. Alustavien hakujen perusteella paa-
dyin hyvdksyméédn véhintddn pro gradu tasoiset tutkielmat, koska Suomessa ei ollut
16ydettdvissd tekemilldni hauilla vditoskirjatasoista tutkimusta, eika tieteellisid artikke-
leita 10ytynyt kuin yksi suomalaisesta terveydenhuollonpiiristd julkaistuna. Pro gradu
tutkielmien mukaan ottoa puoltaa myds se, ettd ne vastasivat tutkimuskysymyksiini,
antoivat siséllollisesti tdrkedd tietoa ja ettd kaikki mahdollinen aihetta koskeva tieto tuli-

st hyodynnettyd. (Kangasniemi ym. 2013, 296.)

Aiheesta on tehty ammattikorkeakoulututkinnon- ja ylemmén ammattikorkeakoulutut-
kinnon tasoisia opinndytetditd, mutta ne, samoin kuin tydkierrosta tehdyt hankeraportit
on jdtetty opinndytetyoni aineiston ulkopuolelle. Néihin olin tutustunut suunnitteluvai-
heessa ja pdddyin jattimadn ne pois lopullisesta kuvauksesta sisdllollisen valinnan pe-

rusteella (Kangasniemi ym. 2013, 296.)
Sisddnottokriteerit lopullisessa haussa olivat:

e Alkuperiistutkimusten tuli olla kansallisia tai kansainvélisid hoitotieteellisid tutki-
musartikkeleita, viitoskirjoja tai vahintdan pro gradu tasoisia tutkielmia.

e Tutkimusartikkeli oli julkaistu vertaisarvioidussa lehdessé ja sen tuli kasitelld tyo-
kiertoa hoitotydssa.

e Mukaan otettavaksi tuli otettavaksi myds ne tutkimukset, joita ei ole saatavissa tie-
tokannoista koko tekstimuodossa (full text).

e Tutkimuksen julkaisuvuosi 1999-2014.

Julkaisukielend suomi, englanti tai ruotsi.

Tietokannoiksi, joista haut tehddén, tulee valita ne, joista oletetaan 16ytyvin tutkimuk-
sen kannalta oleellista tietoa. Eri tietokannoissa on erilaiset hakustrategiat, joten ha-
kusanat tulee muotoilla jokaiseen erikseen. (Johansson 2007, 6; Kdiridinen & Lahtinen
2006, 40.) Alustaviin hakuihin valitsin kansainviliset Cinahl-, Medline-, SveMed seka
suomenkielisid tutkimuksia siséltivat Medic-, ja Linda tietokannat. Lopullisiin hakuihin
valitsin tietokantojen osalta valitsin ne, joista alustavien hakujen perusteella sain tutki-
muskysymysten, hakusanojen ja sisdénottokriteerien perusteella tietoa. (Kéddridinen &

Lahtinen 2006, 40.)
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Tietokannat lopullisessa haussa olivat:

e Medic: Kotimainen korkeatasoinen ja laaja terveystieteellinen tietokanta, joka sisdl-
tdd kattavasti suomalaiset lddke- ja hoitotieteelliset julkaisut, véitdskirjat ja opin-
néytteet.

Cinahl: Kansainvélinen hoitotieteen, hoitotyon ja fysioterapian viite- ja tiivistelma-
tietokanta, joka siséltdd terveydenhuollon hallintoa ja koulutusta kisittelevad aineis-
toa.

Medline: Kansainvélinen lddketieteen pditietokanta, siséltdd hoitotyon tietokannan.

Laajin terveysalan tietokanta. (Elomaa & Mikkola 2010.24; Tahtinen 2007. 29-33.)

Kirjallisuuskatsauksen suunnittelussa ja toteutuksessa suositellaan kdytettdviksi kirjas-
tojen informaatikkojen osaamista hyviksi (Kééridinen & Lahtinen 2006, 40). Tietokan-
tojen, hakusanojen alustavassa, sekd lopullisessa valinnassa ettd tehdyissd hauissa on
avustanut Diakonia ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikon lisdksi Helsingin yli-

opiston terveystieteiden kirjaston informaatikko.

4.2 Alkuperaistutkimusten valinta

Alustavat haut olen péivittinyt lopulliseksi hakuprosessiksi 25.1.2014. Hakujen paivitys
oli edellytys, jotta lopulliseen katsaukseen valikoituisi uusin tieto. Jokaisella hakusanal-
la olen tehnyt erillisen haun. Haut kirjasin ja koodasin niin, ettd pystyin tarvittaessa pa-
laamaan niihin. Samoin hyddynsin tietokantojen mahdollistamaa hakujen tallennusta,
jotta olen voinut palata hakuihin. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa valinta perustuu
sithen, antavatko valitut tutkimukset oleellista tietoa tutkimuskysymyksiin (Kangasnie-
mi ym. 2013, 294). Kaikista lopullisen haun tuloksena saaduista alkuperdistutkimuksis-
ta luin ensin otsikot ja tarkistin bibliografiset viitteet. Ndiden viitteiden avulla tarkastin
sen, missd artikkeli oli julkaistu. Otsikoiden perusteella pystyin karsimaan hausta aluksi
niitd tuloksia, jotka selvisti liittyivit fysioterapiaan ja tyon suorittamiseen liittyvdin
kiertoliikkeeseen (rotaatio). Tiivistelmien perusteella jatkotarkastelusta karsiutui ne tut-
kimukset, joissa englanninkielistd tyokierto (job rotation) termid kéytettiin tarkoittaessa

eri tyOpisteisséd tapahtuvaa harjoittelua tai tyovaiheita.

Tamaén jélkeen haun tulokset kdvin yksitellen ldpi ja péétin niiden jatkotarkastelun. Jos

otsikon perusteella tutkimus liittyi tutkimuskysymyksiin tai yhteys oli epéselvd luin
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titvistelmédn tai koko artikkelin ennen péétostd artikkelin jatkotarkastelusta. Kaikki tut-
kimusartikkelit olivat saatavissa kokonaisuudessaan sdhkoisistd tietokannoista ja pro
gradu tutkielmista yksi. Kolme pro gradu tutkielmaa sain ammattikorkeakoulun kirjas-

tosta.

Seuraavassa kuvaan hakuprosessien tulokset ja ne on eritelty tietokannoittain my®os liit-

teessd. (LITE 1.)

Medic-tietokannasta hakusanalla tydkier* tuli osumia tuli 8. Lisddmalléd rajaukset vuo-
sikulujen, tutkimustyypin ja kielen perusteella osumat rajautuivat neljdédn. Hakusanalla
tavoit™* tyokier* osumia tuli 1, joka oli jo mukana edellisissd osumissa. Nima neljd pro
gradu tutkimusta otettiin jatkotarkasteluun otsikon perusteella. Lopulliseen katsaukseen
valikoitui ndma neljd tutkimusta. Hakusanoilla henkilokier®, henkilostokier® ei 16ytynyt

yhtdin osumaa.

Cinahl tietokannasta perushaulla (basic search) job rotation 16ytyi 409 osumaa ja raja-
usten jilkeen 8 osumaa. Niistd yksi koski tyokiertoa ja se otettiin jatkotarkasteluun.

b

Hakua jatkoin kéyttimalla Cinahl Headings toimintoa fraasilla ™ job rotation”. Ha-
kuosumia ilman rajauksia tuli 336 ja rajausten jidlkeen 136 osumaa. Témaén jilkeen ha-
kua rajasin lisddmalld nurs*. Tamin jélkeen jdi tarkempaan tarkasteluun 32 artikkelia.
Néama kévin ldpi otsikkotasolla ja tarkempaan tarkasteluun tulostin 25 artikkelia. Kat-
saukseen mukaan otettavaksi jdi yksi artikkeli. Samoin jatkoin hakusanalla "ward rota-
tion”. llman rajauksia tuli 22 osumaa ja rajausten jialkeen 17 osumaa. Naistd luin otsikot
ja 10 artikkelia luin kokonaan. Katsaukseen valikoitui yksi artikkeli. Hakusanalla "se-

condment” osumia tuli ilman rajauksia 655. Téstd rajauksen jdlkeen jéi tarkasteluun 3

osumaa. Lihempéén tarkasteluun ei valikoitunut tutkimuksia.

Cinahlista en tehnyt perushakua (basic search) termeilld "ward rotation”, “second-
ment”, koska alustavat haut osoittivat ettei sisddnottokriteereiden mukaisia osumia tule.
Lopullisessa haussa tein kuitenkin hakusanalla ’job rotation” perushaun mahdollisim-

man monipuolisen haun kuvaamiseksi.

Lopullisia hakuja tein my06s fraaseilla “target oriented job rotation”, “systematic job

I TS

rotation”, “planned job rotation”. Niilla hakusanoilla ei saatu osumia.

Medline tietokannassa tein ensin haun perushaun hakusanalla “job rotation”. Tastd ha-

kuosumia tuli 68. Rajausten jilkeen osumia jéi 2. Kavin ldpi aineiston ilman rajauksia ja
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ndistd ldhempéén tarkasteluun otin 8 artikkelia. Néistd yksi oli valikoitunut mukaan jo
edellisessd haussa ja yksi artikkeli oli saatavana vain kiinan kielelld. Mukaan valikoitui
1 artikkeli sisdénottokriteerien jélkeen. Tdmé artikkeli oli toinen rajausten jélkeen tul-

leesta 2 artikkelin joukkiosta.

Jatkoin hakua advanced search-hakutoiminnolla. Hakutulokset olivat samat edellisessa

haussa.

Medlinesta tein seuraavaksi haun hakutermilld “ward rotation™ josta osumia tuli 13.
Kévin ne ldpi ilman rajauksia ja otsikko ja tiivistelmé vaiheiden jilkeen mukaan vali-

koitui 1 tutkimus.

Hakutermilla ”secondment” 16ytyi Medlinestd 65 osumaa. Kévin ne ldpi ilman rajauksia

ja rajausten ja ldhemmaén tarkastelun jalkeen mukaan valikoitui 1 artikkeli.

Tein haut myos muilla hakusanoihin valikoituneilla termeilld, mutta niilld ei 10ytynyt

aineistoa.

Lopulliset hakuprosessit esittelin Helsingin Yliopiston terveystieteiden kirjaston infor-
maatikolle. Hén tarkisti sen, ettd olin tehnyt haut teknisesti oikein, valinnat tutkimusten

mukaan ottamisesta olen tehnyt itse.

Kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen voi valita myos kesken prosessin oleellista aineis-
toa, eivatkd tiukat sisddnottokriteerit rajaa niitd pois. (Kangasniemi ym. 2013, 296).
Tutkimusprosessin aikana en valinnut uutta aineistoa mukaan otettavaksi, koska oleel-
lista uutta tietoa ei ollut I6ydettidvissd. Manuaalisen haun olen tehnyt hakujen perusteel-
la 10ytamistdni tutkimusten ldhdeluetteloista, jotka koskivat tyokiertoa ja suomalaisten
hoitotieteellisten lehtien (Hoitotiede, Tutkiva Hoitotyd) osalta sisdllysluetteloista vuosil-
ta 1999-2014. Namai lehdet olivat saatavana terveysalan ammattikorkeakoulujen kirjas-
toista. Télld pyrin 16ytdmaén julkaistuja lahteitd, joita ei ollut saatavissa sdhkoisista tie-
tokannoista. Julkaistuja tutkimuksia, artikkeleita tai hankeraportteja, joista olisin 16yté-
nyt oleellista tietoa tutkimuskysymyksiini, ei ollut loydettdvissd tekemilldni hauilla.
Samoin pyrin 16ytdiméédn julkaisemattomia tutkimuksia. Naitd 16ytyi yksi, mutta se ei

ollut saatavilla kirjallisuuskatsaukseen mukaan otettavaksi.

Tutkimuskysymyksissdni rajasin aihevalintani koskemaan hoitoty6td. Niitd tutkimuksia

ja artikkeleita, jotka koskivat muita ammattialoja, en tdhin perustuen valinnut mukaan
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kirjallisuuskatsaukseen. Osaan olin tutustunut jo aihevalintaani tehdessi ja saanut tietoa

tyokierrosta yleisesti muilla aloilla.

4.3 Alkuperdistutkimusten laadun arviointi

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa ei mukaan otettavien alkuperdistutkimusten laa-
tua arvioida kuten systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa, jossa laadun arviointi on
yksi hakuprosessin vaihe. Laadunarvioinnilla pyritdédn lisidméén luotettavuutta ja maa-
rittdimédn se minimitaso, joka mukaan otettavilta tuloksilta vaaditaan. Laadun arvioin-
nilla saadaan selville myds tutkimusten laatueroja, mika taas ei ole oleellista kuvaile-
vassa kirjallisuuskatsauksessa, koska oleellista on 16ydettivissd oleva aineisto joka an-
taa tietoa tutkimuskysymyksiin. (Kangasniemi ym. 2013, 296; Kontio & Johansson
2007, 101: Polkki, Kanste, Elo, Kédaridinen & Kyngés 2012, 337.)

Tein laadunarvioinnit aineistosta, saadakseni kuvan 10ytdméni aineiston laadusta. Alus-
tavasti kdytin soveltuvin osin Kontio & Johanssonin (2007) artikkelissaan julkaisemia
kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen laadunarviointi taulukkoja. Esitestasin
laadunarviointitaulukkoa kahdella tutkimuksella, jonka jélkeen vield tarkensin laa-
dunarviointitaulukkoja ja pdddyin kdyttimadn kvalitatiivisen tutkimuksen laadunarvi-
ointitaulukkoa kaikkien tutkimuksien osalta, koska se esitestauksen perusteella soveltui
paremmin tarkoitukseen. Laadunarviointitaulukkoon lisdsin vield arvioitavaksi sen, vas-

tasiko tutkimus tutkimuskysymyksiin.

Laadunarvioinnissa pdéddyin siihen, ettd en miirittele vihimmaispistemaardd hyviksyt-
tiville tutkimuksille, koska laadunarviointi ei ole oleellinen vaihe kuvailevassa kirjalli-
suuskatsauksessa. Polkki ym. (2012) toteavat myds, ettei ole olemassa yleisesti hyvak-
syttyd ohjetta sille, miké pistemééra edustaa korkeatasoista tutkimusta. Laadunarvioin-
nin jdlkeen en hyldnnyt yhtdén valitsemaani tutkimusta, pistemdarat valituille tutkimuk-

sille olivat 16-19 pistettd. Maksimipisteméaéra oli 20.
Alkuperiistutkimusten laadunarviointilomake, jota kédytin on tyon liitteend. (LIITE 2.)

Hakutuloksena kuvattujen vaiheiden jélkeen oli valikoitunut kahdeksan tutkimusta; nel-
ja tutkimusartikkelia ja neljd pro gradu tutkimusta. Niistd viisi oli Suomesta. Englan-
nista, Taiwanista ja Japanista oli jokaisesta yksi tutkimus. Tutkimuksista kvalitatiivisia

oli viisi ja kvantitatiivisia kolme. Seitseméssd tutkimuksessa oli tutkimuskohteena hoi-
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tohenkilokunta ja yhdessé hoitohenkilokunnan l&hiesimiehet. Tutkimukset on julkaistu

vuosina 2001-2009.

Valituista alkuperiistutkimuksista tein yhteenvetotaulukon, johon olen kirjannut tar-
kemman erittelyn tutkimusmenetelmistd ja kyselyyn osallistuneiden tutkimuksessa il-
moitetut ammatit ja sen, oliko tutkittavilla tyokiertokokemusta. Taulukkoon on kirjattu
tutkimuksen saama laadunarviointipisteméédrd sekd tutkimuksen keskeiset tulokset.

(LIITE 3.)
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5. ALKUPERAISAINEISTON SISALLON ANALYYSI

Valitusta aineistosta luodaan jasentynyt kokonaisuus, joka vastaa tutkimuskysymyksiin,
kuvaa 1lmiotd ja jossa tehdddn johtopddtoksid (Kangasniemi ym. 2013, 296). Mukaan
valittujen tutkimusten perusteella valitsin analyysimenetelméksi sisdllon analyysin. Va-
litun aineiston méérin ollessa pieni on tarkoituksenmukaista tehdd kuvaileva synteesi.

(Plkki ym. 2012, 338.)

5.1 Siséllonanalyysi menetelména

Sisdllon analyysilld pyritdédn saamaan kuvaus tutkittavasta ilmi0sté tiivistetyssé ja ylei-
sessd muodossa. Siséllon analyysissd voidaan edetd aineistoldhtdisesti tai analyysissd
voidaan edetd kiyttdmaéllad aikaisempaan tietoon perustuvaa mallia. Sisdllon analyysia
voi ohjata myos jokin teema. (Kyngids & Vanhanen 1999, 5). Aineistoldhtoisessd eli
induktiivisessa sisidllonanalyysissa edetddn alkuperdisaineiston, joka voi olla esimerkik-
si haastatteluja tai alkuperdistutkimuksia, pelkistdmisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin eli
yleiskasitteelld muodostetun kuvauksen mukaan etenevisti vaiheittain. Saadut kategori-
at pyritddn nimedmaién niin, ettd kdsite on aiemmin tuttu. Tulokset raportoidaan télloin
aineistoléhtoisesti. Toisena vaihtoehtona on deduktiivinen 1dhestymistapa, jolloin péat-
telyn 1ahtokohtana on jokin teoria tai malli, joiden ilmenemistd tutkimusaineiston poh-

jalta halutaan tarkastella. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 167.)

5.2. Siséllonanalyysin toteutus

Ennen analyysin aloittamista oli méériteltdva etsinkd aineistosta ilmi- vai piilosisaltoja.
Tdmén tulee perustua tarkoitukseen ja tutkimuskysymyksiin. (Kyngds & Vanhanen
1999, 5.) Olen analysoinut vain sen, mitéd tutkimusartikkeleissa ja pro gradu tutkielmissa
on ilmaistu. Tarkoituksenmukaista ei ole etsié piilosisdltojd, koska ne saattaisivat jadda

huomaamatta tai olla virheellisi.

Aloitin aineiston analyysin lukemalla valitut tutkimukset lukemalla ne useaan kertaan
lapi saadakseni kokonaiskuvan aineistoista. Tdmédn jélkeen kévin aineistot yksitellen

2% 9

lapi kysyen aineistolta “mitd tydkierto on ja miten se toteutuu”, ” tyokierron toteutumi-
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sen edellytys” tai ” tyokierron toteutumien este”. Analyysiyksikoksi valitsin lauseen tai
lausekokonaisuuden. Pelkkd yksi sana tai sanapari ei olisi antanut riittdvaa informaatio-

ta. Samoin kiinnitin huomion asiayhteyteen. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2003, 25.)

Aineistoon tutustuminen usean lukukerran avulla auttoi asiayhteyden huomioimisessa.
Jos asiayhteys oli epéselvd, palasin alkuperdistutkimukseen tdydentdmédin lausetta tai
lausekokonaisuutta. Englanninkielelld julkaistuista tutkimuksista nostamani analysoin-
tiyksikot kédnsin suomeksi tdssd vaiheessa. Jokaisen tutkimuksen kohdalla koodasin
alkuperdisilmaukset sivunumeroin, jotta tarvittaessa pystyin palaamaan alkuperdistut-
kimuksen oikeaan kohtaan analyysin edetessd. Analyysiyksikoitd on 78 A4-sivua rivi-
vililld 1. Namé analyysiyksikot pelkistin niin, ettd alkuperdinen asiayhteys sdilyi. Ryh-
mittelin pelkistykset etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Samaa tarkoittavat
pelkistykset ryhmittelin muodostaen niistd alakategorioita. Ndmé alakategoriat nimesin
sisdltod kuvaavalla késitteelld. (Kylmd & Juvakka 2007, 118—119; Tuomi & Sarajirvi
2009, 110.) Téssd vaiheessa jaoin alakategoriat tutkimuskysymysteni mukaan. Témén

jalkeen alakategoriat on ryhmitelty ja nimetty ilmi6td kuvaavaksi yldkategoriaksi.

Selventddkseni analyysiprosessin etenemistd sekd aineiston ja tulosten yhteyttd kuvaan

ylékategorian muutosvalmius (TAULUKKO 1.)

TAULUKKO 1. Esimerkki analyysiprosessin etenemisesti

Alkuperiisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylakategoria
Avoin ennakkoluuloton | Avoin asenne uutta AVOIMULS
asenne uutta kohtaan.” | kohtaan
(Hongisto 2005, 69) Ennakkoluuloton asen- | ennakkoluulottomuus
ne uutta kohtaan
avoimuus
Avoin ja enngkon.luulo- Avoin asenne ennakkoluulottomuus MUUTOSVALMIUS
ton asenne ja hieman | Ennakkoluulottoumuus
rohkeuskin. (Hongisto | Rohkeus rohkeus
2005, 62)
Tyokierrolla on mah- mahdollisuus oppimi-
dollisuus oppia uusia | mahdollisuus oppia seen
asioita (Hamilton 2001, | uusia asioita
318).
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5.3 Tulosten esittdaminen SWOT-analyysina

SWOT-analyysi sopii hyvin kehittimishankkeiden, ryhmén toiminnan kehittimiseen ja
paitoksenteon tyovilineeksi. SWOT-analyysi prosessissa médritellddn mistd ja miten
analyysi tehdéén, listataan tutkittavan ilmion vahvuudet (strenghts), heikkoudet (weak-
ness), mahdollisuudet (opportunies) ja uhat (threats). Tdmén jélkeen tulee pohtia ja ar-
vioida saatua SWOT-analyysin tulosta. Analyysin tavoitteena on esimerkiksi saada vas-

taukset kysymyksiin:

e miten voimme kayttdd kaikkia vahvuuksia

e miten voimme ehkiistd olemassa olevia heikkouksia ja saada niitdi muutettua
vahvuuksiksi

e miten voimme hyddyntdi kaikkia mahdollisuuksia tulevaisuudessa

e miten voimme puolustautua uhkia vastaan ja tulevaisuudessa vilttdad uhat. (Hyp-

ponen 2008. 11-13; Lindroos & Lohivesi 2010, 219-220.)

Sisédllon analyysilla saamani yldkategoriat, jotka liittyivit tutkimuskysymyksiin tyokier-
ron toteutumisen edellytyksistd ja esteistd ryhmittelin SWOT-analyysin avulla vahvuuk-
siin, heikkouksiin, mahdollisuuksiin ja uhkiin. SWOT-analyysi ei toiminut siséllon ana-
lyysivaiheessa rajoittavana tekijané, vaan kdytin sitd aineiston tulosten esittdmisen apu-
na. Paddyin kdyttdmiin analyysissa termin heikkoudet tilalla termiéd kehitettdvit asiat

koska se suuntautui mielestéini paremmin tulevaan tyokierron kehittamiseen.

Selventiddkseni analyysiprosessin etenemistd sekd aineiston ja tulosten yhteyttd SWOT -

analyysiin kuvaan ylakategorian muutosvalmius (TAULUKKO 2.)
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TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston ja tulosten esittimisestd SWOT-analyysilla.

Alkuperiisil- Pelkistetty ilmaisu | Alakategoria Ylidkategoria Esitetddn tulok-

maisu sissa SWOT-
analyysin avulla
kohdassa:

Avoin ennak- | Avoin asenne | Lo ahvuudet

koluuloton uutta kohtaan /y

asenne uutta | Ennakkoluuloton | ennakkoluulottomuus

kohtaan.” asenne uutta koh- T

(Hongisto 2005, | taan Kehitettévét asiat

69)

. . avoimuus MUUTOSVAL- Mahdollisuudet

Avoin ja enna- | Avoin asenne

konluuloton Ennakkoluulot- ennakkoluulottomuus | MIUS

asenne ja hie- | toumuus

man rohkeus- | Rohkeus rohkeus Uhat

kin. (Hongisto

2005, 62)

Tyokierrolla on | mahdollisuus mahdollisuus oppimi-

mahdollisuus oppia uusia asioi-

. . seen
oppia uusia | ta

asioita (Hamil-
ton 2001, 318).

Tulosten esittdiminen SWOT-analyysin muodossa antoi tydvilineen, jota voi kéyttdd
tyokierron kehittimisessd sekd omassa tyoyksikodssini ettd laajemmin HUS organisaati-
ossa. SWOT-analyysin perusteella voidaan etsid vastauksia yhteisesti esimerkiksi seu-

raaviin kysymyksiin:

e miten voimme kehittdd tyokiertoa niin, ettd hyddynndmme kaikki vahvuudet ja
voimavarat

e miten voimme saada ratkaista kehitettivid asioita ja muuttaa niitd vahvuuksiksi

e miten saamme kaikki tydkierron antamat mahdollisuudet hyddynnettyd tydyhtei-
sOssamme

e mitd on tehtdvissd, jotta nyt tyokierron toteutumisen uhkina kuvatut asiat voi-
daan vilttidd ja saada uhkakuvat poistumaan ja muuttumaan tyokierron toteutu-

misen tieltd.
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6. TULOKSET

Tulokset on esitelty tutkimuskysymyksittdin. Tyokierron toteutumisen edellytykset ja
esteet esitdn eriteltynd SWOT-analyysin mukaisiin ryhmiin niin, ettd edellytykset esite-

tddn vahvuuksina ja mahdollisuuksina ja esteet kehitettdvind asioina ja uhkina.

SWOT-analyysi kokonaisuudessaan on tyon lopussa liitteend. (LIITE 4.)

6.1 Tyokierto ja sen toteutuminen hoitotydssi
Tyokierto oli tyontekijén siirtymistd toiseen yksikkdon, joko omaan tai ulkopuoliseen
organisaatioon. Oikeampi nimitys ilmidlle olisi henkilokierto, mutta se ei kuvaa ilmion

liittymista tyoeldmdin. (Jarvi & Uusitalo 2004, 339).

Tydkierron kesto oli ennalta maéritty ja sovitun ajan jélkeen palattiin omaan yksikkoon.
(Asikainen 2008, 46; Fujino & Nojima 2005, 40; Hamilton & Wilkie 2001, 316; Jarvi &
Uusitalo 2004, 339.) Kesto oli vaihdellut muutamasta kuukaudesta useampaan vuoteen.
(Hongisto 2005, 52; Jarvi & Uusitalo 2004; 342.). Sen toivottiin kestdvin tarpeeksi pit-
kéédn, hyvina pidettiin puolesta vuodesta vuoteen kestévié ajanjaksoa. (Asikainen 2008,
71; Hongisto 2005, 70.) Hamilton & Wilkie (2001) tutkimuksen mukaan liian lyhyt aika
atheutti sopeutumisvaikeuksia. Tyokiertoa esitettiin toteutettavaksi viiden-kuuden vuo-
den vilein (Hongisto 2005, 76). Sen toivottiin koskevan kaikkia tyontekijoitd (Partanen
2009, 62).

Tyokierron tulisi olla suunniteltu, tavoitteellinen ja systemaattinen. Suunnitelmallisuu-

teen tulisi kiinnittdd huomiota ja resursseja haluttiin lisdé. (Partanen 2009, 65,68.)

Tyokierrossa tyotehtdvit olivat yleisesti samoja kuin omassa yksikossd. Osa oli tyokier-
ron aikana tehnyt erityyppisié tyotehtdvia kuten hallintotehtivid, kehitystehtivid ja pro-
jekteja. Osalle tydtehtivit olivat aivan uusia, jotka oli opeteltu alusta 14htien. (Hamilton

& Wilkie 2001, 315-316; Hongisto 2005, 52; Jarvi & Uusitalo. 2004, 339.)

Tyokiertoa ei ole toisen tyontekijdn poissaolon paikkaaminen tai sijaisena toimiminen,
eikd tyotehtdvien vaihdon katsota olevan tydkiertoa. ( Jarvi & Uusitalo. 2004, 339, 341;
Partanen 2009, 48)
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Tyokierto kédytetddn vihan hoitotyossi ja Partasen (2009) tutkimuksen mukaan se hakee
vield muotoaan. Yhteistyon lisdéntyminen tyokierron muodossa laajentaa sen kayttoa.
On my0s tunnistettava tyokierron negatiiviset vaikutukset tyontekijadn, kuten se, ettei
tyokierto ei ole perustunut tyontekijin haluun tai tarpeeseen, pettymys tyokiertoon ase-
tettujen odotusten jadmattd tdyttymaéttd ja esimiehen tuen puute. (Hamilton & Wilkie

2001, 318.)

6.2. TyOkierron toteutumisen edistavét tekijat
Alkuperiisaineistosta nousi esiin nelji yldkategoriaa kuvaamaan vahvuuksia (Taulukko

3.) ja kolme ylékategoriaa kuvaamaan mahdollisuuksia (Taulukko 4.)

6.2.1 Vahvuudet
Tyokierron toteutumisen edistivid tekijoitd, jotka SWOT-analyysissa on esitetty vah-
vuuksina ovat vapaaehtoisuus, muutosvalmius, vastaanottavan yksikon positiivinen suh-

tautuminen ja yhteistyon lisddntyminen.

TAULUKKO 3. Tyokierron toteutumisen edistévit tekijit; vahvuudet.

Alakategoria Ylikategoria

e oma halu VAPAAEHTOISUUS
oma valinta
oikeudenmukaisuuden kokeminen

e  avoin suhtautuminen MUUTOSVALMIUS

e  mahdollisuus itselle

e rohkeus uutta kohtaan

e  motivaatio

e  hyvé vastaanotto VASTAANOTTAVAN YKSIKON POSITIIVI-
e uusi tyontekijd hyviksytddn NEN SUHTAUTUMINEN

e  osaamisen huomioiminen

e ymmirrys toisen tydti kohtaan YHTEISTYON LISAANTYMINEN

e  yhteisten hoitokéyténteiden kehittyminen
yhteistyd menetelmien kehittdmiseen

Vapaachtoisuutta pidettiin tyokierron onnistumisen kannalta perusedellytyksend. Oma
valinta ja halu ldhted tyokiertoon edistivit tyontekijdn motivaatiota ja tydsséd jaksamista.
(Asikainen 2008, 67; Hongisto 2005, 67, 69; Kononen 2005, 51; Partanen 2009, 62.)
Vapaachtoisuus koettiin merkityksellisend asiana (Jarvi & Uusitalo 2004, 339, 342; Par-
tanen 2009, 48.)
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Tyontekijéat kokivat tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti kun tyontekijdé kuultiin
tyokiertopaikka toiveista. Tyokierron toivottiin olevan osa henkildstdsuunnitelmaa ja
ettd se kirjataan henkilokohtaiseen urasuunnitelmaan. Tall6in tyokierto ymmarrettiin ja
otettiin osana oman tyon kehittdmistd. (Hongisto 2005, 76; Jarvi & Uusitalo 2004, 342,
345-346.)

Tyokierto edellytti tyontekijdltd valmiutta muutoksiin. Muutoksiin sopeutumisessa aut-
toi avoin ja ennakkoluuloton mieli, erityisesti uusia tyontekijoitd ja uutta paikkaa koh-
taan. Motivaatiota lisdsi omien toiveiden ja vaikutusmahdollisuuksien kuunteleminen ja
esimiehen tuki. (Asikainen 2008, 68; Partanen 2009, 50-51). Motivoitunut pystyi pa-
remmin ottamaan uudet tilanteet haasteena ja suhtautuu nithin ymmartavaisesti. (Asi-
kainen 2008, 50; Hongisto 2005, 62-63). Valmiuden muutoksiin ja motivaation liséksi
tarvittiin hieman rohkeutta ja halua oppia uusia asioita. (Asikainen 2008, 67; Hongisto
2005, 62-63.) Halukkuutta tyokiertoon pidettiin osaksi persoonallisuuden piirteend (Par-
tanen 2009, 48). Tyokierto vaati panostusta ja “itsensd likoon laittamista” (Hongisto

2005, 69.)

Vastaanottavalta tyOyhteisoltd tyokierto vaatii valmiutta muutoksiin ja ennakkoluulot-
tomuutta. Positiivisesti tyokiertoon suhtautuvassa tyopaikassa oli keskusteltu tyokier-
rosta, sen anti ndhtiin rikkautena ja positiivisten asioiden tuojana tyoyhteisoon. Tyokier-
toon tulijoille oli annettu kirjallista materiaalia ja mahdollistettu tutustumiskaynti. Tyo-
yhteison positiivinen suhtautuminen oli helpottanut tydkiertoon tulijaa ja tervetulleeksi
tulemisen kokemus oli tulijalle tirked. (Asikainen 2008, 48, 50; Hongisto 2005, 60-70;
Koénonen 2004, 44; Partanen 2009, 59.)

Vastaanottavassa yksikossd, jossa tyokiertoon suhtauduttiin positiivisesti, tyokiertoon
tulijan osaamista osattiin hyodyntdd. Tyokiertdjan kotiosastosta oltiin kiinnostuneita ja
tyokiertdjdlle oli jérjestetty mahdollisuus kertoa omasta osaamisestaan osastotunnilla.

Samoin oli pyydetty palautetta vastaanottavan yksikon toiminnasta. Tdmi oli tuntunut

arvokkaalta. (Asikainen 2008, 56-57 71; Partanen 2009, 58-59.)

Tyokierron aikana ymmarrys toisia ja toisten tyotd kohtaan lisdédntyi. Y hteistyon merki-
tyksestd sai uutta ndkokulmaa sekd yksilo —ettd yhteistyGtasolla Aito vélittdminen ja
toisen huomioon ottaminen vaikutti koko tyoyhteison toimintaan. (Partanen 2009, 70-
71.) Tyokierto yhtendisti toimintatapoja ja poisti pdéllekkdisid toimintoja eri yksikdiden

vililla. Innovatiivisuus, luovuus ja kollegiaalisuus lisdéntyivit ja vanhojen tietojen kit-
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kentd lisési tehokkuutta. Avoin keskustelu ja vuorovaikutus johtivat oman toiminnan
kyseenalaistamiseen ja uuden oivaltamiseen. Yhteistyon merkityksen katsottiin lisédén-

tyvén tulevaisuudessa. (Partanen 2009, 59, 64, 70.)

6.2.2 Mahdollisuudet
Tyokierron toteutumisen edistavid tekijoitd, jotka SWOT-analyysissa on esitetty mah-
dollisuuksina ovat uutta ndkokulmaa ty6hon, lisddntynyt ammattitaito ja tyokierron ke-

hittdminen yhteisesti kaikkien toimijoiden kesken.

TAULUKKO 4. Tydkierron toteutumisen edistivit tekijat, mahdollisuudet

Alakategoria Ylikategoria
e  ctiisyys omaan ty0hon UUTTA NAKOKULMAA TYOHON
e vaihtelu tyburaan
e tyOhyvinvointi
o  kokemustieto LISAANTYNYT AMMATTITAITO
e  asiantuntijuus kasvaa
e laajempi kokonaisndkemys
e mahdollisuus uusiin tehtdviin
° suunnittelun vaiheen kehittaminen TYOKIERRON KEHITTAMINEN YHTEISESTI
e tydkierron aikainen kehittdminen KAIKKIEN TOIMIJOIDEN KESKEN
o  kokemusten kautta kehittdminen

Tyokierrolla sai uutta ndkokulmaa omaan tyohonsd. Sen aikana sai mahdollisuuden
ndhda asioita laajemmin, valttdd kylldstyminen omaan tyohon ja omaan tyoyksikkoon
sai hieman etdisyyttd. (Fujino & Nojima 2005, 40; Jarvi & Uusitalo 2004, 345; Partanen
2009, 56.) Omaan tyohén saama vaihtelu oli ollut myds yhtend tavoitteena tyokierrolle.

(Jarvi & Uusitalo 2004,339.)

Tyo6hyvinvoinnin katsottiin lisddntyvédn, kun tyontekija sai tyokierrolla mahdollisuuden
analysoida omaa rooliaan tyOyhteisdssd. Se piristi pitkdéd tyduraa ja auttoi jaksamaan.
Tydkierto oli myds vaihtoehto vuorotteluvapaalle ja se antoi mahdollisuuden kokeilla
erilaisia tydaikajarjestelyji. (Asikainen 2008, 46-47, 66; Hongisto 2005, 53; Partanen
2009, 57.)

Tyokierrolla ammattitaito lisdéntyi, se toi ammatillista kasvua sekd mahdollisti uusien
tietojen ja taitojen oppimisen. (Fujino & Nojima 2005, 43; Hamilton & Wilkie 2001,
315.) Tyontekijdn henkilokohtainen kokemustieto ja omien mahdollisuuksien ymmaér-

tdminen lisdéntyvét (Partanen 2009, 62). Oma halu ja kyky havainnoida edesauttoivat
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ammatillista kasvua. (Partanen 2009, 65-66.) Tyokierrolla osa tydskenteli uudenlaisissa
tehtivissd ja sai titen uutta osaamista. (Hongisto 2005, 54). Ammatillista kasvua tuke-

vaa tietoa todettiin tarvittavan lisdd. (Partanen 2009, 68.)

Jarvi & Uusitalon (2004) tutkimukseen osallistuneista hoitajista 45 % oli kiinnostunut
kehittiméddn omaa tyotddn ja tydkiertoa. Toiminnan suunnitteluun kaivattiin loogisuutta
ja henkiloston mukaan ottamista. Henkilosto toivoi tyokierron aloittamisen ja suunni-
telmien etenevén hallitusti sekd systemaattisesti. Osassa yksikoitd tyokiertoa oli esitelty
osastotunneilla ja toiveita tyokierron suhteen oli tuotu esille esimiehelle kehityskeskus-
telun yhteydessd. Suunnitteluvaiheessa mukana olo toi tunteen huomioimisesta ja tyo-
kierto oli helpompaa. Tydkierron eri vaiheissa mukanaolo toisi henkildstolld mahdolli-
suuden suhteuttaa omaa kehitystiddn organisaation haasteisiin. (Asikainen 2008, 46- 48,

70-72.)

Osassa yksikoitd tyokierrossa olevalta oli pyydetty palautetta ja ideoita tyokierron ja
toiminnan kehittimiseen (Asikainen 2008, 50). Keskustelua eri toimijoiden kanssa to-
teutusvaiheessa toivottiin lisdttdvin. Tyokierrossa olevat esittivit, ettd tyokierrossa ole-
vat voisivat jirjestdd yhteisid palavereja kokemusten ja tuen saamiseksi samassa tilan-

teessa olevilta. (Hongisto 2005, 69, 76.)

6.3 Tydkierron toteutumisen estivat tekijat

Alkuperdisaineistosta nousi esiin seitsemédn yldkategoriaa kuvaamaan kehitettdvid asioi-

ta (Taulukko 5.) ja nelja yldkategoriaa kuvaamaan uhkia (Taulukko 6.)

6.3.1 Kehitettivit asiat

Tyokierron toteutumisen estdvid tekijoitd, jotka SWOT-analyysissa on esitetty kehitet-
tdvind asioina ovat viestintd, esimiehen tuki, aikaa tyokierrolle ldhtemiselle, tavoitteet
tyokierrolle, sopeutuminen tyokiertoon, perehdytys ja tyokierrosta paluu omaan tyoyk-

sikkoon.
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TAULUKKO 4. Tyokierron toteutumisen esteet; kehitettavit asiat

Alakategoria Ylédkategoria

e avoin tiedotus VIESTINTA
e tyokierron esille tuominen
e tydkierron pelisddnnot

e oman esimichen tuki ESIMIEHEN TUKI
e vastaanottavan yksikon esimiehen tuki
e tuki esimiehelle

e oikea aikainen tydkierto AIKAA TYOKIERTOON LAHTEMISELLE
e tuki ja ohjaus tyokierron suunnitteluun
o yksilollisyyden huomioiminen

e tavoitteiden tekeminen TAVOITTEET TYOKIERROLLE
e tavoitteiden esittiminen vastaanottavassa
yksikossd
e tavoitteiden arviointi
e  noviisin asema SOPEUTUMINEN TYOKIERTOON
e turvallisuudesta luopuminen
e tukihenkild PEREHDYTYS

e perehdytyksen suunnittelu
e riittdva perchdytys

e arviointi keskustelu TYOKIERROSTA PALUU OMAAN TYOYK-
e  kokemuksien esilletuonti SIKKOON
e  osaamisen hyodyntdmien

Viestintddn tulisi kiinnittdd huomiota ty0yhteisoissd. Tydkiertoon liittyville asioille toi-
vottiin ndkyvyyttid ja esilld olemista. (Partanen 2009, 68.) Tyokierrosta haluttiin keskus-
tella avoimesti perustellen ja kaiken olemassa olevan tiedon toivottiin kerrottavan tyon-
tekijoille. Avoimesti toimien véltytddn asioiden védristelyltd. Tiedon puute ja védrat
tiedot kuormittavat tyontekijoitd. Yhteiset pelisdédnnot tyokierron toteutuksesta tuli sopia
yhteisesti, kuten miten tyokiertoon l&htijdt sovitaan. Esimiesten toivottiin parantavan
keskindistd tiedonkulkuaan. (Partanen 2009, 49, 53, 65-68. ) Samoin tuotiin esille, ettad
organisaation kannattaisi mainostaa tyokierron hyotyjd sekd yksil6tasolle ettd organisaa-

tiolle. (When-Hsien, Ching, Ying-Ling & Rong-Da 2009, 8.)

Esimiehen ammattitaidon ja ithmistuntemuksen koettiin korostuvan tyokierron eri vai-
heissa. (Partanen 2009, 50). Esimiehen tuki koettiin tyokierron onnistumisen kannalta
tarkedksi. Tyokierto vaatii esimieheltd hyvad suunnittelua ja organisointitaitoja. (Hon-
gisto 2005, 69.) Yksikkod, mihin tydkierto olisi mahdollista, sopivaa ajankohtaa, tyo-
kierron pituutta ja tavoitteita haluttiin suunniteltavan yhdessd esimiehen kanssa. (Asi-
kainen 2008, 49; Hongisto 2005, 7: Partanen 2009, 48, 52.) Tyontekijét toivoivat esi-
miehen kuuntelevan toiveita, ajatuksia ja olevan aidosti kiinnostunut tyontekijoiden

osaamisesta, kehittymisestd ja urakehityksestd. Erityisesti esimiehen rooli oli térked
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onnistumisen kokemuksessa ja kdytdnnon jarjestelyissd. (Asikainen 2008, 68-69; Par-
tanen 2009, 51.) Toteutusvaiheessa esimiesten tulisi huolehtia kirjallisista sopimuksista.
(Asikainen 2008, 49; Partanen 2009, 47) Toteutusvaiheessa toivottiin oman yksikon

esimiehen olevan yhteydessé tyontekijadn (Asikainen 2008, 49).

Tyontekijét toivat esille my0s, ettd esimichet eivit aktiivisesti kannustaneet tyokiertoon

tai ettd esimies pakotti tyokiertoon. Osa oli kokenut, ettei tyokiertoon paise, vaikka oli
tuonut esille halukkuutensa. Esimies oli myds paittanyt, ettd tyokiertoon léhtevit tyon-
tekijdt, jotka ei sitd halua (Kononen 2005, 52-53). Vilinpitiméttomyys tyokiertoa ja
tyokiertdjdd kohtaan koettiin huolestuttavalta. (Partanen 2009, 52.)

Vastaanottavan yksikon esimieheltd toivottiin tyokierron aikaista tukea kdytdnnon asi-
oihin, kuten perehdyttdmiseen, sekd mahdollisuutta oman erikoisosaamisen esilletuon-
tiin. Esimiehen toivottiin mahdollistavan yhteisten keskustelut tyokierrossa olevien

tyontekijoiden kesken. (Asikainen 2008, 49, 69; Hongisto 2005, 76.)

Esimiehet kokivat, ettd heilld oli tiedon puutetta, siitd miten tyokierto oli tavoitteellinen
ja suunnitelmallinen. Tavoitteellisuus néhtiin esimiesten keskuudessa tirkednd, vaikka
sen toteutus koettiin ty6lddna ja kuormittavana. Tyokierron suunnitelmallisuutta ja ta-
voitteellisuutta ei kuitenkaan nidhty mahdottomana asiana. Esimiehet toivoivat keskinai-
sen yhteistyon lisdéntyvén ja ettd tyokiertoa toteutettaisiin myos esimiesten keskuudes-

sa. (Partanen 2009, 46, 51, 53, 56, 68.)

Tyontekijat tarvitsivat yksilollistd valmistautumista tyokiertoon ldhtemiselle. Siihen
vaikutti ikd, tyoskentelyaika, turvallisuuden tunne, rutiineihin turvautuminen ja oma
halu léhted tyokiertoon. Osalle tyontekijoistd alkuvalmistelut olivat jadneet puutteelli-
siksi (Partanen 2009, 47.) Jos tydkiertoon ei valmistauduttu ja annettu aikaa sulatella
asiaa, se nikyi negatiivisena suhtautumisena uutta tyoroolia kohtaan. (Fujino & Nojima.

2005, 42; Hongisto 2005, 69-70; Partanen 2009, 47-48.)

Osa tutkimusten tyokiertoon osallistuneista oli tehnyt tavoitteet tyokierrolleen, osalle
niitd ei ollut madritelty lainkaan. Tavoitteiden katsottiin vihentdvén stressid, luovan
turvallisuutta ja selventdvén tyokiertdjén roolia. Tavoitteellisuus koettiin tirkedna seka
yksildtasolla ettd yhteisotasolla. ( Kondnen 2005, 43; Partanen 2009, 47.) Tavoitteiden
tulisi olla osa kehityskeskustelua, jossa keskustellaan mahdollisesta tyokierrosta (Hon-

gisto 2005, 76). Kirjallisesti laadittavia tavoitteita pidettiin hankalina, ja tavoitteellisuus
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termid pidettiin negatiivisena. Tavoitteellisuuden méadrittely oli jadnyt epaselviksi. Posi-
titvisesti kirjallisiin tehtdviin suhtautuivat nuoremmat tyontekijat, kuin ne tyontekijit
joiden opiskeluajoista oli jo aikaa. (Partanen 2009,48,64.) Osa olisi kokenut tarpeelli-
seksi kirjallisen materiaalin tavoitteiden asettamiseen ja valmiita kaavakkeita, joihin
suunnitelman voisi kirjoittaa (Asikainen 2008, 69). Tavoitteiden arviointi oli ollut sa-

tunnaista tai sitd ei ollut lainkaan. (Asikainen 2008, 49).

Sopeutuminen tyokiertoon nousi tutkimuksissa yhdeksi tyokierron kehittdmisen koh-
teeksi. Oman paikan 16ytyminen uudessa tyoyhteisdssd vei aikaa, atheutti himmennys-
td, pelkoja, henkistd stressid ja jopa fyysisid vaivoja. TyOpdivit venyivit. (Asikainen
2008, 58; Fujino & Nojima 2005, 41; Hamilton & Wilkie 2001, 315-318; Hongisto
2005,71) Tyokierron alussa tyontekijén oli asetuttava noviisin asemaan, kysyttdva asi-
oita, siedettivd epdvarmuutta ja hyvdksyttdvd oman asiantuntijuuden véistyminen,
osaamisen menettiminen ja riittimattomyyden tunne. Oli luovuttava turvallisesta, tutus-
ta ty0ympadristOstd ja tyotovereista. Tulevaisuus aiheutti epdvarmuutta ja vastaanottavan
yksikon hoitokulttuuri tuntui ahdistavalta ja omaan tydyhteis6on vilien peléttiin katkea-
van. Tyokiertoon kuvattiin liittyvin tunteita ahdistus, tyytyméttomyys, katumus, yksi-
ndisyys, eristdytyminen, masennus ja ristiriidat. ( Fujino & Nojima 2005, 4; Hamilton &
Wilkie 2001, 315.) Tyontekija saattoi vaatia itseltddn litkaa, odotukset olivat virheellisid
tai epérealistisia. Tyokiertoon tulija koki olevansa vierailija ja ulkopuolinen. (Asikainen
2008, 52, 55; Fujino & Nojima 2005, 40; Hamilton & Wilkie 2001, 315-318; Hongisto
2005, 73.) Oleellista sopeutumisessa oli tyotovereihin tutustumisella. Kun hoitaja koki
saaneensa ammatillisen itsetuntonsa takaisin, alkoi tyokierrossa ndhdé positiivisia asioi-

ta. (Fujino & Nojima 2005, 41.)

Tyokierron alussa oli myds omaksuttava paljon uutta tietoa lyhyessd ajassa, omaa op-
pimisenkykyd epdiltiin ja erilainen tydyhteiso tuntui myos ahdistavalta. Omalla osastol-
la oleva henkilokuntatilanne mietitytti tyokierron alussa. (Asikainen 2008, 52, 54, 57;
Hongisto 2005, 71, 72; Jarvi & Uusitalo 2004, 345; Partanen 2009, 57.) Sopeutumisessa
auttoi hyva itsetuntemus ja aikaisempi tyokokemus. Tyokokemus antoi valmiuksia koh-
data erilaisia potilaita ja hoitotilanteita. Avuttomuuden ja epdvarmuuden sietiminen
tyokierron alussa oli ollut kasvattava kokemus ja uuden roolin hyvidksyminen oli anta-

nut uutta ndkemystd itseen. (Asikainen 2008, 52, 68; Hamilton & Wilkie 2001, 317.)
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Perehdytykseen toivottiin kiinnitettdvin huomiota ja ohjaavan tyOparin olemassa olo ja
tuki koettiin tirkeéksi, erityisesti tyokierron alussa (Hongisto 2005, 76). Perehdytysaika
oli ollut liian lyhyt, riittdiméton tai sitd ei ollut lainkaan. Osa oli ollut saman tien niin
sanotussa hoitajavahvuudessa. Hankalana koettiin, kun tyokierto oli 1dhinnd sijaisena
toimimista. Nimettyd perechdyttdjad ei ollut tai sovitut ajat perehdyttdjin kanssa olivat
peruuntuneet. Perehdytys oli ollut oman aktiivisuuden varassa. (Asikainen 2008, 48 50-
51; Hongisto 2005, 54 75; Jarvi & Uusitalo 2004, 342; Kononen 2005, 43-44; Partanen
2009, 48.) Vaikka tyokiertoon tulija oli kokenut tyontekijé, tarvitsi hin perehdytysti ja
kannustusta uudessa yksikdssd. (Hongisto 2005, 69-70.) Puuttuvan perehdytyksen oli
korvannut tydyhteiso, jolta oli voinut pyytdd neuvoja ja tukea (Asikainen 2008, 50-51).

Partasen (2009) tutkimuksessa esimiehet toivat esille kdyneensd tyokierron jilkeisen
arviointikeskustelun (Partanen 2009, 63). Tyontekijoiden haastatteluissa vain puolet
kertoi kdyneensd arviointikeskustelun tai arviointikeskustelujen kdymisen olleen satun-

naista. (Asikainen 2008, 49; Kénonen 2005, 43.)

Tyokierron jdlkeen, omaan yksikkoon palatessa esimiehen tulisi mahdollistaa kokemus-
ten ja ideoiden esilletuominen. (Asikainen, 2008,49,50; Hamilton & Wilkie 2001, 2001,
318; Hongisto 2005, 70; Partanen 2009, 58.) Esimiehilld katsottiin olevan suuri rooli
siind, jadvatko tyokierron opit eldmddn ja jalostumaan tyoyhteisoon. (Partanen 2009,

51.)

6.3.2 Uhat
Tyokierron toteutumisen estivid tekijoitd, jotka SWOT-analyysissa on esitetty uhkina
ovat vastentahtoinen tyokierto, tyOyhteison negatiivinen suhtautuminen, tyokierron ne-

gatiivinen vaikutus ldhettdvéddn yksikkoon ja organisaation sitoutumattomuus.
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TAULUKKO 6. Tyokierron toteuttamisen estivit tekijét; uhat.

Alakategoria Yldkategoria

e tyokiertoon pakottaminen VASTENTAHTOINEN TYOKIERTO

e tydkierto velvollisuuden tunnosta

e muutoksia tyduralla jo paljon

e liian usein toteutettu tyokierto

e  muutosvastarinta TYOYHTEISON NEGATIIVINEN SUHTAU-

e negatiivinen tydyhteisd TUMINEN

e  tydkiertdjan osaamista ei hyddynnetd
osaajan ldhteminen TYOKIERRON NEGATIIVINEN  VAIKUTUS
organisaatiossa ei tietoa tyokierrosta ORGANISAATIO EI SITOUDU

organisaatiot eivit tee yhteistyota
organisaatiolla eri tavoitteet kuin tyonte-
kijoilla

Osa tutkittavista kuvasi tyokiertoon ldhtemistd vastentahtoisena pakottamisena ja mieli-
valtaisena tyontekijédn paikan vaihtamisena. Pakko lisdsi ahdistusta, stressid ja se koet-
tiin erityisen lannistavana. (Fujino & Nojima 2005, 40; Jarvi & Uusitalo 2004, 342;
Kononen 2005, 42, 51.) Vastentahtoinen tyokierto kulutti voimavaroja, esti oppimista ja
tyOtyytyvéisyys viheni. (Asikainen 2008, 48, 68; Hongisto 2005, 73.) Pakottaminen
koettiin nOyryyttdvand ja noyryyttdmisend. Osa tyontekijoistd ei kestdnyt tyokierrosta
tulevia paineita. (Partanen 2009, 62.) Vastentahtoinen tydkierto sai miettimdin amma-
tinvaihtoa. (Jarvi & Uusitalo 2004, 342.) Vastentahtoisuuden muina syind tyokiertoon
lahtemiselle olivat tydssd tapahtuneet muutokset tai liian usein toteutettu tyokierto.
Tyontekijit kuvasivat myods haluavansa panostaa omaan ty6honsd jonka he halusivat

oppia ensin kunnolla. (Jarvi & Uusitalo 2004, 342, 345; Koénonen 2005, 49.)

Konosen (2005) tutkimuksessa vastaajista 40 % ei endd halunnut uudelleen tydkiertoon.
Vihiisen tyokiertoon ldhtemisen taustalla oli mahdollisesti tiedon puute ja erilaiset pe-

lot. (Partanen 2009, 49.)

Negatiivisesti tyokiertoon ettid tyonkiertdjddn suhtautuvissa tyoyksikoissd ilmapiiri oli
kired. TyOntekijoissd ndkyi uuden tiedon torjunta ja kateus tyokiertdjdd kohtaan. (Asi-
kainen 2008, 71; Partanen 2009, 60.) Uusia ideoita ei tuotu esille tyokierron aikana.
(Hongisto 2005, 72.) Oli oltava ndyr4, alistunut ja hienotunteinen. (Asikainen 2008, 55.)
Palautteen anto koettiin tillaisessa tyOyhteisossd arvostelemisena ja tyokiertdjan mieli-
piteille ei annettu arvoa. (Asikainen 2008, 55-56.) Osaaminen oli jaédnyt hyodyntamatta

(Kondnen 2005, 44.)
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Tyokiertoprosessi vaikuttaa myos tyokierrolle ldhtevian tyontekijan omaan yksikkoon.
Léhtijan osaamispanos jéi pois ja se aiheutti muun tyoryhmén kuormittumista. (Partanen
2009, 61.) Osan mielesté tyokierto tuhlasi tydvoimaa (Kéndnen 2005, 53). Lahettavassa
yksikossé toivottiin kiytdvin keskustelua sijaisjarjestelyitd, ennen kaikkea, jos kyseessd
ei ollut vastavuoroinen tyokierto (Hongisto 2005, 69). Esimiehen asenne vaikutti téssi
tilanteessa lisddntyneeseen tyGtaakkaan ja hénen olisi tuettava muuta henkilokuntaa

muuttuneessa tilanteessa. (Partanen 2009, 51.)

Organisaatiotasolla tyokierrosta ei katsottu olevan riittdvésti tietoa. Toteutettavasta tyo-
kierrosta odotettiin mallia ylemmélti taholta ja sen toivottiin nédkyvidn organisaation ja
yksikon toimintasuunnitelmassa. (Partanen 2008, 67-68.) Organisaatiot eivit tehneet
yhteistyotd, esimiehet ja tyontekijét kaipasivat yhteisid tapaamisia ja selvitystéd yli orga-
nisaatioiden tehtdvédin tyokiertoon. (Partanen 2009, 46.) Organisaation taholta tavoitteet
koettiin puutteellisiksi ja ne eivét olleet tyontekijoiden kanssa yhtenevid (Hamilton &
Wilkie 2001, 318). Samoin tuotiin esille organisaatioissa tapahtumat muutokset ja tastad
johtuvat epidselvyydet. Organisaatiotaso ei ole edellyttanyt kaikkien yksikdiden osallis-
tumista samanarvoisesti tyokiertoon, eikd johdon katsottu olevan kiinnostunut uudesta
osaamisesta. (Hongisto 2005, 75; Kononen 2005, 52-53; Partanen 2009, 55.) Esimiehil-
le oli jdrjestetty infotilaisuuksia ja jaettu tietopaketteja, asiasta toivottiin kuitenkin lisda

koulutusta. (Partanen 2009, 68- 69.)
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7. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys tutkimuksessa on edellytys tieteelliselle toiminnalle. Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan (2002) tulosten uskottavuuden edellytys on, ettd tutkimus on suoritettu
hyvéan tieteellisen kdytinnon mukaisesti. Télloin tulee noudattaa tiedeyhteisén tunnis-
tamia toimintatapoja: rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. Hyvéksi tieteelliseksi
tavaksi voidaan katsoa tapa, jossa tutkija soveltaa tieteellisen tutkimuksen kriteerien
mukaisia ja eettisesti kestdvid tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmid. On
oltava avoin saatujen tulosten suhteen ja muiden saamia tuloksia kunnioitetaan. Eettis-
ten ohjeiden mukaista on ettd, tutkimus suunnitellaan, toteutetaan ja raportoidaan tie-
teelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. (Kankkunen & Vehvildinen-

Julkunen 2013, 211; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002; Vilkka 2005,30.)

Eettisyyden tarkistuslistana omalle toiminnalleni olen kéyttinyt Pietarisen (2002) laati-
maa kahdeksankohtaista listaa ja peilannut tekemidni ratkaisuja. Opinnédytetyotd aloitta-
essani olin tydkierrossa ja tdnd aikana kiinnostuin siihen liittyvistd kysymyksisti ja ke-
hittdmismahdollisuuksista, olin siis aidosti kiinnostunut aiheesta. Koko opinniytetyon
prosessin ajan, suunnittelusta loppuraportin kirjoittamiseen, olen pyrkinyt olemaan re-
hellinen, tunnollinen ja kayttimdcdn tieteellistd tietoa eettisid periaatteita kunnioittaen.
Olen tehnyt kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avoimesti ja kuvannut vaiheet mahdolli-
simman tarkkaan ja maininnut lahdeviitteet asianmukaisesti. Valitsemaani tutkimusme-
netelmédn olen tutustunut huolella. Olen aihevalinnallani pyrkinyt sosiaaliseen vastuu-
seen ja olemaan kollegiaalinen. Aihevalintani ja tutkimuskysymykset asetin niin, ettd
tuloksista saadaan hyotyd tyOyhteisoon ja siind toimivilla hoitohenkilokunnalle ja esi-
miehille. Olen pyrkinyt olemaan objektiivinen, arvovapaa ja asettumaan tutkittavan
kohteen ulkopuolelle. Prosessin aikana en osallistunut tydyhteisdssini oleviin tydkiertoa
koskeviin “kdytdvikeskusteluihin”, jotta ne eivét vaikuttaisi tekemiini ratkaisuihin.

(Anttila 2007, 23-24; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 211-212.)

Tutkimuksen tulee olla laadukasta, tutkimusasetelman sopiva ja raportointi tulee tehdd
hyvin. (Tuomi & Sarajérvi 2009.127.) Tutkimusprosessi tulee kirjoittaa sellaiseen muo-
toon, ettd lukija pystyy seuraamaan ja halutessaan toistamaan prosessin. (Kéiridinen &

Lahtinen 2006.) Tdhén olen pyrkinyt avoimella ja selvdlld vaiheittaisella kuvauksella.
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Ty0ssa esitettyjen taulukoiden on tarkoitus selventéd lukijalle tehtyjd hakuja ja valinto-

ja.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tulee huomioida, ettd olen tehnyt aiemmin hoi-
totieteen proseminaarityon systemaattisella kirjallisuuskatsauksen menetelmélld, joten
tunsin kirjallisuuskatsauksen prosessin etenemisen vaiheet. Kirjallisuuskatsaukset vaati-
vat huolellisen tutkimussuunnitelman ja tutkimuskysymysten laadinnan (Johansson ym.
2007, 54). Madrittelin ja rajasin tutkimustehtévit, ja sisdénottokriteerit yksiselitteisesti.

Talld perusteella tutkimuksen valinta mahdollistui yhden arvioijan toimesta.

Téssd opinndytetyossd paddyin kdyttimaan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta. Kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen yhtend erityispiirteend pidetdén ilmion ymmairtdmiseen pyrkivad
luonnetta (Kangasniemi ym. 2013, 294.) Siksi valitsin timidn menetelmén tutkimuksee-

ni, koska se soveltui tarkoitukseenti ja tavoitteeseeni.

Olen tehnyt alustavat haut ensimmaisen kerran kevaalld 2012 ja paivittinyt ne kolmesti,
lopullisen haun péivitin 25.1.2014. Lopulliseen opinndytetyohon halusin relevantin ai-
neiston ja se edellytti haun paivittamistd. Tietokannat pdivittyvit tdnd pdivand tihedsti
ja hakutulokset muuttuvat lyhyenkin ajan sisdlld. Lopullisen, pdivitetyn haun perusteella
el valikoitunut tutkimusaineisto muuttunut. Tietokantoihin tai manuaaliseen hakuun oli
tullut yksi relevantti tutkimus, jota ei kuitenkaan ollut saatavissa suomen tai englannin
kielelld. Toinen muutos alustavien ja lopullisen haun vililld oli, ettd yksi valitsemani

suomenkielinen pro gradu oli pdivittynyt Medic- tietokantaan.

Viitetietokannoista valitsin Medic-, Cinahl- ja Medline — sdhkdiset tietokannat. Usean
tietokannan kayttd oli edellytys mahdollisimman laajan haun I6ytymiselle. Tdssd oli
kuitenkin huomioitava rajalliset resurssit. Tassd tyOssd ne olivat ajankdytto ja aineisto-
jen saatavuus. Loytdmani tutkimusten mééra oli suppeahko, joten tein manuaalisen haun
mahdollisimman kattavan haun saamiseksi. Kédvin ldpi l0ytdmieni aineiston ldhdeluette-
lot, hoitotieteellisid lehtid, ammattilehtid ja hankeraportteja. Tamén lisdksi pyrin selvit-
tdmadn julkaisematonta aineistoa aiheesta. Julkaisematonta oli esimerkiksi erikoistu-
misopintoihin tehtdvit opinndytetyot. Nditd 10ytyi yksi, mutta kirjoittajat eivdt halunneet
luovuttaa tyotd oman organisaationsa ulkopuolelle. Kattavuuden lisdksi pyrin haun jér-
jestelméllisyyteen seké toistettavuuteen (Autti-Ramo & Grahn 2007, 48). Naiden sel-

ventdmiseksi tein tyon liitteeksi hakuprosessia selventidvin kaavion.
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Alustavien hakujen yhteydessé tuli esille se, ettd hauillani ei ollut 16ydettavissd aineis-
toa tyokiertoa madrittelevélld tavoitteellinen — termilld. Suomenkielisistd tutkimuksista
yksi oli 10ydettdvissd hakutermilld tavoitteellinen tyokierto. Téltd osin tein valinnan
niin, ettd tein haut sekd hakusanalla favoitteellinen tyokierto ettd hakusanalla tyokierto.
Kéidridinen & Lahtinen (2000) toteavat, etteivdt alkuperdistutkimusten tulokset saisi
ohjata tutkimuskysymyksid. Télt4 osin ne ohjasivat ja jatin méérittelevin termin tavoit-
teellinen pois tutkimuskysymyksistini. Jos tutkimuskysymyksiin ei alkuperdistutkimus-
ten mukaan 10ydy vastausta, osoittaa se alkuperdistutkimuksen tarpeen. Téltd osin tima
kirjallisuuskatsaus osoittaa, ettd tavoitteellinen tyokierto on ilmiond vdhén tutkittu ja

tutkittua tietoa tavoitteellisesta tyokierrosta tarvitaan.

Luotettavuuteen olen pyrkinyt tekemilld laadunarviointia kaikissa opinndytetyon vai-
heissa. Laadunarvioinnissa kédytin laadunarviointilomaketta, jonka esitestasin. Aineiston
laadunarvioinnin edetessd oli huomioitava, etten hyvéksy tutkimuksia vain siksi, ettei
koko aineisto jdd liian suppeaksi. Laadunarviointi oli aikaa vieva vaihe ja sen tekeminen
vaati tarkkuutta ja pitkdjanteisyyttd. Lopullisen analyysin jdlkeen pohdin, ettd yksi vali-
tuista tutkimuksista antoi vastauksen tutkimuskysymyksiini hyvin niukasti, vaikka olin
toisin arvioinut. Tutkimus taytti kuitenkin muilta osin laadunarviointikriteerit, jotka olin

asettanut valittavalle aineistolle.

Niiden edelld mainittujen vaiheiden jélkeen paddyin valittuun aineistoon. On mahdol-
lista, ettd toinen tutkija olisi tehnyt eri valinnat ja saanut eri alkuperdisaineiston. Se ei
valttdmattd osoita luotettavuusongelmaa, silld todellisuuksia on monia ja erilaiset tul-

kinnat antavat ymmarrysté ilmiostd (Kylma & Juvakka 2007, 129).

Sisédllonanalyysia tehtdessé tulee olla objektiivinen, eikd antaa oman nikemyksen ohjata
analyysin kulkua. Tulosten ja aineiston yhteys tulee pystyd todentamaan. (Kyngids &
Vanhanen 1999, 10). Tdhdn pyrin tutustumalla aineistoon hyvin ja analysoimaan vain
sen mitd on sanottu. Koska tein analyysia yksin, oli vuoropuhelua kiytdvi itsensd ja
aineiston kanssa. Palasin useasti alkuperdisaineistoon ja tarkastin, etten tulkitse aineis-
toa subjektiivisesti. Analyysi muotoutui mielestdni paremmin ilmi6td kuvaavaksi anta-

malla sille runsaasti aikaa ja kyseenalaistamalla tekemiéni ratkaisuja.

Tulokset olen esittdnyt avoimesti ja merkitsemélld lahdeviitteet asianmukaisesti. Valit-
semani alkuperdistutkimuksissa on kahdessa mainittu milla erikoissairaanhoidon alueel-

la tutkimus on toteutettu. Muissa tutkimuksissa titd ei ole mainittu. Tulokset néissa tut-
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kimuksissa ovat piddosin yhteneviisid, mutta on mahdollista, etté eri erikoisaloilla tehdyt

tutkimukset saattaisivat tuottaa erilaiset tulokset.

7.2 Tulosten tarkastelua

Opinndytetydssini olen kuvannut mitd tyokierto on, miten se toteutuu ja mitkd tekijat
edistdvit tai estdvit tyokierron toteutumisen. Teoreettisena pohjana olen kéyttinyt kir-
jallisuudesta saatua tietoa tyokierrosta ja tavoitteellisesta tyokierrosta. Tuloksia olen
pohtinut kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin peilaten. Tulosten tarkasteluun valitsin

keskeisemmat tulokset tutkimuskysymyksiini.

Kaikissa alkuperdistutkimuksissa tyokierto maéériteltiin olevan tyontekijén siirtymista
toiseen yksikkdoon ennalta maarityksi ajaksi. Ajanjaksot olivat vaihdelleet muutamasta
kuukaudesta kahteen vuoteen. Hyvénd ajanjaksona pidettiin puolesta vuodesta vuoteen
kestdvad jaksoa. Liian lyhyt ajanjakso oli aiheuttanut sopeutumisvaikeuksia. Pitkdna
aikana pidettiin yli vuoden tyokiertoa, joka oli ldhinnd siirtymisti toiseen yksikkoon.
Eteld-Savon alueellisessa tyokiertohankkeessa kesto oli lyhimmilldén ollut vain kolme
viikkoa. (Luoma-Kuikka 2008, 9-10) Kyseessd oli tyokiertohanke, jossa kehitettiin tyo-
kierron toteutusta, joten lyhyt aika oli ollut titen perusteltu. Samoin tyokierrot olivat
olleet neljésti kahdeksaan viikon mittaisia Eteld-Karjalan tyokiertokokeilumallissa
(Schmidlechner & Nikkola 2006) ja Rogers & Bakasin (2007) kolmivaiheisessa tyokier-
rossa. Kolmet-projektissa (Karhu & Selivuo 2004) tydkierron toivottiin olevan kolmesta
kuuteen kuukautta kestdva ajanjakso. Tyokierron kesto tulisi suunnitella yksilokohtai-

sesti, huomioiden miti silld tavoitellaan.

Tydkierto toteutui useimmiten oman organisaation sisdlld tai muutaman organisaation
vilisend. Yleisesti tyokierrossa kaksi yksikkod vaihtoi keskenddn tyontekijaa. Tyokierto
oli toteutettu myds ketjutettuna, jolloin useampi tyontekijd siirtyi toistensa osastoille.
Eteld-Savon sairaanhoitopiirin -ja Kolmet projektissa tyokierto oli toteutettu usean or-
ganisaation yhteistyoni ja tésti oli saatu hyvid kokemuksia. (Karhu & Selivuo 2004, 2-
61; Luoma-Kuikka 2008,9.) Tam4 vaatii eri yksikdiden yhteistyon lisdédmisté yli organi-

saatiorajojen.

Tyokierron suunnittelu ja toteutuksen aloittaminen kuvattiin alkuperdistutkimuksissa
muutostilanteena. Tyokierto heritteli ja ravisteli koko tyOyhteisod. Kun tyOyhteison

jasen ldhtee tyokiertoon, voi se aiheuttaa kuormittumista ja epdvarmuutta. Muutospro-



44

sessin vaiheet ja niiden tunnistaminen tyoryhmaissd antaa ymmarrystd, missid vaiheessa
tydryhmd on muutosprosessissa. Muutosprosessin kokee myds tyontekijd henkilokoh-
taisesti, tutkimuksissa tuotiin esille pelko tydkiertoon joutumisesta, uuteen yksikkoon
siirtymisesti ja omasta tyoroolista luopumisesta. Tyokierron jilkeen kokemusta kuvat-
tiin hyvéksi ja opettavaiseksi. Muutosprosessi eteni vaiheittain pelosta ja surusta iloon.
Tunteet tulee siis huomioida, kun tydyhteisossd aloitetaan esimerkiksi tyokierto eri yk-

sikdiden vilille. (Arikoski & Sallinen 2011, 13, 56.)

Tyokierron tulee perustua vapaaechtoisuuteen (Lindeman-Valkonen 2001, 10). Kaikissa
alkuperdistutkimuksissa tdma nousi tdrkeimmaiksi tyokierron toteutumisen edellytyk-
seksi. Osassa alkuperdistutkimuksia hoitajat tiesivét tyokierron toteutettavan kohdallaan
madratyin viéliajoin, toivoivat he silloin voivansa vaikuttaa tyokiertoyksikkoon. Vapaa-
ehtoisuus lisdsi motivaatiota ja asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Vastentahtoinen
tyokierto koettiin pakottamisena ja ndyryyttimisend. Vastentahtoinen esti motivaation
syntyd, tyokierto koettiin raskaaksi ja tavoitteita ei saavutettu. Tutkimuksissa tuotiin
esiin toivetta my0s mallista, jossa jokainen osallistuu vuorollaan tydkiertoon. Tyokier-
ron tulisi perustua yhtendisiin toimintaohjeisiin, joissa méaaritellddn yhteiset pelisddannot

(Lindeman-Valkonen 2001, 10).

Opinndytetyon tuloksissa SWOT-analyysin yhtend kehitettdvani asiana tuli esiin esi-
miehen tuen tarve tyokierron eri vaiheissa. Oman ty0yksikon esimiehen toivottiin oleva
aidosti kiinnostunut osaamisen kehittymisestd ja urakehityksestd. Osaaminen kehittyy
Otalan (2003) mukaan uudessa ympéristossé paljon ja tyokierto voi antaa tihdn mahdol-
lisuuden. Esimieheltd timia vaatii organisointitaitoja ja tukea kéytdnnon jarjestelyihin.
Samoin tuli esiin, ettd tyontekijdt toivoivat esimiehen kannustavan tyokiertoon ja otta-
van tyokierron esiin kehityskeskusteluissa. Tyokierron jélkeen esimiehen tulisi huoleh-
tia uuden osaamisen ka kokemusten esilletuonti. Ndin tyoyhteisoon saadaan kokemus-
perdistd ndyttoon perustuvaa tietoa. Tdmin tiedon kéyttdonotossa esimiehilld ja organi-
saatiolla on keskeinen asema, joko tiedon kdyton estdjénd tai edistdjand. TyoOntekijoille
tulisi mahdollistaa toimintatapojen muutokset, kuten tyokierron aikana saatava uusi
osaaminen, jota tutkitun tiedon lukemisella voi tdydentdd ja nidin edesauttaa yhteniisid

toimintatapoja. (Pakkonen, Salminen & Hupli 2010, 31, 35-36.)

Wen-Hsien ym. (2009) erottivat tutkimuksessa suunnitellun ja ei-suunnitellun tyokier-

ron. Suunnitellussa hoitaja suostui esimiechen pyynndsta tai kaskystd siirtymdin toiselle
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osastolle ja ei-suunniteltu 1dhinné sijaisena toimimista toisella osastolla. Suunnitellussa
ja tavoitteellisuudessa voidaan ndhdi ero. Se, ettd tydkierto suunnitellaan toteutettavak-
si, el tee siitd tavoitteellista. Tavoitteellisen tyokierron pddmaird on henkilokohtainen ja
yhteisollinen oppiminen ja jatkuva arviointi. Tehdyt tavoitteet ohjaavat tyokiertoproses-
sia. (Mékisalo 2003, 134-135.) Partasen (2009) tutkimuksessa tavoitteellisuus oli tyo-
kierron yhtena tutkimuskohteena. Opinndytetyoni tuloksissa kdy ilmi, ettd kun tavoittei-
ta oli tehty tydkierrolle, koettiin ne tarkeiksi ja vihentdvin stressid erityisesti alkuvai-
heessa. Niité ei kuitenkaan useinkaan kdyty ldpi vastaanottavassa yksikossd, eikd niiden
toteutumista arvioitu tyokierron jélkeen. Termi tavoitteellinen oli myds koettu epésel-
véksi. Ilman tavoitteita tai niiden arviointia tyokierto koettiin olevan ldhinné sijaisena
toimimista. Tavoitteellisuus antaa raamit tyokierrolle ja mahdollistaa ammatillisen kas-
vun (Mékisalo 2003, 134). Tyokierron tavoitteiden asettaminen ja arviointi olivat myos
Kolmet-projektin (Karhu & Selivuo 2004) loppuraportin mukaan tyokierron onnistumi-

sen edistava tekija.

Tutkimuksissa tuotiin esille, ettd hoitajat haluaisivat olla mukana tydkierron suunnitte-
lussa ja toteutuksessa mukana. Terveydenhuollossa muutokset on toteutettu monesti
organisaation johdon miirdyksind ja ohjeina. Uuden ajattelutavan mukaan muutos syn-
tyy tyOyhteisdjen oman oppimisen seurauksena. Johtamisen onnistuminen edellyttda
nikemystd paddmadristd ja tavoista miten pddméaidradn edetddn. (Ora-Hyytidinen 2012,
41.) Nyt tyokierto koettiin enemménkin annettuna ja ilmoitettuna asiana. TyOntekijat
eivdt endd sitoudu ylhadlta alaspdin annettuihin ohjeisiin, vaan haluavat olla itse vaikut-
tamassa asioihin. Asiantuntijaorganisaatiossa esimies ei endd osaa tyotehtdvdd parem-
min kuin alaisensa ja se vaatii esimiehelti erilaista johtamista muutostilanteessa. Onnis-
tunut muutos perustuu visioon ja sithen ettd tyontekijét osallistuvat sen toteuttamiseen.
Esimiehelle on eduksi, ettd hin ottaa tyéryhmansd mukaan muutoksen. Tdma helpottaa
sitoutumista ja tyontekijit kokevat voivansa vaikuttaa tulevaan muutokseen. (Arikoski
& Sallinen 2011, 13, 99.) Hamilton & Wilkien (2001) tutkimuksessa mukana olleet oli-
vat tehneet oppaat tyokierron toimijoille eli tyokiertdjélle, vastaanottavan yksikkoon ja
organisaatiolle. Samoin oli tehty tyontekijoiden kanssa yhdessd kuvaus tyokierron hyo-
dyistéd ja riskeistd tyokierron toteutuksessa. He olivat myos kertoneet kokemuksistaan

muulle henkilokunnalle. (Hamilton & Wilkie 2001, 320.)

Vastaanottavan yksikon suhtautuminen tyokiertoon tulevaan koettiin tirkedksi. Hyvéa

vastaanotto ja kiinnostus tyokiertoon tulijan osaamisesta ja tavoitteista auttoi uuteen
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tyoyhteisoon sopeutumisessa. Tama vaatii kollegiaalisuutta, jota pidetddn asiantuntija-
tyOssd yhteistyotaitojen kannalta erityisend alueena. Kollegiaalisuuteen liittyy velvolli-
suus yhteisiin péaatoksiin ja tydyhteison normeihin sitoutumisesta. Hoitotydssa kollegi-
aalisuus on asiantuntijoiden yhteistoimintaa. Se on tietoista ja tavoitteellista toimintaa,
jossa ollaan tai tullaan tietoiseksi toisen toiminnasta. (Sarajarvi ym. 2011, 52-53.) Sai-
raanhoitajan tulee kunnioittaa oman ja muiden ammattiryhmien ammattitaitoa ja asian-
tuntijuutta. (Ylitérméanen, Kvist & Turunen 2013, 5-7. 11.) Sairaanhoitajaliiton (1996)
julkaisemissa eettisissd ohjeissa korostetaan myds kollegiaalisuutta ja yhteistyotd. Kol-
legiaalisuudesta julkaistiin kevddlld 2014 myds erillinen ohjeistus hyddynnettavéksi
ammattikunnan edustajien kesken ja tyOyhteisodissd. Ohjeistuksessa korostetaan, ettd
vastuu kollegiaalisuudesta on kaikilla toimijoilla. (Sairaanhoitajaliitto 2014.) Vastakoh-
tana kollegiaaliselle toiminnalle tuli alkuperdistutkimuksissa esiin negatiivisesti tyokier-
toon ja tyokiertdjadn suhtautuva tyoyhteiso, jossa ilmapiiri oli kired ja jossa mielipiteille

el annettu arvoa ja osaaminen oli jddnyt hyodyntdmatta.

Alkuperdistutkimuksissa neljdssid tyokierron vaikutus ty0hyvinvointiin oli keskeinen
tutkimuskohde. Tyo6hyvinvointi voidaan maiéritelld olevan turvallista, terveellistd ja
tuottavaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijit ja tyoyhteisot tekevit hyvin johdetussa
organisaatiossa. Tybhyvinvointiin kuuluu se, ettd tyd tukee tyontekijoidensd eldménhal-
lintaa. (Anttonen & Rédsdnen 2008, 30.) Tyokierron koettiin lisddvan tyohyvinvointia,
kun sopeutumiseen annettiin aikaa, ja vastaanottavassa yksikdssi huolehdittiin perehdy-
tyksestd. Tyohyvinvointi lisdéntyi kun sai etdisyyttd omaan tyohonsi ja sai mahdolli-
suuden ndhda asioita laajemmin. Utrianen (2011) mairittelee sairaanhoitajien tyohyvin-
vointiin liittyvdksi kokemuksen potilashoidossa onnistumisen ja ne olosuhteet, jossa
hoitajia ja heiddn tekemddnsé potilastyotd arvostetaan. Tyokierto, jossa saa hyvid koke-
muksia uudesta osaamisesta potilasty0std ja tyotd arvostavasta yhteisostd lisdsi tyohy-

vinvointia.

7.3 Opinnéytetyon tydeldmalahtoisyys ja hyddynnettivyys

Opinndytetydssdni olen kartoittanut olemassa olevaa tutkimustietoa valitsemastani ai-
heesta ja hyddyntdnyt ammatillista kokemustietoani. Tavoitteenani oli tuottaa tietoa,
jota voidaan hyddyntdd tyokierron kehittimiseen. (Diakonia ammattikorkeakoulu 2010,

26.) Aihevalintani nousi oman tydpaikkani hoitohenkilokunnan ja esimiesten kanssa
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kaytyjen keskustelujen pohjalta. Opinndytetydstani oma tydyksikkoni saa kayttokelpois-
ta tietoa tyokierron kdytdnnon jérjestelyihin ja kehittimiseen. Hoitotydssd tiedon tulee
perustua ndyttoon ja tdmén tutkimuksen tulokset lisddvat myos tutkimusndyttéd. Tyo-
kierron toteuttamista edistdvien ja estdvien tekijoiden tiedostaminen edesauttavat tyo-
kierron kehittdmistd, sekd omassa ty0yksikdssd, mutta myds laajemmin HUS organisaa-
tiossa. Tydkierto on otettu yhdeksi osaamisen kehittimiskohteeksi HUS Strategiassa
2012-2016 ja osastoryhmaissd se on mainittu vuoden 2014 hoitotyon kehittdmisen osa-
alueeksi. Tdmé osoittaa sen, ettd tyokierto on nihty organisaatiossa ja osastoryhméssi

oleelliseksi osaksi tyontekijoiden ammatillista kehittymista.

Kuvailevalla kirjallisuuskatsauksella olen tuottanut tietoa ja saadun tiedon perusteella
kéytdntdd voidaan kehittdd. (Anttila 2007, 12.) Esitdn opinndytetyoni tulokset ja
SWOT-analyysin HUS organisaation henkildstohallinnolle sekd HUS naisten —ja lasten-
tautien kliiniselle asiantuntijalle kevadan 2014 aikana, jotta tuloksia voidaan hyddyntia
jo syksyn 2014 koulutuksissa ja yksikdiden kehittimisessd. Omaan tydyksikkdoni olen
laatinut skenaariotydskentelyyn perustuvan jatkotyoskentelymallin toteutettavaksi tyo-
yksikdssdni. Skenaario on tulevaisuudenpolun kuvausta alkutilanteesta lopputilantee-
seen. Opinndytetyossdni tekemédt SWOT-analyysit ovat hyvé alku skenaariotydskente-
lyn 1dhtokohdaksi ja tydyhteisoissd voidaan rakentaa tulevaisuuden tahtotila. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2009, 131.)

7.4 Johtopadtokset ja jatkotutkimushaasteet

Alkuperdistutkimuksia, jotka kisittelivit tyokiertoa hoitotydssd, 10ytyi melko vihan.
Tutkimusten tulokset ovat kuitenkin melko yhtenevaisid, huolimatta siitd missa tutki-
mus oli tehty tai mika oli tutkimuksen julkaisuvuosi. Johtopdédtoksind esitidn tdmin kir-

jallisuuskatsauksen perusteella:

e Tydkierron mahdollisuudet ammatillisen osaamisen vilineend tiedetddn, mutta
sitd kdytetddn vield vahén. Tarvitaan hoitotieteellistd tutkimusta, kiytdnnon esi-
merkkejd sekd asennemuutosta hoitotydn johdon etti tyontekijoiden keskuudes-
sa.

e Osapuolet, joita tyokierto koskee ovat tyokiertdjd, ldhettdvd — ja vastaanottava
yksikko, 1dhiesimiehet molemmilta osastoilta sekd organisaation johto. Jokaisen

osapuolen panostusta tyokierron kehittimisessa tarvitaan.
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e Tyokierrossa olleiden asiantuntijuutta tulisi hyddyntia

e Tyokiertoa tulee kehittdd tavoitteelliseksi, kaikkien osapuolten nikemykset ja
tarpeet huomioiden.

e Tyokierto, joka suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan tavoitteellisen tyokier-
tomallin mukaisesti lisdd ammatillista osaamista ja tyohyvinvointia. Organisaa-

tiotasolla tyokierto lisdd yhteistyoté eri yksikdiden kesken.

Jatkotutkimushaasteeksi nousi tdmén kirjallisuuskatsauksen tulosten mukaan tydkierron
kehittdminen tavoitteelliseksi ja hoitohenkilokunnan osallistuminen tydkierron vaihei-
siin suunnittelusta arviointiin. Samoin esitdn jatkotutkimushaasteeksi ldhiesimiesten
roolin selkeyttdmistd tyokierron organisoijana ja tyontekijén tukijana. Hyodyllistd olisi
myos tutkia tydkierron antamia mahdollisuuksia tulevaisuuden haasteisiin, kuten hoito-
henkil6kunnan liikkkuvuuden parantamiseen resurssoinnin niin vaatiessa ja uuden tekno-

logian kéyttdonottoon eri yksikoissa.

7.5 Lopuksi

Tamidn tutkimuspainotteisen opinndytetyon teko on ollut mielenkiintoinen ja opettava
kokemus. Minua on motivoinut se, ettd olen tehnyt tyon aiheesta, joka on tydeldmaldh-
toinen ja jonka kehittimistd piddn my0s itse tirkednd. Tamén opinndytetyon tuloksia
voin hyddyntdd jatkaessani kehittimistyotd tyokierron piirissd, aihe ei siis “hautaudu”
vaikka timé opinndytetyd on valmistunut. ”Johtaminen perhety0sséd ja perhehoitotyds-
sd” — opinnot ovat tukeneet ammatillista kehittymistdni ja hoitotydn asiantuntijuuteni on
kasvanut. Olen saanut myds hyvid valmiuksia hoitotyon johtamiseen. Tutkimuksen te-

kemisestd saamaani oppia hyddynnin tyotehtdvisséni ja tulevissa opinnoissani.

Pédtén tdmin opinndytetyoni, samoin kuin Karhu & Selivuo (2004) paittivit tyokierto-

projektin loppuraporttinsa seuraavaan ajatelmaan.

Mikéén ei ole muuttunut,
paitsi asenteeni.
Kaikki on siis muuttunut.

Anthony De Mello.
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LITE 1. Kirjallisuuskatsauksen valintaprosessi

Analyysiin valitut O

(mukaillen Polkki; Kanste; Elo; Kééridinen & Kyngis 2012, 340).

Otsikon ja/tai abstrakin perusteella hylityt
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LITE 2.Alkuperiistutkimusten laadunarviointilomake (mukaillen Kontio & Johansson
2007,16).

Alkuperdistutkimus Kylla Ei

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Onko tutkittava ilmi6 médritelty selkeésti?

Onko tutkimuksen aihe perusteltu kirjallisuuskatsaukseen
avulla siséllollisesti, menetelmallisesti ja eettisesti?

Onko tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehta-
vat madritelty selkeésti?

Aineisto ja menetelmdit

Ovatko aineiston keruumenetelmét ja — kontekstit perus-
teltu ja kuvattu riittdvin yksityiskohtaisesti?

Soveltuuko aineiston keruumenetelma tutkittavaan ilmi-
00n ja/tai tutkimukseen osallistujille?

Onko aineiston keruu kuvattu?

Onko aineisto kerétty henkil6iltd, joilla on tietoa asiasta?

Onko aineiston siséllon riittdvyyttd arvioitu? (saturaatio)

Onko aineiston késittely ja analyysin piddvaiheet kuvattu?

Soveltuuko valittu analyysimenetelma tutkittavaan ilmi-
oon?

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Onko tutkija nimennyt kriteerit, joiden perusteella on
arvioinut tutkimuksen luotettavuutta?

Tutkija on pohtinut huolellisesti eettisid kysymyksid?

Lukija voi tunnistaa ja ymmartaa tulokset?

Tulokset ja johtopddtokset

Tuloksilla on merkitystd hoitotyon kehittimisessa?

Tulokset on esitetty selkedsti ja loogisesti ja niiden antia
on verrattu aikaisempaan tutkimukseen?

Tutkimuksen johtopditokset perustuvat tuloksiin ja ovat
hyodynnettavissi

Muut huomiot tai asiat

Tutkimus muodostaa eheén, selkeédn ja johdonmukaisen
kokonaisuuden?

Vastaako tutkimus tutkimuskysymyksiin

e Mitd tydkierto on ja miten se toteutuu hoitotyOssa

e Mitd ovat tyokierron edistivit tekijét

e Miti ovat tyokierron estdvit tekijat




LIITE 3. Alkuperéistutkimusten taulukointi:

mit, keskeiset tulokset ja laadun arviointi
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Tutkimus, tarkoitus, aineisto ja menetel-

Tutkimuksen tekiji, tutki- Tarkoitus tai tavoite Aineisto Keskeiset tulokset Pis-
mus, tutkimuspaikka, vuosi Tutkimusmene- teet
telmi max
.20
Partanen, Anu Kuvata ldhiesimiesten | Lahiesimichet Tyokierto edistdd tyonteki- | 19
kokemuksia tavoitteel- | Osastonhoitajia joiden tyOssd jaksamista ja
Tyokierto tavoitteelliseksi. lisen tyokierron sovel- | (n=6) antaa mahdollisuuden itsen-
Terveydenhuollon 14- tumisesta hoitotyonteki- | Apulaisosaston- sd kehittdmiseen ja ammat-
hiesimiesten ndkemyksid joiden tyohyvinvoinnin | hoitajia (n=1) titaidon lisddntymiseen.
tyokierrosta tybhyvinvoinnin | ja tydssd jaksamisen Tyokierto ei aina toteudu
vélineend vélineend. Lisdksi sel- | Laadullinen tut- tavoitteellisesti ja suunni-
vittdd  ldhiesimiesten | kimus telmallisesti, jolloin hyoty
Pro Gradu-tutkielma nikemyksid tyokierron | Ryhméhaastattelut | jad véhdiseksi. Tyokierron
merkityksestd tydyksi- toteutumisen mahdollisuuk-
Suomi 2009 kolle ja saada tietoa sia ei tiedosteta esimiesten
tavoitteellisen tydkier- piirissd.  Esimiesten rooli
ron  tehokkaammasta osoittautui tyokierron eri
hyddyntdmisestéd tyoyh- vaiheissa merkittavaksi.
teisossé. Organisaatio tasolla tyokier-
to tulisi olla esilld jo rekry-
toinnissa.
When-Hsien, Ho. Ching Tutkia miten stressi | Sairaanhoitajat Tyokierrolla on vaikutusta 16
Sheng Chang. Ying-Ling vaikuttaa hoitajien | (n=532) hoitajien ty6hyvinvointiin ja
Shih. Rong-Da Liang. tyotyytyvaisyyteen ja | Kaikilla oli tyo- organisaation sitoutumi-
organisaatioon sitoutu- | kiertokokemusta. | seen. Organisaation tulisi
Effects of job rotation and miseen. Voiko tyokierto tuoda esiin tyokierron vai-
role stress among nurses on vaikuttaa ja rohkaista | Médréllinen tut- kutuksia sekéd yksilotasolle
job satisfaction and organiza- | hoitajia tyotyytyvéisyy- | kimus ettd organisaatiolle ja toteut-
tional commitment teen ja lisdtd haluja | Kyselylomake taa tyokierto oikeudenmu-
sitoutua organisaatioon kaisesti. Hoitajien tydhy-
Tutkimusartikkeli vinvointiin tulee kiinnittaa
huomiota, jotta hoitajat
2009, Taiwan jatkavat uraansa hoitoalalla.
Asikainen, Kaija Tyokierrossa  olleiden | Sairaanhoitajat Tyokiertoon suhtaudutaan 19
sairaanhoitajien koke- | (n=7) myonteisesti, kun se ym-
Tyokierto sairaanhoitajien | muksiin perustuen | Kaikilla oli tyd- | mérretddn tarkoituksenmu-
ammatillisen osaamisen ke- | tutkia ja  ymmaértdd | kiertokokemusta. | kaisena oman ammatillisen
hittdmismenetelmind erikois- | tyokierron  merkitysta kehittymisen kannalta.
sairaanhoidossa sairaanhoitajien amma- | Laadullinen tut- | Vastentahtoinen tydkierto
tilliselle osaamiselle ja | kimus vie voimavaroja. Kokenut-
Pro Gradu-tutkielma kehittymiselle.  Saada | Teemahaastattelut | kin joutuu noviisin asemaan

Suomi 2008

tietoa tyokierron toteu-
tuksesta ja onnistunei-
den oppimiskokemus-
ten syntymiseen vaikut-
taneista tekijoista.

ja kokemaan epdvarmuutta.
Se antaa kuitenkin mahdol-
lisuuden ihmisend kasvami-
seen ja kehittymiseen. Tyo-
kierto ei aina toteudu tavoit-
teellisesti ja sen toistumi-
seen ja keston tulee kiinnit-
tdd huomiota.
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Fujino, Mitsuku Tutkia hoitajien koke- | Sairaanhoitajat Hoitajat kokivat tyokierrolla | 18
Nojima, Yoshiko muksia tyokierrosta ja | (n=21) uudessa ympéristdssa stres-
sen myohempid vaiku- | Kaikilla oli tyo- | sid, rasittumista ja ristiriitai-
Effects of ward rotation on tuksia tyokiertoon suh- | kiertokokemusta suutta. Tyokierto tulee
subsequent transition pro- tautumisessa, itse tyo- suunnitella, sen aikana tulee
cesses of Japanese clinal kiertoprosessista ja | Laadullinen tut- | saada tukea luotettavalta
nurses tyokierron vaikutuksis- | kimus taholta.
ta. Haastattelu
Tutkimusartikkeli tutkimus
2005, Japani
Hongisto, Laina Selvittdd mitd vaikutuk- | Hoitohenkilokunta | Tydkierrolla oli merkitysta 19
sia tyokierrolla on hoi- | (yhteensd n= 64) hoitohenkilokunnan osaa-
Tyokierron vaikutus osaami- | tohenkildston  perus- | Osastonhoitajia miseen ja tydhyvinvointiin.
seen ja tyohyvinvointiin hoi- | osaamiseen, potentiaa- | (n=5) Tyokiertoon tarvitaan esi-
tohenkilokunnan kokemana liin tulevaisuuden | Sairaanhoitajat, miesten tukea erityisesti
osaamiseen ja aitoon | laboratorionhoita- | tyokierron jérjestdmisessa.
Pro Gradu-tutkielma tulevaisuuden osaami- | jat (n=41) Suunnittelun ja seurannan
seen sekd tyShyvin- | Perushoitajat tulisi olla jérjestelméllistd
Suomi 2005 vointiin henkiloston | (n=7) yksilon ja tydyhteison kehit-
itsensd kokemana. Fysioterapeutit tamistd. Tyokierto vaikutti
(n=11) myds tyontekijoihin henki-
Kaikilla oli tyd- l6kohtaisesti, he uskoivat
kiertokokemusta enemméin omiin kykyihinsé
ja tyokierto auttoi tyossd
Maérillinen tut- jaksamisessa.
kimus
Kyselylomake
Kononen, Maarit Selvittdd mitd keinoja | Kitilot ja sairaan- | Tydkierto koettiin hyvéna 18
hoitajat kayttdvat am- | hoitajat ammatillisen kehittymisen
Tyokierto ammatillisen kehit- | matilliseen  kehittymi- | (n=61) keinona ja siihen hakeutu-
tymisen keinona Kuopion seen tydssd ja tyopaikan | Kaikilla oli tyo- minen osoitti halua yllapitéa
yliopistollisen sairaalan nais- | ulkopuolella ja miten | kiertokokemusta. | ammattitaitoa. Tyon mie-

tentautien ja synnytysten
klinikassa

Pro Gradu tutkielma

Suomi 2005

hoitajat kokevat tyo-
kierron vaikuttavan
ammatilliseen osaami-
seen. Lisdksi selvitettiin

poikkeavatko tydkier-
rossa mukana olleiden
ndkemykset niiden

hoitajien nikemyksista
jotka eivit olleet osal-
listuneet  tyokiertoon.
Mitkd ovat tydkierron
kéytdnndn toteutumisen
vahvuudet ja kehittdmi-
sen kohteet tutkimus-
kohteessa.

Miiréllinen tut-
kimus
Kyselylomake

lekkyys lisdédntyi tyokierron
aikana. Sen tulee perustua
vapaachtoisuuteen tai sen
tulisi olla osa klinikan toi-
mintaa. Organisaation kan-
nalta tyokierto lisdd henki-
I6kunnan joustavaa kayttoa
ja sen avulla voidaan varau-
tua tydvoimapulaan ja si-
jaisongelmiin.
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Jirvi, Maija.
Uusitalo, Tarja.
Job rotation in nursing: a

study of job rotation among
nursing personnel from litera-

Saada tietoa tyokierros-
ta hoitohenkilokunnan
keskuudessa perustuen
kirjallisuuteen ja tutki-
mukseen.

Silméhoitajat
( yhteensd n= 84)

Sairaanhoitajia n=

74
Perushoitajat n=
10

Tyokiertoa on tutkittu ai-
emmin melko vdhédn. Tut-
kimukseen osallistuneista
kolmanneksella li tyokierto-
kokemusta ja se oli useim-
milla positiivinen. Hoitajat

ture and via a questionnaire Tyokierrossa toivoivat voivansa osallistua
olleita tyokierron suunnitteluun.
Tutkimusartikkeli n=28) Tyokierto koettiin vaativak- | 17
si voimavaroja vaativaksi
2004, Suomi tilanteeksi ja hoitajien omia
Maérillinen tut- toiveita tydkierron suhteen
kimus toivottiin otettavan huomi-
Kyselylomake oon. Tydkierrolla osaami-
Avoimet kysy- nen ja innovatiivisuus li-
mykset sddntyivat.
Hamilton, J. Selvittaa tyokierron | Sairaanhoitajat Tyokierto ndhtiin mahdolli- | 16
Wilkie, C. antamia mahdollisuuk- | (n=20) suutena oppia uusia taitoja,
sia  kdytdnnon tyon | Kaikilla oli tyo- tietoa ja ura kehittdvéna.
An appraisal of the use of kehittdimiseen ja tutkia | kiertokokemusta. | Tyokierrolla saatiin laajem-

secondment within a large
teaching hospital

Tutkimusartikkeli

Englanti 2001

miten tyokiertoa tulisi
kehittdd  yksilon  ja
organisaation kannalta.

Laadullinen tut-
kimus
Kyselylomake

pi kokonaisndkemys organi-

saatiosta. Silld  koettiin
olevan my0s negatiivisia
vaikutuksia, epdvarmuutta

tulevaisuudesta ja tyokier-
toon liittyvid virheellisid
odotuksia. Tyokierto katsot-
tiin olevan tyontekijan ke-
hittymiseen hyvd keino,
mutta riskit tulee tunnistaa.
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LITE 4. SWOT-analyysi; tyokierron toteutumisen edistdvét ja estdvit tekijat hoitotyds-

sa.
Vahvuudet Kehitettavit asiat
VAPAAEHTOISUUS VIESTINTA

e oma halu

e oma valinta

e  oikeudenmukaisuuden kokeminen
MUUTOSVALMIUS

e avoin suhtautuminen

e  mahdollisuus itselle

e rohkeus uutta kohtaan

e motivaatio
VASTAANOTTAVAN YKSIKON POSITIIVI-
NEN SUHTAUTUMINEN

e hyvi vastaanotto

e uusi tyontekijd hyviksytidan

e  osaamisen huomioiminen
YHTEISTYON LISAANTYMINEN

e ymmirrys toisen tyota kohtaan

e yhteisten hoitokéyténteiden kehittyminen

e  yhteistyd menetelmien kehittdmiseen

e avoin tiedotus
e tyokierron esille tuominen
e tydkierron pelisddnnot
ESIMIEHEN TUKI
e oman esimichen tuki
e vastaanottavan yksikon esimiehen tuki
e tuki esimiehelle
AIKAA TYOKIERTOON LAHTEMISELLE
e oikea aikainen tydkierto
e tuki ja ohjaus tydkierron suunnitteluun
e  yksilollisyyden huomioiminen
TAVOITTEET TYOKIERROLLE
e tavoitteiden tekeminen
e tavoitteiden esittdminen vastaanottavas-
sa yksikossa
e tavoitteiden arviointi
SOPEUTUMINEN TYOKIERTOON
e noviisin asema
e turvallisuudesta luopuminen
PEREHDYTYS
e tukihenkil
e perehdytyksen suunnittelu
e  riittdva perchdytys
TYOKIERROSTA PALUU OMAAN TYO-
YKSIKKOON
e arviointi keskustelu
e kokemuksien esilletuonti
e  osaamisen hyodyntdmien

Mahdollisuudet

Uhat

UUTTA NAKOKULMAA TYOHON
e  ctdisyys omaan tyohon
e vaihtelu tyduraan
e tydhyvinvointi
LISAANTYNYT AMMATTITAITO
e  kokemustieto
e  asiantuntijuus kasvaa
e laajempi kokonaisndkemys
e mahdollisuus uusiin tehtaviin

TYOKIERRON KEHITTAMINEN YHTEISESTI

KAIKKIEN TOIMIJOIDEN KESKEN
e  suunnittelun vaiheen kehittdminen
e tyokierron aikainen kehittdmien
o  kokemusten kautta kehittdmien

VASTENTAHTOINEN TYOKIERTO

e tyokiertoon pakottaminen

e tyokierto velvollisuuden tunnosta

e muutoksia tyduralla jo paljon

e liian usein toteutettu tyokierto
TYOYHTEISON NEGATIIVINEN SUH-
TAUTUMINEN

e muutosvastarinta

e negatiivinen tyoyhteisd

e tyokiertdjin osaamista ei hyddynneta
TYOKIERRON NEGATIIVINEN VAIKU-
TUS LAHETTAVAAN YKSIKKOON

e osaajan ldhteminen

e sijaisjirjestelyt
ORGANISAATIO EI SITOUDU

e organisaatiossa ei tietoa tyokierrosta

e organisaatiot eivit tee yhteistyota

e organisaatiolla eri tavoitteet kuin tyon-

tekijoilla




