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1 Inledning

Standigt utvecklande av informations- och kommunikationsteknologier finns Gverallt i

vart moderna liv. (Human Technology, 2009).

Om vi nu skall tro pa alla filmer, TV-program, bocker om science fiction och
populérvetenskapliga artiklar som talar om tekniken i framtidens hem, fullt
automatiserade och “smarta”, sa kommer vi knappast att behdva tanka pa alla
vardagliga géromal éverhuvudtaget. Vi kommer att spendera var tid hemma med
fritidsaktiviteter medan robotar tar hand om den gra vardagens trivialiteter. (Intille,
2006).

Forskare &r forsiktiga med att forutspa framtiden och hemmens utformning. Intille
menar att det finns en forutfattad mening nar det galler forskning kring uppgifter sdsom
kontrollerad uppvarmning och belysning, handla mat i butiker och matlagning. Aven
om anvandningen av alla automatiseringar ar till for att hj&lpa manniskor att utféra sina
uppgifter, sa kan det anda fallera pa grund av en svag lank i kedjan av alla
omstandigheter kring automatiseringarna. Med avseende pa detta argumenterar manga
for att ta sig an problemet pa ett annorlunda sétt. Istallet for att skapa system och datorer
som ar allstddes narvarande och aktivt tar sig an alla mojliga detaljer i hemmet borde
kanske forskare forsoka skapa ett system som fordrar mansklig kraftanstrangning pa ett

satt som ar stimulerande bade fysiskt och psykiskt. (Intille, 2006).

Projektet MIT House_n group arbetar mot visionen dar datorer ar allstddes narvarande,
men pa ett mer subtilt satt &n vad som ofta foresprakas i populéarvetenskapliga tidningar
och &ven forekommer i vetenskapliga studier. MIT House_n group raknar med en stor
utveckling av tekniska system som anvénder sensorer for att avgora nar och hur
information ska presenteras for manniskor sa att de kan fatta ratt beslut nar det behovs.
Vidare anser Intille att genomtrangande system av sensorer som forser manniskor med
information nar de behdver fatta beslut maste ske pa ett sadant satt att manniskan forblir
den som har kontrollen éver sin omgivning. Att forlora kontrollen har visat sig forsvaga

méanniskans fysiska och psykiska halsa. (Intille, 2006).



1.1 Malsittning

For att man skall kunna bygga upp ett tvarvetenskapligt projekt éver befolkningens
framtida boende bor forskning starta med en dversikt av IKT och andra relevanta

faktorer i boendet.

Malsattningen med denna litteraturstudie ar dels att fa fram inom vilka ramar dagens
teknik befinner sig samt att belysa anvandningen av IKT i olika boendeformer sa som
barnfamiljer, vard i hemmet, aldringsboende, hemmet som studiemiljé m. fl. Detta ska
ge riktlinjer for fortsatt forskning inom omradet for projektet BoBra som é&r ett
grénsoverskridande samprojekt for alla utbildningsbranscher inom Arcada. Syftet med
BoBra ar att fa fram riktlinjer fér en gemensam forsknings och utvecklingsarena som

utvecklar kunskap och kompetens kring boendets livskvalitet och boendets narmiljo.

1.2 Metod

Den primara forskningsmetoden i detta examensarbete &r en litteraturstudie av bocker,
vetenskapliga artiklar och rapporter, nadgra examensarbeten utférda pa Arcada samt av
information fran olika foretag via deras hemsidor. For detta kommer Internet vara
grunden for sokandet av information. Kéllkritiken faststélls da flera artiklar och

rapporter behandlar samma delomrade.

Informationssokningen pagick under arbetets gang. Oftast borjar informationssokningen
med en sokning med rubriktexten i olika databaser likt Nellis (www.nelliportaali.fi)
metasdkning som utfér sékning av ord och fraser i 25 olika databaser som framst tillhor
olika universitet och yrkeshogskolor inom Finland men &ven ett fatal internationella.
Awven soksajter som Google anvéndes. Allteftersom arbetet fortskrider dndras

litteratursokningen till mera inriktade delomraden.

Nar det galler olika tekniska losningar pa marknaden hanvisas till foretag som
tillhandahaller produkter. Det finns en uppsjo av olika foretag som erbjuder snarlika
I6sningar. Lasaren ges en mojlighet att se hur produkterna ser ut och hur de kan

anvandas. Dessutom har foretagens hemsidor tjanat som informationskaélla.
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1.3 Bakgrund om IKT i hemmen

Avancerade system for att styra funktioner i hemmet har flera olika namn sasom smarta
hem, hemautomation och integrerade system for hemmet. Som namnen antyder skoter

systemen om hemmets elektronik och funktioner.

I USA kan borjan av intresset for hem med utokad funktionalitet dateras till 1960-talet.
Pa den tiden var det mest for de mest teknikintresserade, for flertalet var det som om

benimningen “smarta hem” ingar i science fiction.

1984 hade det kommersiella intresset for utdkad funktionalitet i hemmen 6kat sa mycket
att National Association of Home Builders i USA skapade en grupp kallad ”Smart
house” for att fa fram nddvindig teknik till den design som behdvdes for de nya
hemmen. Intresset Iag framst inom branscherna for byggmarknad, elektronikmarknad,

arkitektur, organisationer for energisparande och branscherna for telekommunikation.

Sedan 1980-talet har elektronikbranschen for hemelektronik utvecklat digitala system
och komponenter som har letat sig in i hemmen. Viktiga framsteg i utvecklingen har
skett. Man har gatt fran en elektromagnetisk brytare till en digital och den vanliga
partvinnade coaxialkabeln ersatts med optisk fiber. Kommunikationsnatverken har
ocksa gjort framsteg i och med ISDN som mgjliggér tvavagskommunikation éven i en
TV.

Under 1990-talet kom begreppet smarta hem ut bland popularkulturen for forsta gangen.
Nu var det inte frdgan om science fiction utan nu fanns maéjligheterna i verkligheten.
Dock visste ingen till vilken grad huségarna skulle anamma den teknik som skulle

bereda vagen for ett smart hem.

Aven om beniimningen “smarta hem” var kant bland huséagare var det ingen rusning
efter tekniken som i sin tur skulle ha dragit igang utvecklingen. Istallet blev det en
langsam process. Enligt Harper, (Harper, 2003), ar anledningen till en trég utveckling

nagot som kan sammanfattas i nagra punkter:
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e Kostnaden for konsumenten ar fér hdg for den stora massan med en
medelinkomst samt att den maojlige kdparen maste bli dvertygad om fordelarna
med tekniken.

e | Europa maste branschen for smarta hem hitta en 16sning for de husagare som
redan har byggt ett hus. Kostnaden for att realisera funktioner fér smart hem i
efterhand ar mycket dyrare jamfort med om realiseringen gors samtidigt som
huset byggs.

e Leverantdrerna har inte tagit an anvandarnas syn pa tekniken. Inte heller har
man satt in sig i anvandarnas behov. Anvéandarna behdver system som kan
underlatta vardagligheter i hemmet. Det finns ett gap mellan konsumenternas
behov och produkter som for tillfallet finns pa marknaden.

e Leverantorerna har inte gjort nagon storre utvardering av hur anvandbar deras
produkter dr. Det ar inte nagon latt uppgift dd mangfalden i konsumenternas

behov och krav &r lika manga som det finns konsumenter.

Frances K. Aldrich gor tva indelningar nar det galler teknologin i hemmen. Han talar
om apparater som sparar tid och apparater som forbrukar tid. | kategorin for
tidssparande apparater finns dammsugare, diskmaskiner, tvattmaskiner. Innan
tvattmaskinen kom in i hemmen tvattades allt for hand. Nu sparar man tid nar man kan
agna sig at annat medan maskinen tvattar. | kategori tva aterfinns de apparater som
konsumerar tid sasom TV och video. De gor oss upptagna med det till synes viktiga
flode av information som vi vill fylla var tid med. Aldrich ndmner &ven att det tog
artionden innan tidssparande apparater som dammsugare och tvattmaskiner kom in i
hush&llen och att de var relaterade till hushéllens inkomst. A andra sidan tog det endast
nagra ar for tidskonsumerande apparater sasom radio, TV och video att ta sin plats i
hemmen. De senare var inte relaterade till hushallens ekonomi. (Aldrich, 2003).

Aven om det gjorts manga studier pa olika delar av smarta hem menar Aldrich att
smarta hem som ett omrade for vetenskapliga studier fortfarande befinner sig i
startgroparna. Anledningen till detta anses vara franvaro av finansiellt intresse och att
hemarbete inte har nagot produktivt varde. (Aldrich, 2003).
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Aldrish refererar ocksa till Wajcman och andra, som séger att for att det smarta hemmet
ska bli en framgang maste innovatorerna tanka utanfor granserna och involvera de som
till stérsta delen gor jobbet i hemmet, ndmligen kvinnorna. For dagen finns det inte
mycket ny teknologi att implementera i hemmet som hjalper till med stadning,
matlagning, lappande av klader. Wajcman avlsutar med att tala om att det &r teknologin
som forsoker fa oss att acceptera och bli beroende av olika l6sningar snarare an att det
ar en efterfragan bland anvéandare och en avsaknad av den teknologi som erbjuds i

smarta hem.

Detta menar Aldrich var sprangbradan foér hela konceptet av smarta hem.

1.4 Definition av ett smart hem

Aldrich definierar ett smart hem som en bostad med informationsteknik som samverkar
och ger respons till olika behov de inneboende har, frdmjar de inneboendes
bekvamlighet, sakerhet och underhallning genom mandvrerandet av teknologin i

bostaden och genom alla slags kontakter till omvarlden, (Aldrich, 2003).

Utover ovanstaende bor tekniken i smarta hem vara energisnalare an vad som redan
finns installerat i hemmet eller vad som finns att tillga pa marknaden for att den ska vara
attraktiv.

1900-talet sag en dramatisk revolution av teknologi for bruk i hemmen, en utveckling
som kulminerade vid slutet av arhundradet med framtradandet av det tidigare ofattbara
konceptet ”smarta hem”. (Aldrich, 2003).

1.5 IKT och livskvalitet

”A ena sidan skulle det vara ganska trevligt om kaffet var klart och upphillt i en kopp
nar man vaknar och att belysningen tandes automatiskt. Men & andra sidan finns det ett
visst noje i att gora det sjélv: rulla ner persiennerna, slacka ljuset och stdnga av alla
manicker i hemmet innan man gar och ldgger sig”, (Mdyrd m. fl., 2006). Var gar

grénsen for ett bekvamt hem med allt vad ett smart hem kan erbjuda? Ingen vill férlora
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kanslan av kontroll i sitt eget hem sa det behdvs en balans mellan teknik och manniska
dar manniskan kanner sig trygg och tekniken blir till hjalp i det vardagliga vistelsen i
hemmet, (Intille, 2006). Vidare sager Stephen Intille, ”Istéllet for en stréavan att skapa ett
smart hem dar tekniken &r allestades nérvarande och tar hand om hemmets alla detaljer,
sa borde kanske forskare strava efter att skapa en teknologi som kraver mansklig insats
och som darmed bevarar den mentala och fysiska halsan allteftersom manniskor aldras”,
(Intille, 2006).

1.6 Anvandningen av IKT idag

Sakta men sékert kommer allt mer av teknologi in i hemmen som kan samlas under
bendmningen “smarta hem”. Inte minst inom sjukvard och dldreomsorgen gors det
satsningar pa teknologier som underlattar arbetsbérdan for vardgivare och gor livet
enklare for de aldre, (Utbult 2004).

Hogskolor och universitet gar pa bred front for att sakra sin existens pa den virtuella
marknaden, (Konsortiets stadgar, 2006). Man bereder manga utbildningar som kan

studeras via Internet.

Intresset for att fa kontakt med omvarlden &r stort, speciellt bland invandrare, (Maasilta,
2008).

1.7 Begransningar

Nar det till exempel géller dldreomsorgen finns det mycket teknologi att tillga, alltifran
ett oOvervakat boende till ett ’Storebror ser dig”-syndrom dér allt kan ses och
analyseras. Det géller da att se till sa den 6vervakande teknologins inkraktande natur
gors forsvinnande liten (Jfr Moncrieff m.fl., 2007). Ingen kan leva med vetskapen att
nagon okand kan se allt du gor hela tiden. For detta maste man dra upp riktlinjer for var
granserna skall ga. Tekniken finns for att kunna 6vervaka varje rérelse och steg en
méanniska tar med hjalp av videodvervakning, tryckkansliga mattor, rorelsedetektorer,
eller via mikrofoner som 6vervakar ens tal och med hjalp av analyseringsutrustning

kunna avgora om det ror sig om ett samtal eller enstaka ord. Idag anses nog denna form

13



av Overvakning vara for mycket medan det nog anses befogat att ha utrustning som
kontrollerar anvandningen av exempelvis spisen, sa att den inte forblir paslagen utan

dverinseende av nagon.

Var gransen kan dras tas inte upp i detta examensarbete utan snarare vilka teknologier
som finns att tillga idag och i framtiden for ett boende dar informations- och

kommunikations teknologi blir en allt storre del av var vardag. En teknologi som finns
dels for att underlatta i manga hanseenden och for att hjalpa manga i deras dagliga liv
och dels for att dvervaka boende bade mot inbrott och onddigt sléseri med energi fran

all den hemelektronik som mer eller mindre konstant sipprar in i hemmen.

De teknologier som berors ar

e Dbredbandsl6sning till boendet

e tradlos kommunikation i hemmen mellan olika utrustningar sa som fjérrstyrning
av kylskap, elcentral, hemelektronik mm

e Gvervakning av barn och sjuka dar man kan fa indikation pa var de befinner sig

etc.
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2 IKT i olika boendemiljoer

Detta avsnitt behandlar anvandning av dagens IKT for olika boendeformer sasom
barnfamiljer, ensamstaende, handikappade, hemmet som studiemiljo mm. Dessutom

behandlas hur man kan styra olika delar av ett hem.

Spjutspetsteknologin som finns fardig blir inte anvand omedelbart da den &r klar.
Saledes finns idag mycket avancerad teknologi som skulle komma val till anvandning

men det tar tid innan tekniken finner sin plats i samhéllet.

2.1 Barnfamiljers boende

Utformningen av IKT i dagens boenden &r mest utvecklat inom aldreomsorgen dar
inriktningen &r att underlatta for personal och éldre. Utformningen fér hem med
barnfamiljer ar mest helhetslosningar dar man kan styra allt ifran persienner och
hemelektronik till belysning och ventilationssystem. Nagon speciell inriktning pa
barnfamiljers behov finns inte. Den helhetslésning som finns att tillga, om an for en stor
summa pengar, skulle sakert komma val till pass da man som oftast beh6ver lamna
hemmet i all hast och da glommer belysning pa i ett eller flera rum, eller om nagot som
kokar pa spisen; eller varfor inte kunna dra ner persiennerna, stalla ventilationen och
varmen i huset pa sparlaga nar man kommit till sommarstugan for att sedan starta valda
delar innan man kommer hem. Allt detta finns att tillgd, men om det inte redan planeras
da huset byggs kan det bli mycket kostsamt da mycket maste byggas om exempelvis
utbyte av elcentral samt att alla kablar maste dras om pa nytt om man vill ha en smart
elcentral som gar att styra fran Internet e. dyl.

Tradlos 6vervakning av sovande barn finns redan i form av en séandare och en mottagare
likt en ”Walkie Talkie”. Det finns aven de som har bildévervakning dar man kan se
barnet i en liten display. Rackvidden for dessa ar i genomsnitt ett par hundra meter
utomhus och runt 50 meter inomhus, speciellt for de med bildoverforing. De som inte

har bildoverforing kan ha en rackvidd pa upp till 2 km i utomhusmiljo.
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Vill man daremot ha kameradvervakning i sitt hem finns &ven det enkla l6sningar att
tillga. Det behdver inte bli speciellt dyrt i jamforelse med kostnaden for ett hus da det
redan nu finns fardiga paket pa marknaden som innehaller nagra kameror samt en fardig

applikation att installera i datorn.

Foraldrar med barn i skolaldern utnyttjar IKT i mycket hogre grad, inte minst
skolbarnen med all undervisning som idag ar baserad pa Internet. Speciellt galler det
informationssokning pa webben bade hemifran och i skolan. I dagens hem finns mycket
foton och musik lagrade pa harddiskar vilket kan medfora problem, det ar speciellt vid
tillfallen da man ska lyssna pa musik eller se pa foton. Saknar man ett lokalt natverk
(LAN) hemma blir musikfilerna och fotona liggande pa olika datorer och man kommer
inte at dem utan att starta den dator de finns pa. For att komma runt detta behdvs en
filserver. Det LAN som distribuerar filerna kan vara tradbaserat eller tradlost (WLAN),
men maste i bada fallen konfigureras val for att forhindra intrang av obehdriga som i sin

tur kommer at informationen pa filservern.

Ett mycket intressant dnskemal som framkommit i en undersékning bland 5002
personer i Sverige i aldrarna 18-70 &r #r att ”Den funktion som svenskarna har storst
behov av och hogst betalningsvilja for ar ljudddampning inomhus. 1 hem med allt
oppnare planlosning, fa textilier och fler hogljudda apparater blir det nu uppenbart att
akustik och ljudddmpning kommer upp pa agendan” (Wahlstrom, 2008). Lésningarna
pa detta kommer med tiden men en teknisk l6sning pa det ar forstas att ha en mikrofon i
narheten av ljudkéllan och sedan med en enkel apparatur fasforskjuta ljudkallans
ljudvagor och sedan spela upp de fasforskjutna ljudvagorna i en hogtalare. Detta ger
dock endast en konstlad tystnad. | hus med dppen planldsning skulle det vara béttre om

man kunde integrera ljudupptagningen med interidren.

2.2 Ensamstaendes boende

Manniskans behov av gemenskap gar inte att plocka bort utan att man mar daligt. Vi
behdver interaktion med andra ménniskor. Hade det varit dataprogram som alla hade

chattat med pa Internet hade det inte fatt den genomslagskraften som det nu har da man
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vet att det finns en person som laser eller svarar och pa ett eller annat satt responderar
till inlagg och kommentarer.

For att kunna ta kontakt med omvarlden behdvs férutom en internetforbindelse ett
mjukvaruprogram, ex MSN eller Skype, som kan laddas ner gratis fran olika
internetsajter. Med dessa program kan man sedan ta kontakt med omvarlden genom att
chatta, prata eller genomféra en videokonversation.

En studie av hardvaran for detta andamal visar att man inte behdver nagon speciellt
avancerad dator eller Internetuppkoppling. Atminstone inte nér det galler surfande,
chattande och mejlande. Om man dnskar genomfdra en videokonversation kan
bredbandet behdva utvidgas. Redan ett bredband med hastigheterna 1Mbps nedladdning
och 500kbps uppladdning duger for ett fullgott samtal via en webbkamera. Datorns
internminne bor vara 6ver 500MB och processorn bér ha en hastighet runt 1.5GHz. For
att kunna se TV material 6ver Internet rekommenderas en hogre nedladdningshastighet
for att fa en battre kvalitet och for att undvika sma avbrott.

2.3 Familjer utan barn

For familjer utan barn kan ett intresse for teknik fa foljden att mycket av tiden gar till att
lara sig nya teknologier sdsom talstyrning av hemelektronik mm. I familjer utan barn
kan mera tid ga till forkovring och olika hobby eller foreningsliv. For detta kommer
datorn val till pass da det finns en enorm portal av utbildningar via Internet.
Foreningslivet kan underlattas da man hemifran kan andra innehall i hemsidor, kontakta

foreningsmedlemmar mm.

Nagra direkta skillnader mellan familjer utan barn och familjer med barn i hur man
anvander IKT finns inte. Familjer med barn har oftast fler datorer i hemmet men
anvéandningen av den IKT som finns dr annars likartad. Individens intresse for teknologi
styr oftast anvandningen av IKT. Eftersom barn i skolaldern har en formaga att snabbt
anamma ny teknik ar det mojligt att barnfamiljer oftare inférskaffar ny utrustning an

familjer utan barn.
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2.4 IKT vid vard i hemmet

| detta avsnitt berdrs den del av IKT som handlar om éverféring av data mellan
patienter i sitt hem och lakare som befinner sig pa annan plats &n i hemmet. Dessutom

behandlas 6verforing av data mellan tradl6sa sensorer.

Nar det galler tradlos uppkoppling via en mobiltelefon &r det oftast lakare och
vardpersonal som kopplar upp sig via en handdator, kommunikator eller motsvarande
for att l&sa patientjournaler eller skriva ut recept via sin handdator eller mobil. For att
skriva ut ett recept behover en ldkare signera det digitalt och Overfora det elektroniskt
till ett apotek (Utbult, 2004. s. 79).

Mojligheterna med vad man kan gdra vi vard i hemmet om det finns tillgang till en
internetuppkoppling tar inte slut vid en lékares informationsokning. Inom den moderna

sjukvarden kan en patient skicka data over sitt eget halsotillstand.

2.4.1 Elektronisk hilsokontroll

Flera aldre har uppskattat anvédndningen av en elektronisk penna for att fylla i formular
dar man pa en skala fran 1-10 anger vilken grad av smarta man har. Detta gér man for
att lakaren sedan skall kunna se om medicineringen behover 6kas eller inte.
Informationen fran pennan sands via en mobil till en databas déar lakare kan lasa
informationen. (Utbult, 2004).

Foretaget Health Hero har en produkt som ger en bild av hur patienten mar genom att
man svarar pa fragor. Dessa ar forinstallda och samma varje dag och kan te sig som
”Hur har du sovit?” eller "Har du motionerat idag” helt beroende pa vilken behandling
man har. Data fran svaren skickas till en server eller motsvarande dar sedan en behorig
lakare kan ta del av informationen. Informationen ar inte av nagot storre format och
skickas via en dator da majligheterna pa enheten ar USB, RS232 seriell port, Bluetooth
och infraréd 6verforing av data. En Iag uppkopplingshastighet racker fér dverforing av
denna mangd data da det inte handlar om att en lakare omedelbart ska ta stallning till

patientens hélsa.
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For att kunna fa medicinska data éverforda finns det manga olika varianter. En av dem
ar Sentry Telemonitor av Honey HomMed (Honeywell HomMed, 2007) dar patienten
hemifran kan lata en apparatur méata puls, blodtryck, blodsyreméttnad,
blodsockernivaer, vikt och temperatur. Foretaget har en uppsjo av olika apparaturer som
kan mata olika medicinska vérden for att sedan skicka ivdg dem via telefon eller
personsokarsystem (mest forekommande i USA). Bredband dr inte nddvandigt i denna
uppkoppling utan det racker med ett modem &ver en vanlig telefonlinje.

Hélsodvervakning av detta slag &r inte tankt att anvandas i akut syfte.

Littman har utvecklat ett elektroniskt stetoskop som kan lagra hjartljud och sedan spela
upp det igen i stetoskopet. Dessutom kan man fa fram tillhérande EKG diagram och
spektogram. Det kan aven overfora det inspelade hjartljudet till ett likadant stetoskop
eller till en IBM-kompatibel PC med hjalp av tradlos infrarod overforingsteknik.

Overford till en dator kan informationen skickas med e-post.

2.4.2 Konfidentiell information mellan vardtagare och behorig vardgivare

Om vard skall ges i hemmet maste den alltid pa ett eller annat sétt skrivas in i en
journal. Forfarandet ser likadant ut som mellan sjukhus och aldreomsorgens
vardinrattningar med en skillnad, i hemmet finns ingen IT-avdelning som kontrollerar
att datorn har den sdkerhet som kravs for dverforing av konfidentiell patientdata. All
information som finns pa sjukhusens databaser &r lagrad i krypterad form. Da en
behorig vardgivare, som befinner sig inom vardinrattningens vaggar, 6ppnar en
patientjournal har vardgivarens identitet redan faststéllts i via inloggningen pé datorn

och av att datorn fysiskt finns inom vardinrattningens vaggar.

Hér finns annu en sékerhetsaspekt; om den som anvander datorn lamnar den utan att
logga ut eller Iasa datorn blir den 6ppen for obehdriga. Detta kan 16sas med automatisk
utloggning. Dock kan alltid nagon obehdrig komma at informationen innan den
automatiska utloggningen sker. Ett annat problem &r att en stor omséattning pa
vardpersonal medfor att IT-administrationen inte alltid hanger med att skapa
anvandarnamn och l6senord till nya anstéllda. Detta medfor att flera anvander samma
anvandarkonto. Sakerheten ar saledes inte enbart kryptering av data utan aven hur

méanniskor handskas med data. Man vaggas in i en falsk sakerhet om man tror att
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vardinrattningens vaggar haller obehoriga pa tryggt avstand. En brandmur och ett
virusprogram skyddar visserligen mot mycket otyg men om nagon kommer innanfor

brandmuren finns oftast ingen ytterligare kontroll.

Hur blir det da i hemmet? Den enklaste l6sningen ar att vardgivaren kopplar upp sig via
sin mobiltelefon (kommunikator e. dyl.). Den bor vara konfigurerad for krypterad
éverforing av data fran databas till mobiltelefon (Utbult, 2004. s. 54). Idag finns &ven
mobiltelefoner som stoder kryptering av data som lagras i telefonen sa att ingen kan se

e-post eller annan information utan att forst ha angett ratt PIN-kod.

2.4.3 Tradldsa sensorer for patientovervakning

Mycket av varden i hemmet handlar om 6vervakning av patienten. En stor del av den
forskning som pagar kring detta handlar om att Iata sensorer kénna av patientens
tillstand och formedla detta tillstand via Internet. Utvecklingen av olika sensorer pagar
for fullt och idag finns det manga olika slags sensorer, alltifran de som méter temperatur
och fukt till sensorer som mater rérelse (Rosén, 2006). Dessa sensorer dr energisnala
och kan fungera i manga ar med samma batteri. De kan kommunicera med varandra och
den information de ger kan samlas upp via ett tradlost natverk (Voigt, 2006). Om det
finns kryptering av de signaler som kommer fran sensorerna har inte framgatt ur
kéallmaterialet. Det ar viktigt med kryptering redan innan métdata lamnar en tradlos

sensor som mater ett tillstdnd hos en patient.

Det finns idag system som kan Overvaka patienters hjartfrekvens, blodtryck och
diabetes via mobilnatet. Ett antal sensorer fasts pa kroppen och sedan kopplas de till en
handdator, ” Utrustningen kan ocksa larma om véardena blir akuta och &ven tala om

exakt var patienten befinner sig tack vare en inbyggd GPS.” (Trogen, 2006).

2.5 Aldringars boende

Detta avsnittet behandlar tekniska hjalpmedel for aldreomsorgen. Det handlar om
6vervakning av gamla och dementa, mobil évervakning av aldre som vill ha stérre

rorelsefrinet samt videosamtal mellan vardtagare och vardgivare.
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Vad som i huvudsak finns pad marknaden idag ar dvervakning av éldre med demens och

hjalpmedel som underlattar det dagliga livet for aldre.

Nar det galler aldringars vard stélls hoga krav pa saker dverforing av information och pa
vem som ska fa ta del av konfidentiell information. Hoga krav stalls dven pa vilken
slags information som ska vara synlig fér vardgivare och anhériga. Med dagens teknik
ar det mojligt att 6vervaka varje steg som tas och varje ord som sags.

2.5.1 Hjalpmedel inom dldreomsorgen med avseende pa IKT

Da allt fler aldre behéver ndgon form av omhandertagande och antalet vardgivare inte
racker till ar tekniska losningar nagot som valkomnas av bada parter sa lange de inte blir
till mera besvar. En tryckkanslig matta kan anvandas for att kontrollera nér nagon stiger
ur sangen. Da fotterna sétts pa mattan skickas en signal till personalens mottagare som
da vet vem som just har stigit ur sangen. Personen kan vakna lugnt och personalen

behover inte springa in i rummet i onddan for att dvervaka.

I Anita Melander Wikmans studie ”Ageing well” ingar en studie “Safety vs. privacy:
elderly persons’ experiences of a mobile safety alarm” (Melander Wikman, 2008. s.
165) dar mobiltelefonen anvands for att kunna tjana som en lank mellan vardtagaren
och vardgivaren. Har framkommer aven etiska aspekter i att kunna lokalisera nagon

genom en mobiltelefon.

Overvakningen i Melander Wikmans studie (Melander Wikman, 2008. s. 165) fungerar
sa att personen antingen trycker pa en knapp pa mobiltelefonen eller sa startas larmet
med en fallfunktion som registrerar att personen ramlat omkull. Larmet gar och
vardpersonalens telefon rings upp. Nu kan patienten och vardpersonalen tala med
varandra. Nar samtalet avslutas skickas patientens GPS-koordinater till vardpersonalen
som kan se positionen pa en karta. For att sékerstalla kedjan kopplas samtalet vidare,

om samtalet inte besvaras av den forsta vardgivaren.
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Pikosystems Oy (Pikosystems Oy, 2008) ar ett foretag som grundades 1983 och sedan
2008 ingar foretaget i 2008 STT Condigi Oy. Pikosystems Oy har allt man kan behova

for séakerhet inom vard och omsorg. Har &r nagra exempel:

e En dorr kan vara dvervakad och nar en dement person med en barbar
larmsandare (liknar ett armbandsur med en stor knapp pa) gar igenom dorren far
personalen ett larm om detta. Dorren maste vara forsedd med utrustning som
kdnner av den sandare som vardtagaren bar pa sig. Larmet ges da dorren 6ppnas.

e Larmsystem som ger positionen for den som larmar nér de finns inom
vardinrattningens omrade. Singalen skickas till vardgivaren som kan se var
vardtagaren finns. Larmsystemet kan utgdras av en barbar larmsandare.

e Larmsystem som ar integrerade i mobiltelefoner eller barbar larmsandare som
ger en gps-position var personen finns om de ar utanfor vardinrattningens

omrade. Larmen kan administreras fran mobiltelefonen.

Nar det galler vitala dldre som anvander IT ar videosamtal vanlig. Manga anvander
Internet och datorns program till detta och har darigenom fatt en 6kad kontakt med
manniskor i samma situation som de sjalva (Utbult, 2004. s. 31 ff). De tycker att ett
videosamtal ger mer an ett vanligt telefonsamtal. En annan fordel &r att inte behdva
bege sig nagonstans da det med aldern har blivit besvarligare att rora sig. Samtal sker
aven med lakare eller fysioterapeuter. Tekniken &r inte ett substitut for att traffas utan
ett komplement till méten mellan manniskor. Datasdkerheten i 6verforingen mellan
parterna beror pa den mjukvara som anvands, t ex Skype eller Windows Live

Messenger.

Interaktiv TV ar nagot som fortfarande inte slagit igenom. Tanken &r att man via TV:n
pa ett eller annat satt ska kunna ge respons pa de inslag som sands. Esbo stad har i
samarbete med yrkeshogskolan Laurea och foretaget TDC Song genomfort ett projekt
med TV:n som ett medium for videosamtal mellan lékare och vardtagare. (Lindroth
Mattias, 2007). For detta andamal kravs en bredbandsuppkoppling eftersom
bildkvaliteten maste vara god. Huruvida det utfors nagon form av kryptering av
informationen skickad mellan parterna i denna typ av videosamtal framgar inte ur

materialet.
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2.6 Handikappades boende

Nar det galler handikapp finns det lika manga varianter av handikapp som det finns
manniskor. | detta avsnittet belyses endast nagra fa exempel pa handikapp dar IKT har

en central roll. Aven styrning av Kringutrustning berors i detta avsnitt.

2.6.1 IKT som hjalpmedel for handikapp

Gemensamt for forskning inom omradet ar en stravan efter att fa individen att
“uppratthalla sjalvstandighet och aktivt deltagande i familjen och aktiviteter 1
sambhdllet.” (William C. Mann, Abdelsalam Helal, 2006. s. v), och “det handlar inte om
att anvanda datorer for att fly fran verkligheten, det handlar om att anvanda dem for att
fa kontakt med den” (Murray and Aspinall, 2006. s. 11).

Personer med svarigheter att uttrycka sig verbalt har ett stort hinder att gora sig
forstadda. Nar man kommer in i ett sammanhang med manga manniskor runt om kring
sig forvantas man kunna bete sig enligt vissa oskrivna regler. Gar man utanfor dessa
maérks man omedelbart och ens beteende kanske inte blir accepterat. Nar det galler
kommunikation mellan manniskor har det, tills for nagra decennier sedan, varit verbalt
eller per brev. For att kunna delta i en konversation forutsatts att man agerar enligt vissa
normer. Om nagon stéller en fraga forvantas man svara inom ett antal sekunder. Med
datorn har det blivit mycket lattare for personer med verbala svarigheter att kunna
uttrycka sig da det kan ta lang tid for dem att formulera sig. Dessutom behéver de inte
kunna skriva bokstaverna med papper och penna utan kan med hjalp av tangentbordet

latt fa fram vad de vill ha sagt.

IKT med avseende pa anvandning av dator med dess mjukvara och Internet-anslutning
samt vissa applikationer sésom Microsofts PowerPoint har dkat handikappades formaga
att kunna uttrycka sig pa ett satt de inte tidigare kunde. Dessutom har de ofta 6verraskat
sin omgivning nar det visar sig vilken formaga de besitter i att kunna uttrycka sig med
ett tangentbord (Murray and Aspinall, 2006).

Sjalva utrustningen som anvands &ar en persondator med en Internetuppkoppling for att

skicka mejl eller soka information, géra hemsidor med foton som tagits av personer
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med svarigheter att uttrycka sig verbalt. Ett gruppboende hade till och med en hemsida
med senaste nytt om gruppboendet som de inneboende sjalva hade gjort (Murray and
Aspinall, 2006. s. 18). Dar finns allt fran att planera en intervju till att ta foton och lagga

upp allt pa Internet.

Aven om den teknik som anvands inte tillhér den mest avancerade behdvs dock ett uttag
for en natverkskabel eller ett modem i det rum eller lagenhet som de inneboende har
som hem. Det kan inte uteslutas att handikappade inte kan anvénda en dator med

tillhérande mjukvara och Internet bara for att de har svarigheter att uttrycka sig verbalt.

En av de personer som omnamns i boken av Murray och Aspinall har en personlig
digital assistent, PDA. Denna anvénds for att skriva ner det som sker under dagens lopp
och efterat kan en vardare och anvandaren av en PDA ga igenom dagens handelser som
terapiarbete. | detta fall har denna PDA dven satellitkontakt genom vilken man kan ta
emot och skicka mejl, kalla pa hjalp om det behévs. Dessutom har denna PDA har aven
inbyggd GPS som kan ge positionen pa en karta var den nu befinner sig. Vidare kan
denna PDA ladda upp bade bild och ljud i filmformat till en pa forhand installd
hemsida. (Murray och Aspinall, s 110. 2006).

Vissa handikapp medfcr endast en férmaga att styra armar eller endast huvudet. Det ror
sig om olika ryggmargsskador dar personen behover hjélp med mycket av den dagliga
skotseln sa som hygien, av- och pakladning, stadning, matlagning etc. For dessa
individer finns en mojlighet att kontrollera och skéta viss apparatur i sin omgivning som
ger en frihet i sitt eget hem. Omgivningskontrollerna ger en maéjlighet till styrning av
elektrisk utrustning sa som TV, DVD spelare, stereo. Man kan &ven 6ppna dorrar och
fonster, ringa telefonsamtal, tdnda och sléacka belysningen i rummet. Dock kan inte

denna form av utrustning ersétta en personlig assistent hur avancerad den &n ar.

Linda Koivu har gjort en studie (Koivu, 2006) med fyra gravt handikappade personer
och hur de upplever anvéandningen av omgivningskontroller dar de kan styra elektrisk
utrustning sa som de ovan namnda. De tyckte om kontrollerna sa lange de fungerade
som tankt och ansag sig inte kunna vara utan dem. De kunde inte se nagon nytta med en

dator da det skulle vara for svart att styra den utan talstyrning.
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2.6.2 Synskadade

Efter en inblick bland personer med handikapp och deras vardag inser man mer och mer
en dators mangsidighet. Manga hjalpmedel finns att tillga for synskadade och har anges
nagra for att kort visa olika mojligheter att anvanda teknik for att kommunicera med om

varlden.

MagniLink X Reader — en kamera laser av ett dokument eller en bok som laggs pa en
platta. Dokumentet visas sedan pa en skarm i forstorad form dar man kan zooma in eller
ut for att kunna se battre (LV1, 2009. Niscayah AB, 2009).

DAISY — (Digital Accessible Information SYstem) en internationell standard for

talbocker. Inom detta omrade finns det tre huvudtyper av format:

1. Ljud med navigationskontroll, man kan navigera med hjalp av ett
dokument som innehaller alla delar av boken. En del versioner kan
aven innehalla index eller ordlista.

2. Ljud med fulltext & den mest kompletta lasningen. Den ger hogsta
utbyte av boken och kan ge en multimedial lasning av boken. En
XML-fil innehaller information om boken samt hela bokens text dar
ljudet och text ar synkroniserat med varandra.

3. Text utan ljud, en XML-fil innehaller bokens struktur och text men
inga ljudfiler. Kan anvéndas med syntetiskt tal eller med en skarm for
blindskrift.

HAL (Dolphin, 2009), JAWS — Job Access With Speech (Pellissippi, 2009) och
OUTSPOKEN é&r exempel pa programvara som omvandlar Internetsidan till syntetiskt
tal eller blindskrift. Det som karaktériserar blindskriftsskdrmar ar den rad som utgor
sjalva skriften. Pa denna rad finns det plats for omkring 60-70 blidskriftstecken,
(Pellissippi, 2009). Darutéver finns &ven punktskriftsmaskin och punktskriftsskrivare.
Punktskriftsmaskinen ar en skrivmaskin med vilken man kan skriva punktskrift och en
punktskriftsskrivare fungerar likt en printer som skriver ut punktskrift. Talsyntes ar ett

hjalpmedel som ldser upp texten med ett syntetiskt tal. Microsoft har nu en ”add-in” till
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Microsoft Office Word 2007 som fran ett dokument genererar en XML-fil. Denna fil
anvands sedan for lasning av DAISY-program.

2.6.3 Horselskadade

For den som har fungerande horsel kan det vara svart att tanka sig en varld utan ljud
eller ett forvrangt ljud. Marknaden erbjuder horselskadade en uppsjo av modeller av
horapparater. Cochleaimplantat hor till de mest avancerade tekniker for horselskadade
dar ljudet tas upp och omvandlas till elektriska signaler som sedan overfors till energi i
en elektrod som &r inopererad i bensnéckan. Elektroden stimulerar sedan horselnerven
och personen hor ljudet. Denna form av teknik &r mycket kostsam, omkring 20 000€ per
implantat (SBU Alert, 2006).

Utover detta finns det en icke sinande kalla av horselapparater som ar mycket sma och
har en valdigt avancerad teknik som &r specialanpassad for konferenser och skolor etc.
Det fungerar exempelvis sa att en mikrofon tar upp allt ljud och filtrerar ut talet och
skickar det tradlost och kodat. Det ar kodat sa att ingen annan &n anvandaren av
horapparaten kan hora vad som skickas mellan mikrofonen och anvéndaren (Comfort
Audio, 2009).

Nar man styr en dator genom taligenkanning behGver man vaga varje ord pa guldvag
innan man sager dem eftersom datorn utfor allt som ségs som ett kommando. Program
som kanner igen tal finns att tillga i system som Windows Vista och Mac med flera och
nu finns &ven mjukvara till mobiltelefoner dar man styr telefonen med tal
(Hjalpmedelsinstitutet Taligenkanning, 2009). Manga program finns redan av olika
tillverkare som Gversatter tal till text och aven till teckensprak. Dessutom finns det stort

behov for rérelsehindrade att kunna styra olika delar av hemmet med taligenk&nning.

2.7 Korttidsboende

Med korttidsboende avses har ett hem for ndgon under en kortare tid. Vilken typ av IKT
kan byggas in i hemmet? Mycket av den tekniska utrustning som anvands for
overvakning av patienter eller personer &r liten och mobil vilket inte medfor nagra storre

ingrepp pa den plats man bor.
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Maojligheter 6ppnas om fiberoptiken ar framdragen till hemmet. Genom denna
fiberoptikkabel kommer man kunna férmedla allt som kan behdvas nar det galler
informationsflode i ett hem sasom alla radio- och TV-kanaler, en mycket snabb
uppkoppling till Internet, telefoni mm. For att sedan kunna distribuera de olika
medierna till ratt plats i hemmet behdvs inte fiberoptik, det racker med datakabel till
datorn for att fa tillracklig kapacitet, telefonkabel till telefonen och datakabel till
digitalboxen. Inom snar framtid finns det sékert sma TV-skarmar som tar emot signalen
med Bluetooth eller WLAN.

For att bespara problemet med nycklar kan man ha ett dorrlas som kanner av
fingeravtrycket. Laset kan sedan tommas pa lagrade fingeravtryck nar nasta gast

kommer for att flytta in.

System som &r baserade pa RFID kan sedan kontrollera temperaturen i bostaden samt i
kyl och frys, om spisen &r avstangd, att stromforsorjningen till elapparater slas ifran nar

man lamnar boendet mm (Heureka, 2004).

2.8 Invandrares boende

Nedan berors IKT for att pa olika sétt kontakta manniskor och fér informationssokning.

Som invandrare slépps aldrig kontakten med hemlandet, utan den finns dér alltid i en
eller annan form. Mycket utgors av kontakt med familj, sléktingar och véanner och for att
bibehalla den soks alltid den snabbaste och enklaste samt billigaste vagen for
kommunikation. FOr dagen ar det Internet som lockar med mojligheten att snabbt
kontakta familj och vanner genom néttelefoni, chattprogram och e-post.

Till datorn finns applikationer som majliggor telefonsamtal med nagon i hemlandet,
forutsatt att den man ringer har kompatibel utrustning. Telefonoperattrerna i Finland
erbjuder en kostnadseffektiv telefonlinje som &r baserad pa Internet. Denna form av
telefonforbindelse liknar internettelefoni och utnyttjar den bredbandsuppkoppling som

finns ansluten till hemmet. Dock kan man anvénda en vanlig telefon som &ar kopplad till
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telefonjacket i vaggen och behover saledes ingen dator. Kostnaden motsvarar halften av

ett normalt samtal inom landet, forutsatt att man har en uppkoppling for internettrafik.

Anvindningen av Internet bland invandrare ar till stor del inriktad pa att halla kontakt,

ldsa néttidningar och informationssékning, Tabell 1 (Maasilta m fl, 2008). Tabell 1 visar

hur manga procent av de tillfrdgade som har anvant Internet till att fa kontakt med

manniskor, l&sa nattidningar, utfora informationssokning via Internet etc. Bokstaven N

hanvisar till antalet personer som svarade pa enkéten.

Tabell 1. Invandrares anvéndning av Internet (Maasilta m fl, 2008)

Varldsdel, Internetanvandning

som den Nat-

svarande Informa- Noje, | Shabb- grupper

kommer Nyheter, tions- musik, | meddelande | (Face-

ifran Kontakt nattidningar | sbkning film (Chat) book) Spelande Bloggande
Ryssland 46 43 38 26 11 11 10 5
(N=77) 59,7% 55,8% 49,4% 33,8% 14,3% 14,3% 13,0% 6,5%
Vasteuropa 45 39 39 27 22 17 5 9
(N=48) 93,8% 81,3% 81,3% 56,3% 45,8% 35,4% 10,4% 18,8%
Osteuropa 57 52 46 30 18 13 12 11
(N=64) 89,1% 81,3% 71,9% 46,9% 28,1% 23,3% 18,8% 17,2%
Afrika 41 39 39 19 18 12 9 4
(N=65) 63,1% 60,0% 60,0% 29,2% 27,7% 18,5% 13,8% 6,2%
Mellanéstern 29 27 30 27 17 3 4 0
(N=49) 47,5% 45,8% 50,8% 45,8% 28,8% 51% 6,8% 0,0%
Centralasien 18 18 17 16 8 3 5 1
(N=49) 38,3% 38,3% 36,2% 34,0% 17,0% 6,4% 10,6% 2,1%
Ovriga 38 32 30 34 22 11 12 7
Asien

(N=49) 77,6% 65,3% 61,2% 69,4% 44,9% 22,4% 24,5% 14,3%
Latinamerika 12 12 9 9 7 5 6 2
(N=16)

Nordamerika 7 5 6 4 3 2 3 3
(N=7)

Oceanien 1 0 1 1 1 0 0 1
(N=1)

Nar invandrare kommer till Finland har de mycket som de maste fa i ordning. Kan IKT
hjdlpa dem pa vagen? Om inte annat hjalper det till i kontakten med hemlandet genom
anvandning av Internet, videosamtal till familj och sléktingar. Hur anvands IKT for att
underlatta spraksvarigheter? Det finns manga hemsidor for utbildning i finska spraket
pa Internet samt en uppsjo av olika lexikon som erbjuder dversattning. Den IKT som en
invandrare kan behova stracker sig till det som finns i dagens hus och lagenheter i form
av uttag for TV, telefon och internetuppkoppling mm.
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2.9 Hemmet som studiemiljo

Nedan berdrs IKT med avseende pa informationssokning pa Internet och manipulering

av filer och bilder, sédkerhetskopiering samt de virtuella universiteten.

Om det &r nagonstans man ser en 6kning av anvandningen av IKT sa ar det bland
studenter och nar hemmet anvands som studiemiljo. Vart att marka ar att det &r farre
som tar sdkerhetskopior ar 2006 jamfort med 2004, speciellt i aldersgrupp 30-39 ar, se
Tabell 2. S6kning av bocker bland yngre personer sker mestadels via Internet och
andelen som sedan besoker biblioteken &r klart mindre bland yngre &n for aldre

anvandare.

Tabell 2. IKT kunskap bland befolkningen i alder 15-74 under 2004 och 2006, procent av datorer och
Internetanvéndare (Nurmela m fl. s. 38, 2007)

Aldersgrupp
IKT kunskaper 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Totalt
Anvéandare som anvant dator det
senaste aret:
Skannat bilder 2004 57 65 47 41 30 29 46
Skannat bilder 2006 71 78 69 54 51 32 60
Overfort digitala bilder till datorn 2006 53 55 38 34 23 18 38
Overfort digitala bilder till datorn 2006 84 81 71 53 47 35 62
Hade pappersfoton av digitala
foton 2006 46 49 51 32 39 27 42
Editerade video 2004 23 21 10 7 5 7 12
Editerade video 2006 65 62 49 33 28 19 43
Packade filer 2006 54 60 51 38 36 21 44
Gjorde inte sékerhetskopior 2004 52 34 46 44 51 46 44
Gjorde inte sakerhetskopior 2006 54 28 36 45 46 49 41
Anvéandare som anvant dator de
senaste 3 manaderna:
Sokt efter en biblioteksbok online 2004 28 38 24 22 14 19 25
Sokt efter en biblioteksbok online 2006 45 46 37 21 29 10 33

Studier som baseras pa Internet ar bade pa gott och ont. En del av fordelarna ar att
studenterna kan studera pa korrespondens och de kan styra sin egen tid men samtidigt
blir studierna mer utdragna tidsmassigt och ofta kraver de att studenten sjalv letar upp
studiematerial pa egen hand. Kommunikationen mellan studenter och lérare blir
langsammare da det sker via e-post eller pa olika diskussionsforum som ofta finns i

anslutning till kurserna. Ett mote mellan medlemmar i ett grupparbete sparar ofta
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mycket tid jamfért med om samma diskussion skulle utforts pa en kurswebbsida eller
dylikt. Ofta maste man bevaka en diskussionssida for att kunna vara uppdaterad med

vad dvriga gruppmedlemmar har utfort.

Enligt ”Everyday use of ICT in Finland 2006 (Nurmela m fl, 2007) var en tredjedel av
de tillfragade studenterna positivt instéllda till distansstudier, se Tabell 3. Distansstudier
innebdr hér en webbaserad inl&arningsmiljo som utgors av en diskussionsgrupp,
studiematerial, lankar och kallor for studien pa Internet. De &mnen som omfattades i
denna studie var sprak, karriarplanering, handelsstudier, aktiemarknadsstudier och

studier i mjukvaruutveckling.

Tabell 3. Studierelaterade aktiviteter 6ver Internet, procent av studenter (Nurmela m fl, .27, 2007)

Alla Alla  Man Kvinnor
2004 2006 2006 2006
Studerade tillgangliga kurser 54 70 67 73
Kommunicerade med lérare via e-post 43 62 53 69
Tog fram resultat fran tentor 32 56 45 65
Erholl studierelaterade uppgifter éver Internet, Fragadesinte 53 49 56
ex via e-post
Registrerade sig for en kurs pa Internet 32 46 36 54
Kommunicerade med andra studenter som studerade 21 39 37 41
pa samma kurs pa ett elektroniskt forum.
Erhallit handledning via Internet 10 18 17 20

Studien visade att anvandningen av Internt 6kade fran ar 2004 till 2006. Studien avsag
anvandningen av kommunikation via e-post med larare, kontroll av resultat av examen,
registrering for kurser, kommunikation via elektroniska forum med studenter pa samma
kurs (Nurmela m fl, 2007).

Utformningen av de virtuella universiteten och hogskolorna ger en fingervisning av vad
studenten véntas kunna anvanda i form av IKT. Universiteten och hdgskolorna gar fram
pa bred front for att sakra en virtuell varld av utbildningsprogram inom olika
utbildningsenheterna i Finland. FVU, Finlands virtuella universitet och Virtual YH,
Finlands Virtualyrkeshogskola, har inlett en rad verksamheter med tanke pa att

studenternas anvandning av IKT inte kommer att minska med aren.
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”Konsortiets uppgift ar att stodja och utveckla samarbetet mellan universiteten da det
géller att utnyttja informations och kommunikationsteknik (IKT) i undervisning och
studier.”, (Konsortiets stadgar, 2006). Detta sker genom en langsiktig strategi for
gemensamma tyngdpunkter inom virtuella utbildningar som sedan kan erbjudas de som

vill studera.

| boken ”The challenges of ict” sager Matti Sinko och Erno Lehtinen (Sinko, s.39,
1999) att om en larare har mindre &n fem timmars traning av IKT sa kanner lararen sig
osaker pa datorns alla mojligheter och ger sina elever avsevart mindre utbildning av
IKT. Det &r stor skillnad mellan de larare som far fem timmar och de som far mer an tio
timmars utbildning av IKT. Enligt en rapport till regeringen av radet for
informationssamhallet (Livskraft i Finland, 2006) kommer biblioteken att vara en allt
storre central punkt for kultur och digitala tjanster. Man genomférde saledes en kampanj
for att utbilda stédpersoner med kunskap om IKT vid biblioteken. Det hela slog val ut
da 1500 personer deltog i omkring 30 olika utbildningar om IKT.

2.10Hemmet som arbetsplats

| féljande avsnitt behandlas IKT med avseende pa sakerheten vid 6verforingen av data
mellan hem och arbetsplatsen. Sakerheten bestar i brandmur, antivirusprogram, olika

former av kryptering samt sakerheten kring tradlosa natverk.

De personer som jobbar hemifran har hdga krav pa datasakerheten vid dverforing av
information mellan datorn i hemmet och arbetsplatsen. De program som anvands
installeras och administreras oftast av IT-avdelningen i ett foretag. Nagra saker bor man

tanka pa innan man barjar jobba hemifran.

Datorn man jobbar med bor vara utrustad med egen brandmur och virusskydd.
Brandmurens installningar kan hamtas fran installningarna i den brandmur som finns pa
foretaget. Antivirusprogrammet bor kunna uppgradera sin egen programvara och utfora

automatiska virusuppdateringar.
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Vid anslutning till en server nar information ska ga 6ver Internet behévs en kryptering
av materialet for att konfidentialitet ska uppnas. En vanlig typ av uppkoppling ar VPN-
tekniken dar en virtuell tunnel skapas och all trafik igenom den krypteras. Darutover
kan kravet vara olika typer av autentisering sdsom statiska lésenord och dynamiska
I6senord. Statiska l6senord ar de som anvénds under en langre tid och dynamiska

l6senord anvands under en kortare period eller bara en gang.

Krypteringsnycklar kan ge en stark konfidentialitet. Tva olika krypteringar finns att
tillga, symmetrisk och asymmetrisk. Vid symmetrisk kryptering anvands samma nyckel
vid avkryptering som vid kryptering. Parterna maste da ha fatt varsin nyckel tidigare for
att de skall kunna anvénda den. Asymmetrisk kryptering innebér att man har en publik
och en privat nyckel. Materialet krypteras med den publika nyckeln och det &r endast
den privata nyckeln som kan avkryptera informationen. Den publika nyckeln kan delas
ut till den som behdver kryptera informationen och nyckeln behdver inte forvaras gomd.
Daremot skall den privata nyckeln och dess lésenfras bevaras sa sakert som mojligt da

den anvands for att avkryptera innehallet.

Tradlosa natverk medfor alltid en rorlighet men utgdr ocksa en stor risk for angrepp fran
obehoriga. Natverket bor ha begrénsad tillganglighet antingen genom
I6senordinloggning eller en kontroll av datorns MAC-adress (en unik adress for datorns
natverkskort). Krypteringen pa natverket bor vara av mycket god standard likt WPA2

som for dagen ger ett gott skydd mot intrang.

Man bor &ven att se till att ingen obehdrig kommer at datorn fysiskt. Datorn bor ha
automatisk utloggning. Sma barn kan utan att veta om det radera viktig information fran

datorn vilket kan f& forodande konsekvenser.
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3 IKT-forskning

Faran med mycket avancerad teknologi &r att man far for sig att den kan gora vad som
helst och att de som anvéander den darmed tror sig kunna lita pa den till hundra procent.
Teknologin utvecklas allt snabbare och kan hantera allt stérre mangder information och
det verkar som om den kan klara av vilka system som helst. Utopin om att ha system
som skall paminna om vad som behdver goras, och eventuellt om systemet sjalvt ska
kunna losa uppgifter som personer glomt, faller &nda pa att ett system av detta slag skall

konfigureras med data for att kunna paminna om nagot vid ratt tidpunkt.

Mycket av dagens forskning gar i riktningen av att kunna anvanda teknik som ersatter
personliga assistenter till en viss niva. Manga hembesok av vardgivare pa vardhem och
inom hemsjukvarden kan ersattas av videokonversationer. Overvakare eller lasta dorrar
pa institutioner for dementa kan snart vara ett minne blott nar tekniken for 6vervakning
av patienter har kommit sa langt att vardgivarna kan kanna sig trygga i
évervakningstekniken. Ju mindre stress och lattare arbetsborda en vardare har desto

hogre kvalitet blir det pa varden.

Om nu antalet vardtagare kommer att stiga kraftigt under de kommande decennierna
galler det att anamma tekniker och fa dem ut i samhallet samt se till att teknikerna ar sa

anvandarvanliga och underhallsfria som majligt.

| detta avsnitt koncentreras pa den del av IKT som galler GPS-6vervakning av personer
och gods. Aven en mer detaljerad genomgang av styrning av olika delar i hemmet
presenteras. Dessutom behandlas olika slags medium for dverfoéring av data,
biometriska las, spisévervakning etc.

3.1 Overvakning och styrning

Allt mera kan 6vervakas och styras utan att nagon behover vara fysiskt narvarande.
Mycket finns redan att tillga sasom GPS-6vervakning av manniskor, det finns fardig
mjukvara och applikationerna finns att tillga fran foretag, (iTrace.se, 2008). Man kan

installera inbrottslarm dar man kan se en eventuell inbrottstjuv i realtid (Yunto, 2009).
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For den som har en icke sinande kalla pa ekonomiska medel finns allt att tillga. Om man
nu far ett enklare liv med all denna teknik for 6vervakning av hem och personer samt
styrning av hemelektronik ma forbli vara osagt. Hur upplevs det till exempel om man
helt plétsligt inte far fram nagon bild Gver sitt hem, vad ar orsaken...? Hur reagerar man

om barnets GPS-positionen helt plétsligt forsvinner fran webbapplikationen?

Nedan fokuseras pa forskning kring olika metoder for dvarvakning pa personer,

inbrottslarm for hemmet och pa styrning av diverse hemelektronik.

3.1.1 Personovervakning

I en snar framtid finns persondvervakning med RFID-teknik. Vid en inspelning av
brittiska Channel 4:s program “Celebrity Big Brother” hade deltagarna en RFID-etikett
pa sig under hela inspelningsperioden. Med hjalp av 15 RFID-lasare uppsatta runt om i

”Big Brother”-huset kunde man sedan dvervaka deltagarnas sociala monster.

Foretaget iTrace har implementerat GPS tekniken till att kunna se hur en GPS séndare
ror sig fran en webbapplikation. Manga olika typer av sandare finns att tillga, de minsta
vager ett par hundra gram och &r inte mycket storre dn en tandsticksask. Om man vill se
var barnen befinner sig kan man ga till en hemsida pa Internet och logga in sig. Dar
finns sedan en kartbild och GPS-sandarens position. Det gar dven att markera en ruta pa
kartan som sedan blir ett virtuellt staket s nar GPS-sandaren kommer utanfor det
virtuella staketet skickas ett meddelande exempelvis i form av ett SMS med GPS-

positionerna samt med en pa forhand inlagd text.

For overvakning av bilar eller batar finns det GPS-sandare med storre faltstyrka och
lang batteritid vilket gor dem stora till formatet. Aven har gar det att realisera ett
virtuellt staket s3 man kan ha 6vervakning av sin bat. Om nagon stjal den far man ett
larm och kan sedan f6lja baten via Internet. Kostnaden i detta fall var inte mer &n 0.45
cent per utsand GPS-position. Nar det géller 6vervakningen av en bat racker det med att
en signal skickas varannan eller var femte minut, forutsatt att intervallet kan andras fran
webbapplikationen. Om baten eller bilen blir stulen kan frekvensen av sénda GPS-

positioner 0kas for att battre kunna félja fordonet.
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Enda sedan industrialismen kom till byn har man utvecklat olika former av 6vervakning
av arbetare, allt for att fa s& hog produktivitet som mojligt. Onskan att ha storre intakter
ar nog lika stor idag som i tiden for industrialismens intag till samhéllet, men séttet att
Overvaka arbetstagare har andrats. Idag kan man videodvervaka vad som helst (tekniskt
sett) och kontrollera adressaterna pa arbetstagarnas e-post, det senare for att forhindra
otillatet utnyttjande av arbetsgivarens resurser. Denna teknik racker dock inte for att
overvaka hur mycket arbetskraft man de facto lagger ner pa olika projekt i arbetslivet.
For att na sa stor utnyttjandegrad av de anstalld som majligt galler det att hitta ratt plats
for varje arbetstagare. Om de anstallda mar bra och trivs med sitt arbete kommer det att
ge mycket mer dn vad 6vervakningen kan astadkomma. Om man trivs med sin

arbetsuppgift blir kreativiteten stdrre och slutresultaten mycket battre.

For att fa fram den hogsta produktiviteten maste man fa fram olika metoder for att hitta
ratt plats at ratt arbetstagare. Basta plats hittas da man finner arbetstagarens styrka och
dess svagheter, vilket sker med intervjuer och kompletterande tester och analyser
(Jackson m. fl., 2006). Sa lange inte testerna, analyserna och intervjuerna ar krankande
for integriteten kan man nog tanka sig genomga processen med vetskap om att man

kommer fa en arbetsuppgift som passar den egna personligheten.

3.1.2 Sakerhetsfunktioner

Det har nu blivit mojligt for gemene man att skaffa sig ett 6vervakningssystem som
Overvakar fonster och dorrar och ger en uppdaterad bild av hemmet (Yunto, 2009). Man

behdver inte vara fackman for att installera systemet. | systemets grundutforande ingar:

e en kamera som Gverfor informationen via trad,

e tva tradlosa 6vervakningsenheter for 6ppning av fonster eller dorrar,
e en rorelsedetektor som kommunicerar tradlost med centralenheten,
e ensiren,

e en nyckellasare med tva tillhdrande elektroniska nycklar

e en centralenhet som kopplas till Internet.
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Sedan kan allt dvervakas via en Internetansluten klientapplikation. Overvakningen
kraver inloggning med anvandarnamn och I6senord. Till tjansten hor att man far

meddelanden via SMS eller e-post nar ett larm blir utldst.

Det finns manga rapporter om hur 6vervakningssystem kan byggas in i hemmen (Jfr
Moraes m. fl. 2001) med hela kedjan klargjord allt fran kontakten i fénstret som ska
registrera om det ar Oppet eller stangt, vagen genom databuss till databas och déarifran
till en webbapplikation dar 6verforingen av data skyddas med kryptering. Ett sadant

Overvakningssystem forutsatter en oavbruten uppkoppling till Internet.

Det system som Moraes m.fl. redogor for tacker all tdankbar kommunikation i hemmet
och utgar fran ett sa kallat CAN-protokoll, (Controller Area Network).

| redogdrelsen finns allt fran att stalla in varmen pa vattnet i badkaret till ett inbrottslarm
som kan visa bilder i realtid av hemmet dar man eventuellt kan se tjuven. Samtidigt som
man ser bilderna har det ocksa gatt larm till bevakningsforetaget. Utover detta kan en

automatiserad kontroll av branslenivan till varmepannan i huset installeras sa att bransle

automatiskt bestélls innan det tagit slut.

Grunden i deras studie ar CAN-protokollet som verkar vara lampat for vervakning av
fonster eller belysning och mindre Iampat for den information som kommer via
kameradvervakningen. Vidare halls webbapplikationen i denna studie av Moraes m. fl.
uppdaterad med PHP-skript och pa sa sétt skulle man inte beh6va uppdatera sidan nar

man &r inloggad utan uppdateringar kommer sa fort andringar sker i databasen.

Brandsakerhet ar ytterligare en typ av 6vervakning som idag har utvecklats med
majligheter till att skicka SMS till pa foérhand inprogrammerade telefonnummer. Aven
forprogrammerad text och information om vilken branddetektor som ha utldst kan
skickas. Tradlosa brandvarnare som sitter i taket skickar en testsignal med jamna
tidsintervall vilket ger en kvittens pa att den fungerar (GB Trading, 2009). Ur materialet
gar det inte att fa fram hur signalen ser ut fran brandvarnare till mottagande enhet. Hur
vet systemet att signalen som kommer tillhor en viss byggnad? Gar det att sanda falska

signaler till systemet sa det utléser larm som om brand utbrutit?
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3.1.3 Hemmets funktionalitet

Har tas upp en del av allt som har att géra med hemmet sa lange det handlar om IKT
sasom biometriska las pa dorrar, kylskap med internetuppkoppling, spisévervakning,

kort om varme och ventilation mm.

Kostnaden for att bygga in en hel del styrning i ett hem behdver inte 6ka den totala
kostanden sa oerhort mycket. Det klart att kostnaden ¢kar radikalt om man vill ha
mdjligheten att bestdlla mat via kylskapets touchscreen” som dr uppkopplad till
Internet, automatiska solskydd, ha olika program for hur ljuset i hemmet ska sldckas vid
olika tillfallen som nattbelysning eller vad som ska handa nar man lamnar huset. Vill
man dessutom ha automatisk bevattning i tradgarden dar vattnet hamtas fran egen
brunn, toalettvatten kommer fran en cistern som samlar upp regnvattnet fran takets
stuprannor (Eskilsson, 2008), 6vrig vattenférbrukning som kommer fran det kommunala
vattensystemet och ett elndtverk med ett protokoll for felsokning av olika lampor och
apparatur och annu mer vad nu fantasin stannar vid sa ar det klart att kostnaden for ett

hem stiger.

Man maste inte ta allt som finns pa marknaden nar det galler IKT till hemmet. Dock kan
det 16na sig i langden med vissa installationer, exempelvis om man har regnvatten som
toalettvatten och later bevattningssystemet ta vatten fran en egen brunn s kommer

kostnaderna att sjunka.

For att styra elektronik och annan el-utrustning finns olika kommunikationsprotokoll for
olika slags apparatur. Har finns inte standarder for allt men det finns nagra
organisationer som har till uppgift att fa olika produkter kompatibla med natverket och
styrsystemet. Exempelvis KNX (KNX, 2009) ar en organisation som tillhandahaller
standarder for hem och fastighetskontroll. De kan erbjuda en “mjukvara for att
konstruera, designa och konfigurera intelligenta hem oberoende av fabrikat och
tillverkare (Engineering Tool Sofware, 2008). Man kan saledes styra belysning, varme,
ventilation, tilltrdde och sakerhet, energiférbrukning, jalusier och persienner. Mycket av
den teknik som finns att tillga idag handlar om att bade TV, telefon och datorn kan
kopplas till samma kabel vilket medfér en stérre méjlighet var TV och datorn ska vara

placerad i rummet da man kan installera flera kopplingsdosor i ett och samma rum.
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KNX &r inte den enda organisation som arbetar med kompabilitet inom IKT utan det
finns &ven LON som drivs av LonMark (LonMark, 2009). LonMark kontrollerar om

olika produkter ar kompatibla med varandra.

Dorrlas med nyckelhal och fingeravtryckslasare vore praktiskt for alla aldrar. Man
behdver inte leta upp nyckelknippan och darefter forsoka fa fram ratt nyckel samtidigt
som man har nagot i andra handen, samtidigt behover inte barnen nagon nyckel utan
kan enkelt komma in om dorren ar last. Det finns dorrlas i olika varianter och
prisklasser. Dock har vissa fingeravtryckslas till dorrar kunnat 6ppnas med ett
fingeravtryck utskrivet pa en bit papper, sa sakerheten pa lasen kan diskuteras. Man
maste kontrollera hur tillverkaren har testat produkten da denne visar hur saker

produkten &r.

Spis6vervakning dr ndgot som raddar fran manga hemska scenarion. Sjalva
installationen for spisvakten &r enkel och anvéndningen &r densamma. Det som kan
stalla till problem ar anvandarens minnesforlust da personen inte kommer ihag hur
spisvakten fungerar, eftersom de som behdver en évervakning av spisen ar personer
med sjukdom likt demens. Vakten slar av strommen da tiden har gatt ut eller om den
kanner att spisen blir for varm vilket sker nar det inte finns nagon kastrull pa
spisplattan.

Intelligenta hus handlar mycket om att pa basta satt anvanda den energi som gar at for
uppvarmning, ventilation, TV, dator, disk och tvattmaskin mm. Aven om antalet
eldrivna apparater okar i hemmet gar det att spara energi. Motorvarmare med mojlighet
att stanga av eller sla pa strommen och stélla in tiden via en webbapplikation eller via
mobiltelefonen &r ndgot som sparar energi. Manga ganger har man satt i sladden till
motorvarmaren och stéllt in tiden for ndsta morgon men under kvallen eller morgonen
har planerna andrats och motorvarmaren har statt pa i onddan. En del foretag som
tillhandahaller I6sningar for styrda motorvarmare havdar att man kan spara mer an 80%
av elforbrukningen med fjérrstyrning. Med den typen kan man styra motorvérmaren
fran en webbapplikation eller mobiltelefon. (Webel, 2009).
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Nu finns aven intelligenta mobler som asyftar en integrering av datorer i skrivbord eller
arbetsbankar. Det ar mycket praktiskt da man kan bygga in datorn sa att det enda som
syns ar mus, tangentbord, skarm och en enhet for av/pa-knapp, USB, DVD-enhet,
horlur- och mikrofoningang. Enheten ar inte storre an en fyra fem centimeter hog och
nastan tre decimeter bred. Det praktiska med den &r integreringen i skrivbordet eller
koksdisken dar den smélter in. For skolornas del kommer stoldrisken med i
berékningarna. Med denna utformning kan datorn vara inlast i en stalldda under bordet

och gar inte att komma at.

3.1.4 Styrning

Styrning av teknisk utrustning innebar att man kan fjarrstyra hemelektronik, kylskap,
ventilation, uppvarmning, belysning mm. Datasékerhet har inte med funktionalitet att
gora utan bor snarare vara inbyggd i tekniska losningar sa att ingen obehdrig skall

kunna 6ppna dorrar eller fonster.

Styrning handlar saledes dven om handikappade som styr hemelektronik, varme, fonster
och dorrar fran sin rullstol eller sang. Styrmedlen i detta fall utgor sig av knappar eller
en specialdesignad mus som styrs med hakan. Knapptryckningar kan goras med nagot
som liknar ett sugror och som genererar en knapptryckning da anvandaren suger eller
blaser i ett litet ror. Detta ger 6kad majlighet till att styra TV eller DVD-spelare. Det
kan vara talamodsprévande i borjan och manga justeringar kan vara nddvandiga innan
det fungerar tillfredsstillande. Annu ett sétt for styrning av elektronik &r talstyrning av
diverse apparatur. Detta kréaver dock en hel del installation men nar den ar klar blir
styrningen av hemmet mycket enklare &n med ett antal knappar och kontroller. Man kan
ha en sandare likt en fjarrkontroll som man talar i. Mikrofonen aktiveras med en
knapptryckning och pa sa satt undviker man att delar av ett samtal skulle aktivera eller

avaktivera delar i hemmet.

Nar det galler styrning av hemelektronik sa skiljer sig behovet for styrning mycket, allt
ifran att fjarrstyra digitalboxen sa den spelar in ett TV-program om nagra minuter till att
kunna kalla pa hjalp nar man ar gravt handikappad och bor i en egen bostad. Tekniken
for att styra hemmet har kommit ur startgropen, men det &r inte mycket mer eftersom

det &nnu saknas kompatibilitet mellan olika utrustningar. Omstandiga installationer och
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krangliga granssnitt gor att allt gar trogt och man blir osaker om tekniken kommer att
fungera &ven i framtiden. Ofta behdvs en fardig helhetslosning, paketlosning, med en
fungerande kedja fran det att man ger order om att nagot ska ske till att man far kvittens
pa att ordern utfordes eller inte. En sadan 16sning kan bli dyr vilket medfér att man

avstar fran en investering som skulle underlatta och berika vardagen.

3.2 Hjdlpmedel

Som sagt i kapitel 3.62.6 finns det en aldrig sinande kélla med I6sningar och nya
hjalpmedel som kan berika vardagen for personer med olika handikapp. Alltifran att
hjalpa personer med dyslexi och fa dem att lasa och skriva béttre med hjélp av en dator
till att personer utan armar ska kunna fa en protes som fungerar likt en arm och kan
styras med tankens kraft. Sa lange det inte blir ett extra hinder och inte kranker
integriteten hos nagon kommer samspelet mellan ingenjorer och handikappade alltid
leda till nya hjalpmedel.

Det &r nastan omojligt att gora en indelning av alla hjalpmedel som finns att tillga an
mindre att forsdka rakna upp dem hér och nu. Ett satt for personer med olika handikapp
att hitta ratt hjalpmedel &r att soka efter dem genom natverk och
handikapporganisationer.

3.3 Olika medium for datakommunikation

Har foljer en kort genomgang om hur datakommunikation formedlas genom olika
medium sasom tradlos kommunikation, optiska kablar etc. samt en beskrivning om hur
sakra nagra olika typer av medium &r sa att obehoriga inte kommer at okrypterad

information.

For att det skall uppsta kommunikation maste det ske ett utbyte av information. Denna
data skickas via olika typer av medium sasom elkabel, optisk kabel, tradlos radio-

kommunikation, tradlos optisk kommunikation mm.
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3.3.1 Tradloshet

Manga olika varianter av tradlés kommunikation finns att tillga i dagens samhalle. Det
som styr kravet pa kryptering av 6verford data ar rackvidden pa det medium som
anvands. Ett WLAN med en rackvidd pa ett hundratal meter maste vara krypterat for att
inte nagon skall kunna avlyssna och kunna tillgodogora sig informationen medan en
tradlos forbindelse med Bluetooth som inte har stérre rackvidd an nagra meter inte har
samma krav eftersom majligheten till avlyssning ar begrénsad. Bluetooth har inbyggd
frekvenshoppning och vissa enheter har kryptering av sand data eftersom vissa

Bluetooth-enheter kan ha en rackvidd upp till 200 meter.

| kapitel 3.4.1 behandlas ett stetoskop som kan 6verfora informationen till en
kompatibel PC via infrardd 6verforing. For att nagon skall kunna avlyssna maste
vederborande vara inom rackhall for signalen. Den gar inte langt och oftast sker
overforingen i en lakares rum. Behov av kryptering av data finns darfor inte pd samma

satt som med Bluetooth.

Tradlos dverforing mellan en sandare som &r ansluten till DVD-spelaren eller
digitalboxen och TV:n som &r ansluten till en mottagare behdver ingen kryptering
eftersom informationen som skickas dver lanken ar en film eller ett TV-program. For att
inte stora liknande utrustning av samma slag som finns i nérheten anvander olika

sandare olika frekvenser.

3.3.2 Tradbaserad overforing

Olika slag av kablar anvands for 6verforing av data. Vanligast ar den natverkskabel som
ansluts till datorernas natverkskort. Nar dessa kablar sedan nar Internetleverantorernas
routrar ar det fiberoptiska kablar som formedlar data. De fiberoptiska kablarna &r idag
de som har den storsta kapaciteten att Overfora data. Optisk fiber anvands dar enorma
mangder data 6verfors och de beh6vs darfor inte hemma. Innanfér hemmets véggar
finns det kablar for overforingar av data mellan olika apparaturer och datorer sasom
USB, FireWire” (IEEE 1394), ljuskabel for infrarott ljus mm. For att kunna avlyssna
optisk fiberkabel maste man fa in en avlyssningsapparatur mellan kabeln och kontakten
for att ta vara pa signalerna utan att forvranga dem. Datakommunikation i kopparkablar
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kan avlyssnas med matning av det elektromagnetiska falt som uppstar kring kabeln vid

datatransmission i kabeln.

All information kan avlyssnas pa ett eller annat satt sa om man vill vara pa den sakra

sidan bor all information vara krypterad.
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4 Granssnitt mellan manniska och teknik

I denna del granskas olika granssnittsproblem mellan ménniskan och IKT-utrustning.
Med grénssnitt avses har den teknik som gor det mojligt for ménniskan att kunna
tillgodogora sig den teknik som anvands. Inom anvandningen av IKT &r grénssnittets
transparens en faktor som avgor anvandarvanligheten i en applikation. Aven paverkan

fran IKT pa manniska och miljo behandlas i nedanstaende avsnitt. (Bertelsen, 2006).

4.1 Transparent granssnitt

| samspelet mellan ménniska och dator kan man sérskilja tre utvecklingsskeden. Det
forsta skedet utgors av total avsaknad av ett granssnitt mellan dator eller maskin och
manniska. Under nésta utvecklingsskede av granssnitt fokuserade man pa anvandarens
iakttagelseformaga och uppfattningsformaga i en isolerad vaxelverkan med anvandarens
granssnitt. Malet var att minimera fokus pa inlarningsmetoden for anvandaren sa att
granssnittet passade alla. I det tredje skedet insag man att man inte kan se det som en
isolerad vaxelverkan utan man blev tvungen att vidga sina vyer. Ur detta, menar

Bertelsen, har man sett transparens som ett outtalat ideal. (Bertelsen, 2006).

Bertelsen menar ocksa att en applikation blir transparent nar en anvandare medvetet kan
styra arbetets objekt (t. ex. den text som en forfattare arbetar pa), medan den mjukvara

(verktyget) i datorn anvands genom omedvetna instruktioner. (Bertelsen, s. 360, 2006).

Man maste léra sig att datorn ar ett redskap, en maskin eller ett instrument for att uppna
ett mal med sitt arbete eller den uppgift man ska utfora. Det gar inte att fa helt
transparenta applikationer. Samma sak géller de styrmedel man vill bygga in i hem for
att underlatta vardagen eller i vardinrattningar for att underlatta arbetet. Dessa styrmedel
maste ses som ett redskap. En styrning for handikappade kan vara att kunna slacka
belysningen i ett rum genom att bara sdga ”’Slack belysningen i koket”. Det vore mycket
smidigt men var skall sedan gransen ga for att systemet skall kanna av att man menar
”Slick belysningen i kdket” och inte bara talar om funktionen som sédan med nagon
annan i rummet. Ett helt transparent system skulle vara att enbart kunna séga ”Slack

belysningen i koket”. Kanske det anda vore béttre att tala i en mikrofon som man
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aktiverar genom en knapptryckning. Mikrofonen blir da redskapet for uppgiften och
mjukvaruutvecklingen bakom mikrofonen blir inte sa omfattande som den annars skulle
bli om ett system skulle avlyssna allt som sades i rummet och sedan sélla talet for att

besluta om belysningen i koket ska slackas.

For att fa ett sa val fungerande granssnitt som mojligt kravs ett ingaende samarbete
mellan systemutvecklare, designer och anvandarna. Samarbete och forstaelse for

varandras synvinkel pa ett och samma problem ar nddvandigt.

4.2 Resurssnalhet - mianniska och miljo stiller krav pa eldriven

teknik

Under det senaste decenniet har antalet eldrivna apparater 6kat enormt, och allt mer gar
det mot att kunna ateruppladda batterierna om och om igen. Nér diverse elutrustning
star i ’stand by”-1age forbrukar de fortfarande el. Denna typ av hemelektronik har okat i
sadan omfang att elférbrukningen for apparater som stér i ’stand by”-lage gar att méata
och man skulle spara mycket av bade hushallets ekonomi och pd miljon om man sag till

att bryta strommen till den elektronik som inte behéver strém da den inte anvénds.

En annan aspekt &r all den 6vervakning som kommer nar man vill effektivisera varden
exempelvis med sensorer som dvervakar omgivningens temperatur eller anger var
nagon finns. Nar elektroniken &r uttjant sitt syfte och ska bytas ut eller forses med nya
batterier, &r det mojligt att ny teknik existerar som ska spara mer energi och resurser.
Det senare medfor att val fungerande apparatur sléngs istéllet for att tas tillvara och
ateranvandas. Man maste beakta den energi det gar at till att tillverka olika produkter.
Bara for att ny apparatur férbrukar mindre energi innebér det inte alltid att den ar mer
energisparande. En &ldre teknik kan fortfarande vara battre om den till exempel kan

stangas av helt da den inte anvands.

4.3 Paverkan av elektromagnetisk stralning

For dagen finns ingen vetenskaplig forskning som kan styrka att elektromagnetisk

stralning ar farlig for manniskan sa lange man haller sig under de gransvérden som satts
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upp, (Socialstyrelsen, 2008). Enligt Nationalencyklopedin (NE, 2009) rekommenderar
ICRP, (International Commision on Radiation Protection), att helkroppsbestralningen
for allmanheten inte 6verstiger 1ImSv per ar. Det kan namnas i sammanhanget att den

kosmiska bakgrundsstralning ligger mellan 1-2 mSv per ar.

Hur paverkas manniskan av de falt som sensorer, mobiltelefoner, basstationer skapar?
Finns det nagon fara? Beaktande bor tas i det att manniskor kan uppleva en mast med
antenn for en mobilbasstation som en fara for sin halsa. Aven om stralningen i sig inte
utgor nagot hot mot halsan kan det skapa oro hos boende i mastens narmiljé. Oron i sig
kan forsdmra hélsan. I olika miljodomstolar har detta varit en viktig del i processer om
en mobiloperator ska fa satta upp en mast eller inte. Stralningen fran en mast ar mycket
svagare an stralningen fran en mobiltelefon under ett pagaende samtal. ”Basstationerna
sénder visserligen med hogre styrka (effekt) an mobiltelefonerna, men basstationerna

befinner sig pa langre avstand fran anvandarna”, (Socialstyrelen, 2008).
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5 Diskussion och slutsatser

Aldrich gor en klassificering av smarta hem och lyfter fram olika nivaer av

kommunikation av information inom och utanfér hemmet enligt nedan (Aldrich, 2003):

1. Hem med intelligenta installationer — hem som innehaller enkla fristaende
installationer som fungerar pa ett smart sétt.

2. Hem som har intelligenta installationer som kommunicerar — hem med
intelligenta apparater, hjalpmedel mm. som agerar pa ett intelligent satt inom
ramen for vad som &r definierat. Dessutom utbyter apparaterna information
mellan varandra for att 6ka funktionaliteten.

3. Anslutna hem — hem med interna och externa natverk. I dessa hem kan man
styra system interaktivt och via fjarrstyrning. Man kan na information och
tjanster bade inom och utanfér hemmets vaggar.

4. Hem med inl&rning — de inneboendes rorelsemonster lases av och samlas in for
att tillgodose de inneboendes behov och for att styra system och installationer
efter de monster som framkommer. Exempelvis ett hus som samlar in data om
hur huset varms upp och nar belysningen ar pa eller av.

5. Uppassande hem — data samlas in dver vad de inneboende sysslar med och var
de befinner sig. Informationen anvéands sedan for att tillgodose de inneboendes

behov.

| denna litteraturstudie har jag haft som avsikt att belysa anvandningen av IKT inom
olika boendeformer for barnfamiljer, aldringar, hemmet som studiemiljo likt de tre
forsta punkterna ovan. Malsattningen har varit att fa fram inom vilka ramar dagens
teknik befinner sig samt hur de olika boendeformerna utnyttjar den IKT som aterfinns
idag. Fokus for forskningsstudien har varit pa vilket satt dagens teknik har anvants for
att forbattra livskvaliteten och vilken teknik som forskningen har fatt fram men som
annu inte natt de olika boendeformerna. Nar det galler punkt fyra och fem finns de som

forskningsprojekt men inte realiserande i hemmen.
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I den avslutande delen vill jag fa grepp om at vilket hall framtidens IKT &r pa vag. Hur
ska framtidens boenden, lagenheter etc., utformas for att kunna anpassas till kommande

behov?

En sak ar gemensam for all teknik som anvands for IKT i smarta hem. Den skall finnas i
bakgrunden tills den behdvs, (Zakrzewski, 2005). Vid behov skall den infinna sig
dgonblickligen och kunna forse behovet av information eller utfora den tjanst man har
behov for. Manga studier har genomforts virlden 6ver, ett exempel ar projektet ”Aware

house” som genomfors av Georgian Institute of Technology, (Georgian Institute, 2009).

Smarta hem har vissa begrénsningar infor framtiden, (Zakrzewski, 2005). Smarta hem
anses an sa lange vara dyra att realisera, det finns gott om gamla bostader, avsaknad av
enhetliga standarder, marknaden fokuseras mer pa tekniken &n anvandarna, tekniken
forandras mycket snabbt vilket medfor att ett system som realisera i ett smart hem kan

vara omodernt inom nagra fa ar.

Sa ser det ut idag men vad har framtiden att ge? Nedan har jag forsokt se om det &r
mojligt att 6ppna dorrar med tanken, vad kan ge en trygg tillvaro fér den som behdver
vard och for vardgivaren sett ur IKT-perspektiv och till sist ge vad som kan vara bra att
realisera i ett hus om det byggs idag och ska klara av att kunna méta framtidens behov
inom IKT.

5.1 Framtidens IKT - ett vitt begrepp

Tank dig att du kan 6ppna dorrar och fonster, tdnda och sldcka belysningen, med bara
tanken. Idag ar det science fiction men forskning pagar pa manga olika omraden som pa
ett eller annat kan bidra till att med tankens kraft kunna ge kommandon till ett smart

hem.

Forskning pagar med att kunna tyda teckensprak via en kamera som &r kopplad till en
dator (DePaul, 2005). Om detta integreras med det syntetiskt tal som redan finns,
exempelvis i Windows operativsystem, 6ppnas en mojlighet for déva att kunna ringa

vanliga samtal till horande personer. Det forutsatter dock en programvara som kan
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omvandla talet fran den horande till text eller teckensprak sa att den déve kan uppfatta
vad som sags. En sadan applikation &r inte langt borta da det redan finns metoder for
oversatta tal till teckensprak, (DePaul, 2005). Det ar anda lang vag tills dess att man far

oversattning fran talsprak till teckensprak pa svenska eller finska.

Forskare i USA har utvecklat en armprotes som styrs via elektroder som ar fastsatta pa

huden. Elektroderna tar upp signalerna fran nerven som normalt styr musklerna i armen
och darigenom far protesen de signaler som behdvs for att utfora néstan alla de rorelser
som en arm kan utfora (Adee, 2008). Protesens finmotorik ar mycket utvecklad och den

ger aven en aterkoppling for hur hart man haller i nagot.

Andra forskare har lyckats med en ’bypass” operation pa en nerv i hjarnbarken som styr
motoriken i armen pa en apa. Den nerv som styr armens rorelser blockerades. Nér apan
nu ville réra armen blockerades signalen vilket gjorde armen férlamad. Forskarna tog
upp nervsignalen fore blockeringen och ledde den in i en dator for att sedan leda tillbaka
den till nerven efter blockeringen. Det tog ett tag for apan att lara sig anvanda armen pa

nytt men efter ett tag kunde den réra armen med full kontroll. (Jones, 2008).

Om man nu kan lasa signalerna fran hjarnan som skall styra armarna, och den som talar
teckensprak styr armarna sa kanske man kan ta signalerna som skall fa armarna att
utfora rérelserna och lata dessa signaler 6versattas till ord utan att armarna ror sig.
Dérifran kanske det i framtiden gar att lasa ord och rorelseimpulser fran hjarnan utan att
de utfors fysiskt. Nar det gar att fa tag i dessa impulser kommer det vara mojligt att
styra det som idag styrs via kontakter och musklickningar, det vill séga man kan sedan
Oppna dorrar eller fonster med tanken.

5.2 Vardgivares och vardtagares synvinkel

Hur ser framtidens IKT ut sett ur vardgivarens och vardtagarens synvinkel? Inom en
snar framtid rader det mycket stor brist pa personal inom sjukvarden och aldre-
omsorgen. Eftersom det & omojligt att skaffa fram den arsenal av personal som behdvs
kravs en rad olika hjalpmedel. Dessa tekniska hjalpmedel kommer att bli en del av den

framtida varden. Fragan ar val om vardtagare och aldre kommer att gilla att nadgon robot
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skall ta hand om enklare uppgifter som idag tas hand om av personal. Snarare handlar
det nog mycket om att med teknikens hjalp snabbt kunna fa kontakt med personal om
nagot oforutsett skulle ske. Tryggheten ligger i vetskapen om att hjalpen inte &r langre
borta an en knapptryckning. Dessutom blir man fortare frisk om man kan stanna hemma
under konvalescensen. Mojligheten till detta stiger for var dag da utvecklingen av
mobila dvervakningssystem gar framat och allt flere av patientens medicinska vérden

kan dvervakas pa distans.

For vardgivares del kan tekniken innebéra mindre resande mellan olika vardtagare inom
aldreomsorgen da videokonversationer manga ganger kan racka for att se hur
vardtagaren mar. Som vardtagare blir helhetsbilden béttre nar man kan se den man talar

med, sjalva samtalet blir mera konkret.

5.3 Hur gar man vidare med behov inom boendets IKT

Nar det galler byggnader och bostadsomraden infér framtiden finns det tva delar som
jag kan ge i denna rapport; den ena galler vard i hemmet och den andra framtida

mojlighet for styrning av hemmets olika delar.

For vard i hemmet sker en utveckling mot évervakning av sjuka med sma och mobila
Overvakningsapparaturer. Redan idag finns mycket val utvecklad 6vervakningsapparatur
som kan Overvaka patienters puls, blodtryck, blodets syresattning mm. Denna apparatur
ar oftast inte storre an en mobiltelefon. Dessutom finns applikationer dar man kan fa

larm skickat direkt till en lakare om nagot varde skulle hamna utanfér tillatna gréanser.

For att kunna styra olika delar av hemmet sa som belysning, ventilation, varme mm
finns det manga olika végar att ga. Det finns inte ndgon enhetlig standard inom detta
omrade och de foretag som erbjuder diverse tjanster for att bygga in styrning i hemmen
saljer endast deras egna koncept. Om man av nagon anledning byter leverantor mitt i ett
projekt kan det vara svart for ett foretag att fortsatta dar det forra slutade, just pa grund

av ingen standard finns.

49



En sak dr dock saker, &ven om man inte i detalj har planerat husets alla funktioner bor
man bygga in en elcentral som kan realisera styrning av olika delar i huset. Man bor till
armaturer och ventilationer etc. dra ledningar som tillater en styrning fran elcentralen.
Hur denna sedan skall 6vervakas och i sin tur styras gar lattare att realisera i ett senare
skede. Det kravs mer arbete att dra nya ledningar fran elcentralen till all armatur,
ventilation och annat som sedan skall styras om kabeldragningen inte gjorts fran bérjan.
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