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The purpose of this thesis was to create a business plan for a café with a very
differentiated business idea and concept. This thesis was not commissioned,
but it was based on the author’'s own dreams to become an enterpreneur and
the will to study the possibilities to go into business in the near future with the
existing business idea.

The theory discussed some key factors in starting a new business: suitability
for enterpreneurship, business idea, different company forms, funding and other
founding operations. Other central themes in the theory were café culture and
differentiation of a business idea. Finally, the theory discussed business plans.
The theory was based on professional literature, internet sources and a
professional’s interview.

The purpose of the theory was to support the actual business plan and provide
grounds for it. Due to the trade secret, the business plan is included in this
thesis as a secret attachment. As a conclusion of this thesis the author noted
the business idea and plans to be good and executable, but due to the huge
financial risks and the author’s lack of experience the execution would be wise
to be postponed.
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1 Johdanto

Olen jo vuosikausia tiennyt haluavani jonain péivana perustaa oman yrityksen.
Yrittdjyys on aina ollut minulle se kaikkein varteenotettavin vaihtoehto
urakehityksen kannalta, mutta toistaiseksi en ole viela ottanut konkreettisia
askeleita unelmani saavuttamiseksi. Tyokokemusteni keskityttya viimeisten
parin vuoden aikana toisaalta kahvilaty6hon, toisaalta tapahtumatuotannon
tehtaviin on minussa syntynyt suuri kipind yhdistaa yrityksessani nama kaksi
alaa. Erityisesti omasta kahvilasta olen haaveillut jo kohta kymmenen vuotta,
tapahtumatuotantoyrittaminen taas on ilmestynyt haaveisiini matkailualaa
opiskellessa. Yksi asia on ollut varmaa alusta lahtien: en halua kahvilani olevan
lian “tavallinen”, vaan haluan luoda siita itseni nékdisen ja persoonallisen.
Luonteelleni on myds hyvin ominaista valita hieman epasovinnainen tie, enka
halua menna siita, missa aita on matalin, enké tarjota asiakkaille vain sita, mika

heihin todistetusti puree juuri tana paivana.

Nain ollen teen opinnaytetydnani toteuttamiskelpoisen ja helposti muokattavan
liketoimintasuunnitelman  toistaiseksi  vield kuvitteelliselle, aloittavalle,
interaktiiviselle kahvilayritykselle, jossa itse toimin yrittdjana. Tavoitteenani on
selvittdd, minkalaisia toimenpiteita ja resursseja yrityksen perustaminen tulisi
minulta vaatimaan, seka kartoittaa tdmanhetkistda markkinatilannetta — onko
uuden, toisista poikkeavan kahvilan perustaminen Helsinkiin  minun
resursseillani ihan l&hiaikoina kannattavaa, vai kannattaisiko odottaa viela
jonkin aikaa? Onko liikeideani tarpeeksi valmis ja kannattava, vai tulisiko sitéa
vield hioa? Toisaalta, sovellunko min& todella yrittdjaksi? Suunnitelma j&a siis
odottamaan toteutustaan, kunnes aika ja yrittdja ovat kypsid toiminnan
aloittamiselle, ja tasta syysta se tehddadn mahdollisimman joustavaksi, jotta sité

voidaan tulevaisuudessa muokata tarpeen vaatiessa.

Opinnaytetyoni on toiminnallinen, ja se toimii ikdan kuin henkildkohtaisena
pohdintanani omaa ammatillista tulevaisuuttani ajatellen. Opinnaytetytn
aiheena liiketoimintasuunnitelma on  minulle  kaikkein  luontevin ja
konkreettisuudessaan eniten motivaatiota herattdva. Se sopii  myos

erinomaisesti restonomin opinnaytetyoksi, ja summaa hyvin koulutuksen aikana



oppimiani aiheita aina yrittajyydesta, ravintolatoiminnasta ja
tapahtumatuotannosta markkinointiin ja laskentatoimeen. Aihe on ajankohtainen
seka tyoelamalahtéinen, onhan tarkoituksenani tyéllistdd vahintaankin itseni ja
muutama muu henkil6 tulevaisuudessa. Toiminnallisen opinnaytetyén
rakenteen mukaisesti tygssa esitelladn ensin aiheen taustat johdantoluvussa,
jonka jalkeen kasitelladn aiheen teoreettista viitekehysta, ja lopulta raportoidaan
toiminnallisen osuuden suunnittelu, toteutus ja lopputulokset

liketoimintasuunnitelman ja paatelmien muodossa (Airaksinen & Vilkka 2003).

1.1 Café Lumianna

Yrityksen tyonimi tassa tyossa on Café Lumianna, ja yrityksen toimipaikka on
Helsinki. Café Lumianna on kahvila, jonka paaasiallinen liiketoiminta on
laadukkaan kahvin ja muiden juomien sek& makeiden ja suolaisten kahvileipien
myynti, ja joka on sivutoimisesti erikoistunut erilaisten pienten ja keskisuurten
tapahtumien jarjestdmiseen tilauksesta — ja toisaalta jarjestaa myos kaikelle

yleisélle avoimia teemailtoja ja tapahtumia omissa tiloissaan saanndllisesti.

Yrityksen arvot nakyvat voimakkaasti sen sisustuksessa ja toiminnassa, ja
jokaisella yksityiskohdalla on merkitysta kokonaisuuteen. Kahvilan toiminnan
kannalta olennaista on ensinnadkin rakkaus tuoreisiin, laadukkaisiin tuotteisiin.
Sek& suodatinkahviin etta erikoiskahveihin panostetaan, ja molemmat
jauhetaan paikan paalla pavuista juuri ennen valmistusta. Teevalikoima on
kattava, ja smoothiet ja makeat seka suolaiset kahvileivat ja leivokset tehdaan
itse tuoreista raaka-aineista paikan paalla. Toinen kahvilan olennainen arvo on
aidosti ystavallinen asiakaspalvelu. Asiakkaiden kanssa jutustelu, hymyily ja
joustava palvelu ovat saantéja enemmdan Kkuin poikkeuksia. Jokaiseen
asiakkaaseen suhtaudutaan yhta lampimasti, ja heidan olonsa saaminen
tervetulleeksi on henkilokunnalle kunnia-asia. Kolmanneksi, kahvila syleilee
luovaa ilmapiiria. Tama nakyy mm. musiikin olennaisena roolina kahvilan
arjessa: kahvila jarjestdd saanndllisesti musiikkiesityksid, open mic-iltoja,
livekaraokea ja muuta musiikkiohjelmaa. Tamén lisaksi kahvila kannustaa

asiakkaitaan vuorovaikuttamaan keskenaan, my6s ennestaan tuntemattomien



ihmisten kanssa. Kahvila on my0s halukas toimimaan paikallisten taiteilijoiden

nayttelytilana.

Yrittajana sekéd tapahtumatuottajana olen tietysti viela aika kokematon, mutta
motivaatio, alalle soveltuva luonne, asioihin kunnolla perehtyminen seka
nuoruuden into kompensoivat tuota kokemattomuutta hyvin. Tarkoituksena on
lisdksi kerryttdd kokemusta alalta viela lisda ennen liiketoimintasuunnitelman

toteuttamista.

1.2 Ty6n tavoite ja rajaus

Tyoni tavoitteena on luoda toimiva ja realistinen liiketoimintasuunnitelma omalle
kahvilayritykselleni. Tyon teoriaosuudessa kasittelen teemoja, jotka liittyvat
olennaisesti oman liiketoimintasuunnitelmani luomiseen: yrityksen perustamista,
yrittajyytta, liikeidean erilaistamista, kahvilakulttuuria seka tapahtumatuotantoa.
Tybn empiirisena osuutena syntyy itse liiketoimintasuunnitelma, joka on laadittu
kirjan Opas ravintolan liiketoimintasuunnitelman laatimiseen (Ahonen, Koskinen
& Romero 2009) liketoimintasuunnitelmamallin mukaan.
Liiketoimintasuunnitelmassa on kaytetty lahteena myés asiantuntijan, Helsingin
kaupunginkanslian Elinkeino-osaston yrityspalveluiden palvelupéaallikon Toivo

Utson haastattelua.

TyOni paateemoja ovat yrittdjyys ja etenkin uuden yrityksen perustaminen seka

erilaistettu konsepti.

2 Yrityksen perustaminen

Yrittdjyys on psykologiaa, matematikkaa seka jatkuvaa mahdollisuuksien
etsintdd (Pyykko 2011). Se on paitsi itsensa tydllistamista ja uuden luomista,
myos elamantapa, jonka takaa |6ytyy monenlaisia erilaisia motiiveja.
Ensisijaisesti yrityksen perustamisen taustalta [0ytyy aina yrittdjan oma tahtotila
yrittajyyteen. Syyt tahan tahtotilaan vaihtelevat yksilon mukaan: yksi loytaa

hyvan liikeidean ja haluaa maksimoida tulonsa, toinen kokee yrittdjyyden



kutsumustyond, kolmas haluaa tai paatyy jatkamaan perheyritystda, neljas
ajautuu yrittajyyteen kuin sattumalta, esimerkiksi harrastuksen muuttuessa

ammatiksi. (Keskuskauppakamari 2011)

Yrittajyyteen liittyy aina olennaisesti riski ja epavarmuus. Vaikka menestyksen
todennakoisyyksia voidaankin arvioida etukateen, ei kukaan voi sanoa
varmaksi, mika yritys tulee menestymaan ja mika ei. Menestydkseen yrittja
tarvitsee hyvan liikeidean, valtavaa tyopanosta, karsivallisyytta, kekseliaisyytta,
uskoa omiin mahdollisuuksiin sek& yrittdjaominaisuuksia ja -luonteenpiirteita.
(Meretniemi & Yl6nen 2008, 8-9.)

2.1 Yrittajaksi soveltuvan ominaisuudet

Yrittagjdn  henkilokohtaiset ominaisuudet ovat yleensa yksi yrityksen
merkittavimmista voimavaroista. Siksi olisikin hyva pohtia jo ennen yrittajaksi
ryhtymistd, onko yrittdminen omalle persoonallisuudelle sopivaa seka pohtia
omia motiivejaan yrittajyyteen (Keskuskauppakamari 2011).
Yrittdjaominaisuuksia arvioidessa tulisi olla niin realistinen kuin suinkin
mahdollista. Oma osaaminen, taidot ja luonteenpiirteet kannattaa kartoittaa
tarkasti, ja sen jalkeen voi pohtia, minkalaista osaamista mahdollisesti olisi hyva
kartuttaa (Meretniemi & Ylonen 2008, 10). Itsearvioinnin lisdksi voi ulkopuolinen
nakemys tuoda lisdvalotusta asiaan. Yksi keino on kysya l&hipiiriltdéan ja vahan
tuntemattomiltakin ~ ihmisiltd  arvioita  omista  luonteenpiirteistéan  ja
soveltuvuudestaan yrittdjaksi. Internetista 16ytyy myos useita yrittajyystesteja,

joissa voi testata omaa soveltuvuuttaan (Raatikainen 2006, 20-23).

Yrittdjan tieto-, taito- ja kokemustaso vaikuttavat olennaisesti hanen
mahdollisuuksiinsa luotsata menestyvaa yritystd. Nama ovat tekijoita, joihin
voidaan vaikuttaa suhteellisen helposti, niitd voidaan oppia ja ne karttuvat

vaajaamatta matkan varrella (Pyykko 2011, 59-69).

Hyodyllisia tietoja yrittdjdlle ovat vahintddn perustiedot sopimusasioista,
markkinoinnista, kirjanpidosta ja verotuksesta seka riittavd oman toimialan ja

markkinoiden tuntemus (Meretniemi & Ylonen 2008, 11). Yrittajalla on myds
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hyva olla ainakin liiketoiminnan kehittamistaitoa, vuorovaikutustaitoja, taitoa
luoda suhteita asiakkaisiin, muihin yrittgjiin sek& muihin sidosryhmiin. Lis&ksi

yrittajalla tulisi olla vankat perustaidot omalta alaltaan (YritysSuomi).

Manfred Kets de Vriesin (1995) mukaan yksi menestyvan yrittgjan
ominaisuuksista on kyky tunnistaa toistuvia rytmeja, kaavoja ja
saannbénmukaisuuksia uusissa tilanteissa. Nama eivat kuitenkaan ole
pelkastdan synnynnaisid ominaisuuksia, vaan ne kasvavat asiantuntijuuden
ohessa kokemuksen kertyessé ja monia tydelamaén tilanteita kokiessa. (Pyykko
2011, 59-69.)

Hyvistd elamanhallintataidoista sekd ajanhallintakyvysta on yrittajalle paljon
apua. Yrittdjaan litetdéan myos sellaisia adjektiiveja kuin oma-aloitteinen,
joustava, luotettava, rohkea, stressinsietokykyinen, itsendinen, haasteita
kaipaava ja positiivinen. Yrittajalla tulisi myds olla hyvia johtajan taitoja,
organisointikykyd, kommunikaatiotaitoja, stressinsietokykya, kykya kestaa
muutoksia, aitoa kiinnostusta toisiin ihmisiin seka valmiutta pitkiin tyGpaiviin.
Nama piirteet lisdavat todennadkoisyyttd menestyd yrittdjyyden polulla.
(Raatikainen 2006, 20-23)

2.2 Liikeidea ja erilaistuminen

2.2.1 Liikeidea

Yrityksen toiminta pohjautuu yritysideaan. Yritysidea kuvaa sitd pohjaa, jolle
yrityksen synty ja olemassaolo perustuvat. Yritysideasta jalostuu liikeidea, joka
kertoo, miten yritys hankkii tuloja. Liikeidea voi syntyd joko sattumalta tai
vuosien pohdinnan ja hionnan tuloksena. Hyva liikeidea tulee voida tiivistaa
kolmeen, kansantajuiseen lauseeseen, jotka vastaavat kysymyksiin: Mita
tehdd&n (muita paremmin)? Kenelle siitd on iloa tai hydtya? Mitkd ovat idean
kannattavuusedellytykset eli miten yrityksestda saadaan kannattava?
(Raatikainen 2006, 38-39; Meretniemi & Ylonen 2008, 17-22; Pyykko 2011, 34-
45))



Liikeidean on syyta olla hyva jo siitd syysta, etta jos se ei ole tarpeeksi hiottu,
on hyvin todennakdista, ettad rahoitus yritysta varten jaa saamatta — rahoittajat
tekevat ensimmaisen paatoksensa rahoittamisesta nimenomaan yrityksen
likeidean pohjalta. Menestyva liikeidea ei perustu pelkastddn hyvaan
tuotteeseen, vaan myos tyytyvaiseen asiakkaaseen. llIman asiakkaita yrityksen
kannattavuus ei toteudu, ja siksi hyvan liikeidean onkin syyta pyrkia lisdarvon

tuomiseen asiakkaille. (Keskuskauppakamari 2011.)

Liikeidean voi |dytaa monin eri tavoin. Sen loytamiseen voi hy6dyntdd omaa
osaamistaan, ammattitaitoaan tai harrastuksiaan. Liikeidea voi olla taysin uusi
innovaatio tai sen voi kehitellda vanhojen ideoiden ts. jo olemassa olevien
likeideoiden pohjalta soveltamalla tai kehittdmalla. Uutta liikeideaa ei toisaalta
tarvita, jos yrittdja paattaa ostaa jo valmiin yrityksen. (Meretniemi & Ylénen
2008, 17-22.)

Liikeidean valmistuttua tulisi sen kayttokelpoisuus myods testata ja arvioida.
Vaikka yrittdja itse olisi liikeideastaan todella innoissaan, tulee tassa vaiheessa
olla todella realistinen ja tarkastella ideaa kriittisesti monilta eri tahoilta. T&h&n
kannattaa myos kayttdd apuna ulkopuolisia asiantuntijoita, kuten Finnvera
Oyj:td, kunnan elinkeinoasiamiesta tai vakuutusyhtion tai pankin edustajia.
Arviointivaiheessa olennaista on pohtia tuotteiden ja palveluiden sopivuutta
asiakkaille, yrityksen tulevaa tapaa toimia markkinoilla sekd markkinoilla
vallitsevaa kilpailutilannetta ja kuinka siinad tilanteessa itse parjaisi. Liikeideaa
voidaan pitda valmiina, kun se on niin konkreettinen, etta se voitaisiin vieda
markkinoille kohtuullisessa ajassa ja sen riskeja voidaan arvioida kohtuullisen

luotettavasti. (Meretniemi & Ylonen 2008, 17-22; Keskuskauppakamari 2011.)

2.2.2 Erilaistuminen

Liike-elamé& on kovaa. Yritys, joka pyrkii tarjoamaan kaikkea kaikille, paatyy vain
kaivamaan omaa kuoppaansa. Jos yritys ei pyri erottautumaan suuremmista
kilpailijoistaan, sen asema tulee mita luultavimmin pysymaan heikkona. (Hafrén
& Trout 2003, 20.)
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Yrityksen kilpailukyky ja asema ovat riippuvaisia siitd, miten se hyo6dyntaa
vahvuuksiaan. Michael Porterin (Hafrén & Trout 2003, 51-52) mukaan yrityksen
vahvuudet voidaan johtaa kahteen eri kategoriaan: operatiivinen tehokkuus tai
strateginen positiointi. Operatiivinen tehokkuus tarkoittaa sitd, etta yritys
selviytyy Kkilpailijoitaan paremmin toiminnoista, joihin molemmat keskittyvat.
Strateginen positiointi sen sijaan on kilpailijoista erottautumista aseman
perusteella. Tama tarkoittaa jonkin erityispiirteen l6ytdmistd omasta
toiminnasta, joka ohjaa yritystd omalle, ainutlaatuiselle polulleen.

Suomen mediaopas kuvailee positiointia nain: Positiointi on psykologinen
segmentointitekniikka, jonka tavoitteena on saada tuote jddmé&éan kuluttajan
mieleen ja erottaa se kilpailevista tuotteista. (Suomen mediaopas)

Yrityksen taytyy maaritella omanlaisensa palvelu- ja arvokokonaisuus, jonka
takana se seisoo. Samalla yrityksen taytyy luopua erinaisista mahdollisuuksista,
jotka sotivat sen omaa ideologiaa vastaan. Yritys voi jopa hyotya siita, etta se
luopuu joistain mahdollisuuksista. Jos yritys tietoisesti ui vastavirtaan
markkinoilla vallitseviin normiin nédhden ja luo omat ainutlaatuiset markkinansa
omalla ainutlaatuisella tuotteellaan, se vaikeuttaa samalla kilpailijoiden
mahdollisuutta matkia itsedan. Lisaksi keskittyessaan tietyn tyyppisiin
markkinoihin yrityksen imago selkenee, ja riski niin asiakkaiden kuin
henkilokunnankin hammennykseen yrityksen olemuksesta ja tarjonnasta

pienenee. (Porter 1996.)

Hyva myyja kykenee myo6s positioimaan itsensa realistisesti kilpailijoihinsa
nahden, eikd sorru naiden heikkouksien korostamiseen asiakkaan kanssa
kommunikoidessa. Sen sijaan on hyva tietda omat ja kilpailijoiden vahvuudet ja
pystyd kertomaan niista realistisesti asiakkaalle. (Parantainen 2007.)
Rehellisyys kielii myods siitd, ettd yritys uskoo itseensa ja tuotteeseensa siina
maarin, ettei koe tarvetta muunnella totuutta ja vahatelld kilpailijoita oman

arvonsa ponkittamiseksi.

Yritys voi erilaistua loppujen lopuksi lukemattomin eri tavoin. Laatu ja
asiakaskeskeisyys eivat yleensa riita erilaistumiseen, silla ne ovat atribuutteja,
joita kilpailijatkin  taatusti korostavat. Voisikin sanoa, ettd ne ovat

valttamattomyyksia kilpailussa mukana pysymiseen, mutta eivat kenenkaan
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valtteja (Hafrén & Trout, 2003). Yritys ei hyddy mitaan silla, jos se kehuu
olevansa erityisen hyva. Itsedaan kehumalla pé&atyy vain etdannyttamaan
asiakkaat itsestaan. Samoin tulisi valttdad kuvailemasta yritystdan ja tuotteitaan
persoonattomilla adjektiiveilla — niilla, mitd lahes jokainen Kilpailijakin kayttaa
itsestaan. Paras taktiikka on korostaa asiakkaalle sitd, mita sellaista heille
lupaa, mitd toiset eivat ole luvanneet. Hyva lupaus tayttaa nelja ehtoa: se
aiheuttaa asiakkaissa uteliaisuutta ja epauskoa, on helposti mitattavissa
(asiakkaan on helppo todeta, pitikd yritys lupauksensa), erottuu kilpailijoiden

lupauksista sek& on houkuttava. (Parantainen 2007.)

Rosser Reeves (1960) on maaritellyt kasitteen U.S.P. (Unique Selling
Proposition) eli ainutlaatuinen myyntitarjous. Tama maaritelma on
kolmeosainen: ensinndkin jokaisen mainoksen on tehtdva asiakkaalle selkea
tarjous tai lupaus siitéd, miten tuote tulee asiakasta hyddyntamaan, toisekseen
tarjouksen on oltava ainutlaatuinen, niin etteivat kilpailijat pysty samaan, ja
kolmanneksi sen on oltava niin tehokas, ettd se saa suuret massat liikkeelle.
(Hafrén & Trout 2003.)

2.3 Yritysmuoto

Yritysmuodon  valinnalla on  pitkavaikutteisia  seurauksia  yrityksen
tulevaisuuteen, joten valinta tulisi tehd& tarkkaan harkiten. Yrittgjien
henkilokohtaiset elaméntilanteet ja taloudelliset resurssit on syyta myos ottaa
huomioon tatd valintaa puntaroidessa. Yritysmuodon mukaan mé&araytyy muun
muassa yrityksessa mukana olevien henkildiden taloudellinen vastuu,
paatoksentekoon osallistuminen, verotus seka se, miten yritys lopetetaan.
Yritysmuodon valintaan vaikuttavat mm. seuraavat asiat: perustajien lukuméaara,
padoman tarve, liikketoiminnan riski, yrityksen jatkuvuus, toiminnan joustavuus
seka kaavailtu voitonjako ja tappion kattaminen. Yritysmuodot jaetaan kahteen
eri kategoriaan: henkildyritykset (yksityisliike, avoin yhtid ja kommandiittiyhtio)
seka padomayritykset (osakeyhtio ja osuuskunta). (Meretniemi & Yloénen 2008;

Keskuskauppakamari 2011.)
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Seuraavassa on eritelty ominaispiirteitd kustakin yritysmuodosta, poislukien
osuuskunta, joka on enemmaéankin useamman yrityksen verkostoituma ja siten

epaolennainen yrityksen perustamisesta puhuessa.

2.3.1 Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi

Yksinkertaisin, nopein ja halvin tapa alkaa yksinyrittdjaksi on perustaa oma
toiminimi.  Perustaminen ei  vaadi Kkirjallisia  sopimuksia,  joskin
liketoimintasuunnitelma on hyva tehda. Toiminimen perustajat ovat liikkeen- tai
ammatinharjoittajia. Ammatinharjoittajat toimivat yleensa vyksin, kun taas
likkeenharjoittajilla  on kiintea toimipaikka ja mahdollisesti palkattuja
tyontekijoita. Yritys syntyy juridisesti, kun elinkeinonharjoittaminen alkaa.
Elinkeinonharjoittaja tytskentelee hyvin itsenaisesti, mutta samalla vastaa
yritystoiminnastaan koko henkilokohtaisella omaisuudellaan. Han voi tehda
kaikki yritysta koskevat paatokset itsendisesti. Han ei voi nostaa yrityksestaan
palkkaa, mutta varoja voi ottaa kayttdonsa niin sanottuina yksityisottoina.
Kirjanpidosta on huolehdittava lainsdddannén mukaisesti. (Raatikainen 2006,
69; Meretniemi & Ylénen 2008, 42-43.)

Verotuksen kannalta ratkaisevaa on se, katsotaanko elinkeinotoiminnasta saatu
tulo padaoma- vai ansiotuloksi. Paaomatuloverokanta on vuoden 2012 alusta
alkaen ollut 30, mutta vero on progressiivinen siten, ettd 50 000 euroa
ylittavasta osuudesta verokanta on 32. Ansiotuloa verotetaan progressiivisen
tuloverotaulukon mukaan. (MaRa)

2.3.2 Avoin yhti6 ja kommandiittiyhtio

Avoin yhti6 on vahintddn kahden yhtiomiehen sopimukseen perustuva
itsendinen oikeushenkild. Yhtiomiehet voivat olla joko luonnollisia henkil6ita tai
yhteis6ja, ja heista jokainen vastaa henkilokohtaisella omaisuudellaan
rajoittamattomasti yhtion velvoitteista ja veloista. Jokainen yhtibmies voi tehda
yhti6ta sitovia oikeustoimia itsendisesti, ilman toisten yhtibmiesten suostumista,
ja kaikki yhtiomiehet ovat niista vastuussa. Jokainen yhtiomies voi my6s nostaa

rahaa yksityisottoina yhtion tililta, ja tAméan lisaksi heille voidaan myds maksaa
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palkkaa — josta tdytyy maksaa sosiaaliturvamaksut ja muut vahennykset.
Avoimessa yhtiossa on tarkeaa, ettd yhtiomiesten valilla vallitsee syva
luottamus ja yhteisymmarrys, ja yhtiomuotoa kaytetddnkin usein pienten ja

keskisuurten perheyritysten muotona.

Kommandiittiyhtidlle tyypillistd on, ettd siind on kahdenlaisia yhtiomiehia:
vastuunalaisia seka danettémiad. Vastuunalaisia yhtiomiehia on oltava vahintaan
yksi, ja nailla on avoimen yhtion lailla rajoittamaton vastuu henkilokohtaisella
omaisuudellaan yhtion velvoitteista. Adnettomia yhtiomiehia on niin ikaan oltava
yksi tai useampi, ja he toimivat yhtiossa vain rahoittajina sijoittamalla yhti6on
padaomaa, ja ollen yhtiobn velvoitteista vastuussa vain sijoittamansa paaoman
verran. Jos yhtidlle syntyy voittoa, aanetdon yhtibmies saa sijoittamalleen
panokselle vuosittain maaratyn koron. Aanetén yhtiomies ei osallistu yrityksen
hallintoon.

Avoin yhti6 ja kommandiittiyhtid6 syntyvat yhtiosopimuksen tekemisella.
Yhtiosopimuksessa voidaan osapuolten halutessa sopia joitain asioita laista
poikkeavasti, voidaan esimerkiksi rajoittaa yhtiomiesten vastuuta keskindisessa
suhteessaan.  Yhtiosopimuksessa kannattaa  kasitella myds  yhtién
nimenkirjoitusoikeus, yhtiomiesten valinen tydnjako, toimitusjohtaja seka
yhtiosopimuksen irtisanominen. Kommandiittiyhtion yhtiésopimuksessa tulee
ilImet& yksityiskohtaisesti, kuinka suuri kunkin &&anettoman yhtiomiehen sijoitus
on ja mikd on hanen osuutensa yhtion voitoista. Laki ei velvoita
yhtibsopimuksen laatimiseen kirjallisena, eikd kummassakaan yhtiomuodossa
ole pakollisia toimielimi&, mutta kirjallinen sopimus on silti hyvin suotava. Avoin
yhti6 voidaan muuttaa helposti  kommandiittiyhtioksi  yhtidsopimusta
muuttamalla, jos siihen halutaan ottaa sijoittajaksi @anetdon yhtiomies, tai
kommandiittiyhti6  voidaan muuttaa avoimeksi  yhtibksi muuttamalla
yhtidsopimusta niin, ettei siihen jaa &aanettomia yhtiomiehid. Etuna naissa
yhtiomuodoissa on sen hallinnon mutkattomuus, silla laki ei edellytéd vuosittaisia
kokouksia eikd pakollisia poytékirjoja. Kaikilla vastuullisilla yhtiomiehilla on
oikeus tarkastaa kirjanpito ja saada tietoa yhtion toiminnasta koska tahansa.

Tatd oikeutta ei voida poissulkea yhtiosopimuksella. Avoimella ja
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kommandiittiyhtiolla ei ole tilintarkistusvelvollisuutta, ellei siitéa erikseen maarata

yhtiosopimuksessa.

Yhtion tulo ja varallisuus jaetaan verotettavaksi yhtiomiesten tulona ja
varallisuutena siten kun yhtiosopimuksessa on sovittu. Yhtid6 muodostaa oman
tulonlahteen, joten sen toimintaan liittyvat veronvahennykset voidaan tehda sen
tuloista, mutta niitd ei voida siirtdd vahennettaviksi yhtibmiesten
henkilokohtaisista tuloista. Mahdolliset tappiot voidaan vahentda yhtion

seuraavien 10 vuoden tuloista, jos niita syntyy.

Yhtion tulos verotetaan yhtiomiesten ansio- ja padomatuloina. Yhtiomiehen
osuus yhtion tuloista on paadomatuloa siihen saakka, joka vastaa 20 %
yhtiomiehen osuudesta yhtibn nettovarallisuuteen. P&&omatulo verotetaan
50 000 euroon saakka verokannalla 30, ja sen ylittavastd osuudesta
verokannalla 32. Jéljelle jaava osuus on ansiotuloa, jota verotetaan
progressiivisella verokannalla. (Meretniemi & Ylonen 2008, 44-47;

Keskuskauppakamari 2011; MaRa; Suomen Yrittajat.)

2.3.3 Osakeyhtio

Osakeyhtié on kayttokelpoinen yhtiomuoto kaikenlaisessa ja —kokoisessa
liketoiminnassa. Se on paras yhtiomuoto silloin, kun paaoman tarve on suuri,
tai jos perustajia on useita. Kuitenkin lain mukaan on mahdollista perustaa
my6s ns. yhden miehen osakeyhtid. Osakeyhtiossd osakkeenomistajat eivat
vastaa yhtion veloista ja velvoitteista henkil6kohtaisella omaisuudellaan, joskin
kaytdnnossa talla ei ole vaikutusta pienten osakeyhtididen tapauksessa, silla
rahoittajat vaativat yleenséd joka tapauksessa lainoillensa vakuuksia yhtién
omistajilta. Osakeyhtidita on kahta eri lajia: yksityinen osakeyhtio (Oy) ja
julkinen osakeyhtio (Oyj), jonka osakkeet ovat julkisessa myynnissa porssissa.
Yksityisen osakeyhtion vahimmaisosakepadoma on 2 500 euroa, ja julkisen
osakeyhtion 80 000 euroa ja tama vahimmaissumma tulee olla maksettuna

ennen yhtion rekister6imista (Finlex).
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Osakeyhtion perustamisesta paatetaan osakeyhtion perustamiskokouksessa,
mutta juridisesti yhtid6 syntyy vasta silloin, kun se rekisteréidaan
kaupparekisteriin. Osakeyhtion ylin paattava elin on yhtiokokous, jossa jokainen
osakkeenomistaja voi aanestada, saaden jokaista omistamaansa osaketta
kohden yhtd monta &aantd. Osakeyhtidlaki sallii osakkeenomistajien myo6s
tekevan yksimielisenda paatoksida yhtiokokouksen ulkopuolella, kunhan
paatokset kirjataan, allekirjoitetaan, numeroidaan ja paivataan. Lain mukaan
osakeyhtidlla on oltava hallitus, jonka yhtibkokous valitsee, ja jolla on yhtién
toiminimenkirjoitusoikeus. Hallituksessa on oltava 1 - 5 jasentd. Jos

hallituksessa on alle kolme jasentd, tulee silla olla my6s varajasen.

Osakeyhtié on itsendinen verovelvollinen, ja sen tulo ei vaikuta sellaisenaan
osakkaiden henkilokohtaiseen verotukseen. Osakeyhtiotd verotetaan 20 %:n
yhteiséverokannan mukaisesti. (Suomen Yrittajat.)

Osakkeenomistajien on otettava tulonsa yhtiésta palkkana, osinkotuloina tai
osakaslainana, silla yhtiosta ei voi tehda yksityisnostoja. Tata palkkaa
verotetaan normaalisti ansiotulona. Osakaslainaa sen sijaan verotetaan
luonnollisen henkilon pad&omatulona. Osinkojen verotus muilla kuin julkisesti
noteeratuilla yhtidilla riippuu siitd, jaetaanko sitd enemman vai vahemman kuin
8 %:n vuotuinen tuotto laskettuna osakkeen matemaattiselle arvolle. Jos
osinkoja jaetaan vAhemman kuin 8 % ja osinkojen yhteismaaréa on alle 150 000
euroa, osingosta 25 % on verotettavaa paaomatuloa ja loput 75 %
verovapaata. 150 000 euroa ylittavalta osalta 85 % verotetaan padomatulona.
Jos jaetaan enemman kuin 8 %:n tuotto, verotetaan 8 %:n ylittavalta osuudelta
75 % paaomatulona osingonsaajan henkilokohtaisen veroprosentin mukaisesti
ja 24 % on verovapaata ansiotuloa. (Meretniemi & Ylénen 2008, 50-51; MaRa;
Suomen Yrittajat.)

2.4 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on Kkirjallinen, tiivistetty esitys yrityksen toiminnan

kokonaisuudesta. Se esittaad yrityksen menestystekijat, tuloléhteet ja strategian
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tarkoituksenaan  analysoida, perustella ja  tasmentaa lilkeideaa.
Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa joutuu yritys kartoittamaan oman
ydinosaamisensa, vahvuutensa ja heikkoutensa, miettimaan oman asemansa
markkinoilla kilpailijoihin ndhden seké rahoituksen, henkildstén, kehittamisen ja
markkinoinnin tarpeensa. Liiketoimintasuunnitelmamalleja on lukuisia erilaisia,
mutta  sisalldllisesti ne ovat paapiirteittdin - hyvin  samankaltaisia.
Liiketoimintasuunnitelmalle ei ole maaritelty pituusrajoitteita, mutta
keskimaarainen liikketoimintasuunnitelma on 15 sivun pituinen. Kuitenkin
tarkeintd on, ettd se sisaltdd olennaiset tiedot. (Meretniemi & Ylonen 2008, 24-
25; Ahonen ym. 2009, 26-31.)

Yrittgja itse hyotyy liiketoimintasuunnitelmasta eniten, silla se selkeyttaa omia
resursseja ja toimintatapaa, ja sen avulla on helpompaa suunnitella, ohjailla ja
seurata yrityksen toimintaa kohti omia tavoitteita. Liiketoimintasuunnitelma on
olemassa my0s rahoittajia varten. Potentiaalisia rahoittajia ja sijoittajia
kiinnostaa  yrityksen liketoiminta, likeidea seka laskelmat, ja
liketoimintasuunnitelman pohjalta rahoittajat yleensa tekevatkin paatoksensa,
myontavatko yrittajalle rahoitusta. (Meretniemi & Ylonen 2008, 24-25.) Hyvin
tehty liiketoimintasuunnitelma kertoo yrittdjan osaavan asiansa, ja voi toimia
valttikorttina liikepaikoista kilpailtaessa. Siitd on myds apua paitsi yritysta
perustettaessa, myods liiketoimintaa uudistettaessa tai muutettaessa, tai
ongelma- ja kriisitilanteissa, silla se helpottaa yrittdjan péaatdksentekoa.
Toisaalta se myos auttaa ehkaisemaan ongelma- ja kriisitilanteita, silla hyvassa
liketoimintasuunnitelmassa  kartoitetaan myo6s liiketoiminnan riskit ja
sudenkuopat. (Ahonen ym. 2009, 26-31.)

Liiketoimintasuunnitelmassa pohditaan ensinndkin sita, mitd palveluita tai
tuotteita yritys tarjoaa, miten oma tuote tai palvelu eroaa kilpailijoista, kuinka
paljon sille on kysyntd&, ja milla hinnalla sitd myydaan. Lisaksi pohditaan, keta
asiakkaat ovat, eli segmentoidaan oma tuote tai palvelu. Asiakkaista pohditaan
mahdollisimman tarkasti, ketd he ovat, missa he sijaitsevat, miten heidat
voidaan tavoittaa ja mika heidan tarpeensa on. On hyva myds Kkiinnittda
huomiota siihen, miten asiakkaat reagoivat jo markkinoilla oleviin

vastaavanlaisiin tuotteisiin tai palveluihin. Sitten pohditaan, miten tuote tai
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palvelu tuotetaan, miten sita markkinoidaan, minkéalaisella organisaatiolla yritys
toimii, miten yrityksen talous hoidetaan ja mitka ovat yrityksen henkiset, fyysiset
ja taloudelliset voimavarat. Yritys myods maarittelee itsellensa vision, el
nakemyksen siitd, missa pisteessa yritys on esimerkiksi kolmen, viiden tai
kymmenen vuoden paasta. Liiketoimintasuunnitelmassa tulisi myds analysoida
omaa toimialaa ja sen markkinatilannetta seka kilpailijoita. Lisaksi suunnitellaan
toimintaa, henkiléston rakennetta ja maaraa, markkinointia seka kirjanpitoa.
Liiketoimintasuunnitelmaan  kuuluu  myds  hyvin  oleellisena  osiona
talouslaskelmat, kuten investointi- ja kannattavuuslaskelma. (Meretniemi &
Yl6nen 2008, 24-26.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma on hyvin jasennelty, selkea ja tiivis mutta kattava.
Se keskittyy olennaiseen ja on looginen sekd johdonmukainen. Se kay lapi
kaikki huomionarvoiset asiat ytimekkaasti ja lukijaystavallisesti, jaarittelua
valttden ja tasmallisin  sanavalinnoin. My0s kirjoitusasultaan  hyva
liketoimintasuunnitelma on jasennelty ja selked. Suunnitelman tulee olla
toteuttamiskelpoinen, tarpeeksi kriittinen ja kaytanndssa toimiva. Hyva
liketoimintasuunnitelma  hakee  nakymia myods  tarpeeksi  pitkalta
tulevaisuudesta, pelkkd nykyhetken toiminnan kuvaus ei riita. (Ahonen ym.
2009, 26-31.)

2.5 Rahoitus

Yritystoiminnan kaynnistdmiseen tarvitaan aina rahaa. Rahoitustarve on aina
hyvin yksilollista eri yritysten valill&, ja onkin tarkeda kartoittaa oman yrityksen
tarve mahdollisimman yksityiskohtaisesti ennen yrityksen perustamista.
Rahoitusta kaivataan paitsi aloitushankintoihin ja mahdolliseen liiketilan
remonttiin, myos yrittdjdn omaan elamiseen ja yritystoiminnan pydrittdmiseen
viela 6 - 12 kuukauden péaasta yritystoiminnan aloittamisesta. Ongelmana on se,
ettd yritykselle kertyy kuluja heti perustamispdatoksen syntyessd, mutta
kassavirran viiveen vuoksi myyntivoittoja voidaan joutua odottamaan useita

kuukausia. Suunnitelmat ja laskelmat on tehtava tahan suhteutettuna, ja kulujen
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suuruus on parempi laskea hieman ylakanttiin, jotteivat rahat lopu kesken jo
varhaisessa vaiheessa. (Meretniemi & Ylénen 2008, 76.)

Monen aloittelevan yrittdjan ongelmana rahoituksen suhteen on oman paaoman
puute. Yritysta perustettaessa ei usein viela ole juurikaan varoja sijoitettavaksi
yritykseen. Tama tekee rahoituksen |0ytamisesta haastavampaa, silla rahoitusta
on yleensa sita helpompi saada, mitd enemman yrityksessa on omaa paaomaa.
Myds verotus on yritykselle sitd kevyempdaa, mitd enemman omaa paaomaa
yritykseen on sijoitettu. Riittdvd oman pddoman osuus kertoo rahoittajalle, etta
yrittdja on kiinnostuneempi yritystoimintansa menestymisesta. Joidenkin
arvioiden mukaan oman padoman osuus rahoituksesta tulisi olla noin 20 %. Jos
yrittajalla ei ole sopivasti padomaa sijoitettavaksi yritykseensa, kannattaa
harkita yhtiokumppanien mukaan ottamista. Yksi mahdollisuus on myo6s
padomasijoittajien mukaan saaminen. Paaomasijoittamisessa tehdaan
sijoituksia yleensa julkisesti noteeraamattomiin yrityksiin, joilla on hyvat
kehitysmahdollisuudet. Paaomasijoittaja pyrkii irtaantumaan yrityksesta sovitun
suunnitelman ja aikataulun mukaisesti. (MaRa) Oman p&aoman lisaksi
yritystdan voi rahoittaa my0s esimerkiksi sijoittamalla omaisuutta, kuten koneita
ja laitteita yritystoimintaan (Raatikainen 2006, 118-119.) Paaomasijoittajia voi
loytaa esimerkiksi Suomen Bisnesenkelit ry:n kautta. Bisnesenkelit ovat
yksityisia sijoittajia ja yrittdjid, jotka sijoittavat padasiallisesti oman p&doman
ehtoisesti kasvuyrityksiin. Tyypillinen sijoitus on 10 000 — 150 000 euroa, ja
tyypillinen sijoitusaika on 2 - 4 vuotta. Pddoman lisaksi bisnesenkelit voivat
antaa sijoituskohteensa kayttoon omaa osaamistaan ja tietamystaan
esimerkiksi konsultoimalla tai toimimalla yrityksessa hallituksen jasenené.

(Suomen Bisnesenkelit ry.)

Vieraan p&aomarahoituksen saamiseksi taytyisi yrittajalla olla jonkin nékdisia
vakuuksia turvaamaan velkojan saamiset ja todistamaan halukkuuttaan maksaa
laina ajallaan sopimuksen mukaan. Yleisimpia vakuuksia ovat omavelkainen
takaus, kateispantti, kiinteistokiinnitys, yrityskiinnitys ja pankkitakaus. Suurin
osa vieraasta paaomarahoituksesta saadaan pankeilta. Rahoitusta hakiessa
kannattaa pyytaa tarjouksia eri pankeilta, mieluiten kirjallisena. Pankit arvioivat

asiakassuhteeseen liittyvat riskit ennen luottopdatbksensa tekemistda, ja
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mahdollisen luoton korko maaraytyy naiden arvioiden mukaan: mita suurempi
riski, sitd suurempi korko. Majoitus- ja ravitsemisalan tai tuotantoalan aloitteleva
pk-yritys voi saada Finnvera Oy:ltéa esimerkiksi pienlainaa ja takauksia. Lainan
ajat vaihtelevat kahden ja kymmenen vuoden valilla. Finnvera arvioi yrityksen
edellytyksid menestykseen ennen rahoituspaatoksensa tekemista. Pienlainaa
myonnetaan yritykselle, joka tydllistaa enintdan 5 henkiléa. Lainan suuruus on
3500 — 35000 euroa, laina-aika on viisi vuotta, eika sitd tarvitse lyhentaa
ensimmaisen vuoden aikana. Naiden lisaksi toimiva yritys voi lisdksi saada
sijoituslainaa, pk-lainaa tai yrittdjalainaa vakuutusyhtidilta. Vakuutusyhtiot
kuitenkin noudattavat jonkin verran pankkeja tiukempia vakuuskaytantoja, joten

lainan ehdot voivat olla selvasti tiukemmat. (MaRa.)

Yrityksen kayttdomaisuusinvestointien rahoitukseen voi l0ytya ratkaisu
rahoitusyhtitiltd. Rahoitusyhtiot tarjoavat investointien rahoitusmuotoina
leasingia ja osamaksurahoitusta esimerkiksi kassajarjestelmien, autojen, aani-
ja valolaitteistojen sek& muiden koneiden ja kaluston hankkimiseen. Leasingilla
tarkoitetaan kayttbomaisuuden pitkdaikaista, yleensa 3 - 5 vuoden pituista
vuokraamista rahoitusyhtiolta. Kyseessa on rahoitus, jossa rahoitettava esine
toimii vakuutena, ja leasing-sopimuksen loputtua on yrityksella mahdollisuus
lunastaa esine kayttdonsa tietylla prosenttiosuudella esineen hankintahinnasta.
Osamaksurahoituksessa kohde siirtyy ostajan omistukseen viimeisen
osamaksun suorittamisen jalkeen. Osamaksuostaja tekee myyjan kanssa
osamaksusopimuksen ja maksaa kohteesta késirahan, minka jalkeen
osamaksusopimus siirtyy rahoitusyhtiolle, joka laskuttaa osamaksut suoraan

ostajalta. (MaRa.)

Lainoja ja muuta rahoitusta voidaan taydentda esimerkiksi tyo- ja
elinkeinotoimiston myontamalla starttirahalla, jota voidaan saada eniltadan 18
kuukauden ajalta, 500 — 650 euroa kuukaudessa. Starttirahan saamisen
edellytyksend on yrittdjan aikaisempi yrittdjakokemus tai yrittdjakoulutus,
mahdollisuudet kannattavaan yritystoimintaan, tarpeellisuus yrittajaksi
ryhtymiseen toimeentulon kannalta sekd se, ettd raha myodnnetadn ennen
yrityksen  perustamista. Lisdksi ELY-keskukset tukevat pk-yritysten

perustamista, kehittamista ja kasvua rahoittamalla hankkeita, jotka ovat
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yrityksen kehittdmisen kannalta merkittavid. Kehittdmisavustusta voidaan
myontaa investointeihin, kehittdmistoimenpiteisiin tai pienen yrityksen uuden
tydvoiman palkkamenojen tai muiden toiminnan aloittamisen tai laajentamisen
menojen kattamiseen. Muihin kehittamistoimenpiteisiin tarkoitetun
kehittdmisavustuksen maara voi olla enintddan 50 % avustuksen perusteena
olevista hyvaksyttavistd menoista. TE-keskuksesta eli Tydvoima- ja
elinkeinokeskuksesta voi hakea rahoitusta ja tukea. Tukea voi saada
esimerkiksi palkka- ja markkinointikustannuksiin, toisinaan edellyttéden, etta
yritys osallistuu yrityshautomoon. Tuen saamisen ehtona on, etta yritys ei ole
hakenut tydvoimatoimiston starttirahaa. TE-keskuksesta voi saada tukea myds
maaseudun ja haja-asutusalueiden elinkeinojen investointeihin ja kehittamiseen
sekd hankkeisiin, jotka kannustavat uusien yritysten perustamista seka

toimivien yritysten kehitysta. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 78-85; MaRa.)

2.6 Perustamistoimet

Yrityksen  perustamisen  ensimmaiseksi askeleeksi voidaan katsoa
liketoimintasuunnitelman laatiminen. Liiketoimintasuunnitelmaa ei voida lain
varjolla vaatia, mutta ilman sita on vaikea saada rahoitusta tai pysya karryilla
siitd, missd menndan. Seuraavaksi edessa on yritysmuodon valinta, ja
yritystoiminnan luvanvaraisuuden selvittdminen. Luvanvaraisia elinkeinoja ovat
mm. terveydenhoitoon liittyvat alat, alkoholin anniskelu ja myynti, arvopaperi-,
porssi- ja sijoitustoiminta, teletoiminta ja ajoneuvojen katsastustoiminta. TA&méan
jalkeen laaditaan perustamisilmoitus yritystietojarjestelmaan, jarjestetaan
kirjanpito ja otetaan tarvittavat vakuutukset. Yrittdjdjarjestoon liittymistakin on

syyta harkita. (Suomen Yrittajat.)

Yrityksen toiminimi kannattaa rekisterdida ennen toiminnan aloittamista, vaikkei
rekisterointivelvollisuutta olisikaan, silla siten saa yksinoikeuden kayttamaansa

toiminimeen (Meretniemi & Ylonen 2008, 131.)

Yrityksen perustamiseen liittyvat toimet ja ilmoitusvelvollisuudet vaihtelevat
jonkin verran yritysmuodon mukaan. Ennen yritystoiminnan aloittamista on

yritys kuitenkin yritysmuodosta riippumatta ilmoitettava kaupparekisteriin seka
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on tehtava ilmoitus liiketoiminnan aloittamisesta verohallinnolle. Molemmat
iimoitukset voidaan tehda yhdella lomakkeella verkossa tai paperiversiona. Kun
yrityksen jattama perustamisilmoitus rekisterdidaén, saa yritys Y-tunnuksen.
Verohallinnossa yritys ilmoitetaan  arvonlisaverovelvollisten  rekisteriin,
ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin jaltai
vakuutusmaksuverovelvolliseksi. Yritys saa esitaytetyt lomakkeet
arvonlisaveron ja ennakonpidatysten maksamiseksi, silla verot peritaan

paaasiallisesti ennakkokantona. (Suomen Yrittajat; MaRa.)

Majoitus- ja ravitsemistoimintaa saatelee laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta.
Laki saatelee mm. aukioloaikoja seké anniskelua, jota ei saa harjoittaa ilman
erillista anniskelulupaa. Elintarvikehuoneistoa ei nykyisin tarvitse hyvaksyttaa
ennakkoon kunnan elintarvikeviranomaisella, vaan riittda, etta ravitsemisliikkeen
perustamisesta ilmoitetaan. Tama ilmoitus tulee liittid my6s anniskelulupaa
hakiessa lupahakemuksen liitteeksi. Elintarvikeviranomainen toimittaa tiedon
iimoituksesta myds poliisille ja pelastusviranomaiselle. Myds ravitsemisliikkeen
toiminnan lopettamisesta, keskeyttdmisesta tai toimijan vaihtumisesta on

ilmoitettava viipymatta elintarvikeviranomaiselle. (MaRa)

Ravintola- tai kahvilatoiminnan voi aloittaa vain sellaisessa liiketilassa, joka on
hyvaksytty téllaiseen tarkoitukseen ennen toiminnan aloittamista. Aina, jos
huoneiston kayttotarkoitusta muutetaan, tilaa laajennetaan tai rakennetaan uusi
ravitsemusliike, tarvitaan rakennuslupa. Rakennuslupaa voi hakea tontin
omistaja tai haltija tai yrittdjd jommankumman myontamalla valtakirjalla.
Huoneiston muutos elintarvikehuoneistoksi ei ole aina mahdollinen, esimerkiksi
jos huoneistossa on ennen sijainnut toimisto, asunto tai varasto. Kaikissa
elintarvikehuoneiston muutoshankkeissa tarvitaan alusta alkaen hakijan avuksi
padsuunnittelija, joka on patevd laatimaan tarvittavat piirrustukset ja
avustamaan rakennusluvan hakemisessa. My6s muut mahdolliset suunnittelijat
ja tyonjohtaja on hyva rekrytoida ihan varhaisessa vaiheessa, jotta kaikki
osapuolet ovat varmasti perilla tapahtumista. (Helsingin kaupungin

rakennusvalvontavirasto 2012.)
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Liikehuoneiston 10ydyttyd on edessa viela laitteiden ja tarvikkeiden hankinta.
Tulisi miettia, mita kautta laitteet ja tarvikkeet kannattaa hankkia. Vaihtoehtoina
on ostaminen tai esimerkiksi leasing-sopimus. Kannattaa myds tarkistaa, olisiko
saatavissa edullisemmin hyvakuntoisia, kaytettyja valineitd ja kalusteita. Joka
tapauksessa kannattaa aina laskea tarkkaan, kuinka paljon pddomaa sitoutuu
hankintoihin, ja mik& on aidosti edullisin ja kannattavin vaihtoehto. (Meretniemi
& Ylénen 2008, 138.)

Myos henkilokunnan rekrytointi kuuluu mydhempiin perustamistoimenpiteisiin.
Tybsopimuksia tehtdessa ei majoitus- ja ravitsemisalan yritys voi sivuuttaa
matkailu-, ravintola- ja vapaa-ajanpalveluja koskevaa tydehtosopimusta. Jos
tyosopimukseen kirjataan tybehtosopimuksen vastaisia ehtoja, ne ovat
automaattisesti mitattdmia. Nain ollen tydehtosopimus velvoittaa tyOnantajan
noudattamaan alan vahimmaisehtoja, jotka koskevat palkkaa, tydaikaa,

lomarahoja, vapaapaivia ym. (MaRa.)

3 Kahvila

Kahvila on julkinen paikka, jossa tarjotaan kahvia, erikoiskahveja, teeta,
virvokkeita seka suolaisia ja makeita kahvileipia. Usein kahvilan valikoimaan
kuuluu myds keitto- ja salaattilounas. Kahviloilla on ollut erilaisia muotoja ja
tehtavia eri aikoina ja eri paikoissa, mutta se on aina palvellut ihnmisten tarvetta
viettdd aikaa toistensa seurassa ja nauttia kupillinen virkistavaa juomaa.
Varsinkin varhaisessa vaiheessaan kahvilat olivat pitkalti sivistyneiston

kohtaamispaikkoja, joissa syntyi uusia aatteita ja kirjallisia suuntauksia.

Erityisesti kirjailijat, lehtimiehet ja runoilijat viettivat aikaansa kahviloissa,
toistensa kanssa keskustellen. Kahviloissa myods kohtasivat poliittiset
toisinajattelijat ja yliopisto-opiskelijat. Nykypaivana kahviloissa kayvat
kaikenlaiset ihmiset, sosiaaliseen asemaan, koulutustaustaan ja varallisuuteen
katsomatta. (Balk & Karkkainen 2000; Jaatinen 2006; Hemmi, Hakkinen &
Lahdenkauppi 2008.)
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3.1 Eurooppalainen kahvilakulttuuri

Ensimmaiset kahvilat perustettiin Euroopassa 1600-luvun puolessa valissa.
Ensimmainen tunnettu kahvila perustettiin Lontoossa, joskaan Englannista ei
tullut suurta kahvilamaata, ja suurin osa brittikahviloista muuttuikin lopulta
pubeiksi. Sen sijaan muun muassa wienildiset, pariisilaiset ja berliinildiset
kahvilat ovat menestyneet ja luoneet aivan omanlaisensa kahvilakulttuurin.
Wienilaiset keksivat sekoittaa kahviin maitoa, ja loivat oman melange-
juomansa, joka on puoliksi kahvia, puoliksi kuumaa maitoa. Kahvin kanssa
tarjottiin aina lasillinen vetta, ja kahviloissa oli viihdykkeena sanomalehtia ja
elavad musiikkia. Wienin kahviloissa oli olennaisessa osassa my6s biljardin
peluu, ja tyypillinen wienildiskahvila sisustettiin pramean tyylikkaasti. Saman
tyyppisia kahviloita 16ytyi muualtakin Keski-Euroopasta, esimerkiksi Prahasta ja

Krakovasta.

Pariisilaiskahvilat jakautuivat alkuaikoinaan 1600-luvun loppupuolella kolmeen
eri ryhmaan: kuningasmielisten, jakobiinien ja poliittisesti sitoutumattomien
kahviloihin. Kahvinjuontia pidettiin tuolloin sopivana uuden porvarillisen
elamantavan kannattajille, silla se antoi energiaa tehokkuutta tavoitteleville.
Pariisilaiskahviloiden kulta-aikana 1800-luvulla kahviloissa kokoontuivat paitsi

ylioppilaat ja taiteilijat, myos tyottémat.

Venetsia oli ensimmainen kaupunki Euroopassa, jossa yhdistettiin leivonnaiset
ja kahvi. Tama tapahtui 1600-luvulla sveitsilaisten sokerileipurien toimesta.
Sveitsilaiskondiittorit muuttivat samoihin aikoihin myds muualle Eurooppaan,
kuten Englantiin, Vengjalle ja Skandinaviaan, ja heidan tuotteitaan leimasi aina
korkealaatuisuus. Wienin kahviloihin sveitsilaisten vaikutus ei kuitenkaan
ylettanyt, vaan wienildiset kehittivat omat leivonnaisensa, kuten Sacher-kakun.
Leivosten mukaantulo kahviloihin edeauttoi vitriinien kayttéonottoa, silla kauniit,
nayttavat leivonnaiset tarvitsivat esittely- ja sailytystilaa sopivan viiledssa
iimassa. Leivosten ominaispiirteet ovat muuttuneet aikakausien muuttuessa

kauneus- ja makukasitysten mukana.
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3.2 Suomalainen kahvilakulttuuri

Suomalaiset ovat maailman ahkerinta kahvinjuojakansaa. Me kulutamme
vuosittain suunnilleen 50 miljoonaa kiloa kahvia, eli 4 - 5 kuppia henkiléa
kohden paivittain. Yli 90 % kaikista suomalaisista on kahvinjuojia. Suomalaiset
suosivat edelleen vaaleapaahtoista kahvia, jonka osuus kaikesta suomalaisten
kuluttamasta kahvista oli 94 % vuonna 2011. Tummapaahtoinen kahvi kuitenkin
yleistyy ja kasvattaa suosiotaan kovaa vauhtia jatkuvasti, ja siita on tarjolla yha

enemman erilaisia vaihtoehtoja kahviloissa ja kaupan hyllyilla. (Kahvi.net.)

Ensimmaiset suomalaiset kahvilat perustettiin silloiseen pa&kaupunkiin Turkuun
1700-luvun puolessa valissd. Paakaupungin vaikutusvaltaiset virkamiehet
tapasivat vaeltaa joka aamupaivd kahvilasta toiseen tavatakseen muita
vaikutusvaltaisia henkildita. TAm& perinne péattyi, ja Turun vilkas kahvilaelama
koki kolauksen, kun Helsingista tuli Suomen paakaupunki ja suurin osa
virkamiehistd muutti uuteen paakaupunkiin. Kahviloita alettiin naihin aikoihin
perustaa myos Helsinkiin. Suurin ero kahviloiden valilla oli se, ettd Turussa
kahvilanpitgjat olivat suurelta osin ruotsalaissyntyisid suomalaisia ja naisia, kun
taas Helsingissa he olivat sveitsilaissyntyisia suomalaisia, paaosin miehia.
Kahvilan pitamisen Kkatsottin naihin aikoihin olevan naiselle sopivaa
liketoimintaa. (Jaatinen 2006, 24.)

Helsingin keskustassa 1960-luvulla sijainneessa Nissenin Kaivokahvilassa ol
erillinen espressobaari, josta espresson pystyi tilaamaan, ja se oli tarkoitus
juoda nopeasti tiskilla ja jatkaa sitten matkaansa. Espressoa on Suomesta

saanut laajemmin 1980-luvun puolesta valista l&htien. (Jaatinen 2006, 50.)

3.3 Kahvilan tunnelma

Mutta kahvilassa myds vain oleiltiin. Tavattiin toisia, tarkkailtiin kadun vilinaa,
pohdittiin elam&a. Solmittiin tuttavuuksia, joille kahvilan ainutlaatuinen ilmapiiri
antoi mahdollisuuden sek& pysyad muodollisina ettéa kehittya intiimeiksi. Juuri
tasséa onkin nahty kahvilan viehattavyyden salaisuus: sen seinien sisélla voi olla
yksin mutta silti yhdessa muiden kanssa. (Balk & Karkkainen 2000.)
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Kahviloissa on kautta aikain ollut sellaista tunnelmaa, jota on hyvin hankalaa
pukea sanoiksi. Kahvilaan mennessa aika ik&&n kuin pysahtyy ja kiireettomyys
valtaa ihmiset. Kahvilan on sanottu olevan kuin mielentila. Se on kuin lyhyin
mahdollinen loma, jonka tyostansa voi pitda. Kahvilaan voi menna yksin tai
seurassa, ja se on molemmissa vaihtoehdoissa sosiaalinen ymparisto.
Kahvilaan menn&dén seurassa vaihtamaan kuulumisia tai keskustelemaan
tietysta aihepiiristd ystavien ja kollegojen kanssa. Toisaalta yksin kahvilaan
mentdessad on tyypillistd seurata toisia ihmisid, ohikulkijoita tai kanssa-
asiakkaita. Kahvilassa voi seurustella my6s lehtien, kirjojen tai vaikka lappérin
kanssa. Useat kahvilat tarjoavatkin lehtia asiakkaidensa luettavaksi. (Jaatinen
2006, 62-63.)

Professori Matti Klinge (Jaatinen 2006, 90-91) korostaa kahviloiden miljoota
ehdottoman tarkeana menestystekijana: jos ymparistd on banaali, ei kahvi
maistu. Ihmisten tulisikin olla tietoisia siitd, mistd he kahvilassa maksavat.
Ostoksen tehdessaan asiakas hyvaksyy kahvilan ympaériston seka toiset
asiakkaat. Suomalaiset ovat alikuluttajia, ja siksi Suomessa laadukkaat kahvilat
eivat yleensa menesty niin hyvin, kuin ne menestyisivit jossain toisessa
eurooppalaisessa kaupungissa. Kahvila tarvitsee Klingen mukaan ympaérilleen

kaupungin keskustan miljéon. (Jaatinen 2006.)

Tarkein yksittainen sisustuselementti kahvilassa on ikkuna, silla ihmisten
tarkkailu on hyvin merkittdvd osa kahvilassa istumisen nautintoa. Yleisesti
ottaen ikkunattomat kahvilat eivat menesty, ellei kyseessa ole vanhassa
rakennuksessa sijaitseva tunnelmallinen kellarikahvila. Myds kahvilan
sisustuksella on merkitysta laadukkuuden imagoa rakentaessa. Nostalginen
tyyli syntyy esimerkiksi pehmeilla sohvilla, vanhoilla valaisimilla ja suurilla
peileilla seka asiakkaiden luettaviksi tilatuilla lehdilla. Nama yksityiskohdat
antavat asiakkaalle laadun ja kiireettomyyden vaikutelman. N&in kahvila voi
osoittaa olevansa aito, "oikea” kahvila, eika vain osa jotain suurempaa ketjua.
(Jaatinen 2006, 62-63.)
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3.4 Kahviloiden trendit

Suomessa on ollut 1990-luvun lopusta lahtien niin sanottuja nettikahviloita,
joissa alkuaikoina myytiin kahvilatuotteiden lisaksi nettiaikaa kahvilassa
sijaitsevilla paatteilla. Nykyisin varsinaisten kahvilassa sijaitsevien paatteiden
sijaan monet kahvilat tarjoavat asiakkailleen langattoman verkkoyhteyden, jota
voidaan kayttdd omalla lapparilla tai alypuhelimella samalla, kun nautitaan
kahvista. (Jaatinen 2006, 110-111.)

Kiireisessd nyky-yhteiskunnassa ei asiakkailla ole aina aikaa istua alas
nauttimaan kahvistaan, ja niinpad useimmat kahvilat myyvatkin kahvia my6s

kannellisissa pahvikupeissa mukaan otettavaksi (Jaatinen 2006, 110-111.)

Lauri Tervon artikkelin mukaan suomalaisten kahvilassa kayminen on
lisaantynyt merkittavasti vime vuosina. Kahvilaan menn&aéan paitsi nauttimaan
kahvista, myds rentoutumaan, seurustelemaan, lukemaan lehtid ja surffaamaan
internetissa. Espressopohjaiset erikoiskahvit ovat hiljalleen lisaamassa
suosiotaan perinteisen filtterikahvin sijasta, ja myds kahviloiden teevalikoimat
ovat monipuolistumassa. Suomalaiset ovat vasta pikkuhiljaa oppimassa, etta
sekd kahvia etta teetd on olemassa monia erilaisia laatuja. Kahviloiden ja
ravintoloiden valinen kilpailu kiristyy jatkuvasti, ja paine erilaistumiseen kasvaa.
Tervo uskookin erilaisten teemakahviloiden olevan tulevaisuuden trendi myds
Suomessa. Vain mielikuvitus on rajana sille, minkalaisten teemojen ymparille
kahviloita voidaan rakentaa. Esimerkiksi Thaimaassa teemakahviloita on ollut jo

jonkin aikaa, ja ne ovat muotoutuneet ns. elamyspaikoiksi.
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5 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssd on perehdytty yrittdjyyteen ja uuden yrityksen
perustamiseen, liikeidean erilaistamiseen sekd kahvilakulttuuriin. Tyon

tuloksena on laadittu liiketoimintasuunnitelma interaktiiviselle kahvilalle.

Tybn teoriaosuudessa on tarkasteltu uuden yrityksen perustamiseen liittyvia
tekijoita alkaen yrittdjaksi soveltuvan henkilékohtaisista ominaisuuksista jatkaen
yrityksen perustamiseen liittyviin paatoksiin ja toimenpiteisiin kuten sopiva
yritysmuodon valinta ja rahoitus. Liséksi on kasitelty liketoimintasuunnitelmaa,
likeidean erilaistamista sek& kahvilakulttuuria yleisesti ottaen. Teoriaosuuden
laatiminen on auttanut minua hahmottamaan konkreettisesti, mita yrittajaksi
ryhtyminen minulta tulisi kaytannoéssa katsoen vaatimaan, ja miten liikeideaa
kannattaa hioa seka mita hyvalta liiketoimintasuunnitelmalta vaaditaan.
Teoriaosuuden kirjoittaminen on toiminut samalla hyvand perehdytyksena

ennen itse liikketoimintasuunnitelman laatimista.

Liiketoimintasuunnitelmaa laadittaessa on alkuperainen liikeideani l&ahtenyt kuin
automaattisesti  kehittym&&n ja  konkretisoitumaan.  Yksityiskohtaista
suunnitelmaa tehtaessa on ollut valttamatonta pohtia yrityksen toimintaa
mahdollisimman tarkasti, ja samalla visualisoida, miltéa valmis kahvila nayttaisi ja
miten sitd operoitaisiin. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on yhtaaikaisesti
toiminut porttina realistiseen liikemaailmaan etta itseddn ruokkivana

motivaattorina.

Taméan opinnaytetyoprosessin aikana on poltteeni yrittdjyyteen kasvanut
entisestaan, ja toisaalta asiantuntijan haastattelun yhteydessa saamani palaute
likeidean ja konseptin toimivuudesta on lisannyt uskoa ja itseluottamusta oman
likeidean mahdollisuuksiin ja omiin mahdollisuuksiin tulevana yrittdjana.
Liiketoimintasuunnitelman ohella tehdyt laskelmat ovat kuitenkin palauttaneet
minut maan pinnalle sen suhteen, miten taloudellisesti haastavaa
kahvilayrittdminen Helsingissa juuri nyt on, varsinkin kun omia saastoja ei talla

hetkella ole kasassa. Voi siis olla paikallaan kerryttdd omaa kokemusta alalla

28



sekd omaa paaomaa viela muutaman vuoden verran, ennen kuin on aika ryhtya

tuumasta toimeen.
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