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Abstrakt

Syftet med min undersékning var att utreda vardkvaliteten vid De Gamlas Hem i Kristinestad. Min avsikt har
varit att forsoka besvara fragan utgdende fran hur rnheten uppfyller dels de formella kvalitetskraven sa som
de formulerats av de dvervakande myndigheterna, och dels genom att forséka klargora hur de aldre som bor
pa De Gamlas Hem upplever vardens kvalitet.

Resultatet av undersékningen var att vardkvaliteten ar bra pA De Gamlas Hem. Samtliga av de tillfragade
klienterna trivdes val pa serviceboendet. De flesta av klienterna ansdg ocksa att deras halsa var relativt bra
likasd upplevdes maten av de flesta som god. Séllskap saknade endast en av klienterna medan de anhériga
och vardarna garna hade sett att de boende umgatts mer. Programmet bedomde de flesta intervjuade som

tillréackligt med nagra undantag. Tryggheten, delaktigheten och respekten var samtliga intervjuade ndjda med.
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Tiivistelma
Taman tutkimuksen tarkoitus, on tutkia minkalainen hoidon laatu on
palveluasumisyksikkdé De Gamlas Hemissa Kristiinankaupungissa.

Aikomukseni on ollut yrittaa vastata kysymykseen osaksi silta pohjalta miten yksikkoé
vastaa muodollisiin laatu vaatimuksiin siten miten valvova viranomainen ne
muotoilee ja osaksi yrittaa selvittda miten vanhukset jotka asuvat De Gamlas
Hemissé kokevat hoidon laadun.

Tutkimuksen tulos oli, etta hoidon laatu palveluyksikossa on hyva. Kaikki
haastatellut viihtyivat hyvin palveluyksikossa. Suurin osa asiakkaista katsoivat
voivansa hyvin, myos ruoka oli heidan mielestaan hyvaa. Seuraa kaipasi asiakkaista
vain yksi, joskin omaiset ja hoitajat katsoivat etta asiakkaat mielellaan voisivat
seurustella toistensa kanssa enemman. Ohjelmaa suurin osa arvioi olevan tarpeeksi.
Kaikki olivat tyytyvaisia turvallisuuteen, osallisuuteen ja kunnioitukseen.
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Summary

The purpose of this Bachelor™ s Thesis was to outline the qvality of care at Gamlas
Hem in Kristinestad.

My intention was partly to investigate how the unit complies with the formal
requirements formulated by the supervising authority, and partly to clarify how the
elderly who live at Gamlas Hem experience the qvality of care at the home.

The result of the survey shows that the qvality is good at Gamlas Hem. All the
resondents appear to thrive at the service accomodation. Most of the clients also
thought that their health was quite satisfactory and that the food was good. Only
one client missed company while the relatives and the keepers encouraged the
clients to socialize more. The program was assess by the majority of the resondents
as sufficient by the majority of the respondents, with some exceptions. Every
participant was satisfied with the Security, Inclusion and Respect.
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1. Inledning

Initiativet till det har lardomsprovet gjordes nar forestandaren pa De Gamlas Hem r.f. i
Kristinestad, Heli Rosenback 6nskade en undersokning av vardens kvalitet vid denna
enhet. Jag blev intresserad av dmnet, efter att jag sjalv jobbat pa ett servicehem i Abo-
trakten och sett hur svart det kan vara att i vardagen forverkliga ”god vard” for den éldre,
trots att forutsattningar finns i form av utbildad personal, moderna utrymmen och hdga

ambitioner.

Begreppet kvalitet ar ingenting som diskuteras i vardagen med de aldre. | varden handlar
kvalitet om hur val man besvarar de dldres behov av vard och omsorg. Kvalitet kan inte
matas i siffror. Det omfattar vard som gynnar halsa, trygghet och ett empatiskt bemdtande,
men ocksa hur val den svarar mot aldringens upplevelse och behov. Siktet bor vara installt

pa att klientens egen upplevelse &r ett av de centrala matten pa vardkvalitet.

Idag stravar man till att vid varje enhet regelbundet samla in respons av bade de aldre och
deras anhdriga om hur de upplever varden. Matningen av den subjektiva upplevelsen ar
svar att fanga, for hur mater man en upplevelse? Vardarens attityd och
manniskouppfattning véger tungt har, men ocksd mottagaren av varden; den é&ldres

forvantningar och 6nskemal spelar en stor roll.

Syftet med min undersékning ar att utreda vardkvaliteten vid De Gamlas Hem i
Kristinestad. Avsikten ar att beskriva hur enheten uppfyller de formella kvalitetskraven sa
som de formulerats av Overvakande myndigheter, och hur de aldre klienterna upplever

vardens kvalitet.



2. Vad ar kvalitet?

Kvalitet avser vanligen nagonting som ar gott, fint eller utmarkt. Benamningen anvéands
vanligen bade nar man gor personliga urskiljningar och mer opartiska bedémningar i
sakfragor (Kitson 1994, s. 18). Inom sjukvarden avser man allmant ett pragmatiskt
agerande amnat att hoja den givna vardens kvalitet. Innehallsmassigt blir betydelsen alltsa
kritisk (Wilde & Larsson 1994, s. 37). Géllande hélso- och sjukvard har man enligt Kitson,
som refererar till Donabedian (Kitson 1994, s. 19) f6ljt tvd huvudlinjer i processen att
utveckla kvalitetsbegreppet. Det ena ar att man fran att definiera begreppet underforstatt
gatt mot en noggrannare bestamning av de element som utgor vardkvaliteten. Fran att man
tidigare utgatt fran den tekniska delen dar man enbart preciserat t.ex. antalet sjuka och
doda har man nu gjort en bestamning av kvaliteten i vard och omsorg som innehaller bade
de tekniska, mellanmanskliga och organisatoriska perspektiven. Idag betraktas klientens
upplevelse som den framsta indikatorn pa kvalitet. Gemensamt for alla preciseringar av
kvalitetstermen &r att de enskilda elementen som bidrar till helheten maste vara tydligt

preciserbara.

I mitt arbete kommer jag att framst undersoka kvaliteten, dels hur De Gamlas Hem
uppfyller de formella kraven, och dels genom intervjuer utreda hur de aldre sjalva,

anhoriga och vardare upplever att varden forverkligas.

Kvalitet ar i hog grad en planlaggningsfraga. En viktig del av kvalitetsarbetet ar att
chefskapet foregar med gott exempel. Det bor finnas resurser sasom pengar, tid och
kunskap till forfogande. Vidare behdvs lamplig personal som ar villig att utveckla
kvaliteten i varden. Ledningens funktion som aktiv initiativtagare till att precisera
kvalitetsfaktorerna, malen och riktlinjerna kan inte nog betonas (Westlund & Edvardsson
1998, s. 66).

2.1 Forvintningar och krav pa dldreomsorgens kvalitet

Finlands grundlag fastslar att staten ska sorja for alla invanares rétt till vard och trygghet.
Det hér betyder att varje individ bosatt i Finland har ratt till behévlig inkomst och tillsyn

samt vid behov till en saker social- och halsovardsservice. Lagen stadgar ocksa att alla



finlandare ar jamstallda infor lagen och boér behandlas lika. Aldersdiskriminering &r
forbjuden enligt grundlagen och darfor ocksa straffbart. Alla medborgare har rétt till en
respektabel och séker alderdom. Samhallet bor se till att de aldre kan behalla sitt
manniskovéarde och sin sjalvbestimmanderatt (Kiveld, Vaapio, Gustavsson & Jansson
2011, s. 11-12). Med andra ord har den aldrande individen ett naturligt grundvarde som for
med sig vissa rattigheter inte minst enligt FNs resolution for de ménskliga rattigheterna.

Dessa kvarstar hos individen oavsett alder (Nordenfelt 2010, s. 15).

2.1.1 Lagen om klientens stallning och rattigheter i socialvarden

Syftet med Lagen om klientens stallning och rattigheter i socialvarden (2000/812) éar att
framja klientens mojligheter att medverka till sin vard och att klientrelationen blir
fortroendefull. Klienten har ratt att fa ett gott bemétande och en god service. Lagen om
klientens stallning och rattigheter stadgar att klienten har ratt att fa socialvard av hog
kvalitet utan att varken bli diskriminerad eller behandlad sa att hennes manniskovarde
kranks eller pa annat satt diskrimineras av den som tillhandahaller servicen. Dessutom
skall den personliga Gvertygelsen och integriteten respekteras. Klientens egna asikter,
fordelar, énskemal, individuella behov, kultur och modersmal maste beaktas. Socialvarden
bor klarldagga for klienten vilka hennes réttigheter och skyldigheter &r samt forklara vilka
valmajligheter hon har och vilka konsekvenser dessa kan ha. Ocksa andra faktorer som kan
ha relevans for klienten bor beaktas. Utredningen ska delges klienten sa att denne pa ett
nojaktigt satt uppfattar dess innehall och betydelse. Socialvarden ska alltid sammanstalla
en individuell service-, vard- eller rehabiliteringsplan ifall det inte ar fraga om en tillfallig
handledning, radgivning eller annan orsak varfér en plan klart upplevs onddig (Lagen om
klientens stallning och rattighet i socialvarden 2000/818 kap 1-2 § 1-7).

| fall en myndig klient pa grund av en sjukdom eller nedsatt funktionsférmaga eller annan
liknande orsak inte kan medverka i och paverka planeringen och genomférandet av de
tjanster som erbjuds henne eller andra atgarder i anknytning till socialvarden, eller om hon
inte kan uppfatta och ta del av de olika anbuden och alternativen, bor klientens 6énskningar
klargéras i samforstand med en laglig foretradare eller familjemedlem eller annan person
som star klienten nara (Lagen om klientens stéllning och rattighet i socialvarden 2000/818
kap 2 8 9).



2.1.2 Aldreomsorgslagen
Den s.k. aldreomsorgslagen eller Lagen om stddjande av den dldre befolkningens
funktionsférmaga och om social och hélsovardstjanster for dldre (980/2012), tradde i kraft

den 1.7.2013. | den betonas sarskilt vardkvaliteten.

Lagens syfte &ar att stoda den aldre befolkningens valmaende, halsotillstand och
funktionsférmaga samt starka de aldres formaga att klara sig pa egen hand. Dessutom vill
man forbattra den &ldre befolkningens mojligheter att i kommunen delta i beredandet och
fattandet av beslut som paverkar deras levnadsforhallanden och utveckling av den service
de behover. Utdver det vill man forbattra mojligheterna for aldre personer att fa
hogkvalitativa social- och halsovardstjanster samt handledning i annan till buds staende
service i enlighet med det individuella behovet. Alla tjénster skall erbjudas i tillrdckligt god
tid nar personens nedsatta funktionsféormaga kraver det. Man vill ocksa forbattra aldre
personers paverkningsmajligheter i fraga om innehall, utférande och valmojligheter i de
social- och halsovardstjanster som ordnas (Lagen om stodjandet av den aldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och hélsovardstjanster for dldre 980/2012
kap 18 1).

2.1.3 Kuvalitetsrekommendationer

| Finland har man gett ut kvalitetsrekommendationer for vard och tjanster for aldre sedan
2001. Den nyaste ar fran 2013 och ar uppgjord i samarbete med Social- och
hélsovardsministeriet, THL (Institutet for hélsa och vélfard) och Kommunforbundet. Malet
med rekommendationen &r att understdda de &ldres vélbefinnande och hélsa samt forbattra
servicens kvalitet och effekt. Kvalitetsrekommendationerna dr avsedda att anvandas som
utvarderings- och utvecklingsverktyg riktade till kommunernas ledning, makthavare och

samarbetspartners (Kvalitetsrekommendationer 2014).

Rekommendationerna beror sadana tjanster som de aldre vanligen anvander, men ocksa
sadan aktivitet som stoder de aldres halsotillstdnd och vélbefinnande i en vidare mening.
Kvalitetsrekommendationerna definierar de varden och etiska principer som reglerar
fordelningen av tjanster for aldre. Innehallsmassigt bygger de pa framsynta normer for hur

kvaliteten inom dldreservicen kan goras béattre och effektivare inom tre sektorer; 1)



understodande av valfard och halsa, forbattring av servicesystemet, 2) personalstyrka,
behorighet samt chefskap, 3) boende- och omsorgsmiljoer (Kvalitetsrekommendationer
2014).

2.1.4 Overvakning av dldreomsorgen
Kommunerna ar alagda att arrangera dldrevardsservice for sina dldre som en del av den

lagstadgade social- och halsovarden (Kivela m.fl. 2011, s. 14).

Overvakningen av den &ldrevard och omsorg som ges i landet bor enligt Kivela m.fl.
(2011, s. 201) forverkligas pa ett tillfredsstallande satt. Myndigheterna bér gora dels
regelbundna kontroller men ocksa genomfdra ovéantade granskningar eller undersokningar.
Inspektionerna far inte uteslutande genomforas pa basen av klagomal. Den Gvervakande

myndigheten bor ha bred kunskap inom bade aldringsvard och gerontologi.

| Finland ar det Valvira (Tillstdnds- och tillsynsverket for social och halsovarden) som styr
och dvervakar socialférvaltningen inom regionen for att likstalla verksamhetsprinciperna
gallande bl.a. tillstand, verksamhetsgrunder och olika I6sningsmodeller inom
aldreomsorgen i vart land. Valvira ar understallt social- och halsovardsministeriet. Malet ar
att ge de aldre den vard och omsorg som olika lagar, férordningar och rekommendationer

forutsatter.

For att sékerstalla kvaliteten i de olika verksamhetsenheterna har man i &ldreomsorgslagen
noggrant stadgat hur personalstyrkan, verksamhetsutrymmena, chefskapet och
kvalitetsovervakningen bor vara. Skyldigheten att Gvervaka kvaliteten pa vard och omsorg
har funnits sedan borjan av ar 2012 for privata enheter. Fran och med ar 2015 kommer
overvakningen ocksa att berora de kommunala enheterna (Tjansterna inom &ldreomsorgen
2014).

Valviras Overvakningssystem utvecklas kontinuerligt, i praktiken sker Gvervakningen i
samarbete med Regionforvaltningen. Malet &r att skapa ett landsomfattande

bevakningssystem sa att eventuella fel och brister i vard och omsorg kan elimineras. Inom



aldreomsorgen lagger man speciell vikt vid bl.a. personalstyrka, naringstillforsel,
utevistelse och lakemedelsanvandning (Kiveld m.fl. 2011, s. 15).

2.2 Kvalitetsmatning och klientens upplevelse

Med klientens upplevelse som utgangspunkt kan man granska de olika kvalitetsfaktorerna
som finns formulerade och som ger en kansla av kvalitet for klienten. Detta kan goras pa
tva satt, man kan anvanda sig av vissa kvalitetsfaktorer som namns i rekommendationerna,
men man kan ocksa analysera den kundupplevda kvaliteteten, vars utgangspunkt alltsa ar
kundens egen berattelse. Detta gors enklast genom att pa olika satt géra kundens rost hord,
tex. via kvalitativa intervjuer eller observationer. Ett annat satt att vérdera
kvalitetsfaktorerna ar att tillampa de styrdokument, lagar och rekommendationer som
bestammer hur &ldreomsorgen skall fungera och hur de berdr omsorgstagaren. De
kvalitetsfaktorer som preciseras hér kan vara t.ex. réttvisa, integritet, sjalvbestdammanderatt
och delaktighet for att sdlunda klarlagga den aldres helhetssituation (Westlund &
Edvardssons 1998, s. 66-67).

Enligt Westlund & Edvardsson har man i vissa undersokningar kommit fram till att
klienten &r tillfreds, i fall att den kvalitet han far Gverensstammer med den kvalitet han
raknat med. Fullt belaten anses klienten vara om den forvantade kvaliteten dverskrider det
han rdknat med. P& motsvarande satt kan man anta att klienten ar missndjd om den

understiger hennes forvantningar.

Enligt denna tolkning kan man sluta sig till att en kvalitetsutveckling kan fas till stand bade
genom att man skar ned pa forvantningarna och genom att den upplevda kvaliteten hgjs.
Skyldigheten att se till att klientens forvantningar ar verklighetsférankrade ligger hos
tjansteproducenten, som genom upplysning i anknytning till behovsbeddmningen férvantas
overvaka att forvantningarna pa tjansternas kvalitet blir realistiska (Westlund &
Edvardssons 1998, s. 67-68). Kraven pa att kunna framlagga evidens pa kvalitet inom vard
och omsorg tilltar. Olika metoder for kvalitetsméatning har funnits med lange. Idag

anvander man sig ofta av olika datorprogram.



2.2.1 Kuvalitetsmétning med RAI-metoden

Det finns flera satt att mata en aldrings vardbehov och hur varden besvarar klientens
behov, ett satt ar att anvanda sig av RAI-metoden. Orsaken till att jag valt att har beskriva
RAI, &r att det ar det program man anvander sig av pa De Gamlas Hem for att pa sikt

forbattra vardkvaliteten.

Malet for aldreomsorgen &r att producera tjanster av sa hog kvalitet som majligt till lagsta

mojliga pris. (Noro, Finne- Soveri, Vahékangas 2005, s. 17)

RAI (Resident Asessment Instrument) ar ett multiprofessionellt arbetsverktyg i form av ett
dataprogram utarbetat for att forbattra aldreomsorgen (Niemi m.fl. 2010, s. 7). Utvecklarna
av RAI-verktyget och de som dger upphovsrétten, &r en icke vinstdrivande forskargrupp
interRAI, som ocksa utvecklar och uppehaller de dataprogram som anvéands (Noro m.fl.
2005, s. 7).

Med RAI som verktyg kan man bl.a. gora upp individuella vardplaner, méata kvaliteten och
effektiviteten pa varden eller ha det som grund for debiteringen. Resultaten fran RAI-
matningen kan ocksa anvéndas for forskning eller for att uppratthalla register. Institutet for
hélsa och valfard, THL, har anvant RAI-verktyget sedan ar 2000. Man har utvecklat ett
nara samarbete med bl.a. Chydenius institutet, programleverantorer och uppratthallarna av
det nationella dataregistret for RAI benchmarking. Ar 2008 var en tredjedel av landets alla
enheter, som erbjuder heldygnsvard, anslutna RAI- benchmarking (Niemi, Emet & Exell-
Paakki 2010, s. 7).

Malet med RAI-anvandningen &r att hitta de negativa element i de aldres funktionsférmaga
och hélsa som kan korrigeras med god vard. Dessutom vill man hjélpa individen att hitta
I6sningar for att 6ka sin rorlighet och sjalvstandighet (Vahékangas, Niemel&d & Noro 2012,
S. 24).

RAIl-metoden bidrar till att vardkvaliteten forbattras, eftersom klienten far den vard som
motsvarar dennes verkliga behov. Darmed antas varden bli billigare eftersom man varken

lagger resurser pa onddig, resultatlos eller felaktig verksamhet, utan varden baserar sig



direkt pa klientens behov. Dessutom tanker man sig att penningresurserna fordelas klokare
nar de grundar sig pa klientens verkliga behov och resurser (Noro m.fl. 2005, s. 23).

I de enheter dar RAI-programmet tagits i bruk har man gjort nya utvarderingar tva ganger
om aret med ett halvt ars mellanrum. Om klientens halsa forbattras eller forsamras gér man
en ny utvardering med programmet (Noro m.fl. 2005, s. 30). Den utvérderingen ger
information om klientens fysiska, psykiska och sociala prestationsformaga och riskfaktorer
i anslutning till dem sasom t.ex. sannolikheten for fallolyckor, undernéring och
beteendestorningar. Vardteamet har mojlighet att utnyttja informationen som fas fram nar

vard- och omsorgsplanerna verkstalls eller vid utvéarderingen av vardens effekt.

Nedteckningen av en vard- och rehabiliteringsplan blir ett verktyg som hela teamet
utnyttjar. Dagliga noteringar i programmet blir en bas for utvardering av hur malen

forverkligats och hur rehabiliteringen framskrider (V&hékangas m.fl. 2012, s. 24).

Salunda har man en klientbaserad kunskapsbank som ger en god grund for personalen att
utveckla och se resultaten av det egna arbetet bade hos den enskilda klienten och hela
avdelningen. Ju noggrannare information som nedtecknas desto tydligare blir resultatet.
Vid vard av klienter med mangfacetterade problem och flera sjukdomar &r det viktigt att
klientens problemomrade och formaga uppméarksammas tydligt (Noro m.fl. 2005, s. 32).

Fransett klientinformation producerar RAIl-programvaran varierande och mangsidig
information i realtid om enhetens klientunderlag. En sammanstélld rapport skickas varje
halvar till THL, for utvardering och jamférande. THL forser sedan RAI-anvandarna med
jamforelsetal om bl.a. klientgrupper, vardkvalitet och vardens effektivitet (Vahakangas
m.fl. 2012, s. 23).

Forutsattningen for en lyckad RAI-anvandning &r anda att man noggrant bekantat sig med
hur utvarderingarna gors, hur dataprogrammet fungerar samt hur denna information kan
utnyttjas i vardarbetet. Inlarningen och tagandet i bruk av RAI bor ses som en process dar
vardarna forst genom fortbildning far en helhetsbild av hur RAIs utvérderingsverktyg
fungerar och de mojligheter det erbjuder, samt hur dessa kan tillampas i varden av den
enskilda klienten (Véhakangas & Bjorkgren 2005, s. 35).



Enhetsledarens viktigaste uppgift gallande RAI, &r att anvédnda programmet som en del av
vardprocessen. Dessutom bor ledaren kunna utnyttja den information som man far fram
med programmet enligt enhetens malsattningar. For att detta ska ske pa ett framgangsrikt
satt bor ledaren behdrska RAI-programmet och dess verksamhetsmodell i sin helhet
(Vahékangas m.fl. 2012, s. 24).

2.2.2 Att undersoka klientens upplevelse av kvalitet

Nar man gor en undersékning ur klientperspektiv tillater man klienten eller brukaren att
vardera verksamheten. Ordet brukare betecknar har slutmottagaren av en offentlig atgard.
Huvudfragorna kan vara hur den offentliga verksamheten; 1) under sjalva forloppet fram
till leverans 2) i leveransdgonblicket eller 3) genom de utfall den ger upphov till, motsvarar
den kvalitet mottagaren anser vara befogad, framfor krav pa eller behéver. Man kan be
Klienterna gora omddmen om t.ex. tjansternas tillganglighet, om deras omfattning och
kvalitet samt om deras effekter pa slutresultatet (Vedung 2009, s. 118-119).

Eftersom en utvérdering av det har slaget sallan kan omfatta alla klienter i populationen
maste ett urval ske ur moderpopulationen. Utvarderarna kan be klienterna efter vissa
diskussioner att valja en viss omfattning av servicen, samt vardera dessa dimensioner.
Brukarna kan t.ex. ge en utvardering pa servicens kvalitet, kvantitet, serviceprocessen eller
serviceadministrationen. Fragor i anknytning till det har kan t.ex. vara; om det centrala
innehallet i servicen dr anpassat for klienternas detaljerade krav eller om brukarna anser att
servicepersonalen bemater dem pa ett tillrackligt respektfullt sétt. Vid insamling av data pa
detta satt kan enkdtmetoden inte anvéndas. FOr det mesta anvénds olika former av
kvalitativa intervjuer i dessa sammanhang. Brukarmodellen anvands numera i en rad
utvarderingssammanhang, speciellt géllande offentlig serviceproduktion inom t.ex.

barnomsorg, sjukvard, dldreomsorg eller kollektivtrafik (Vedung 2009, s. 121-122).
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3. Det goda aldrandet

Aldrandet medfér oundvikligt en omstéllning for individen. Den kan vara positiv i form av

en utveckling mot storre mognad och kunnighet efter ett langt liv av erfarenheter.

Mestadels innebar aldrandet dock i sina senare skeden en negativ process, dar man kan se
en forsamring av den intellektuella och psykiska formagan. Vidare forandras ofta den
aldres sociala liv framst pa grund av forluster av narstaende och vanner, med kanslor av

utanforskap och ensamhet som f6ljd (Hagberg 2001, s. 226).

Men vad kannetecknar da ett gott aldrande och nar behovs vard? Man talar om

livstillfredsstéllelse, valbefinnande och livskvalitet.

Nar det galler livstillfredsstéllelse ar det ofta fraga om individens egen upplevelse av hur
hon far sina sociala och mentala behov tillfredsstallda. Det handlar alltsd om individens
subjektiva reflektioner éver hur hon har det och hur hon forvéntar sig att det skall bli. Ju
mindre personen sjalv upplever att hon uppnatt den tillvaro hon efterstravat desto mindre
upplever hon livstillfredsstallelse (Hagberg 2001, s. 229-230). Aldringens avtagande
krafter motsvaras av tilltagande behov av hjalp och vard. | en mer vidstrackt beméarkelse ar

det vardens uppgift, att fungera sa att aldrandet blir gott.

Grundansvaret for social- och halsovardstjanster, till vilka aldringsvarden hor, har i vart

land traditionellt hort till kommunerna.

Ser man pa de uttalade etiska principerna géllande aldringsvarden i allmanhet, betonar man
numera att utgangspunkten bor vara klientens behov och givetvis undvikande av psyKkiskt
och fysiskt lidande. Principerna finns nedtecknade i bl.a. den nya aldreomsorgslagen
(2012/980) och i de direktiv som sammanstallts for vard och omsorg av dldre (Kivela,
2011, s. 240). Hur de etiska principerna i praktiken forverkligas i aldringsvardens vardag ar

en av problematikens karnfragor.

Kommunernas fortroendevalda fattar beslut om en standard och hur omfattande

aldringstjansterna skall vara, pa basen av en tjanstemannaberedning. Dessa manniskors
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varderingar och prioriteringar aterspeglar kvaliteten och omfattningen av de tjanster som
finns i kommunerna (Kiveld, 2011 s. 262).

Sant ar att inte minst ekonomiska synpunkter vager tungt vid utformningen av framforallt
kvalitativa satsningar i aldringsvarden. Social- och hélsovarden &r de klart snabbast
vaxande utgiftsposterna i kommunernas driftsbudget. Pa nationell niva pekar ju
diskussionen om det s.k. forsorjningsunderskottet kanske annu tydligare pa en strukturell
obalans, som pa sikt kan komma att drabba den aldrande befolkningens valbefinnande
negativt. Man menar da att en proportionellt minskande andel forvarvsarbetande knappast
kan forsOrja den passiva befolkningsandelen.

| kostnadseffektiverande syfte soker kommunerna I6sningar i bl.a. aldringsvarden genom
upphandling av tjanster fran enskilda, foretag och tredje sektorn. Konkurrensutsattning av
tjanster &r en omstandig process, men kan ratt utford resultera i goda ldsningar.
Kommunens grundansvar finns anda kvar, varfor sparkrav i princip inte skall paverka

vardkvaliteten.

| sista hand ar aldringsvardens storsta problem knappast anda de ekonomiska resurserna
eller ens att man skulle vara oense om kriterierna eller de etiska principerna i sig, utan

snarare hur varden faktiskt forverkligas i vardagen.

Utgangspunkten for de etiska principerna ar i hog grad aldringens egen upplevelse. Det &r
latt att se att ansvaret ar stort hos den enskilda institutionen, vardaren, samt att
dvervakningen och uppfdljningen &r kinkig och latt blir otillracklig. DA ar fragan hurudan
ar en god vardare? Det racker nddvandigtvis inte med en hdg utbildning och kompetens.
Personen maste ocksa ha vilja och formaga att satta sig in i den vardades situation. Da

behdvs en stor portion empati; en positiv attityd och ett personligt engagemang.

Problemet att utforma varden sa som en god alderdom forutsatter, blir annu tydligare nar

man utgar fran de enskilda varderingarna.
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Med god vard ur ett etiskt perspektiv betonar man enligt Kivela (2011, s. 21) omvardnad
dar man fokuserar pa att géra den éldres liv sa bra som mojligt. Man vill ge en
manniskovardig vard at alla manniskor oavsett alder, boningsort, social status, religios
tillhorighet eller sprak. Det har tankesattet ar ett grundlaggande ideal i vart samhélle ocksa
idag. Men for att kunna ge en bra vard med respekt for individen behovs férutom kunskap,
ocksa tillracklig personal.

Utformningen av en kvalitativ vard i vardagen, for den enskilda individen &r knappast latt.
Anda ar det har nagot som forr eller senare berér oss alla, om vi lever tillrackligt lange,

beslutsfattare saval som vardare.

Jag kommer i foljande avsnitt att diskutera kvaliteten ur ett etiskt perspektiv. Manga av
begreppen ar mangfacetterade. | min text kommer jag dock att utgd ur den é&ldres
perspektiv och framforallt vad kvalitativ vard kan betyda for aldre pa service- eller

institutionshoende.

3.1 Livskvalitet

De aldre lever idag allt langre efter pensioneringen, vilket innebar att allt fler &r i behov av
vard. Detta innebér att kraven pa meningsfull verksamhet for dldre, smaningom kommer
att 6ka. Aven de med funktionshinder upplever sitt liv mer meningsfullt om de har
mojlighet att involvera sig i olika aktiviteter i sin narmilj6. Enkla sysslor som att
sjalvstandigt utfora sina vardagsrutiner kan 6ka kénslan av meningsfullhet hos den aldre.
Vilken sorts aktivitet som ger kanslan av meningsfullhet, varierar fran individ till individ
(Thorstlund & Wanell 2008, s. 191-192).

Livstillfredsstéllelse eller livskvalitet ar ett vanligt ord som anvands mycket men som kan
vara svart att definiera pa ett entydigt satt. Definitionen ar svar att gora eftersom
inneborden varierar fran individ till individ. Det man uppfattar som livskvalitet varierar
ocksa hos olika aldrar. Speciellt tydligt blir det har nar en person drabbas av en sjukdom
eller ett funktionshinder. Livskvalitet handlar likval inte endast om hélsa eller ohélsa.
Ordet innefattar i sjalva verket livets alla aspekter, bade de materiella, sjélsliga och fysiska

aspekterna samt, trivsel och meningsfullhet. | en bredare bemarkelse innefattar livskvalitet
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allt som far individen att ma bra, som gor att hon far sina behov tillfredsstallda, trivs och
kanner lycka i tillvaron (Voutilainen, Vaarama, Backman, Eloniemi-Sulkava & Finne-
Soveri 2002, s. 11-12).

| ett bredare perspektiv kan man saga att livskvalitet ar allt det som far individen att kdnna

tillfredsstéllelse och lycka i tillvaron.

| samband med livskvalitet talar man ofta om subjektiv kontra objektiv livskvalitet. Da
hanvisar man till vem som gor granskningen, &r det en utomstaende eller &r det individen
sjalv. En utomstaende granskar objektivt och faster sig vid hur de synliga kriterierna for ett
bra liv uppfylls for en bestamd klient. Den subjektiva bedémningen goérs av individen sjalv

och baserar sig pa hennes individuella upplevelse av sin tillvaro.

Foresprakarna av den objektiva matningen, vill sallan erkanna klientens egen asikt som en
vasentlig indikator pa livskvalitet. Trots att en belaten klient ofta kanner stor trivsel och
lycka i sin tillvaro. Men livskvalitet ar inte jamforligt med vardkvalitet. Inom vard och
omsorg bestar god kvalitet av sakkunskap och formaga att mota individer i deras vardag
och pa det sattet stoda dem i en hogre grad av livskvalitet. Ju mer nedsatt en klients tillvaro

ar, desto mera angelédgen blir en forstklassig vard och omsorg.

Né&r man kénner till individens egenheter och livshistoria, ar det lattare att hitta passande
vard- och omsorgstjanster. De viktigaste i sammanhanget ar kanske vardarens egen attityd
och kunskap om aldre och syn pa aldrandet. Vardarens varderingar avspeglas pa den éldre
alltid d& vardaren valjer vem som far sta for livsinnehallet, aldringen sjalv eller vardare och
anhoriga. Om vardaren engagerar sig och lyssnar till den aldres onskemal och vilja, kan
man med sma medel uppna storre trivsel och darmed ocksa béttre livskvalitet (Voutilainen
m.fl. 2002, s, 12-13).

En betydelsefull omstandighet angaende livskvalitet handlar om den allméant utbredda
ensamheten bland éldre. Den subjektiva upplevelsen av ensamhet kan vara stor trots manga
sociala kontakter och ett brett umgéange. Aldringar pé olika langtidsboenden har noterats

vara den mest utsatta gruppen. Det &r inte alltid 1att att kdnna igen den upplevda
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ensamheten, eftersom individen ofta kanner skam och hellre tar upp tidigare erfarenheter
av ensamhet an kanns vid den aktuella situationen. Symtomen pa ensamhet kan ocksa
doljas av depression. Depression, ensamhet och en social isolering hénger ofta ihop. Dessa
leder ofta till en forsamring av funktionsformagan och ett starkare hjalpbehov, som utgor
ett hinder for ett sjélvstandigt boende. | forlangningen kan de t.o.m. leda till en fortidig
dod. Den sociala isoleringen leder ocksa ofta till demens (Routasalo & Pitkala 2005, s. 19).

Kéannedom och insikt i den &ldres funktionsformaga, sjukdoms- och livshistoria ar
forutsattningen for en lyckad vard och omsorg. Déarutdver behovs ocksa en stark
inlevelseférmaga och ett stort intresse for att se de resurser och kunna ge réatt sorts stod.
Motion och aktiviteter som &r anpassade utgaende fran de &ldres intressen och livshistoria

ger mening i tillvaron och skapar livskvalitet (Voutilainen m.fl. 2002, s. 102-103).

3.2 Sjalvbestimmanderatt

Autonomin eller sjalvbestammanderatten utgar fran varje individs ratt att handla och styra
Over sitt eget liv. Det borjar med att vi kan forverkliga det liv vi uppskattar och onskar leva
(Sandman & Kjellstrom 2013, s. 201).

Sjalvbestammanderatten handlar om var och ens mdjlighet att valja det alternativ som
passar bast nar det géller den egna varden. Men ocksa att ha mojligheten att valja bort

sadant i vardrutinerna, som man anser onddigt eller som man inte dnskar ta del av.

Enligt Sandman & Kjellstrom (2013, s.210) kan autonomi ses som en sammankoppling av
tva faktorer; individens 6nskningar eller det hon vill, individens beslut eller det hon véljer
och handlingen det hon gér. Autonomin handlar da om att man fattar beslut fér att omséatta
sina 6nskningar i ett eget handlande. For att detta ska ske maste individens handlingar vara
autentiska, alltsa att de &r individens egna pa ett akta satt. Alltsa att de inte kommit till nar

individen blivit utsatt for t.ex. tvang, manipulation eller varit drogpaverkad.

Det finns en viktig skillnad mellan autonomisk férmaga och autonomi. Férmagan att vara
autonom bestar av var formaga att vara autentisk, handlingskraftig och beslutskompetent.

For en grundniva av autonomi kravs autenticitet och beslutsférmaga, daremot behdver man
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nodvandigtvis inte ha handlingseffektivitet. Inom varden ar det viktigt att minnas att ocksa
individer med stora begransningar i rorelseférmagan och fysiken fortfarande kan ha en
autentisk autonomi. Individen kan fortfarande ha autentiska ©onskningar, en god
uppfattningsférmaga och en férmaga att gora beslut. Tannsjo menar (enligt Sandman &
Kjellstrom 2013, s. 210) att individens autonoma férmaga anses ha ett varde pa tva satt
dels har det ett instrumentellt varde dérfor att det leder till ett storre valbefinnande och dels
kan utdvandet av autonomi leda till en storre tillfredsstéllelse, eftersom vi da kan gora egna
val som vi tror eller vet att leder till ett stérre vélbefinnande. Det finns forstas situationer
da andra battre kan avgora vad som leder till ett stérre valbefinnande an vi sjalva kan. En
annan orsak till varfér man ténker sig att autonomin har ett instrumentellt vérde ar att det
leder till att individens 6nskningar uppfylls. Nér individen sjalv fattar sina beslut och
handlar for att uppfylla sina dnskningar, leder det antagligen till att dénskningarna blir
uppfyllda i en hogre grad, & om en annan individ gor beslutet och agerar for att fullfélja
dem. Autonomin anses fa en starkare stallning enligt denna tanke om den dessutom har ett
finalt vérde. Det finala vardet grundar sig pa vissa utméarkande egenskaper hos autonomin.
Dér det forsta ar att vi igenom att bruka var autonomi blir sjalvstyrande, d.v.s. att vi styr
vara liv i den riktning vi sjalva valt ocksa om resultatet ibland blir ndgot annat &n vi
onskar. Det andra vérdet grundar sig pa att vi inte enbart ar sjalvstyrande, utan ocksa
forverkligar oss sjalva genom att kombinera vérdet av onskeuppfyllelse och sjalvstyre. Vi
styr inte enbart vara liv utan uppnar dessutom tillfredsstéllelse av att uppnd det vi dnskar
och stravar efter (Sandman & Kjellstrom 2013, s. 210-211).

Autonom férmaga

Figur 1. Enligt Sandman & Kjellstrém 2013 (s. 211) har autonomin ett varde i sig genom att den leder till bade ett storre sjalvstyre och
sjalvforverkligande.
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Om vi pa det har sattet kan se autonomin som sammankopplad till olika vérden, far det
ocksa konsekvenser for hur vi agerar som vardpersonal. Om vi ser autonomin som ett
tillfalle till sjalvforverkligande hos en klient ger detta oss en orsak att stoda klienten for att
denna ska kunna gora beslut och handla sa att de egna autentiska dnskningarna uppfylls sa
bra som mdjligt. Det har innebér att vardpersonalen t.ex. pa ett dldreboende, inte endast bor
overfora beslutet till klienten utan ocksa hjalpa denna genom samtal att fatta beslut, som
sammanfaller med hans 6nskningar och de sétt han vill leva sitt liv (Sandman & Kjellstrom
2013, s. 214).

Den aldre har ratt att fa stod och hjalp for att kunna fatta ett sjalvstandigt och Gverlagt
beslut. Mojligheten till det har begréansas nar besluten gors pa basen av andra intressen an
Klientens. FoOr att sjalvbestammanderatten ska uppfyllas krdvs att personalen for en
kontinuerlig diskussion och prioriterar en kvalitativ verksamhet (Kivelda m.fl. 2011, s. 18).

Klienten maste fa tillracklig och vasentlig information om sin situation. Informationen
skall ges pa ett sadant sétt att den aldre kan ta den till sig (Kiveld 2011, s. 245). Riskerna i
aldringsvarden &r att skora och forsvarslésa manniskor rakar ut for negativ maktutdvning.
Darfor betonas vikten av ett ansvarsfullt agerande bland vardpersonal i dessa fragor ocksa i
de etiska direktiven (Kiveld 2011, s. 18).

3.3 Raittvisa och jamlikhet

En viktig del av ett demokratiskt samhalle ar tanken pa att alla medborgare ar lika
vardefulla och bor déarfor behandlas jamlikt (Sandman& Kjellstrom 2013, s. 275).

Kivelda menar att rattvisa anknyter till de manskliga behoven och riktande av servicen pa
ett likvardigt satt. Det har betyder att varje medborgare med likadant vardbehov ska fa ta
del av en identisk vard i enlighet med de vardrekommendationer som galler. Klienten har
ratt att fa den vard hon ar beréattigad till utgaende fran det personliga behovet oavsett etnisk
tillhorighet, personlig bakgrund eller boningsort. Nar det géller begrénsade resurser, utgor
en prioritering av resurserna ofta ett etiskt dilemma for servicegivarna. En prioritering kan
dock endast godkannas, nar man inte samtidigt bryter mot jamlikhetsprincipen (Kivelg,
m.fl. 2011, s. 19)
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Ett etiskt dilemma kan vara att gynna vissa klienter framom andra pa grund av begransade
resurser. Favoriseringen kan accepteras endast om den inte bryter mot kravet av
likvardighet. Grunderna for beviljande av service bor vara jamlik for medborgarna. Ocksa
de svagaste och de som mar samst har ratt att fa likvardig vard oavsett alder. Det ar viktigt
att fora en dialog med de aldre om vardens betydelse for prestandan och livskvaliteten
(Kiveld 2011, s. 19).

3.4 Trygghet

En av samhallets viktiga uppgifter ar att garantera en trygg alderdom. Principen om
trygghet bor uppfyllas pa det fysiska, psykiska och sociala omradet. De &ldre maste kunna
lita pa att de vid behov, far adekvat vard av god kvalitet och att varden kan garanteras
likvardig. Bristande personalresurser far inte ersattas med psykofarmaka for att
kompensera resursbristen. En trygg vardmiljo dar vald och olyckor forebyggs, skapar en
trygghetskansla hos den éldre. Narstdendevardarna och de anhdriga har en viktig uppgift
ocksa som trygghetsskapare i den aldres liv. Deras insats bor stodas. Dessutom bor man
forsoka hoja uppskattningen for speciellt narstaendevardarna. Till den &ldres rattigheter hor
ocksa att medicineringen ses Over regelbundet av utbildad och kunnig personal, enligt
radande medicinska direktiv (Kivela m.fl. 2011, s. 19).

3.5 Individualitet

Med individualitet menar man att den aldre har ratt till sina asikter, varderingar, 6nskemal,
och behov, samt att dessa horsammas. Den aldre bor fa fatta sjalvstandiga beslut och
ansvara for dem. | varden och omsorgen bor man ta hansyn till den aldres personliga
livsstil och natur, sardragen forstarks ofta med stigande alder. En hemlik miljo dar de aldre
ges mojlighet att utfora vardagliga sysslor pa sitt eget personliga satt och dar man kanner
till deras livshistoria ar viktig ocksa inom langvarden och pa enheter som erbjuder service
under alla tider pa dygnet. Aldre med annan etisk bakgrund, sddana som behandlats illa
eller som lider av missbruk, bor ocksa innefattas av dessa regler (Kivela m.fl. 2011, s. 20-
21).
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3.6 Delaktighet

Kivela m.fl. (2011, s. 20-21) raknar ocksa rattigheten att vara jambordigt delaktig till ett
vardigt aldrande och salunda ha ratt att paverka i samhallet pa samma satt som yngre
individer. Delaktigheten ger dem mojlighet att ha sociala kontakter med andra manniskor
utanfor hemmet. Samvaro med yngre manniskor okar kanslan av tillfredsstéllelse och
valmaende hos den aldre. Ratten till sociala kontakter & en grundréattighet som
institutionsboende eller sjukdom inte far vara ett hinder for. Har har forsamlingarna och
andra organisationer en nyckelroll i att forsoka fa med de &ldre i sin verksamhet. Alla mar
bra av sociala kontakter och aktiviteter med andra ménniskor, inte minst dldre, som ofta
har svarare att uppratthalla kontakter av fysiska orsaker. Delaktighet innebar ocksa att den

aldre far ta del av den vard hon far och ges majlighet att paverka den.

3.7 Vardighet

Manniskovarde bygger pa tanken, att alla manniskor ar lika mycket varda oavsett
individuella egenskaper eller samhéllelig status. Manniskovardet kan inte tas ifran en
individ, daremot kan man antingen respektera det eller lata bli. Vardigheten ar tatt
anknuten till manniskovérdet. Pa det har baserar sig ocksa tanken att alla har ratt att fa en
jambordig behandling. Inom vard och omsorg betyder det hér att alla manniskor har ritt till
samma kvalitativa vard och respekt. Vardaren bor alltsa respektera individen oavsett social
stallning, personlig historia eller egenskaper som hon fatt ta del av genom sitt arbete
(Sandman & Kjellstrom 2013, s. 263-267).

Vardigheten ar tatt sammankopplad med begreppet integritet och de maénskliga
rattigheterna. Ur ett etiskt perspektiv kan man séga att ett vardigt liv ar fritt fran fortryck
och tvang. Om den aldre far uppleva hot eller vald kranks hennes integritet. Vardigheten
betyder ocksa att hon har ratt att ha sjalvbestammanderdtt och vara suveran, att fatta beslut

som &r viktiga i livet.

Respekten for den aldres integritet innebar ocksa att hon far ta del av saklig och adekvat
information. Om en person inte far all viktig information hon behover eller manipuleras pa
annat satt, kranks hennes integritet. Integriteten innefattar ocksa ratten till ett enskilt

personligt omrade som inte ar atkomligt for t.ex. myndigheter eller andra utomstaende
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personer. Denna avgransning innefattar ocksa den information som far ges eller delas ut
om en person. En sida av integritet innebar ratten att bli likvardigt bematt, alltsa att man
mottas jamlikt och med respekt fér den person man ar. Dessutom omfattar respekten for
individens integritet en vard och omsorg av god kvalitet. Alltsa att man i vard och omsorg
for den aldre, inbegriper alla de sidor av kunskap och utredningar, som kravs for att varden
ska lyckas. Det betyder ocksa att man erbjuder den aldre 6vriga valfardstjanster som finns
till forfogande. Med andra ord innefattar ett vardigt liv ocksa valfard. Dessa ar dock

beroende av de resurser som finns till férfogande (Blennberg 2005, s. 194-197).

Blennbergs kannetecken pa vardighet sammanfaller véldigt langt med de etiska principer
som réknats upp tidigare. Ett vardigt liv kdnnetecknas med andra ord av ett liv dar den
aldre upplever att hon blir respekterad for den hon &r och dér man tar hansyn till de etiska

principerna for god vard och omsorg.

Ett viktigt perspektiv i anknytning till varden ar vardighet som identitet anser Sandman &
Kjellstrom (2013 s. 268), som refererar till Nordenfelt. Det handlar alltsa om det varde och
den respekt individen tillskriver sig som person utifran sin autonomi, integritet, historia
osv. Det handlar dels om hur individen blir behandlad, men dels ocksa om dennes
sjalvbild, uppfattning om och vérdering av sig sjalv. Dessa faktorer bildar individens
identitet och hurudan vardighet denne upplever sig ha. Denna individuella vérdighet kan
forsvaga och t.o.m. forsvinna, till foljd av krénkande behandling eller sjukdomar.
Manniskovardet kvarstar dock alltid. Inom varden ar det framst tva viktiga faktorer som
bor uppmarksammas géallande vérdighet som identitet. Det ena ar att man later bli att
forodmjuka och det andra, att man stravar till att forstarka kénslan av vérdighet hos

vardtagaren.

I vard och omsorg har individens egen upplevelse den storsta betydelsen, att ens vardighet
inte blir respekterad pa det satt man onskar, betyder att man som vardtagare hamnar i en

situation dar man kanner sig krankt (Sandman & Kjellstrom 2013, s. 268-269).
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4. De Gamlas Hem

| det foljande kommer De Gamlas Hem r.f. i Kristinestad att kort presenteras. For att fa
fram fakta till den, samtalade jag med forestandare Heli Rosenback pa De Gamlas Hem
(Personlig kommunikation 5.2.2014). Darefter kommer jag att redogdra for hur de
kvalitetskriterier som utformas i aldreomsorgslagen (Lagen om stddjande av den &ldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre 980/2012)
forverkligas pa De Gamlas hem i Kristinestad. Tillstdnds- och tillsynsverket for social och
héalsovarden, Valvira, 6vervakar att lagen foljs bade genom kontrollbesok och genom att
bl.a. fodra att enheterna har en plan for egenkontroll, dar man beskriver vilka

forutsattningar en god vard och omsorg bor ha.

De Gamlas hem r.f. grundades ar 1915, dar tanken var att mot en skalig avgift erbjuda
aldre fran Kiristinestad, bostad och omvardnad. Foreningens syfte ar att till aldringar,
pensiondrer och handikappade erbjuda ett boende som framjar den fysiska, psykiska och
sociala valfarden. Man stréavar till att erbjuda klienterna en dppen, kérleksfull och flexibel

kultur och en human méanniskosyn dar klientens frihet att leva sitt eget liv kvarstar.

De Gamlas hem finns i Kristinestad, ett stenkast fran stadens torg. Servicehemmet omfattar
ett flertal modernt renoverade trahus och en nybyggd huvudbyggnad i trd. Husen omringar
tillsammans en stor innergard. Den nya delens fonster har utsikt mot havet genom en
lummig park. Fastigheterna omfattar nastan ett helt kvarter. Servicehemmet erbjuder en
hemlik boendemiljo, med mojlighet att kopa vard och omsorgstjanster allt efter behov

dygnet runt.

Dagens serviceboende inledde sin verksamhet sommaren 2006, nér det nya servicehuset
stod klart. Servicehemmet bestar av den nya huvudbyggnaden och fyra aldre
grundrenoverade hus. Grundrenoveringen utfordes aren 2005-2006 i samband med att
huvudbyggnaden uppfdrdes. Servicehuset &r handikappanpassat. Servicehuset har totalt 21
lagenheter, av vilka 12 finns i huvudbyggnaden och nio i de grundrenoverade husen. Det
hogsta tillatna antalet klienter i huvudbyggnaden ar 13 personer och i de dvriga husen totalt

14, maximalt 27 hyresgaster. | dag &r 22 klienter inskrivna.
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Personalen betjanar hyresgasterna i de grundrenoverade bostaderna pa samma satt som
hyresgasterna i huvudbyggnaden. Servicen anpassas efter klienternas behov. Bostddernas

storlek varierar fran 31,5 till 45 m2. Klienternas medelalder ar idag 6ver 85 ar.

Kvalitetskriterierna for en bra vard och omsorg utgar fran lagen samt social- och
héalsovardsministeriets anvisningar och galler sarskilt féljande omraden:

* Personaldimensionering

* Personalens utbildning

* Kost

* Vard och serviceplaner

* L&kemedel

* Boendelokaler

* Klient och sekretess

(Lagen om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
hélsovardstjanster for aldre 980/2012).

Personaldimensioneringen bor basera sig pa klienternas antal och vardbehov. Om
klienternas  funktionsformaga och hjalpbehov  kraver, behovs mera personal.
Serviceboendet De Gamlas Hem &r uppdelat i tva avdelningar, i den ena delen finns ett
serviceboende med 9 klienter och i den andra delen ett effektiverat servicehem med 13
klienter. P4 Det Gamlas Hem é&r personaldimensioneringen 0,54 anstéllda/per klient, vilket
betyder att de uppfyller minimikravet pa personal 0,5 anstélld/klient.

Déa utbildad personal anses viktig for servicekvaliteten bestar personalen av tva
sjukskotare, atta narvardare och tva bitraden varav den ena har socionomutbildning.

Servicehemmet uppfyller val lagens krav om kompetent personal.

De Gamlas Hem har eget kok dar maten tillreds och serveras av utbildad kokspersonal. De
dagliga maltiderna bestar av frukost, lunch, eftermiddagskaffe, middag och kvallsmat. All
mat lagas utgaende fran farska ingredienser i husets eget kok. Stor vikt laggs vid

portionens utseende och estetik.
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Dagens sista maltid serveras kl. 19, vilket innebar att nattfastan blir 6ver 13 timmar lang da
frukosten serveras foljande morgon Kl. 8. Nattfastan 6verskrider rekommendationerna dvs.
att nattfastan inte borde fa 6verstiga 11 timmar. Personalen betonar dock att det alltid finns

mellanmal att tillga i koket for den som s& 6nskar.

Den individuella vard- och serviceplanen bygger pa dataprogrammet RAI, som maéter

klientens status och vardbehov.

Enligt forestandare Heli Rosenback pa De Gamlas Hem kraver Vasa sjukvardsdistrikt att
man foljer handboken for séker lakemedelsbehandling. Vardpersonalen pa servicehemmet
har gatt en kurs i lakemedelsbehandling. Kunskaperna kontrolleras genom tentamen som
avlaggs var femte ar. Malet ar att forbattra lakemedelsbehandlingens sékerhet pa de olika

enheterna.

Lakarservicen fas via K5 som samarbetar med Doctagon, ett foretag i huvudstadsregionen
som erbjuder lakartjanster pa distans. En geriatriker besoker serviceboendet var tredje
manad och en gang i veckan gors en rond per telefon. Vid behov finns det lakartjanster

tillgangligt dygnet runt.

Varje invanare har ett eget rum med tillhérande badrum och toalett. Det finns aven stérre
lagenheter for par. | serviceboendet bor nu ett sammanboende par tillsammans, precis som
lagen forutsatter, alla de 6vriga klienterna har eget rum. Serviceboendet uppfyller de krav
och rekommendationer som stélls for boendelokaler, vilket bl.a. betyder att alla rummen &r

invalidanpassade.

Néar det galler klientuppgifter och sekretess anvénder man sig av dataprogrammet
FastRoIHILKKA® ett kundinformationssystem, som uppfyller kraven for klientuppgifter

och datasekretess. Pa De Gamlas Hem &r egenkontrollplanen som bast under arbete.
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4.1 Anhériga pa serviceboende

Familjemedlemmar och vanner &r betydelsefulla komponenter i varje individs liv, sa ocksa
inom aldringsvarden. Pa ett serviceboende kan de vara en viktig tillgdng bl.a. som
formedlare av information och kunskap om den é&ldres livshistoria, vanor och egenheter.
For den aldre bidrar de anhorigas delaktighet bade med innebdrd och med mening i
tillvaron. Trots det grundar sig de anhorigas delaktighet i varden alltid pa frivillighet bade
fran klientens och fran de anhorigas sida. En god relation till de anhdriga &r en stor tillgang
for alla parter. Darfor bor detta samarbete stodas och uppmuntras inom institutionsvarden,
och vara en del av vard- och serviceplanen. | denna plan skall ocksa inga hur samarbetet
skall tillampas i verkligheten. Ett av kannetecknen for en forstklassig vard och omsorg ar
att personalen samarbetar pa ett bra satt med klienternas narstdende. Goda vénner och
anhoriga har betydelse ocksa som granskare av vardens kvalitet. De har visat sig att ju fler
tillfallen narstdende ges att vara delaktiga i varden, desto gynnsammare bild far de av
vardens kvalitet (Vaarama m.fl. 2002, s. 68).

4.2 Personalens roll

Kvalitetsarbete ur personalens synvinkel handlar i mangt och mycket om hur man kan
starka och stotta de anstallda i deras viktiga arbete. P& en valfungerande och trivsam
arbetsplats dar alla mar bra bade enskilt och i grupp, gér man ett gott arbete. Eftersom
arbetet inom aldreomsorgen ofta &ger rum i ett mangprofessionellt team behdvs
gruppdynamiska insikter, framst fran ledarskapets sida. Det &r i forsta hand enhetschefens
uppgift att garantera att malen inom omsorgens kvalitet uppfylls. | de mest fordelaktiga

enheterna ar kvalitetsarbetet en naturlig del av vardagen (Vaaranmaa, m.fl. 2002, s.161).

Ett jobb inom aldringsvarden kan vara slitsamt. Anda visar undersokningar att de flesta
vardare &r ratt belatna med sitt arbete. Men for att en anstalld ska kunna finna sig tillratta
maste arbetet vara sporrande och kéannas meningsfullt. Ett sporrande arbete ar sjalvstandigt
och ger den anstéllda tillfallen att planldgga och organisera sin arbetsdag samt mojligheter
att i ndgon man paverka tidtabellen for nar arbetet ska vara utfort. Den anstillda maste
dessutom ges majlighet att anvéanda sitt kunnande och sina insikter pa ett varierande sétt.

Aven ledningen och stamningen har vasentlig betydelse for hur belétna arbetstagarna &r
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med sitt arbete. En personal som trivs, engagerar sig i sitt arbete, ar trofasta, inspirerade
och byter ogérna arbetsplats (Vaaranmaa m.fl. 2002, s. 163).

Debatten om personalens arbetsformaga fokuserar ofta pa den enskilda arbetstagaren
livsstil och betonar vikten av god kondition och levnadsvanor. Utan tvivel &r de
individuella valen vésentliga i sammanhanget men lika viktig ar att se arbetsplatsen som en
helhet och analysera och utveckla den pa ett andamalsenligt satt. Oklara, motstridiga och
ogenomforbara mal och ansvarsuppgifter ar kravande omstandigheter i arbetet. Dessa
oklarheter &r inom aldreomsorgen ofta en foljd av att uppdelningen av arbetet mellan olika
yrkesgrupper inte gjorts pa ett korrekt satt. Alternativt, att personal som saknar utbildning
for arbetsuppgiften kontinuerligt blir placerad t.ex. i varduppgifter, pa grund av resursbrist.
Trots att ett gott samarbete mellan yrkesgrupperna ar vasentligt for verksamheten kan
forhandlingar om mattfullhet ibland vara pé sin plats. Atminstone i fall dar en yrkesgrupps
eget arbete blir lidande. Slitningar inom personalen kan ocksa uppsta da de rader olika
tolkningar ibland personalen om vad som menas med god vard och hur malen i vardplanen
ska uppnas (Vaaranmaa m.fl. 2002, s. 164-166).

| en arbetsgrupp delar man pa sitt kunnande och varje arbetstagare &r bra pa sitt arbete.
Den administrativa ledningens uppgift ar att starka personalens yrkesskicklighet, sa att
resultatet blir balanserat. En kreativ syn pa utvecklandet av yrkesskickligheten kan oka

personalens trivsel (Néaslindh-Ylispangar 2005, s. 155-156).
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5. Metod och genomférande

5.1 Undersokningens syfte och problemprecisering

Undersokningens syfte var att genom 6ppna intervjuer utreda klienternas och de anhérigas
upplevelse av vardkvaliteten och boendeforhallandena vid De Gamlas Hem i Kristinestad.
For att dessutom fa en inblick i vardarnas perspektiv, valde jag att dessutom att intervjua

tva vardare.

Undersokningen redogor saledes for klienternas, de anhdrigas och vardarnas uppfattning
om kvaliteten pa varden och hur dessa kvalitetsaspekter forverkligas. Den forsta delen
redogor for de formella kraven och de etiska kriterierna och den andra delen utrénar hur
dessa forverkligas, samt hur de olika aktdrerna upplever att de forverkligas. Jag valde att
formulera fragorna utgaende fran de centrala etiska kriterierna som ligger till grund for en
god vard och omsorg for dldre, sdsom livskvalitet, sjalvbestammanderétt, rattvisa, trygghet
delaktighet och respekt.

Problempreciseringen utgors av foljande fragor: Hur trivs klienten pa serviceboendet? Vad
tycker klienten om maten dar? Har klienten séllskap och vilka saker far denne bestimma
om? Hur upplever klienten tryggheten och vad far denne vara delaktig i? Blir klienten

bemott med respekt?

5.2 Beskrivning av respondenterna

Respondenterna i undersékningen var sammanlagt nio stycken och urvalet skedde genom
att forestandaren valde ut klienter som fysiskt och psykiskt var i sddant skick att en intervju
med dem kunde genomforas. Bland dessa lottade personalen fram fyra respondenter. Tre
av dessa klienter hade en anhdrig som ocksa intervjuades. Vid valet av anhdriga
diskuterade jag ocksa med forestandaren mojligheten att intervjua nagon anhorig som bor
pa langre avstand, men av praktiska skal foredrog jag att intervjua sadana som fanns i
narheten. N&r datumen for intervjudagarna var fastslagna och tiderna for intervjuerna klara,
utsags ytterligare tva informanter bland vardpersonalen, som var pa jobb de dagar

intervjuerna genomfaordes - en for vardera dagen.
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Alla intervjuer gjordes i enrum i utrymmen pa De Gamlas hem. Av de intervjuade var 78
% kvinnor och 22 % man. Tre av de intervjuade var finsksprakiga och darfor behovdes

ocksa fragor pa finska. De Gvriga fem var svensksprakiga.

5.3 Datasekretess och etiska fragor

Enligt Kvale (1997, s.107-110) finns det tre viktiga etiska riktlinjer, som en forskare bor ta
I beaktande vid en undersokning; informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser.

Informerat samtycke betyder att man ger information at dem som ska intervjuas om varfor
intervjun gors. Man berattar ocksa att deltagandet i undersdkningen ar frivilligt och att

deltagaren har rétt att avbryta intervjun nar som helst, om han/hon sa onskar.

Konfidentialitet betyder att all sddan information som gor att undersokningspersonerna kan

identifieras, inte ges at utomstaende.

Konsekvenserna betyder i det har fallet att undersokningspersonerna skall fa sa lite
negativa konsekvenser av undersokningen som mojligt. | fall undersokningen medfor
negativa konsekvenser skall undersokningspersonerna vara medvetna om dem innan

undersokningen genomfors.

5.4 Datainsamlingsmetod

Vid valet av metod foll det sig naturligt att vélja en kvalitativ metod for den hér
undersokningen, eftersom man dar forsoker underséka ett fenomen inifran, sétta sig in i
respondentens situation och se ett visst fenomen ur hans/hennes synvinkel (Holme &
Solvang 2006, s. 92). Datainsamlingen gjordes genom strukturerade intervjuer dar svaren

var oppna, d.v.s. utan fardiga svarsalternativ (Trost 2010, s. 42).

Enligt Jacobsen (2012, s. 141) finns det flera olika satt att analysera kvalitativ information.
Det som alla har gemensamt ar att man dels kategoriserar delar som ska analyseras och
dels studerar dem i ett storre sammanhang. Den kvalitativa analysen paborjas genom att jag
skrev ner det bandade materialet i sin helhet pa papper. | den har undersokningen gjordes

detta med hjalp av en dator utan program for textanalys. Att dverfora data pa det har sattet
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ar ett omfattande arbete och tar flera timmar men kravs for att analysen ska fa en logisk
foljdriktning (Jacobsen 2012, s. 146-149)

| den har undersokningen kommer jag att anvanda mig av Jacobsens innehallsanalys.
1. Kategorisering dar texten forenklas och struktureras
2. Fylla kategorierna med innehall och askadliggora med citat
3. Raékna hur manga ganger ett visst tema namns
4. Jamfora intervjuerna och hitta olikheter
5. Hitta forklaringar till olikheterna
(Jacobsen 2012, s. 146-150)

Genom kategorisering forenklar man omfattande och komplicerad information. Det har
gors ocksa for att reducera mangden data och fa farre kategorier att arbeta med. Féljande
steg ar att hitta olika teman, jamféra dem med varandra, samt undersoka skillnader och

mojliga forklaringar till dessa (Jacobsen 2012, s. 147).

5.5 Analys

5.5.1 Livskvalitet
Den tid de intervjuade klienterna hade bott pa De Gamlas Hem varierade. Nagra hade bott

dar sedan verksamheten startade, andra endast nagra manader.

Pa fragan om hur de trivs pa De Gamlas Hem svarade samtliga klienter att de trivs bra. De
anhoriga svarade ocksa att deras foraldrar trivdes bra pa enheten. Vardarna menade att
klienterna Gverlag trivdes bra, men att det finns variationer pa grund av att alla &ldre &r
olika, i fraga om livsinstéllning och sjukdomsbild. Individer med en negativ livsinstallning
mar ofta daligt oavsett var de bor eller hur val de blir omhandertagna.

“Hyvin ei minulla mitddn moittimista ole..” (Klient)

”Minusta han viihtyy oikein hyvin, paremmin kuin vuodeosastolla” (anhorig)

“Jo tack bra, flinka flickor som hjdlper en.” (Klient)
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“Minusta hén viihtyy oikein hyvin” (anhorig)

Tva av klienterna ansag att de madde bra, en tredje av de tillfragade svarade att hon mar
ganska bra och den fjarde svarade att hon mar bra eftersom hon har kan fa den hjalp hon

behover.

“kylld mind mielestdni aika hyvin voin” (klient)

Av de anhoriga, svarade en att klienten nu mar betydligt béttre an vad hon gjorde pa
baddavdelningen. En annan anhérig svarade att klienten matt daligt pa boendet, eftersom
han haft problem med magen, men att han efter blindtarmsoperationen mar battre. En
tredje av de anhdriga svarade att klienten mar bra efter omstandigheterna och syftade pa
klientens hdga alder, sjukdom och den bréacklighet, som den anhériga tyckte sig se hos sin
foralder.

"Psyykkisesti hin voi erittdin paljon paremmin tddlld kuin sielld” (anhorig)

”Han har ju matt lite daligt han hade ju lite problem med magen det var ju blindtarmen,

nu har han nog madtt bdttre.” (anhorig)

“Vaivoihin néhden ja ikddn néhden aika hyvin” (anhorig)

”Jag upplever nog att de mar bra, det sager de i alla fall”. (vardare)

”Nog 6verlag, nog majoriteten, att sen finns det ju individer som inte mar bra, men jag

tror att det ar oavsett var, de mar inte bra i sig sjalv”. (vardare)

5.5.2 Maten
Maten upplevdes av tva klienter som bra. En av klienterna svarade att hon inte upplevde
maten som god. En annan svarade att hon inte visste, eftersom hon endast at pa

serviceboendet tre dagar i veckan, men att hon gérna skulle se att det fanns mera fisk och
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gronsaker eftersom hon inte brydde sig om kottet. Hon tyckte anda att maten Gverlag var
bra och hon var nojd eftersom hon kunde se pa matlistan och vélja de dagar hon ville éta.

”Bra bara nog.” (klient)

”Nej, nej nar den inte ar god. ” (klient)

"Ei minulla mitddn moittimista ole. Se on kylld hyvdd.” (klient)

”Ja, jag vet inte, jag ater bara tre dagar i veckan, jag skulle vilja ha mera fisk och

gronsaker jag bryr mig inte s& mycket om det dar kétter. ” (klient)

De anhdriga upplevde att maten var god, dven om det fanns sadana som inte sjalva smakat
pa den. Men de tyckte anda att den bade doftade och sag god och naringsrik ut. Tva av de
anhoriga var bekymrade Gver sina foraldrars daliga matlust. Bada trodde att den daliga
matlusten berodde pa den aldres sjukdom. Den ena klienten uppskattade endast en liten del

av den mat som serverades.

"Kylld hdn vihdn syé mutta kun ei maistu”. (anhorig)

“Ruuasta hén ei pidd, en tiedd onko sairaus muuttanut makuaistia vai mitd, han pitaa vain

mdidrdtyistd ruuista.” (anhorig)

Vardarna tyckte sjalva att maten var god, men att det alltid finns en viss variation hos
klienterna gallande hurudan mat de tyckte om. De betonade att man alltid tar individens
onskemal i beaktande och forsoker hitta alternativ for att klienterna ska bli ndjda. Overlag
ansag de anda att responsen varit bra och att koket var en viktig del av verksamheten.

“Alla tycker inte om allt.” (vardare)

"Bra respons tycker jag for det dir ju hemlagad mat.” (vardare)
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5.5.3 Séllskap

| fraga om séllskap tyckte en del att det var skont att inte ha sa mycket sallskap medan
andra tyckte att de boende kunde umgas med varandra mer. Bland klienterna foredrog tre
av fyra ensamheten framfor sallskap, medan en garna hade haft mer sallskap och umgéange
med andra pa boendet. Hon forsokte ocksa umgas, men upplevde att det blev svart
eftersom flera av dem hon forsokt prata med hade svart att hora eller se.

"Nejdd, jag forsoker umgds men de ser inte och de hor inte sa det blir sa svart.” (Klient)

“Inte sa mycket det dr nog bra ndr det dr lite lugnt.” (klient)

Av de anhoriga uppgav en att hennes foralder aldrig klagade, men att hennes mor ibland sa
att hon tyckte att tiden blev lang. De andra tva ansag ocksa att deras foraldrar hade lite
umgange med andra boende.

”Voi olla ettd joskus on yksinaista, aiti ei kuitenkaan moiti, mutta joskus han sanoo etta

aika tulee pitkéksi. ” (anhorig)

Vardarna menade att klienterna nog umgas med varandra dagligen da de vantar pa maten
eller i séllskapsrummet, men att de mer sallan gick in till varandra. De tyckte ocksa att
klienterna garna kunde umgas mer. | byggnaderna pa garden dar klienterna var i béttre
skick hade man atminstone tidigare druckit kaffe hos grannarna. De menade att klienternas
umgange med varandra idag & mindre an tidigare eftersom klienterna &r aldre och sjukare

an tidigare.

“Joo, nu gor de det nog, fore maten kan de ju sitta har. Men mera skulle de faktiskt kunna

umgas med varandra. ”’ (vardare)

“och sd finns det ju sadana som ar i béattre skick som bor ute, dar gar de in till varandra

eller har gjort det dtminstone.” (vardare)
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5.5.4 Program

Tva av boendena ansag att programmet var tillrackligt. En kunde inte svara eftersom hon
inte var intresserad av ordnat program och en 6nskade mer program. Tva anhoriga tyckte
att programmet var tillrackligt medan en tyckte att det kunde ordnas mera program for de

boende. Flera av de tillfragade var glada at att man ordnade sa mycket program fore julen.

”Jo nu har de ju forsokt de har ju ordnat héglisning varje vecka” (Klient)

“Hdnelle ohjelmaa on riittdvdsti” (anhorig)

”On mutta ei me sodan kayneet oikein paljon ylimaaraisia menoja haluta, sota riitti
meille.” (Klient)

“Det dr nog bra ndr det dr lite lugnt.” (Klient)

“Ennen joulua paljon mukavaa ohjelmaa laulua ja musiikkia.” (anhorig)

Vardarna upplevde att det inte idag ordnas sa mycket program pa boendet som tidigare,
darfor att det ar svarare att fa klienterna att delta pa grund av stigande alder och sjukdomar.
De var ocksa medvetna om att det fanns klienter som garna énskar sig mer program. De
mest uppskattade programmen var hoglasningen tva ganger i veckan och sangstunderna.
”Jo det dir ju en ganska brokig skara for vissa dr det eventuellt for lite.”” (vardare)

"Egentligen sd ordnas det inte sd mycket det iir mer just runt julen” (vardare)

“Med dren har de blivit i simre tillstdnd och dldre hela tiden sa det ar nog mera till

ordnade tillstillningar man samlas” (vardare)

Eget program ansag de flesta tillfragade att klienterna nog hade. En klient hade endast en
TV som eget program. En kunde inte ordna eget program sjélv pa grund av sin sjukdom.

Tva av klienterna hade eget program. Den ena laste garna bocker och tidningar och hade
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tidigare garna handarbetat, men nu orkade hon inte langre. Den andra promenerade géarna
med sin rollator bade ute och inne, samt laste och léste korsord.

”Joo, sellaista on kylla, me luemme ja teemme kasitditd, vaikka nykyaan teen kasitoita aika

huonosti mutta luen lehtid ja kirjoja”. (Klient)

Sd gdr jag till matbutiken ibland, jag maste ju ha brod och smor och lite mat. ” (klient)

Vardarna menade ocksa att de flesta hade nagon form av eget program, oftast tv eller
lasning av bdcker och tidningar. De som inte klarade av lasning kunde fa lyssna till bécker

pa kassettband.

5.5.5 Tid

Samtliga klienter uppgav att personalen nog hade tid med dem om det behdvdes. Alla
klienter betonade att personalen nog hade mycket arbete. En av klienterna sade ocksa att
hon upplevde att de hade brattom ibland och en annan poéngterade att personalen aldrig sa

att de hade brattom.

Vardarna upplevde bada att de ibland hade ont om tid och att det fanns ganger da de endast
hann med grundvarden trots att de sag att klienten skulle ha beh6vt mer tid med dem. De
framholl att tiden for klienterna varierade fran dag till dag och att det &r upp till den
enskilda vardaren hur hon anvander den 6vriga tiden som finns.

“Kylld, niilla aikaa on jos vaatisi, eivdt sano ettd eivit ehdi.” (klient)

”Jo man far genast hjdlp.” (klient)

”Jo somliga ganger kanner man att man bara gor det man maste, fast man egentligen

skulle vilja ta det lite lugnare men det varierar fiin dag till dag.” (vardare)

“Ibland har man ddligt samvete dd man inte har tillrdckligt tid att sitta ner och faktiskt

engagera sig i den manniskan. ”” (vardare)
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5.5.6 Sjalvbestdmmanderétt

Tva av klienterna upplevde att sjalvbestammanderétten inte var nagot problem, utan att de
nog fick bestdmma om sina egna angelégenheter i tillrdckligt hég grad. En av klienterna
svarade egentligen inte pa frdgan utan tyckte att andra nog far bestamma Gver hans
intressen. En annan av klienterna ansag att fragan var svar och svarade att hon nog fick
bestimma men att hon inte kom pa nagon sak som hon ville ha pa ett visst satt. Hon

betonade ocksa att vardarna gjorde ett gott arbete.

“Jaa, vaikea kysymys kyll& me paattaa saisimme, mutta ei tule mieleen asiaa etta haluaisin

niin ja niin. Tytot tekee aika hyvin tyonsd.” (klient)

"Andra far nog bestimma.” (Klient)

“Ja inte dr det ndgot problem med det inte.” (klient)

"Jo det far man nog.” (klient)

De anhoriga som fragades om sjalvbestaimmanderatten ansag alla att den uppfylldes val i
de boendes vardag och att de asikter och énskemal de boende hade tas i beaktande.

Vardarna menade aven att man nog i valdigt hog grad lyssnade till klienternas och de
anhorigas asikter och onskemal och féljde dem. Men de papekade ocksa att det fanns

granser for sjalvbestimmanderatten om klienten skadas pa grund av den.

“Inte har det kommit fram ndgot som han skulle ha ndmnt att han inte skulle fa paverka

sjdlv” (anhorig)

“Jos didilld on joku mielipide jostain niin kylld, sitd sitten noudatetaan.” (anhorig)

5.5.7 Rattvisa och trygghet
Samtliga tillfragade ansag att klienterna blir rattvist behandlade pa De Gamlas hem.
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“Jo nog kéinner jag mig sa nog.” (klient)

“Joo, nu tror jag det nog jag tycker att det dr alldeles bra allting.” (klient)

“Kylla minun mielesté sité ei aisti ettd olisi jotakin epaoikeudenmukaisuutta paremminkin

ettd ihan ok.” (klient)

”Joo han skulle séga till om det skulle vara sa. Inte har han klagat.” (anhorig)

Alla intervjuade klienter uppgav att de kande sig trygga pa serviceboendet. Tva uppgav
dessutom att det kdnde sig tryggare nu an i sitt tidigare boende och att tryggheten var
betydelsefull fér dem. Bade vardarna och de anhdriga ansag att tryggheten var mycket hog

eftersom serviceboendet har personal dygnet runt.

"Kylld timd turvallinen paikka on.” (klient)

"Turvallisuus on paras mahdollinen.” (anhorig)

"N4, den dir nog bra inte tror jag att det dir ndgot problem med den inte.” (anhorig)

Jag tycker att den ar bra det finns personal dygnet runt och de har sina alarm och vi gor

vdra ronder, och dir lyhorda.” (vardare)

5.5.8 Delaktighet och respekt

| frdga om delaktighet var alla intervjuade Gverens om att de boende nog far vara delaktiga
i allt program som ordnas pa De Gamlas Hem. En av de anhoriga uppskattade
julprogrammet med manga konserter, samt sommarfesten som de fatt ta del av. Vardarna
understrok ocksa hur man i juletid bl.a. klar granen och bakar pepparkakor med klienterna.
En av vardarna beréattade att klienterna tidigare varit mer delaktiga i t.ex. matlagningen och
bl.a. hjalpt till med potatisskalandet i koket. Men pa grund av att klienterna idag &r éldre
och sjukare an tidigare formar de inte vara delaktiga pa samma sétt som tidigare. ldag ar
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det endast ett fatal som vill och kan vara med och t.ex. vika byke eller rulla ihop

kompressionshand.

”Joulun aikaan ulkopuolisia tulee pitdmaan konsertteja ja viime kesanakin oli kesgjuhlat

ei taalla ole mitdan mihin ei saisi osallistua. Olen tyytyvéinen. ” (anhorig)

"I borjan var klientelet annorlunda. De var da med och skalade t.ex. potatis och sjéalva

matlagningen.” (vardare)

Samtliga intervjuade menade att klienterna nog bemattes med respekt. En av de anhdriga
ansag att vardarna behandlade deras foralder med storre respekt an de sjalva som kant dem
hela livet. Av vardarna ansag bada att klienterna bemdttes med respekt. Den ena papekade
att det nog kan uppsta konflikter, men att man da pratar igenom det som hant och ber om

ursakt.

“Joo bra nog det tycker han sjdlv ocksd och han dr néjd med virden.” (anhorig)

”Kyllg, kylla ne kohtelevat meitd harvinaisen hyvin. En ole huomannut mitdan

negatiivista.” (Klient)

”Paremminkin ettd hoitajat kdsittelevat kunnioittavammin kuin me omaiset.” (anhorig)



36

6. Sammanfattning

Pa basen av intervjusvaren och de erfarenheter som de intervjuade beskrev blev min
tolkning att vardkvaliteten ar bra pa De Gamlas Hem. Samtliga av de tillfragade klienterna
trivdes gott pa serviceboendet. De flesta av klienterna ansdg ocksa att deras halsa var
relativt bra trots att flera av dem hade haft bekymmer pa grund av olika aldersrelaterade

problem.

Maten och hur den upplevdes bland klienterna var kanske det som véckte mest ké&nslor
bade hos de boende och deras anhdriga. En av orsakerna var sakert det faktum att tva av
klienterna hade svart att ata pa grund av att maten inte smakade. De anhdriga var uppenbart
oroade Gver situationen. Det ar svart att saga pa basen av det har vad man gjort fran husets
sida for att 16sa matproblemet for dessa tva klienter. De flesta intervjuade upplevde dnda

att maten var god.

Endast en av klienterna saknade séllskap, medan de anhdriga och vardarna garna hade sett
att de boende umgatts mer med varandra. En anhérig uppgav dessutom att hennes foralder
ibland namnde att tiden blev lang. Har borde man utreda orsaken till att bade personal och
anhoriga upplevde att séillskap saknades. Ensamhet bland aldre pa langtidsboenden &r ett
vanligt fenomen som inte &r latt att identifiera pa grund av att de aldre ofta inte vill kannas
vid den. Jag tolkar det har sa att klienterna i viss man kanner sig ensamma och lider brist
pa socialt umgange. Enligt Routsalo & Pitkala (2005, s. 27) gor ensamheten den é&ldre
sarbar. En utbildad person kan pa ett finkansligt satt nd individen bakom dennes
skyddsmur. Nar ensamhetskanslorna lyfts fram kan man tala om dem och forsoka atgarda
dem. Den aldre individens ensamhetskanslor kan inte dtgardas om den aldre sjélv inte ar
villig att skapa nya kontakter eller ateruppta gamla. Den dldrande individens mojligheter
att skapa nya sociala kontakter med jamnariga minskar med stigande alder. De som finns
kvar av den egna aldersgruppen kan vara i sa daligt skick att de inte orkar umgas eller

traffa nya manniskor.

De flesta beddmde programmet som tillrackligt, med nagra undantag. Ett dilemma var att
deltagarantalet oftast var litet. Enligt vardarna berodde det har pa klienternas hoga alder

och nedsatta funktionsférmaga. De flesta intervjuade hade ocksa eget program.



37

Klienterna var 6verens om att personalen hade tid for dem om det behdvdes fastédn de var

medvetna om att vardarna hade mycket arbete.

De intervjuade var alla néjda med sjalvbestammanderatten och hur den forverkligades i

vardagen genom att man alltid tog klienternas asikter och énskemal i beaktande.

| fraga om delaktighet namnde de flesta tillfragade det ordnade programmet pa De Gamlas
Hem. Resultatet som kanske var mest ovantat var anda att boendena faktiskt far vara
delaktiga i vardagssysslorna om de sa onskar (t.ex. i tvattstugan eller i koket). Detta ger
dels de boende en meningsfull sysselsattning, men ocksa mojlighet att utveckla sociala
kontakter med andra och pa det sattet 6ka den enskilda individens valmaende. Tyvarr hade
endast ett fatal individer pa boendet i dagsldget ett sddant hélsotillstand att de kunde vara

delaktiga i dessa sysslor.

Alla intervjuade var belatna med den respekt som de &dldre beméttes med pd De Gamlas

hem.
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7. Slutdiskussion

Omsorgens kvalitet kan granskas ur bade klientens, personalens och ledningens synvinkel.
Pa klientniva &r det klienternas perspektiv det véasentliga, och vardarens mal bor vara att

erbjuda en forstklassig vard som pa ett genuint satt utgar fran klientens behov.

| det praktiska arbetet kan man tycka att dessa mal &ar abstrakta, medan de befintliga
resurserna ar hogst jordnara. Men begransade resurser kan ocksa anvandas pa olika satt.
Kvaliteten i vardagen tryggas genom att folja yrkesetiken genom att horsamma klienten
och vissa respekt, samt att vardesétta och bry sig om individen (Voutilainen m.fl. 2002. s.
15).

De intervjuade forholl sig positivt till intervjuerna och med hjalp av forestandaren Heli
Rosenback fick jag pa ett enkelt satt tillrackligt manga respondenter till min undersokning.

Syftet for lardomsprovet uppfylldes. Enheten uppfyllde de formella kvalitetskriterierna och
klienternas upplevelse av varden och omsorgen de fick var i huvudsak positiv. Jag tycker
att undersokningen visar hur viktigt det &r att de &ldre tillsammans med anhériga far
uttrycka sin asikt géllande vardkvaliteten. Min forhoppning ar att materialet till
undersokningen kan anvandas for liknande undersékningar pa serviceboendet ocksa i

fortsattningen.

Den 6ppna intervjuformen med fardiga fragor som utgick fran undersokningens syfte och

dar respondenterna och informanterna fritt fick formulera sina svar var ett bra val.

En del av de intervjuade gav langa svar medan andra svarade mera kortfattat, trots att jag
anvande mig av tillaggsfragor. En av orsakerna tror jag att kan vara att en del av fragorna
upplevdes som for abstrakta av de aldre. Det var darfor till stor fordel att dessutom kunna

intervjua en av deras néra anhoriga.

Vardarnas svar kompletterade undersokningen ytterligare pa ett bra satt. Bland annat fick

delaktighetsaspekten pa De Gamlas Hem en helt annan dimension. Jag tycker att det ar
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lyckat att man pa det har sattet ger de aldre mojlighet att pa sina egna villkor delta i
vardagssysslorna, vilket skapar en meningsfull sysselsattning och gemenskap som foljd.

Valet av respondenterna och informanterna gjordes genom att personalen lottade fram fyra
respondenter bland de som fysiskt och psykiskt klarade av en intervju. Ocksa
informanterna valdes helt av personalen. Det har kan ha paverkat undersékningen och det
kan handa att mina svar blivit annorlunda om jag fritt fatt valja respondenterna till min
undersokning. Respondenternas hdga alder &r en annan sak som sakert paverkade
undersokningen. Alla intervjuer gjordes i enrum men eftersom aldre latt paverkas av néra
anhoriga kan man ju ifragasitta hur sjalvstandiga deras asikter egentligen var.
Respondenterna som representerade klienterna pd boendet var endast fyra av alla 22
klienter. P& basen av sa fa intervjuade ar det svart att gora slutsatser for hur samtliga

klienter upplever varden pa De Gamlas Hem.

Materialet om exempelvis kvalitet var lattillgangligt och fanns att tillga pa biblioteken och
pa natet. De formella kraven var for mig en liten utmaning eftersom jag inte var insatt i

amnet fran borjan.

Skrivande av lardomsprovet var bade intressant och utmanande och det var trevligt att
kunna fordjupa sig i ett @mne, dven om processen tog mycket mer tid och var mer

omfattande an vad jag kunnat forestalla mig.

Detta lardomsprov redogjorde for kvaliteten pa endast ett privatserviceboende men det
skulle ha varit intressant att d&ven undersoka och jamféra de tva kommunala enheterna i

Kristinestad for att pa det sattet fa en helhetsbild av vardens kvalitet.
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Bilagor
Bilaga 1.
Intervjufragor for klienter pa De Gamlas Hem.
1. Bakgrund
Alder?
Kon?

Hur lange har du bott pa De Gamlas Hem?

2. Livskvalitet
Hur trivs du har?
Kénner du att du mar bra har?
Vad tycker du om maten?
Har du séllskap?
Ordnas det tillrackligt program? t.ex. motion, allsang etc?
Eget program som t.ex. lasning, handarbete, korsord, Tv?
Tycker du att personalen har tillrackligt tid for dig?
3. Sjalvbestammanderatt
Vad eller vilka saker far du bestimma om pa De Gamlas Hem?
Finns det sadant du inte far bestdimma om?

4. Rattvisa
Ké&nner du dig réattvist behandlad?
Behandlas du pa samma sétt som andra?

5. Trygghet
Vad betyder trygghet pa De Gamlas Hem?
Kénner du dig trygg i den har byggnaden?

6. Delaktighet
Vad far du vara delaktig i pa De Gamlas hem?

7. Respekt
Blir du bemott med respekt?
Har du en kénsla av att du blir bemott med en sadan respekt du férvantar dig?



Bilaga 2.
Intervjufragor for anhoriga pa De Gamlas Hem
1. Bakgrund
Alder?
Kon?

Hur lange har din anhériga bott har?

2. Livskvalitet
Hur trivs din anhoriga har?
Hur tycker du att hon/han mar har?
Vad tycker hon/han om maten?
Vad tycker du sjalv om maten?
Umgas din anhériga den andra boende hér?
Har hon/han tillréckligt eget program t ex lasning, handarbetem
korsord?
Ordnas det tillrackligt program pa De Gamlas hem?
Tycker du att vardarna har tillrackligt tid for din anhoriga?

3. Sjalvbestammanderatt
Tycker du att hon/han far bestimma om sina egna saker tillrackligt?
Finns det ndgot som hon/han inte kan paverka?

4. Rattvisa
Tycker du att hon/han blir réttvist behandlad har?
Finns det nagot som du tycker att ar orattvist?
Blir hon/han behandlad lika som andra?

5. Trygghet
Hur upplever du tryggheten pa De Gamlas Hem?
Ar De Gamlas Hem en trygg plats for din anhoriga?

6. Delaktighet
Vad far hon/han vara delaktig i nar hon bor pa De Gamlas Hem?

7. Respekt
Upplever ni att vardarna respekterar de aldre i tillrackligt hog grad?

43
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Bilaga 3.
Intervjufragor for vardare pa De gamlas hem.
1. Bakgrund
Alder?
Utbildning?

2. Livskvalitet

Hur upplever du att klienterna trivs har?

Tycker du att de mar bra har?

Vad tycker klienterna om maten?

Vad tycker du sjalv?

Umgas klienterna med varandra?

Upplever du att det ordnas tillrackligt program hér for klienterna t.ex. motion,
allsang etc?

Har Kklienterna tillrackligt eget program t.ex. lasning, handarbete, korsord,
TV?

Upplever du att du har tillréckligt tid for klienterna

3. Sjélvbestammanderatt
Upplever du att klienterna i tillrackligt hog grad far bestimma om sina egna
angeldgenheter?
Finns det sadant de inte far bestimma om?

4. Rattvisa
Upplever du att klienterna blir rattvist behandlade?
Blir alla behandlade pa samma sétt?

5. Trygghet
Hur upplever du tryggheten hér for klienterna?
Ar De Gamlas hem en trygg plats for klienterna?

6. Delaktighet
Vad far klienterna vara delaktiga i har?

7. Respekt
Upplever du att klienten bemdts med tillrackligt respekt hér?
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Bilaga 4.
Haastattelukysymyksid De Gamlas Hemin omaisille
1. Taustaa
Sukupuoli?
Ik&?
Kuinka kauan omaisenne on asunut t&alla?

2. Elamaénlaatu
Kuinka omaisenne viihtyy taalla?
Kuinka han mielestanne voi taall&?
Pitadko han ruuasta?
Mitd mielt4 te olette ruuasta?
Onko hénell4 tarpeeksi ohjelmaa taalla omaa ohjelmaa, lukemista, kasitoita,
ristikoita?
Jarjestetadnko taalla tarpeeksi ohjelmaa?
Onko hoitajilla mielestanne tarpeeksi aikaa omaisellenne?

3. Itsemaaraamisoikeus
Saako omaisenne pééatta omista asioistaan tarpeeksi?
Onko sellaisia asioita joihin hé&n ei pysty vaikuttamaan?

4. Oikeudenmukaisuus
Kohdellaanko hénta taalla oikeudenmukaisesti?
Onko tilanteita/asioita jotka ovat mielestanne epdoikeudenmukaisia?
Kohdellaanko hédnta samalla tavalla kuin muita?

5. Turvallisuus
Kuinka koet turvallisuuden taalla?
Onko De Gamlas Hem turvallinen paikka omaisellenne?

6. Osallisuus
Millaisin asioihin hén saa osallistua asuessaan taalla?

7. Kunnioitus
Osoittavatko hoitajat riittdvasti kunnioitusta vanhuksia kohtaan?
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Bilaga 5.
Haastattelukysymyksia De Gamlas Hemin asiakkaille
1. Taustaa
Ika?
Sukupuoli?

2. Eléamaéanlaatu
Kuinka viihdyt taalla?
Kuinka voit t&alla?
Mitd mielté olet ruuasta?
Onko sinulla seuraa?
Jarjestetaanko taalla tarpeeksi ohjelmaa (esim. kuntoilua, laulutuokioita
tms.)?
Onko sinulla omaa ohjelmaa (esim. lukemista, kasitoita, ristikoita, tv:ta.)?
Onko henkilokunnalla tarpeeksi aikaa sinulle?

3. Itsemaaraamisoikeus
Mité tai misté asioista saat paattdd De Gamlas Hemissa?
Onko sellaisia asioita joista et saa paattaa?

4. Oikeudenmukaisuus
Kohdellaanko sinua oikeudenmukaisesti?
Kohdellaanko sinua samalla tavalla kuin muita?

5. Turvallisuus
Mita turvallisuus tarkoittaa De Gamlas Hemissa?
Oletko turvassa tassa rakennuksessa?

6. Osallisuus
Millaisiin asioihin saat olla osallinen De Gamlas Hemissa?

7. Kunnioitus
Kohdellaanko sinua kunnioitettavasti?
Onko sinulla sellainen tunne etté sinua kohdellaan sellaisella kunnioituksella
jota odotat?



