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Abstrakt

Digitala ekonomistyrningssystem ar en del av den moderna ekonomifdrvaltningen. De
minskar pd ett foretags bokforingskostnader, sparar pa arbetstiden, erbjuder aktuell
information om foretagets ekonomiska situation med mera. Trots den digitala
ekonomifdrvaltningens nackdelar kommunicerar manga féretagare med bokforingsbyran
fortfarande traditionellt genom pappersverifikat. Syftet med detta examensarbete ar att
undersoka om digitala ekonomistyrningssystem &r ett bra alternativ for
ensamforetagarnas ekonomifdrvaltning samt att gora den digitala ekonomiférvaltningen
till ett mer lockande alternativ genom att bygga upp en processbeskrivning som beskriver
hur ibruktagandet av ett digitalt ekonomistyrningssystem gar till.

| teoridelen av detta examensarbete behandlas ekonomiférvaltning allmant,
ensamforetagarnas ekonomiférvaltning samt digitala ekonomistyrningssystem. Den
empiriska delen bestdr av en enkdtundersokning och tre intervjuer. |
enkatundersokningen undersdktes ensamféretagare som &r bosatta i Egentliga Finland
och har i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. Tre experter inom digital
ekonomiforvaltning intervjuades.

Resultaten visar att digitala ekonomistyrningssystem underlattar ensamforetagarnas
vardag och ar darmed ett bra alternativ till ensamforetagarnas ekonomiforvaltning
oberoende av sadana bakgrundsvariabler som omséattning eller bransch. Utifran
intervjuerna gjordes en detaljerad processbeskrivning som beskriver steg for steg hur
ibruktagandet av digitala ekonomistyrningssystem gar till.

Sprak: svenska
Nyckelord: ekonomistyrningssystem, ekonomiférvaltning, digitalisering, ibruktagande
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Tiivistelma

Digitaaliset taloushallinto-ohjelmat ovat osa nykypdivan taloushallintoa. Ne muun
muassa pienentavat yrityksen kirjanpitokuluja, saastavat tydaikaa seka tarjoavat
ajankohtaista tietoa yrityksen taloudellisesta tilasta. Huolimatta digitaalisen
taloushallinnon hyddyista monet yrittdjat kommunikoivat viela nykypaivandkin
tilitoimistojen ja kirjanpitdjien kanssa perinteisesti paperitosittein. Opinndytetyon
tarkoitukseksi muodostui tutkia, ovatko digitaaliset taloushallinto-ohjelmat hyva
vaihtoehto yksinyrittajien taloushallinnolle seka tutustuttaa yksinyrittajat digitaaliseen
taloushallintoon tekemalla prosessikuvaus taloushallinto-ohjelmien kayttéonotosta.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kasitelldan taloushallintoa yleisesti, yksinyrittdjien
taloushallintoa seka digitaalisia taloushallinto-ohjelmia. Empiirinen osa koostuu
kyselytutkimuksesta ja  kolmesta  haastattelusta.  Kyselytutkimus  kohdistui
varsinaissuomalaisiin yksinyrittajiin, joilla on kaytossa jokin digitaalinen taloushallinto-
ohjelma. Haastatteluissa haastateltiin kolmea digitaalisen taloushallinnon ammattilaista.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta digitaaliset taloushallinto-ohjelmat helpottavat
yksinyrittdjien arkea ja ovat hyva vaihtoehto yksinyrittdjien taloushallinnolle yrittajan
taustatekijoista  riippumatta. Haastattelujen  tulosten  perusteella  pystyttiin
muodostamaan yksityiskohtainen prosessikuvaus, joka kuvaa, miten digitaalisten
taloushallinto-ohjelmien kayttoonotto tapahtuu vaihe vaiheelta.
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Abstract

Accounting software is a part of the modern financial management. They, for example,
minimize accounting costs of companies, save working time and give up-to-date
information about a company’s economy. Despite the advantages of digital financial
management many entrepreneurs still communicate with their accountants in a
traditional way by using paper receipts and documents. The aim of this thesis is,
therefore, to examine if accounting software is a good alternative for the financial
management of self-employed entrepreneurs and to build a process that describes how a
self-employed entrepreneur implements an accounting software.

Theory about financial management in general and financial management of self-
employed entrepreneurs as well as accounting software is presented in the theoretical
part of this thesis. The empirical part consists of the execution of one questionnaire and
three interviews. The questionnaire is directed to self-employed entrepreneurs that live
in Southwest Finland and use an accounting software. Three professionals in digital
financial management were interviewed.

The results of the research show that accounting software facilitates the everyday life of
entrepreneurs and is, therefore, a good alternative to the financial management of self-
employed entrepreneurs. A process that describes how a self-employed entrepreneur
implements an accounting software was up based on interviews executed in the
empirical part of this thesis.

Language: Swedish
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1 Inledning

Intresset for digitalisering inom ekonomiférvaltning i en kurs i integrerade ekonomisystem
avgjorde mitt val att skriva examensarbete om dmnet. Att byta till digital ekonomiférvaltning
medfor flera fordelar i foretagarnas vardag. Digital ekonomiforvaltning minskar pa
bokforingskostnader, sparar resurser och arbetstid, forebygger manskliga fel i bokféringen
samt ger uppdaterad information om foretagets ekonomiska situation. (Visma Suunta,
u.d.) Dessutom intresserar speciellt ensamforetagarnas ekonomiforvaltning mig. Jag kanner
ett par ensamforetagare och har haft mojlighet att folja deras verksamhet pa nara hall. Alla
ensamforetagare jag kanner har dock inte i bruk nagot elektroniskt ekonomistyrningssystem
utan  kommunikationen med bokforingsbyran sker genom  pappersverifikat.
Enligt Visma Fivaldis marknadsundersokning ar 2019 har till och med 33 procent av foretag
fortfarande i bruk traditionell ekonomiférvaltning trots den digitala ekonomistyrningens
fordelar (livonen, 2020). Jag kommer darfor att undersoka ensamforetagarnas anvandning
av digitala ekonomistyrningssystem och reda ut om digital ekonomiférvaltning &r ett bra

alternativ for ensamfdretagare i dagens lage.

| detta examensarbete undersoks ensamforetagarnas upplevelser av anvéndning av digitala
ekonomistyrningssystem. Dessutom gors en processbeskrivning om hur en ensamforetagare
tar i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem for att belysa hur ibruktagandeprocessen gar
till.

1.1 Syfte, forskningsfragor och avgransningar

Detta examensarbete bestar av tva delar. Den férsta delen av examensarbetet &r
en undersékning om ensamfdretagarnas anvandning av digitala ekonomistyrningssystem.
Den andra delen ar en processbeskrivning om hur ensamfdretagare tar i bruk ett digitalt
ekonomistyrningssystem. Examensarbetets syfte ar att reda ut om digitala
ekonomistyrningssystem &r ett bra alternativ for ensamféretagarnas ekonomiférvaltning
samt att fortydliga ibruktagandeprocessen for ensamféretagare genom att bygga upp en
processbeskrivning. Ensamforetagarnas upplevelser kommer att undersdkas och experter
inom digital ekonomiférvaltning kommer att intervjuas: Ar det I6nsamt for en liten
verksambhet att skdta ekonomiforvaltningen digitalt? Eller &r traditionell ekonomiférvaltning
dar ekonomiforvaltningen skots pa papper ett battre alternativ? Kan en ensamforetagare ta i
bruk ett ekonomistyrningssystem oberoende av branschen eller affarsverksamhetens

storlek? Forskningsfragorna i detta examensarbete ar foljande:
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1) Ar digitala ekonomistyrningssystem ett bra alternativ for ensamforetagarnas

ekonomifdrvaltning?

2) Vilka bakgrundsfaktorer paverkar ensamforetagarnas val att ta i bruk ett digitalt

ekonomistyrningssystem?
Processbeskrivningen vid ibruktagandet byggs upp genom att
3) forklara vilka steg som hor till denna process samt

4) forklara vad som behover goras i varje steg och i vilken tidsordning, vem som har

ansvar for dessa steg samt vad ensamféretagarens ansvar ar i processen.

Arbetet avgréansas till ensamforetagare i Egentliga Finland. Foretagsformen far vara vilken
som helst, till exempel aktiebolag eller enskild naringsidkare, men endast enmansforetagare
kommer att inkluderas i undersokningen. Till och med intervjuerna med

ekonomifarvaltningens experter utfors med fokus pa ensamforetagarnas erfarenheter.

1.2 Examensarbetets uppbyggnad

Detta examensarbete borjar med en introduktion dar bakgrunden till examensarbetet

presenteras. Aven examensarbetets syfte och forskningsfragor anges i det forsta kapitlet.

Kapitel tva och tre utgor den teoretiska delen av arbetet. | kapitel tva gas igenom teori om
ekonomiférvaltning allmént och fran ensamféretagarnas synpunkt. Kapitel tre behandlar
teori om digitala ekonomistyrningssystem, ERP-system, molntjanster och lagstiftning inom

digital ekonomiforvaltning.

| kapitel fyra fordjupas i forskningsmetodik, till exempel hur enk&tundersékningar och
intervjuer utfors. Kapitel fem 4r den empiriska delen dér undersokningarna utfors. Aven

undersokningarnas resultat presenteras i kapitel fem.

Forskningsresultatet kommer att analyseras och tolkas i kapitel sex dar det kommer mera
ingaende reflektioner kring vad resultatet innebér i praktiken. Slutsatser dras i kapitel sju pa

basen av resultatredovisningen och analyskapitlet.

Kapitel atta ar den kritiska granskningen dar forskningen granskas kritiskt och forskningens
reliabilitet och validitet beddms. Slutligen kommer en allmén diskussion om examensarbetet

och examensarbetets resultat i kapitel nio.



1.3 Metod

Bade den kvantitativa och den kvalitativa metoden kommer att tillampas i den empiriska
delen av detta examensarbete. Det ar k&nnetecknande for den kvantitativa metoden att
forskningen innehaller statistiska metoder och matningar vid datainsamlingen.
Forskningsobjekt vid kvantitativ forskning &r ofta observerbara, matbara fenomen i den
materiella verkligheten medan kvalitativa forskningsmetoder forskar manniskors
upplevelser, erfarenheter och asikter. En kvantitativ forskning syftar pa att utreda till
exempel méngd, frekvens, samband mellan variabler samt orsak och verkan. Syftet med en
kvalitativ forskning ar att beskriva, tolka och forstd ett fenomen genom exempelvis
kvalitativa intervjuer och tolkande analyser. (Patel & Davidson, 2019, ss. 51, 52, 57)

Den kvantitativa metoden kommer att tillampas i form av en enkatundersékning nér
ensamforetagarnas erfarenheter av anvéandning av digitala ekonomistyrningssystem
undersoks. Aven den kvalitativa metoden kommer att tillimpas bade i undersokningen om
ensamforetagarnas anvandning av digital ekonomiforvaltning och i processbeskrivningen.
Experter inom digital ekonomiférvaltning kommer att intervjuas for att fa ett dvergripande

och tillforlitligt resultat.

2 Ett foretags ekonomiforvaltning

Ett foretags ekonomiférvaltning innehaller flera uppgifter som ar vasentliga for den
operativa verksamheten. Till exempel bokforing, reskontrahantering, fakturering,
I6nerakning, hantering av rese- och kostnadsfakturor, myndighetsdeklarationer och
rapportering hor till ekonomiforvaltningens uppgifter. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen,
Kuntola, & Siivola, 2013, s. 12) Trots att ekonomiforvaltning har en langt lagstadgad natur,
har olika foretag annorlunda behov av ekonomiférvaltning. Detta beror till exempel pa
foretagets storlek och bransch. Stora koncerner som har internationell affarsverksamhet har
ofta stranga krav pa sin ekonomiforvaltning medan mindre foretag har enklare behov.
Ekonomiférvaltningens processer skiljer sig at pa olika branscher, och darfor ser
ekonomiforvaltningen annorlunda ut beroende pa branschen. Behovet varierar dessutom
mellan enskilda foretag. (Lahti & Salminen, 2014, s. 36)

Ekonomiférvaltning kopplas ofta till redovisning, men i verkligheten omfattar den mera &n
endast redovisningen. Ekonomiférvaltning kan sdgas vara det system som en organisation
anvander till att folja sina ekonomiska handelser for att kunna rapportera sin verksamhet till

intressentgrupper. Definitionen beror dock ocksa pa synpunkten. Fran den datatekniska
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synpunkten definieras ekonomiforvaltning som ett system som bestar av hardvara och
apparater, mjukvara, data, manniskor och handlingssétt. Fran den strategiska synpunkten kan
ekonomifdrvaltning ses som affarsverksamhetens process eller som ett foretags
stodfunktion. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16)

Ekonomiférvaltning kan alltsd innebara olika saker i olika sammanhang.
Ekonomifdrvaltning delas vanligen in i mindre delprocesser. Denna indelning anvands till
exempel av programvaruhus i ekonomibranschen, konsulter och ekonomiavdelningar i olika
foretag. (Lahti & Salminen, 2014, s. 16) Indelningen introduceras hérnést i kapitel 2.1

Ekonomiforvaltningens processer.

2.1 Ekonomiférvaltningens processer

Ett foretags ekonomiforvaltning kan delas in i mindre delprocesser. Lahti & Salminen (2014,

ss. 16-18) har delat ekonomiférvaltningen in i féljande delprocesser:

e Inkopsprocessen: Innefattar processen fran inkopsbestéllningen till betalning av
inképsfakturan. Processen kallas ocksa *Procure to Pay”, fran inkdp till betalning.

Inkopsprocessen kan aven innehalla hantering av avtal och mottagandehéandelser.

e Forsaljningsprocessen: Innefattar processen fran forsaljningsorder till fakturering
och betalning av en prestation. Denna process kallas d&ven ”Order to Cash”, fran order
till kassa. Hantering av forséljningsreskontran ar ocksa en del av

forséljningsprocessen.

e Rese- och kostnadsersattningsprocessen: Innefattar ersattningar som uppstar fran
arbetstagarnas resekostnader och Ovriga motsvarande kostnader. Rese- och
kostnadserséttningsprocessen kan &ven ses som en del av ”fran inkdp till betalning”-

processen.

e Processen for kassaflodet: Innefattar hantering av betalningstransaktioner och
andra handelser géllande kontoutdraget. Hantering av betalningsmedel, sasom
kreditkort, kontanter och mobil- och internetbetalningar, &r ocksa en vasentlig del av

denna process.

e Processen for bokféring av anlaggningstillgangar: Innefattar uppfoljningen av
foretagets anlaggningstillgangar, sasom maskiner och inventarier samt vardering av

dem och avskrivningar.
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e Lonebokfdringsprocessen: En bred process som omfattar I6nerdkningen, hantering

av arbetstider och andra I6neuppgifter samt tolkning av handelser.

e Huvudbokforingsprocessen: Handelser fran Ovriga delprocesser samlas in till
huvudbokforingen. Huvudbokféringen och huvudbokféringens  delprocesser
producerar rapportering. Processen kallas dven “Record to Report”, fran verifikat till

rapportering.

e Rapporteringsprocessen: Innefattar upprattande och distribution av olika rapporter.
Denna &r en process som baserar sig pa informationen som de 6vriga delprocesserna

producerar, och rapporteringsprocessen borjar dar de andra processerna slutar.
e Arkivering: Arkivering omfattar alla ovanstaende processer.

e Kontroller: Kontroller &r hellre enskilda funktioner &n processer. Kontroller

sékerstéller effektiviteten av processer samt tillforlitligheten av rapportering.

Figur 1 visar hur ekonomiforvaltningens alla delprocesser ar sammankopplade. Alla
handelser i de Ovriga delprocesserna Overfors till huvudbokforingen som antingen
sammanfattar delprocesserna eller producerar material till rapporteringsprocessen. Man kan
saga att ekonomiforvaltning bestar av huvudbokforing, huvudbokfdringens forprocesser,

rapportering och arkivering. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 18-19)

RAPPORTERING

Rese- och
kostnadsersattningar

Penningtrafiks-
system

Inkdps- t t
Anlaggnings-

reskontra
/ tillgdngar

forsénings-| ————_______ | HUVUDBOKFORING |

reskontra

Omséttnings- / ‘\ Osv.
tillgadngar och l l
produktion

ARKIVERING

Figur 1 Hur ekonomiférvaltningens delprocesser a&r sammankopplade (Lahti & Salminen, 2014, s. 19)



2.2 Outsourcing av ekonomifdrvaltning

Ett foretag kan vélja att outsourca sin ekonomifdrvaltning. Outsourcing av
ekonomiforvaltningen medfor manga fordelar. Experter som skoter foretagets
ekonomiforvaltning ger foretaget mervérde och foretagets verksamhet blir effektivare, vilket
leder till kostnadsbesparingar. Det ar ocksa billigare att outsourca ekonomiférvaltningen an
att anstalla personal till ekonomiavdelningen och uppréatthalla deras kunskapsniva. En
bokforingsbyra ar ett sakert och tillforlitligt alternativ for ekonomistyrningen. (Kinnunen,
2018)

Outsourcing av ekonomiférvaltningen har anda nagra nackdelar. Nyttan av outsourcing &r
relativt liten for sma foretag med liten affarsverksamhet. Outsourcing innebér dessutom att
storre foretag maste avskeda personal pa ekonomiavdelningen. De vanligaste riskerna ar
bristande flexibilitet i foretagets varierande behov, storre kostnader an forutspatt, foretagets
interna motvillighet samt det att foretaget blir beroende pa bokféringsbyrans tjanster.
(Kinnunen, 2018)

2.2.1 Bokforingsbyraernas tjanster

Enligt Taloushallintoliitto (u.d.) kan bokforingsbyraernas tjanster delas in i fyra omraden:

1. Bokslut och lI6pande bokfdring omfattar bokforing av verifikat och affarshéandelser
samt lagstadgade manatliga och arliga myndighetsrapporter (till exempel
momsrapporter,  bokslut och  skattedeklarationer).  Kundféretaget och
bokfdringshyran kan komma éverens om 6vriga tjanster gallande bokféringen och
bokslutet.

2. Lonerakning omfattar I6ner och arbetsgivarprestationer, upprattande av I6neutdrag
samt myndighetsdeklarationer. Kundforetaget och bokforingsbyran kan komma
overens om tillaggstjanster sasom FPA-ansOkningar, rapportering till

Statistikcentralen, medlemsavgiftsarenden och 6vriga personalforvaltningsérenden.

3. Extern redovisning omfattar kundféretagets hela ekonomiférvaltning fran hantering

av bestélIningar till arkivering.

4. Intern redovisning omfattar hjélp med planering av affarsverksamheten, till

exempel l6nsamhetskalkyler.



2.2.2 Outsourcingsalternativ

Ett foretag kan bestdmma sig for att antingen outsourca hela ekonomiférvaltningen eller
endast den lagstadgade grundbokféringen. N&r en foretagare outsourcar endast den
lagstadgade grundbokféringen, outsourcar hen enbart en del av ekonomiférvaltningen.
Fordelen med detta alternativ ar att fOretagaren sparar tid och slipper att gora
ekonomifdrvaltningens rutinsenliga uppgifter. Foretagaren behover inte heller oroa sig Gver
olika myndighetsdeklarationer eftersom bokforingsbyran skéter sandningen av olika
deklarationer och rapporter. Problemet med att outsourca ekonomiforvaltningen delvis ar
anda att det blir svarare att ha koll pa foretagets ekonomiska situation nar foretagaren inte
hanterar sjalv de ekonomiska rapporterna. Ibland ar kundféretaget ocksa tvungen att lara sig
att anvanda nagot elektroniskt ekonomisystem vid en partiell outsourcing av
ekonomiforvaltningen, till exempel om foretaget byter till elektronisk fakturering.
Outsourcing av enbart den lagstadgade grundbokféringen omfattar dessutom inte
konsultation i ekonomiférvaltningen. (Taloushallintoliitto, u.d.)

Det andra alternativet ar att outsourca hela ekonomistyrningen. Férdelen med detta alternativ
ar att foretaget far en utomstaende, professionell syn pa sin affarsverksamhet i form av
konsultation och forbattrings- och utvecklingsforslag. Foretaget far aven jamt uppdaterad
information om det ekonomiska ldget nér hela ekonomistyrningen skots av en
bokforingsbyra. Pa sa vis far ledningen genast veta om nagot delomrade i verksamheten inte
ar 1énsamt. Till och med anvéndningen av pengar optimeras nér foretaget outsourcar hela
ekonomiforvaltningen. Utmaningen ar dock att foretaget maste hitta en bokférare som
forstar foretagets affarsverksamhet och malsattningar. Kundféretaget behover ocksa skicka
bokforingsmaterialet regelbundet till bokféraren. Nar ekonomiférvaltningen outsourcas helt
och hallet, ska foretaget aven vara redo att boka mdten med bokféraren med jamna

mellanrum. (Taloushallintoliitto, u.d.)

2.3 Ensamfdretagarnas ekonomiforvaltning

Enskild naringsidkare och aktiebolag ar de vanligaste foretagsformerna i Finland. Det finns
cirka 616 000 foretag i Finland av vilka cirka 222 000 foretag ar enskilda néringsidkare och
cirka 261 000 ar aktiebolag. (Patent- och registerstyrelsen, 2020) De ar dven de vanligaste
valen for ensamforetagare nar det galler foretagsform. Om en féretagare vill bli enskild
néringsidkare, kan det inte finnas andra bolagsman involverade i foretaget. Ett aktiebolag
ska i sin tur ha en styrelse som maste ha en annan styrelsemedlem. Denna ar huvudsakligen

en formell roll och den andra styrelsemedlemmen behdver inte arbeta for aktiebolaget eller
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vara involverad i den operativa verksamheten. Darfor &r aktiebolag ett bra alternativ for en
ensamforetagare. Det ar dven mojligt att byta foretagsform fran enskild naringsidkare till
aktiebolag ndr inkomsterna 6kar. (Koivupuro, 2019)

2.3.1 Ensamforetagarnas bokforing

Enligt bokforingslagens kapitel 1, 1 § ar aktiebolag, inklusive enmansaktiebolag, juridiska
personer som omfattas av bokforingsskyldigheten utdver dppna bolag, kommanditbolag,
andelslag, foreningar, stiftelser och andra privatréattsliga juridiska personer samt registrerade
religionssamfund och deras registrerade lokalsamfund 1 enlighet med vad
religionsfrihetslagen stadgar (Bokféringslagen, 1997/1336). Med begreppet fysisk person
avses i stallet nagon som bedriver foretagsverksamhet under eget namn eller registrerat
firmanamn (Statistikcentralen, u.d.). Aven fysiska personer ar bokforingsskyldiga for rorelse
som de driver och yrke som de utdévar med undantag for lantbrukare och fiskare enligt
bokfdringslagens kapitel 1, 1 a 8 (Bokforingslagen, 1997/1336).

Enligt bokforingslagens kapitel 1, 2 8§ ska bokforingsskyldiga ha dubbel bokforing.
Bokfdringslagen stadgar anda i 1 a § att fysiska personer inte behdver undantagsvis ha
dubbel bokforing ifall deras verksamhet uppfyller hdgst en av dessa forutsattningar under

den avslutade och den foregaende rakenskapsperioden: (Bokforingslagen, 1997/1336)
e Dbalansomslutningen 6verskrider 100 000 euro,
e omséttningen 6verskrider 200 000 euro eller
e det genomsnittliga antalet anstallda dverskrider tre personer.

En enskild néringsidkare kan valja att skota sin bokforing sjalv. Detta kan minska pa
bokfdringskostnaderna men kraver tid, energi och andra resurser. Det finns flera saker som
en enskild naringsidkare maste beakta och beharska vid bokforingen: till exempel
procentrakning, skattskyldighet, moms-blanketter, forfallodagar for olika skatter och
betalningar, forvaring av bokforingsmaterial, berékning av avskrivningar och sa vidare. Det
kan alltsd vara till och med I6nsammare att rikta samma resurser till sjalva
affarsverksamheten och outsourca bokforingen till en bokforingsbyra. Det finns dnda ocksa
bra orsaker till att bokfora sjalv. Detta ar ett bra alternativ nar det ar fraga om en
deltidsforetagare som har en liten verksamhet, ndr bokforingens handelser ar mycket
likadana varje manad eller nar man helt enkelt vill hantera hela ekonomiférvaltningen sjélv.

(Yrityksen perustaminen, u.d.)
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Foretag ska ocksa uppratta ett bokslut for varje rakenskapsperiod enligt bokforingslagens
kapitel 3, 1 8. Fysiska personer, till exempel enskilda naringsidkare, behdver anda inte
uppratta bokslut i vissa fall. Fysiska personer &r skyldiga att uppratta bokslut ifall minst tva
av dessa forutsdttningar uppfylls under den avslutade och den foregaende

rékenskapsperioden i enlighet med kapitel 1, 1 a §: (Bokforingslagen, 1997/1336)
e Dbalansomslutningen dverskrider 350 000 euro,
e omséttningen dverskrider 700 000 euro,
e det genomsnittliga antalet anstallda dverskrider tio personer.

Det ar ganska sallsynt att enskilda naringsidkare uppfyller minst tva av de ovanstaende
kraven. Trots att en enskild naringsidkare inte skulle behova uppréatta bokslut, ar det anda
vara lénsamt av olika anledningar. Till exempel i skattedeklarationen och vid berédkningen
av forskottsskatt behovs information som framkommer fran bokslutet. Ett bokslut hjalper
ocksa till vid avtals- och tillstandsarenden, finansieringsrelaterade arenden samt vid
personliga drenden, till exempel om den enskilda naringsidkaren anséker om bostadslan.
Aktiebolag, till och med enmansaktiebolag, ar i sin tur alltid skyldiga att upprétta bokslut.
(Accountor Go, u.d.)

3 Digital ekonomiférvaltning

Digital ekonomiforvaltning har utvecklats mycket under de senaste aren. Det fanns inte
nagon klar definition av begreppet digital ekonomiférvaltning for drygt tio ar sen. Nufortiden
innebér digital ekonomiférvaltning att ekonomifdrvaltningens alla informationsstrommar
och processer hanteras i en digital form samt att ekonomiforvaltningens processer ar
automatiserade. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 23-24)

Enligt Lahti & Salminen (2014, s. 26) bestar digital ekonomiférvaltning av féljande

egenskaper:

¢ allt material inom ekonomiforvaltningen och bokféringen hanteras i elektronisk

form och verifikat & maskinl&sbara,
e ekonomifdrvaltningens transaktioner och rapportering ar automatiserade,

e information ror sig mellan olika parter, system och delprocesser elektroniskt,
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¢ information hanteras i elektronisk form i féretaget och mellan olika applikationer,
e arkiveringen ar elektronisk,
e informationen ar tillganglig i elektronisk form och

o olika intressentgrupper har tillgang till system och system &r integrerade i

processerna.

Elektronisk och digital ekonomiférvaltning ar begrepp som har med den moderna
ekonomifarvaltningen att gora. Digital ekonomiforvaltning ar dnda inte samma sak som
elektronisk eller papperslos ekonomiférvaltning. Med elektronisk ekonomiférvaltning
menas effektivisering av ett foretags ekonomifdrvaltning med hjélp av datateknik,
applikationer, internet, integration och olika elektroniska tjanster. Den papperslosa
ekonomifdrvaltningen i sin tur innebdr att lagstadgade verifikat anges i elektronisk form.
(Lahti & Salminen, 2014, ss. 26-27)

3.1 Varfor digital ekonomiforvaltning?

Digital ekonomiforvaltning har raderat nagra problem som finns i den traditionella
ekonomistyrningen. Ett pappersverifikat hanteras flera ganger av flera manniskor i den
traditionella ekonomiforvaltningen, forst i kundforetaget och sedan i bokforingsbyran.
Denna process ar ineffektiv, krdver mycket resurser samt 6kar mangden ménskliga fel. Den
manuella och ldngsamma arbetsprocessen okar dessutom ekonomiférvaltningens kostnader.
Det ar ofta ocksd omajligt att fa aktuell information om foretagets ekonomiska situation i
den traditionella ekonomiforvaltningen pa grund av den langsamma rapporteringen.
Traditionell ekonomiférvaltning &r utmanande dven fran bokforingsbyraernas synpunkt
eftersom den kraver mycket tid och orsakar hdga kostnader. Till och med arkivering och
sékerhetskopiering av traditionellt bokforingsmaterial ar besvarligare jamfort med den
digitala ekonomistyrningen. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, & Siivola, 2013, ss.
12-13)

Digital ekonomiforvaltning l6ser manga av de ovanstaende problemen. Digitala
ekonomistyrningssystem mojliggor smidigt arbete och flexibel arbetsfordelning mellan
kundforetaget och bokforingsbyran. Automatisering effektiviserar aven
ekonomiforvaltningens processer. Foretaget slipper att hantera pappersverifikat nar alla

verifikat kan dokumenteras i elektronisk form. Elektronisk arkivering &r saker och
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elektronisk informationssékning &r snabbare och effektivare jamfort med det traditionella
arkiveringsséttet. Effektivare och snabbare processer leder till mer [6nsam affarsverksamhet
for bade bokforingsbyran och kundforetaget. Digital ekonomiforvaltning ar dessutom ett
ekologiskt och kostnadseffektivt alternativ. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, &
Siivola, 2013, ss. 16-18)

En utmaning med digital ekonomiférvaltning &r att den medfér forédndringar i
ekonomiforvaltningens processer. Detta paverkar bade bokféringsbyrans och kundféretagets
arbete med ekonomiforvaltningen. Om bokforingsbyran inte kan erbjuda digitala tjanster,
kan kundforetaget hamna att byta till en annan bokforingsbyra. En annan svaghet med den
digitala ekonomiforvaltningen &r att den inte ar ett I6nsamt alternativ for alla foretag, till
exempel for nagra smaforetag. Detta innebar att en bokfdringsbyra maste kunna betjana
kunder aven pa det traditionella sattet. Datasakerheten ar ocksa nagot som oroar bade
bokforingsbyraer och kundfdretag. Det &r dock en risk som programleverantéren hanterar.
(Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, & Siivola, 2013, ss. 17-19)

I figur 2 finns den moderna ekonomistyrningens SWOT-analys. Den listar ut den digitala
ekonomiforvaltningens  styrkor, svagheter, mdjligheter och hot fran bade

bokfoéringsbyraernas och foretagens perspektiv.



Styrkor

eFlexibilitet av arbetsuppgifter och
arbetsfordelning

eEffektiva processer

eTatt samarbete mellan bokforingsbyran och
kunden

eMindre mangd besvarliga pappersverifikat
eEkologiskt

eEffektiv och saker informationssdkning och
arkivering av elektroniskt material

eLatt sandning och mottagande av e-fakturor

Svagheter

eInskolningar och utbildningar i anvandning
av elektroniska ekonomisystem

12

Mojligheter
eEkonomiférvaltningens 6kade effektivitet

och l6nsamhet

eTrevligare arbetsuppgifter inom
ekonomiférvaltningen

eOkad och utvecklad affarsverksamhet
*Bokforingsbyraernas 6kade popularitet

Hot

*Val av elektronisk ekonomisystem: pris,
funktioner, anvandning...

eEventuellt byte av bokféringsbyra
eTraditionell betjaning maste sidkerstallas

eMindre efterfragan for bokforingsbyraer som
erbjuder traditionella tjanster

eDatasdkerheten

Figur 2 Den digitala ekonomiforvaltningens SWOT-analys (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola &
Siivola, 2013, s. 16-19)

3.2 Ekonomistyrningssystem

Den tekniska utvecklingen har varit snabb och den angar till och med ekonomiférvaltning.
Man kan sdga att det forsta bokforingssystemet, Taylorix-systemet, utvecklades redan for
hundra ar sedan. Taylorix-systemet var ett helt och hallet manuellt bokféringssystem. Sjalva
datatekniska utvecklingen, saval som den IT-baserade bokforingen, fick sin borjan pa 1950-
talet. P4 1950- och 1960-talen anvande endast storre foretag sig av datateknik i bokfcringen
pa grund av hoga kostnader. Pa 1980-talet hade aven sm-féretag rad med bokféringens
programvaror. 1990-talet var eran dd ERP-system (Enterprise Resource Planning) uppstod,
och pa 2000-talet har
Ekonomistyrningssystem har exempelvis flyttats till molnet, integrationen mellan olika

den digitala ekonomiférvaltningen utvecklats mycket.

system har utvecklats och anvandningen av ekonomistyrningssystem och olika funktioner
har blivit anvandarvanligare och effektivare. (Lahti & Salminen, 2014, ss. 35-36)

Utvecklingen i Finland har varit langsammare an forvantat. En faktor som hindrar
digitalisering inom ekonomistyrning ar att organisationer implementerar digitaliseringen
langsamt. Det tar sin tid att det nya ekonomisystemet tas i bruk och anvands i den operativa

verksamheten utan svarigheter. En annan orsak till den langsamma utvecklingen i Finland
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ar att det fortfarande ar besvarligt att implementera elektroniska ekonomisystem i praktiken.
Det finns aven brist pa lampliga ekonomistyrningssystem som uppfyller foretagens behov.
(Lahti & Salminen, 2014, ss. 28-30)

3.2.1 Enterprise Resource Planning-system

ERP-system &r programvaror som anvands i féretagens ekonomiférvaltning. Forkortningen
ERP star for Enterprise Resource Planning, pa svenska affarssystem. Tekniskt sett bestar ett
ERP-system av integrerade moduler som baserar sig pa samma databas. De vanligaste
funktionerna i1 ett ERP-system omfattar till exempel forsdljning, produktion,
projekthantering,  personalhantering,  logistik,  hantering av  material  samt
ekonomiférvaltning. Ekonomiférvaltningsmodulen ar en central modul dven med tanke pa
de dvriga modulerna eftersom den innehaller en stor mangd data, sa kallad master data, som
paverkar de andra modulerna och applikationerna. Organisationsstruktur, kontoplan och
kostnadsstallen ar nagra exemplar pa master data som ekonomif6rvaltningsmodulen
innehaller. (Lahti & Salminen, 2014, s. 40)

Forfaderna av ERP-system var MRP (Material Requirement Planning) och MRP Il
(Manufacturing Resource Planning) fran 1970- och 1980-talet. MRP och MRP |1 omfattade
dock enbart hanteringen av produktion och material samt logistik. P& grund av den jamt
okande konkurrensen samt behovet av att jamt fa uppdaterad information om ett foretags
ekonomiska situation har Enterprise Resource Planning-system blivit populdra inom
ekonomifdrvaltning. ERP-system har blivit allt vanligare i storforetag sedan 1990-talet, och
dven ERP-losningar for medelstora foretag har uppstatt pa den finlandska marknaden pa
2000-talet. (Lahti & Salminen, 2014, s. 40)

Under de senaste aren har ERP-I6sningar utvecklats med fokus pa de olika branschernas
behov och tjansteleverantérer har borjat utveckla ERP-system dven for sm-féretag. ERP-
system som ar skapade for storforetag ar relativt 6ppna system och kréver parametrering.
Olika ERP-system har annorlunda egenskaper, processer och funktioner, och alla system
uppfyller inte varje foretags behov. Ett ERP-system kan till exempel ha starka funktioner i
forsdljning och kundhantering men svaga funktioner i ekonomiférvaltning, medan
ekonomiforvaltning kan vara nagot annat ERP-systems styrka. ERP-system skiljer sig at
ocksa pa olika branscher. Det ar ofta majligt att integrera nya moduler och applikationer i
ERP-system. Det finns alltsa flera alternativ for foretag att vélja fran. (Lahti & Salminen,
2014, s. 40)
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3.2.2 Kommunikationen mellan en bokforingsbyra och ett kundféretag med ett
ekonomistyrningssystem

Digital ekonomiforvaltning underlattar kommunikationen mellan bokforingsbyran och
kundforetaget eftersom bada har tillgang till samma ekonomistyrningssystem. Bada parterna
kan snabbt hitta information om reskontror, 16nerékning, rese- och kostnadsersattningar och
ekonomiforvaltningens dvriga processer i ekonomistyrningssystemet. Bokforingsbyran och
kundfdretaget kan komma Overens om arbetsférdelningen i olika processer och vid olika
arbetsfaser. Samarbetet ar da tétt och flexibelt, och bokforingsbyran och kundféretaget kan
genast granska nya affarshandelser och verifikat. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola,
& Siivola, 2013, s. 42)

Figur 3 visar hur kommunikationen mellan en bokforingsbyra och ett kundforetag gar till i
ekonomistyrningssystemet ProCountor. Kundfdretaget och bokforingsbyran kommunicerar
med varandra elektroniskt i ekonomistyrningssystemet. Kundforetaget skickar
bokforingsbyran olika slags verifikat och foljer upp sin ekonomi medan bokf6ringsbyran tar
hand om bokfdringen, reskontror, I6nerakning och andra ekonomiférvaltningens uppgifter.

(Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, & Siivola, 2013, s. 42)

Kundféretaget — Bokforingsbyran

- Farsaljningsfakturor
- Inképsfakturor

- Rese- och
kostnadsersattningar

- Bokforing

- Reskontran

- Lonerdkning

- Momsdeklatarioner och

Delade uppgifter
om kundfaretagets

- Bankforbindelser

- Rapportering och uppféljning
- Uppdaterad och aktuell
information om den
ekonomiska situationen

andra anmalningar

- Bokslut

- Rapportering och uppfaljning
- Konsultation

ekonomiforvaltning
i digital form

———

Figur 3 Samarbetet mellan bokféringsbyran och kundforetaget i ekonomistyrningssystemet ProCountor
(Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola, 2013, s. 42)

3.2.3 Val av ekonomistyrningssystem

Ett foretags val av ekonomistyrningssystem beror pa flera saker, till exempel foretagets
storlek och bransch. Smaforetag anvander ofta sig av en molntjanst eller ett
bokforingssystem genom en bokforingsbyra. Smafcretagare  behover simpla
bokfdringssystem som innehaller grundlaggande funktioner, till exempel kundregister,
inkdps- och forsaljningsreskontran samt huvudbokféringen. Bankforbindelsen skots
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antingen via bokforingssystemet eller genom bankens tjanster pa internet. Nar det ar fraga
om en liten verksamhet, behtver bokforingssystemet oftast inte anpassas till foretagets
behov. Smaforetagare anvander sig ofta av fardiga bokfoéringssystem som inte kan
skraddarsys till varierande behov. Det finns manga fardiga bokféringssystem pa den
finlandska marknaden. Aven tjanster som foretagare anviander tillsammans med
bokfoéringsbyran via internet ar populara bland smaforetagare. (Lahti & Salminen, 2014, s.
37)

Ekonomistyrningssystem av  medelstora foretag har i sin tur mangsidiga
anvandningsmojligheter. FOr medelstora foretag finns det ERP-system dar foretagen kan
brett styra ekonomiforvaltningens olika processer. Det finns cirka tio bra och populdra ERP-
system som anvénds av medelstora foretag i Finland. Dessa ekonomistyrningssystem kan
aven skraddarsys till foretagens behov och de har fler funktioner an smaforetagarnas
ekonomisystem, till exempel lagerhantering, bokfdring av anlaggningstillgangar samt
funktioner for intern rapportering. De medelstora foretagens ekonomistyrningssystem
omfattar darfor mera &n endast den lagstadgade ekonomiforvaltningen. (Lahti & Salminen,
2014, s. 37)

Storféretag har vanligen i bruk ett ERP-system eller ett operativt system som ar skapat for
den ifrdgavarande branschen. Storforetag implementerar ofta andra moduler eller
delapplikationer till huvudsystemet och integrerar dem med varandra. Fran storforetagens
ekonomistyrningssystem kravs hog anpassningsformaga och flexibilitet. (Lahti & Salminen,
2014, s. 38)

Figur 4 visar hur ett foretags behov av ekonomiférvaltning och ekonomistyrningssystem
Okar nar foretagets storlek okar.
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Figur 4 Ett foretags ekonomifdrvaltningsbehov enligt foretagets storlek (Lahti & Salminen, 2014, s. 39)
Rauhala Yhtiot Oy (u.d.) lyfter fram foljande faktorer som paverkar valet av

ekonomistyrningssystem:

Foretagets och systemets funktioner och processer: Ekonomistyrningssystemets
funktioner ska motsvara de processer som finns i foretagets verksamhet. Detta angar
bade nutid och framtid: Det valda ekonomistyrningssystemet ska kunna uppfylla
foretagets behov ocksa fem ar framat. Ett bra ekonomistyrningssystem innehaller de
funktioner som ett foretag behdver men kan ocksd anpassas till foretagets
foranderliga behov i framtiden. Kundféretagets processer ska likvardigt passa ihop
med det valda systemet. Ett bra ekonomistyrningssystem anpassar sig till foretagets
behov och processer, men det finns ibland motiverade orsaker till att &ndra pa
foretagets processer och vanor i enlighet med ekonomistyrningssystemets

egenskaper.

Molntjéanst eller server: Ett foretag ska dven vélja mellan en molntjénst och ett
system pa en server. En molntjanst ar en kostnadseffektiv tjanst som anvands via
internet. Kundforetaget betalar for molntjansten manadsvis, och manadspriset tacker
alla delar av tjansten fran kundservice till uppratthallning av tjansten. Ett
ekonomistyrningssystem pa servern ar ett mer traditionellt satt att skota
ekonomifarvaltningen. Om ett foretag har ett system pa en server, har foretaget sjalv
ansvar for serverns uppratthallning och uppdatering samt kostnader som

uppratthallningen orsakar.
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e Ansvar for uppratthallning: Foretaget ska reda ut vem som ansvarar for systemets
uppréatthallning och uppdateringar samt om det Overhuvudtaget kommer nya
uppdateringar till systemet. Om tjansteleverantoren bekréftar att det kommer nya
versioner av systemet samt att systemets moduler och funktioner kan anpassas till
kundfdretagets behov, &r det valda ekonomistyrningssystemet ett bra och flexibelt

verktyg i foretagets ekonomiforvaltning ocksa i framtiden.

e Kundservice och stéd fran tjansteleverantéren: Tjansteleverantdrens kundservice
vid problemsituationer paverkar ocksa valet av ett ekonomistyrningssystem.
Tjansteleverantdrens service vid exempelvis avbrott i anvandningen av systemet &r
avgorande nér ett foretag valjer ekonomistyrningssystem. Aven val av ratt partner ar
viktigt for partnern paverkar hela implementeringen av systemet, till exempel

implementeringskostnaderna, systemets egenskaper och funktionaliteten allmént.

e Kostnader: Aven ekonomistyrningssystemets kostnader ska beaktas vid valet av ett
system. Kostnader uppstar bade vid implementeringen samt anvandningen av
systemet. Systemets funktioner samt antalet anvandare ar faktorer som paverkar
systemets kostnader.

Lahti & Salminen (2014, s. 34) lagger &aven till att strategi, foretagets bransch,
utvidgningsplaner, resurser samt internationaliseringsplaner ska beaktas vid valet av ett

ekonomistyrningssystem.

3.3 Ekonomistyrningssystem som molntjanster

Det finns over fyrtio officiella definitioner for begreppet *molntjanst’. Forr hanvisade man
endast till internet med uttrycket moln (cloud), men nufértiden menar man med molnet
allmént IT- och datatjanster som anvands pa natet. Inom ekonomiférvaltning omfattar
molntjanster nufortiden ekonomistyrningen som helhet fran projekthantering till bokforing.
Ekonomiforvaltning pa molnet haller pa att bli allt vanligare bland sma och medelstora
foretag. | framtiden kommer en stor del av sm-foretag att skota sin ekonomiforvaltning pa
molnet. Till och med storforetag implementerar molntjanster i storre utstrackning i sin

affarsverksamhet parallellt med sina ERP-l6sningar. (Lahti & Salminen, 2014, s. 45)
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3.3.1 De tre tjanstemodellerna av molntjanster

Molntjanster kan delas in i tre tjainstemodeller: laaS-tjanster (Infrastructure as a Service),
PaaS-tjanster (Platform as a Service) och SaaS-tjanster (Software as a Service). Nieminen
(2010) berattar enligt Varanka, Méakikangas, Hyypid, Jalonen och Samppala (2017, ss. 24-
26) att SaaS-tjanster ar allomfattande tjanster pa molnet. Kunden anvander dem pa
webbldsaren eller genom en applikation och tjansteleverantéren har kontroll dver hela
tjansten. Nieminen forklarar att PaaS-tjanster erbjuder kunden en plattform for att anvanda
molnbaserade programvaror. Detta mojliggor att kunden kan anvénda sina egna
programvaror pa internet. laaS-tjanster ar i sin tur datasystemsresurser som kunden hyr fran

tjansteleveranttren. laaS-tjanster erbjuder en infrastruktur for operativsystem.

En faktor som skiljer dessa tre tjanstemodeller fran varandra ar hur ansvaret Over
molntjansten delas mellan kundféretaget och tjansteleverantéren. Kommunikationsverket
(2014) forklarar enligt Varanka m.fl. (2017, s. 27) att tjansteleverantoren kontrollerar alla
delar av SaaS-tjansten och kunden kan anvanda tjansten utan att behdva uppréatthalla och
hantera sjalva programvaran. Enligt Kommunikationsverket delas ansvaret dver PaaS-
tjanster mellan tjansteleverantoren och kundforetaget sa att kunden har en begransad kontroll
Over tjansten, medan laaS-tjanster ger kundforetaget det storsta anvandaransvaret av de tre

molntjanstemodellerna.

3.3.2 Anvandning av ekonomistyrningssystem pa molnet

Ekonomistyrningssystem som anvands som tjanst pa webblasaren ar ofta SaaS-tjanster
(Software as a Service). Programvaran, till exempel ekonomistyrningssystemet, kops alltsa
in som tjanst och den anvénds pa molnet via webblasaren. | praktiken liknar anvandningen
av en SaaS-tjanst natbanktjanster: kunden loggar in till sitt personliga konto och anvénder
tjansten pa internet eller via en applikation. Foretaget som har i bruk en SaaS-tjanst betalar
ofta for den manadsvis. SaaS-tjanster mojliggor det att foretaget inte behover installera
programvaror pa datorn eller betala for licenser och uppréatthallningsavgifter for den
installerade programvaran. Tjénsteleverantoren som erbjuder SaaS-tjansten bevarar
information pa sina servers, och tjansteleverantoren kan betjana till och med tusentals kunder
samtidigt via dessa servers. En SaaS-tjanst ar ett lockande och anvandarlatt alternativ for
foretagare eftersom det d&r tjansteleverantoren som tar hand om den tekniska

uppratthallningen. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola, & Siivola, 2013, s. 35)
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3.3.3 Fordelar och nackdelar med molntjanster

Implementering av molntjanster medfor flera fordelar. Salo (2014) beréttar enligt VVaranka
m.fl. (2017, s. 27) att molntjansternas skalbarhet &r en stor fordel i ekonomistyrningen.
Skalbarheten innebar att egenskaper av en molntjanst kan skalas och anpassas till
anvandarens onskemal och behov. Salo forklarar dessutom att implementering av
molntjénster ar kostnadseffektivt. 1 dag kan stora tjansteleverantérer bygga allt storre
datacenter med allt mindre kostnader samt producera och sélja billiga molntjanster. Till och
med det outsourcade ansvaret Over den datatekniska uppratthallningen medfor
kostnadsbesparingar. Varanka m.fl. (2017, s. 27) lyfter fram att en molntjanst kan &ven
anvandas pa flera apparater oberoende av var anvandaren befinner sig eftersom tjansten ar
hela tiden tillganglig pa internet. Flera anvandare kan logga in till molntjansten om de har
inloggningsuppgifterna till tjansten. 1 andra ord, anvandning av molntjanster ar flexibelt.
Armbrust et al. (2010) pastar enligt Varanka m.fl. (2017, s. 27) att det ar gynnsamt fran
foretagarens synpunkt att tjansteleverantdren ansvarar till och med for datasékerheten.
Utover datasakerheten omfattar detta ansvar aven sékerhetskopieringen samt uppdateringen
och den 6vriga uppratthallningen av tjansten. Kundforetagets uppgift ar da enbart det interna

datasékerheten vilket underlattar foretagets arbetsborda.

Varanka m.fl. lyfter fram i sin bok (2017, s. 28) Salos (2014) forteckning 6ver nackdelarna
med molntjanster. Till exempel anvandarens okunnighet, oaktsamhet eller annan
forsummelse, till exempel daligt skyddade lsenord, kan leda till flera svarigheter. Salo
forklarar att det finns &ven risker i datasakerheten nér det géller exempelvis lagring,
hantering och Gverforing av data samt eventuella attacker till datasystemet. Kundforetaget
ska till och med hantera risken av anvandnings- och avtalsvillkoren med tjansteleverantéren
nar foretaget borjar anvdnda en molntjanst. Salo beréttar dessutom att tjansteleverantren
inte alltid har majlighet att 6verlata information om datatekniska risker till kunder pa grund
av konkurrens- och dataskyddsmassiga orsaker. Darfor kan kunden inte alltid uppskatta den
datatekniska risken i implementeringen av en molntjanst. Anvandning av molntjanster &r
ocksa beroende pa néatverksanslutningen. Om anslutningen till internet bryts av nagon
anledning, ar det omgjligt att anvénda tjansten. Salo forklarar i sin lista att till och med

skillnader i lagar och férordningar mellan olika lander kan oroa anvandare av molntjénster.

3.3.4 Hosting-tjanster: det traditionella alternativet till molntjanster

Ett foretag kan ocksa skota ekonomiforvaltningen med hjalp av traditionella hosting-tjanster

I stéllet for molntjénster. Hosting-tjanster inom ekonomiférvaltningen innebér att foretag,
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oftast stora och medelstora foretag, flyttar sina ekonomistyrningssystem till en utomstaende
tjansteleverantor. Foretaget ager applikationslicenserna och eventuellt &ven hardvaran, men
tjansteleverantoren har ansvaret for uppratthallningen av hardvaran, datasakerheten samt
andra uppgifter enligt Overenskommelse. Hosting-tjansternas omfattning varierar
foretagsvis. (Lahti & Salminen, 2014, s. 45)

3.4 Lagstiftning, féorordningar och myndigheters anvisningar inom
digital ekonomiforvaltning

Lagstiftning bade pa Finlands och Europeiska Unionens niva paverkar anvandningen av
digitala medel i Finland. Europarlamentets och radets forordning 910/2014 om elektronisk
identifiering och betrodda tjanster for elektroniska transaktioner pa den inre marknaden
(eIDAS-forordning, forkortning for Electronic Identification and Signature) syftar pa att 6ka
fortroendet for natmiljon bland medborgare, foretag och myndigheter. Férordningens syfte
ar aven att radera faktorer som hindrar anvandningen av nattjanster, den elektroniska
affarsverksamheten och den elektroniska handeln. (VVaranka, Makikangas, Hyypié&, Jalonen,
& Samppala, 2017, s. 20) | férordningen konstateras att fortroendet for natmiljon &r en
avgorande faktor for den ekonomiska och sociala utvecklingen (Europaparlamentets och
radets forordning nr 910/2014).

Bokfdringslagen (1336/1997) har tillatit den digitala ekonomiforvaltningen sedan ar 1997.
Det har gjorts dndringar och uppdateringar till denna lag i enlighet med Europaparlamentets
och radets direktiv 2013/34/EU om arsbokslut, koncernredovisning och rapporter i vissa
typer av foretag. Bokforingslagen har formulerats sa att den forblir uppdaterad aven vid
utvecklingen av den digitala ekonomiforvaltningen. Uppdateringarna i lagen avser till
exempel verifikation och verifieringskedjan. (Varanka, Makikangas, Hyypi&, Jalonen, &
Samppala, 2017, s. 21)

Det finns en mangd andra lagar som stadgar om digitaliseringen. Lag om stark autentisering
och betrodda elektroniska tjanster 617/2009 stadgar om bestdmmelser gallande stark
autentisering och om tillhandahallande av identifieringstjanster i kapitel 1, 1 8. Stark
elektronisk autentisering anvénds till exempel vid banktjénster, natbetalning och offentliga
tjanster, sasom Mina Kanta och FPA (Varanka, Makikangas, Hyypia, Jalonen, & Samppala,
2017, s. 21) Lag om befolkningsdatasystemet och de certifikattjanster som tillhandahalls av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (661/2009) mdojliggor att tjanster som

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata erbjuder inom certifierad elektronisk
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kommunikation anvands som stod for samhallets funktioner och informationsforsérjning
enligt kapitel 1, 1 8. Lag om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003) syftar pa att gora behandlingen av drenden smidigare och snabbare i férvaltningen,
vid domstolar och andra organ genom elektroniska medel enligt kapitel 1, 1 8. Lag om
tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2014) ar en lag som fokuserar sig pa utbudet
och anvéndningen av elektroniska kommunikationstjanster, sékerstallandet av
kommunikationsnét och tillgangligheten av kommunikationstjanster i hela landet enligt
kapitel 1, 1 8.

Aven  Bokforingsnamndens allmdnna anvisning om  bokféringsmetoder  och
bokforingsmaterial fran ar 2011 &r ett centralt dokument fran den digitala
ekonomiférvaltningens synpunkt. Den innehaller anvisningar gallande digital verifikation,
upprattande av bokforing i digital form samt digital férvaring av bokféringsmaterial.

(Varanka, Mékikangas, Hyypia, Jalonen, & Samppala, 2017, s. 20)

4 Forskningsmetod

Jag har valt att anvanda bade en kvantitativ och en kvalitativ forskningsmetod i mitt
examensarbete. Jag tillampar den kvantitativa forskningsmetoden i form av en enkéat. Den

kvalitativa metoden utférs med intervjuer som datainsamlingsmetod.

4.1 Genomforande av en enkatunderstkning

Enkatsfragorna bestammer tillforlitligheten och kvaliteten av en enkatundersokning. Det ar
svart att gora en enkat som ger ett tillforlitligt och objektivt resultat. En viktig sak &r att alla
respondenter ska forsta fragornas innehall ratt och entydigt. Enkéaten ska inte innehalla svar
fackterminologi som respondenten inte forstar utan fragorna ska vara lattforstaeliga och
entydiga. For att uppna ett tillforlitligt resultat ska respondenterna aven ha den information
som enkatsfragorna forutsatter. Man kan inte tvinga nagon att svara pa en enkat som man
inte kan eller vill svara pa. En viktig sak att komma ihag &r att de forsta enkéatsfragorna ska
vara enkla och latta. Svara och kansliga fragor ska placeras i slutet av enkéten. Pa sa vis
bygger forskaren fortroende med respondenten, och respondenten &r villigare att svara pa de

kansliga fragorna i slutet av enkaten. Forskaren ska ocksa ta i beaktande att fragorna inte ar
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ledande. Fragor som har formulerats och ordnats slarvigt kan paverka forskningens resultat.
(Kananen, 2011, ss. 30-42)

Kananen (2011, ss. 30-31) skriver att en enkét kan innehalla bade 6ppna och strukturerade
fragor. Oppna fragor kan vara helt oppna, riktade eller begransade beroende pa fragans syfte.
Oppna fragor ar bra verktyg vid forstudier eller vid undersokningar dar man inte kanner till
det ifragavarande fenomenet. Strukturerade fragor innebér att svarsalternativen ar fardigt
definierade, till exempel flervalsfragor eller skalor. Fordelen med strukturerade fragor &r att

hantering av svaren &r lattare jamfort med hantering av 6ppna fragor.

4.2 Genomfdrande av en intervju

Formen och innehéllet av intervjuer varierar. Forskaren ska bland annat bestamma
struktureringsgraden av en intervju innan intervjun utférs. En helt 6ppen intervju innebér att
forskaren stéller en bred fraga och respondenten kan formulera sitt svar fritt. Foljdfragor kan
stallas vid behov. I en strukturerad intervju ar frageomraden, fragorna och svarsalternativen
forutbestamda och fragorna stélls i samma ordning till alla respondenter. En riktat 6ppen
intervju liknar 6ppna intervjuer, men forskaren har definierat frageomraden noggrannare. |
en halvstrukturerad intervju stélls fragorna i en forutbestamd ordning. Halvstrukturerade

intervjuer innehaller bade 6ppna och fasta svar. (Lantz, 2007, ss. 29-33)

Intervjuaren ska dven gora en intervjuplan samt planera intervjuns innehall innan
intervjuerna inleds. En intervjuplan ar en forteckning over intervjuns frageomraden i den
foljd som fragorna kommer att stillas under intervjun. En intervjuplan innehaller en
inledning dar forskaren forklarar ramarna for intervjun och utreder bakgrundsinformation
om respondenten. Under inledningen ska forskaren ta reda pa respondentens
bakgrundsfaktorer, till exempel respondentens alder, yrke och utbildning. Efter inledningen
borjar den egentliga intervjun och forskaren staller fragor kring intervjuns amne. Innan
intervjuerna utfors, l6nar det sig att testa intervjuns upplaggning och tillforlitlighet med hjalp
av provintervjuer. Samtidigt kan man 6va samspelet mellan intervjuaren och respondenten.
(Lantz, 2007, ss. 50-66)

5 Empiri

Detta examensarbete bestar av tva delar: 1) en undersokning om ensamftretagarnas

anvéandning av digitala ekonomistyrningssystem och 2) processbeskrivning om hur en
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ensamforetagare tar i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. | detta kapitel beskriver jag

hur dessa undersokningar genomfordes samt resultatet av undersokningarna.

5.1 Undersokning om ensamfdretagarnas anvandning av digitala
ekonomistyrningssystem

Syftet med denna undersékning &r att reda ut om digitala ekonomistyrningssystem ar ett bra
alternativ for ensamforetagarnas ekonomifdrvaltning. Jag anvénde en enkat och en intervju

som datainsamlingsmetod.

5.1.1 Enkatundersokning

Examensarbetets empiridel pabdrjades med en enkatundersokning. Enkaten bestod av endast
fyra strukturerade fragor. Malet var att géra en kort och koncis enkat som svarar pa
examensarbetets forskningsfragor. Syftet med en kort enkét var ocksa att locka mera
respondenter att svara pa enkaten. Digitala ekonomistyrningssystem &r ett &mne som inte
alla &r bekanta med. Darfor anvandes sa korta och lattforstaeliga begrepp som méjligt. Teori
om kvantitativ forskningsmetod anvandes som stdd. Jag gjorde bade en finsksprakig och en
svensksprakig enkat. Den svensksprakiga enkaten finns som Bilaga 1 i slutet av detta

examensarbete.

Jag undersoker i detta examensarbete sadana ensamforetagare som ar bosatta i Egentliga
Finland och har i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. Jag ville anvanda sadana kanaler
som nar ut till denna malpopulation. Egentliga Finlands foretagare bifogade enkéten till sitt
manadsbrev som nadde ut till 6 736 medlemsforetagare. Enkéaten skickades dessutom till
Yrkeshogskolan Novias studerande i Abo via e-post. Svarsprocenten blev emellertid lag
eftersom jag fick endast 11 svar. Nio svar kom fran nyhetsbrevet och tva svar fran
Yrkeshogskolan Novias studerande i Abo. Den l&ga svarsprocenten paverkar
examensarbetets reliabilitet och validitet vilket diskuteras vidare i kapitel 8 Kritisk

granskning.

Med den forsta frdgan “Av vilka anledningar anvander du digitala
ekonomistyrningssystem?” ville jag utreda orsakerna till att ensamforetagare anvander sig
av digitala ekonomistyrningssystem. | denna fraga kunde respondenterna svara med ett eller
flera svarsalternativ. Respondenterna hade dven mojlighet att skriva ett eget svar pa den

oppna ”Annat”-punkten. Figur 5 nedan visar svaren pa forsta fragan.
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Av vilka anledningar anvander du ett digitalt
ekonomistyrningssystem?

o
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Digitala ekonomistyrningssystem ar
latta att anvanda

Digitala ekonomistyrningssystem
ar billiga.

Digitala ekonomistyrningssystem minskar
pa min arbetsborda.

Bokforingsbyran eller bokféraren rekommenderade
ett digitalt ekonomistyrningssystem.

Ingen speciell orsak.

I

Digitala ekonomistyrningssystem sparar tid. |
7
I
[

Annat

Figur 5 Svaren pa fraga 1: Av vilka anledningar anvander du ett digitalt ekonomistyrningssystem?

Figur 5 visar att de tva storsta orsakerna till att anvanda digitala ekonomistyrningssystem &r
att de sparar tid (7 av 11 respondenter) och minskar pa ensamforetagarnas arbetsborda (6 av
11 respondenter). Tre av elva respondenter ansag att digitala ekonomistyrningssystem ar
latta att anvanda, och tva av elva respondenter berattade att bokforingsbyran eller bokforaren
hade rekommenderat ett digitalt ekonomistyrningssystem till dem. Ingen tyckte att digitala
ekonomistyrningssystem sparar pengar. En respondent svarade pa det dppna “Annat”-
svarsalternativet att hen anvéander ett digitalt ekonomistyrningssystem for att fa uppdaterad

information om sin ekonomiska situation.

Malet med den andra frdgan “Hur sannolikt skulle du rekommendera ett digitalt
ekonomistyrningssystem till en annan ensamfOretagare?” var att méata hur néjda
ensamforetagarna & med att anvénda digitala ekonomistyrningssystem. Respondenterna
kunde svara pa en skala fran 1 Vildigt osannolikt™ till 5 Vildigt sannolikt”. Figur 6 nedan

visar svaren pa den andra fragan.
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Hur sannolikt skulle du rekommendera ett digitalt
ekonomistyrningssystem till en annan ensamféretagare?

1 .
0

Vitsord 1 Vitsord 2 Vitsord 3 Vitsord 4 Vitsord 5

Figur 6 Svaren pa fraga 2: Hur sannolikt skulle du rekommendera ett digitalt ekonomistyrningssystem

till en annan ensamfdretagare?

Typvérdet av svaren pa den andra fragan ar 4 och medeltalet 4,2. Ingen svarade pa denna

fraga med mindre vitsord &n vitsord 3.

Med hjélp av den tredje och den fjarde fragan, ”Vad ér ditt verksamhetsomrade?”” och ”Hur
stor ar din arliga omsattning enligt din uppskattning?”, ville jag reda ut vilken bransch
respondenterna verkar i och hur stor deras affarsverksamhet ar. Dessa fragor klargor vilka
bakgrundsfaktorer som pdaverkar ensamforetagarnas val att ta i bruk ett digitalt

ekonomistyrningssystem. Svaren pa fraga 3 finns i figur 7 nedan.
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Vad ar ditt verkamhetsomrade?

® |ndustri = Byggnadsverksamhet
= Handel = Service
= Annan = Jag vet inte eller vill inte saga.

Figur 7 Svaren pa fraga 3: Vad ar ditt verksamhetsomrade?

Sex respondenter (55 %) verkar i servicebranschen. En (9 %) ar verksam inom
industribranschen och fyra (36 %) inom nagon annan bransch som inte framgar av enkatens

resultat.

Svaren pa fraga 4 finns i figur 8 nedan.

Hur stor ar din arliga omsattning enligt din uppskattning?

= Mindre dn 10 000 euro per ar = 10 000-50 000 euro per ar = 50 000—100 000 euro per ar

= OQver 100 000 euro per &r = Jag vet inte eller vill inte saga.

Figur 8 Svaren pa fraga 4: Hur stor ar din arliga omsattning enligt din uppskattning?



27
Storsta delen av respondenterna har en arlig omsattning pa antingen 10 000-50 000 euro per
ar (fyra respondenter, 37 %) eller 50 000100 000 euro per ar (tre respondenter, 27 %). Tva
respondenter (18 %) har en arlig omséttning som ar mindre &n 10 000 euro per ar, och en
respondent (9 %) har en storre arlig omsattning dn 100 000 euro. En respondent har inte

beréattat sin arliga omséttning.

5.1.2 Intervju med Respondent X

I denna undersdkning genomforde jag aven en intervju som behandlade ensamfdretagarnas
anvandning av digitala ekonomistyrningssystem. Intervjun var en halvstrukturerad intervju
som bestod av 6ppna fragor. Intervjufragorna formulerades med fokus pa examensarbetets
syfte och forskningsfragor: jag ville reda ut om digitala ekonomistyrningssystem &r ett bra
alternativ for ensamforetagarnas ekonomiforvaltning. Fragorna skrevs ner i en intervjuplan

i en forutbestamd foljd. Fragorna finns som Bilaga 2 i slutet av detta examensarbete.

Jag intervjuade en marknadsforare fran ett finskt bolag som séljer ett digitalt
ekonomistyrningssystem for smaforetag. Jag kallar honom Respondent X i detta
examensarbete. Intervjufragorna skickades till Respondent X via e-post i forvag. Pa sa vis
hade han mojlighet att forbereda sig till intervjun. Intervjun genomfordes 16.2.2021 pa

Skype Over videosamtal for att kunna spela in samtalet.

I borjan av intervjun ville Respondent X skilja elektronisk ekonomiférvaltning och
ekonomifarvaltningens elektroniska verktyg fran varandra. Han ville tydliggdra att deras
elektroniska ekonomiférvaltningstjanst &r bara en del av ett foretags digitala
ekonomiférvaltning. Ett digitalt ekonomistyrningssystem uppgor alltsd inte hela

ekonomifdrvaltningen.

Né&r Respondent X reflekterade kring deras kundkrets och kundernas behov, beréttade han
att smaforetagare uppskattar mest det att digitala ekonomistyrningssystem sparar
foretagarnas tid. Enligt honom underlattar deras tjanst dessutom féretagarnas vardag
markbart genom att minska pa mangden papperskvitton och genom att ersatta
papperskvittona med digitala verktyg. Nar méngden pappersfakturor och -kvitton minskar,
minskar &ven kostnaderna for bokforingen. Respondent X sammanfattade att digitala

ekonomistyrningssystem sparar foretagarnas tid, pengar och energi.

Respondent X ansag att digitala ekonomistyrningssystem passar de flesta ensamforetagares

behov. Enligt honom paverkar affarsverksamhetens storlek mest ensamforetagarnas val att
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ta i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. Han sade att digitala I6sningar passar aven
ensamforetagare med en liten affarsverksamhet. Om det emellertid knappt finns nagon
affarsverksamhet, ar det inte Il6nsamt att skaffa sig ett digitalt ekonomistyrningssystem. Ifall
det uppstar bara lite bokforingsmaterial, kan det vara bade ekonomiskt och praktiskt sett
lonsammare att skéta ekonomiforvaltningen traditionellt pa papper. Respondent X lade till
att nagra ensamforetagare ar vana vid den traditionella ekonomiférvaltningen och vill darfor

inte ta i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem trots digitaliseringens fordelar.

Enligt Respondent X tycker ensamfdretagare att anvandarvanlighet, snabbhet och smidighet
ar viktiga egenskaper hos digitala ekonomistyrningssystem. Han betonade att
mobilapplikationer ar en stor faktor som har mojliggjort populariteten av digitala
ekonomistyrningssystem.

5.2 Utforande av intervjuerna for processbeskrivningen: Hur tar en
ensamforetagare i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem?

Jag anvande tva intervjuer som datainsamlingsmetod i denna del av examensarbetet. Pa
basen av dessa intervjuer utformas en processbeskrivning som berdttar hur en
ensamforetagare tar i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. Processbeskrivningen byggs
upp i kapitel 6.2 Upprattande av en processbeskrivning: Hur tar en ensamféretagare i bruk
ett digitalt ekonomistyrningssystem? Intervjuerna med Respondent Y och Respondent Z var
riktat oppna intervjuer dar respondenterna hade en stor frihet att reflektera kring ett
forutbestamt frageomrade. Forskningsfrdgorna anvandes som stod och foljdfragor stalldes

vid behov. Intervjuplanen finns som Bilaga 3 i slutet av detta examensarbete.

Bada respondenterna fick intervjufragorna i férvég via e-post. Intervjun med Respondent Y
genomfordes 28.1.2021 pa Zoom. Respondent Z intervjuades 29.1.2021 pa Skype. De bada

intervjuerna bandades in.

5.2.1 Intervju med Respondent Y

Respondent Y arbetar som bokforare i en stor finsk bokféringsbyra. Enligt henne finns det
en separat systemavdelning som ansvarar for ibruktagandet av ekonomistyrningssystem. |

deras organisation anvands flera ekonomistyrningssystem med foretag av olika storlekar.

Respondent Y berattade att processen borjar med kartldggning av kundens behov. Man ska

ta reda pa kundens bakgrundsinformation, till exempel  FO-nummer,
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handelsregisterutdraget, bolagsordning och kontaktpersoner samt afféarsverksamhetens
storlek och lage. Samtidigt ska man kartlagga kundens onskemal och behov gallande
ekonomistyrningssystemet. Respondent Y beréttade dven att bokfdrarna brukar soka
information om kunderna sjalvstandigt pa natet. Pa sa vis far bokforaren en preliminar bild

av kunden.

Efter kartlaggningen skapas den digitala omgivningen for kunden i enlighet med kundens
behov. Detta innebér till exempel att bankkontona kopplas till ekonomistyrningssystemet,
funktioner for exempelvis fakturering, mottagande av inkopsfakturor, gireringar och
hantering av léner Oppnas, betalningstrafiken kontrolleras och sa vidare. Respondent Y
specificerade att bokforarna har ansvar for till exempel bokforing, bokslut och
skattedeklarationer i deras bokforingsbyra. Kunden kan alltsé inte ta hand om alla delar av
ekonomifdrvaltningen i deras ekonomistyrningssystem. Enligt Respondent Y kan deras
ekonomistyrningssystem anda anpassas flexibelt till smaforetagarnas varierande behov. Hon
betonade att det ar viktigt att systemet fungerar bra redan fran borjan och att systemet passar
kundens behov och 6nskemal.

Efter att den digitala omgivningen har skapats, far kunden utbildning i anvandning av
ekonomistyrningssystemet. Aven detta skede hor till systemavdelningens ansvarsomrade
enligt Respondent Y. N&r kunden har lart sig att anvanda systemet, kan tjansten startas i
praktiken. Ibruktagandet utfors i tatt samarbete med kunden. Alla kunder far en ansvarig
bokférare som har huvudansvaret for dem. Om det ar frdga om stora kunder, jobbar
bokférarna i par eller i team. Den ansvariga bokféraren foljer upp hur kunden kommer i gang
med ekonomistyrningssystemet vid sidan av bokfdringen. Respondent Y berdttade att hon
garna diskuterar eventuella problem eller svarar pa kundernas fragor gallande
ekonomistyrningssystemet. Enligt henne ar det onskvart att kunden genast kontaktar

bokfdraren nar det uppstar problem och fragor.

5.2.2 Intervju med Respondent Z

Respondent Z arbetar i en stor finsk bokforingsbyra och ansvarar for ibruktagandet av deras
digitala ekonomistyrningssystem. Hennes uppgift ar att se till att ibruktagandet sker sa

smidigt som mojligt.

Ibruktagandeprocessen borjar enligt Respondent Z med marknadsféringsfasen da
forsaljningsteamet introducerar kunden till ekonomistyrningssystemet. Den potentiella

kunden far till exempel veta vilka saker tjansten kommer att hjalpa med och hur den fungerar.
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Efter att kunden har bestamt sig for att ta i bruk tjansten, haller bokforingsbyran ett startmote
med kunden. | startmoétet diskuteras ett flertal arenden, men Respondent Z beréttade att
ibruktagandeteamets ansvar &r att ga genom de tekniska detaljerna med kunden. Pa sa vis
kan ibruktagandeteamet bygga upp den digitala omgivningen for kunden och Oppna
funktionerna for inkdpsfakturor och fakturering. | praktiken skapar ibruktagandeteamet en
ny faktureringsadress som kunden skickar till sina leverantorer, och sedan 6ppnas sandning
av fakturor for kunden. Slutligen halls en utbildning dar kunden lar sig att anvanda
ekonomistyrningssystemet. Efter implementeringen har kundens bokforare det huvudsakliga
ansvaret for eventuella fragor och problem med systemet. Kunden kan dven ta kontakt med

bokfdringsbyrans kundservice via telefon eller pa online-chatten vid problemsituationer.

6 Analys

| denna del analyserar jag resultaten som har uppkommit i empiridelen. Jag tolkar

enkatsvaren och intervjuerna och analyserar vad resultatet innebér i praktiken.

6.1 Analys av enkatundersokningen och intervjun med Respondent X

Malet med enkatundersokningen och intervjun med Respondent X var att undersoka
ensamforetagarnas anvandning av digitala ekonomistyrningssystem. Jag ville reda ut om
digitala ekonomistyrningssystem dr ett bra alternativ for ensamforetagarnas
ekonomiférvaltning samt vilka bakgrundsfaktorer som paverkar valet av att ta i bruk ett

digitalt ekonomistyrningssystem.

6.1.1 Analys av enkatundersokningen

Enkatsvaren gav inte ett tillforlitligt resultat pa grund av den laga svarsprocenten. Trots att
jag analyserar resultatet i detta kapitel, kan nio svar inte generaliseras till hela
malpopulationen, det vill sdga alla ensamforetagare som ar bosatta i Egentliga Finland och

har i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem.

De flesta respondenter ansag att digitala ekonomistyrningssystem sparar deras tid och
minskar pa deras arbetsmangd. | andra ord, digital ekonomiforvaltning underlattar
ensamfOretagarnas vardag. Ensamforetagare upplever dock inte att digitala
ekonomistyrningssystem sparar pengar. Ingen ansdg namligen att digitala
ekonomistyrningssystem &r billiga. Tva respondenter svarade dven att bokféringsbyran eller

bokfdéraren hade rekommenderat dem digitala ekonomistyrningssystem. Detta kan innebara
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att digitala ekonomistyrningssystem inte har varit ett sjalvklart val for dessa tva
respondenter. De har kanske inte ként till den digitala ekonomiférvaltningens fordelar fore
bokforingsbyrans eller bokforarens rekommendationer. En respondent beréattade ocksa att
hen far uppdaterad information om sin ekonomi med hjalp av ett digitalt
ekonomistyrningssystem. Detta var ett eget svar pa det dppna “Annat”-svarsalternativet.
Med andra ord, digitala ekonomistyrningssystem ger ensamforetagare verktyg som hjalper
med att folja, planera och styra affarsverksamheten. Av den forsta fragan framgar alltsa att
ensamforetagare anvander digitala ekonomistyrningssystem av praktiska skal: de sparar
ensamforetagarnas tid och minskar pa arbetsméangden samt innefattar funktioner som hjalper

ensamforetagare med att félja och planera deras ekonomi.

Den andra fragan visar hur sannolikt respondenterna skulle rekommendera digitala
ekonomistyrningssystem till andra ensamféretagare. Medelvardet blev 4,2 och stdrsta delen
av respondenterna svarade med vitsord 4 (sju svar). Tre respondenter svarade med vitsord 5
och endast en respondent med vitsord 3. Ingen svarade med ett vitsord lagre an 3. Resultatet
indikerar att respondenterna &r ndjda med den digitala ekonomiférvaltningen och att digitala
ekonomistyrningssystem & ettt  lampligt alternativ  for  ensamfdretagarnas

ekonomiforvaltning.

Den tredje och den fjarde fragan utreder ensamféretagarnas bakgrund. En respondent (9 %)
ar verksam inom industribranschen och fyra respondenter (36 %) verkar i nagon annan
bransch. Av enkaten framgar inte vilka branscher det ar frdga om i dessa fyra fall. Sex
respondenter (55 %) representerar servicebranschen. | denna enkat ar en betydande del av
respondenterna verksamma inom servicebranschen. Annars finns det variation i
malpopulationens branscher. Till och med respondenternas arliga omsattning skiljer sig at.
Respondenternas arliga omsattning varierar fran under 10 000 euro till Gver 100 000 euro

per ar.

Utifran den tredje och den fjarde fragan gar det att konstatera att ensamfdretagarna i
Egentliga Finland anvénder digitala ekonomistyrningssystem oberoende av omsattningens
och affarsverksamhetens storlek. Resultatet indikerar dessutom att ensamfdretagarna i
Egentliga Finland &r ndjda med digitala ekonomistyrningssystem och rekommenderar dem

aven till andra ensamforetagare oberoende av bakgrundsfaktorer.
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6.1.2 Analys av intervjun med Respondent X

Intervjun med Respondent X behandlade ensamfOretagarnas anvéandning av digitala
ekonomistyrningssystem. Intervjuns resultat motsvarar delvis enkatens resultat. Aven
intervjun med Respondent X bevisar att ensamforetagare anvander digitala
ekonomistyrningssystem pa grund av praktiska orsaker. Enligt honom sparar digitala
ekonomistyrningssystem ensamforetagarnas tid och minskar pa deras arbetsmangd.
Respondent X ndmnde dven att digital ekonomiférvaltning sparar ensamféretagarnas pengar
vilket var forvanande. Sjalva ensamforetagarna verkar inte vara av samma asikt. Ingen ansag
i enkaten att digitala ekonomistyrningssystem sparar pengar. Det ar antagligen fraga om sma
bokforingskostnader som digital ekonomiforvaltning raderar. Den ekonomiska nyttan &r
formodligen sa liten att ensamforetagarna inte mérker den i det dagliga livet. Med hjélp av
digitala ekonomistyrningssystem har ensamforetagare dven majlighet att satta mera tid pa
sjalva affarsverksamheten istéllet for ekonomiforvaltningen och bokféringen, vilket medfor
indirekta kostnadsbesparingar.

Av intervjun framgick att digitala ekonomistyrningssystem passar de flesta
ensamforetagares behov. Valet att ta i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem beror inte pa
branschen. Affarsverksamhetens storlek paverkar valet endast om det ar fraga om en
smaskalig verksamhet. Under intervjun framkom tva grupper som digital
ekonomifarvaltning inte passar: 1) ensamforetagare som har en smaskalig affarsverksamhet
och fa affarshandelser samt 2) ensamféretagare som ar vana vid den traditionella

pappersekonomifdrvaltningen och vill inte byta till digital ekonomiférvaltning.

Pa basen av intervjun med Respondent X kan man sammanfatta att anvandarvanlighet,
snabbhet och smidighet ar de viktigaste egenskaperna av ett digitalt ekonomistyrningssystem

nar det ar fraga om ensamforetagare.

6.2 Analys av intervjuerna med Respondent Y och Respondent Z samt
skapandet av en ibruktagandeprocess

Jag analyserar intervjuerna med Respondent Y och Respondent Z genom att jamfora de tva
intervjuerna med varandra. Pa sa vis kan jag skapa en utforlig processbeskrivning om

ibruktagandet av ett digitalt ekonomistyrningssystem.

Respondent Z borjade med att berdtta om marknadsforingsfasen. Med Respondent Y
diskuterades inte hur digitala tjanster marknadsfors till potentiella kunder. Har kompletterar

intervjuerna varandra: respondenterna lyfter fram delvis olika saker, men skillnaderna och
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likheterna bildar en fungerande helhet. Fragestéllningen var dessutom &ppen och
omfattande, och det ar inte 6verraskande om respondenterna har glémt bort nagra steg.
Respondent Y kan ha glomt att beratta om marknadsforingsfasen. Darfor ar det bra att géra

flera intervjuer.

Efter marknadsforingen liknar de tva processerna varandra. Kunden gor forst inkopsbeslutet.
Nasta steg ar enligt bade Respondent Y och Respondent Z att kartlagga kundens behov pa
ett startmote. Bada respondenterna beskrev en liknande process: systemavdelningen
utformar en forstaelse om kundens behov genom att skaffa sig grundinformation om kunden.
Bada respondenter forklarade utforligt hur den digitala omgivningen byggs upp och de lyfte
fram likadana rutiner, till exempel att funktioner for fakturering och emottagande av
inképsfakturor 6ppnas. De bada berattade aven att kunder far utbildning i anvandning av
ekonomistyrningssystemet och att kunden far en egen bokforare som hjalper kunden med

eventuella problem och fragor.

Processerna som Respondent Y och Respondent Z beskrev ar alltsd mycket liknande, men
de kompletterar varandra dar de skiljer sig at. Ibruktagandeprocessen kan delas in i foljande

steg utifran de tva intervjuerna:

1) Marknadsforing:  Kundens uppmarksamhet  véacks och ett digitalt
ekonomistyrningssystem marknadsfors till kunden. Forséljningsteamet berattar om
den digitala ekonomiforvaltningens fordelar.

2) Inkopsbeslutet: Kunden gor inkopsbeslutet och kontaktar bokféringsbyran. Kunden

och bokforingsbyran kommer Gverens om ett startmate.

3) Startmote och kartlaggning av kundens behov: Kundens behov av digital
ekonomiforvaltning kartlaggs och bokfaringsbyran skaffar sig grundinformation om
kunden. Kundens allménna situation, till exempel den ekonomiska situationen och
affarsverksamhetens storlek utreds, kundens énskemal och behov diskuteras och
bokfoéringsbyran tar reda pa kundens grundinformation, till exempel FO-nummer,
bolagsordning och  kontaktpersoner.  Systemavdelningen  ansvarar  for

systemrelaterade drenden i startmotet.

4) Skapandet av den digitala omgivningen: Den digitala omgivningen skapas for
kunden. I praktiken dppnas exempelvis funktionerna for fakturering och mottagande
av fakturor, bankkontona kopplas till ekonomistyrningssystemet, betalningstrafiken
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kontrolleras och sa vidare. Det digitala ekonomistyrningssystemet byggs upp i

enlighet med kundens behov. Systemavdelningen har ansvar for denna fas.

5) Utbildning: Kunden far utbildning i anvandning av ekonomistyrningssystemet.

Systemavdelningen har ansvar for denna fas.

6) Ibruktagandet: Kunden tar i bruk det digitala ekonomistyrningssystemet.

Bokforingshbyran stoder kunden vid ibruktagandet.

7) Pagaende uppféljning och kundservice: Kunden far en ansvarig bokférare som
hjalper denne med eventuella problem och fragor. Den ansvariga bokféraren foljer
upp och stéder kunden vid sidan av bokféringen. Bokfdraren ansvarar for den
pagaende kundservicen. Kunden kan dven vara i kontakt med bokforingsbyran pa
bokforingsbyrans webbsidor.

Som Bilaga 4 finns en visuell processbeskrivning som jag byggde upp baserande pa den
ovanstaende processen. Den visuella processbeskrivningen ar slutprodukten for denna del

av examensarbetet.

7 Slutsatser

| detta examensarbete undersokte jag ensamforetagarnas upplevelser av digitala
ekonomistyrningssystem. Syftet var att reda ut om digitala ekonomistyrningssystem ar ett
bra alternativ for ensamforetagarnas ekonomiforvaltning samt vilka bakgrundsfaktorer som
paverkar ensamforetagarnas val att ta i bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. Jag
skapade ocksa en processheskrivning som visar hur en ensamforetagare tar i bruk ett digitalt

ekonomistyrningssystem.

De utforda undersokningarna visar att digitala ekonomistyrningssystem hjélper
ensamforetagarna med vardagliga rutinarbeten: de sparar tid, raderar onddiga
arbetsuppgifter och hjalper med att planera och félja affarsverksamheten. Det gar att
konstatera att digital ekonomiforvaltning sparar dven pengar, men det ar inte den
huvudsakliga orsaken till att ensamforetagare anvander digitala ekonomistyrningssystem.
Digitala ekonomistyrningssystem minskar pa bokforingskostnader samt mojliggor att
ensamforetagare kan satta mera tid pa sjalva affarsverksamheten istallet for rutinarbeten
inom ekonomiforvaltningen, vilket medfor kostnadsbesparingar daven for ensamforetagare.

Kostnaden som uppstar av att ha ett digitalt ekonomistyrningssystem ar dock relativt storre
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for ensamforetagare an for storféretag som kan anvanda mera resurser till att uppratthalla ett
digitalt ekonomistyrningssystem. Darfor ar digital ekonomiforvaltning inte det Ionsammaste
alternativet for alla ensamforetagare, framst dem som har en véldigt smaskalig

affarsverksamhet.

Digitala ekonomistyrningssystem betygsattes med medelvitsordet 4,2 vilket tyder pa att
ensamforetagare & nodjda med den digitala ekonomiférvaltningen.  Utifran
enkatundersokningen och intervjun med Respondent X kan man alltsd dra slutsatsen att
digitala ekonomistyrningssystem ar ett bra alternativ for ensamfdretagarnas
ekonomiforvaltning. Man kan konstatera att ensamfdretagare anvander digitala
ekonomistyrningssystem for att spara tid, minska pa arbetsmangden samt planera, félja och
styra ekonomin och affarsverksamheten. Ensamftretagare  uppskattar — mest

anvandarvanlighet, snabbhet och smidighet hos ekonomistyrningssystem.

Ensamforetagare som svarade pa enkéaten ar verksamma inom ett par olika branscher. Deras
omsattningar varierade fran under 10 000 euro per &r till Gver 100 000 euro per ar. Aven
Respondent X ansag att manga ensamforetagare drar nytta av digital ekonomiférvaltning
oberoende av bakgrunden. Man kan alltsa dra slutsatsen att digitala ekonomistyrningssystem
passar ensamforetagarnas behov oberoende av sadana bakgrundsfaktorer som bransch eller
affarsverksamhetens storlek. Undantaget & dock ensamféretagare med smaskalig
verksamhet samt ensamféretagare som vill halla sig till den traditionella

pappersekonomiférvaltningen.

Processerna som Respondent Y och Respondent Z beskrev liknade mycket varandra.
Processerna kompletterade varandra déar de skiljde processerna sig at. Pa basen av
intervjuerna med Respondent Y och Respondent Z kunde jag kunde forma en logisk och
omfattande processbeskrivning som visar hur en ensamforetagare tar i bruk ett digitalt
ekonomistyrningssystem steg for steg. Den visuella processbeskrivningen finns som Bilaga

4 i slutet av detta examensarbete.

8 Kritisk granskning

| detta kapitel gas genom bristerna och svagheterna i detta examensarbete. De bristande
delarna kan ha forvrangt examensarbetets resultat och paverkar arbetets reliabilitet och
validitet. Validitet innebar att man har undersokt det man avsag att undersoka i borjan av
examensarbetet. Reliabilitet innebar i sin tur att undersokningen utfors pa ett tillforlitligt satt
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och producerar ett resultat som motsvarar verkligheten. (Patel & Davidson, 2019, ss. 129-
131)

Reliabiliteten i detta examensarbete dr tyvarr lag. Den storsta orsaken till detta ar
enkatundersokningen som ar en av de storsta svagheterna i examensarbetet. Den laga
svarsprocenten forvrénger resultatet eftersom nio respondenter inte kan representera hela
malpopulationen. Jag intervjuade dessutom enbart tre experter pa branschen. Fler asikter
fran fler respondenter skulle ha behovts for att fa ett tillforlitligt resultat. En av
examensarbetets brister &r ocksa att fragesattningarna i bade enkaten och intervjuerna kan
ha varit ledande. Till exempel nackdelar med digitala ekonomistyrningssystem beaktades
varken i enkaten eller i intervjuerna utan jag fragade endast efter fordelar. Detta kan ha
producerat ett missvisande resultat. Enkéaten och intervjun med Respondent X var dessutom
relativt korta och darmed maojligen inte tillrackligt utférliga. Jag kan &ven ha tolkat resultatet

fel och dragit fel slutsatser. Alla dessa faktorer paverkar reliabiliteten negativt.

Jag anser anda att jag lyckades undersoka det jag hade avsett att undersoka. Jag tycker att
jag har svarat pa mina forskningsfragor vilket hojer validiteten i detta examensarbete.
Fragorna till enkaten och de tre intervjuerna utformades noggrant pa basen av
forskningsfragorna och resultatet uppfyller examensarbetets syfte: med hjélp av enkaten och
intervjun med Respondent X utredde jag att det I6nar sig for ensamforetagare att anvénda
digitala ekonomistyrningssystem, och till och med processheskrivningen lyckades pa grund
av lyckade intervjuer med Respondent Y och Respondent X. Dessa faktorer bidrar till en
hogre validitet, men &ven validiteten ar sist och slutligen relativt 1&g pa grund av den laga
reliabiliteten. Lag reliabilitet ger Iag validitet, och hog reliabilitet ar en forutséttning for hog
validitet (Patel & Davidson, 2019, s. 129).

9 Auvslutning

Utifran de utférda undersokningarna kan man dra slutsatsen att digitala
ekonomistyrningssystem &r ett bra alternativ for ensamforetagarnas ekonomiforvaltning.
Enligt resultaten tycker ensamfdretagarna i Egentliga Finland att digitala
ekonomistyrningssystem ér till stor nytta i deras affarsverksamhet. Det gar att konstatera att
digital ekonomiforvaltning passar manga ensamforetagare oberoende av sadana
bakgrundsfaktorer som bransch eller affarsverksamhetens storlek. Jag lyckades ocksa att
bygga upp en processbeskrivning som visar pa ett detaljerat satt hur en ensamforetagare tar

I bruk ett digitalt ekonomistyrningssystem. Undersokningarna har vissa brister som skulle
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ha undvikits med noggrannare planering, mera tid samt tidigare erfarenhet av lika
omfattande undersokningar. Med de resurser jag hade under examensarbetsprocessen
lyckades jag anda utféra helt rimliga undersokningar. Jag ar sjalv nojd och upplever att jag

har lyckats bra med arbetet.

Som sagt, ensamforetagarnas ekonomiforvaltning ar ett &mne som intresserar mig eftersom
jag har fatt folja ett par ensamforetagares verksamhet pa nara hall. Det var givande att
fordjupa sig i &mnet genom de utforda undersokningarna och jag &r ndjd med att jag valde
just detta amne. Jag har anda inte 16st alla problem och hinder som ar forknippade med
ensamforetagarnas digitala ekonomiférvaltning. Det kravs vidare forskning kring &mnet. |
framtiden behdvs exempelvis handbdcker i anvandning av digitala ekonomistyrningssystem
samt undersokningar om anvandarvanligheten av dessa digitala system for att stéda

ensamforetagare med digitaliseringen.
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Enkat for ensamforetagare

16.3.2021

T

Enkét om ensamforetagares anvandning av elektroniska ekonomisystem

Enkat om ensamforetagares anvandning
av elektroniska ekonomisystem

Hej! Jag ar Sonja Ylinen, tredje arets tradenomstuderande fran Yrkeshogskolan Novia.
Detta &r en enkat for Egentliga Finlands ensamféretagare som har i bruk nagot elektroniskt
ekonomisystem, till exempel Visma Passeli, Procountor Solo eller Accountor Go. Enkaten
ar en del av mitt examensarbete. Det tar cirka 5 minuter att svara pa den. Enkéaten ar helt
frivillig och anonym, och respondenternas identitet avsl6jas inte vid hantering av svaren.
Alla svar dr viktiga, tack i forhand!

Elektroniska ekonomisystem ar system eller applikationer som féretagare anvander till att
skota ekonomifdrvaltningen elektroniskt exempelvis pa telefonen eller datorn. Till exempel
Visma Passeli, eTasku och Procountor Solo &r elektroniska ekonomisystem.

*Pakollinen

1. Av vilka anledningar anvander du ett elektroniskt ekonomisystem? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ ] Elektroniska ekonomisystem ér litta att anvénda.

| | Elektroniska ekonomisystem r billiga.

| | Elektroniska ekonomisystem sparar min tid.

|| Elektroniska ekonomisystem minskar pa min arbetsborda.

] J Bokféringsbyran eller bokféraren rekommenderade ett elektroniskt ekonomisystem till
mig.

|| Ingen speciell orsak.

Muu: j

2. Hur sannolikt skulle du rekommendera ett elektroniskt ekonomisystem till en
annan ensamféretagare? *

Merkitse vain yksi soikio.

Vildigt osannolikt Valdigt sannolikt

https://docs.google.com/forms/d/1YCKOQP3qEz4pzkmSWUsVPTZIH21jSAY wRyw8BcoS53E/edit
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3.

4.

Bilaga 1

Enkét om ensamfo a g av el

3. Vad &r ditt verksamhetsomrade? *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[ | Industri

|| Byggnadsverksamhet
|| Handel

[ ] service

[ | Annan
J

| Jag vet inte eller vill inte séga.

4. Hur stor ar din arliga omsattning enligt din uppskattning? *
Merkitse vain yksi soikio.

(") Mindre &n 10 000 euro per ar
()10 000~50 000 euro per ar
() 50 000-100 000 euro per ar
(") Gver 100 000 euro per ar

(") Jag vet inte eller vill inte saga.

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https:/idocs.google.com/forms/d/1YCKOQP3qEz4pzkmSWUsVPTZIH21jSAY lwRyw8BcoS53E/edit



Bilaga 2 1
Intervjufragor for Respondent X
Kysymykset haastatteluun 16.2.:
1. Mitd hyotyé sahkoisista taloushallinto-ohjelmista on mielestasi yksinyrittéjille?

2. Millaisille yksinyrittajille suosittelisit sahkoisté taloushallinto-ohjelmaa? (Riippuuko

esim. toimialasta, liiketoiminnan suuruudesta...)

3. Sopivatko séhkdiset taloushallinto-ohjelmat kaikkien yksinyrittdjien tarpeisiin? Jos

eivat, millaisten yksinyrittajien tarpeisiin ne eivat sovi?

4. Mitka ovat yksinyrittajalle hyvan taloushallinto-ohjelman ominaisuuksia? (Esim.
mitd toimintoja taloushallinto-ohjelmassa on, kaytettavyyteen liittyvat

ominaisuudet...)

5. Miké on haastateltavan tyonkuva?

+ Muista mahdolliset lisdkysymykset!
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Intervjufragor for Respondent Y och Respondent Z

Kysymykset haastatteluihin 28.1. ja 29.1.:

1. Paakysymys: Miten teidan tilitoimistossanne yksinyrittdja ottaa kayttéon sahkoisen

taloushallintojarjestelman vaihe vaiheelta?

- K&yt tukena tarpeen vaatiessa tdtd kaavaa: Yhteydenotto, alkupalaveri,
séhkdisen asiakasympariston perustaminen, koulutus, aloitus.
(Helanto;Kaisaniemi;Koskinen;Kuntola;& Siivola, 2013, ss. 58-59)

2. Haastateltavan tyonkuva

+ Lisakysymykset!
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igitalt
Il representat

I bruk ett di

tagare i

Hur tar en ensamfore

10N av

En visue

?

istyrningssystem

ekonom

pProcessen

1. Marknadsféring

2. Inkdpsbeslutet

3. Startmdte

4. Skapande av
den digitala
omgivningen

5. Uthildning

6. lbruktagande

7. Pagaende uppfiljning
och
kundservice

Kunden (féretagaren)

Det digitala ekonomi-
styrningssystemet
marknadsférs till
kunden. Alternativt
tar kunden sjélv kontakt
med
bokféringsbyran.

Kunden gér
inkdpsbeslutet
och kontaktar
bokféringsbyran.

Kunden deltar i
startmétet och

ger grundinformation om

sin
féretagsverksamhet
samt
berittar sina behov och
dnskemal.

|/

(Inga atgérder behdvs
frén kundens sida.)

Ij

Kunden deltar i
utbildningen.

Kunden tar i bruk
det digitala ekonomi-
styrningssystemet.

Kunden anvander det
digitala
ekonomistyrningssystem
et
och tar kontakt med sin
ansvariga bokforare om
det uppstar
problem eller frigor.

I—/

Bokféringsbyran

Kundens intresse for
digitala ekonomi-
styrningssystem vacks
genom
marknadsféring.
Férsljningsteamets

ansvar.

v

Bokféringsbyran betjdnar
kunden och ordnar ett
startmdte.

=

Kartldggning av kundens
behov, dnskemal,
ekonomiska situation,
verksamhetens storlek
osV.
Systemrelaterade
drenden &r
systemavdelningens
ansvar.

=

Den digitala omgivningen
skapas i enlighet med
kundens
behov och dnskemal: t.ex.
funktioner far fakturering
och
mottagande for fakturor
dppnas,
bankkontona kopplas till
systemet osv.

Systemavdelningens ansvar.

|/
—

Systemavdelningen
utbildar
kunden i anvéindning av
det
digitala
ekonomistyrningssystem
et.

|;
—

Bokf&ringsbyran stdder
kunden
vid ibruktagandet.

i

En ansvarig bokférare
foljer upp hur kunden
kommer i gng med det
digitala
ekonomistyrnings-
systemet samt svarar pa
kundens fragor. Kunden
betjanas &ven pa
bokféringsbyrans
webbsidor.




