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Ketterd, esimerkiksi kettera ohjelmistokehitys, agile software development.
Business Process Model and Notation, liiketoimintaprosessien mallinnustapa.
Virhe, virheenkorjauksen tehtava kehitysjonolla.

Kehitysjono, joka voi koostua useista saman- tai erityyppisista tyotehtavista.
Muutospyynto sovellukseen tai ohjelmistoon. Yksi
tyotehtavatyyppi kehitysjonolla.

Kertomus. Yksi tyotehtavatyyppi kehitysjonolla.

Ominaisuus, toiminnallisuus, piirre. Yksi tyotehtavatyyppi kehitysjonolla.
Information and Communication Technology, tieto- ja viestintatekniikka tai
lyhyemmin tietotekniikka.

Sykli, toisto.
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Tietojarjestelman mallinnuskielessa kaytettava merkintatapa.

Object Management Group, kansainvalinen teknologiastandardien konsortio.
Sosiaali- ja terveysministerio.

Tarina. Yksi tyotehtavatyyppi kehitysjonolla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Unified Modelling Language, ohjelmistoprosessien mallinnustapa.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto.

Tyotehtava kehitysjonolla, useita tyyppeja, esimerkiksi feature, story.
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1 Johdanto

Asiakkaan vaatimusten kerdaminen, analysointi ja dokumentointi vaatimuksiksi eli
vaatimusmaarittely on tietojarjestelman kehittamisen perusta. Vaatimukset kuvaavat miten
kayttajan on tarkoitus kayttaa jarjestelmaa, mita hyotya jarjestelmasta on ja mita
ominaisuuksia jarjestelmassa tulee olla. Maarittelyn lahtokohta on asiakasorganisaation ja
kayttajien tarpeen tai ongelman ymmartaminen. Maarittelyn pohjalta tehdaan tarkemmat

suunnitelmat mm. arkkitehtuurista ja kayttoliittymista.

Ketterissa tuotekehitysmenetelmissa maarittelykin tehdaan ketterasti, ensin yleisella tasolla
ja siita kehitystyon edetessa vaiheittain tarkentaen. Maarittelyssa huomioidaan myos
jarjestelmaa koskeva lainsdaadanto ja viranomaisohjeistus. Vaatimusmaarittelyn
lopputuloksena on dokumentaatio, jota hyodynnetaan ja tarkennetaan kehitysvaiheen lisaksi
sovelluksen verifioinnissa ja validoinnissa. Maarittely tukee myos kaytto- ja asennusohjeiden

laatimista.

Taman opinndytetyon on tilannut tydnantajani Tietoevry Oyj Health. Tyén tarkoituksena on
kuvata maarittelyn prosessi niin, etta tilaaja voi kayttaa sitda maarittelytyota tekevien
tyontekijoiden perehdytyksessa. Opinndytetyd on toiminnallinen ja sen ohessa on toteutettu
erikoissairaanhoidon hoitoonpaasyn seurantaa koskeva vaatimusmaarittely, jonka
valmistumisprosessi kuvataan tyon toteutusosassa. Itse vaatimusmaarittelyn sisalté on

rajattu tyon ulkopuolelle.

Tutkimuskysymykset:

e Millainen on ketterdan vaatimusmaarittelyn prosessi?
e Millainen on ketterdan vaatimusmaarittelyn rooli ohjelmistokehityksen eri
vaiheissa?

e Miten ketterda vaatimusmaarittelya voi ohjeistaa?



2 Kestava kehitys ICT-alalla

Kestava kehitys yritystoiminnassa lahtee liiketoiminnan arvoihin ja periaatteisiin
perustuvasta lahestymistavasta. Yhdistyneet Kansakunnat on maaritellyt taman
l[ahestymistavan toiminnaksi, joka tayttaa vahintdaan perusvalvollisuudet ihmisoikeuksien,
tyovoiman, ympariston ja korruption vastaisuuden suhteen kaikkialla missa yritys toimii.

(United Nations Global Compact, n.d.)

Lahestymistapa on koottu kymmeneksi periaatteeksi, joista kolme koskee ymparistoa ja
seitseman ihmisoikeuksia, tydvoimaa ja korruption torjuntaa. (United Nations Global

Compact, n.d.)

Kolme ymparistoperiaatetta ovat:

e Yrityksien on tuettava ennalta varautuvaa ldhestymistapaa ymparistohaasteisiin
e Yritysten on toteutettava aloitteita ymparistovastuun lisdamiseksi
e Yritysten on rohkaistava ymparistoystavallisten teknologioiden kehittamista ja

levittamista. (United Nations Global Compact, n.d.)

Ympdristoperiaatteet kytkeytyvat laheisesti kymmenessa periaatteessa ilmaistuihin
ihmisoikeuksien, tydévoiman ja korruption torjunnan periaatteisiin. Kun yritykset huolehtivat
perusvelvollisuuksistaan ihmisia ja planeettaa kohtaan ndiden periaatteiden avulla, ne myos

luovat pohjaa pitkdn aikavalin menestykselle. (United Nations Global Compact, n.d.)

Suomen Liikenne- ja viestintdaministerio julkaisi vuonna 2021 kansallisen ICT-alan ilmasto- ja
ympadristostrategian, joka pyrkii edistdamaan ekologisesti kestavaa digitalisaatiota ja samalla
tukemaan kansallisten ilmasto- ja ymparistotavoitteiden saavuttamista. (LVM, 2021)
Strategian tavoitteet on jaettu kuuteen osaan: ICT-infrastruktuurin ilmasto- ja
ymparistoystavallisyyteen, datatalouden ilmasto- ja ymparistoystavallisyyteen, kestaviin
materiaalivirtoihin ja kiertotalouteen, tietopohjan laajentamiseen ja mittaamisen
kehittamiseen, kuluttajien tietoisuuden ja osaamisen lisdamiseen seka nousevien

teknologioiden hyodyntamiseeen ja haasteisiin vastaamiseen. (LVM, 2021)



ICT-infrastruktuurin ilmasto- ja ymparistoystavallisyyden toimenpiteista nousevat erityisesti
esille energiatehokkuus ja datakeskuksien hukkalammoén hyodyntéaminen. Datatalouden
ilmasto- ja ymparistoystavallisyyden toimenpiteissa korostuvat energianakodkohtien
huomioiminen ohjelmistojen ja palvelujen suunnittelussa ja hankinnassa. Kestavissa
materiaalivirroissa ja kiertotaloudessa keskeisia toimenpiteita ovat laitteiden kayttoian
pidentaminen ja kierratyksen tehostaminen. Tietopohjan laajentamisen ja mittaamisen
kehittamisen toimenpiteet tarkoittavat ICT-alan ilmasto- ja ymparistovaikutuksia koskevan
datan tekemista lapindkyvaksi ja yhteismitalliseksi esimerkiksi energiankulutuksen ja
materiaalivirtojen osalta. Kuluttajien tietoisuuden ja osaamisen lisdaamista toteutetaan mm.
laitteiden ja palvelujen energiatehokkaan kayton opetuksella. Nousevien teknologioiden
kuten lohkoketjujen ja kvanttiteknologian hyédyntaminen ja haasteisiin vastaaminen
tarkoittaa ymmarryksen lisdamista niiden ymparistdvaikutuksista ja niiden ekologisesti

kestavaa hyodyntamista. (LVM, 2021)

Yrityksiltd odotetaan kestavan kehityksen huomiointia liiketoiminnassaan. Sidosryhmat
odottavat yrityksilta ymparistollisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullista toimintaa.
Lisaksi yrityksen tulee tuottaa ratkaisuja, jotka edistavat sen asiakkaiden ja koko

yhteiskunnan kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista. (Tietoevry, s 4)

Ty6nantajani Tietoevryn Sustainability Report 2021:ssa eli Kestavan kehityksen raportissa
2021 kuvataan Sustainability dashboard -osassa, kuinka hiilettdman energian osuus yhtion
datakeskuksissa ja toimistoissa on kasvanut viime vuosina 92 %:iin ja tavoitteena on 100 %
vuonna 2023. Ty6asemien kierratysaste on 70-86 % ja kierratyksen tavoite on 100 % vuonna
2023. Raportissa kuvataan myods muiden kestdvan kehityksen vaatimusten tayttaminen.
(Tietoevry, s 8) Lisdksi kaikki toimistot ja datakeskukset ovat ottaneet kayttoon I1SO 14001-
sertifioidun ymparistohallintajarjestelman (Environmental Management System). (Tietoevry,

s 18).

Kestavan kehityksen ndakokulma tulee huomioida myos maarittely- ja suunnittelutyon aikana.
Suunnitellun ratkaisun tulee olla linjassa kestavan kehityksen periaatteiden kanssa.
Esimerkiksi Helsingissa julkisen liikenteen hiilidioksidipadstoja on voitu vahentaa
analysoimalla liikenteesta kertynytta dataa ja optimoimalla aikatauluja, reitteja ja

polttoaineen kulutusta. (Tietoevry, s 27)



3 Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasyn seuranta

Erikoissairaanhoidolla tarkoitetaan “ladketieteen ja hammaslaaketieteen erikoisalojen
mukaisia sairauksien ehkaisyyn, tutkimiseen, hoitoon, ensihoitoon, paivystykseen ja
laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluvia terveydenhuollon palveluja” (Terveydenhuoltolaki
2010/1326 §3). Julkisen sektorin erikoissairaanhoidon palveluja annetaan
sairaanhoitopiireissa ja erikoisldakarijohtoisissa terveyskeskuksissa. (Tuominen ym., 2022, s.

8, s5.10)

Hoitoonpddsyn seuranta perustuu Terveydenhuoltolakiin. Erikoissairaanhoidon
hoitoonpaasyn tiedot keratdan “sairaanhoitopiirien jarjestamasta erikoissairaanhoidosta ja
perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavasta erikoissairaanhoidosta.” Hoitoonpaasyn

seuranta koskee kiireetonta erikoissairaanhoitoa. (Tuominen ym., 2022, s. 7)

Potilaan ottaminen sairaalaan kiireettémaan hoitoon edellyttda aina ladkarin lahetetta.
Hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta
sairaalaan. (Terveydenhuoltolaki 2010/1326, §52) Hoidon tarpeen arviointi voidaan tehda
saapuneen lahetteen kasittelyn yhteydessa tai erilliselld arviointikdaynnilla. (Tuominen ym.,

2022, s. 18)

Tarpeelliseksi katsottu hoito on jarjestettava viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa hoidon
tarpeen toteamisesta (Terveydenhuoltolaki 2010/1326, §52, 3. mom). Hoito voi olla
poliklinikka- tai vuodeosastohoitoa, paivakirurgiaa, muu leikkaus tai toimenpide tai

ladkinnallistd kuntoutusta. (Tuominen ym., 2022, s. 19)

Kuva 1 esitetdan somaattisen erikoissairaanhoidon ja aikuispsykiatrian hoitoonpaasyn

enimmaisajat.

Kuva 1 Terveydenhuoltolain mukaiset hoitoonpaasyn enimmaisajat erikoissairaanhoidossa

(Tuominen ym., 2022, s. 11)



Enintddn 3 kk

Enintain 3 vk Enintaan 6 kk

Lihetteen saa- Houdon tarpeen Hoidon tarve Ladketietesllizast: ta

puminen vksik-  arviointi aloitettava  arvioitu hammas|giketieteellisest

k5én tarpeelliseksi arvioitu
hoito on jérjestettivd

Lasten ja nuorten (alle 23-vuotiaiden) mielenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arvioinnin
edellyttamat tutkimukset ja erikoislaakarin arviointi on toteutettava nopeammin, kuudessa

viikossa lahetteen saapumisesta. Hoidon tulee alkaa kolmessa kuukaudessa hoidon tarpeen

toteamisesta. (STM, n.d.)

Kuva 2 esitetdan lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoitoonpadsyn enimmaisajat

erikoissairaanhoidossa.

Kuva 2 Terveydenhuoltolain mukaiset hoitoonpaasyn enimmaisajat lasten ja nuorten

mielenterveyspalveluissa (Tuominen ym., 2022, s. 12)
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Hoitoonpddsyn tilanne raportoidaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle THL:lle
kuukausittain aina kuukauden viimeisen paivan tilanteesta seuraavan kuukauden 15. pdivaan

mennessa. (Tuominen ym., 2022, s. 6)

Tiedot raportoidaan poikkileikkauspaivan tilanteiden mukaisina taulukkoraportteina.
Raporteilla ilmoitetaan mm. hoitoa odottavien lukumaara ja odotusajat, hoidon tarpeen
arviointia odottavien lukumaarat ja odotusajat sekd saapuneet ldhetteet ja niiden
kasittelyajat. Lisaksi ilmoitetaan yleisimpiin leikkauksiin ja konservatiivisiin hoitoihin
odottavien lukumaara ja odotusajat, myos toteutuneiden hoitojen osalta. Nuorten
mielenterveyspotilaiden osalta ilmoitetaan alle 23-vuotiaiden lasten ja nuorten
mielenterveyspalvelujen hoitoa odottavien lukumaara ja odotusajat seka alle 23-vuotiaiden
lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen hoidon tarpeen arviointia odottavien lukumaara

ja odotusajat. (Tuominen ym., 2022, ss. 26—41)

Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukaan kunnan tai sairaanhoitopiirin on julkaistava
tiedot kiireettémaan hoitoon padsyn odotusajoista web-sivuillaan vahintaan neljan
kuukauden vélein. Terveydenhuollon viranomaisten tyonjaon mukaisesti Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos THL vastaanottaa hoitoonpaasytiedot erikoissairaanhoidon toimijoilta, ja

aluehallintovirastot ja Valvira valvovat hoitoon paasyn toteutumista. (STM n.d.)



4 Prosessien kuvaaminen ja mallintaminen

Kielitoimiston sanakirjassa prosessi maaritelldan tapahtumasarjaksi tai kehityskuluksi
(Kielitoimiston sanakirja, n.d.). Yksi yleisimmista prosessin maaritelmista 16ytyy mm.
Cambridgen sanakirjasta: ” a series of actions that you take in order to achieve a result ”
(Tietyn lopputuloksen saavuttamiseksi suoritettava sarja toimenpiteitd). (Cambridge

Dictionary, n.d.). Tastd maaritelmdasta on olemassa lukuisia eri muunnelmia.

Termia prosessin kuvaaminen kaytetdaan usein tilanteessa, jossa tarkastellaan prosessia
yksityiskohtaisesti, ja termia prosessin mallintaminen, kun prosessia tarkastellaan ylatasolla
ja kdyttden mahdollisesti muitakin analyysitapoja kuin prosessikuvausta. Kuvaaminen ja
mallintaminen viittaavat visuaaliseen esittamistapaan, jota teksti voi taydentaa, kuten
esimerkiksi kaavioihin. Termeja kaytetdaan myos toistensa synonyymeina. (Martinsuo &

Blomqvist, 2010, ss 8-15)

Prosessien mallintaminen (tai kuvaaminen) on olennainen osa vaatimusmaarittelya ja
ohjelmiston suunnittelua. Mallintamista voidaan ajatella ohjelmiston toiminnan
piirustuksina. Mallien avulla pyritdan varmistamaan, etta loppukayttdjien tarpeet ovat
huomioitu oikein, tekniset vaatimukset saavutetaan ja kokonaisuus on liiketoiminnallisesti

jarkeva. (Unified Modeling Language UML., n.d.)

4.1 Business Process Model and Notation

Business Process Model and Notation BPMN on kymmenisen vuotta sitten kehitetty
graafinen prosessikuvausmenetelma, jolla on standardin asema. Pari vuotta sitten
esimerkiksi Suomidigin sivuilla Julkisen hallinnon neuvottelukunnan JHS-suosituksessa 152
viitattiin BPMN:n prosessikuvausohjeisiin. (Suomidigi, 2020). Kuvausmenetelmaa yllapitaa

Object Management Group. (Object Management Group, n.d. -a)

BPMN antaa tyokalut prosessien kuvaamistavan yhtenaistdmiseen. Organisaatiot voivat
kuvata omia prosessejaan yhtenadisella tavalla seka viestia standardoidulla tavalla eri

toimijoiden kesken. (Object Management Group, n.d. -a)


https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/series
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/action
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/order
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/achieve
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/result
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/process
https://www.uml.org/what-is-uml.htm

BPMN-vuokaavion peruselementteja ovat tapahtumat (events), toiminto (activity),
yhdyskaytava (gateway) ja kulku (flow). Lisaksi vuokaavioon liittyy data (tiedot), artifact
("hairio”, selittava lisdosa kuten ryhma tai huomautus) ja swimlane (uimarata). (Object

Management Group, n.d. -b)

Kuva 3 on esitetty BPMN-vuokaavion peruselementteja. Vuokaaviossa on tyypillisesti ainakin
kaksi tapahtumaa, aloitus ja lopetus. Niiden véliin kuvataan tarkasteltava prosessi. (Object

Management Group, n.d. -b)

Kuva 3 BPMN-vuokaavion peruselementteja

lopetus (end event
O petus {end event) uimarata (swimlane)

D toiminto (activity)

— kulku (flow)

D tiedot (data)

huomautus
(text

annotation)

Kuva 4 on esimerkki prosessikuvauksesta, jossa on kaytetty uimaratarakennetta
havainnollistamaan mita kadyttaja tekee ja mita tapahtuu eri sovelluksissa. Kuvan prosessissa
potilas ottaa yhteytta terveyskeskukseen, jossa hoitaja tekee puhelimessa

(perusterveydenhuollon) hoidon tarpeen arvioinnin ja sopii jatkohoidon potilaan kanssa.
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BPMN:n sivuilta on luettavissa ja ladattavissa englanninkielinen BPMN-pikaopas, jossa
ohjeistetaan notaation perusmerkinnat. Sivuilta [6ytyy myds esimerkkeja notaation kaytosta.
(Object Management Group, n.d. -b) Notaatioon voi perehtya syvallisemmin BPMN-sivuilta
|6ytyvan koulutuksen avulla. Kuvaustavasta voi suorittaa myos sertifikaatin. (Object

Management Group, n.d. -a)

4.2 Unified Modeling Language

Unified Modeling Language (UML) on standardoitu mallinnustapa, jolla voidaan maaritell3,
visualisoida ja dokumentoida ohjelmiston ominaisuuksia, myds ohjelmiston arkkitehtuuria.
UML syntyi parikymmenta vuotta sitten USA:ssa, kun hajallaan olevia mallinnustapoja
haluttiin yhtenaistaa ohjelmistotuotannon tarpeisiin. Kuvausmenetelmaa yllapitaa Object

Management Group. (Unified Modeling Language UML,, n.d.)

UML-kaavioita on kolmea pdatyyppiad ja kolmeatoista eri alatyyppia. Tavallisimmin kaytettyja
ovat Rakennekaavion (structure diagram) alatyypit Luokkakaavio (class diagram)(Kuva 6,
Kuva 7) ja Oliokaavio (object diagram). Kayttaytymiskaavion (Behaviour diagram)

tavallisimpia alatyyppeja ovat Aktiviteettikaavio (Activity diagram) ja kdyttotapauskaavio


https://www.uml.org/what-is-uml.htm

(Use Case diagram)(Kuva 14) seka Vuorovaikutuskaavion (Interaction diagram) alatyyppi

Sekvenssikaavio (Sequence diagram) (Kuva 5) (Unified Modeling Language UML., n.d.)

Kuva 5 Esimerkki UML:lla tehdysta sekvenssikaaviosta

h i

Valitsee tuoteryhman Kysyy tuoteryhman perusteella tuotteet
.

L

kmmmmmmmm e Kertoo tuottest - - === -vamevammnan

e - return
< --e- Nayttas tuoteryhman tuotteet ------

return

UML-kaaviossa voi luoda sisdkkaisia kaaviorakenteita, koska ldhes kaikki kaavioiden
rakennustarpeet ovat luokittelijoita. Silloin luokkia voidaan upottaa niita hallitsevan
komponentin sisdaan ja porautua kuvauksessa tarkastelemaan niita tarkemmin. Esimerkiksi
jonkin komponentin kayttaytyminen voidaan maarittaa sekvenssikaavion (Kuva 5) avulla.

(Unified Modeling Language UML., n.d.)

Kuva 6 on varien avulla kuvattu olio-ohjelmoinnin koodin osien ja UML-luokan osien
vastaavuuksia, eli mitkda UML-kaavion luokan eri osat vastaavat koodin osia Luokan nimi,
Attribuutit, Konstruktorit ja Metodit. Miinusmerkki attribuutin edessa tarkoittaa privatea,
plusmerkki konstruktorin ja metodin edessa publicia. (Helsingin yliopiston

tietojenkasittelytieteen osasto, 2020)
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Kuva 6 Esimerkki UML:lla tehdysta luokkakaaviosta.

private String nimi;

private int ika; Attribuutit

public Koira(String nimi) { -nimi:String
this.nimi = nimi; -ikatint
this.ika = 0;

Konstruktorit e
public void tulostaKoira() { +KOIra{n|m|.5tr|ng)
System_out printin(this.nimi+ 7, ika "+this_ika+" v.); +tulostaKoira(): void
oo . Metodit +getNimi(): String
public String getNimi() {
return this.nimi;
t

Kuva 7 on kuvattu luokka Koira, joita voi olla luokalla Omistaja rajaton maara seka luokka
Kotieldin, joka perii luokan Koira. Koiran ja Omistajan valinen nuoleton viiva tarkoittaa, etta

omistaja tuntee koiransa ja koira omistajansa.

Kuva 7 Esimerkki UML:lla tehdysta luokkakaaviosta. Luokkien valisia suhteita.

Koira Omistaja
~nimi:String * -nimi:String
-ika:int -jasennro:int
+Koira(nimi:String) +Omistaja(nimi:String)
+tulostaKoira(): void +tulostaOmistaja(): void
Kotieldin
-kotieldinlaji:String

Joitakin UML-kuvauksien tyyppeja voidaan luoda lahdekoodin perusteella, ja toisinpain.
UML-kuvauksen perusteella voidaan luoda my0s testitapauslistoja. (Unified Modeling

Language UML., n.d.)

Markkinoilla on useita UML-pohjaisia tyokaluja, joilla voi suunnitella ja analysoida
sovellusratkaisuja ja esittaa tulokset UML-kaaviotyyppien avulla. Esimerkiksi Oraclen

JDeveloper kayttada UML-mallinnusta. (Oracle Data Sheet, n.d.)


https://www.uml.org/what-is-uml.htm
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5 Tuotekehityksen projektimallit

Tuotekehityksen projektimalleilla tarkoitetaan tassa ohjelmistojen kehittdmisessa
kaytettavia projektimalleja. Projektimalleista on valittu tahan muutamia tunnetuimpia ja

kaytetyimpia, mutta malleja ja niiden soveltamistapoja on olemassa paljon enemman.

5.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmalli on vanhin ohjelmistotuotannon prosessimalli. Winston Royce esitteli sen
artikkelissaan Managing the Development of Large Software Systems v 1970 (Royce, 1970).
Vesiputousmallissa tuotekehitys etenee vaiheittain, ja seuraava vaihe alkaa, kun edellinen
loppuu. Malli alkaa vaatimusmarittelylld, jota seuraa arkkitehtuurisuunnittelu ja sovelluksen
suunnittelu. Kun suunnitelmat ovat valmiit, alkaa koodausvaihe ja sen jalkeen testausvaihe.
Vaiheisiin sisaltyy useita alivaiheita, monikertaisia tarkistuksia ja tarkkaa dokumentointia.

(Luukkainen & llves, 2021a)

Kuva 8 on esitetty Roycen artikkelin yksinkertaisin vesiputousmalli. Royce itsekin kritisoi

mallia samassa artikkelissa. Malli sai kuitenkin suuren suosion.

Kuva 8 Roycen vesiputousmalli
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Vesiputousmallin suurimpia heikkouksia on sen kankeus vastata muutostarpeisiin, joita tulee
asiakkaan taholta, toimintaympariston taholta, vaatimusten puuttumisen tai vaatimusten
vaarinymmarryksien vuoksi. Kun laadunhallinta eli testaus tapahtuu vasta loppuvaiheessa,
tarvittavat korjaukset vievdat ennakoimattoman maaran aikaa ja tulevat kalliiksi. (Luukkainen

& llves, 2021a)

Vesiputousmallin ongelmiin on vastattu erilaisilla ketterilla menetelmilld mutta niiden
kayttoonotto ei ole aina ollut helppoa. (Ahokas, 2022). Vesiputousmallin on arvioitu olevan

edelleen kdytetyin kehitysmalli (Chowdhury ym.,2017, s 2).

5.2 Agile

Agile eli kettera ohjelmistokehitys alkoi muotoutua parikymmenta vuotta sitten Utahissa
Yhdysvalloissa, kun seitsemantoista silloisiin ohjelmistokehityksen kaytantoihin
turhautunutta ammattilaista kokoontui viikonlopuksi miettimaan, miten toimintaa ja ennen
kaikkea asiakkaiden tyytyvaisyytta voisi kohentaa. Perinteista vesiputousmallia kevyempia
ohjelmistokehityksen kdytant6ja oli jo olemassa mutta niiden kaytto oli hajanaista. (Agile

Alliance, n.d.).

Tuossa kokoontumisessa syntyi ketteryyden periaatteet kokoava Agile manifesti ja
my6hemmin kuvattiin sen takana olevat kaksitoista periaatetta. Kettera ohjelmistokehitys on
ylakasite, jonka alla on erilaisia viitekehyksid ja kdaytantoja. Niille on yhteistad ketteran
kehityksen manifestissa ja sen taustalla olevissa 12 periaatteessa ilmaistut arvot. (Agile

Alliance, n.d.).

"Ketteryys (Agile) on projektinhallinnan ja ohjelmistokehityksen iteratiivinen, tyovaiheita
toistava lahestymistapa, joka auttaa tiimeja luomaan arvoa asiakkailleen nopeammin {...).”
Ketterassa tyoskentelytavassa tiimi toimittaa tyon tulokset pienissd mutta toimivissa erissa.
Ketteryyteen kuuluu myo6s vaatimuksien, suunnitelmien ja tuloksien jatkuva arviointi. Sen

vuoksi tiimeilld on valmiudet reagoida muutoksiin nopeasti. (Atlassian Agile Coach, n.d. -a)
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Kettera lahestymistapa ohjelmistokehitykseen arvostaa tydntekijoita ja heidan
yhteisty6taan. Ratkaisut kehittyvat yhteistyon avulla, kun itseohjautuvat ja monitaitoiset

tiimit hyodyntavat omaan toimintaymparistéonsa sopivia kaytantoja. (Agile Alliance, n.d.)

Ketteran ohjelmistokehityksen manifesti kuuluu seuraavasti:

Léydamme parempia tapoja kehittdaa ohjelmistoja, kun teemme sita itse ja

autamme siina muita.

Kokemuksemme perusteella olemme paatyneet arvostamaan:

Yksiloita ja kanssakdymistd enemman kuin prosesseja ja tyokaluja.

Toimivaa ohjelmistoa enemman kuin kattavaa dokumentaatiota.

Asiakasyhteistyota enemman kuin sopimusneuvotteluja.

Vastaamista muutokseen enemman kuin suunnitelman seuraamista.

Oikeanpuoleisillakin asioilla on arvoa, mutta vasemmanpuoleisia arvostamme

enemman. (Agile Alliance, n.d.).

Agilen manifestin takana olevat kaksitoista periaatetta koskevat asiakkaan tyytyvaisena
pitamista saannollisilla toimituksilla, muuttuvien vaatimusten vastaanottamista myos
myo6hadisessa vaiheessa, toimivien ohjelmistoversioiden toimittamista saannollisesti
muutaman viikon vélein, yhteistyota yrityksen liiketoiminnasta vastaavien kanssa,
motivoituneiden yksildiden ymparille rakennettavia projekteja, kasvotusten tapahtuvaa
tiedonvilitysta, edistyksen mittaamista toimivalla ohjelmistolla, keskittymista tydtavan
kestavyyteen, ohjelmiston tekniseen laatuun ja hyvdan rakenteeseen, keskittymista
vksinkertaisuuteen, tekematta jatettdavan tydn maksimointiin, itseohjautuvien tiimien
suunnitelmiin ja tiimin tyoskentelyn sddanndlliseen itsearviointiin. Agile-ajattelu mullisti
ohjelmistokehityksen ja sen pohjalta on innovoitu useita erilaisia viitekehyksia

ohjelmistokehityksen tueksi. (Atlassian Agile Coach, n.d.-b)
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5.3 Scrum

Scrum on yksi tunnetuimpia ketteran ohjelmistokehityksen viitekehyksia. Rugby-termia
scrum ei ole tassa yhteydessa suomennettu. Scrum on kehitetty ohjelmistokehityksen
projektinhallintaan mutta sita voi kayttdaa muissakin projekteissa. Scrumin ytimessa ovat
monitaitoiset scrum-tiimit, jotka organisoivat itsenaisesti tyotaan, oppivat kokemuksistaan ja

pyrkivat jatkuvasti parantamaan suoritustaan. (Drumond, C.,n.d.)

Scrum-projektissa on kolme roolia: tuoteomistajan, scrum masterin ja kehitystiimin jasenen
roolit. Roolit eivat ole ammattinimikkeita tai titteleita vaan kuvaavat henkilon vastuualuetta

scrum-kehityksen aikana. (West, D.,n.d.)

Tuoteomistajalla tulee olla selked nakemys tuotteen kehittdmisesta. Tuoteomistajan tulee
ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja han on myos liiketoiminnan edustaja tiimin suuntaan.
Tuoteomistajan vastuulla on organisoida, etta asiakkaiden vaatimukset kootaan ja
priorisoidaan seka pilkotaan kehitysjonoksi (backlog), joka esitellaan tiimille. Tuoteomistaja
ei kuulu kehitystiimiin mutta tiimilla ja hanella tulee olla hyva keskindinen luottamus

toisiinsa. (West, n.d.)

Scrum master on kehitystiimin jasen ja tiimia palveleva vetdja, jonka tehtdva on pitda huolta
siitd, etta ohjelmistokehitys tapahtuu scrumin periaatteiden mukaan. Scrum master
huolehtii siitd, etta tiimin tyon eteneminen on lapinakyvaa kaikille. Esimerkiksi han organisoi
kehitysjonon tehtavien visualisoinnin kanban-taulun avulla, jarjestaa paivittaiset scrum-
palaverit, suojaa tiimin tydrauhaa ulkoa tulevilta keskeytyksilta ja poistaa tiimin tydskentelyn
esteitd. Lyhyesti ilmaisten, scrum master pitda scrum-prosessin kdynnissa ja liimaa sen

osaset yhteen. (West, n.d.)

Kehitystiimi ja sen jasenet muodostavat itsendisen ja monitaitoisen tiimin, jonka tehtavana
on toteuttaa ne kehitysjonon tehtavat, jotka tiimi valitsee tehtavakseen. Tiimin suositeltu
koko on 5—10 henkilda. Kehitystiimiin voi kuulua monenlaisia osaajia kuten arkkitehteja,
kayttoliittymasuunnittelijoita, tuotekehittdjid, ja testaajia. Tiimin jasenilla tulee olla valmius

toimia itse useammassa roolissa tarvittaessa ja oppia koko ajan lisda. (West, n.d.)
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Scrum-projektissa tyoskentely tapahtuu lyhyissa, viikon tai kahden mittaisissa sprinteissa.
Sprintin alussa, sprintin suunnittelussa, tiimi valitsee tuoteomistajan esittelemasta tuotteen
kehitysjonosta ne kehitystehtavat, jotka se uskoo voivansa toteuttaa sprintin aikana. Tiimi
tekee tehtdvista tydmaaraarviot ja tarvittaessa pilkkoo niitd pienemmiksi tehtaviksi. Tata

kehitysjonoa kutsutaan sprintin kehitysjonoksi. (Rehkopf, n.d.)

Sprintin aikana tiimilla on joka padiva lyhyt, noin viidentoista minuutin paivittaispalaveri,
(daily), jossa jokainen tiimin jasen kertoo vuorollaan mita hdan on tehnyt edellisena paivana,
mita han aikoo tehda tanaan ja onko tekemisessa mitaan ongelmia. Nain tiimin tyoskentely

tulee lapinakyvaksi kaikille. (Rehkopf, n.d.)

Sprintin paatteeksi tiimilla tulee olla toimiva ja toimitettavissa oleva sovellusosio. Tyon
tuloksen tulee myos tayttaa aikaisemmin laadittu “valmiin maaritelma” (Definition of Done),
johon voi kuulua esimerkiksi dokumentteja kuten asennusohjeet. Sprintin lopussa
jarjestetadn katselmointi (sprint review), jossa tiimi esittelee tuotoksen ja vastaa
kysymyksiin. Sprintin paatteeksi tiimi jarjestdaa usein myos sisdisen arviointipalaverin,
retrospektiivin, jossa kdydaan lapi mita opittiin, mikd meni hyvin ja mita voitaisiin parantaa

(Rehkopf, n.d.).

5.4 Lean

Kirjassaan Lean asiantuntijatyén johtamisessa Sari Torkkola kertoo, kuinka lean-johtamisessa
tavoitellaan tydn sujuvaa etenemista, virtausta. Virtauksen kolme pahinta vihollista ovat
vaihtelu, ylikuormitus ja hukka. Paamaaraan padsemiseksi ndma esteet tulee poistaa.

(Torkkola, 2015, s.23)

Leanilla voidaan ajatella olevan myds laajempaa, jatkuvaan kehittamiseen kannustavaa
merkitystd. ”“Lean-nimitys viittaa johtamisen filosofiaan, ajattelutapaan, menetelmiin ja
tyokaluihin, jotka keskittyvat erilaisten "turhuuksien’ poistamiseen tyo- ja
tuotantoprosesseissa. Tavoitteena on jatkuva kehittdminen laadun parantamiseksi ja

samaan aikaan kevyt ja joustava tyon tai tuotannon malli. ” (Mikkonen-Craig, H., 2020).



Torkkola kuvaa Lean-ajattelua puuna (Kuva 9), jossa juuristossa ovat periaatteet, rungossa

nakyvat toimenpiteet ja tyokalut ja oksistossa hedelmat. (Torkkola, 2015, s. 219)

Kuva 9 Lean-ajattelun puu (Torkkola, 2015, s. 219)

Torkkola listaa lean-ajattelun periaatteet seuraavasti:

Periaate 1: Virtaus on paamaara.

Periaate 2: Oppiminen on tarkeampaa kuin suorittaminen.

Periaate 3: Tilannekuva visualisoidaan kaikille nakyvaksi.

Periaate 4: Paatokset tehdaan tosiasioiden pohjalta.

Periaate 5: Asiakkaan aani antaa suunnan.
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Periaate 6: Ihmisten kunnioittaminen on ldhtdkohta. (Torkkola, 2015, s. 220)

Leanin keskeisia kasitteita ovat mm.

e Arvoa lisdava toiminta: arvoa lisddvaa toimintaa ovat asiakkaan nakokulmasta kaikki
ne aktiviteetit, jotka muokkaavat tuotetta tai palvelua eteenpain kohti sita, mita

asiakas on tilannut.

e Arvoa lisddamaton toiminta eli hukka: hukka on toimintaa, jolla ei asiakkaan

nakdkulmasta ole arvoa. Tallaisia ovat esimerkiksi varastointi ja jonottaminen.

e Jatkuva virtaus: jatkuva virtaus tarkoittaa, etta tavarat ja puolivalmisteet liikkuvat
tuotantojarjestelmassa ilman, etta niita varastoidaan prosessin aikana tai kootaan

yhteen tuotantoeriksi.

e Pullonkaula: pullonkaula on prosessin hitain vaihe, joka hidastaa koko prosessin

etenemista.

e Ongelmanratkaisu: ongelmanratkaisu on kaytanto, jossa maaritellaan ratkaisut
tunnistettuihin ongelmiin. Sen avulla mahdollistetaan parannus- tai
kehittamistoimenpiteet prosessin, tuotteen tai palvelun osalta. Ongelmanratkaisu voi
perustua joko loogiseen paattelyyn tai luoviin ongelmanratkaisun menetelmiin ja

joissain tilanteissa myds niiden yhdistelmaan.

e Juuri oikeaan tarpeeseen: juuri oikeaan tarpeeseen tarkoittaa, etta asiakas saa
tarvitsemansa palvelun, jolla on haluttu vaikuttavuus ja juuri silloin, kun han sita

tarvitsee (LeanThinking, n.d.)

5.5 DevOps

DevOps on ohjelmistokehityksen toimintamalli, joka tarkastelee kehittamisen, testauksen,
toimituksen ja yllapidon prosesseja yhtena kokonaisuutena. Malli korostaa tuotekehityksen
(Development) seka toimituksen ja yllapidon (Operations) yhteistyota. Maarittely- ja

suunnitteluvaiheet malli sivuuttaa lyhyesti, usein feedback-termilld. DevOps-mallissa
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keskitytadn automaattiseen, laaja-alaiseen laadunvalvontaan ja mittaamiseen
kehitysprosessin joka vaiheessa, jatkuvaan integraatioon ja jatkuvaan toimitukseen. (Felsen,

N., 2017, s 16, s19)

DevOps-tiimiin kuuluu kehittdjia ja yllapitajia, joilla on yhteinen tavoite nopeuttaa ja
parantaa ohjelmiston kdyttéonottoa ja kehittaa ohjelmiston laatua. Joskus tiimi voi
tyoskennelld yhdessa tuotteen koko elinkaaren ajan. DevOps-toimintamallia kuvataan usein
kahdeksikkosilmukalla, joka havainnollistaa jatkuvaa yhteistyota ja jatkuvaa parantamisen
tarvetta ohjelmiston koko elinkaaren ajan. Tuotteen DevOps-elinkaari rakentuu kuudesta

(Atlassian, n.d.)(Kuva 10) tai joissakin lahteissa kahdeksasta (Gunja, 2021) eri prosessista.

Kuva 10 DevOps elinkaari

DevOpsin vasemmanpuoleisen silmukan vaiheet (jatkuva palaute, suunnittelu, kehitys ja
testaus, jatkuva integrointi ja toimitus) koskevat tuotteen kehitysvaihetta. Oikeanpuoleisen
silmukan vaiheet (jatkuva integrointi ja toimitus, seuranta ja yllapito seka jatkuva palaute)
koskevat tuotteen operaatiovaihetta. Kaikkien vaiheiden aikana tiimin yhteistyo ja
kommunikaatio on valttamatonta toimituksen yhdenmukaisuuden, laadun ja nopeuden

yllapitamiseksi. (Atlassian, n.d.)

DevOps-tiimit kayttavat omia tydkaluohjelmistojaan, joiden avulle ne voivat toteuttaa

jatkuvaa integrointia, jatkuvaa toimitusta, automaatiota ja yhteistyota. (Atlassian, n.d.)
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DevOps-toimintamallia varten on kehitetty my6s omia pilvipalveluymparistdjaan, joista

ohjelmistoyritys voi helposti hankkia kdayttoonsa kaiken tarpeellisen. (Felsen, N., 2017, s 19)

5.6 SAFe (© Scaled Agile, Inc.)

SAFe on lyhenne sanoista Scaled Agile Framework, jonka voisi suomentaa skaalautuvaksi
ketteraksi viitekehykseksi. SAFe for Lean Enterprises -viitekehyksen tavoitteena on edistaa
digitaalisen liiketoiminnan ketteryytta ja palvelujen kehittamista. SAFe-viitekehys laajentaa
ketterdan ohjelmistokehityksen logiikkaa yritysten muihinkin toimintoihin kuten
tuotevalikoiman hallintaan ja rahoitukseen. SAFe-materiaalin oikeudet omistaa Scaled Agile,

Inc. (Scaled Agile, Inc., 2021 a).

SAFen viitekehys yhdistda Leanin, Agilen ja DevOpsin menetelmat yhtendaiseksi
toimintamalliksi, jonka avulla pyritdan tuottamaan ohjelmistoja ja palveluita nopeammin,
ennakoitavammin ja laadukkaammin. SAFe korostaa asiakaslahtoisyytta, ymmarrysta siita
miten tehdyt paatokset vaikuttavat asiakkaaseen. Asiakas on ”se, joka kayttda tyoni tulosta
saadakseen siita hyotya”. Asiakasta varten tulee rakentaa kokonaisratkaisuja ja ymmartaa

asiakassuhteen elinkaaren arvo. (Rusanen, 2022)

SAFen periaatteet ovat:

e Ota taloudellinen ndakékulma

e Hyddynna systeemiajattelua

e Varaudu vaihteluun, huolehdi vaihtoehdoista

e Kehita vaiheittain nopeiden, toisiaan tdydentavien lisdosien avulla

e Maaritad ajankohdat jarjestelman kehityksen objektiiviselle arvioinnille

e Visualisoi ja rajoita tarvittavan tydn maaraa, pienenna erdkohtaista tyomaaraa ja
hallitse jonojen pituutta.

e Rytmita ja synkronoi tyota toimialueiden yli ulottuvalla suunnittelulla

e Kartuta tietotyontekijoiden sisdistda motivaatiota

e Hajauta paatoksenteko

e Rakenna organisaatio arvon ympadrille (Scaled Agile, Inc., 2021 b).
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SAFe on muokattava ja skaalautuva malli, joka tukee neljilla erilaisella kokoonpanolla eri
kokoisia ohjelmistotuotantoratkaisuja muutaman tiimin sovelluksista aina vaativiin ja
monimutkaisiin, satojen tyontekijoiden tuotantojarjestelmiin. Mallissa kuvataan tarkasti
kehitystyohon liittyvat roolit ja vastuut. SAFe-viitekehys sisdltda ohjeet myos sen itsensa
kayttoonottoon. SAFe-viitekehysta paivitetdan jatkuvasti palautteen perusteella.

Tamanhetkinen versio on 5.1. (Scaled Agile, Inc., 2021 a)

Kuva 11 esitetdadn SAFe-viitekehyksen keskeiset elementit (© Scaled Agile, Inc). Kuvan
alareunassa on SAFe-mallin perusta, eli ydinarvot (core values), Lean-Agile ajattelutapa
(Lean-Agile Mindset) sekd SAFen edella mainitut periaatteet. Perustaan kuuluu myos
kdyttoonoton tiekartta (Implementation Roadmap) sertifioidun SAFe-ohjelman konsultin
(SPC) opastamana. Lean-Agile -johtajuus (Lean-Agile Leadership) on kuvattu

ydinkompetenssien yhteydessa. (Scaled Agile, Inc., 2021 a)

Kuva 11 SAFe-viitekehys Full, (Scaled Agile, Inc., 2021 a)

SAF 5 f L E . Select SAFe configuration
Overview || Essential || Large Solution | [ Portfolio m
T —,
) o > Pl B #™ Measure
e b usiness Agilit
1'_[ mn Operational Value Streams gifity ¥ 41 zorow
Qrganizaticrr!al Enterprise Government < = PORTFOLIO
Agility % =
= NFR:
» — Portfolio Backlog
8 & ==
ﬁ. [~ —_ 1
Epic Enterprise Strategic Portiolio PB & Lean Budgets Coordination , KPIs o0
Lean Portfolio Owners Architect Themes Vision Vision
Management Guararails Development Value Streams Solutions
Salution LARGE Foadk
2 e Deme oy @y SOLUTION | Fosimer
LB
Solution  Selution Compliance 3 __| Sl
Enterprise ArchiEng  Mgmt L mse S mﬂ *
. 2 |- Milestones
Solution F m Set-Based = = || ! -
Delivery 1 . — W
Solution Backlog soLuTioN N
s 1 s )
Shared
- - — Services
Customer Centriclty Continuous Delivery Pipeline ESSENTIAL
Agile Business & @ Ploiadd .
g Owners il [ ] 5 - Solution fF-5.
Product [V} 2 o AGILE RELEASE TRAIN. -~ Py CoP
Delivery 2 - ||
i ow & A
M~ o Bkl Continuous Continuous Continuous %
System  Product Design Thinking 9 cklog Exploration Intogration Deplayment 2‘2;&2’(‘ e
Archi€ng _ Mgmt ¥ @ @9 @ ReleaseonDemand ‘S % -9 ¥ % Team
';Zac?n?:g FéE X - System Demos P System Demos P é :3\ -
i = w  EZm e _ &Y | e
Agile Teams s = Rt WFRs g H =m £ g DevOps
crum o 5 ol g
Team Backlogs & E
) : H em s B &
CE GE [ oy | Metrics
M. Product El - Q
Continuous = il - E Pl Pl Quality
Learning i Kanban PLOBISCINES e e T
Culture axay . Lol RUNWEY  — Lammovel, ot 41 © Scaled AGSe, I
Business | Technolo; Care m Lean-Agile
U W Tngshs A Y Principles N
Lean-Agile Leadership

Kuvan vasemmassa reunassa ovat ketteran liiketoiminnan ydinkompetenssit
(ydinosaamisalueet): organisatorinen ketteryys (Organizational Agility), lean-portfolion
hallinta (Lean Portfolio Management), lean-yritysratkaisujen kayttéonotto (Enterprise

Solution Delivery), kettera asiakaskeskeinen kehitysprosessi (Agile Production Delivery),
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tiimien ja teknologinen ketteryys (Team and Technical Agility) ja jatkuvan oppimisen
kulttuuri (Continuous Learning Culture). Seitsemas ydinkompetenssi on organisaation Lean-

Agile -johtajuus. Kaikki kompetenssit liittyvat asiakaskeskeisyyteen.

Kuva 12 esitetdadn ydinkompetenssit tiivistetysti (© Scaled Agile, Inc). Asiakaskeskeisyys on
kompetenssien keskeinen elementti. Malli painottaa myds ketteran johtamistavan

merkitysta (Scaled Agile, Inc., 2021 c).

Kuva 12 Ketteran liiketoiminnan ydinkompetenssit, (Scaled Agile, Inc., 2021 c)
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© Scaled Agile, Inc

SAFe-viitekehys Full -kuvan (Kuva 11) alaosassa, Valttamattomat (Essential)-alueella on
kuvattu ketteran tuotekehityksen kaytannot, jotka ovat tuttuja Scrum ja Devops -malleista ja
palvelumuotoilusta. Keskeinen organisatorinen tyokalu SAFessa on julkaisujuna (Agile
Release Train, ART). Julkaisujunat ovat ldhtokohtaisesti monialaisia ja niilla on kaikki
ominaisuudet — henkilostd, ohjelmistot, laitteistot, laiteohjelmistot ja muut —, joita tarvitaan
ratkaisujen maarittamiseen, toteuttamiseen, testaamiseen, kayttéonottoon, julkaisuun ja

soveltuvin osin myos kayttoon. (Scaled Agile, Inc., 2021 d).

Julkaisujuna toimii 8—12 viikon toistuvissa jaksoissa eli inkrementeissa (PI, Program
increment). Inkrementin puitteissa ketterat tiimit rakentavat tuotteesta seuraavan version.
Inkrementti koostuu tyypillisesti neljasta tai viidesta sprintista. Yhden sprintin kesto on kaksi

tai enintaan kolme viikkoa. (Rusanen, 2022)
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Isot sovellukset/ratkaisut -alueella (Large solutions) yksittaiset julkaisujunat yhdistyvat
sovelluskokonaisuuden yhteensovittavaksi jarjestelmajunaksi. Jarjestelmajunat vaativat
julkaisujunien yhteensovittamisen lisdksi yhteista visiota ja yhteista tiekarttaa. Isojen
ratkaisujen hallintaan tarvitaan myos julkaisujunien kehitysjonot (backlogit) yhdistava

jarjestelmabacklog. (Scaled Agile, Inc., 2021 e)

Kuva 11 Portfolio-alueen ominaisuuksia tarvitaan silloin, kun suurista
sovelluskokonaisuuksista kehitetdaan laajoja jarjestelmia ja ekosysteemeja.
Portfolioajattelussa ldhdetdan stategisista teemoista, arvovirroista ja portfoliovisiosta. Lean

budjetointi rakennetaan arvovirtojen ymparille. (Scaled Agile, Inc., 2021 f).

SAFe tuo mukanaan muutamia uusia rooleja Scrum-roolien rinnalle. RTE, Release Train
Engineer toimii ikdaan kuin julkaisujunan Scrum Masterin roolissa eli tukee ja ohjaa tiimeja
niiden tehtdvissa. Tuotehallinta (Production Management) toimii tuoteomistajan roolissa
julkaisujunan tasolla. Jarjestelmaarkkitehti (System Architect tai System Engineer) vastaa
julkaisujunan tason arkkitehtuuriasioista. Yhdessa nama roolit ohjaavat julkaisujunan

etenemista. (Rusanen, 2022; Scaled Agile, Inc. 2021 g)

Large solution -tasolla mukaan tulee sovelluskokonaisuuden ohjaamiseen liittyvat Solution
Train Engineer, Solution Management ja Solution Architect tai Solution Engineer. Lisaksi
Portfolio-tasolla voi olla portfoliota koordinoivat Epic Owners ja teknologisesta strategiasta

vastaava Enterprise Architect. (Rusanen, 2022; Scaled Agile, Inc. 2021 h)

SAFen kayttoonottoprosessi yrityksessa on kuvattu kahdentoista askeleen prosessina, joka
etenee neljdssa vaiheessa: 1) ohjaavan koalition rakentaminen, 2) kdyttdonoton suunnittelu,
3) julkaisujunien, sovellusjunien ja portfolion kayttodnotto seka 4) yllapito ja parantaminen.

Jokaiseen neljadn vaiheeseen sisaltyy omat koulutuspakettinsa. (Scaled Agile, Inc. 2021 i)
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6 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelylla maaritellaan asiakkaan vaatimukset rakennettavalle ohjelmistolle.
Vaatimukset voivat olla toiminnallisia, jolloin ohjelmistolla pitaa pystya tekemaan
maariteltyja asioita. Vaatimukset voivat olla myds ei-toiminnallisia, eli ohjelmiston tulee

tayttaa esimerkiksi suorituskyky- tai tietoturvavaatimukset. (Luukkainen & llves, 2021 b)

Luukkaisen ja llveksen (2021 b) mukaan ”Lineaarisissa prosessimalleissa, eli
vesiputousmallissa vaatimusmaarittely tehdaan kokonaisuudessaan ennen ohjelmiston
suunnittelua ja toteutusta. Iteratiivisessa ohjelmistokehityksessa vaatimusmaarittelya taas

tapahtuu vahan kerrassaan ohjelmiston toiminnallisuuden kasvamisen myota. ”

Vaatimusmaarittelya voidaan tehda monella eri menetelmalla kuten haastattelujen,
tyopajojen, kayttoliittymakuvien tai prototyyppien avulla. Maarittelytapaan vaikuttavat mm.
kehitettava ohjelmisto, kaytettava prosessimalli ja kehitysorganisaation kaytannot.
Maarittelytavasta riippumatta asiakkaan edustajien tulee olla aktiivisesti mukana
vaatimusmaarittelyssa, jotta asiakkaan tarpeet ja vaatimukset tulevat ymmarretyiksi oikein.

(Luukkainen & llves, 2021 b)

Toiminnalliset vaatimukset kuvaavat jarjestelman kayttoa, mita ohjelmistolla tulee voida
tehda. Toiminnallisen vaatimuksen esimerkissa terveydenhuollon jarjestelmassa
vastaanottoa pitdavan ammattilaisen tulee voida kirjautua toimikortillaan sisdaan, nahda
pdivan potilaiden listan ja siirtya listalta potilaan tietoihin ennen potilaan kutsumista
huoneeseen. Toiminnalliset vaatimukset voidaan kuvata monin tavoin, kuten BPMN-
prosessikaavioina, UML-kdyttotapauskaavioina tai "kayttdjan aanen” mukaisina,

kirjoitettuina kayttajatarinoina.

Kuva 13 esitetdan kayttajan toiminta ja sovelluksen nayttama informaatio prosessikaaviona.
Pyorylat ovat alku- ja loppumerkkeja, toiminta kulmistaan pyoristetty nelikulmio ja data

lomakesymboli. Etenemissuunta kerrotaan nuolilla.



Kuva 13 Esimerkki BPMN prosessikaaviosta
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Kuva 14 esitetaan sama kayttajan toiminta UML-kayttotapausmuodossa. Kayttdjan toiminta

on kuvattu Terveydenhuollon tietojarjestelman kehyksien sisdan. Toiminnan vaiheet

etenevat ylhaalta alas.

Kuva 14 Esimerkki UML-kdyttotapauskaaviosta
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Kuva 15 esitetdan sama kayttdjan toiminta kayttajatarinana. Toiminnallisille vaatimuksille on

tyypillista, ettd ne kuvataan muodossa, jossa jokin kayttdjarooli toteuttaa jonkin yksittdisen

kayttotapauksen. Kayttajatarinan rakenne pyritdan pitamaan vakiona: Kayttajana <rooli>

haluan <toiminta> jotta <hyoty> (As a type of user, | want functionality so that business

value). (Luukkainen & llves, 2021 b)



26

Kuva 15 Esimerkki kirjoitetusta kayttotapauksesta

Terveydenhuollon ammattilaisena haluan
kirjautua jarjestelmaan sisaan organisaationi tunnistautumistavan avulla,
nahda paivan potilaiden listan ja
siirtya suoraan listalta potilaan tietoihin,

jotta voin pitaa vastaanottoa paivan potilaiden listan kautta.

Ei-toiminnalliset vaatimukset koskevat usein koko jarjestelmaa ja ne tulee ottaa alusta asti
huomioon jarjestelmaa suunniteltaessa. Ei-toiminnalliset vaatimukset voidaan jakaa kahteen

ryhmaan: laatuvaatimuksiin ja toimintaympariston rajoitteisiin. (Luukkainen & llves, 2021 b)

Laatuvaatimukset toisaalta ohjaavat ja toisaalta rajoittavat jarjestelmaa. Tallaisia ovat
esimerkiksi tietoturva kuten paasynhallinta, suorituskyky kuten sovelluksen toiminnan
ripeys, ja skaalautuvuus, kuten voiko kayttajia olla yhta aikaa kymmenia vai tuhansia.
(Luukkainen & llves, 2021 b) Toimintaympariston rajoitteisiin kuuluvat esimerkiksi
kayttoymparisto kuten mobiilisovellus tai tydpoytasovellus, mahdolliset tarvittavat
integraatiot muihin jarjestelmiin seka lainsaadanto ja standardit kuten EU:n

tietosuojalainsaadanto. (Luukkainen & llves, 2021 b)

6.1 Vaatimusmadrittelyn vaiheet

Vaatimusmaarittely jaetaan perinteisesti useampaan vaiheeseen. Maarittely aloitetaan
kartoitusvaiheella, jossa selvitetdan ohjelmiston sidosryhmat, eli tahot, jotka ovat suoraan
tai valillisesti tekemisissa ohjelmiston kanssa. Sidosryhmia voivat olla esimerkiksi
jarjestelman loppukayttdjat, kayttotuesta ja yllapidosta vastaavat, tietohallinto ja

organisaation johto. (Luukkainen & llves, 2021 b)

Sidosryhmien edustajia haastatellaan ja heiddn kanssaan voidaan pitda tyopajoja. Asiakkaalla
voi olla kayttajilta kerattyja vaatimuksia, tai vaatimuksia voidaan koota havainnoimalla
loppukayttajan tyoskentelya. Jarjestelmalle voidaan 16ytda erilaisia kdyttajarooleja ja ndille

tyypillisia kayttotapauksia. (Luukkainen & llves, 2021 b)
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Seuraavaksi kerdtyt vaatimukset dokumentoidaan ja analysoidaan. Dokumentaatiossa
kuvataan mm. miten sovelluksen tai sen osien tulee toimia. Sitten vaatimukset analysoidaan.
Kattavatko vaatimukset kaikki mahdolliset kayttétapaukset? Onko vaatimuksissa keskindisia
ristiriitoja? Onko vaatimukset kuvattu niin, ettd niiden toteutuminen on testattavissa?
Ovatko vaatimukset ylipaataan toteutettavissa ja taloudellisesti jarkevia? (Luukkainen &

llves, 2021 b)

"Erityisesti vesiputousmallia kdyttdessa vaatimusdokumentti toimii oleellisena osana
asiakkaan ja ohjelmiston kehittdjien valisessa sopimuksessa. Sovelluksen hinta perustuu
vaatimusmaarittelyssa kuvattuun toiminnallisuuteen, ja jos asiakas muuttaakin mieltdaan,

saattaa siita tulla lisakustannuksia.” (Luukkainen & llves, 2021 b)

Vaatimuksien validointi tarkoittaa sen varmistamista, ettd dokumentoidut vaatimukset
todella vastaavat asiakkaan kasitysta jarjestelmalta vaadittavista ominaisuuksista. Tassa
voidaan kayttaa apuna myods esimerkiksi kayttoliittymakuvia tai prototyyppeja. (Luukkainen

& llves, 2021 b)

Vaatimuksia tulee my6s hallinnoida, eli priorisoida, muokata ja tarkentaa kehitysjonolla.
Uusia vaatimuksia voidaan myds lisata tai poistaa tarpeettomia vaatimuksia kehitysjonolla

tyon edetessa. (Luukkainen & llves, 2021 b)

6.2 Vaatimusmaadrittely ja palvelumuotoilu

"Palvelumuotoilu on muotoiluajatteluun perustuva muotoilun osaamisala, joka on
erikoistunut palvelujen, asiakas- ja tyontekijakokemusten seka palveluliiketoiminnan
ihmislahtoiseen kehittamiseen. Palvelun kayttdja missa tahansa roolissa — asiakkaana,
asiakaspalvelijana tai yhteistydkumppanina — on palvelumuotoilussa kaiken kehittamisen

keskipiste.” (Koivisto ym., 2019, s 34)

Kehittdminen palvelumuotoilun avulla perustuu muotoiluajatteluun, Design thinking.
"Muotoiluajattelulla tarkoitetaan ihmislahtoista innovaatioprosessia, jossa pyritdan
yhdistamaan se, mika ihmisille on haluttavaa siihen, mika teknologisesti on toteutettavissa,

ja mika taloudellisesti on kannattavaa." (Koivisto ym., 2019, s 35).
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Toinen keskeinen periaate on ”laajentaa muotoilun toiminta-alue tuotekeskeisyydesta
kokonaisvaltaisten systeemien seka ajassa tapahtuvien kokemusten ja prosessien
kehittamiseen.” Talldin esimerkiksi digitaalisia tuotteita ei enda nahda ohjelmistotuotteina

vaan palveluina, joihin liittyy kdyttokokemuksia ja prosesseja. (Koivisto ym., 2019, s 34)

Palvelumuotoilun prosessia voi hyodyntaa digitaalisten palvelujen kuten tietokoneohjelmien
vaatimusmaarittelyssa. Samalla vaatimusmaarittelyssa kaytettavissa olevien tyokalujen
maara kasvaa. Konseptoinnin avulla voidaan vaatimusmaarittelyssa edeta vaiheittain,

ketterien kehitysmenetelmien rytmin mukaisesti. (Koivisto ym., 2019, s 74)

Palvelumuotoilulla on oma prosessinsa ja laaja tyékalupakki menetelmia. Palvelumuotoilun
prosessi esitetdan usein Tuplatimantti-mallin avulla, jossa on kaksi vaihetta, timanttia.
Ensimmainen timantti on Ongelman tunnistaminen -timantti, jonka alussa pyritaan
[6ytamaan ja maarittamaan oikea ongelma tai arvonluonnin mahdollisuuksia. Toisessa
vaiheessa ideoidaan tunnistettuun ongelmaan tai mahdollisuuksiin erilaisia ratkaisumalleja
tai konsepteja, joita arvioidaan ja testataan asiakkailla. Tavoitteena on tuottaa palvelusta

konsepti, jonka pohjalta voidaan tehda paatés mahdollisesta toteutuksesta.

Tuplatimanttivaiheet voivat toistua isoissa projekteissa esimerkiksi niin, etta jos alussa on
syntynyt uudenlainen palvelukonsepti, joka vaatii toteutuakseen seka fyysisia etta
digitaalisia palveluymparistdja, eri palveluja voidaan |ahtea viemaan eteenpdin omina

kehittamisprojekteinaan. (Koivisto ym., 2019, s 47)

Kuva 16 Tuplatimantti-konseptoinnin jalkeen eri palvelujen kehitys etenevat omina
prosesseinaan. Kuvan ensimmaisessa tuplatimantti-prosessissa tunnistetaan ongelma ja
saadaan asiakasymmarrysta ja sen jalkeen kehitetdaan ratakaisumalli konseptoinnin avulla.

Sen jalkeen eri palvelujen kehittdmisessa voidaan hyédyntdaa samaa prosessirakennetta.
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Kuva 16 Palvelumuotoilun konseptointi- ja palvelukehitysprosessi

KONSEPTOINTI/INNOVOINNIN PALVELUKEHITYS
SUMEA ALKUPAA

LOYDA MAARITA KEHITA TUOTA

Ongelman tunnistaminen, Ratkaisun kehittaminen,
asiakasymmarrys konseptointi

Palvelumuotoilu laajentaa asiakaslahtdisyyden ideaa palvelun kehittamisesta palvelua
tarjoavaan yritykseen itseensa. ”Jos yritys haluaa ottaa palvelumuotoilun haltuun omassa
toiminnassaan kestavalla ja vaikuttavalla tavalla, vaatii tdma usein muutosprosessia
yrityksen kulttuurissa ja toimintatavoissa. Useinkaan ei riitd, etta yritys opettelee vain
palvelumuotoiluprosessin ja -menetelmien kayton, vaan tarvitaan kokonaisvaltaisempi,
yrityskulttuuria ja koko yritystda — johdosta operatiiviseen palvelutuotantoon — koskeva
muutos organisaatioldahtoisesta yrityksesta aidosti asiakaslahtdiseksi. Tama tarkoittaa myos
uudenlaista otetta innovaatio- ja kehittdmistoiminnassa, jossa organisaatio- tai
asiantuntijaldhtoisen kehittamisen tulee vaistya asiakas- ja kayttadjalahtoisen kehittamisen

tieltad.” (Koivisto ym., 2019, s 164)

6.3 Terveydenhuollon jarjestelmia koskevat standardit

Euroopan unionin lddkinnallisten laitteiden asetus MDR (Medical Devices Regulation) tuli
voimaan v. 2021. Se korvaa aikaisemman direktiivin MDD:n (Medical Device Directive). MDR-
asetus koskee laakinnallisia laitteita kuten infuusiopumppuja ja rontgenlaitteita mutta tietyin
edellytyksin myos potilastietojdrjestelmia. (Fimea, 2021). Toinen keskeinen
potilastietojarjestelmiin liittyva sadados on Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

sahkoisesta kasittelysta (784/2021). Terveydenhuollon potilastietojen kasittelyyn
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tarkoitettujen tietojarjestelmien olennaisten vaatimusten toteutumista valvoo Valvira

(Valvira, 2022).

Kansallisten ja EU-saadosten vaatimustenmukaisuuden saavuttamisen tukena toimivat
kansainvaliset standardit. "Standardit ovat julkaisuja, joihin on kirjattu yhteisesti sovittuja
vaatimuksia, suosituksia tai vaikkapa ominaisuuksia tuotteille ja niiden valmistukselle tai

testaukselle seka jarjestelmille tai palveluille.” (Suomen Standardoimisliitto SFS, n.d.)

Tassa esitellaan kaksi potilastietojarjestelman vaatimusmaarittelyyn liittyvaa standardia:
ISO/IEC 62304:2006 (2006). Medical device software — Software life cycle processes seka IEC
82304-1(2016) Health software — Part 1: General requirements for product safety.
Standardien kuvauksessa pyritddan antamaan kuvan standardien sisallollisista vaatimuksista

ja ohitetaan tarkat termien maarittelyt.

6.3.1 Maedical device software — Software life cycle processes (IEC 62304)

Medical device software eli MDS-standardi koskee ohjelmiston kehittamista ja yllapitoa
silloin, kun ohjelmisto itsessdan on ladkinnallinen laite, seka silloin, kun ohjelmisto on
sulautettu tai muuten olennainen osa laakinnallista laitetta (ISO/IEC 62304/2006, s. 9).
Standardissa kuvataan ohjelmiston kehittamisprosessin ja yllapitoprosessin vaatimukset
(ISO/IEC 62304/2006, s. 9). Standardin perusoletuksiin kuuluu, ettd ohjelmiston
kehittamiseen ja yllapitoon liittyy laadunhallintajarjestelma ja riskienhallintajarjestelma
standardin 1SO 14971 mukaisesti (ISO/IEC 62304/2006, s. 15). Lisdksi ohjelmiston valmistajan
tulee maaritelld ohjelmistolle turvallisuusluokka A, B tai C sen mukaan, kuinka vakavan
terveyshaitan ohjelmisto voi aiheuttaa potilaalle, kdyttdjalle tai muille ihmisille. A on lievin, C

vakavin haittaluokka. Eri luokkia koskee hieman eri vaatimukset. (ISO/IEC 62304/2006, s. 15)

MDS-standardin alkupuoli koskee ohjelmiston kehitysprosessia, kuten kehityssuunnitelmaa,
vaatimusmaarittelyd, arkkitehtuuria ja yksityiskohtaista suunnittelua. Loppupuoli koskee

ohjelmiston ylldpitoa ja ongelmien ratkaisemista.

Kehitysprosessia koskevassa osuudessa standardi edellyttad, ettd ohjelmistolla on tietyt
vaatimukset tayttava kehityssuunnitelma. Valmistajan tulee laatia ohjelmiston laajuuden

kannalta asianmukainen, kirjallinen kehityssuunnitelma / -suunnitelmat, jossa maaritetaan
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kehittamisen elinkaarimalli tai kehittamisen prosessi ja vaiheistus. Kehityssuunnitelmassa
tulee kuvata kehittamiseen liittyvat tehtavat eri vaiheissa, ominaisuuksien jaljitettavyys,
konfigurointi, testaus ja riskienhallinta. Lisaksi on kuvattava kehityksessa ja ongelmien
ratkaisussa kaytettavat tukiohjelmistot elinkaaren eri vaiheissa. Kehityssuunnitelma tulee

pitaa ajan tasalla.

Ohjelmiston kehityssuunnitelman tulee noudattaa koko jarjestelman kehityssuunnitelmaa.
Ohjelmiston kehityssuunnitelmassa tulee kuvata kaytetyt standardit, metodit ja tyokalut.
Suunnitelmaan sisaltyy mahdollisten sovellus- tai laiteintegraatioiden suunnitelma,
verifioinnin (todentamisen) suunnitelma, riskienhallinta- ja dokumentaatiosuunnitelmat.
Lisaksi suunnitellaan tarvittavat konfiguraatiot ja kehitysvalineet. (ISO/IEC 62304/2006, ss.
16-18)

Valmistajan on maaritettava ohjelmiston vaatimukset erilladn mahdollisista
jarjestelmavaatimuksista. Ohjelmistovaatimuksiin tulee sisaltyd mm. toiminnalliset ja
suorituskykyvaatimukset, syotteiden ja tuotoksien kuvaukset, rajapinnat muihin
jarjestelmiin, heratteet ja halytykset seka turvallisuusvaatimukset. Ohjelmistovaatimuksia
ovat my06s koulutusta ja tarkkuutta vaativat kaytettavyysasiat, vaatimukset tietokannalle ja
ohjelman kasittelemalle datalle. Ohjelmistolta edellytetdan myds asennus- ja
hyvaksyntavaatimuksia, kayttdjadokumentaatiota, yllapitovaatimuksia kayttajille seka

lainsdadannon asettamien vaatimuksien noudattamista. (ISO/IEC 62304/2006, ss. 18—20)

Valmistajan tulee luoda ohjelmistovaatimusten perusteella arkkitehtuurisuunnitelma, joka
madarittelee ohjelmiston rakenteen ja komponentit. Valmistajan tulee dokumentoida seka
ohjelmiston ulkoiset etta sisdiset, komponenttien viliset rajapinnat.
Arkkitehtuurisuunnitelmassa tulee huomioida tekniset laitteisto- ja ohjelmistovaatimukset
kuten tarvittavan muistin maara tai ndyton ominaisuudet. Arkkitehtuurisuunnitelmassa tulee

huomioida myds riskien hallinta. (ISO/IEC 62304/2006, ss. 20-21)

Valmistajan tulee luoda ja dokumentoida yksityiskohtainen kehityssuunnitelma jokaiselle
ohjelmistoon kuuluvalle sovellukselle tai sovelluksen osalle. Yksityiskohtaisen suunnittelun

vaatimus koskee myds ohjelmiston ulkoisia ja sisdisia rajapintoja. Yksityiskohtaisen
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suunnittelun tulee noudattaa ohjelmiston arkkitehtuurisuunnitelmaa. (ISO/IEC 62304/2006,
s. 21)

Kehitysprosessiin sisdltyy myos varsinainen toteutusty0, sen seuranta, integraatioiden
hallinta ja testaus. Ohjelmiston toteutukseen tulee liittya hyvaksyntakriteerit ja kriteereiden
arviointi- ja tarkistusmenettely. Hyvaksyntakriteerien tulee perustua ohjelmisto- ja
riskienhallinnan vaatimuksiin. (ISO/IEC 62304/2006, ss. 21-22) Jos ohjelmistossa on
integraatioita muihin sovelluksiin tai laitteistoihin, tarkistusmenettelyyn tulee sisaltya myos
ndiden integraatioiden toiminnan tarkistus ja testaus integraatiosuunnitelman mukaisesti.

(ISO/IEC 62304/2006, ss. 22-23)

Jarjestelman testaamisen vaatimuksiin sisaltyy testitapausten luominen, 16ydettyjen
ongelmien ratkaisuprosessi ja uusintatestaus korjausten jalkeen. Testitapausten tulee olla
asianmukaisia, kattavia, noudattaa vaatimusmaarityksia ja niilla tulee olla selkeat
hyvaksymis-/hylkaamiskriteerit. Testitapaukset ja niiden tulokset tulee dokumentoida.

(ISO/IEC 62304/2006, s. 24)

Kehitysprosessin vaatimuksia asetetaan myos ohjelmiston julkaisulle ja jakelulle. Ennen
ohjelmiston julkaisua valmistajan tulee varmistaa, ettd ohjelmiston arviointi- ja testausvaihe
on valmis seka kehityksen kehitysjono suoritettu. Tiedossa olevien virheiden tulee olla

dokumentoituja ja arvioituja.

Ohjelmiston jakelun ja toimituksen tulee olla luotettavaa ja toistettavissa. Julkaistut versiot
tulee dokumentoida, kuten niiden valmistustavat. Ohjelmisto tulee voida arkistoida. (ISO/IEC

62304/2006, s. 25)

MDS-standardin loppupuoli koskee ohjelmiston ylldpitoa, riskien hallintaa, konfiguraatioiden
hallintaa ja ongelmien ratkaisuprosessia. (ISO/IEC 62304/2006, ss. 26—33). Niita ei kuvata

tassa tarkemmin.

6.3.2 Health software — Part 1: General requirements for product safety (IEC 82304-1)

Standardi 82304 on kaksiosainen; IEC 82304-1:2016 Health software — Part 1: General

requirements for product safety kasittelee nimensa mukaisesti terveyssovellusten yleisia
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turvallisuusvaatimuksia ja toinen osa ISO/TS 82304 -2:2021 Health software — Part 2: Health
and wellness apps — Quality and reliability kasittelee mobiileja terveys- ja

hyvinvointisovelluksia. (IEC 82304/1:2016)

Koska opinnaytetyon liittyy ammattilaisille tarkoitettua tydasemasovellus, tassa kasitellaan
vain ensimmaista osaa. Terveyssovelluksella tai terveysohjelmistolla tarkoitetaan tassa
yhteydessa terveydenhuollon ammattilaisten tai kansalaisten kdyttamaa sovellusta tai

ohjelmistoa, joka on kehitetty ihmisen terveystietojen hallinnointia varten.

Standardi General requirements for product safety koskee terveyteen liittyvia
ohjelmistotuotteita, jotka on suunniteltu toimimaan yleisimmilla sovellusalustoilla, eli
tyoasemasovelluksia. Standardissa painotetaan valmistajille asetettavia vaatimuksia.
Standardi kattaa terveysohjelmiston koko elinkaaren suunnittelusta ja kehityksesta

validointiin (kelpuutukseen) seka yllapitoon ja havittamiseen asti (IEC 82304/1:2016 s 6).

Yleisina vaatimuksina terveysohjelmiston valmistajan tulee maarittaa ja dokumentoida
ohjelmiston kayttotarkoitus, kayttajaprofiili ja kayttoymparisto. Lisdksi valmistajan tulee
laatia ja dokumentoida ohjelmiston riskiarvio ja riskien hallintasuunnitelma. (IEC

82304/1:2016 ss. 10-11)

Standardissa on useita ohjelmiston kayttoon liittyvia vaatimuksia. Ohjelmiston valmistajan
tulee maarittaa ja dokumentoida miten ohjelmistoa on tarkoitus kayttaa seka kayttoa
koskevat vaatimukset. Valmistajan on maaritettava liittyma-/rajapintavaatimukset mukaan
lukien kayttoliittyman vaatimukset. Liittymilld ei tdssa tarkoiteta teknisia rajapintoja vaan
teknisia tarpeita, kuten esimerkiksi "Naytolla olevien tietojen tulee olla luettavissa 3 metrin
etdisyydeltad paivystysyksikossa”. Valmistajan tulee maarittaa ja dokumentoida vaatimukset,
miten ohjelmisto tulee suojata muilta sovelluksilta, jotka kadyttavat samaa laiteymparist6a, ja

niiden tahattomalta tai tahalliselta vaikutukselta. (IEC 82304/1:2016 s. 11)

Valmistajan tulee maarittaa ja dokumentoida tietosuoja- ja tietoturvallisuusvaatimukset
kuten kayttovaltuudet, kdyttdjan tunnistaminen, terveystietojen eheys ja oikeellisuus seka
suojautuminen pahantahtoisilta aikeilta. Maaritys- ja dokumentaatiovaatimus koskee myds
sovelluksen mukana tuleva dokumentaatiota kuten kayttajan oppaita. (IEC 82304/1:2016 s.
11)
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Valmistajan tulee maarittaa ja dokumentoida ohjelmiston tarvitseman kayttétuen

vaatimukset, kuten

e sovelluspaivitykset, jotka sailyttavat tietojen eheyden ja yhteensopivuuden
aikaisempien versioiden kanssa,

e palautukset edelliseen versioon paivityksen jalkeen,

e oikea-aikaiset turvapaivitykset ja -korjaukset,

e ohjelmiston jakelu- ja toimitusmekanismit, jossa asennuksen eheys on
varmistettu,

e tietojen poistamisen aktiivikdytosta tai tietojen pois pyyhkimisen seka

e tietojen siirron ja/tai sailyttamisen. (IEC 82304/1:2016 s. 11)

Ohjelmiston valmistajan tulee varmistaa, etta terveysohjelmiston kayttoa koskevat
vaatimukset on kuvattu jo jarjestelman kayttovaatimuksissa niin, etta valmistaja pystyy
osoittamaan vaatimusten tayttymisen. Valmistajan tulee kirjata vaatimusten verifiointi eli
todentaa, ettd tuote vastaa vaatimuksia. Valmistajan tulee varmistaa, etta kayttoa koskevat
vaatimukset myos pdivitetdaan tarpeen mukaan esimerkiksi kdyton vaatimusten verifioinnin

tai validoinnin seurauksena. (IEC 82304/1:2016 s. 11-12)

Ohjelmiston valmistajan tulee maarittaa ja dokumentoida terveysohjelmiston
jarjestelmavaatimukset. Vaatimukset sisaltavat ohjelmiston tarkoitetun kayton vaatimukset
seka vaatimukset yhteen toimivuudesta, lokalisoinnista ja tuesta maaritetyille kielille. Ne
sisaltavat riskienhallintasuunnitelman, joka perustuu alkuperaiseen riskien arviointiin.
Vaatimuksiin kuuluvat myos kayttoliittymamaarittelyt seka terveysohjelmiston ohjelmisto- ja
laitealustoja koskevat vaatimukset, jotta ohjelmisto toimii odotetulla tavalla odotetulla
kuormituksella ja vaaditulla suorituskykytasolla. Vaatimuksiin sisaltyy myos
turvallisuusvaatimuksia, miten turvatoimia ajastetaan seka miten turvallisuuden
vaarantuminen havaitaan, tunnistetaan, rekisteridaan ja torjutaan jarjestelman normaalin
kayton aikana. Turvallisuusvaatimuksiin sisaltyy myds ydintoiminnallisuuksien suojaaminen
tilanteessa, jossa jarjestelman turvallisuus on vaarantunut, seka jarjestelman tietojen ja

konfiguraation palauttamistapa, jonka tekee auktorisoitu kayttaja.
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Ohjelmiston valmistajan tulee varmistaa, etta terveysohjelmiston jarjestelmdvaatimukset
ovat yksiloityja, keskenaan ristiriidattomia, selkeita ja kuvattu niin, ettd ne toimivat
jarjestelmatestien testauskriteereina. Vaatimusten verifiointi tulee kirjata. Valmistajan tulee
varmistaa, etta jarjestelmavaatimukset myos paivitetaan tarpeen mukaan esimerkiksi kdyton

vaatimusten verifioinnin tai validoinnin seurauksena.

Terveysohjelmiston elinkaarivaatimuksissa on tiedostettu, ettd niiden kaikkien osien
kannalta ei aina ole mahdollista noudattaa standardoituja prosesseja esimerkiksi vanhojen
osajarjestelmien vuoksi. Tall6in valmistajan tulee tehda riskienhallintasuunnitelma ns.

jdannosriskien osalta. (IEC 82304/1:2016 ss. 12-13)

Validoinnilla eli kelpuutuksella varmistetaan, ettd valmistetaan aiotun tarkoituksen mukaista
tuotetta. Valmistajan tulee tehda validointisuunnitelma, jossa maaritetdaan validoinnin kohde
ja siihen soveltuvat validointimenetelmat seka kuvataan mahdolliset rajoitteet, joilla voi olla
vaikutusta validointiin. Valmistajan tulee valita validointiin asianmukaiset menetelmat,
tyonkulut ja hyvaksymiskriteerit. Valmistajan tulee maarittaa myoés validointia tukevat

ympadristotekijat kuten kayttojarjestelma, laite- ja ohjelmistoymparisto, joita validointi vaatii.

Ennen validointia valmistajan tulee maarittaa myos validoinnin tekevan tiimin
patevyysvaatimukset sekd mahdollinen koulutustarve. Koulutus tulee olla suoritettu ennen
validointia. Validointitiimin riippumattomuus suunnittelutiimista tulee myos sisallyttaa
suunnitelmaan. Valmistajan tulee vahvistaa valmius validointiin, kun validointisuunnitelma
on laadittu, pateva validointitiimi on asetettu ja ohjelmisto on toimitusvalmis validoitavilta

osiltaan. (IEC 82304/1:2016 s. 13)

Tiimi validoi ohjelmiston sen suunnitellussa kayttoymparistossa validointisuunnitelman
mukaisesti. Jos validointisuunnitelmasta on tarpeen poiketa, asia tulee perustella
validointiraportissa. Jos ohjelmistosta |6ytyy poikkeavuuksia, ne ratkaistaan erillisen
ongelmaratkaisuprosessin mukaisesti. Jos ongelmanratkaisuprosessi johtaa ohjelmiston

muuttamiseen, validointi tehdaan riittdvassa laajuudessa uudestaan.

Validointitiimi tekee ohjelmiston validointiraportin, jossa kuvataan todisteellisesti, miten

kayttovaatimukset ovat yhteydessa validoinnin tuloksiin, miten ohjelmisto tayttaa
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kayttovaatimukset sekd kuvataan ohjelmiston hyvaksyttavissa oleva jaanndsriski. (IEC

82304/1:2016 ss. 13-14)

Muita vaatimuksia, joita standardi 82304 kasittelee ovat terveysohjelmiston tunnistetiedot,
kuten ohjelmiston ja sovellusten nimi- ja versiotiedot seka vaadittavaa dokumentaatio, jonka
tulee sisdltaa vahintaan valmistajan yhteystiedot, ohjelmiston tunnistetiedot, tarvittavat
kayttdohjeet ja tekninen kuvaus. Dokumentaatiossa tulee kuvata myds kdyttdjilta vaadittava
perehtyneisyys ja vaatimukset laite- ja ohjelmistoymparistélle. Dokumentaation tulee olla

kayttdjien ymmartamassa muodossa. (IEC 82304/1:2016 ss. 14-15)

Kayttdohjeiden tulee sisaltaa kaikki kayttoon tarvittava tieto mukaan lukien tarvittavat
asennusohjeet. Ohjeiden tulee sisaltaa tarkoitetun kayton kuvaus, lyhyt ohjelmiston ja sen
keskeisimpien ominaisuuksien kuvaus, turvaohjeet ja mahdolliset rajoitukset ja varoitukset.
Kayttdohjeisiin tulee sisaltya myods asennustiedot kuten kuka asennuksen voi tehda,
asennuksen aikaiset turvaohjeet, tiedot riippuvuuksista muihin sovelluksiin, konfiguroinnista,
rajapinnoista, sovellusalustoista seka varsinaiset asennusohjeet. Ohjeiden tulee sisaltaa
ohjeet mm ohjelmiston kdaynnistamisestd, kaytosta, ohjelmiston virheilmoituksista ja
huomautuksista, ohjelmiston sulkemisesta seka mita pitaa huomioida, kun ohjelmiston
kaytto lopetetaan. Lisaksi tekniselle kuvaukselle on omat vaatimuksensa. (IEC 82304/1:2016

ss. 15-18)

Standardissa on vaatimuksia myds ohjelmiston yllapitovaiheelle. Ohjelmiston
uudelleenvalidointi tulee tehd3, jos ohjelmistoa on yllapidon aikana jouduttu muokkaamaan

merkittavassa laajuudessa. Myos validointisuunnitelma tulee paivittdaa vastaavasti.

Ohjelmiston valmistajan tulee tiedottaa kayttajia ja asiaan liittyvia organisaatioita
ilmenneista turvallisuusongelmista ja -haavoittuvuuksista seka turvallisuuteen vaikuttavista
sdados- ja viranomaisohjeistusmuutoksista yllapidon aikana. Ohjelmiston valmistajan tulee
tiedottaa ohjelmiston uusista versioista, sen uusista ominaisuuksista ja korjatuista virheista
sekd muutosten mahdollisista vaikutuksista tietosuojaan tai -turvaan, tunnistukseen tai
dokumentaatioon. Samoin ohjelmiston kayton paattamisen ohjeistus ja asennuksen

poistamisen ohjeistus kuuluu yllapitovaiheen vaatimuksiin. (IEC 82304/1:2016 ss. 18-19)
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6.4 Vaatimusmaarittely ketterassa ohjelmistokehityksessa

Ketterassa ohjelmistokehityksessa myos vaatimusmaarittely tehdaan ketterien menetelmien
mukaisesti. Vaatimusmaarittely sulautuu osaksi kehitysjonon rakentamista. (DevOps, n.d.)
Vaatimukset voidaan kerata ylatasolla kehitysprosessin alussa. Sen jalkeen
vaatimusmaarittelya tarkennetaan ja tdydennetdan iteratiivisesti kehitysprosessin aikana.

(DevOps, n.d.) Maarittelylle varataan my0ds oma sprinttiaikansa. (Peters, S., n.d.)

Vaatimusmaarittelya kaytetdaan koko kehityskaaren ajan verifioinnissa ja validoinnissa
(Peters, S., n.d.). Dokumentaation asema ei ole yhta keskeinen kuin vesiputousmallissa,

mutta riittdvaa dokumentaatiota pidetdaan edelleen arvokkaana (Agile Alliance, n.d.).

Ohjelmistoja tuottavalla yrityksella tulee olla ohjelmiston kehityssuunnitelma. Ohjelmiston
kehityssuunnitelma kuvaa ohjelmiston ja siihen kuuluvien sovelluksien suunnittelu- ja
kehitystoiminnan vaiheet. Suunnitelma maarittelee myds kuka vastaa kunkin vaiheen

toteutuksesta. (Scaled Agile, Inc., 2021 c)

Tuoteomistajalla tulee olla ndkemys tuotteen kehityssuunnasta. Vaatimusmaarittely ja
tuotteen suunnittelu tehddan yhteistyossa sidosryhmien kuten asiakkaan / kayttajien,

designerin, tuoteomistajan ja tuotekehityksen kanssa. (Peters, S., n.d.)

Ketterissa menetelmissa kehitysjono eli backlog on hierarkkinen ja kaytetyt tasot vaihtelevat
eri lahestymistavoissa. Ylimmalla tasolla ovat initiativet (aloitteet), ylatason kuvaukset
sovelluksesta tai jarjestelmasta. Initiativet koostuvat epiceista (kertomuksista), jotka ovat
vhdelle tiimille tarkoitettuja kuvauksia, joiden toteuttaminen vie kuukaudesta kolmeen

kuukauteen. (Rehkopf, M., n.d.-b)

Epicien alla ovat storyt (kdyttajatarinat), joissa epicit on jaettu sprinttiin hyvin mahtuviksi
kokonaisuuksiksi, esimerkiksi muutaman henkil6tyopaivan kokoisiksi tehtaviksi. User
storyjen alapuolella ovat subtaskit (tehtdvat), joiden toteuttaminen vie aikaa parista tunnista

pariin padivaan. (Rehkopf, M., n.d.-b)



38

Kuva 17 Agilen backlogin rakenne (Rehkopf, M., n.d.-b)

Initiative

Story/ Story/ Story/
Story/Task 1 Story/Task 2 Story/Task 1
Subtask 1 Subtask 1 Subtask 2

Kuva 17 havainnollistaa kehitysjonon hierarkkista rakennetta. Kun tuoteomistaja on

organisoinut, ettd vaatimukset on keratty, priorisoitu ja kuvattu kertomuksiksi (epics) ja
kayttajatarinoiksi (stories), kehitystiimi ja scrum master tekevat tydmaaraarviot ja poimivat
sopivan maaran tarinoita kehitysjonolleen (backlog). Tiimi pilkkoo tarinat tarvittaessa
pienemmiksi. Storeille muodostetaan myods taskit. Sen jalkeen tyo jatkuu varsinaisella

ohjelmoinnilla ja siihen liittyvilla tarkistus- ja testaustehtavilla. (Rehkopf, M., n.d. -a)

Tuotekehityksen seka tuotteen toimituksen ja yllapidon yhteistyo on tarkeaa. Yllapito saa
arvokasta tietoa ja tukea tuotekehitykselta. Kaytossa olevan tuotteen asiakaspalautetta

hyodynnetdan jatkokehityksessa. (DevOps, n.d.)

6.4.1 User story mapping

Agilessa vaatimusmaarittelyn pilkkomisessa on my0s riskejd. Kun vaatimukset pilkotaan eri
puolille kehitysjonoa, on vaarana, etta nakemys kokonaisuudesta ei vality tuotekehittdjille.

Yhtena ratkaisuna tdhan on kehitetty User Story Mapping -menetelma. (Patton, J., 2022)

Story mapping voidaan rakentaa sahkoisesti tai post-it-lapuilla ja se tehdaan yleensa

ryhmissa. Ensin kirjoitetaan lyhyt tuotteen tai ominaisuuden kuvaus, (big story) ja annetaan
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tuotteelle nimi, (what), nimetaan kayttaja, (who) ja kerrotaan mita hyotya tuotteesta on

omalle organisaatiolle ja asiakkaille, (why). (Patton, J., 2015)

Sen jalkeen rakennetaan yleiskuva, (big picture) kirjoittamalla se lapuille riviin vasemmalta
oikealle. Kuvataan ylatasolla tuotteen koko tyonkulku, mitd tuotteen menestyksen kannalta
kriittisin kayttdjaryhma tekee, mitka ovat keskeisimmat toiminnallisuudet. Lopuksi lisataan

muita keskeisid kayttajaryhmia. (Patton, J., 2015)

Tutkimisvaiheessa (explore) kukin toiminnallisuus pilkotaan pienemmiksi tehtaviksi sen
alapuolelle. Tassa vaiheessa ideoidaan kayttoliittymien piirteitd, uusia tapoja toteuttaa
toiminnallisuus, kdyttdajan toiminnan variaatioita ja poikkeuksia seka muita yksityiskohtia.
Toiminnallisuuden alle lisdtaan uusi lappuja, jaetaan niitd useammaksi lapuksi, jarjestetaan

lappuja tarkeimmat ylimmaksi. (Patton, J., 2015)

Julkaisun suunnitteluvaiheessa, (slice out viable releases) laput ryhmitelldan pienimmiksi
mahdollisiksi julkaistaviksi kokonaisuuksiksi. Kullekin julkaisulle kerrotaan sen tavoite ja
vaikutus kokonaisuuteen. Julkaisulle maaritetdan, miten sen onnistuminen voidaan mitata

esimerkiksi kdyttajan toiminnasta. (Patton, J., 2015)

Kuva 18 Esimerkki suunnitteluvaiheen User story mappingista

Piivan potilaiden

Kirjautuminen Siirtyminen listalta

listan nikeminen

jarjestelmain potilaan tietoihin

Julkaisu 1
Kéyttajatunnus Lt L e Ajanvarausrivilla . A Potilas-
N . Kaikki kayttajan L Ajanvarausrivilld
ja salasana Roolin valinta ! klo, nimi, iké ja I kertomus

-kirjautuminen

kirjojen potilaat

lisdtiedot

siirtymalinkki

avautuu

Julkaisu 2
. . Roolin Ajanvarausrivilla .. Potilaskertomus +
Kortti- Automaattinen . .. Puhelinajalle .
.. ’ . . ajanvarauskirjan vastaanoton / T puhelinsovellus
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Kuva 18 esimerkki voisi olla taululle liimalapuista tehty suunnitelma. Viimeisessa vaiheessa,
julkaisustrategian suunnittelussa, (slice out a development strategy), suunnitellaan
kayttajatarinoiden uudelleenmaarittelyyn tarvittava tyo, kaydaan kehittdjien ja testaajien
kanssa tyopajassa lapi tyon yksityiskohdat ja sovitaan hyvaksyntakriteerit, suunnitellaan

kehitys- ja testaustyo seka miten verifioidaan luotu toimiva julkaisu. (Patton, J., 2015)

Jokaisen julkaisun tyovaiheet jaetaan kolmeen osaan. Ensimmainen osa on yksinkertaisin
mahdollinen toimiva versio sovelluksesta (walking skeleton). Sen avulla voi esitella
asiakkaille sovelluksen ominaisuuksia. Sen avulla padsee myos jo aloittamaan sovelluksen

suorituskyvyn ja skaalautuvuuden testausta. (Patton, J., 2015)

Toisessa vaiheessa kehitetdan julkaisun paatoiminnallisuuksia, testataan niitad yhteistyossa
asiakkaiden kanssa ja tarkennetaan niita palautteen perusteella. Suorituskyvyn ja

skaalautuvuuden testaus jatkuu myds. (Patton, J., 2015)

Kolmannessa vaiheessa sovellus viimeistelldaan julkaisua varten. Sovelluksen
julkaisuvalmiutta arvioidaan vertaamalla sita julkaisustrategian tavoitteisiin. (Patton, J.,

2015)

6.4.2 Vaatimusten hallintamalli SAFen mukaan

SAFen vaatimusten hallintamalli SAFe Requirements Model (© Scaled Agile, Inc.) on pitkalle
kehitetty versio ketteristd menetelmista. SAFe-mallissa jarjestelman vaatimukset kuvataan
muutamien paaelementtien kautta: Kertomukset (Epics), Kyvykkyydet (Capabilities),
Ominaisuudet (Features) ja Tarinat (Stories) seka Ei-toiminnalliset vaatimukset (Non-

functional requirements). (Scaled Agile, Inc., 2021 k).

Kuva 19 malli ndayttda monimutkaiselta, mutta sen keskeisimmat elementit ovat tuttuja

ketteran kehitysjonon osia. SAFessa kehitysjonon elementtien sisadllét on maaritelty tarkasti.



Kuva 19 SAFe Requirements Model. (Scaled Agile, Inc., 2021 k)
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Mallissa Kertomus (Epic) on laajin ylatason kokonaisuus, joka voi kattaa kokonaisen

sovelluksen tai merkittavan osan siita. Kertomukselle voidaan osoittaa myds budjetti. Sen

vuoksi epicit vaativat tuotehallinnan hyvaksynnan. Kertomukselle maaritetdan myos MVP,

Minimum Viable Product, pienin toimitettavissa oleva tuote. Kertomuksen kuvaus

(hypothesis statement) kirjoitetaan maaramuotoiselle pohjalle, joka toimii seka
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liiketaloudellisen (business case) ettd tuotteen (outcome) arvion perusteluna. (Scaled Agile,

Inc., 2021 I) Esimerkki kertomuksesta voisi olla kuvitteellinen Syddnpotilaan seuranta -

sovellus.

Ominaisuus (Feature) on toiminnallinen kokonaisuus, joka tayttdaa jonkun sidosryhman

tarpeen. Jokainen ominaisuus sisaltda lyhyen kuvauksen sisallosta (phrase), hyotyhypoteesin

(benefit hypotesis) ja hyvaksyntakriteerit (acceptance criteria). Featuret laaditaan niin, etta

ne voidaan toimittaa yhdella julkaisujunalla (Agile Release Train) yhden inkrementin aikana.

(Scaled Agile, Inc., 2021 m)
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Kyvykkyys (Capability) on piirre tai toiminnallisuus, joka tyypillisesti kattaa useamman
julkaisujunan alueen. Siksi kyvykkyys jaetaan useammaksi featureksi. Muutoin kyvykkyyden
sisalto rakentuu samalla tavalla kuin ominaisuuden (featuren) sisalto. Kaikkiin ominaisuuksiin
ei kuitenkaan liity kyvykkyytta. (Scaled Agile, Inc., 2021 m) Esimerkki kyvykkyydesta voisi olla
seuraava: “Potilaan tulee ndhda mobiilisovelluksen kautta samat tallennetut
verenpaineenmittaustiedot, jotka ammattilainen nakee sovelluksen pilvipalvelun kautta”.
Tama jaettaisiin useampaan ominaisuuteen mobiilisovelluksen julkaisujunaan ja
pilvipalvelujen julkaisujunaan. (Scaled Agile, Inc., 2021 m) Esimerkki itsendisesta featuresta
voisi olla ”Kayttaja nakee verenpainemittausten yla- ja alapaineen trendit valitsemallaan

aikavalilla, kuten viikko, kuukausi tai vuosi”.

Storyt (tarinat) ovat lyhyita, yksinkertaisia toiminnallisuuksien kuvauksia, jotka on yleensa
kerrottu kayttajan nakdkulmasta. Tarinat on mitoitettu siten, etta ne voidaan toteuttaa
yhdessa iteraatiossa. Siten ne sopivat inkrementaaliseen kehittamissykliin. (Scaled Agile, Inc.,
2021 n) Esimerkki tarinasta olisi “Hoitajana haluan voida muokata mallipohjasta luotua

verenpaineenmittausohjetta, jotta voin ohjata ja neuvoa potilaita yksilollisesti”.

Tarinat tarjoavat sopivasti tietoa seka liiketoiminta- etta teknisille ihmisille, jotta he
ymmartavat tarkoituksen. Tarinan yksityiskohtia lykdtaan, kunnes tarina on valmis
toteutettavaksi. Hyvaksymiskriteerien ja -testien ansiosta tarinat tarkentuvat, mika auttaa

lopputuloksen laadun varmistamisessa. (Scaled Agile, Inc., 2021 k)

Enablerit eli mahdollistajat ovat tarinoiden (stories), ominaisuuksien (features) ja
Kyvykkyyksien (capabilities) tyyppejs, jotka tukevat esimerkiksi toiminnallisten tai
arkkitehtuurin vaatimusten toteuttamista. (Scaled Agile, Inc., 2021 o) Mahdollistajatarina

(Enabler story) voisi olla esimerkiksi ”"Kayttoliittyman fonttiperheen valinta”.

Ei-toiminnalliset vaatimukset (Non-functional requirements, NFRs) koskevat jarjestelman
ominaisuuksia kuten skaalautuvuutta, suorituskykya tai tietoturvaa. Ne asettavat usein myds
rajoituksia jarjestelman suunnittelulle. NFR:t ovat yhta kriittisia vaatimuksia kuin
toiminnallisetkin ja niiden avulla varmistetaan jarjestelman tehokkuus ja kaytettavyys.
Niiden tulee olla myos sopivalla tasolla; ylimitoitetut vaatimukset tulevat kalliiksi,

alimitoitetut vaatimukset voivat estaa jarjestelman aiotun kdyton. Esimerkiksi jos valitulla
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teknologialla jarjestelman suorituskyky on suunniteltu parille tuhannelle kayttajalle, ratkaisu
voi olla liian kallis muutaman kymmenen kayttajan ymparistéihin, mutta taysin alimitoitettu

ja sen vuoksi hidas kymmenen tuhannen kayttdjan ymparistdssa. (Scaled Agile, Inc., 2021 p)

SAFen vaatimusten hallintamalli SAFe Requirements Model kuvaa yksityiskohtaisesti miten,
milloin ja milla tarkkuudella vaatimukset kuvataan kehitysjonolle. Se kuvaa miten
vaatimuksia iteratiivisesti tarkennetaan ja miten vaatimuksia kdytetdan toteutusvaiheessa.
Malli kattaa vaatimusten hyddyntamisen aina testausvaiheeseen asti. (Scaled Agile, Inc.,

2021 k)
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7 Vaatimusmaarittelyn prosessin kuvauksen tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyossa on tavoitteena kuvata vaatimusmaarittelyn prosessia ketterdssa
ohjelmistokehityksessa siten, etta maarittelyn rooli nousee nakyviin ohjelmistokehityksen
kokonaisuudesta. Vaatimusmaarittely on osa ketterda ohjelmistokehitysta, eika se ole enaa
oma vaiheensa kuten vesiputousmallissa. Vaatimusmaarittely tyétehtavana vaatii
maarittelytyon prosessin tuntemista. Sen vuoksi tassa opinnaytetydssa ja sen tuloksena
syntyneessa aineistossa tarkastellaan vaatimusmaarittelya juuri tyotehtavan nakoékulmasta.
Tavoitteena on ollut luoda helppokayttdinen ohjeistus maarittelytyota tekevien henkildiden

perehdytykseen.

Materiaalissa nojataan teoriaosassa esiteltyihin ketteran ohjelmistokehityksen
prosessimalleihin, erityisesti SAFeen. Lisaksi hyoédynnetdan teoriaosuudessa esiteltyja
asiantuntijatyon johtamiseen liittyvaa lean-teoriaa seka palvelumuotoilun ja kestavan
kehityksen periaatteita. Materiaalia tullaan kdyttdamaan Tietoevry Healthin maarittelytyota

tekevien asiantuntijoiden sisdisen koulutuksen tukena.

Opinndytetyota varten oli tehtdavana maaritella potilastietojarjestelmaan
erikoissairaanhoidon hoitoonpdasyn seurantaan liittyvia asioita. Tavoitteena oli, etta
konkreettinen ja dokumentoitu maarittelytehtava taydentaa prosessin kuvaamista teorian
lisdna. Aihepiiriksi hoitoonpaasy valikoitui ajankohtaisuutensa vuoksi, koska uusi opas

ilmestyi alkuvuodesta.

Maarittelyn kohteena oli kaksi eri kokonaisuutta. Ensimmainen, pienempi kokonaisuus oli
selvittda ja maaritella mitd muutostarpeita tdman vuoden alussa julkaistu uusi
erikoissairaanhoidon hoitoonpaasyn seurannan ohje mahdollisesti tuo Lifecaren
nykyversioon. Toinen, isompi tutkimis- ja maarittelytehtava oli selvittda miten Lifecaressa
erikoissairaanhoidon hoitoonpadasyn seuranta jarjestetdan, kun ajanvaraussovellus ja

jononhallintasovellus uudistuvat taysin lahiversioissa.

Molemmat maarittelytehtdvat ovat tehtavina aika tavallisia mutta keskendan hyvin erilaisia.
Ei ole ollenkaan harvinaista, etta potilastietojarjestelmaa koskevat viranomaisohjeistukset

muuttuvat ja ohjelmiston ominaisuuksia muutetaan sen mukaan. Pienemmassa tehtdvassa
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oli kyse tasta. Sekaan ei ole harvinaista, etta ison jarjestelman osien maarittelya tehdaan
lohkoittain niin, etta kaikkia muita liittyvia osioita ei ole viela maaritelty kuin ylatasolla. Tama
oli isomman maarittelytehtavan lahtokohta. Kumpikin tehtava poikkeaa tavanomaisista
maarittelytyon prosessin kuvauksista. Opinndytetyon toteutusosassa kaytetdaan

maarittelytehtavia esimerkkeina tuomassa konkretiaa maarittelytyon prosessiin.

Opinndytetyon tuloksena on syntynyt diasarja Ketterd_maarittelyprosessi.ppt (Liite 2) seka
samanniminen tekstimuotoinen ohjeistus (Liite 3). Samansisaltoiset ohjeistukset on
muotoiltu niin, ettd ne toimivat uusien maarittelijdiden perehdytyksen tukimateriaalina.
Diamateriaali on kayty lapi kokeneiden vaatimusmaarittelijoiden kanssa ja pyydetty heilta
palautetta siitd, miten se heidan arvionsa mukaan soveltuu maarittelijatehtaviin
perehdytykseen. Tekstimuotoista materiaalia on arvioitu omana, itsendisena
perehdytysmateriaalina samasta nakokulmasta. Lapikdaynnista ja materiaalista saatujen

palautteen perusteella diasarjaa ja tekstidokumenttia on viela korjattu.

Ohjeistus ei ole varsinainen koulutusmateriaali, koska aineistoa laadittaessa on keskitytty
enemman konkreettisen prosessin kuvaamiseen kuin siihen, miten materiaali parhaiten
toimisi kouluttamisen nakokulmasta. Aihepiirin kouluttaja voi kayttdaa materiaalia

perehdytyksen tukena harkintansa mukaan.

Opinndytetyon toteutusosan tausta-aineisto koostuu paivakirjamerkinndista seka
palautteista, joka on keratty diasarjan ja tekstimuotoisen materiaalin arvioinneista.
Aineistonhallintasuunnitelma on kuvattu Liite 1. Maarittelytehtavista syntyneet varsinaiset

vaatimusmaarittelydokumentit eivat sisally opinnaytetyohon.
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8 Esimerkkimaarittelyjen prosessit

Tassa luvussa kuvataan miten kaksi opinnaytetyohon liittyvaa maarittelytehtavaa
kaytannodssa etenivat. Kaytan esimerkeissa samaa jasentelya kuin maarittelyprosessin
kuvausmateriaalissa, eli kuvaan maarittelytehtavien vaiheet samojen otsikoiden alla.
Vaatimusmaarittelyja tehdessani pidin paivakirjaa, jotta sain tallennettua tydskentelyn

vaiheita tarkemmalla tasolla kuin mita tuotteiden kehityslistoille tallennetaan.

8.1 Vaatimusmaarittelyn kdynnistyminen

Erikoissairaanhoidon hoitoonpdadsyn seurantatuotteen kehittamisesta vastaava
tuoteomistaja osoitti minulle vaatimusmaarittelytehtavan, koska asiaa koskevat
viranomaisohjeet olivat juuri muuttuneet. Tehtavana oli perehtya juuri julkaistuun
erikoissairaanhoidon hoitoonpdasyn seurannan oppaaseen ja maaritella tuleeko sen

pohjalta uusia muutostarpeita Lifecaren nykyversioon.

Kun ensimmadinen tehtava oli valmis, sain toisen, samaan aiheeseen liityvan
maarittelytehtavan. Koska vaatimukset olivat nyt tuttuja ja koska uuden
ajanvaraussovelluksen toteutus oli jo pitkalld, sain tehtdavakseni maaritella miten
erikossairaanhoidon hoitoonpadsyn seurannan tarvitsemat ominaisuudet ratkaistaisiin

tulevassa Lifecaren versiossa.

8.2 Vaatimusten keradaminen

Ensimmaisen maarittelyn pohjaksi vertasin uutta opasta edelliseen oppaaseen sivu sivulta ja
kokosin kaikki eroavuudet erilliseen dokumenttiin. Sen jalkeen kdvimme yhdessa toisen
asiantuntijan kanssa ne kohta kohdalta lapi. Loysimme vain nelja muuttunutta kohtaa, joista
kaksi vaativinta oli jo toteutettu Lifecareen asiakastoiveiden perusteella. Loput kaksi olivat

suhteellisen pienia toteutettavia.

Toista maarittelya varten viranomaisvaatimukset olivat jo tiedossa. Aiheeseen liittyvia

asiakkaiden vaatimuksia l0ytyi sekd tuotekehitystoivomuksien etta virheilmoituksien listoilta.
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Olin lisaksi parin viime vuoden aikana keskustellut aiheesta eri yhteyksissa asiakkaiden

kanssa ja saanut kasityksen tdaman hetken ongelmista.

Ensimmaiseksi selvitin oliko muihin hoitoonpaasyyn liittyviin keskeisiin sovelluksiin
suunnitteilla lahiaikojen muutoksia ja jos oli, niin minkalaisia. Sain niista tiedot varsin
nopeasti. Sitten otin yhteytta arkkitehtiin. Uutta ajanvaraussovellusta suunnitteleva
arkkitehti oli miettinyt erasta tietokantarakennetta, josta voisi olla tassa hyotya. Kavimme

ideaa lyhyesti lapi.

Uuden ajanvarauksen erikoissairaanhoidon ominaisuuksia oli jo osittain maaritelty. Tama
maarittely piti rakentaa niin, etta se ei ole ristiriidassa aikaisempien maarittelyjen kanssa.
Uudella ajanvaraussovelluksella on asiakasryhma3, jolle kehitettdvia ominaisuuksia on esitelty
aikaisemminkin. Se oli minulle ykkésvaihtoehto asiakaspalautteen antajaksi. Toinen
vaihtoehto oli kysyda muutamalta aihepiiriin perehtyneelta asiakkaiden edustajalta olisivatko
he kiinnostuneita kommentoimaan maarittelya. Tiesin myos, ettd ennen asiakkaiden puheille
|ahtoa voisin kdyda ideoita ldapi oman talon asiantuntijoiden kanssa. Saisin heiltd apua myds

maarittelyn kayttoliittymadsuunnitelmien havainnollistamisessa asiakkaille.

8.3 Vaatimusmaarittelyn tarkentaminen

Ensimmaisessa maarittelyssa tein kahdesta puuttuvasta piirteesta kehitysjonolle kaksi
ominaisuutta (featurea), ensimmaisen koodistojen ylldpidolle ja toisen raporttien yllapidolle.
Molempien maarittelyksi riitti muutama muutaman lauseen pituinen kuvaus. Raporttiasiasta

pidettiin vield lyhyt palaveri, jossa tarkennettiin miten toteutus tehdaan.

Toisessa madrittelytehtavassa kokosin kaytettavissa olevan aineiston ja lahdin sen pohjalta
luonnostelemaan Word-dokumenttia. Tietokantaratkaisua hahmottelin Excel-sovelluksella,
jotta saisin tietosisallot kohdalleen. Valilld konsultoin ajanvaraussovelluksen tuoteomistajaa

seka arkkitehtia eteninké oikeaan suuntaan ja sain hyvia lisdevastyksia molemmilta.

Kun tietosisalto alkoi olla suunniteltu, aloin hahmotella kayttoliittymien vaatimuksia. Mitd
tietoja tarvittaisiin uuteen ajanvaraukseen, etta kayttdja pystyisi tekemaan tarvittavat

ajanvaraukset niin, ettd hoitoonpaasyn vaiheet olisivat mahdollisimman lapinakyvat?
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Millaisia nakymia vastuukayttdja tarvitsisi tarkistaessaan kertyneiden hoitoonpaasytietojen
tilannetta? Miten tyonkuluista saataisiin kayttajille optimaalisia? Naihin kysymyksiin pyrin

[6ytamaan vastauksia.

Kun keskustelin arkkitehdin kanssa tietokantaratkaisusta, selvisi, etta tietojen haku
tietokannasta tulisi olemaan nopeaa ja tehokasta. Minulla jai kuitenkin kysymatta millainen
palvelimien ja tydasemien energiankulutus tulisi liittymaan tdahan ja koko uudistuvan
ohjelmiston teknisiin ratkaisuihin. Ohjelmistoa uusitaan asteittain, sovellus sovellukselta, ja

uusilla teknologioilla on uusia mahdollisuuksia vaikuttaa energiankulutukseen.

8.4 Valmis vaatimusmaarittely

Ensimmaisesta tehtdvadsta tein parin sivun maarittelydokumentin Wordilla tehtavanannon
liitteeksi. Se katselmoitiin kahteen kertaan, ensin konsultoimani asiantuntijan kanssa ja sen
jalkeen tuoteomistajan kanssa. Lisdksi liitin eroavaisuusdokumentin samalle

tehtavanannolle.

Toisesta tehtavasta syntyi huomattavasti laajempi maarittelydokumentti. Maarittely sisaltaa
tietokanta- ja kayttoliittymavaatimuksia seka yksiloityja vaatimuksia usealle sovellukselle.
Maarittelyn alussa on my0s tiivis johdanto-osa viranomaisvaatimuksista aihepiiriin

tutustumisen helpottamiseksi.

Vaatimusmaarittely on katselmoitu asiantuntijaryhmassa nyt kertaalleen ja sita pitaa viela
tdydentaa. Ennen asiakkaille esittelya siihen pitdaa mm. piirtaa kayttoliittymaluonnoksia.

Varsinaisen kayttoliittymasuunnittelun tekee kayttoliittymasuunnittelija mutta esimerkiksi
asiakaspalavereiden havainnollistamistarpeisiin kuvia voivat piirtad muutkin suunnittelijat.

Toinen vaatimusmaarittely on talla hetkella viela kesken.

8.5 FErityistilanteita

Erityistilanteilla tarkoitetaan tassa kaytannon maarittelytydssa vastaan tulevia
madrittelytarpeita, jotka voivat poiketa paljonkin oppikirjaesimerkkien prosesseista.

Esimerkiksi vaatimusmaarittelyyn voi liittya paljon reunaehtoja. Tavallisimpia reunaehtoja
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ovat olemassa olevat sovellukset tai maarittelyn kohteena olevan sovelluksen muut osat,
jotka muodostavat rajoitteita. Maarittelyn liikkumavara saattaa olla niukka, jos sen tulee

koskea vain yhta sovellusta tai sen osaa.

Ensimmaisen madrittelytehtavan tapauksessa, jos muutostarve olisi ollut laajempi,
maarittelyssa olisi helposti paadytty asettamaan vaatimuksia usealle sovellukselle. Kun
reunaehtoja on paljon, yksi mahdollisuus on miettia ratkaisua riittavan suuressa ryhmassa

usean nakokulman kautta.

Toinen, pdinvastainen maarittelyyn vaikuttava tekija voi olla reunaehtojen ja riippuvuuksien
puuttuminen. Maarittelya tehtdessa ei ole viela tietoa, miten jokin maarittelyyn liittyva asia
tullaan ratkaisemaan. Tama oli lisdhaasteena toisessa maarittelytehtavassa, koska
erikoissairaanhoidon kaikkia ajanvarausominaisuuksia ei vield ole maaritelty. Ratkaisuna
pyrin kuvaamaan hoitoonpaasyyn liittyvien vaatimusten lisdaksi myos ne vaatimukset, jotka

tdma madrittely asettaa myohemmille maarittelyille.
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9 Perehdytysmateriaalin kirjoittaminen ja testaaminen

Kirjoitin kaksi samansisaltoista perehdytysmateriaalia eri kdyttotarkoituksiin.
Diasarjamuotoisen perehdytysmateriaalin on tarkoitus toimia koulutustilanteessa koluttajan
tukena. Tekstimateriaalin on tarkoitus toimia itseopiskelumateriaalina tai wiki-sivun

pohjamateriaalina.

Diasarjassa on kdytetty keskeisista termeista niiden englanninkielisia nimityksia, koska ne
ovat alan ammattitermeja. Tekstimuotoisessa ohjeistuksessa samat termit on lisaksi
suomennettu. Suomennokset eivat olisi mahtuneet dioihin ja olisivat voineet lisaksi herattaa

hilpeytta.

9.1 Materiaalin nakokulmien ja rakenteen valinnat

Perehdytysmateriaalit on kirjoitettu vaatimusmaarittelijan tehtavan etenemisen
nakokulmasta. Etenemisjarjestyksen mukaisesta kuvauksesta on ehka eniten hyotya
alkuvaiheiden kuvauksessa. Tavoitteena on kuvata, miten vaatimusmaarittelyssa paasee

alkuun, mita asioita ainakin on hyva huomioida.

Keruuvaiheeseen valitsin kolme vahan erilaista ndkdkulmaa, joissa asiat tapahtuvat yhta
aikaa. Vaatimusten kerdaaminen, analysointi ja dokumentointi tapahtuvat alkuvaiheen
jalkeen iteratiivisesti. Samoja tyovaiheita toistetaan, kun siirrytdadn maariteltavasta
sovelluksen lohkosta toiseen. Tavoitteena on kuvata vaatimusten keruussa tarvittavia
erilaisia lahestymistapoja. Lahestymistavat ovat asiakaskommunikaatio, vaatimusten

tunnistaminen ja vaatimusten analysointi.

Vaatimusten viennista kehitysjonolle on olemassa paljon hyvid organisaatiokohtaisia
ohjeistuksia, siksi kuvaan siita vain keskeisimmat asiat. Vaatimusmaarittelyn iteratiivisesta
tarkennuksesta, sen hyvista puolista ja haasteista aina testausvaiheeseen asti, |6ytyy myos

teoriaosuudesta kuvauksia, joita olen yrittanyt tiivistaa tahan.

Vaatimusmaarittelyn paattamisvaiheen kuvauksessa pyrin tuomaan esille sen

kaksijakoisuuden. Vaatimusmaarittely tulee saada silla tasolla valmiiksi, ettd sovelluksesta on
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olemassa yleiskuva. Toisaalta vaatimusmaarittelyn iteratiivisuuden vuoksi maarittelya

tarkennetaan koko kehitysvaiheen ajan. Eri maarittelytavat taydentavat ketterasti toisiaan.

Viimeistaan vaatimusmaarittelyn paattamisvaiheessa vaatimusmaarittely katselmoidaan ja
ndin sen laatu pystytdadan varmistamaan. Lisaksi kuvasin muutamia kdaytanndssa vastaan

tulleita erityistilanteita.

9.2 Materiaalien palautteet

Pyysin kahta kokenutta vaatimusmaarittelijakollegaa arvioimaan diasarjaa siita
nakokulmasta, soveltuuko se heidan mielestaan uusien vaatimusmaarittelijoiden
perehdytykseen. Kdvimme diasarjan lapi tunnin mittaisessa palaverissa, jonka paatteeksi
pyysin heilta palautelomakkeella (Liite 4) yleisarvioinnin ohjeistuksen kayttokelpoisuudesta

seka parantamisehdotuksia.

Pyysin kahta muuta kokenutta vaatimusmaarittelijakollegaa arvioimaan tekstimateriaalia
siita nakokulmasta, soveltuuko se heidan mielestdaan uusien vaatimusmaarittelijéiden
perehdytykseen itseopiskeluna. Pyysin myos heiltd palautelomakkeella (Liite 4)

yleisarvioinnin ohjeistuksen kayttokelpoisuudesta seka parantamisehdotuksia.

9.2.1 Diasarjan palautteet

Kummankin arvioijan mielesta materiaali sopii tarkoitukseensa erittdin hyvin. Kysymykseen,

miten materiaalia voisi mielestasi parantaa, he vastasivat seuraavasti:

Palaute 1

Mielestani materiaalissa on padasiat huomioitu ja olisin itse hyotynyt
aloittaessani tallaisesta lapikaynnista ihan yleiselld tasolla. Olisi selkiyttdanyt
sitd, mitd minulta vaaditaan ja mikd on minun vastuuni ja tyo
tuotekehitysprosessissa. Toki yrityskohtaisia yksityiskohtia on vaikea sisallyttda

yleiseen materiaaliin, joten tarkennuksia varmaan tarvitaan tapauskohtaisesti.
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Ehka olisi voinut olla my6s mietitty jotain yleisid sudenkuoppia. Jotain
esimerkkeja, mita tulee mieleen: Tehdaan tekniikan ehdoilla eika aidosti
kayttajille. Keskitytaan vain omaan maariteltavaan tuotteeseen eikd huomioida

riippuvuuksia muihin tuotteisiin, mika voi nakya kayttijille.

Materiaali palvelee sekd uusien maarittelytyota tekevien henkildiden
perehdyttamista etta kertauksena ja keskustelun pohjaksi kokeneemmille

maarittelytyon tekijoille.

Riippuvuuksien havainnoimisesta, kuvaamisesta ja seurannasta voisi kertoa
materiaalissa lisda. Varsinkin isoissa jarjestelmissa riippuvuuksista aiheutuu

monesti yllatyksia ja ongelmia.

Tuotekehityksen aikaiset demot — seka sisdiset etta asiakkaille suunnatut — olisi
hyva olla my6s mukana. Iteratiivisen kehityksen mukaisesti usein toistuvissa
demoissa saadaan arvokasta tietoa siita, ettd ollaan menossa oikeaan
suuntaan. Demot voivat sisaltda paitsi toteutuksen demoamista, myds

maarittelyn lapikayntia.

9.2.2 Tekstimateriaalin palautteet

Toisen arvioijan mielestd materiaali sopii tarkoitukseensa hyvin ja toisen mielesta erittdin

hyvin. Kysymykseen, miten materiaalia voisi mielestasi parantaa, he vastasivat seuraavasti:

Palaute 3

Aineistoin yleisluontoisuuteen voisi kiinnittaa vield enemman huomiota esim.
asiakkaasta puhuessa pitdad muistaa, ettd asiakas voi olla sisdinen tai ulkoinen.
Ennen maarittelyprosessin aloittamista tehtavanannon pitaa olla selva ja tahan
kannattaa kdyttaa sopivasti aikaa. Tehtdavanannon sekavuus voi olla

ensimmainen kohta, missa voidaan menna “ojaan”. Maarittelyprosessin
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aikana voi tulla eteen yllatyksia ja se on tdysin normaalia, talldin

kommunikaation tarkeys osapuolien valilla nousee esiin.

Toisinaan yllatyksen tullessa vastaan, pitdaa kdantaa suuntaa tai joskus jopa
kehitys keskeytyy ja ndita ei tule peldtd. Ohjeessa voisi ehkd hieman enemman
siita, etta maarittelyd on monenlaista. Liiketoiminnallinen maarittely,
toiminnallinen maarittely, tekninen maarittely. Isossa kokonaisuudessa ndiden
tekemiseen voi tarvita useita henkildita ja pienessa kehityksessa yksi henkil

voi hoitaa kaiken.

Maarittelyssa on hyva sopia rajauksista, kuten dokumentissa mainittiin.
TyO6maara arvioissa on hyva tuoda selkedsi esiin mitd on maaritelty toimivaksi
ja mita ei ole maaritelty. Tama helpottaa ristiriitatilanteissa keskustelun
ohjaamista oikeaan suuntaan. Joskus asiakkaan oletus ja toimittajan oletus

eivat ole sama.

Kaiken kaikkiaan ohje on hyva perehdytysmateriaali uudemmille maarittelij6ille
ja muistutuksena myos kokeneemmille. Nden dokumentin hyddyllisena ja

minun mielesta se on hyva lisa perehdytysmateriaaleihin.

Luin taman ajatuksella ja en keksi mitaan parannettavaa. Tama oli erittdin hyva
yleinen prosessikuvaus ja kuten tekstissa mainittiin, niin usein tai oikeastaan
aina tahan liittyy kdytannot, joita maarittelytyon tekijan tydymparistdssa on

hyvaksi havaittu.

9.2.3 Materiaalien korjaukset

Tein dia- ja tekstimateriaaliin palautteen perusteella seuraavat korjaukset:

Lisdsin materiaaliin oman kappaleen ja dian maarittelyn suodenkuopista. Lisdsin maininnat

riippuvuuksien havaitsemisesta, kuvaamisesta ja seurannasta. Samoin lisdsin mainintoja

asiaksdemoista ja niiden hyddyista sopiviin vaiheisiin.
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Lisdsin maininnan sisdisesta tai ulkoisesta asiakkaasta ja tehtdvanannon selkeyttamisen
merkityksesta. Taydensin myds monenlaiset maarittelyt, toteutuksen yllatykset ja suunnan

muuttumiset aineistoihin. Myos tydmaaraarviot on lisatty materiaaliin.

Selkeytin diasarjaa jakamalla pari tdyteen ahdettua diaa kahdeksi ja tekemalld muutamia
pienia tarkennuksia sanamuotoihin. Paivitin tekstimuotoisen materiaalin ja diasarjan

samansisaltoisiksi. Yhtendistin myds niiden jasentelyt.
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10 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinndytetyon kaytannon osassa toteutettiin vaatimusmaarittelyn prosessin kuvaus ja
ohjeistus seka diasarjana etta tekstidokumenttina eri kayttotarkoituksiin. Kuvaus luotiin seka
teoriaosuuden ettd samaan aikaan palkkatydssa toteutettujen kahden
vaatimusmaarittelytehtavan paivakirjamerkintojen pohjalta. Opinnaytetyon teoriaosassa
tarkasteltiin eri kehitysprojektimalleja, prosessien kuvaamistapoja ja vaatimusmaarittelyyn

liittyvaa teoriaa erityisesti ketterdssa ohjelmistokehityksessa.

Vaatimusmaarittelylla on merkittava rooli Iahes koko tuotekehitysprosessin ajan.
Vaatimusmaarittelyn avulla ohjelmisto pystyy vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, tayttamaan
kulloinkin voimassa oleva viranomais- ja standardien vaatimukset seka tukemaan

kannattavaa liiketoimintaa.

Vastaus opinnaytetyon ensimmaiseen tutkimuskysymykseen, millainen on ketteran
vaatimusmaarittelyn prosessi, kuvataan yksityiskohtaisesti Kettera maarittelyprosessi -
aineiston kuvauksessa. Tiivistettyna vaiheet ovat 1) Vaatimusmaarittelyn kdynnistaminen, 2)
Vaatimusten kerdaminen, 3) Vaatimusten tarkentaminen, 4) Valmis vaatimusmaarittely seka
5) Sudenkuoppia ja erityistilanteita. Vaatimusmaarittelyn prosessi etenee kehitysprosessin

edella ja sita palvellen.

Toinen tutkimuskysymys koskee ketterdan vaatimusmaarittelyn roolia ohjelmistokehityksen
eri vaiheissa. Ketteran vaatimusmaarittelyn rooli muuttuu ohjelmiston kehityksen edetessa.
Alussa vaatimusmaadrittelya ja suunnittelua tehd&an yleisella tasolla ja maarittelya
validoidaan asiakkaan kanssa. Kun prioriteetit ovat selvilld, ensimmaisia lohkoja maaritelldan
tarkemmalle tasolle niin, ettd ohjelmointityd pdasee alkamaan. Valmistuvia versioita
esitelldan asiakkaille ja saadaan palautetta. Koko ajan vaatimusmaarittelya tarkennetaan eri
tasoilla kierros kierrokselta. Ylatason vaatimukset voivat laajentua, niiden alle voi tulla uusia
vaatimuksia tai vanhoja poistua asiakaspalautteen mydsta. Toteutustasolla tilanne voi elda

todella paljon.

Ketterassa ohjelmistokehityksessa vaatimusmaarittelyn haasteet ovat erilaisia kuin

perinteisessa vesiputousmallissa. Ylatasolla vaatimusten tulee olla lohkottavissa ja



56

priorisoitavissa toteuttamiskelpoisiin osiin. Kun maarittelya ei tehda alussa liian
yksityiskohtaisesti vaan yleisemmalla tasolla, vaatimusten muutokset on helpompi ottaa
huomioon. Toteutustasolla vaatimusten tulee olla joustavasti paivitettavissa,
tarkennettavissa ja pilkottavissa. Lisdaksi maarittelya ja suunnittelua tekevat eri henkilot eri
vaiheissa ja sen vuoksi tiedon valittyminen on keskeisen tarkeaa. Kokonaisuuden hallinta on

haasteellista.

Vaatimusmaarittely pyrkii pysyttelemaan aina pari askelta edella sovelluskehittdjien tarpeita,
jotta sovelluksen kehitysjonolla riittaa valittavaa. Samaan aikaan validoinnin ja verifioinnin
tulee I6ytaa maarittelystad, suunnittelusta ja toteutuksesta ne piirteet, joihin testauksen
lapivientia verrataan. Vaatimusmaarittelylla ja suunnittelulla on monipuolinen

kehitysprosessia palveleva rooli ketteran ohjelmistokehityksen eri vaiheissa.

Opinnaytetyon kysymykseen, miten ketteraa vaatimusmaarittelya voi ohjeistaa, vastataan
vaatimusmaarittelylle itselleen asetettavien vaatimusten pohjalta. Ketteran
ohjelmistokehityksen teoriat eivat anna selkeita ohjeita siihen, miten vaatimusmaarittely
tulisi toteuttaa vaan ainoastaan asiakkaan nakdkulmaa ja palautetta painottavan
viitekehyksen. Vaatimuksien kerdamisessa, analysoinnissa ja dokumentaatiossa on kuitenkin
tiettyja huomioitavia asioita ja ohjelmistokehityksen prosessi itsessdan asettaa maarittelylle
ja suunnittelulle omia vaatimuksiaan. Mitd suuremmasta ohjelmistoalan yrityksesta on
kysymys, sita hallitumpaa ohjelmistotuotannon on oltava ja silloin myos
vaatimusmaarittelylta vaaditaan asianmukaista tukea kehitysprosessille. Nama vaatimusten
kriteerit ovat koulutettavissa ja ohjeistettavissa. Opinnaytetydssa laaditut diasarjamuotoiset

ohjeet ja tekstimuotoiset ohjeet olivat molemmat toimivia ratkaisuja.

Opinnaytetyon tekemisessa on ollut omat ajalliset haasteensa, koska olen opiskellut tyén
ohessa. Toisaalta oli antoisaa tehda opinnaytetyota, jonka tuloksia pystyn soveltamaan
omassa tyossani myos jatkossa. Syvasukellus vaatimusmaarittelyn prosessiin lisasi
ymmarrystani maarittelyn ja suunnittelun monipuolisuudesta ja toisaalta monista erilaisista
vaatimuksista, mita niille asetetaan ohjelmistokehityksen aikana. Samoin ymmarrykseni
kasvoi koko kehitysprosessista ja sen keskindisista riippuvuuksista. Kettera

madrittelyprosessi on ketterdn kehityksen palvelemista koko kehitysprosessin ajan.
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11 Yhteenveto

Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia, millainen on ketteran vaatimusmaarittelyn prosessi,
millainen on ketteran vaatimusmaarittelyn rooli ohjelmistokehityksen eri vaiheissa seka
miten ketteraa vaatimusmaarittelya voi ohjeistaa. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin
vastaaminen onnistui hyvin. Ketteran maarittelyn vaiheet ovat l0ydettavissa
kehitysprosessista, ja joiltakin osin vaatimusmaarittely jatkuu koko kehitysprosessin ajan.
Ketterdssa ohjelmistokehityksessa maarittelylld ja suunnittelulla on oma, tarkea roolinsa,
joka palvelee ja luo edellytyksia onnistuneelle sovelluskehittamiselle. Maarittelya voi hyvin

ohjeistaa esimerkiksi diasarjan tai tekstimateriaalin avulla.

Opinnaytetyon kaytannon osuudessa toteutettiin ohjeistus ketterdstd vaatimusmaarittelysta
kahdessa eri muodossa, koulutustilaisuudessa kadytettavana diasarjana ja itseopiskelua
tukevana tekstiaineistona. Kaytannon osuudessa toteutettiin myos kaksi oikean tyotehtavan
vaatimusmaarittelya, joiden kokemuksia hyddynnettiin ohjeistuksen laatimisessa. Toinen

vaatimusmaarittelyista tulee viimeistelyvaiheeseen opinnaytetydn valmistumisen jalkeen.

Opinndytetyo onnistui mielestani tavoittelemallani tavalla ja ymmarrykseni tyon aihepiirista
kasvoi. Alkuvaiheen maarittely ja siihen liittyvat asiat olivat entuudestaan jossain maarin
tuttuja. Maarittelyn ja suunnittelun rooli ohjelmistokehityksen koko prosessin aikana

avautuu minulle nyt opinnaytetyon jalkeen ihan uudella tavalla.

Opinnaytetyon tulosta, Ketterd maarittelyprosessi -materiaalia tullaan kdyttamaan
tyopaikallani uusien vaatimusmaarittelijoiden perehdytyksessa. Jatkossa olisi
mielenkiintoista tutkia tarkemmin maarittelya testivetoisessa kehityksessa (test driven

development).

Kiitan tyonantajaani Tietoevry Healthia tuesta opiskelulleni ja opinnaytetyolleni.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon laatimisen yhteydessa syntyy aineisto, joka sisaltdaa perehdytysmateriaalin

arviointipalautteita, paivakirjamerkintéja ja opinndytetyon versioita apudokumentteineen.

Opinndytetyota varten palaute perehdytysmateriaaleista pyydetaan osittain vapaamuotoisena.
Palautteen antajille kerrotaan, ettd antamalla palautetta han hyvaksyy, ettd analysoitua palautetta
hyédynnetdan opinnaytetydssa. Vastaajien henkiltietoja tai muita tunnistetietoja ei tallenneta
missdan vaiheessa. Vaatimusmaarittelyjen aikana pidetdaan myos paivakirjaa, johon kirjataan

tietoja vaatimusmaarittelyjen edistymisesta.

Kaikkia opinndytetyon laatimisen yhteydessa syntyneitd aineistoja ja opinndytetyon versioita
sailytetaan tekijan tietokoneen D-asemalla, josta tehdaan saanndllisesti tyostdn aikana
varmuuskopioita ulkoiselle kovalevylle. Materiaaleja sailytetdaan ulkoisella kovalevylla vahintdan

yvhden vuoden opinnaytetydn valmistumisesta. Taman jalkeen aineistot tuhotaan.

Opinnaytetyon tuloksena syntyneen perehdytysaineiston omistaa Tietoevry Health.
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Liite 2: Ketterad maarittelyprosessi, tekstimuotoinen aineisto

Kettera maarittelyprosessi

Tama ketteran vaatimusmaarittelyn prosessin kuvaus on tarkoitettu maarittelytehtaviin
perehtyvalle asiantuntijalle oman opiskelun tueksi. Selostuksen tavoitteena on kuvata ja ohjeistaa
maarittelyn ja suunnittelun prosessi, miten se etenee ketteran ohjelmistokehityksen vaiheiden

mukana. Ohjeistus on yleisluonteinen; sen lisdksi tarvitaan koulutusta “talon tavoista”.

Sovelluksen vaatimusmaarittelyssa ja suunnittelussa asiakkaan vaatimukset sovellukselle kootaan
ja prosessoidaan niin, etta tuotekehitys ja testaus voivat tukeutua maarittelyihin ja tuottaa

toimivan, vaatimukset tayttavan sovelluksen, joka on myos liiketaloudellisesti jarkeva.

Sovelluksen kehittamiseen liittyy monenlaista maarittelya, kuten liiketoiminnallista, toiminnallista
ja teknista maarittelya. Tassa ohjeessa katsotaan vaatimusmaarittelyprosessia lahinna

toiminnallisen maarittelyn nakdkulmasta.

Ketterissa ohjelmistokehityksen menetelmissa my6s maarittely ja suunnittelu tehdaan ketterasti.
Maarittelylla ja suunnittelulle varataan omat sprinttiaikansa. Maarittely ja suunnittelu nivoutuvat
osaksi kehitysprosessin iteratiivista etenemistd, ne eivat ole itsenaisia vaiheita.
Vaatimusmaarittelyyn ja suunnitteluun osallistuu useita ammattilaisia kehitysprosessin eri

vaiheissa; myos maarittely on tiimityota.

Kuva 20 on esitetty miten sovelluskehityksen vaiheet etenevit ja miten eri vaiheiden suhteellinen
tydmaara vaihtelee ajan kuluessa. Kuvio ei perustu mitattuihin tydmaariin vaan pyrkii pelkastdan

havainnollistamaan eri vaiheiden lomittumista iteratiivisessa toteutuksessa.
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Kuva 20 Vaatimusmaarittelyn suhde muihin ohjelmistokehityksen vaiheisiin.

Maarittely ja
suunnittelu

Osuus
tydmaarasta

Ohjelmointi Testaus Muu

Aika

Vaatimusmaadrittely- ja suunnittelutyd painottuu kehitysprosessin alkuvaiheeseen mutta sita
tehdaan lahes koko kehitysprosessin ajan. Ohjelmointivaiheeseen sisaltyy koodaus- ja vastaavia
tehtdvia. Testausvaiheella tarkoitetaan validointia ja verifiointia seka muulla vaiheella tarvittavien

tuotedokumenttien laatimista ja muita viimeistelytehtavia.

1. Vaatimusmaarittelyn kdynnistdaminen

Vaatimusmaadrittelyn tehtdvananto tulee tuotteen omistajalta. Tuotteen omistaja antaa
vaatimusmaarittelijalle tehtavaksi maaritellad tietyn sovelluksen tai sovellusalueen tai
ominaisuuden sovellukseen. Tyypillisesti sovellus on osa jotakin ohjelmistokokonaisuutta.

Vaatimusmaarittelylle annetaan myos aikataulu.

Tehtdva annetaan usein yhdelle tai useammalle aihepiirin asiantuntijalle tai asiantuntijaksi

kehittyvalle tyontekijalle. Ammattinimikkeella ei yleensa ole merkitysta.

Tehtdvanannossa sovitaan muoto, milla maarittely tehdaan. Maarittely voi olla tiivis,
maaramuotoinen kuvaus kehitysjonon ylatason elementilld kuten kertomuksella (epicilld) tai
madramuotoisella dokumentilla. Maarittely voi olla my6s vapaamuotoinen kuvaus kertomuksella

(epicilld), erilliselld dokumentilla tai vaikkapa wiki-sivulla.
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Tehtavanannossa kerrotaan maarittelyn syy tai kdyttétarkoitus. Onko tarkoitus maaritella
virheenkorjaus vai asiakaspalautteen perusteella tehtavia muutoksia (change requests)? Onko
maarittelytarpeen alkuunpanijana lainsadadannon tai viranomaisohjeiden muuttuminen?
Maaritelladnkd sovelluksen laajennus vai kokonaan uusi sovellus? Tassa kuvauksessa oletetaan,

ettd kyseessa on yksittdisen sovelluksen suunnittelu.

Tehtavanantoa on edeltanyt lilketoimintajohdon ja tuotehallinnan tekema hyoty- tarve- ja
kannattavuusanalyysi omine vaiheineen. Taustalla on mm. tuotestrategia ja tuotevalikoiman

kehitysjono (backlog), teknologiset linjaukset seka julkaisusuunnitelma.

Ennen madrittelyn aloittamista tehtdvanannon selkiyttamiseen kannattaa kayttaa aikaa.

Tarvittaessa maarittelytehtavan antajalta voi pyytaa lisatietoja.

Vaatimusmaarittely aloitetaan perehtymalla tehtdavanantoon. Selvita kuka ja millainen asiakas on
kyseessa. Asiakas voi olla organisaation sisdinen tai ulkoinen. Ota selvaa millainen sopimus

maarittelysta tai projektista on tehty asiakkaan kanssa.

Selvitad aihealueen perustiedot. Ota selvaa, mika on sovelluksen kayttétarkoitus, mita sovelluksen
avulla halutaan saavuttaa tai valttaa. Selvita mitka ovat sovelluksen keskeiset, tavoitellut

toiminnallisuudet. My6s aihealueen rajaus on hyva sopia.

Sovellukseen saattaa liittya velvoittavaa lainsdaadant6a, viranomaisohjeita tai standardeja. Huomioi
myos tekniset reunaehdot kuten paatelaitteet, joilla sovellusta tullaan kdyttamaan. Huomaa, etta
valittuun teknologiaan voi sisaltyd myds uusia mahdollisuuksia, kuten ymparisténakoékohtia

energiankdytossa tai sovelluksen toiminnallisuuksissa.

Jos sovelluksella on rajapintoja useisiin muihin sovelluksiin tai sita kdytetdaan yhdessa useiden
sovellusten kanssa, maarittelyn alkuvaiheessa voi pitda myos tyopajan yhdessa naiden sovellusten
asiantuntijoiden kanssa. TyOpajan tavoitteena on koota hyvat laht6tiedot ja kertyneet
vaatimukset/asiakastoiveet useasta eri ndakokulmasta. Tyopajan vetajaksi voi pyytaa jonkun
tyopajatyoskentelyn asiantuntijan. Tyopajan avulla saat koottua hyvat pohjatiedot maaritettavasta
sovelluksesta ja mita vaatimuksia muut sovellukset sille asettavat. Yhdessa havaitaan paremmin

myo0s riippuvuudet, joita varsinkin isoissa jarjestelmissa voi olla runsaasti. Tyopajan avulla
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I6ydetdadn myos lyhyessa ajassa keskeisimpia kehityskohteita senhetkisen tiedon mukaan.
Kehityskohteista saa hyvia keskustelunavauksia, kun ominaisuuksia maaritellaan asiakkaan kanssa.

Ty6pajan tydéryhma voi myéhemmin toimia myds hyvana tukiryhmana maarittelytyossa.

Tekniset reunaehdot ovat maarittelyssa huomioitavia, usein ei-toiminnallisia ominaisuuksia, jotka
ohjelmistoarkkitehti maarittelee tai on aikaisemmin maaritellyt. Perustavalaatuisia reunaehtoja
ovat esimerkiksi onko sovellus asennettavissa paikallisesti vai tarjotaanko se pilvipalveluna,
millaiset verkkoratkaisut ohjelmisto vaatii, milla paatelaitteilla ohjelmistoa voi kayttaa, mika on
ohjelmiston perusjarjestelma. Ohjelmistokohtaisia ovat usein myds suorituskykymitoitus,
jarjestelman skaalautuvuus, tietosuoja- ja tietoturvaratkaisut seka jakelu- ja asennusasiat.
Sovellusta itsedadn voi rajoittaa riippuvuus muista jarjestelmista tai integraatioista.
Sovelluskohtainen tekninen suunnittelu tai arkkitehtuurisuunnittelu on hyva tehda yhteistyossa

toiminnallisten vaatimuksien maarittelyn kanssa.

2. Vaatimusten keraaminen

Vaatimusten kerdamista voidaan tarkastella kolmesta eri nakokulmasta: asiakaskommunikaation
kautta, vaatimusten tunnistamisen kautta ja vaatimusten kasittelyn kautta. Nakokulmat lomittuvat

keskenaan kaytannon tyossa.

Selvita ketka ovat asiakkaita, eli mitka ovat ne sidosryhmat, jotka ovat eri tavoin tekemisissa
maariteltdvan sovelluksen kanssa. Asiakaskommunikaatiossa on tavoitteena saada hyva
keskusteluyhteys asiakkaan kanssa, jotta voi oppia tunnistamaan ja syvallisesti ymmartamaan
asiakkaan tarpeet ja vaatimukset kehitettavalle sovellukselle. Asiakaskommunikaatiota voi
helpottaa, jos maarittelyprosessin alussa kdydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi maarittely- ja
kehitysprosessin kdytannot. Ndin varmistetaan, ettd myos ne asiakkaan edustajat, jotka eivat ole

ICT-alan ammattilaisia vaan oman toimialansa asiantuntijoita, tuntevat prosessin menettelyt.

Sovi vaatimusten keraystavat, esimerkiksi menettekd seuraamaan tyoskentelya paikan paalle vai
haastatteletteko kdyttdjia. Kun demoversio tai ensimmainen versio on valmistunut, sen avulla voi
tehda kaytettavyystestausta yhdessa kayttdjien kanssa. Palvelumuotoilusta tuttu Tuplatimantti-

konseptointi on myos hyva tydkalu vaatimusten kerdamiseen ja kasittelyyn.
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Sovi maarittelyn, suunnitelmien ja sovellusversioiden esittelytavat. Asiakaspalavereissa

vaatimuksia ja ratkaisuja voi mallintaa esimerkiksi ndaytonkuvilla tai prototyyppiversioilla.

Kay vaatimukset ja valmiit ratkaisut toistuvasti lapi asiakkaan kanssa maarittely- ja
kehitysprosessin aikana. Ndin varmistat, etta teette oikeita asioita ja samalla sitoutat asiakasta
sovellukseen. Huomioi myos, ettd matkan varrella tulee aina yllatyksia. Hyva keskusteluyhteys

asiakkaan kanssa on silloin hyvin tarkeaa.

Asiakasvaatimuksien tunnistaminen alkaa asiakkaan odotuksien, tarpeiden ja reunaehtojen
selvittamisella. Asiakasvaatimuksien ymmartamiseksi pitaa ymmartaa myos asiakkaan
liilketoimintaprosessit ja -tavoitteet, joihin sovellus liittyy. Ota selvaa, miten sovelluksen
ratkaisema asia hoidetaan talla hetkelld ja onko siind ongelmia. Selvita ketka tulevat kayttamaan
sovellusta, mitkd ovat keskeisimmat kayttajapersoonat/kayttajatyypit, tavallisimmat
kayttotapaukset ja niiden tyonkulut. Tutki mita vaatimuksia kaytolle ja kayttoéliittymalle voidaan

asettaa.

Vaatimukset ja ratkaisut mallinnetaan ja demostroidaan asiakkaalle toistuvasti esimerkiksi
naytonkuvien, prototyyppien ja valmiiden osien esittelyjen avulla. Demojen palaute kertoo
ollaanko menossa oikeaan suuntaan. Demojen palautteesta saadaan myods uusia vaatimuksia tai

paivityksia olemassa oleviin vaatimuksiin.

Asiakasvaatimusten kasittely tarkoittaa vaatimusten kokoamista, analysointia ja dokumentointia.
Vaatimukset on hyva kuvata tekstin ohella myds visuaalisesti, kuvien ja kaavioiden avulla. Sisallyta
vaatimuksiin toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset. Kuvaa ja analysoi myos esille tulleet

riskit, riippuvuudet ja rajoitukset.

Asiakasvaatimukset tulee validoida, varmistaa, etta vaatimukset on ymmarretty oikein.

Vaatimukset eivat saa olla ristiriidassa keskenaan vaan ne taytyy synkronoida.

Vaatimusmaadrittelysta tehdaan tarvittaessa koostedokumentti. Vaatimusmaarittelydokumentissa
voidaan vaatimusten liséksi taustoittaa aihepiiria ja vaatimuksia, varsinkin isommissa ja/tai
monimutkaisemmissa maarittelyissa. Talldin vaatimusmaarittelydokumenttia voi kdyttaa

suunnittelijoiden, kehittdjien ja testaajien aiheeseen perehtymisen apuna.
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Vaatimukset priorisoidaan ensin maarittelyn yhteydessa ja myohemmin tuoteomistajan tai

kehitysprojektin toimesta vaatimusten hallinnointiin liittyen.

Ohjelmistoja tuottavalla organisaatiolla on sovitut kdaytannét siita, kuinka monta ja minka nimisia
portaita kehitysjonoilla (backlogeilla) on ja mika niiden rooli on tuotekehitysprosessissa. Tassa
kdytetdan neliportaista asteikkoa: kertomus (epic) — ominaisuus (feature) — tarina (story) — tehtava

(task).

Yksittdinen vaatimus voi olla iso ylatason vaatimus kertomuksella tai pieni vaatimus tarinalla tai
jotain silta valilta. Yksittaiset vaatimukset voidaan kuvata vaatimusmaarittelydokumentissa mutta
ennen kaikkea ne vieddan kehitysjonolle, sen sopivalle tasolle. Yksittdinen vaatimus voi siis olla
kertomus, ominaisuus tai tarina. Kehitysjonolle vienti tehdaan maarittelyn lopulla tai sen jalkeen.
Vaatimus voi olla tyypiltdan toiminnallinen, ei-toiminnallinen tai mahdollistava. Kehitysjonolla
vaatimus saa yksiléivan id-numeron, prioriteetin ja linkitykset mihin toiminnallisuuteen se kuuluu.

Mybhemmin se saa tydmadraarvion ja aikataulun: inkrementin ja sprintin.

Kehitysjonon eri portaiden vaatimuksilla tulee olla valmiin maaritelma, Definition of Done, eli
kriteerit siita, miten riittdvan hyva vaatimus kirjoitetaan. Yksittdisen vaatimuksen sisalto on
toivottavaa kuvata kayttdajan ndakékulmasta aina kun mahdollista. Esimerkiksi: ”"Kadyttdjana haluan
siirtya potilaslistalta potilaan nimen tai muun tunnisteen kautta potilaan kertomustietoihin, jotta
voin pitdd vastaanottoa potilaslistan kautta.” Yksittaisen vaatimuksen tulee olla selkea ja
yksiselitteinen. Se tulee olla testauksella todennettavissa. Sen tulee olla jaljitettavissa, mista
mahdollisesta ylatason vaatimuksesta se polveutuu ja mita mahdollisia muutoksia se on

l[apikdynyt.

Kun uudesta sovelluksesta luodaan kehitysjonoa, mahdollinen vaatimusmaarittelyn kooste
vieddan yhdelle kertomukselle (epic) maaramuotoisena tai liitteeksi. Kertomuksia voi olla
sovellusta kohti useampi. Priorisoidut vaatimukset vieddan kertomusten alle ominaisuuksina

(feature). Tasta saadaan sovelluksen kehitysjono.

Inkrementtisuunnittelun yhteydessa tiimi valitsee omalle kehitysjonolleen ominaisuudet (feature),
jotka se pilkkoo kehitystyon kannalta sopivan kokoisiksi tarinoiksi (story). Tarvittaessa eri tehtavat

pilkotaan viela tehtaviksi (task) niiden alle. Tasta syntyy tiimin kehitysjono.
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3. Vaatimusmadarittelyn tarkentaminen

Toteutusvaiheessa, kun ohjelmaa kehitetdan paloittain, tehdaan vaatimusten tarkennuksia,
priorisointia, karsintaa, muokkaamista ja uusia vaatimuksia. Toteutuksessa saatetaan huomata,
ettd asioita voidaan toteuttaa paremmin kuin maarittelyssa on suunniteltu. Toteutuksessa
huomataan myds, jos vaatimusmaarittelystd puuttuu jotakin tai jos siind on jotakin turhaa.

Toteutuksen tulee kuitenkin pysya ylatason vaatimusten puitteissa.

Toteutuksen aikana tehddaan myos riippuvuuksien ja riskien havainnointia, kuvaamista ja
seurantaa. Toteutuksen aikana pidetdan toistuvasti asiakasdemoja. Asiakasdemoista saatu palaute
on erityisen arvokasta tyon validoinnin kannalta. Joskus kehityksen aikana tulee yllatyksia. Niita ei
kannata pelata vaan ne kuuluvat asiaan. Joskus voidaan joutua muuttamaan kehityksen suuntaa,

tai kehitykseen voi tulla keskeytyksia.

Toteutuksen dokumentointi, edes lyhyesti, on tarkeda. Testitapaukset perustuvat maarittelyn ja
toteutuksen dokumentaatioon, samoin tuotedokumentit. Lisaksi maarittelyn ja toteutuksen tulee

sailyttaa validiteettinsa ja jaljitettavyytensa.

Ketterissa menetelmissa kettera maarittely ja suunnittelu tarkoittaa ennen kaikkea joustavaa
tapaa tarkentaa ylatason maarittelyja lahempana toteutusajankohtaa. Ominaisuudet on maaritelty
ylatasolla, sovelluksen kehitysjono on olemassa vahintaan kertomustasolla (epic). Tarkentavat
maarittelyt tehdaan toteutuksen prioriteetin mukaan. Talldin minimoidaan turha tyd; maaritelldan

tarpeen mukaan ja iteratiivisesti.

Vaatimuksien tarkentamiselle varataan oma sprinttiaikansa. Tavoitteena on, ettd sovelluksen
kehitysjonolla olisi tiimille aina riittavasti valmista, yksityiskohtaista maarittelya
inkrementtisuunnittelua varten. Talloin maarittely — suunnittelu — toteutus — testaus -virtaus

etenee sujuvasti.

Vaatimusmaadrittelyllda on oma roolinsa viela testausvaiheessakin. Testitapaukset luodaan usein
vaatimuksien ja toteutuksen pohjalta. Testitapauksille tulee |6ytya vastineet
vaatimusmaarittelystd, sen eri vaiheista. Lisdksi testitapauksien tulee kattaa kaikki toteutetut

vaatimukset.
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Testausvaiheessa sovelluksen ominaisuudet validoidaan, eli tarkistetaan, etta on tehty oikeita
asioita. Validointi tehddan yhdessa asiakkaan kanssa. Testauksen avulla sovelluksen ominaisuudet
my0s verifioidaan, eli tarkistetaan, etta asiat toimivat oikein, etta sovellukseen ei ole jaanyt

julkaisua estavia bugeja. Riskit ja riippuvuudet tulee huomioida myos testausvaiheessa.

Ketterissa menetelmissa kaytettavalla ketteralla maarittelylla ja suunnittelulla on myds
varjopuolensa. Iteratiivisen maarittelyn ongelmana on helposti kokonaiskuvan katoaminen,
erityisesti silloin, kun toteuttavia tiimeja on useita. Kun maaritellaan yksityiskohtia, unohtuu
esimerkiksi helposti, miten samankaltaisia toiminnallisuuksia on maaritelty toisaalla ohjelmistossa.
Sovelluksen ja ohjelmiston logiikan tulisi kuitenkin toimia kauttaaltaan samalla tavalla. Esimerkiksi
kohdetta hiirelld vedettaessa lahtopaikan ja kohdepaikan korostuksien tulee olla yhtenevaiset
koko sovelluksessa, tai terminologian yhtenevainen koko sovelluksessa.
Kayttokokemussuunnittelun linjaukset auttavat maarittelyn yhdenmukaisuudessa ja niilla on sen

vuoksi madarittelyjen tarkentamisessa tarkea rooli.

4. Valmis vaatimusmaarittely

Milloin maarittely on sitten valmis? Alun tehtavanannossa vaatimusmaarittelylle on annettu
aikataulu ja muut reunaehdot. Silhen mennessa sovitun tasoinen maarittely tulee olla tehtyna.
My0s vaatimusmaarittelylla on hyva olla valmiin maarittely, Definition of Done, jota vasten se on

suositeltavaa myos katselmoida.

Kuitenkin vaatimusmaarittely, sen tarkentaminen ja muu hyddyntaminen jatkuu iteratiivisesti
siihen asti, kunnes kaikki testitapaukset on kuvattu. Vaatimusmaarittelya voi hyodyntdaa myos

tuotedokumentaatiossa ja yllapidon aikana.

5. Sudenkuoppia ja erityistilanteita

Vaatimusmaadrittelyyn liittyy muutamia sudenkuoppia. Maarittely ja toteutus voidaan tehda
tekniikan ehdoilla eika aidosti kayttajille. Tulos ei silloin ole kayttadjien kannalta paras mahdollinen.
Maarittelyssa voidaan keskittya vain omaan tuotteeseen. Silloin riippuvuuksien havainnointi,
kuvaaminen ja seuranta voi jaada puutteelliseksi ja yllatykset ovat vdistamattémia. Jos

vaatimusmadarittely on ollut laaja, ja sen perusteella maaritetdan rajattu toteutus
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tydmaaraarvioineen, voi kdayda niin, etta toteutuksen kuvauksessa ei kerrota selkeasti, mita
toiminnallisuuksia maarittelysta on tarkoitus toteuttaa ja mita ei silla tydmaaralla. Silloin asiakas

voi pettya tulokseen.

Vaatimusmaadrittelyssa tulee usein vastaan erityistilanteita. Vaatimusmaarittelytehtava voi koskea
sovellusta tai sovelluksen osaa, jolla on todella paljon riippuvuuksia joka suuntaan niin, etta
vaatimusmaarittelylle jaa vain vahan lilkkkumavaraa. Tall6in voi olla kyse esimerkiksi
virheenkorjauksesta tai muuttuneista viranomaisvaatimuksista. Usein muutos pyritdan rajaamaan
mahdollisimman pieneen sovellusten lukumaaraan, mieluiten vain yhteen. Tall6in voi auttaa, jos
maarittelija pystyy tutkimaan tilanteen perusteellisesti, kuvaamaan riippuvuudet ja pohtimaan

ratkaisua useamman henkilén ryhmassa esimerkiksi tuotekehittdjien kanssa.

Vaatimusmaarittelytehtava voi koskea myds sovellusta tai sovelluksen osaa, jonka mahdollisista
riippuvuuksista ei vield ole tarkkaa tietoa. Maarittelya tehtdessa ei ole viela tiedossa, miten jokin
madrittelyyn liittyva asia tullaan ratkaisemaan. Maarittelija joutuu maarittelemaan kokonaisuutta,
josta osa on tavallaan ilmassa. Silloin voi vain maaritella mitd ominaisuuksia puuttuvasta osasta
pitdad loytya nyt maariteltavan sovelluksen tarpeisiin sitten, kun puuttuvan osan maarittelya

viedaan eteenpain.

Kiireelliset tai kriittiset virheet vaativat joskus korjauksen kiireellista maarittelya. Talloin
maadrittelytiimiin kannattaa koota mahdollisimman monipuolinen ryhman osaajia aiheen
ympariltd, jotta eri nakoékulmat tulevat huomioitua. Ratkaisun maarittelyn katselmointi kannattaa

tehda kiireesta huolimatta.

Tuotekehitysprosessi voi joskus pysahtya siihen vaiheeseen, kun vaatimusmaarittely on saatu
valmiiksi ja katselmoitu. Vaatimusmaarittely laitetaan silloin hyllylle odottamaan kehitysprosessin
kdaynnistymista. Jos ja kun kehitysprosessi kaynnistyy, vaatimusmaarittely voidaan tarkistaa ja
paivittda ennen kuin se vieddan kehitysjonolla pitemmalle. Tilanteessa pitda huomioida myds,

miten asia kommunikoidaan asiakkaalle.
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Liite 3: Kettera maarittelyprosessi, diasarja

Kettera
maarittelyprosessi

Paiwi Pazkkari

Esityksen tavoite

Tama kuvaus on tarkoitettu tukimateriaaliksi koulutukseen, joka pidetddn
madrittelytehtdviin perehtyville asiantuntijoille.

Tawvoitteena on kuvata ja ohjeistaa vaatimusmaarittelyn ja suunnittelun prosessi
miten se etenee ketterdn ohjelmistokehityk=sen vaiheiden mukana.

Ohjeistus on yleisluonteinen; sen lisaksi tarvitaan koulutusta “talom tavoista™
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Vaatimusmaarittely

* Sowvelluksen vaatimusmaarittelyssa ja suunnittelussa
asiakkzan vastimukset sovelluksells kootaan ja
prosessaidaan niin, ettd tuotekshitys ja testaus voivat
tukeutua madrittelyihin ja tuottaa toimivan, vaatimuksst
tayttdvan sovelluksen, joka on myds liiketzloudellisesti
jErkevE.

* Sovelluksen kehittimisesn [fittyy monenlaista mErittehyd:
liiketoiminnallistz, toiminnallistas ja t=knistd mEarittelyd.
* Tassa ohjeesza katsotaan vaatimusmasnttelyprosessia
Idhinna toiminnallisen madrittelyn ndkokulmasta.

Vaatimusmaarittely

* Ketterissd menetelmissa myds maarittely ja
suunnittelu tehdddn ketterdsti:
* |nkremanteissd [ sprinteisss.
* (sana kehitysprosessin iteratiivista etenemist3
(e itzznginen vaihe).

* Vaatimusmaarittelyyn ja suunnitteluun osallistuu
useita ammattilaisia kehitysprosessin eri vaiheissa
* Tiimity&ea!
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Vaatimusmaarittelyn suhde muihin
ohjelmistokehityksen vaiheisiin

Vaatimusmaarittelyn
kaynnistaminen
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Vaatimusmaarittely

* Tehtiwananto tulee tuotteen omistajalta:
* méadriteltdva sovellus [ -alue tai asia
* ogsana chjelmistoa xx
* aikataulu

* TehtvE annestzan aihepiirin asiantuntijalle [ -zsiantuntijoille tai s=llaizeksi
kehittyville

* Tehtiwanannossa sovitaan myds madrittelyn muoto
* Tiivis madramuotoinen kuvaus epicilld / featurella?
* Lyhyt vapaamuoctoinen kuvaus epicilld [ featurella?
* Maidramuotoinen tai vapaamuotoinen erillinen dokumentti?
* Muu organisaatiossa sovittu tapa, esimerkiksi wiki-sivu?

Vaatimusmaarittely

= wWaatimusmadrittelyn syy tai kiyttdtarkoitus?
= Magrittelyd vaativa virheenkorjaus?
= Asiskaspelauttesn perusteells tehtdviEt muwtokset [change requests)?
= Wiranomaizsohjeet / s3ddbkset muuttunest?
= sovelluksen laajennus tai uusi sovellus?

= Tehtdvanantoa on edeli@nyt tustehallinnan tekema hybty-, tarve- ja kannat@vuusanalyys omine
veiheineen
= Tuotestrategia, tuotevalikoiman kehitysjono (Portfolion backlog)
= Teknologiset linjaukset, julkaisusuwnnitelmat

= Ennen midrittelyn aloittamista tehtdvnannon selkeyttdmiseen kannattaa kayttdd zikaa
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Perehtymisvaihe

= Kuka jg millzsinen asiakas? Sisdinen vai ulkoinen?

= Minkalainen sopimus on asiakkaan kansza?

= Aihealuesn perustietojen selvittdminen

= Sovelluksen kiyttdtarkoitus

= MitE sovelluksen avullz halutzan saavuttaa t3i valttag?
= Tavoitellut keskeiset toiminnallisuudet

= Afhezluesnrajaus

= Lainsaadantd, viranomaizohjeet, standardit

= Tekniset reunaehdot kuten paatelaittest

= Tekniset mahdollisuudet kuten ympdristdnakikohdat ja energiankulutuksen vihentaminen

Tyopaja

= Onko mEdriteltEvalld sovelluksella useita rajapintoja tai riippuvuuksia muihin sovelluksiin?
#* Ohjelmistoyrityksen sisdinen tydpaja (workshop)

= Kootaan yhteen asizan perehtynest asiantuntijat

= Kootaan l2htdtiedot ja kertyneet vastimukset useasta eri ndkokulmasta

= Havaitaan rilppuvuudet, joita isoissa jarjestelmissa usein runsaasd

= Etsitdan keskeisimmit kehityskohteet sen hetkisen tiedon mukaan

= Vaatimusmadrittelijgt saavat hyvit pohjatiedot ja tukirgyhman tydlleen
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Tekniset reunaehdot

= Huomicidaan maarittehm yhteydessa = Ohjelmistokohtaiset, kuten
= Usein ei-toiminnallisia » Suerituzhyky
= Skaalautuvuus
i = Tietosuoja f -turva
= Perustavanlastuiset, kuten - Jakelu jz 2sennus
= Faikallinen vai pilvi
= verkkorathaisut
- PH3telaittest - SD‘-I'E|hIEhJ|‘I‘Ei5Et_,|:LI‘IJEI‘|
- Perusjirjestelm3 = Riippuvuus muista sovelluksista
= Riippuvuus integraatioista

11

Vaatimusten keraaminen

12
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Kolme nikdkulmaa
vaatimusien kerdémiseen

Asizkaskommunikaatic
waatimusten tunnistaminen
wagtimusten analysoint

Lomittuvat keskenddn kaytanndn tydssd

13

Asiakaskommunikaatio

ketkd ovat asiakkaita: sidosryhmat, jotka ovat tekemisissa
rmgdriteltivin sovelluksen kanssa.
Tevoitteena on saada hyva keskusteluyhieys asiakkaan kanssa,
jotta voi oppia tunnistamaan ja ymmartamadn asiakkaan tarpest
ja weatimukset kehitettdville sovelluksslle.
&lussa sovitaam asizkkaan kanssa madrittelyprosessin ja
kehitysprosessin kiytinnot.

= Warmistetaan ettd myds muut kuin ICT-alan ihmiset

tuntevat menettelyt.

Sowitaan vaatimusten kerdystavat, esim. tydskentehm
seuraaminen, haastatielut, kdytettdvyystestaukset, tuplatimantti-
konseptointi.

Sowitaan suunnitelmien ja sovellusversiniden esittelytavat.
waatimusten ja valmiiden ratkaisujen iteratiivinen l3pikd
azigkkaan kanssa useita kertoja - walideinti, sitouttamin

¥llatyksid tulee matkan varrella - hyva keskustelu
tarked.

14
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Asiakasvaatimusten
tunnistaminen

Azizkkaan odotukset, tarpeet ja revnzehdot
Lilketoimintaprosessit ja -tavoitteet, joihin sowellus littyy
Miten asia hoidetaan talld hetkella? Onke ongelmia?
sovelluksen kdyttsjEt

Sovelluksen kiyttotapaukset ja tydnkulut

Kdyton ja kiytrdlittyman Wx-vaatimukset

waatimusten ja ratkaisujen mallintaminen ja dermonstrointi
azizkkaalle toistuvasti, esim. naytonkuvat,
prototyyppiversiot, valmiit osiot

Demajen palaute kertoo cllaanke menossa oikeaan
suuntaan

Palautteen muotoilu vaatimuksiksi / vaatimusten
paivittdminen

15

Asiakasvaatimusten
kasittely

waatimusten kokoaminen, analysaint ja
dokumentointi
= Tekstin ohella myds kuvat ja laaviot
= Teiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset
= Riskit, riippuvuudet ja rajoittest
vaatimusten validointi ja synkronointi
= Onko ymmarretty asiat cikein?
= Onko vaatimuksissa ristiniitoja?
vagtimusmddrittelyn koostedokumentti
= Waatimusten lisiksi taustoittaminen
= Isommat ja/tai monimutkaisemmat madrittelyt
= Syunnittelijoiden, kehittajien ja testaajien
perehtyminen aihealueeseen
vaatimusten priorisointi ja hallinnointi
= Tuoteomistaja, kehitysprojekti

16
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Yksittainen vaatimus

= Organisaatiossa on sowvitut kdyténndt backlogillz kdytettivista portaista
= tdzszd kaytetddn neliportaista asteikkoa: epic - festure - story - task
= ¥ksittdinen vaatimus luodaan backlogille sopivalle tasolle magrnttelyn lopulla/jdlkeen:
= Esimerkiksi epic, feature, story
= Teiminnallinen, ei-taiminnallinen, mahdollistava
= 1D, prigriteetti, mihin kokonaisuuteen lithyy
= Sa@ mydhemmin inkrementin, sprintin, tydmidrdarvion

peotilaan kertomustietaihin, jotta voin pitdd vastaanottoa listan kautta”™
» Selked, yksiselitteinen, todennettavissa ja j2ljitettdvissa

= Definition of Done (DoD), valmiin maaritelmd eri @sojen vaatimuksilla

Backlogien luominen

= Sovelluksen backlogin luominen

= “waatimusmaarittelyn kooste viedddn epicille: lyhyt teksti tai dokumentti liitteeksi

= Pricrisoidut veatimukset vied3an featureiksi epicin alle

= Tiimin backlegin luominen
= Featuret pilkotaan storyiksi inkrementtisuunnittelun yhieydessa
= Storyjen zlle taskit tarvittaessa
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Vaatimusmaarittelyn tarkentaminen

19

= Kun ohjelmaa kehitetadn, tehdddn vaatimusten tarkennuksia,
priorisgintia, karsintaa, muokkaamista ja uusia vaatimuksia

= Toteuluksessa szatetaan huomata, etld asicita voidsan toteutiza
paremmin kuin vaatimusmaarittelyssd on suunniteftu

= T ksessa huomat jos vaatimusmadrittelystd puutton
asioita tai jos siina on jotain turhaa.

= Toteutuksen tules kuitenkin pysyd yldtason vaatimusten puitteisa

TO te u t u S : :I‘I:;IJ:H:::;Z::I::'I havainnginti, kuvaaminen ja seuranta

= Yldtyksid tulee, kuuluvat asiasn, =i tarvitse pelatd

= Joskus suuntaa voi joutua muuttamaan tai tulee keskeytyksid
= Toteutuksen dokumentointi - yhyestikin - on tirkead!

= Testitapaukset, tuotedokumentit kuten asennusabjeet,
onfigursatioc-ohjeet
= Validiteatti, jaljitettEvys

20



lteratiivinen
maarittely,
pros

21

Testaus

22

= lteratiivisen maarittehym etuna on maarnttelyn joustava
tarkent@minen Iihempdns toteutusaikaz

Ominaisuuksia on madritelty ylatasolla

sovelluksen backlog on olemassa vahintddn epic-tasclla
Tarkennukset tehdddn ominaisuuksien kehittdmizen
prioritestin mukaan

Tarkennukset, featuret, tehdadn joustavasti lEhempand
suunniteltua toteutusajankohtaa - turhan tydn
minimointi

waatimuksien tarkennuksille varatazn ome sprinttizikansa
Tavoitteena on, ettd sovelluksen backlogilla olisi tiimille
gina riittévsti valmista inkrementtisuunnittelua varten
Magrittely - Suunnittelu - Toteutus - Testaus -virtauksen
sujuvuus!

= Testitapauksst

Testitapaukset luodazn veatimuksien ja toteutuksen
pohjalta

Testitapauksille tules |@ytya vastineet
vaatimusmadrittelyn eri vaiheista

Testitapauksien tulee kattaa kaikki toteutetut
veatimukset

« \alidointi

Tehty cikeita asioita
walidoidaan usein asiakkaan kansza

= erifiointi

Tehty asicita oikein
Buginmetsastysta

= Riskien ja riippuvuuksien huomiointi myds testauksessal

Liite 3 /11



lteratiivinen
maarittely,
CcCOons

23

Milloin
maarittely
on

valmis?

24

= lteratiivisen magrittelyn ongelmana on helposti
kokonaizskuvan katoaminen, varsinkin, kun timejd on
useita

= Kun madritelldan yksityiskohtia, unohtuw helposti
miten samantyyppisid toiminnallizuuksia on
madritelty toisazlla.
= Sgvelluksen logiikan pitdisi toimia kauttazltaan
samallz =valla
» Esimerkiksi kohdet@ hiirelld vedettessd
Ightdpaikan ja kohdepaikan kerostuksien tulee
olla yhteneviizet; samaa tarkoittavien termisn
tulee kdyttdliittymissa olla samanlaiset kautta
ohjelmiston,

uxinjaukset!

vastimusmddrittelylle on annettu aikataulu

= Eiihen mennessd sovitun tasoinen maartiely tules

oliz tehtynd

vastimusmddrittelyn DoD ja katselmointi

Perizattesssa vagtmusmazrntiely ja/tai sen
hy@dymtaminen jatkuu siihen asti, kunnes kaikki
testitapaukset on kuvattu tai pitemmallekin

vaatimusmadrittelyd vai hyodyntds myds
tuotedokumentaatiossa ja ylldpidon aikana
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Sudenkuoppia

= Maartellddn ja toteutetaan teknitkan ehdeilla eika aidosti kiytEjille
= Tulos ei kayttdjan kannalta paras mahdollinen
= KeskitytZdn vain omaan maariteltdviin tuotteeseen
= Riippuvuuksien havainnointi, kuvaaminen ja seuranta jad puutteellis=ksi, yllatyksid tiedossa

= lJos vaatimusmisrittely on ollut lagja, ja sen perusteslla midritetdidn mjattu toteutus
tydmadrdarvicineen, voi kiydd niin, ettd toteutuksen kuvauksessa kerrota selkedst, mitd
toiminnallisuuksia madrittelystd on @rkoitus toteuttaa ja mitd ei silld tydmadrdlla.

= Asiakas voi pettyd tulokseen.

Erityistilanteita

= Maanttehyyn littyy paljon rilppuvuuksia kuten useita sovelluksia integraaticineen
= Tilanteen tutkiminen perin poehjin
= Riippuvuuksien kuvaaminen
= Asiantuntijoiden kuten twotekehitystiimin arvio

= Rilppuwuuksista ei vield tistoa
= Madrittelyd tehdessa ei vield ole tiedos=a miten joku maériteltividn ominaisuuteen
iittyva asia / sovelluksen osa tullaan ratkaizemaan
= Woi middritelld mita ominaiswuksia puuttuvasta osasta pitdd 1oytyd mddriteltavan
ominaisuuden tarpeisiin sitten, kun osan madrittelyd viedaén eteenpdin




Liite3/ 14

Erityistilanteita

= Kiireellinem magrittely
= Kiireellinen tai kriittinen virhe tuotannossa
= Maonipuolinen virheenkorjauksen madrittelytiimi asian ymparille
= Ratkaizun madrittelyn katselmoint

= Waatimusmagrittely j33 hyllylle
= Vaatimusmaarittely katselmoitu ja valmis mutta kehittdmisprojektia ei kiynnistetd

= Jos ja kun joskus kdynnistyy, vaatimusma&arittely voidaan tarkistaz ja pdivittda ennen

kuin se vied3dn backlogille
= Asiakaskommunikaatio!

27

Kiitos!

28
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Liite 4: Palautekyselylomake: Kettera maarittelyprosessi -aineisto

Kyselyn tarkoituksena on kerata palautetta Kettera maarittelyprosessi -ohjeistuksen
kayttokelpoisuudesta uusien vaatimusmaarittelijoiden perehdytyksessa. Aineistoon ei sisally
"talon tapojen” perehdytystd, ne ajatellaan koulutettavan erikseen. Kysely on osa opinnaytetyota,

jossa tutkitaan ketterdn vaatimusmaarittelyn ohjeistamista.

Arvioitava materiaali: D Diasarja
D Tekstiaineisto
D Suostun, ettd vastauksiani hyddynnetaan Pdivi Paakkarin opinndytetydssa.

Kyselyn vastaukset kasitelldaan nimettémina eika vastaajan henkildtietoja tai muita tunnistetietoja

tallenneta.

Kysymykset

Arvioitava materiaali soveltuu mielestani uuden vaatimusmaarittelijan perehdytykseen (rengasta

oikea vaihtoehto)

1. Erittdin huonosti

2. Huonosti

3. Kohtalaisesti
4. Hyvin

5. Erittdin hyvin

Miten materiaalia voisi mielestasi parantaa?
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