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Tyon aiheena oli suunnitella ruokailutilan kalusteita kalustealan yritykselle Peltola
Oy:lle. Tyon tavoitteena oli toteuttaa ruokailutiian konseptimuotoiluna
kalusteperhe, joka miellyttéda ja vastaa kuluttajien tarpeita seka yrityksen antamaa
toimeksiantoa. = Kohderyhmana  kaytettin  toimeksiantajan  toivomuksesta
verkkokauppa Ava Roomin asiakkaita. Kuva-analyysin perusteella tehtiin
johtopaatoksia kohderyhmastéa. Paikallisten kuluttajien mieltymyksia ja tarpeita
selvitettiin kyselyn avulla. Huonekaluliikkeiden asiantuntijahaastattelulla selvitettiin
ruokailutilan kalusteiden tyypillisimmat asiakkaat seka millaisia kalusteita heidan
suurin  asiakasryhmansa yleensd ostaa. Projektin lopuksi kuluttajilta ja
huonekalumyymaloilta pyydettiin mielipidettd suunnittelemastani tuoteperheesta,
jossa on yhdistetty laminaattia ja massiivikoivua/MDF-levya. Kuluttajat saivat valita
mieleisensd laminaatin naytepaloista, joista osa valitaan mahdollisesti lopullisiin
tuotteisiin. Saadut tutkimustulokset vaikuttivat kalusteperheen muotoiluprosessiin
ja tuotteiden ominaisuuksiin.

Kuva-analyysin tarkastelu osoitti, ettd Ava Roomin asiakkaat ovat paaasiassa
Kiireisia lapsiperheitd. Ava Roomin tuotteet ovat tyyliltddn pelkistettyja,
nykyaikaisia ja kulmikkaita kalusteita, joihin on yhdistetty pyéredd muotoa.
Paikallisille kuluttajille tehdyn kyselyn antama tulos osoitti, ettd suurinta osaa
vastaajista miellytti valkoiset, massiivikoivuiset, nykyaikaiset seka selkedlinjaiset ja
ajattomat kalusteet. Vastaajilla oli tarvetta ruokailuryhmistd ja senkeista.
Kalusteissa heille oli tarkeaa, etta kaluste on laadukas, kestava ja ergonominen
sekd esteettinen. Huonekaluliikkeiden asiantuntijahaastattelun  tuloksena
huomattiin, ettéd tyypillinen asiakas on 40 vuotias henkild, joka ostaa noin tuhannen
euron hintaisia ja variltddn valkoisia massiivikoivu kalusteita. Tutkimustuloksista
saatujen tietojen avulla suunniteltin  ruokailutilan  kalusteperhekonsepti.
Paikallisten kuluttajien ja huonekalumyyjien palautekyselyssa tuoteperhe sai
positiivista palautetta.

Avainsanat: kalusteet, kohderyhmat, konseptisuunnittelu
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The project was to design dining area furniture for furniture company Peltola Oy.
The goal was to design a dining area family concept which would please and fulfill
the needs of consumers, as well as the mandate given by the company. The target
group used was AVA ROOM customers. Consumers' tastes and needs were ex-
amined using a survey. Interviewing furniture companies helped figure out who the
most common customers are and what kind of furniture they buy. The design lan-
guage, style, and material things of the products of AVA ROOM were examined
using a photo analysis. At the end of the project, consumers and furniture vendors
were asked their opinions of the product family that combines laminate and solid
birch / MDF, and consumers were able to choose their preferred laminate sample,
which should be present in the final products. The results influenced the design
family furniture and their properties.

The result of the survey showed that the majority of the respondents liked white,
solid birch, modern, clean-cut and timeless furniture. The participants had a need
for dinettes and sideboards. It was also important that the furniture is of high
quality, durable and ergonomic, as well as aesthetic. The results of the interviews
at the furniture stores indicated that the typical customer is 40 years old, and buys
1,000€ affordable and white-colored solid birch furniture. The image analysis re-
vealed that AVA ROOM products are MDF products. They are basic in style, mod-
ern and angular furniture with circular shapes. These features were applied to the
product family to be designed. The consumers’ and furniture sellers’ feedback was
positive.

Keywords: furnitures, target groups, concept design



SISALTO
OpinnaytetyOn tHVIStelIMA..........ooovi i 2
TRHESIS @DSIIACT ... . iiieiiiii e 3
SISALTO ettt e e e e e e a e e 4
Kuvio- ja tauluKKolUEttelo...........oovveeiiieiiee e 6
Kaytetyt termit ja lyhenteet ...........cov i 8
1 JOHDANTO .. 9
2 ASIAKASY RITY S 10
2.1 PEIOIA O ..ottt 10
2.2 Peltola OY:N tUOTEET. .. ..uuviiiiiiiiiiiiitiiii e 10
B2 1 £ 11
2.4 AVA ROOIM ..ot e e e e e e e e e e e e e eenans 12
2.5 AVa ROOMIN TUOLIEOT. ... .eeieeeeeeeeiiiei et e e e e e s 12
2.6 Ava Roomin tuotteiden kuva-analyysi .............ccceeevmmiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennns 13
2.6.1 SegMENTOINTI.....ccoiiiiiiiiii e e e 15
2.6.2 Ava Roomin ja Peltola Oy:n asiakasanalyysi ...........cccccuvvvvvieneennnn. 16
2.7 Asiakasanalyysin PONINTAL..........uuuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
3 KILPAILIJA-ANALYYSI ... 19
3.1 Kilpailija-analyysi ja strategiset ryhmat.............ccocooeviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeen, 19
3.2 StrategiSet NYNMAEL ........uuiiiiiiiiiiiiiiiii i 19
3.3 Strategisen ryhman pondinta ...............eeveiiiiiiiiiiiiiiiiiis 22
4 TIETOA KULUTTAJILTA JA ASIANTUNTIJOILTA ... 24
4.1 Kysely KUIUTEAJIIE .........ueeiiiiiiiiiii e 24
o O R 1= T 1 = 11 =0 o ) S 24
4.1.2 Kuluttajien mieltymykset ja tarpeet........cccoeeeeevviiiiiiiiiiiiieeeeeeeein, 25
4.1.3 Laadullisen aineiston analyysSi..............veeiiiieeeieeiiiiiieee e, 27
4.2 KAyttajien OMIN@ISUUTET .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 31
4.3 Huonekalumyymal6iden asiantuntijahaastattelu ...............ccccccviiiiiiinnnnns 31
5 MUOTOILUPROSESSI ... e 34

5.1 Suunnittelun [ANtOKONAAL. .......c.oeiee et 34



5.1.1 Tuoteperheen MUOLOKIEII............ceveiiiiiiiiiiiiiiie e 35

5.1.2 Muut teKNISETL @SIAt.........cceeeiiiiiiiiiie e e eeeeees 35

o0 G T = oo o1 ] - VSRR 37

S 02 [0 (=0 T o | 1 R 39
5.2.1 Tuoteperheen jatkokehittely ............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 44

5.2.2 Tuolin teollinen valmistettavuus ...........coouvuviiiiiiieiiiieeiie e 47

IR T 0] £ 7= o PO 48
5.3.1 RUOKAIIUNYNMA .....ooviiiii e e 48

5.3.2 SENKKI ..t aaaee 51

5.3.3 Ruokailutilan kalusteperhekonsepti..........ccccvvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 52

5.4 Kuluttajien ja huonekalumyyijien palaute .............ccccvveviiiiiiiiee e, 54
5.4.1 Kuluttajien mielipiteet..........oouvmiiiiiie e 55

5.4.2 Huonekalumyyjien mielipiteet...........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeieeeeeee 57

5.4.3 Ruokailutilan kalusteet kuluttajapalautteen jalkeen..........cccccccoee.... 58

5.4.4 Tuolin 3D-tulostus Malli..........cceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 60

6 YHTEENVETO JA POHDINTA ..., 61
7 o I == ORI 63

L T T EET e 67



Kuvio- ja taulukkoluettelo

Kuvio 1. Kayttajan tarpeiden selVittaminen ...........cccoovieeiiiiiiiiiiii e 11
Kuvio 2. Ava ROOMIN tUOEITA.......ceeeeiiiiiee e 12
Kuvio 3. AVA-PINNASANKY .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 12
KUVIO 4. AVA-PAIVISANKY ....uuiiiieiiiieeeie et e e e e e e e e e e e e e 13
UV To TR T AN N 1] o = 1 (o 13
Kuvio 6. Ava Roomin asiakkaiden KUVaUS ............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 16
Kuvio 7. Tuula Falkin suunnittelemia tuotteita.............cceeveeeiiiiiiiiee e 16
Kuvio 8. Peltola Oy:n asiakkaiden Kuvaus .............ccceeiiiiiiiiiiiinieeeeeeeeii e 17
Kuvio 9. Huonekaluvalmistajien strategiset ryhmat...............cccooooeiiiiiiiiiiien e, 20
Kuvio 10. Vastaajien iKaryNmat.............ccooooooiiiiiiii e 25
KUVIO 11, SISUSTUSTYYIi c.ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee et 25
Kuvio 12. Vastaajien kalusteiden varimieltymykset..........ccccccccvvviiiiiiiiiiiiiiniinnnnn. 26
Kuvio 13. Kasitekartta teknisisSté asioiSta ..........ccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 37
KUuvio 14. TNMISEN MILAL........coiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
(O [0 I R (= 1S3 (=] = T 1 = PR 39
Kuvio 16. Tuoliluonnokset karsinnan JAlKEEeN .............covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 40
Kuvio 17. SenKiN iId@0INTI........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
Kuvio 18. Poydan ja senkin ideointi ............ccooviiiiiiiiii i 42
KUVio 19. TUOIN FAKENNE ... e e e 43
Kuvio 20. Arpa-laminaatti vaihtoehdot ... 44
AV o T2t B 0T 1YY ] o | A PP 45
KUVIO 22, TUOIVEISIOL 2...cceiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 45
KUVIO 23, POYLAVEISIOL ....ceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt 46
KUVIO 24. SENKKIVEISIOL. ......uiiiieeeieeieiiiee et e e e e e e e e e 46
Kuvio 25. Pidempi SENKKI ......ciieieieeeeie e 46
Kuvio 26. Penkin JalKaverSIiOt ..............uuiiiiii i 47
SO [0 T2 Y 4= 111 11 1 (1 T 47
SO [0 T2 < T I T 1 T U = 48
KUVIO 29. TUONT ... e 49
KUVIo 30. RUOKAPOYIA .......cciiiiii et e e e s 49

Kuvio 31. Ruokaryhmanelio 1 ... 50



Kuvio 32. RUOKaryhmManelio 2 ...........uuuuiiiiiiiiiiee et 50
KUVIO 33, PENKIT ...t e e e e e e e a e e e e 51
KUVIO 34, JAKKAIA .....cooeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 51
KUVIO 35, SENKKI c.ccoviiiiiiiiiiiiiiiie et 51
Kuvio 36. SenkKien KUVIOINTIA ...........uuuuiiieieiiieiiiiiei e 52
Kuvio 37. Ruokailutilan kalusteperhe ... 52
Kuvio 38. RUOKAIIUINYNMA ... 53
Kuvio 39. Senkin [aatikKO .............cooviiiiiiiiiiiie 54
Kuvio 40. Ruokailuryhma Neli0............uuiiiiiiiiiiieiie e 54
Kuvio 41. Laminaattivaintoehto L..........ccooviiiiiiiiiiiiiii e 56
Kuvio 42. Laminaattivaintoento 2............ccovvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 57
Kuvio 43. Valkoisissa tuoleissa laminaattivaihtoehto 1 ..........cccccccvvvvviiiiiiiiiinnnnnn. 59
Kuvio 44. Mustissa tuoleissa laminaattivaihtoehto 1.............ccccooeviiiiiiiiiiiicinneeen, 58
Kuvio 45. Valkoisissa tuoleissa laminaattivaihtoehto 2 ...........cccccccvvviviiiiiiiiinnnnn. 59
Kuvio 46. Mustissa tuoleissa laminaattivaintoehto 2...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 60
Kuvio 47. Tuolin 3D-tulostus malli............coooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 60
Taulukko 1. Ruokailutilan kalusteen ominaiSuuksia............ccccoeeveeeeeiiieee, 27
Taulukko 2. Kyselyn tulosten teemoittelu...........coooeeeeeeeee, 28
Taulukko 3. Avoimen kysymyksen vastauksien teemoittelu...............cccceevvvvvvnnnnn. 29
Taulukko 4. Avoimen kysymyksen vastauksia ..., 30
Taulukko 5. Kyselyn tyypillinen vastaaja...........ccccooeeeeeiiiiiiiiiiiii e, 31
Taulukko 6. Huonekalumyymaldiden haastatteluvastaukset................cccceeeveeeennn. 33

TaUIUKKO 7. LANTOKONAAL. ... eeeeeee e e 35



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Segmentti

Strategia

Valittu markkinoinnin kohderyhma (Jokela 1995, 300).

Yrityksen  suunnittelussa menettelytavat asetettujen
toiminta-ajatuksen tasmennysten eli p&amaéarien ja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yrityksen paasuunnan ja
yrityksen luonteen maarittelemista eli suurtenlinjojen
hallintaa ja —suunnittelua (Jokela 1995, 301).



1 JOHDANTO

Huonekalut ovat tarked osa ihmisten elamaa, ne tuovat jarjestysta ja muodostavat
jokapdaivaisen eldamadmme (Baker 2000, 7). Kodin sisustus on ehkd ainoa

ymparisto, johon voimme oikeasti vaikuttaa ja joka on hallittavissamme.

Opinnaytetydssani suunnittelen ja esittelen ruokailutilan kalusteperhekonseptin,
jonka toimeksiantajana on Peltola Oy. Peltola Oy on jurvalainen (Kurikka)
huonekaluja valmistava yritys. Tehtavanani on suunnitella kayttajalahtoisesti
teollisesti valmistettava ja toimiva ruokailutilan kalusteperhe, johon kuuluu
ruokailurynman lisdksi penkki ja senkki. Kalusteiden kohderyhmé&né kaytetdan

toimeksiantajan pyynnosta verkkokauppa Ava Roomin asiakkaita.

Tavoitteenani on suunnitella ruokailutilan kalusteperhekonsepti, joka vastaa
tehtdvanantoa sek& kuluttajien mieltymyksia ja tarpeita. Tiedonhankinnan
menetelmind kaytetdan Kkirjallisuuden aineistoa ja tutkimustuloksia. Tutkimus-
menetelmind kaytetaan kilpailija-analyysia ja kuva-analyysia seka asiakaskyselya

ja huonekalumyymaldiden asiantuntijahaastattelua.

Lahtokohtana suunnittelussa on tiedonhankinnan avulla saatujen tietojen
kayttdaminen ja soveltaminen muotoiluprosessiin. Projektin lopuksi paikallisten
kuluttajien palautekyselysta ja huonekalumyyjien palautteesta saadaan tietoa

lopullisesta 3D-mallinnetusta konseptista.
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2 ASIAKASYRITYS

2.1 Peltola Oy

Toimeksiantajani toimii Peltola Oy, joka sijaitsee Jurvan Tainuskylassa. Yritys on
perustettu noin sata vuotta sitten (Peltola [viitattu 10.2.2014]). Peltola Oy
valmistaa paaasiassa massiivipuuhuonekaluja. Heidan menestyksensa takana on
ollut aina korkealuokkainen puusepantaidon osaaminen. Yritys tekee myos
alihankintaa muille vyrityksille valmistaen teollisuudelle valmiita tuotteita tai

tuotteiden osia.

Peltola Oy:n toiminta-ajatuksena on valmistaa uusiutuvista luonnonvaroista ja
kestava kehitys- periaatteella sekd kestavia ja esteettisesti miellyttavia

huonekaluja kodin kaikkiin huoneisiin.

Perinteisen puusepantaitoon pohjautuvassa tuotannossa hyddynnetddn myos
CNC-tekniikkaa ja robotiikkaa. Tuotannosta jaava puujate hyddynnet&dédn

kokonaisuudessaan tehdaslammoksi.

2.2 Peltola Oy:n tuotteet

Peltola Oy:n malliston tuotteet kattavat perinteisen ja modernin tyylin (Peltola
[viitattu 10.2.2014]). Peltola Oy:n mallistoon kuuluvat sangyt, sangynpaadyt,
yopoydat ja sailytyskalusteet. Ruokailukalusteista I6ytyvat Aro- ja Puro-ruokapoéyta
ja Siro-tuoli seka penkkeja (Kuvio 7). Mallistosta 16ytyy myds puiset Metso-sohva

ja —nojatuoli sekd Deco-poyta ja Otto-palli.

Peltola Oy valmistaa kalustesuunnittelijan Tuula Falkin suunnittelemia tuotteita.
Peltola Oy:n verkkokaupassa on myytdvand myods sisustusarkkitehti Olavi
Hannisen suunnittelemat Servisio-tarjoiluvaunu ja Juha-tuoli. Kuviossa 1 on

nahtavissa Tuula Falkin suunnittelemia tuotteita Peltola Oy:lle.
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2.3 Brief

Tehtavani on kayttajalahtdinen ruokailutilan kalustesuunnittelu. Suunnitelen
ruokailutilan kalusteita Peltola Oy:lle, koska heilla on tarvetta saada mallistoon
uusi ruokailutilan kalusteperhe. Ruokalutilan kalusteperheeseen kuuluvat tuolin ja
ruokapoydan lisaksi senkki ja penkki. Kalusteiden tulee olla mielellaén
muunneltavia ja niiden pitaa sopia seka sinkuille etté perheille.

Muotoilun tavoitteena on suunnitella ruokailutilan kalusteperhekonsepti, joka
vastaa kuluttajien mieltymyksia ja tarpeita. Tuotteiden taytyy olla laadukkaita,
kestavia ja toimivia seka ergonomisia ja esteettisid. Tuotteiden taytyy olla
teollisesti valmistettavia ja niissd pitaa olla toimivat liitokset. Toimeksiantajan
toivomuksesta materiaalina kaytetaan massiivikoivua ja MDF-levyd, mutta tarpeen

mukaan myds muita materiaaleja. Pintakasittely valitaan materiaalin mukaan.

Kohderyhmé&né on toimeksiantajan pyynnosta Ava Roomin asiakkaat. Tehtavanani
on ottaa selvaa kohderyhmasta, joille tuotteet suunnitellaan. Ava Roomin tuotteista
tehdyn kuva-analyysin avulla selvitetddn Ava Roomin tyypillisimmét asiakkaat.

Naita asiakkaita kaytan kohderyhmana tuotesuunnittelussa.

Tiedonhankintamenetelmina kaytetaan kilpailija-analyysin ja kuva-analyysin lisdksi
asiakaskyselyd, joka tehdaan Seingjoen ammattikorkeakoulun henkilokunnalle.
Asiakaskyselyn avulla saadaan tietoa paikallisten kuluttajien mieltymyksista ja
tarpeista. Huonekalumyymaléiden asiantuntijahaastatteluilla saadaan heidéan
nakbkulmansa tuoteperheeseen ja tietoa Kkuluttajien ostokayttatymisesta.
Kirjallisuutta kaytetd&dn apuna jokaisessa tiedonhankinnan ja muotoiluprosessin

vaiheessa.

Kuluttajien palautekyselystd ja huonekalumyyjien palautteesta saadaan tietoa
lopullisesta  3D-mallinnetusta  konseptista.  Kuluttajilta saadaan heidan
mielipiteensd, ostaisivatko he kyseisia tuotteita kotiinsa. Huonekalumyyjilta
saadaan tietoa, onko suunniteltu tuoteperhe ominaisuuksiltaan ja idealtaan myyva.

Projektin lopuksi kalusteperheen tuolista tehddan 3D-tulostusmalli.

Kayttajien tarpeiden selvittdminen voidaan jakaa neljaan vaiheeseen (Kuvio 1): 1)
brief, 2) tiedonhaku, 3) tulkinta ja 4) tavoitteet ( Kettunen 2001, 62).
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maarita
brief hae tietoa teto muo'F0|Iun
tavoitteet

kirjoita tulkitse

Kuvio 1. Kayttajan tarpeiden selvittdminen (Kettunen 2001, 62).

2.4 Ava Room

Ava Room on suomalainen designyritys, joka myy tekstiilejd ja huonekaluja (Ava
Room, [viitattu 11.2.2014]). Ava Room on perustettu vuonna 2006 ja se on
perheyritys, joka suunnittelee, valmistaa ja markkinoi AVA-tuotemerkilla
korkealuokkaisia kodin sisustustuotteita Suomessa ja Ulkomailla. Tuotteet

myydaan verkkokaupan kautta. Ava Room yritys sijaitsee Helsingissa.

2.5 Ava Roomin tuotteet

Ava Room -tuotteisiin  kuuluvat AVA-sdkkituolit, AVA-kalusteet ja AVA-
paivavaatteet seka AVA-sangynpaadyt Basic ja AVA-tyynypussit (Ava Room,
[vitattu 11.2.2014]). AVA-kalusteisiin kuuluu erilaisia vauvan- ja lastensankyja,
hyllykkéja, lipastoja, tyopoytia, sohvasdnkyja seka joustin- ja runkopatjat ja

jenkkisankyja. Kuvakollaasissa (Kuvio 2) on nahtavissa yrityksen tuotteita.
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Kuvio 2. Ava Roomin tuotteita.

2.6 Ava Roomin tuotteiden kuva-analyysi

Toimeksiantajallani oli toiveena, ettd tuoteperheessa olisi vahan jotain Ava
Roomin tyylid, joka vetoaisi lapsiperheisiin. Valitsin tarkastelevaksi Ava Roomin
kolme eri kalustetta. Kuva-analyysin avulla tarkastelen Ava Roomin tuotteiden
tyylid ja muotokieltd seka materiaali- ja ulkonakéseikkoja. Kuva-analyysista
saatuja tietoja analysoitiin sisallonanalyysin avulla. Analyysin perusteella voitiin

tehda johtopaatoksia siita, millaisia piirteitd Ava Roomin tyypillisilla asiakkailla on.

A

Kuvio 3. AVA-pinnasanky (Ava Room kalusteet, [viitattu 14.3.2014]).
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Kuvio 4. AVA-parvisanky (Ava Room [viitattu 14.3.2014]).

Kuvio 5. AVA-lipasto (Ava Room [viitattu 14.3.2014]).

Sisallonanalyysilla tarkoitetaan pyrkimystd kuvata dokumenttien sisaltda
sanallisesti (Eskola 2003, 185, 186). Menetelmén ideana on vertailla laadullista

aineistoa ja tehda siita sisaisesti kestavia yleistyksia.

Yhteisia asioita edella naytetyissa (Kuviossa 3, 4 ja 5) AVA-tuotteissa ovat MDF-
materiaali ja sama tyyli. Tuotteiden myyntivalttina on ehdottomasti se, ettd ne

sopivat monen makuun.

Tuotteiden muotokieli on hyvin pelkistetty, modernin selked ja kulmikas.
Kulmikasta muotoa elavoittaa pyoreakulmaiset aukot (Kuvio 3 ja 4). AVA-lipaston

(Kuvio 7) kulmikkaaseen muotoon leikkisyytta tuo yksi mustan varinen laatikko.

Tuotteiden tyyli on modernia/nykyaikaista ja minimalista.
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Tuotteiden materiaalina on kaytetty MDF-levya. Ohut 22 mm MDF-levy
materiaalina mahdollistaa kevyen ulkonddn ja nopean sekd edullisen

valmistettavuuden. Tuotteiden véareina ovat hillityt valkoinen ja musta.

2.6.1 Segmentointi

Segmentointi on markkinoiden eli potentiaalisten asiakkaiden lohkoamista
keskendan erilaisiin segmentteihin, jollain lohkoamisperusteella eli kriteerilla
(Lahtinen 2004, 32). Yritys voi ryhmitella eli segmentoida tavoittelemansa

asiakkaat keskenaan samanlaisista asiakkaista koostuviksi ryhmiksi.

Segmentti on ryhma asiakkaita, joilla on samanlaiset tarpeet ja halut. Yrityksen
tehtavd on jakaa asiakkaat sellaisiin segmentteihin, johon haluaa kohdentaa
toimintansa. Segmentointi tuo yritykselle monia etuja. Se voi muuttaa ja erilaistaa
toimintaansa eri segmenttien mukaan. Segmentoinnin avulla voidaan suunnitella
juuri tietylle asiakasryhmalle sopiva tuote esimerkiksi tuoteperheen (Kotler 2003,
236-237).

Segmentoidussa markkinoinnissa yritys on ryhmitellyt potentiaaliset asiakkaansa
ja on valinnut naista tietyt segmentit markkinointinsa kohderyhmiksi (Lahtinen
2004, 32-33). Segmentoidussa markkinoinnissa joudutaan tuote erilaistamaan eri
kayttajaryhmille sopiviksi. Yritys selvittdd, mita eri tarpeita se pystyy tyydyttamaan

ja ketka olisivat sen mahdollisia asiakkaita.

Lahtisen (2004, 34) mukaan potentiaaliset asiakkaat jaetaan keskenaan
samanlaisista asiakkaista koostuviksi ryhmiksi eli segmenteiksi jollakin perusteella.
Segmenteilld on vaatimukset, jotka pitdd tayttda. Jokaisen segmentin taytyy olla
mitattavissa seka segmenttien tulee olla tarpeeksi suuria ja segmenttien on
voitava saavuttaa helposti markkinoinnin avulla. Segmentit tulee olla erotettavissa

selvasti toisistaan eika asiakas voi kuulua samanaikaisesti useisiin segmenteihin.

Lohkoamisperuste eli  segmentointikriteeri on  tekijd, joka erottelee
ostokayttaytymista. Lohkoamisperusteita maarittdessa on otettava huomioon
edella nimetyt vaatimukset. Lohkoamisperusteiden taytyy selittda todellista

ostokayttaytymista, ettei syyllistyta vale segmentointiin. Lohkoperusteet jaetaan



16

koviin ja pehmeisiin. Kovia lohkomisperusteita ovat mm. tulot, koulutus, ik,
talouden koko, perheen elinvaihe ja asiakkaan sijainti. Pehmeisiin
lohkoperusteisiin kuuluvat mm. elamantyyli, ostomotiivit, persoonallisuuspiirteet ja
asiakassuhteen vaihe. Kun markkinat on jaettu segmenteihin, on seuraavana

vaiheena kohderyhman valinta.

2.6.2 Ava Roomin ja Peltola Oy:n asiakasanalyysi

Ava Roomin asiakasanalyysi

Kuva-analyysin perusteella tein johtopaatokset Ava Roomin asiakkaista, jotka ovat
kohderyhma suunniteltaville tuotteille. Asiakkaiden ostamat tuotteet kertovat paljon

ostajastaan.

Ava Roomin asiakkaat on p&dasiassa Helsingissa asuvat lapsiperheet, jotka
haluavat laadukkaita sisustustuotteita helpottamaan kiireisessa arjessa. Suurin
osa tuotteista on suunniteltu talla hetkella lapsille. Tuotteet on suunnattu
kuluttajille, jotka pitavat modernin selkeasta, pelkistettysta sekd skandinaavisesta
sisustustyylistd. Skandinaavisella sisustustyylilla tarkoitetaan vaaleaa ja
luonnonlaheista seka pelkistetyn yksinkertaisia suoria linjoja ja uuden ja vanhan
yhdistelya (Aalto [viitattu 24.3.2014]). Kuviossa 6 on eriteltynd Ava Roomin

asiakkaiden tyypillisimmat piirteet.

=) fa
Ketka tuotteita ostavat? Millainen tyyli heilla on?
lapsiperheet moderni/nykyaikainen
naiset 25-40 vuotiaat skandinaavinen
lapsille alle 11vuotiaat minimalistinen
4 )
. i J
AVA Room asiakkaat
( \ y. N\
Millaiset henkil6t? Millaisia tuotteita he ostavat?
kiireiset tyossa kayvat ihmiset hillityn varisia
verkkokaupan kayttajat pelkistettyja
nopeutta ja helppoutta helposti ja nopeasti koottavia
arjessa arvostavat muuneltavia
pitavat sisustamista tarkeana merkkituotteita

& J . J
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Kuvio 6. Ava Roomin asiakkaiden kuvaus.
Peltola Oy:n asiakasanalyysi

Analysoin vertailun vuoksi myos Peltola Oy:n Tuula Falkin suunnittelemia tuotteita
(Kuvio 7) ja tein johtopaatoksia, millaisia ndiden tuotteiden ostajat voisivat olla

kuvien perusteella.

Kuvio 7. Tuula Falkin suunnittelemia tuotteita.

Peltola-tuotteita yhdistavéat luonnonldheiset muodot ja materiaalit. Peltola Oy:n
tyypilliset asiakkaat on 35 - 50 —vuotiaita (Kuvio 8). Heille ovat tuotteen laatu,
kestavyys ja ekologisten materiaalien kaytto tarkeaa. He maksavat enemman
tuotteesta, joka kestaa kaytbssd pidempaan seka arvostavat suomalaista
puusepan kasityota. Heidan sisustustyyli voidaan luokitella myds skandinaavisen
moderniksi, koska skandinaavisessa sisustuksessa kaytetdan puumateriaalisia ja
vaaleita kalusteita.

Tuula Falkin suunnittelemat tuotteet ovat tyyliltddn nykyaikaisia ja luonnonlaheisia
muodoiltaan tai materiaaliltaan. Muotokielessa on yhdistelty pyoreita ja kaarevia

muotoja kulmikkaaseen kalusteeseen.



Millaiset henkilot?

puusepan kasityota,

.

Ketka tuotteita ostavat? Millainen tyyli heilla on?
naiset ja miehet moderni/nykyaikainen
35-50 vuotiaat skandinaavinen
perinteinen
< i i J
Peltola Oy asiakkaat
4 \_ y iy

tyossa kayvat ihmiset,
arvostavat suomalaista

pitavat sisustamista tarkeana

—

Millaisia tuotteita he ostavat?

luonnonlaheiset muodot, vareina
musta, valkoinen ja puun savyt
ekologisia, puu materiaalina
suomalaisia, laadukkaita, kestavia

merkkituotteita
J

Kuvio 8. Peltola Oy:n asiakkaiden kuvaus.

2.7 Asiakasanalyysin pohdinta

AVA-tuotteiden  tyyli

18

on hyvin pelkistettya verrattuna Peltola-tuotteisiin.

Tarkoituksena ei ole ottaa suoraan vaikutteita AVA-tuotteista vaan soveltaa tyylia

Peltolan tuotteisiin. On tarkead, ettd suunniteltava tuote nayttdd enemman Peltola

Oy:n tuotteelta kuin Ava Roomin tuotteilta. Suunniteltava tuote ei kuitenkaan saa

nayttda Tuula Falkin tuotteilta (Kuvio 7).

Aion soveltaa suunnittelussani AVA-tuotteista erityisesti modernia muotoilua ja

selkeyttd seka MDF-materiaalia. Mietin myds erilaisia mahdollisuuksia yhdistaa

massiivipuuta ja MDF-levya seka mahdollisesti muita materiaaleja tarpeen tullen.

Haasteeni on yhdistaa AVA-tuotteiden ja Peltola-tuotteiden tyyli seka tuoda siihen

viela jokin uusi ominaisuus, jolla tuote voi erottua markkinoilla ja tayttaa

kohderyhman kriteerit.
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3 KILPAILIJA-ANALYYSI

3.1 Kilpailija-analyysi ja strategiset ryhmét

Kilpailijoiden vahvuuksien ja heikkouksien sek& heidan strategioidensa analysointi
auttaa yritystd asemoimaan sijaintinsa markkinoilla ja teravoittamaan omaa
strategiaansa (markkina-analyysi [viitattu 24.3.2014]). Tarkea syy tuntea
markkinansa on oman uskottavuutensa lisaaminen myyntitilanteessa. Kun tuntee
kilpailjansa, meneilladn olevat trendit ja markkinoiden kehityksen, myyja loytaa

helpommin oikeat argumentit myyntitilanteessa.

Mikkosen (viitattu 24.3.2014) mukaan samoilla markkinoilla toimivista kilpailijoista
on keskeistd huomata, ketké ovat todellisia kilpailijoita ja ketka kilpailevat samalla
strategialla samoilla markkinoilla seka mitkd ovat Kkilpailijoiden vahvuudet ja
heikkoudet. Muita huomattavia asioita ovat Kkilpailijoiden tunnettavuus,

markkinointistrategiat seka taloudelliset ja toiminnalliset resurssit.

Kilpailijat voidaan sijoittaa strategisiin ryhmiin. Strategiset ryhméat ovat joukko
tietyn alan yrityksia, jotka kayttavat samaa tai samankaltaisia strategioita tietylla
toimialalla (Strateginen analyysi 2009 [viitattu 21.3.2014]). Strategisten ryhmien
kasite keskittyy ryhman kilpailuun ryhmassa, jonka kayttaytyminen ja toiminta on

samankaltaista. Strateginen ryhma voi koostua yhdesta tai useammista jasenista.

Yrityksen avain menestykseen on ymmartaa heidan asiakkaidensa tarpeet ja
ostokayttaytyminen paremmin kuin heidan kilpailijansa seka tarjota parempaa
laatua (Amstrong, Kotler 2003, 260).

3.2 Strategiset ryhmat

Tarkastelen tydsséani neljaa strategista rynmaa (Kuvio 9), joihin Peltola Oy ja sen
kilpailevat yritykset kuuluvat. Kilpailijat valmistavat samanlaiselle kohderyhmalle
suunnattuja huonekaluja. Selvitin toimeksiantajan avustuksella Peltola Oy:n
lahimmat kilpailijat. Peltola Oy:n mukaan heilla on eri kilpailijat ruokailutilan ja

makuuhuoneen kalusteissa.



20

Strategisten ryhmien visualisointiin on hyddyllistd kayttda karttaa (Strateginen
analyysi 2009 [viitattu 21.3.2014]). Karttaan maaritelladn kaksi tai useampi kriteeri,
jotka auttavat yritysten luokittelussa. Kriteerit muodostavat kartalle akselin.
Yritykset asetellaan kartalle, minka jalkeen toisiaan lahella olevat yritykset

muodostavat strategisen ryhman.

Ensimmaisen akselin kriteeriksi valitsin ruokailutilan ja makuuhuoneen kalusteet.
Ruokailutilan kalusteisiin kuuluvat ruokailuryhmien lisaksi senkit ja penkKit.

Makuuhuoneen kalusteisiin kuuluvat sénkyjen lisdksi sdngynpaadyt ja yopoydat.

Toisen akselin kriteereiksi valitsin omaperdaiset tuotteet ja massatuotteet.
Omaperaisilla tuotteilla tarkoitetaan yrityksen tuotteita, jotka eroavat kilpailijoiden
tuotteista ja ne on suunnattu kapeammille kohderyhmille. Massatuotteet eivat
puolestaan eroa suuresti kilpailijoiden tuotteista ja ne on suunnattu suuremmille

kohderyhmille.

Valitsin (Kuvio 9) erilaisia suomalaisia yrityksia, jotka valmistavat p&aaosin

ruokailutilan kalusteita ja/tai makuuhuoneen kalusteita.

Ruokailutilan kalusteet

Jurvan tyylikaluste Oy
Junet Romm % Salopuu Ky
Puulon Oy
Hoviset Oy
Puusepanliike Yrjé Lintula Oy Leo-Matti Ojala Oy 2
Pohjanmaan kaluste Oy HTK Nurmela Oy
Peltola Oy Rintaluoma Oy
Omaperéiset Laitala Oy Kauhajoen Kaluste Team Oy
tuotteet Massatuotteet
Laitala Oy
Kaiseri Oy
Kiteen huonekalutehdas Oy
Peltola Oy
OnTuote

HTK Pentti Talvitie O:
entti Talvitie Oy Messin Oy

Kaluste-Valiot Oy
Ylivieskan puusepat Oy

Makuuhuoneen kalusteet

Kuvio 9. Huonekaluvalmistajien strategiset ryhmaét.
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Ryhma 1. Ruokailutilan kalusteiden omaperaiset tuotteet

Ensimmaisessa ryhmassa on yrityksia, jotka kilpailevat omaperéisilla ruokailutilan
kalusteilla. Nama yritykset kuuluvat Peltola Oy:n [&himpiin kilpailijoihin. Yritysten
tuotteet edustavat samalaista taitavaa puusepan ammattitaitoa ja korkealaatuisen
massiivipuun kayttéd seka yritykset sijaitsevat Etela-Pohjanmaalla. Yritysten

tuotteiden tuotantokustannukset ovat korkeat.

Lintula Oy on perheyritys, joka on perustettu vuonna 1957 Narvijoella (Lintula
[viitattu 20.3.2014]). Tuotantotilaa tehtaassa on 3300 m2 ja viennin osuus
tuotannosta on 15 % . Lintula Oy on yksi viidestd Junet Oy markkinointiyrityksen
omistajasta. Muut ovat Laitala Oy, McFinn Oy, Peltola Oy ja Hakola Huonekalu
Oy.

Pohjanmaan kaluste Oy perustettu vuonna 1984 Kurikassa (Pohjanmaan kaluste
[vitattu 20.3.2014]). Sohvakalustojen lisdksi tuotevalikoimaan kuuluvat
ruokailuryhmat, sohvapdydat ja sailytyskalusteet. Tyontekijéitd on noin 500 ja

vientikauppaa noin 15 maahan.
Ryhma 2. Ruokailutilan kalusteiden massatuotteet

Toisessa ryhmassa on yrityksida, jotka kilpailevat ruokailutilan kalusteilla, jotka
kuuluvat massatuotteisiin. Naiden yritysten tuotteissa on yhteista erityisesti
pintakasitellyn MDF-levyn kéayttd valmistusmateriaalina ja nopea tuotanto.
Tuotteen ulkonakd on suunnittelu siten, ettd se mielyttdd suuria kohderyhmia.
Nama yritykset eivat kuulu talla hetkelld Peltola Oy:n kilpailijoihin. Naiden yritysten
kohderyhman nykyaikainen tyyli ja tuotteiden materiaalit ovat lahella Ava Roomin

kohderyhmaa.

HTK Nurmela Oy on perustettu vuonna 1969 Kauhajoella (HTK Nurmela|viitattu
20.3.2014]). Yrityksella on 30 tyontekijaa ja pitkdlle automatisoitua tuotantotilaa
tehtaalla on 12000 m2. Sailytyskalusteiden lisaksi tuotevalikoimaan kuuluvat

sohvapdydat ja mediatasot.
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Rintaluoma Oy on perustettu vuonna 1972 Etela-Pohjanmaalla Aystossa
(Rintaluoma Oy |[viitattu 20.3.2014]). Sailytyskalusteiden lisaksi mallistoon kuuluvat
sohvapodydat, kirjoituspoydat, lastenkalusteet ja mittatilauskalusteet. Yrityksessa

on panostettu automaatioon ja robotiikkaan.
Ryhma 3. Makuuhuoneen kalustevalmistajat

Valitsin  kolmanteen ryhma&an yritykset, jotka kilpailevat omaperaisilla
makuuhuoneen kalusteilla samassa ryhmassa kuin Peltola Oy. Yritysten tuotteet
ovat materiaaliltaan massiivikoivua. Ryhma 3 on sijoitettu akselilla melko keskelle,

koska Kaiseri Oy:n tuotteet kuuluvat myds massatuotteisiin.

Kaiseri Oy on perustettu vuonna 1983 Kauhajoella (Kaiseri [viitattu20.3.2014]).
Kaiseri Oy on keskittanyt mallistonsa massiivipuisiin vuoteisiin, paatyihin, yopoytiin

seka lipastoihin.

Kiteen huonekalutehdas Oy on perustettu vuonna 1920 Sortavalassa (Kiteen
huonekalutehdas Oy |[viitattu 20.3.2014]). Kiteella yritys aloittanut toimintansa
vuonna 1945. Tehdas tyollistaa talla hetkella 20 tyontekijaad. Yritys on erikoistunut
koivuhuonekaluihin.  Tuotevalikoimaan kuuluu sénkyjen lisédksi puusohvat,

nojatuolit, sailytyskalusteet sek& seniori-tuotteita.

3.3 Strategisen ryhman pohdinta

Muotoilutehtavani on suunnitella kilpailukykyisia ruokailutilan kalusteita Peltola
Oy:lle, joten keskityn ryhman 1 pohdiskeluun. Mietin, mitkd ovat Kkilpailijoiden
kilpailuvaltit ja minkalaisiin tuotteen ominaisuuksiin kannattaa keskittyd ja sita
kautta erottua.

Puusepanliike Lintula Oy:n nettisivujen ja tuotteiden perusteella yritys kilpailee
puukasityolla ja perinteisen tyylin tuotteilla. Tuotteet on huolella ja taidolla
valmistettu. Tuotevalikoima on melko niukka. Tuotteiden kohderyhm& on
nettisivujen perusteella 45 - 65 —vuotiaat kuluttajat, jotka pitavat perinteisesta ja
maalaishenkisesta tyylista. Nettisivut ovat toimivat ja selkeat, mutta eivat ole enaa

nykyaikaiset eivatka vetoa nuorempiin kuluttajiin.
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Pohjanmaan Kaluste Oy vaikuttaa haastavammalta kilpailijayritykselta kuin Lintula
Oy. Tein Pohjanmaan Kalusteen nettisivujen pohjalta johtopaatoksia yrityksesta.
Nettisivut ovat huolitetut ja nykyaikaiset ja nuoriin kuluttajiin vetoavat. Nettisivujen
perusteella yrityksen tuotevalikoima on laaja ja nykyaikainen. Tuotteita on
valittavana eri sisustustyyleistd pitaville kuluttajille. Tuotteet vaikuttavat kuvien
perusteella ajattomilta, laadukkailta ja kestavilta. Ajattomuutta ja testattua
kestavyyttd sekd kasityotaitoa mainostetaan myds sanallisesti, jota
todennakoisesti kaytetaan kilpailuvalttina. Kohderyhma vaikuttaa 30 - 45 —

vuotialta, tyylikk&asti asuvilta kuluttajilta. Lapsikuvat viittaavat lapsiperheisiin.

Peltola Oy tunnetaan laadukkaana huonekaluvalmistajana. Suunnitteluni kohteena
oleva ruokailutilan kalusteiden tuoteperhe olisi myyva, jos kalusteet olisivat hyvin
laadukkaita, mutta siitd huolimatta hieman halvempia kuin kilpailijoiden vastaavat
tuotteet. Tam& on kuitenkin mahdoton yhtadld, koska hinta vaikuttaa laatuun.
Uuden tuoteperheen kannattaa kilpailla enemman laadulla kuin hinnalla.
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4 TIETOA KULUTTAJILTA JA ASIANTUNTIJOILTA

4.1 Kysely kuluttajille

Kayttgjia ja kayttoa koskeva tiedonkeruu on yksi tuotekehityksen avaintiedoista
(Hyysalo 2009,12). Huotarin (2003, 31) mukaan kyselyita kaytetdan yleisesti
silloin, kun kohderyhmésta halutaan keratd tietoa laajalla otoksella. Kyselyiden
lahtbkohtana on se, ettd kaikille vastaajille toimitetaan taytettavaksi samanlainen

kyselykaavake, johon vastaukset kirjataan.

Laadin kyselyn (Liite 1), jonka avulla halusin keratd tietoa kuluttajien omista
mieltymyksistd ja tarpeista ruokailutilan kalusteisiin liittyen. Halusin tietoa
erityisesti kuluttajien sisustustyylista, tuolin muotokielesta, kalusteiden vareista ja

materiaalista seka muista heille tarkeista asioista, jotka taytyy ottaa huomioon.

Lahetin kyselyn Seingjoen ammattikorkeakoulun henkilékunnalle (Liite 1). He
kuuluvat ikaryhmaltdan ja palkkatasoltaan seka asuinsijainniltaan Peltola Oy:n

tuotteiden kohderyhméaan.

4.1.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastasi 56 henkil6a, joista 47 oli naisia ja 9 miesta. Kyselyn vastaajista
suurin osa oli 40 - 49 (36 %) ja 50 - 59 (41 %) —vuotiaita (Kuvio 10). Vastaajista 46
% oli ylempia toimihenkiloita ja 32 % oli alempia toimihenkilditd. Palkkataso
suurella osalla vastaajista oli 30 001 €/v - 45 000 €/v (45 %) ja 45 001 €/v - 60 000
€/v (39 %).
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Vastaajien maara: 56

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

40-49

50-59

yli 60

Kuvio 10. Vastaajien ikaryhmat.

4.1.2 Kuluttajien mieltymykset ja tarpeet

Vastaajien sisustustyylin mieltymyksesta saatiin tietoa neljan eri sisustustyylikuvan
perusteella (Liite 1, kysymys 5). Sisustustyylikuvien vaihtoehdoista vaihtoehto 2
(41 %) ja 4 (41 %) saivat reilusti eniten suosiota (Kuvio 11). Vaihtoehto 2 edusti
nykyaikaista modernia sisustusta, jossa on selkeat linjat ja harmaa/valkoinen
varimaailma. Vaihtoehto 4 edusti niin sanottua skandinaavista sisustustyylia.
Sisustuksessa on yhdistetty uutta ja vanhaa. Varimaailma on rauhallisen vaalea ja

luonnonlaheinen.

Vahiten &ania saivat vaihtoehdot 1 (14 %) ja 3 (4 %). Vaihtoehto 1 edusti
perinteistd ja hieman antiikin tyylistd sisustusta. Vaihtoehto 3 edusti erikoista

modernia sisustustyylid, jossa oli erikoinen ruokapoyta.

Vastaajien maara: 56

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

vaihtoehto 1

vaihtoehto 2

vaihtoehto 3

vaihtoehto 4

Kuvio 11. Sisustustyyli
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Kalusteiden varivaihtoehdoista (Kuvio 12) suurin osa piti valkoisesta (50 %) ja
puun luonnollisesta vaaleanruskean savysta (52 %). Puun luonnollinen tumman
ruskea oli kolmantena (34 %) saanut suosiota, muttei laheskéan yhta paljon kuin
vaaleat varit. Materiaali mieltymyksena vastaajilla oli eniten koivu (38 %). Toisena
oli yllattaen pahkindpuu (27 %) ja kolmantena tammi (20 %). Tama oli yllatys,
koska edellisessa varikysymyksessa tummat varit saivat huomattavasti vAhemman

suosiota.

Vastaajien maara: 56

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

valkoinen

musta

puun luonnollinen vaaleanruskea
savy

puun luonnollinen tummanruskea
savy

punainen

muusta, mista

Kuvio 12. Vastaajien kalusteiden varimieltymykset.

Valitsin (Liite 1) 8. kysymykseen tuoleja, jotka muotokieleltddn ja tyyliltaéan
poikkeavat toisistaan. Vastajista 48 % valitsi tuolin, joka on valkoisen varinen ja
muotokieleltddn kulmikas seka tyyliltddn maalaisromanttinen. Toiseksi eniten
suosiota (16 %) sai tunnettu llmari Tapiovaaran 1956-luvulla suunnittelema
pinnatuoli (Mademoiselle-tuoli). Huomasin, ettd ajattomilla ja  perinteisilla
kalusteilla on yha suuri kysynta. Hyvin pieni kuluttajaryhméa haluaa erikoisia design

tuoleja, joita nakee paljon sisustuslehdissa.

Suurimmalla osalla vastaajista oli tarvetta ruokailuryhmasta (39 %) ja senkista (28

%). Vahiten tarvetta oli yksittaisella tuolilla (3 %).

Ruokailutilan kalusteita ostaessa suurimmalla osalla vastaajista oli tarkeana
asiana kalusteen laatu (48 %), ulkonéko/esteettisyys (66 %) ja tuotteen materiaali
(43 %) (Taulukko 1). Vahemman tarkeana asiana pidettin merkkid/tunnetun
suunnittelijan tuotetta (38 %). Uskon syyksi sen, ettd merkki/tunnetun

suunnittelijan tuotteet saattavat olla useasti hintavia.
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Taulukko 1. Ruokailutilan kalusteen ominaisuuksia.

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
laatu 1 1 4 22 27 55 4,33
halpa hinta 2 16 25 12 1 56 2,89
ulkonéko/esteettisyys 2 0 1 16 37 56 4,54
tuotteen materiaali 2 1 6 24 23 56 4,16
ekologinen tuote 2 9 21 20 4 56 3,27
ergonomia 1 2 7 22 22 54 4,15
merkki/tunnetun suunnittelijan tuote 21 13 15 5 2 56 2,18
Yhteensa 31 42 79 121 116 389 3,64

4.1.3 Laadullisen aineiston analyysi

Laadullinen eli kvalitatiitivinen tutkimus analysoi merkityksia ja niiden suhteita
puheessa ja kirjoitetussa tekstissa tai kuva-aineistossa (Ronkainen 2011, 80).

Analyysia varten aineistot yleensa saatetaan tekstin muotoon.

Laadullisen aineiston analyysin tarkoitus on luoda aineistoon selkeytta ja siten
tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. Analyysilla pyritaan tiivistAméaan aineisto
kadottamatta sen sisaltamaa informaatiota (Eskola 2003, 137).

Laadullinen tutkimus on usein korosteisen joustava tutkimuskaytantd (Ronkainen
2011, 82). Usein tutkimusongelmat asetetaan valjasti, koska tutkimusongelmien ja
tutkimuskysymysten vakiintuminen on jo osa tuloksia. Tassa mielessa laadullisuus
korostaa tutkimuksen prosessia. Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmét

eivat ole tarkkavaiheisia.
Teemoittelu

Teemoittelulla tarkoitetaan laadullisen aineiston pilkkomista ja ryhmittelya
erilaisten aihepiirien mukaan (Opinnaytepakki [Viitattu 14.4.2014]). Teemoittelu on
luokittelua, jossa korostuu lukumaarien sijasta teeman sisaltdé. Se mitd teemasta

on sanottu tai mitd asioita siihen katsotaan sisaltyvan. Alustavan luokittelun



28

jalkeen aineistosta etsitddn varsinaisia teemoja, jonka tueksi voidaan tehda

teemakortisto. Teemakortistoon aineisto pilkotaan eri aihealueittain.

Teemoittelulla aineistosta voi nostaa esiin tutkimusongelmaa valaisevia teemoja

(Eskola 2003, 174). Nain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen esiintymista ja

iImenemista aineistossa. Tekstimassasta pyritaan ensin loytamaan ydinasiat ja

sen jalkeen erottelemaan tutkimusongelman kannalta olennaiset aiheet.

Kyselyn ja avoimen kysymyksen vastauksien teemoittelu

Kyselysta saatavat vastaukset jaoteltiin neljaan eri teemaan. Kalusteen teemoiksi

valittiin tyyli, materiaali, ominaisuudet ja tarpeet (Taulukko 2). Asiakaskyselyn

kysymysosioista sain erilaista tietoa kuin avoimesta kysymyksesta.

Taulukko 2. Kyselyn tulosten teemoittelu.

sisustustyyli: nykyaikainen massiivikoivu, pahkindpuu, tarkeaa: laatu, esteettisyys ja
skandinaavinen tammi valmistus materiaali
valkoinen, puun luonnollinen muut asiat: ergonomia ja

tuolin tyyli: perinteinen a x .
Vi P vaaleasdvy ja tummasavy ekologisuus

ruokailuryhma ja senkki

Avoimesta kysymyksestd sain tarkeita tietoja vastanneiden mieltymyksista,

tarpeista ja haluista. Avoimen kysymyksen yleisimméat vastaukset jaettiin omien

teemojensa alle.

Taulukko 3. Avoimen kymyksen vastauksien teemoittelu.
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tuolin vaatimukset ruok:.:lpoydan senkin vaatimukset Toivomukset kalusteille
vaatimukset

tyyli: selked, ajaton nykyaikainen/moderni,

ergonominen, mielyttava istua, helposti helposti puhdistettava pdydénpinta ja el AL (ol e P A . " ;
Iﬁkuteltava selkér\{oja ei takakenona P P! helppohoitoipneyn P! J ei tilaa vievd, ei syvd perinteinen, ei tavallinen, tyyli helposti
4 muunneltavissa eri tilaisuuksiin, neutraali
Ominaisuudet: puu
kestava, laadukas, kaytannéllinen, ei kangasta, nejan/kuuden hengen péytd, ei ei avohyllyid materiaalina/luonnonmateriaalit, laatu,
helposti puhdistettava jatkopaloja/jatkettava, riittdvan leved Vi) kestévyys, toimiva, hinta-laatu suhde,

korjattavuus

kevyita, siroja, tukeva, mutta ei painava,
helposti huollettava ja korjattava vastaajien ideoita: kalustesarjan osia voisi
yhdistelld toisiinsa, esim. korkeuden ja vérin
suhteen; uutta ja vanhaa voi
ennakkoluulottomasti yhdistaa;
nelisGnmuotoinen ruokapdytd 120cm x 120cm

Suurin osa toivoi (Taulukko 3) perinteisia, mutta nykyaikaisen moderneja
ruokailutilan kalusteita, jotka on helposti tyylin puolesta muunneltavia eri
tilaisuuksiin. Kalusteiden halutaan olevan kestavia, laadukkaita, toimivia, puu
materiaalisia ja helposti puhdistettavia. Hinta-laatu suhde taytyy olla kohdillaan.
Muita asioita, jotka erottuivat jokosta olivat hyva ergonomisuus, tuolin ei saa olla

lian painava seké kalusteiden on oltava helposti huollettavia.
Kommentit

Etsin avoimen kysymyksen vastauksista minulle mielenkiintoisia kommentteja
suunnittelun kannalta, koska vastauksista l0ytyy yleensa vastaajien tarkentavia
tietoja, heidan mieltymyksistadn seka erityistarpeistaan. Tassa (Taulukko 4) on
niita asioita, jotka suurin osa kuluttajista haluaa ruokailutilan kalusteilta. Sain my6s

vinkkeja, jotka minun taytyy huomioda suunnittelussa.

Taulukko 4. Avoimen kysymyksen vastauksia.
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P6ydan kansi pitaa olla hyvannakoinen, koska en
pida poytidliinaa yleensa. Tuolilla pitda olla hyva

istua suorassa, selkdnoja ei saa olla takakenossa Vanhanaikaiset kalusteet miellyttavat, mutta
siten, ettd joutuu kurkottamaan kun yrittaa niissa saa myos olla jotain modernimpaa Kestava, tyyliltadn ajaton, perinteinen.
sy6da. Ei pehmustettua istuinta tuolissa. Tukeva "twistia".

tuoli, mutta ei jykeva. Mielelldan kuuden hengen
poytd, ilman jatkopaloja.

Ennenkaikkea toimivuus ja kdytannollisyys (esim.
ei kangasmateriaalia, tuolien mahduttava poydan

ellto @i s s Mhaviiade) ; il € Todella vahan on saatavilla neliGnmuotoisia

ruokapoytid, jotka parhaiten omaan
ruokailutilaamme sopisivat. Sellaisen ymparille
saisi istutettua suht pieneen tilaan enemman
ihmisia. Esim. 120 x 120 cm olisi ihanne koko.

kuvavaihtoehdoista ei ollut tyylina varsinaisesti
Riittdvan moderni, jotta kalusteet sopivat myds minulle téysin oma. Astioiden sdilytystiloihin lisaa
vanhojen kalusteiden kanssa. kekselidisyyttd; suuri osa nykytarjonnasta turhan
syvid. Astioiden kasittely on tallin vaikeaa ja
kaluste vie tilaa kuitenkin keskimaarin
pienehkoissa asunnoissa. Ei myoskadn avohyllyja -
> turhaa polynpyyhkimista.

Talla hetkelld tarvitsin pieneen keittidén sopivan
ruokapdydan ja 2-4 tuolia. Kalusteitten tulisi olla Ruokailutilan kalusteiden tulee olla kestavig, silla
siroja, kevyitd ja laadukkaita. Mieluiten lapsiperheessa joutuvat kovalle koetukselle.
kokopuisia ja helposti huollettavia. Ergonomiasta Tuotteiden tulee kestda normaalia lapsiperheen
sen verran, ettd korkeudet ja mittasuhteet ovat kayttoa, esim. tuolit eivét saa ruveta
tarkeitd ja omassa tapauksessani tila asettaa "keikkumaan" muutaman vuoden kayton jalkeen.
tietenkin koolle omat vaatimuksensa.

Vanhaa ja uutta voi ennakkoluulottomasti
yhdistaa.

Avoimen kysymyksen vastauksista (Taulukko 4) inspiroituneena valitsin nelja
asiaa, joita sovellan kalusteiden suunnittelussa. Ensimmaisend asiana mietin
kalusteen muotokieltd ja tyylia, jossa yhdistdn vanhanaikaista ja nykyaikaista
modernia muotoilua samaan kalusteeseen. Kalusteperheen tyyli taytyy olla ajaton.
Tuotteiden taytyy olla yhteen sopivia, mutta myds yksinkin, ilman muita
tuoteperheeseen kuuluvia tuotteita hyvilta nayttavid. Tuoteperheen taytyy sopia
my6s monenlaisiin sisustustyyleihin. Sitd pitdd voida yhdistella vanhojen tai

modernien kalusteidenkin kanssa.

Toisena asiana huomasin, ettd nelibnmuotoisista ruokapodydistd on pulaa
markkinoilla. Uskon, etta nelionmuotoinen ruokapdydankansi on hyva vaihtoehto
perinteisen suorakulmion muotoisen rinnalle. Nelibnmuotoinen poyta vie

vahemman tilaa ja sille voi muutenkin riittaa kysyntaa erilaisen muotonsa vuoksi.

Seuraavina asioina kiinnitdn huomiota materiaalin/materiaalien laatuun ja
kestavyyteen. Kalusteen taytyy kestda kovaakin kulutusta ja kayttoa. Valtan myos
tuolien kangaspéaallysteiden kaytt6a suunnittelussa, koska kangas on harvoin

pitkaikainen ja on vaikeasti puhdistettava likaantuessaan.

Viimeisena asiana Kkiinnitdn huomiota kalusteiden kokoon ja mittasuhteisiin.

Kalusteet eivat saa olla liian kookkaita tai syvia, koska asunnoissa ruokailutila on
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monesti kapea ja pieni tila. Erityisesti senkin pitd&a olla kapea, jolloin se ei vie
turhaa tilaa ja sen voi sijoittaa myos kaytavalle. Senkissa ei myodskéaan ei saa olla

avohyllyja, koska niité on tyolasta puhdistaa pélyttymisen vuoksi.

4.2 Kayttdjien ominaisuudet

Kayttajakeskeisen suunnittelun periaate on, ettd suunnittelun taytyy perustua
kayttajien fyysisiin ja henkisiin ominaisuuksiin (Vayrynen 2004, 114). On oleellista

selvittaa tarkoin loppukayttajien ominaisuudet ennen suunnittelun aloittamista.

Taulukossa 5 on kuvattuna henkiléprofiili, joka kuvaa tyypillista kyselyn vastaajaa.

Taulukko 5. Kyselyn tyypillinen vastaaja.

Kuluttaja

50 vuotias

skandinaavinen
ekonominen asema: palkataso sisustustyyli

ylempi toimihenkil6 30 001-35 000 €/v pitaa valkoisista
massiivikoivu kalusteista

4.3 Huonekalumyymaldiden asiantuntijahaastattelu

Haastattelu on yksi kayttajatiedonkeruun keskeisista perusmenetelmistd, jota
kaytetaan seka itsendisesti ettd taydentamaan muilla menetelmilla saatavaa tietoa
(Huotari 2003, 28). Haastattelumenetelmid on monia ja yksi niistd on
teemahaastattelu. Teemahaastattelussa haastattelijalla on kysymysrunko, mutta
sitd kaydaan lapi haastateltavan vastauksiin mukautuen ja tarkentavia kysymyksia
tehden (Hyysalo 2009, 132). Teemahaastattelussa selvitetaan kayttajien toimintaa,

jossa haastattelija tietda jo jotain, muttei ole varma tietdaakoé han esimerkiksi mika
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kaikki kayttdjan tydossa on tuotesuunnittelun kannalta merkittavdd. Kysymysten

avoin muoto mahdollistaa uusien tai yllattavien asioiden tulemisen esille.

Tarvitsin tietoa huonekaluliikkeiden nakoékulmaa kuluttajista. Valitsin  kolme
huonekaluliikettd, joissa myyddédn Peltola Oy:n tuotteita. Laadin nelja
teemahaastattelukysymysta, jonka jalkeen kavin haastattelemassa Maskun,
Huonekaluliike Kaluste-Kaverit ja Kalustetalo Kalle Perala Oy liikkeissa. Kaikki
kolme yritystd sijaitsevat Seindjoen alueella. Esitin yritysten asiantuntijoille

seuraavat kysymykset:

1. Minkd tyylisia ruokailutilan Kkalusteita teiltd ostetaan

eniten?

2. Missa hintaluokassa ruokailutilan kalusteissa teilla on

eniten myyntia?
3. Mitk& materiaalit ruokailuryhmisséa ovat suosituimpia?
4. Minka ikaiset kuluttajat ostavat eniten ruokailuryhmia?

Haastattelun tuloksena sain melko samankaltaisia vastauksia kolmen eri
huonekalumyymalan asiantuntijoilta (Taulukko 6). Suurin ero tuli ensimmaisessa
kysymyksessa, jossa halusin tietdd, minka tyylisid kalusteita kuluttajat ostavat
heiltd eniten. Vastauksista voidaan pdaatella, ettd nykyaikaisen tyylisista
huonekaluista pitavat kuluttajat suosivat Maskun myymalaa. Perinteisista
kalusteista pitavat kuluttajat suosivat Kalustetalo Kalle Perdla Oy:n myymalaa,

vaikka molemmissa myydaan kummankin tyylisid huonekaluja.

Toisessa ja kolmannessa kysymyksessa vastaukset olivat melko saman kaltaisia,
jota osasinkin odottaa. Tyypillisimmat asiakkaat ostavat ruokailuryhmia noin 800 -
1000 eurolla materiaalina massiivikoivua tai kiiltavan valkoista MDF-levya. Naiden
vastausten perusteella kannattaisi ruokailuryhman mahdolliseksi myyntihinnaksi
tahdata noin 1000 - 1200 euroa, tietenkin materiaalien hinnat ja

valmistuskustannukset huomioon ottaen.

Neljannen kysymyksen vastauksista voidaan havaita, ettd nuoremmat kuluttajat

suosivat Maskun huonekaluliikettd ja vanhemmat kuluttajat taas Huonekaluliike
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Kaluste-Kavereita. Voidaan my0s paatelld, ettd kuluttajien tyyli ja ika kulkevat
kasikkain. Taulukossa 6 nahd&én, etta Maskun tuotteet tunnetaan enemman
nykyaikaisena tyylind, joka houkuttelee nuorempia kuluttajia ja Kaluste-Kavereilla
taas pain vastoin. Kalustetalo Kalle Perala Oy:sséa kdy kumpaakin ikaluokkaa, joka

tuli minulle yllatyksena. Liikkeessa kertoivat, etta heilla on oma ostajakuntansa.

Taulukko 6. Huonekalumyymaldiden haastatteluvastaukset.

Kysymiykset MASKU Huonekaluliike KALUSTETALO
KALUSTE-KAVERIT Kalle Perél Oy
Massiivi koivu Massiivi koivu Perinteinen tyyli
K Nykyaikainen 6 tuolin ruokailuryhmit Valkoinen
YRy 1. Selked linjainen Perinteists ja nykyaista Massiivi koivu
tyylid menee yhta paljon
kysymys 2. 700-1200€ 800-1000 €, kotimaisesta 600-1200 €
maksetaan enemman
Kiiltava valkoinen Eniten massiivi koivu Koivu ja MDF
kysymys 3.
g 30-35 vuotiaat noin 45 vuotiaat 30-40 vuotiaat
ysymys 4.
Tyypillinen
ruokailuryhma )
’f e -
il

Teemahaastattelun kautta [6ytyi yllattden ongelma, johon toivotaan ratkaisua.
Huonekaluliike Kaluste-Kavereissa teemahaastattelun jalkeen kiinnitin huomioni
ruokailuryhmiin, jossa on kangaspdaallysteiset tuolit. Myyjdn mukaan asiakkaat
hieman arastelevat kangaspaallysteisten tuolien ostoa, koska kangas ei kesta
kovaa kulutusta arjessa ja se myos likaantuu helposti. Erityisesti lapsiperheille niita
ei voida likaantumisen vuoksi suositella. Kankaille on tietenkin olemassa suoja-

aineita, mutta ne eivat suojaa kulumiselta.
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5 MUOTOILUPROSESSI

5.1 Suunnittelun lahtokohdat

Muotoiluprosessi voidaan jakaa tuotehakuun ja konseptimuotoiluun (Kettunen
2001, 60). Tyoni neljd konseptimuotoiluun kuuluvaa vaihetta ovat tiedonhankinta,
ideointi, mallien valinta ja mallien testaus. Tiedonkeruu alkaa asiakkaan tarpeiden
selvityksella ja paattyy tuoteominaisuuksien maaritykseen ja muotoiluntavoitteiden

asettamiseen. Tassa muotoiluprosessi osiossa keskitytadn konseptimuotoiluun.

Muotoiluprosessin tavoitteena oli suunnitella ruokailutilan kalusteperhekonsepti,
joka miellyttdd ja vastaa kuluttajien ja kohderyhmén tarpeita seka yrityksen
antamaa toimeksiantoa. Hyddynnan tuotehaussa saamiani tiedonhankintatuloksia.
Huomion myo6s luvussa 3.2 Kilpailja-analyysin tulokset. Kasittelen tydssani

kuluttajien ja jalleenmyyjien ndkokulmia.

Kilpailija-analyysin tuloksena keskitytddn laatuun, josta tulee tuoteperheen
kilpailuetu. Tuoteperhe suunnitellaan kuluttajille, jotka on maaritelty Ava Roomin
tuotteiden kuva-analyysin, asiakasanalyysin, kuluttajakyselyn seka
asiantuntijahaastattelujen kautta. Taulukossa 7 olen koonnut yhteenvetona
yleisimmat asiat, joita toimeksiantaja, kuluttajat ja jalleenmyyjat haluavat

suunniteltavalta tuoteperheelta.

Tiedonhankinnasta saatujen tietojen perusteella valitsen kalusteperheelle
muotokielen. Kasittelen myds tuolin muotokieltd (esteettisyys), ergonomiaa ja
kaytettavyyttd, koska kyselysséa se osoittautui kuluttajille tarkeaksi ominaisuudeksi.

Aion myds ratkaista ongelman, joka I6ytyi asiantuntijahaastattelussa.

Taulukko 7. Lahtdkohdat.
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Peltola Oy Kuluttaja Jalleenmyyjit
Ruokailutilan z =
kalusteperhe konsepti E::Ii(jzlluryhma Ruokailutilan
Tuote -ruokailuryhma kalusteet
-penkki
-senkki
o Ava Room tyylia nykyaikainen/perinteinen/ Nyk'yaikainen/
Tyyli, véri ja valkoinen skandinaavinen perinteinen
materiaali koivu ja MDF valkoinen kiiltdva/valkoinen
PR TR massiivikoivu
0 Tekniset asiat Toiveet, tarpeet ja halut Asiakkaiden toiveiden
Huomioitavaa Ava Roomin kohderyhmi mukainen myyvi tuote

5.1.1 Tuoteperheen muotokieli

Muotokieli tarkoittaa niitéa ratkaisuja, joista tuotteen ulkonakd, visuaalinen hahmo ja
kaytettavyys rakentuvat (Kettunen 2001, 25, 81). Tuotteen muotokieli voi olla
perustyypeista geometrinen eli teravakulmainen tai plastinen eli pyéreédkulmainen

tyyli tai niiden yhdistelma.

Ava Roomin asiakkaat, tuotteiden kohderyhmda, haluavat asiakasanalyysin
mukaan kulmikasta, modernia ja yksinkertaisen selkeda muotoilua.
Asiakasanalyysin ja kuluttajakyselyn tulosten vertailussa huomasin, etta
kohderyhman kriteerit eivat paljon poikkea paikallisten kuluttajien mieltymyksista.
Kyselyn tulosten ainoa poikkeama on, ettd paikalliset kuluttajat haluavat
kalusteisiin  my6s perinteistd muotoilua. Taman perusteella kalusteiden
muotokieleksi yhdistan tuotteisiin  kohderyhman ja paikallisten kuluttajien

kriteereita.

5.1.2 Muut tekniset asiat

Tuotantoteknologisten innovaatioiden ja kehittyneiden markkinoiden myota on
teollisen muotoilijan toimekuva monipuolistunut (Toivanen 1999, 150).
Perinteiseen muotoiluun liittyvdn ongelmanratkaisun kuten materiaalivalinnan,

ergonomian, tuotantoon soveltamisen ja esine-estetiikan rinnalle on asetettu aivan
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uudentyyppisia pitkdn aikavalin strategisia tavotteita. Ne liittyvat yrityksen
viestinnan tehostamiseen ja mielikuvan luomiseen muotoilun avulla.
Muotoilulaadusta, esineiden ja palvelujen kokonaisilmeesta, on tullut eras
indikaattori, joka viestii yrityksen suorituskyvysta ja tietotaidosta. Uskottavuus

syntyy tuloksellisuudesta joka ilmenee uusiutuvana muotoiluna.

Projektissani tarkedna asiana on teollinen valmistettavuus ja kannattavuus (Kuvio
13). Valmistuksen taytyy olla mahdollisimman kustannustehokasta. Teollisessa
valmistettavuudessa taytyy ottaa huomioon tuotteen valmistuskustannukset ja
tavoiteltu  myyntihinta, jotta tuoteelle jaisi riittdvan suuri  katehinta.
Valmistuskustannuksiin  ja sitd kautta myyntihintaan vaikuttaa tuotteen

materiaalien valinta ja sen pintakasittely.

Kilpailija-analyysista saatujen tietojen perusteella markkinoinnissa Kkilpaillaan
laadulla. Materiaalin mé&ara ja laatu vaikuttavat merkittavasti tuotteen lopulliseen
hintaan. Lahtisen (2004, 84, 85) mukaan tuotteen laatu on kaikille valmistajille
keskeinen kilpailukeino. Tuotteen tekninen eli fyysinen laatu tarkoittaa tuotteen
teknista tasoa ja toimivuutta. Tuotteen tekniseen laatuun kuuluvat kaikki tuotteen
mitattavat ominaisuudet, kuten suorituskyky, toimintojen nopeus, virheettymyys,
kulutuskestavyys ja erikoisuusominaisuudet. Asiakkaan luottamusta ei saa pettaa,
silla kerran menetettyd luottamusta on vaikea saada takaisin. Tuotteen teknisen
laadun tulee olla hyva, mutta samalla se on asiakkaan ostopaatoksenteossa vasta
l&ahtokohta.

Kalusteen liitoksien ja muiden teknisten ratkaisujen valinta vaikuttaa erityisesti

laatuun, valmistusaikaan ja toimivuuteen seka kestavyyteen.
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tuote

. . maara
teollinen valmistettavuus

laatu

valmistuskustannukset

materiaalit

myyntikinta pintakasittely liitokset

toimivuus

Kuvio 13. Kasitekartta teknisista asioista.

5.1.3 Ergonomia

Kyselyn vastauksissa oli tuolin hyva ergonomia katsottu tarkeadksi kriteeriksi.
Kuluttajakyselyn vastauksissa oli tuolin asennosta kommentoitu mm., etta tuolin
taytyy olla hyva istuttava ja mittasuhteiden ja korkeuden taytyy olla hyvia.
Perehdyn muutamiin ergonomiaan liittyviin asioihin, jotka minun taytyy ottaa

huomioon suunnittelussa.

Tuotteen ergonomiaan, turvallisuuteen, ja kaytettavyyteen vaikuttavat tekijat tulee
huomioida mahdollisimman varhaisessa vaiheessa (Vayrynen 2004, 24). Tallgin
ratkaisun etsimisessa myo0s néaiden osatekijdiden osalta on useampia ja
kannattavampia vaihtoehtoja kaytettavissa. Suunnittelussa on otettava yhta aikaa
huomioon monia rajoituksia, kuten tuotteen sopivuus ihmiselle seka valmistus,
kuljetus ja kayttd. Ratkaisussa tulee huomioida mm. turvallisuus, ergonomia,
katettavyys, valmistus, tarkastus, kokoonpano, kuljetus, kayttd, kunnossapito,
kierratys ja havittaminen. Naista tekijoista johdetaan ehdot, jotka vaikuttavat

toiminto-, vaikutus-, ja kokoonpanorakenteisiin.

Ergonomia voidaan lyhyesti méaritella pyrkimykseksi poistaa kitkaa ihmisen ja
tyon valilta (Kettunen 2000, 119). Tata varten sovelletaan suunnitteluun
fysiologian, psykologian ja laaketieteen tietoja. Tavoitteena on terveyden ja
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kunnon sailyttdminen seka tehokkuuden ja viihtyvyyden lisddminen. Ergonomisen
suunnittelun avulla tuotteesta pyritddn tekem&an miellyttavd Kkasitellda ja
kasvatetaan sen kayttotehoa. Suuret ihmisjoukot kayttavat paivittain kulutus- ja
tuotantohyodykkeitd, joten niiden jokainen ergonominen parannus Kkoituu

tilastollisesti suureksi terveydelliseksi hyodyksi.

Kaytettavyys osoittaa sen, miten tuotteella saavutetaan asetetut tavoitteet
tuloksellisesti, tehokkaasti ja mielyttavasti (Vayrynen 2004, 17). Tehokkuus kuvaa
ihmisen voimavaroja kayttotarpeen suhdetta tavoitteiden saavuttamiseen.
Miellyttavyyden kokemisen edellytys on tyytyvaisyys, mika puolestaan tassa
yhteydesséa tarkoittaa epamukavuuden puuttumista ja myonteistd suhtautumista

tuotteen kayttéon.

Suunnittelussa esiintyvid mittoja ovat staattiset mitat, kehon pituus, paino ja eri
kehonosien pituudet (Hati-Korkeila 1985, 122). Ihmiselle tarkoitettavien tuotteiden
suunnittelussa on otettava huomioon myds liikeradat ja ulottuvuudet. Useimmat
ihmisten mitat noudattavat normaalijakaumaa eli keskiarvopituutta (Kuvio 14).
Suunnittelun pohjana voidaan kayttaa keskiarvomittoja, koska suuret poikkeamat
ovat harvinaisia. Nain saadaan aikaan tuote tai tila, joka sopii suurelle maaralle

ihmisia.
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selan tuesta / korkeus leveys
650 630 500 450 390 @ 460
560 | 540 410 | 370 320 330

Kuvio 14. Ihmisen mitat (TTL [viitattu 16.3.2014]).

5.2 Ideointi

KUVA POISTETTU

Kuvio 15. Kasitekartta ruokailutilan kalusteperheesta.
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Aloitin ideoinnin kasitekartan tekemisella (Kuvio 15), jotta suunnitteluun tarvittavat
osa-alueet olisivat helpompia hahmottaa ja muistaa. Luonnostelin paljon erilaisia
ratkaisuehdotuksia ja Kirjoitin niistd muistiinpanoja. Alkuideoinnin jalkeen
ryhmittelin ideat ja ratkaisuehdotukset yhteisten piirteiden mukaan omiin

ryhmiinsa.

SALAISTA TIETOA
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SALAISTA TIETOA

5.2.1 Tuoteperheen jatkokehittely

Paneuduin tuoteperheen ulkonadn ja mitoituksen jatkokehittdmiseen. Seuraavat
kuvat on visualisoitu valitusta tuolista Rhinoceros-ohjelmalla. Neljan eri tuolin
versiot ovat oikeassa koossa. Mallinnetusta tuotteesta on helpompi my6s
ulkopuolisen ajatella minkélainen tuotteesta mahdollisesti tulee. Myds tuotteen
tekniset tomivuudet ja ongelmakohdat huomataan visualisoiduista kuvista

paremmin kuin piiretyissa luonnoksista.

SALAISTA TIETOA
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5.3 Konsepti

5.3.1 Ruokailuryhma
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5.3.2 Senkki
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5.3.3 Ruokailutilan kalusteperhekonsepti
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SALAISTA TIETOA

5.4 Kuluttajien ja huonekalumyyjien palaute

Konseptit voidaan testata kysymalla kohderyhman mielipiteitéa (Kettunen 2001, 54,
61). Valintatilanteessa voidaan kayttaa yrityksen johdon lisaksi esimerkiksi
tuotteen jalleenmyyjia tai ulkopuolisia asiantuntijoita. Kettusen mukaan lopullisen
konseptin onnistumista voidaan mitata asiakastyytyvaisyydella ja liiketoiminnan

tuloksella. Asiakas ostaa tuotteen vain, jos se on hanen hyvakseen. Tuotteen laatu
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on aina suhteessa asiakkaan tarpeisiin ja sen vuoksi paras ja kallein ei aina ole

valtamaton.

SALAISTA TIETOA

5.4.1 Kuluttajien mielipiteet
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Mind odotin saavani tuotteista enemman kritiikkia ja erilaisia epékohtia, mutta
kaikki vastaukset olivat hyvin positiivisia ja innostavia. Osasyyna voi olla se, etta
kyselin vastaajien kanssa kasvotusten, jolloin he eivat ehk& kehdanneet sanoa
mielipidettansd suoraan. Mahdollisesti se oli kuitenkin oikeasti heidan aito
mielipiteensa. Olisi mielenkiintoista kokeilla verkossa tehtavaa mielipidekyselya ja

verrata vastauksia.

5.4.2 Huonekalumyyjien mielipiteet

Kavin viela kahdessa huonekalumyymaldssd kysymassad huonekalumyyjien
nakemyksida suunnittelemastani kalusteperheesta (Liite 4). Halusin tietda
erityisesti, olisivatko nama ruokailutilan kalusteet heidan mielestaan myyvia ja
toimivia. Kerroin, ettd tuoteiden hintakategoriassa pyritddn keskihintaiseksi tai

hieman yli, mutta tarkkaa hinta-arviota ei voida viel&a sanoa.

Huonekaluliike Maskun kolmen myyjan mielestd esittdméani ja kuvailemani
tuotteet olisivat myyva tuoteperhe. He pitivat tuotteen ideasta ja haluaisivat
tuotteet myyntiin. Heilla ei ole tuotevalikoimassa tuotteita, jossa olisi kaytetty
laminaattia. He pitivat tarkeana ja hyvana asiana tuolin kahvaa, jolloin tuoli on
helposti liikuteltava. He totesivat péydan pituudesta, etta 140 cm olisi ihannekoko,

jota kuluttajat ostavat eniten. He kertoivat myds, etta penkkeja myydaan vahan.

Huonekaluliike Kaluste-Kavereissa kolme myyjdd kommentoi tuoteperheen
nykyaikaiseksi ja kevyen nékoiseksi. He uskoivat sen olevan myyva tuoteperhe,

koska niin sanottuihin pinnatuoliin heidan mukaansa kuluttajat ovat kyllastyneet.

Ponnahdussalpa on toimiva ratkaisu senkkiin. Myyjdn mukaan laatikoiden

paikkojen vaihtaminen jalkeenp&in onnistuu, jos laatikoiden etuosa vain irroitetaan
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ja ruuvataan toiseen laatikkoon kiinni. He kertoivat ruokapdytien vakiopituudeksi
140 cm ja 180 cm, mutta heidan mielestaan ehdottamani 195 cm pituus voisi
toimia. Heidan mukaansa nelion muotoisia ruokapoytia ostetaan vahan ja sen

syyksi he arvelevat kallista hintaa.

Myyjat nostivat hinnan tarkeaksi tekijaksi. Esimerkiksi ruokailurynmén hinta
kuluttajalle taytyisi olla mielellaan alle 2000 euroa. Silloin niitd ostettaisiin
huomattavasti enemman. Heidan mukaansa hinta vaikuttaa paljon kuluttajien
ostopaatokseen varsinkin nuoremmilla kuluttajilla. Ulkomaalaisten kalusteiden
etuna on, ettd ne voidaan myyda halvemmalla, koska valmistuskustannukset ovat
alhaisemmat kuin Suomessa. Heidan mielestaan nayttamani kalusteperhe olisi
Peltola Oy:n valmistamana merkkikaluste, jota myytéisiin paljon, jos hinta saadaan

kuluttajille sopivaksi.

5.4.3 Ruokailutilan kalusteet kuluttajapalautteen jalkeen

SALAISTA TIETOA



SALAISTA TIETOA

59



60

5.4.4 Tuolin 3D-tulostus malli

Projektin lopuksi sain koulun osuuskunnan uudella 3D-tulostin teknologialla
tuolista 3D-tulostus mallin (Kuvio 47). Mallin materiaali on ABS-muovia. Malli
annettiin toimeksiantajalle. Tulostusmalli voi auttaa tuotteen hahmottamisessa ja

siité voi olla myds apua, kun protoa mahdollisesti aletaan valmistaa.

KUVA POISTETTU

Kuvio 47. Tuolin 3D-tulostus malli
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella ruokailutilan kalusteperhekonsepti, joka

miellyttaa ja vastaa kuluttajien tarpeita seka yrityksen antamaa toimeksiantoa.

Projektin alussa kuva-analyysilla tarkasteltin kohderyhmén eli verkkokauppa Ava
Roomin asiakkaiden ominaisuuksia. Kuva-analyysin avulla saatiin oleellisimmat
tiedot kohderyhmastd, jotta voitin analysoida kohderyhmaa tarkemmin
asiakasanalyysissa. Kilpailija-analyysilla kartoitin Peltola Oy:n Kkilpailijat ja
analysoin strategisen ryhman kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia seka pohdin
milla ominaisuudella suunniteltavan kalusteperhe voisi kilpailla muiden yritysten

tuotteiden kanssa.

Paaasiassa Etela-Pohjanmaalla asuvien kuluttajien mieltymyksia ja tarpeita
selvitettiin kuluttajakyselyn avulla. Kyselylla sain hyvan yleiskuvan kuluttajien
mieltymyksistéa ja tarpeista. Erityisesti avoimenkysymyksen vastaukset olivat hyvin

innostavia ja tomivat myds inspiraation lahteena.

Huonekaluliikkeiden asiantuntijahaastattelulla selvitettiin tyypillisimmat asiakkaat ja
millaisia kalusteita he ostavat. Huonekaluliikkeiden asiantuntijat osasivat hyvin
kertoa asiakkaistaan.

Lopuksi paikallisten kuluttajien ja huonekalumyyjien palaute lopullisista
suunnitelmista oli positiivista. Myymaloissa luvattiin, ettd protoja saa tuoda
asiakkaiden koeistettavaksi ja he ottaisivat valmiit tuotteet mielelladn myyntiin.
Ruokailutilan kalusteperheen konseptin visualisoin Rhinoceros-ohjelmalla ja k&ytin
opinnaytetydssani myoés Adobe lllustrator ja -Photoshop ohjelmaa taulukoiden ja

luonnosten teossa.

Koen onnistuneeni hyvin, vaikka muotoiluprosessiin jai lian vahan aikaa. Toki
olisin halunnut pohtia sanalliseti enemman eri vaiheita ja nakékulmia projektissa.
Kalusteperhekonsepti oli tehtavanannon mukainen. Kuluttajen palautteen mukaan
konsepti taytti kuluttajien/kohderyhmén mieltymykset ja tarpeet. En ole
aikaisemmin suunnitellut tuolia tai muita ruokailutilan kalusteita. Erityisesti tuoli oli

haastava ja se olisi vaatinut viela hieman lisaaikaa. Tuotteet vaativat viela pienta
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jatkokehitystd mitoitusten osalta. Tarkat tekniset mittapiirustukset annetaan
opinnaytetyon jalkeen. Tuotteen mahdollisessa proton valimistuksessa selvida,
toimivatko kalusteiden ratkaisut ja mittasuhteet. Tuoteperheen jatkokehityksesta
keskustellaan toimeksiantajan kanssa opinnaytetyon jalkeen. Tyon aihe oli kaiken
kaikkiaan minulle mielekas. Ensimmaiseksi ruokailutilankalusteiden
suunnittelutyoksi se oli hyvin opettavainen ja helpottaa varmasti seuraavien

projektien tekoa.

Opinnaytetyo itsessaan oli hyvin opettavainen prosessi, koska siina sai sellaisia
uusia nakokulmia, joita en ole muissa projekteissa kohdannut. Projektissa taytyi
ajatella toimeksiantajayrityksen ja kuluttajien etuja ja l0ytaa molempia hyddyttavat
asiat. Erityisesti tiedonhaussa opin uusia tiedonhankintamenetelmia, joita en ole
ennen kokeillut. Kysely oli tehokas tapa selvittaa kuluttajien toiveita ja nakemyksia.
Projektissa opitut uudet tiedonhankinmenetelméat ja tietojen analysointi auttavat

minua tulevaisuuden projekteissa.

Stressinsietokyky oli valilla koetuksella, kun kyselyn Iluvan saaminen Kkesti
useamman viikon ja sotki pahasti aikatauluni. Kutenkin sekin oli opettavaista.
Paatoksia joutui tekem&&n nopeasti, koska muotoiluprosessiin aikaa jai vahan.
Tyoskentelyn piti edetd johdonmukaisesti, jotta projekti saatiin onnistuneesti

paatokseen.
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