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ternetissa.
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Today when social media affects the company image and recognizability of many
companies, companies should at least be conscious of what social media is about
and how it is used. In this study the aim was to clarify how companies could uti-
lize social media and web pages in the modern day internet.

The study was made as an assignment for a group of operators who organize a lei-
sure package called Take It Easy. Their target was to get visibility and support in
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1 JOHDANTO

Sosiaalisen median ja internetin hyddyntdminen on télla hetkelld monissa yrityk-
sissd kiinnostava ja ajankohtainen, mutta toisaalta tuntematon aihealue. Miten ja
miksi siell& tulisi olla mukana, mité siell& tulisi tehdd ja miksi pelkat internetsivut
eivat enda riitd, ovat usein esitettyja kysymyksia pohdittaessa sosiaaliseen medi-

aan liittymisté.

Opinndytetydssani suunnittelen ja toteutan neljan yrityksen keskendan jarjesta-
maélle Take it EASY -elamyspaketille internetsivuston seka kartoitan heille mah-
dollisia sosiaalisen median alustoja. Toimeksiantajina toimivat ravintola 1l Banco,
Hotel Astor, Vaasan Kaupunginteatteri sek& Wasa Teater. Toimeksiantajat halua-
vat verkkonékyvyyttd sekd informaatiovdyldn tuotepaketilleen perinteisemman
mainostuksen tueksi ja lisaksi. Tyoni jakautuu kahteen osaan. Teoreettisessa 0si-
ossa selvitdn mikéa on sosiaalinen media ja miten yrityksen tulisi olla mukana ja
kayttaytya internetissa ja sosiaalisessa mediassa. Empiirisessé osiossa suunnittelen
ja toteutan elamyspaketille verkkosivuston kéayttamalla Wordpress siséllonhallin-
tajarjestelméaa.

Tutkimuksessani pyrin selvittdméan, mité sosiaaliset mediat ovat, mihin sosiaali-
sen median alustoihin yrityksen kannattaa liittyd, mita hyotya sosiaalisista medio-
ista yrityksille on ja mikd on internetsivuston seka sosiaalisen median suhde.
Minkalaisia erilaiset sosiaaliset mediat ovat ja minké&laisen yleison niilla voi saa-

vuttaa.

Lasndolo sosiaalisessa mediassa on nykypaivana yrityksille lahes vélttamatonta.
Parhaimmillaan sosiaalinen media edesauttaa asiakas- ja yhteistydsuhteiden hoi-
tamista. Sosiaalisen median hyddyt tulevat parhaiten esille yrityksissa, joissa sité
on osattu kayttad onnistuneesti seka sisdisessd kommunikoinnissa ettd ulkoisessa
asiakaspalvelussa ja markkinoinnissa (Isokangas & Kankkunen 2011. 7). Sosiaali-
sen median arvo yritykselle ei siis ole puhdas markkinointi, vaan enemman suh-
teiden yllapitdminen asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa seka yrityk-

sessa sisaisesti.



Aiheen ajankohtaisuutta kuvaa se, ettd jokainen l&hteend k&yttdmani kirja tai muu
kirjoitus on kirjoitettu vuoden 2010 jélkeen. Sosiaalinen media on viela suhteelli-
sen nuori ja monet yritykset eivat ole sitd viela taysin siséistaneet, joten tutkimuk-
seni on varmasti hyddyllinen toimeksiantajalle sekd muillekin yrityksille. Tutki-
muksen lahteind kaytan kirjallisuutta, internetlahteita sek& tutkimuksia sosiaalises-

ta mediasta.



2 YRITYS SOSIAALISESSA MEDIASSA JA INTERNETISSA

Sosiaaliset eli yhteisolliset mediat ovat seka internetselaimella toimivia etta erilli-
sid ohjelmia, jotka yhdistavat palvelun kéayttajat verkostoiksi. Sosiaalisissa medio-
issa kayttajat voivat jakaa omatekemaa sisaltoa (kuvia, videoita, teksteja ym.) se-
ka jakaa muiden tekemad siséltdd omalle verkostolleen. Sosiaalinen media on
ymparistd, jossa ei ole selkeita viestijoiden ja vastaanottajien rooleja, siella jokai-
nen kayttaja voi luoda seké kuluttaa sisélt6d (Hakola & Hiila 2012, 195).

Sosiaalisen median verkostot muodostuvat palvelun muista kayttajista, jotka voi-
vat olla virtuaalielamén ulkopuolisia ystavia seka perheenjasenia, kuten myos in-
ternet-tuttavia tai tuntemattomia luomasi tai jakamasi sisallon seuraajia. Verkosto
voi olla kooltaan yhdestd miljooniin seuraajiin. Periaatteessa yleisonasi voi olla
koko palvelun kayttdjakunta, joka nykyadn on esimerkiksi Facebookissa 1,23 mil-
jardia kayttajaa (Smith 2014) maailmanlaajuisesti. Todellinen yleis6é on kuitenkin
kaytannossa paljon pienempi, silla kaikki kéayttajat eivat millaan voi nahdé eika
innostua seuraamaan samaa sisaltod, kun kayttdjakunta on niin suuri ja kayttajien
intressit vaihtelevat laidasta laitaan. Oikeanlaisen yleison saavuttaminen onkin

yksi suurimmista sosiaalisen median haasteista yritykselle.

Sosiaalinen media on paikka, missa ihmiset jakavat omia mietteitdan, arvojaan,
mielipiteitddn seka jokapéivaisia kokemuksiaan. Jokapaivéisten kokemuksien ja-
kaminen varsinkin nykypaivané saavuttaa paljon suuremman yleison kuin aikana
ennen sosiaalista mediaa niin sanotun puskaradion kautta. Kun ennen kehuttiin
ravintolaa tai kampaajaa ystavélle suullisesti, niin nyt sama on mahdollista kertoa
julkisesti esimerkiksi Facebookin tilapéivityksessd kuvan kera tai palaute voidaan
jopa antaa suoraan yrityksen facebook-sivulle, jossa se on kaikkien sivuilla vierai-
levien kayttajien nahtévilld. Yleisd on siis paljon suurempi kuin aikaisemmin ja
kertomus on paljon visuaalisempi kuin aikaisemmin verrattuna siihen, ettd joku on

kuullut suosituksen tutun tutulta.

Sosiaalisten medioiden ansiosta yritysten toiminnasta on tullut lapinakyvampaa
ulospéin kuin ennen. Niiden vaikutuksesta lapindkyvyydesta sekd avoimuudesta

on tullut hyveitd, jotka voivat toimia liiketoiminnan perustana. Yritykset ovat so-



siaalisessa mediassa mukana joka tapauksessa asiakkaiden ja tyontekijoiden kaut-
ta jollakin tavalla joko haluamattaan tai halutessaan, joten yrityksilla on matalam-
pi kynnys lahted mukaan avoimempaan ja lapindkyvampéaan kommunikaatioon.
(Isokangas ym. 2011. 7.)

Sosiaalinen media ei ndy pelkastdan ulospéin yrityksestd, silla sosiaalista mediaa
kaytetddn myos yrityksissa sisaisesti yhté lailla kuin ulkoisestikin. Siséisié sosiaa-
lisia medioita voivat olla muun muassa blogit, wikit seka keskustelupalstat, joissa
keskustelu sujuu paremmin ja on selkedmpaa kuin sahképostilla. Niiden avulla on
siis mahdollista tehostaa yrityksen sisdistda kommunikointia ja toimintaa. (Viestin-
tatoimisto Tulus Oy 2010, 4.)

Nykypaivén internetista kaytetdan nimitystd Verkko 2.0, joka viittaa kayttdjakes-
keisempaan kehityssuuntaan eli vuorovaikutteisiin siséltihin sek& sovelluksiin
siirtymistd staattisesta sisallostd (Hakola ym. 2012, 196). Sosiaalinen tapa toimia
on siis vallannut internetin, mutta perinteisemmille verkkosivustoille on myos
oma tarpeensa, joskin niihinkin on nykyaan liitettyna sosiaalisia ominaisuuksia.
Yrityksen ei kannata tehda valintaa perinteisen verkkosivun ja sosiaaliseen medi-
aan osallistumisen valiltd vaan mieluiten olla mukana molemmissa. Ne eivét ole

toisiaan poissulkevia asioita vaan toisiaan taydentavia.

2.1  Nykypaivan internet

Internetin luonne on muuttunut valtavasti sosiaalisten medioiden tultua laajaan
kayttoon joitakin vuosia sitten. Sosiaalisten medioiden ansiosta internetista on tul-
lut avoimempi, sosiaalisempi ja eloisampi. Aikaisemman internetin staattinen yk-
sisuuntainen kommunikaatiotyyli on saanut vaistyad ja sosiaalisen median tuoma
avoin kommunikaatio esimerkiksi yritysten, asiakkaiden seka potentiaalisten asi-
akkaiden valilla on tullut tilalle. Ennen sosiaalisen median murrosta internetin
kommunikointi perustui 1ahinnad yksisuuntaiseen kommunikointiin ja sivuston vie-

railijan oli tyydyttavé siihen, mitd sivustoilla luki ja oli sis&ltona.



Nykypaivand moni yritys tai esimerkiksi yrityksen johtaja pitad blogia ja on mu-
kana monessa muussakin sosiaalisessa mediassa kuten Facebookissa ja Twitteris-
sé. Vaikka lahes jokaisella suurella yritykselld on Facebook-sivu, ongelmana on
kuitenkin yleensd, ettd yritys haluaa tavoittaa asiakkaan omin ehdoin eik& hyo-
dynnd sosiaalisen median mahdollisuuksia tuottaa lisdarvoa asiakkaille. (Hakola
ym. 2012, 27-28.)

Yrityksilla onkin haasteena sopeutua sosiaalisen median alustoilla uudenlaiseen
kommunikaatiotyyliin, joka perustuu asiakaslahtdisyyteen eikéd pelkéstdédn omiin
intresseihin. Jotta asiakkaan saa kiinnostumaan, tulee hanelle tarjota mielenkiin-
toista ja sitouttavaa sisaltoa eikd pelkastdan markkinointiin perustuvaa sisaltoa,
mité usein nékee sosiaalisissa medioissa. Yrityksen tulisi tuottaa sosiaalisen medi-
an lasndololla jotakin lisdarvoa asiakkaalle, ja yksi hyvé tapa tuottaa sitd on tarjota
asiakaspalvelua ja kayda dialogia asiakkaiden kanssa sosiaalisissa medioissa.
(Hakola ym. 2012, 27-28.)

Nykypaivén internetissa tulee olla lasnd, tuottaa sdénndllisesti uutta sisaltoa tai
jakaa jonkun muun tuottamaa sisaltéa ja tata kautta maarittdd omaa imagoaan so-
siaalisessa mediassa seka virtuaalimaailman ulkopuolella. Miten olet esilla inter-
netissa vaikuttaa myos sen ulkopuoliseen imagoon ja toisinpdin. Tatd monet yri-
tykset eivét tiedosta ja jattdvat panostamatta esimerkiksi nettisivuihin, vaikka si-

vustosta olisi yritykselle selkeda hyotya.

Sosiaalisen mediaan liittymisesté ei tarvitse maksaa mitddn maksuja. Sosiaalisen
mediaan liittyvid kustannuksia sen sijaan syntyy riippuen siitd, mité ja miten si-
séltda sinne tuottaa seka minkélaista nakyvyytta yritys tavoittelee. Kun yritys
paattaa liittyd johonkin sosiaalisen median alustaan, tulee heidén olla tietoisia sii-
té4, ettd taysin ilmaista se ei ole, sill& resursseja kuluu muun muassa yllapitoon,
siséllon tuottamiseen sekd asiakkaiden kanssa keskustelemiseen. Vahimmilldan
siihen kuluu sisaltéd tuottavan ihmisen tydaikaa, jolloin sen voi laskea tyontekijan
tyotehtévaksi, eikd silloin kuluta ylimaaréisia resursseja, mutta se vie aikaa nor-

maaleista tyotehtavista. Sisallontuottamisen ylarajaa taas ei voi méaéritella, se riip-
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puu taysin siitd, kuinka paljon yritys on valmis panostamaan ja miké& sopii yrityk-

sen linjaan.

"Sosiaalinen netti antaa yritykselle kustannustehokkaita, jopa ilmaisia, keinoja
kalastella asiakkaita, rekrytoida, huolehtia asiakaspalvelusta ja pitada Kiinni nyky-
asiakkaista. Sosiaalinen netti tarkoittaa entistda enemman yrityksen ja asiakkaan
yhdessa tekemistd sek& asiakkaan osallistumista yrityksen markkinointiin, tuote-

kehitykseen ja moneen muuhun osa-alueeseen™ (Leino 2011, 11).

2.2 Yrityksen imago internetissa

Yritykselle on térked4 olla mukana internetissd edes seuraamalla sen kehitysta se-
k& mita yrityksesta siella puhutaan. Nykypaivan internetilla on niin paljon vaiku-
tusta ihmisiin ja ihmisten arkeen, etta jos yritys ei ole itsedan sinne paattanyt vie-
da, niin joku on tehnyt sen jo yrityksen puolesta esimerkiksi jollakin keskustelu-
foorumilla. Yritys voi vaikuttaa imagoonsa internetissa paljon enemman ollees-
saan mukana sitd muokkaamassa eli yllapitamalla internetsivustoaan seké olemal-

la mukana sosiaalisissa medioissa.

Sosiaalisen median alustat ovat paikkoja, missé ihmiset jakavat mielipiteitdén ja
kokemuksiaan aktiivisesti koskien esimerkiksi yrityksen tuotteita tai yritysta itse-
aan. Namakin viestit ovat osa yrityksen imagoa internetissa, koska ne ovat usein
kaikkien nahtévilla, joten tdysin hallittavissa yrityksen imago ei ole. Mutta niista
voi ottaa opiksi, olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia, ja oppia omasta bran-
distaan uutta. (Hakola ym. 2012, 48).

Yrityksen kannalta tarkeampad onkin olla ndkyvilla internetissa ja sosiaalisessa
mediassa kuin yrittaa hallita sitd sensuroimalla. Luomalla sisélt6a ja olemalla mu-
kana avoimessa keskusteluilmapiirissé yritys saavuttaa asiakkaiden luottamuksen.
Luottamus on yrityksen imagon peruskivid ja ilman luottamusta yksik&én yritys ei
menesty. (Tuominen 2013, 13-14.)
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2.3 Sosiaalisen median yrityskaytto

Yrityksen lahtiessa mukaan sosiaaliseen mediaan tulisi olla valmiina siséltostrate-
gia seka tiedostaa miten yrityksen tulisi siella kayttaytya eli jonkunlainen kéyttay-
tymismalli. Nailla pyritdan luomaan yrityksen toiminnalle sosiaalisissa medioissa

linjaukset ja ohjeistukset.

Siséltostrategia perustuu liiketaloudellisten tavoitteiden edistdmiseen ja sen tar-
koituksena on luoda merkityksellista ja houkuttelevaa siséltda asiakkaille. Siina
siis kartoitetaan mahdolliset kohderyhmét verkossa seka heita kiinnostavat sisél-
I6t. Sisaltostrategia ei kuitenkaan méarita yksittdisia siséltja vaan luo kehyksen
toiminnalle sosiaalista mediaa varten, jotta se olisi yrityksen yleisen linjan mu-
kaista. (Hakola ym. 2012, 81 & 195).

Kéayttaytymismallilla puolestaan tarkoitetaan sitd miten sosiaalisessa mediassa
kommunikoidaan asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa seka miten eri sosiaa-
liset mediat tulisi ottaa huomioon. Kaikilla eri sosiaalisilla medioilla on oma tyy-
linsé ja toimintatapansa ja yhden sosiaalisen median hallitseminen ei tarkoita sitd,
ettd hallitsisi automaattisesti kaikki sosiaaliset mediat. Sosiaalisten medioiden
luonteet ovat jopa niin vaihtelevia, ettd moniin niista ei tietynlaisen yrityksen edes
kannata l&hteé.

Yrityksen tuleekin kartoittaa, minkélaiset sosiaaliset mediat sopisivat yrityksen
toimialaan ja toimintaan sekd miten niita voisi hyodyntéa, jotta asiakkaiden ja si-
dosryhmien mielenkiinto sailyy sek& uusien asiakkaiden ja sidosryhmien mielen-
kiinto herdisi. Jokaiseen sosiaaliseen mediaan tulisi olla omanalainen l&hestymis-
tyyli ja samaa viestia ei suositella jaettavan automaattisesti kaikilla alustoilla, silla

yleiso ja alusta saattavat olla taysin erilaiset. (Hakola ym. 2012, 142.)

Sisaltostrategiasta kannattaa tehdd monipuolinen ja yrityksen muutakin kommu-
nikaatiotatyylid tukeva toimintamalli. Kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa
kannattaa ajatella samalla tavalla kuin kayttdytyminen normaaleissa sosiaalisissa

tapahtumissa, joissa olet kohtelias, kiinnostunut sek& mielenkiintoinen.
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Yrityksen vastuulla on my6s luoda sosiaalisen median sivustoilleen ohjeet ja il-
moittaa, mihin tarkoitukseen yrityksen sosiaalisen median sivusto on perustettu
sekd asettaa kayttdjien toiminnalle tietyt rajoitukset. Tai ainakin ilmoittaa sivun
tiedoissa, minkélainen kayttdytyminen on sallittujen rajojen sisélla, esimerkiksi
poistetaanko kaikki kirjoitukset missé esiintyy kirosana. Yritys toimii ikdan kuin
keskustelun puheenjohtajana sekd moderoijana, joka puuttuu sopimattomaan kéyt-
tdytymiseen ja poistaa asiattomia kommentteja. Asetettujen linjauksien tulee olla
naytilla, jotta kayttdjilla on mahdollisuus perehtya niihin (kuviol). (Kortesuo &
Patjas 2011, 30).

ﬁ airBaltic Q Home Janne @&t 3%

»i airBaltic About ¥ & Like m

About Basic Info

Welcome to the official Facebook page of airBaltic! August 28, 1995
We are here to hear you and to serve you.

Visit us on www.airBaltic.com. Riga International Airport, Riga, Latvia-LV-1053

Company Overview
Latvia's national airline. Contact Info
Description

http:/ /www.airbaltic.com
http://twitter.com fairBaltic
http://blog.airbaltic.com

htep: f fwww.youtube.comfuser/airbalticBT

We encourage you to share your experiences, post suggestions and ask
guestions. Our Customer Care team will do their best to solve the issue
or provide an advice as fast as possible.

Photos, videos, stories from yeur trip with us are very welcome, please
feel free to post them on our wall. If you have tips for other travellers,

this is the place to share them. Life Events
And here's just a few guidelines of our Facebook page: P, [ N N
2000 " Presentation of airBaltic new uniform.
To protect your privacy, we will remove posts that contain private R ~
information, such as your booking and contact details. We kindly ask to 1995 T First flight
only share personal details via Private Messages. ¥ Founded on August 28, 1995

Posting of personal details of airBaltic employees is not allowed and
posts containing them will be removed.

We welcome constructive criticism as it allows us to work to improve
service. However, we don't accept obscenities or insults. Posts
containing these, will be removed.

About CreateAd Create Page Developers Careers Privacy Cookies Terms  Help

Facebook & 2014 - English (US)

Kuvio 1. airBalticin Facebook-sivun tiedot-osio

Tarkein tehtdvd puheenjohtajalla on asioiden tasapuolinen kasittely. Tasapuolista
kasittelyd kannattaa suosia vastattaessa tai reagoitaessa asiakkaiden kirjoittamiin
viesteihin. Mikali yritys ottaa linjaksi vastata kommentteihin, sen tulee késitella
kaikki kommentit tasavertaisesti (Kortesuo ym. 2011, 30). Yleiseksi linjaksi onkin

hyva ottaa se, ettd kaikki kommentit kasitellaan.
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2.4 Mainostus ja kampanjointi sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa mainostaminen ja kampanjointi on kohtalaisen yleista.
Mitka asiat sitd saatelevat, mita tulee ottaa huomioon laitettaessa kampanja kayn-

tiin?

Sosiaalisessa mediassa monet ovat varmasti tormanneet mm. Facebookissa jérjes-
tettaviin tykk&d & jaa —kampanjoihin. Taman tyylisen kampanjoinnin tarkoitukse-
na on saada sivustolle ja siséllolle lisdé yleis6a arvonnan avulla. Tykkééd & jaa —
kampanjoissa velvoitetaan kayttaja tykkddmaan ja jakamaan esimerkiksi jokin
kampanja-aiheinen kuva omalla aikajanallaan. Ndma kampanjat ovat Facebookin
séantdjen vastaisia, silla on vastoin saantoja edellyttaa esimerkiksi kuvan jakamis-
ta, jotta voisi osallistua arvontaan. Edellytyksind saa puolestaan kayttada esimer-
kiksi sivusta tykk&&mistd tai kirjautumista jonnekin paikkaan. Tykkaaminen ei
pelk&stadn kuitenkaan riitd osallistumaan arvontaan, vaan edellytyksené on vield,
etta kayttaja tayttaa esimerkiksi lomakkeen, jolla osallistuu arvontaan. Kampan-
joita jarjestettdessa tulee vapauttaa vastuu Facebookilta je tehda selvaksi, etta Fa-

cebook ei ole osallisena kampanjaan milld&n tavoin (Tuominen 2013, 48.)

Sosiaalisissa medioissa kampanjoita jarjestettdessé tulee siis noudattaa niiden
omia palvelukohtaisia saantoja seka lisaksi kampanjoissa tulee myds ottaa huomi-
oon kaikki lait, jotka patevat digitaalisen maailman ulkopuolisessa kampanjoin-
nissa, eli kuluttajansuojalaki, henkil6tietolaki seka tekijanoikeuslaki. Sosiaalisten
medioiden saannokset saattavat erota suurestikin esimerkiksi Suomen laista, joten

niiden kanssa on hyvé olla tarkkana. (Tuominen 2013, 47)

Kampanjoinnin lisaksi yritys voi mainostaa mm. Facebookissa mainosbannereilla
tuotteitaan, palveluitaan tai itseddn. Niiden potentiaalinen yleisé on suuri, ja mai-
noksia voi kohdistaa tietyille ihmisille heidan tiettyihin ominaisuuksiinsa perustu-
en, esimerkiksi idn, sijainnin tai sukupuolen perusteella. TAmankaltainen mainos-

taminen on maksullista toimintaa, ja yritys saakin vastineeksi mainoksistaan kat-
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tavia ajan tasalla olevia raportteja mainosten klikkauksista. (viestintatoimisto Tu-
lus Oy 2010, 5).

2.5  Sosiaalisen median uhkat ja haasteet

Sosiaalisen median hyodyistd puhutaan paljon, mutta liittyyko siihen myds uhkia
yrityksen kannalta? Hyo6tyja ovat muun muassa avoimuus, asiakaspalvelu, naky-
Vyys ja tavoitettavuus. Mutta yhta lailla ne voivat muuttua haitoiksi, mikéali yritys

ei hoida osuuttansa sosiaalisen median kanssakaymisesta huolella.

Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa asiakaspalvelua pitévét yritykset joutuvat pi-
tdmaan iltatyolaisid, koska monet asiakkaat ovat yleensa ilta-aikaan koneella ja
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median asiakaspalvelun toimiessa hyvin eli
vastauksen tullessa kohtuullisessa ajassa, minuuteissa tai noin tunnissa, paihittaa
se puhelimessa jonottamisen mennen tullen. Mikali vastaus viipyy tai vastausta ei
tule ollenkaan, voi asiakas siirtyd toisen palveluntarjoajan asiakkaaksi ja jakaa
huonon kokemuksen omalle sosiaalisen median verkostolleen. (Kortesuo ym.
2011, 16 & 81.)

Sosiaalisen median uhkat ovat p&aasiassa imagovahinkoja. Niitd voivat aiheuttaa
yrityksen jakama siséltd sekd vuorovaikutuksen puutteellisuus. Myo6s ulkopuoli-
sen toimijan yllapitama yrityksen sosiaalisen median yrityssivusto voi aiheuttaa
enemman vahinkoa kuin poissaolo. (Tuominen 2013, 149.) Mikali yrityssivustoa
yllapitdéd ulkopuolinen toimija, se ndkyy melko hyvin toiminnasta lapi. Viestimi-
nen on paljon yleistasoisempaa eikd kovin persoonallista. Uhkat on hyvé tiedostaa
ennen sosiaaliseen mediaan liittymista, silla niiden tiedostaminen saattaa kannus-
taa yrityksid panostamaan toimintaan sosiaalisessa mediassa (Viestintdtoimisto
Tulus Oy 2010, 12).

Yrityksien tulisi olla varautuneita kaikkeen mahdolliseen seké pystyéd késittele-
mé&én sekad negatiiviset ettd positiiviset tapahtumat. Esimerkiksi miten toimia, kun

jokin on mennyt pieleen sosiaalisen median ulkopuolisessa elaméssa eli kriisivies-
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tinnassa. Kriisit ja muut vastaavat tilanteet olisikin hyvé késitella sosiaaliselle

medialle tyypilliseen avoimeen ja informatiiviseen tapaan.

16



3 SOSIAALISEN MEDIAN ALUSTAT

Erilaisia sosiaalisen median alustoja on nykypéivéana lukemattomia maarid. Monet
yritykset pohtivatkin mihin niistd yrityksen kannattaisi liittyd. Mill& perusteella
yrityksen kayttdmat sosiaaliset mediat tulisi valita?

Talla hetkelld suurimmissa sosiaalisissa medioissa kuten Facebookissa yrityksen
kannattaa ainakin olla mukana. Muut sosiaaliset mediat maaraytyvat enemman
yrityksen toimialan sek& kohderyhman mukaan. Esimerkiksi videoita tuottavan
yrityksen on hyvé olla visuaalisemmissa sosiaalisissa medioissa kuten Vimeossa,
Youtubessa ja Facebookissa seké yritys voi Kkirjoittaa myos blogia. Eri sosiaalisilla
medioilla on erilaisia kayttotarkoituksia, mutta ne taipuvat helposti myods kaiken-

laiseen kayttoon, ja vain oma luovuus on rajana niitd kaytettaessa.

3.1 Facebook

Talla hetkellad suosituimpiin sosiaalisen medioiden palveluihin kuuluvaa Faceboo-
kia kéytetadn laajasti. Suomessakin sitd kayttdd noin 40% suomalaisista (Aalto &
Uusisaari. 2010. 88.). Vendjalla ja Kiinassa on omat vastaavat suuret ystavéyhtei-
sOt, mutta myos ainakin Vendjalla kéaytetddn Facebookia kuten lahes kaikkialla
muuallakin maailmassa. Kiinassa Facebook on ainakin osittain joutunut sensuurin
kohteeksi. Facebook on palvelu, jossa muut verkostosi kayttdjat ovat kavereita,
jotka voivat toisaalta olla ketd vain aina perheenjasenista tuntemattomiin ihmisiin

toisella puolella maailmaa.

Facebookiin voi myos perustaa julkisia sivuja, joista kédyttajat voivat tykata eli
liittyd seuraamaan sivustolla julkaistavaa siséltda seka osallistumaan sivulla kay-
tavéaan keskusteluun. Sivun voi esimerkiksi perustaa yritykselle, tapahtumalle, ar-
tistille tai tuotteelle. Kun kayttéja tykkaa sivusta tai sivun siséllosta, nédkevat kayt-
t4jan ystavat tdman ja tatd kautta sivu saa lisaa nakyvyyttéd. (Viestintdtoimisto Tu-
lus Oy 2010, 4.)
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Yrityssivun luodakseen tulee olla rekisterdityneend Facebookiin yksityishenkilo-
nd. Facebookin yrityssivulla voi olla monta kaytt4jaa ja heille voi asettaa erilaisia
oikeuksia. Yrityksen sisélla voi siis olla vaikka kuinka monta sisallontuottajaa ja
asiakaspalvelijaa. Yrityksessé sosiaalisen median péivittdjille tulee kuitenkin luo-

da yhtendinen toimintamalli.

Facebookissa on myds yrityksille mahdollisuutena Facebook Deals -palvelu, joka
toimii yhdesséd Facebook Placesin kanssa, jolla Kirjaudutaan sisaan paikkoihin
paikkatietojen perusteella. Yritykset voivat tehda tarjouksia, joita kayttajat voivat
lunastaa ja jakaa omalle yhteisolleen. Lunastetut tarjoukset nakyvét kayttajan uu-
tisvirrassa. Tama luo hyvan mahdollisuuden houkutella l&histolla olevia mobiili-
kayttajia asiakkaiksi esimerkiksi kahvilaan, jos sielld tarjotaan esimerkiksi kahvin
ostajalle keksi kaupan péélle. (Salmenkivi 2012, 141-142.)

3.2 Twitter

Mikroblogiksikin kutsuttu Twitter perustaa toimintansa lyhyihin ja ytimekkaisiin
viesteihin. Twitterissa viestin maksimi merkkiméara on 140, joka on jopa va-
hemmaén kuin tekstiviestin 160, joten koko viestin siséltd tulee mahduttaa yhteen
tai kahteen lauseeseen.

Suomessa Twitter ei ole vield saavuttanut suurta suosiota ja se ylittikin parhaiden
arvioiden mukaan vuoden 2012 alussa vasta 300 000 kayttdjan rajan, mutta suunta
on kasvujohteinen. Maailmanlaajuisesti Twitterilla on kayttdjia yli 300 miljoonaa.
(Tuominen 2013, 20-21.)

Twitterille tyypillisia viestitystapoja ovat linkkien jakaminen(esim. oma blogi,
uutiset, yrityksen sivut tai videot), lyhyiden vitsien tai mietelmien kertominen,
uudelleen twiittaus ja kuvilla kommunikointi. Twitterissa seurataan toisia kéaytta-
jia, joten ystavaverkosto se ei taysin ole, twitterissa voidaankin olla tekemisissa
kenen kanssa tahansa. Twiiteistd muodostuu viestivirta, jossa ylimpéna on uusin
twiitti. (Viestintatoimisto Tulus Oy 2010, 6).
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Twitterissa tietystd aiheesta keskustelemiseen kaytetddn #-merkkid, jota myos
kutsutaan yleisemmin hashtagiksi. Hashtagien avulla voi siis kommentoida tai

seurata tiettya aihetta. (Kortesuo ym. 2011, 34.)

Twitter ei siis ole saavuttanut kovin suurta kayttdjdkuntaa Suomessa, mutta sen
kayttd on kuitenkin nousemaan pain. Mm. Yle kéayttdd Twitterid ja hashatageja
hyoddyksi monissa ohjelmissa ja suorissa keskusteluohjelmissa tai urheilulahetyk-
sissd. Nain katsojat voivat osallistua keskusteluun. Twitterid kaytetddn myos kes-

kustelualustana monissa tapahtumissa.

3.3 Foursquare

Foursquare on Facebook Placesin kaltainen sosiaalinen media, jossa Kirjaudutaan
sisdaan paikkoihin. Paikkoina voivat olla muun muassa ravintolat, kahvilat tai
myymalat. Kun kayttdja kirjautuu paikkaan, voi hén arvostella paikan ja lisata ku-
van esimerkiksi ravintolan ruoka-annoksesta. (Salmenkivi 2012, 106, 112-113.)

Foursquaren avulla kayttdja voi etsié lahelld olevia palveluita kuten ravintoloita ja
lukea kayttajaarvioita seka katsella kayttdjien lisdédmia kuvia paikasta. Yritykset
voivat myos antaa Foursquare-kayttajille kirjautumispalkkioita, jonka kayttajat
voivat lunastaa asioidessaan yrityksessa (Kortesuo ym. 2011, 82).

Foursquarella voi myds seurata muiden kayttajien liikkeita esimerkiksi ndhda, etta
kaveri on kahvilla tietyssa paikassa ja kdyda tapaamassa hanta. Talla tavoin voi

tavata sattumalta tuttuja tai tuntemattomiakin. (Kortesuo ym. 2010, 82.)

Etuna Foursquaressa on siis, ettd kdyttajat voivat arvostella paikan kuvien kera,
sekd houkutella lisda asiakkaita kirjautumalla sisaan. Aktiiviset sisadnkirjautujat

onkin hyva palkita jollakin pienell& palkkiolla.
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3.4  Youtube ja Vimeo

Suosituimpia videopalveluita ovat Vimeo sekd Youtube. Vimeo on hieman amma-
tillisempaan kayttoon tarkoitettu laadukas videopalvelu, kun taas Youtubessa on
suurempi kirjo videotuotoksia. Yrityksen kannattaa olla mukana ainakin Youtu-

bessa seka Vimeossa, mikali heilla on sinne jotain annettavaa.

Videopalveluissa yritys voi esimerkiksi jakaa yrityksen esittelyvideoita, videopdi-
vakirjaa tai videoita yrityksen toimintaan liittyen. Vaikka Youtube ja Vimeo ovat
sosiaalisia medioita itsessaan, sopivat ne hyvin myds siséltéalustoiksi, joista jae-
taan edelleen muihin sosiaalisiin medioihin, kuten blogiin ja Facebookiin seka vi-
deo voidaan upottaa internetsivustoille. (Viestintatoimisto Tulus Oy 2010, 5).

Youtubella ja Vimeolla on paljon annettavaa esimerkiksi multimediayrityksille.
Niissa yritys voi jakaa tehtyja toitaan ja paljon muuta, ja ndin profiili/kanava voi

toimia yritykselle ikd&n kuin CV:na ja johtaa uusiin toihin.

3.5  Blogialustat/Blogit

Blogit ovat selaimen kautta toimivia paivakirjamaisia sivustoja, joiden sisalté voi
koostua tekstista, kuvista, videoista tai ddnestd. Blogin yllapit4j4 on yleensa yksi
henkild, ryhma tai yritys. Yll&pit4ja tuottaa sisaltod, esimerkiksi tekstin muodossa,
jota blogin lukijat voivat sitten kuluttaa ja kommentoida. (Viestintatoimisto Tulus
Oy 2010, 7.)

Erilaisia blogialustoja on nykypdivana todella paljon. Eréita tunnetuimpia alustoja
ovat Tumblr, Wordpress ja Blogger. Blogeja pitdvat kaikenlaiset ihmiset ja blogi-
en aiheet ovat yhtd monipuolisia, aina reseptiblogeista poliitikkojen tai yritysjoh-
tajien mielipideblogeihin ja kaikkea siltd véliltd. Blogin voi myos liittdd osaksi
yrityksen internetsivua ja talla tavoin luoda hyvééa tasapainoa muodollisen ja epé-

muodollisen kommunikoinnin vélille.
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Yrityksissé blogeja voi kayttdd hyodyksi seké sisdisesti ettd ulkoisesti. Sisaisella
blogilla voi kommunikoida ja tiedottaa laajasti yrityksen siséisesti ja tyontekijat
voivat myods kommentoida Kirjoituksia. Ulkoisesti yritys voi kayttaa blogia epa-
formaalimpaan viestintdan kuin nettisivuillaan ja pitadkseen yhteyttd sidosryhmiin

ja kertoakseen yrityksen kuulumisia. (Viestintdtoimisto Tulus Oy 2010, 7-8.)

Blogit sopivat hyvin véhéan hitaampaan ja huolellisempaan kommunikointiin kuin
muissa sosiaalisissa medioissa. Blogikirjoitukset ovat monesti kohtalaisen pitkia
ja suunniteltuja tekstejd, joissa tuodaan esille mielipide ja perustellaan se, tahan ei
esimerkiksi Twitter pysty. Monesti yrityksen johto kirjoittaa yrityksen blogia,
mutta esimerkiksi Finnairin Runway-blogia on kirjoittanut myds lentoemannat.
(Isokangas ym. 2011, 65.)

3.6  Foorumit/keskustelupalstat

Keskustelupalstat eli foorumit ovat verkkosivustoja tai sivustojen osia, joissa kay-
daan keskusteluja erilaisista aiheista. Keskustelupalstat keskittyvét yleensa jonkin
tietyn asian alaisuuteen esimerkiksi vauva.fi tai basso.fi, mutta niille on tyypillis-
té, ettd niissé keskustellaan lahes kaikesta mahdollisesta. Foorumeita on seka jul-
Kisia, joita kaikki paasevéat lukemaan, ettd rekisterGitymista vaativia.

Jos olet esimerkiksi kahvila- tai ravintolayrittdja, on todennakdista ettd yrityksesi
on mainittu jollakin keskustelufoorumilla. Yrittajana olisi hyva ainakin olla tietoi-
nen, mitd yrityksestd puhutaan internetissé ja keskustelua olisi hyva seurata re-
surssien mukaan. Yrityksen ei kuitenkaan valttaméttd hyodytd menné keskuste-
luun mukaan. Mikéli yritys péaattaa menna keskustelufoorumille, niin sinne kan-
nattaa menna yrityksen omissa nimissé eika yksityishenkiléna puolustamaan omaa

yritystaan.

Yritys voi kayttdd keskustelupalstaa myos sisdisessd kommunikoinnissa. Etuna
siind on, ettd viesteja voi aina kdyda lukemassa uudestaan Jos jokin asia on esi-

merkiksi jo aikaisemmin ratkaistu, keskustelupalstalta 16ytaa ratkaisun ja kayttaa
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sitd. Se voi myos korvata sdhkopostilla keskustelemisen ja keskustelut ovat kaik-
kien nahtavilla. (Viestintatoimisto Tulus Oy 2010, 5.)

3.7 Sisaiset sosiaaliset mediat

Intranetit eli organisaation siséiset internetit seka wikit saavat koko ajan enemman
ja enemman sosiaalisen median piirteitd. Nykyddn monissa intraneteissa ja wi-
keissé tyontekijoilla on omat profiilisivut joista nakee tyontekijan tietoja, tilapai-
vityksid seka mihin keskusteluihin tai dokumenttien tekoon kayttaja on osallistu-
nut. (Aalto & Uusisaari, 2010, 23-24.)

Sisaiset sosiaaliset mediat mahdollistavat tyontekijoiden osallistumisen kaikenlai-
seen toimintaan yrityksen sisalla. Kommunikointi projektien siséalla helpottuu,
vaikka tyontekijat sijaitsisivat kaukana toisistaan. On huomattavasti helpompaa ja
tehokkaampaa kommentoida viestiketjua ja lukea sitd kuin esimerkiksi séhkopos-
tin valitykselld kaytya keskustelua. (Viestintatoimisto Tulus Oy 2010, 12)

Oikein kaytettyna siséiset sosiaaliset mediat parantavat siis tyon tehokkuutta ja
helpottavat kommunikaatiota tydntekijoiden vélilla. Etuna on myds se, etta tyon-
tekijat oppivat tuntemaan toisensa paremmin profiilikuvasta seké tilapaivityksista,
vaikka tyoskentelisivat kaukana toisistaan eivatka olisi iking tavanneet.

3.8 LinkedIn

LinkedIn on ammatillinen sosiaalinen media, jossa voivat verkostoitua seka tyon-
tekijat etta —antajat. LinkedIn toimii ammatillisena verkostoitumisvélineend myos
bisneskumppaneiden kanssa, jossa heihin voi pitada yhteyttd arkisemmin ja vaivat-
tomammin ja séilyttdd kontakti. LinkedIn toimii my0s digitaalisena ansioluettelo-
na. (Hakola ym. 194.)
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LinkedIn toimii siis my6s tyonhaun ja rekrytoinnin valineend verkostoitumisen
lisdksi. Sita kayttdakin yli 38 miljoonaa kayttdjad noin kahdestasadasta maasta

juuri ndihin tarkoituksiin (Viestintatoimisto Tulus Oy 2010, 8).

3.9 Sosiaalisen median valinta

Yrityksen kannattaa miettid tarkkaan, mist& sosiaalisista medioista on hyo6tya yri-
tykselle ja mistd ei. Oikeanlaisilla sosiaalisten medioiden valinnoilla voi saavuttaa
hyvia tuloksia, kun taas huonoista valinnoista voi koitua haittoja yritykselle. Mo-
nipuolisesti erilaisiin sosiaalisiin medioihin perehtyméll& yrityksen on mahdollista
I0yt&é oikeat alustat itselleen, sek& 10ytad alustoja joihin voisi tulevaisuudessa liit-

tya.

Yrityksen kannattaa valita sosiaaliset mediat sen perusteella, mitké tukevat yrityk-
sen kommunikaatiota ja yrityksen toimintaa. Talla tavoin kommunikointi on luon-

tevampaa yritykselle itselleen sekd antoisampaa myos yrityksen verkostoille.
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4 AVOIMEN LAHDEKOODIN SISALLONHALLINTAJAR-
JESTELMAT VERKKOSIVUSTON ALUSTANA

Tyoni kaytannon osiossa minun tuli suunnitella sek& toteuttaa elamyspaketille
verkkosivut. Paatin toteuttaa verkkosivut jollakin kolmesta tunnetuimmasta avoi-
men lahdekoodin siséllonhallintajarjestelméstd, jotka ovat Drupal, Joomla ja
Wordpress. Avoimen lahdekoodin sisallonhallintajérjestelméat ovat ilmaisia ottaa
kayttoon.

Kokemusta siséllonhallintajarjestelmistd minulla oli aikaisemmin vain yhdesta
koulussa toteutetusta verkkosivuprojektista, jonka tein yhdessa kahden muun
opiskelijan kanssa ja siind kaytimme CMS Made Simple siséllonhallintajarjestel-
maa. Nama mahdollisesti kayttaméni sisallonhallintajarjestelmét olisivat siis tay-

sin uusia minulle, joten minulla tulisi olemaan paljon opeteltavaa.

Siséllénhallintajarjestelmavaihtoehdot valitsin niiden suosion seka péivitettavyy-
den takia. Kaikkia néitd tdssa tyossa harkittuja jarjestelmid péivitetddn usein ja
niitd kehitetddn koko ajan vapaaehtoisvoimin. Valintakriteeriksi voisi my6s mai-
nita, ettd ne ovat ilmaisia kdyttaa, koska ne ovat avoimen ldhdekoodin jarjestel-
mid. Tosin jarjestelmien palvelimella ajaminen tuo lisdmaksuja palvelinkustan-

nuksiin verrattuna tietokannattomiin verkkosivuratkaisuihin.

Sisallonhallintajérjestelmien hyviin puoliin kuuluu myds se, ettd jonkun muun on
helppo jatkaa aloittamaani tyota silla, mikéli toimeksiantajat haluavat kehittaa si-
vustoa eteenpdin. Nyt heilld on hyva mahdollisuus ja pohja siihen. Nykypaivana
sisallonhallintajérjestelmat ovat yksi tyokalu monien joukossa verkkosivujen teki-
joiden keskuudessa, joten toisenkin tekijan olisi suhteellisen helppo aloittaa kehit-
tdmaéan sivustoa, mikali tyoksiantajilla tahan olisi tarvetta. Myds monet internetsi-

vustoja tuottavat yritykset rakentavat sivustonsa siséllonhallintajarjestelmilla.

Siséllonhallintajarjestelmisséd on myos yleensa hyvat mahdollisuudet saada sivusto
toimimaan mobiililaitteilla, mik& on nykyp&ivana tarked ominaisuus ihmisten siir-
tyessd enemmaén ja enemman kéyttdmaan internetié liikkuessaan. Kaikkea inter-

netsivuston sisaltoa ei valttamatta kannata kuitenkaan mobiilisivuille laittaa, vaan
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kaikista tarkeimmat tiedot, joita ihmiset tarvitsevat liikkuessaan. (Hakola ym.
2012, 169).

Mobiilikayttajia ei kannata jattdd ainakaan kokonaan huomiotta, silla sivuston
huono mobiilitoimivuus voi vaikuttaa kielteisesti yrityksen imagoon. Varsinkin
kun 3G-mobiiliverkon kayttdjia on arvioitu vuonna 2011 olleen 1503 miljoonaa
kappaletta (Salmenkivi 2012, 58-59).

4.1  Wordpress

Wordpress toimii sekd blogialustana etté sisallonhallintajarjestelmand. Wordpress
on talla hetkellad kéytetyin sisallonhallintajarjestelma, sitd k&ytetddn 22 prosentissa
internetsivuista (w3techs 2014). Blogialustana se on ilmainen, mutta siséllénhal-
lintajarjestelma vaatii oman palvelimen asennusta varten seké tietokanta- ettd
PHP-tuen. Blogin tai yksinkertaisen sivuston ylldpitoon Wordpress on mainio va-
linta (Mening 2014).

Wordpressin hyvind puolina pidetadn sen helppokéayttoisyyttd, muokattavuutta ja
laajaa kehittajatukea. Kayttajan ei valttamatta tarvitse osata PHP:ta, HTML.:&a tai
CSS:a4 kayttdessdaan Wordpressia. Aloitteleville kayttajille on myo6s laaja tuki
Wordpressin ja sen teemojen kayttoon liittyen sen omalla keskustelufoorumilla.
Sielld voi kysya mité tahansa liittyen teeman tai jonkin lisdosan kayttoon, ja asioi-
hin perehtyneemmat vastaavat yleensd melko nopeasti. Siella on myds paljon

valmiiksi ratkaistuja yleisid ongelmia, jolloin ei tarvitse edes vaivautua kysymaan.

Wordpress on yksi suosituimmista siséllonhallintajarjestelmista ja se soveltuu
monenlaiseen kayttdon. Siihen onkin saatavilla paljon lisdosia ja teemoja juuri sen
suosion vuoksi (Mening 2014). Wordpressiin 16ytyy myods maksullisia teemoja ja
lisdosia, niissa on yleensa enemman toiminnallisuutta ja ominaisuuksia. Wordp-
ress sopii hyvin pienempien internetsivustojen yll&pitamiseen. Wordpressin heik-

koutena onkin sen rajoittuneisuus pienempiin verkkosivustoihin.
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4.2 Joomla

Joomla on toiseksi kaytetyin sisallonhallintajérjestelma ja sitd kaytetaan 3,1 pro-
sentissa internetsivuista (w3techs 2014). Joomla vaatii enemman osaamista kayt-
tajalta ja néin ollen soveltuu vaativampaan kayttoon kuin Wordpress. Joomla pys-

tyy my0s kasittelem&én raskaampia sivustorakenteita paremmin kuin Wordpress.

Ottaessaan askeleen poispédin Worpressin helppokéyttoisyydesta ja kayttajaysta-
vallisyydestd onnistuu se kuitenkin séilyttamaan hyvéan kaytettdvyyden. Joomla
toimiikin hyvin seuraavana askeleena Wordpressista, mikéli sivuston tekija haluaa
saada enemmaén valtaa tydskentelyyn. Joomlan ominaisuudet sijoittuvat aika lailla
Wordpressin ja Drupalin valimaastoon. Se on helppokayttdisempi kuin Drupal ja
monipuolisempi kuin Wordpress, ja moni kéayttaakin sita juuri sen vuoksi (Mening
2014).

Joomlalla on my6s suuri kehittajayhteiso, joka kehittédd ilmaisia lisiosia ja teemo-
ja kayttajille, mutta paljon vdhemmissa maarin mitd Wordpressilla ja Drupalilla.

4.3  Drupal

Drupal on kolmanneksi kaytetyin sisallonhallintajarjestelmé, ja silla on hallussaan
1,9 prosentin osuus Kkaikista internetsivustoista (w3techs 2014). Drupal vaatii puo-
lestaan enemman osaamista verrattuna Joomlaan ja pystyy vieldkin raskaampiin
sivustorakenteisiin kuin Joomla. Drupalilla onnistuvat sivustot aina blogisivustos-

ta suuriin sivustorakenteisiin (Mening 2014).

Drupal on kolmesta tarkastellusta jarjestelmasté teknologisesti kehittynein. Drupa-
liin 16ytyy myos paljon teemoja seka lisdosia, joita padsee myds muokkamaan,
mikali kayttdja osaa koodata. Olisikin suositeltavaa, ettd kayttajalla olisi koke-
musta ainakin HTML.:std, CSS:std sekd PHP:sta. Suurempia kokonaisuuksia halli-
tessa voi Drupalin kanssa kuitenkin joutua tukeutumaan ulkoiseen teknilliseen tu-

keen saadakseen sen toimimaan kunnolla. (Mening 2014.)
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4.4 Sisallonhallintajarjestelman valinta

Sopivan siséllénhallintajarjestelmén valinnassa vaikuttavat tekijat olivat siis help-
pokayttoisyys, paivittyvyys, teemojen ja lisdosien madrat seka tarvittava aikai-
sempi osaaminen. Naihin kriteereihin vertailussani (kuvio 2) mielestani soveltui

parhaiten Wordpress tarkasteluun valitsemistani sisallonhallintajérjestelmista.

Muut vertailtavat siséllonhallintajarjestelmat olivat mydés erittdin hyvid ominai-
suuksiltaan. Mutta Wordpressin kayton ja asennuksen helppous seka teemojen,
lisdosien ja kayttdjakunnan suuri maara puolsivat Wordpressin valintaa. Taman
kokoluokan sivusto ei tarvitse suurta ja raskasta ohjelmistoa taustalle ja Wordp-

ress suoriutuu pienemmisté yrityssivuista erinomaisesti.
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Wordpress

Joomla

Drupal

Yli 140 miljoonaa latausta

Yli 30 miljoonaa latausta

Yli 15 miljoonaa latausta

limainen

limainen

limainen

Yli 2000 ilmaista teemaa

Yli 900 ilmaista teemaa

Yli 1800 ilmaista teemaa

Yli 27000 ilmaista lisdosaa

Yli 7000 ilmaista lisdosaa

Yli 24000 ilmaista lisdosaa

Viiden minuutin asennus

Kymmenen minuutin asennus

Kymmenen minuutin asennus

Muokattavuus: 1/3

Muokattavuus: 2/3

Muokattavuus: 3/3

Tarvittava taitotaso: 1/3

Tarvittava taitotaso: 2/3

Tarvittava taitotaso: 2/3

Paivitysfrekvenssi: 42 paivaa

Paivitysfrekvenssi: 36 paivaa

Paivitysfrekvenssi: 51 paivaa

Soveltuu parhaiten:
Blogit, pienet ja keskisuuret
verkkosivustot

Soveltuu parhaiten:
e-kaupat, yhteisdpalvelusivus-
tot

Soveltuu parhaiten:
Soveltuu kaikkiin projekteihin

Kuvio 2. Sisallénhallintajarjestelmien ominaisuuksien ja kaytettdvyyden vertailua
(Mening 2014).
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5 CASE ELAMYSPAKETTI TAKE IT EASY

Take it EASY on eldmyspaketti, jota jarjestdvat nelja toimijaa Vaasan alueella.
Eldamyspakettiin kuuluu majoitus Hotel Astorissa, teatteriesitys joko ruotsiksi Wa-
sa Teaterissa tai suomeksi Vaasan Kaupunginteatterissa sekd kolmen lajin illal-
lismenu Ristorante & Caffetteria il Bancossa. Palvelun paatarkoitus on tuottaa
laadukas ilta’yd mahdollisimman vahéiselld vaivalla asiakkaalle. Nimikin pyrkii
viestimaan, etta palvelun varaus on helppo. Palvelun voikin varata soittamalla pu-
helun tai lahettaméalld sahkodpostia Hotel Astorin asiakaspalveluun. Taytyy vain
ilmoittaa ajankohta sekd mihin teatterindytokseen asiakas haluaa menna, niin Ho-

tel Astorin asiakaspalvelusta hoidetaan kaikki varaukset.

Eldamyspaketti on toiminut syksysta 2011 lahtien, sitd on mainostettu mm. erilai-
silla messuilla. Nyt toimeksiantajani halusivat lisédksi internetsivut sek& liittya
elamyspaketin kanssa sosiaaliseen mediaan, péaéasiassa Facebookiin, helpottaak-
seen palvelun saavutettavuutta sekd jakaakseen informaatiota tulevista ja kdynnis-

sé olevista naytdnnoistd, menusta seka yleisista elamyspakettiin liittyvista asioista.

51  Miksi palvelu haluaa nakyvyytta?

Palvelu haluaa saada ndkyvyytta Vaasan lahialueilla, jotta he voisivat tarjota po-
tentiaalisille asiakkailleen palveluaan. Palvelun tarkoitus on tarjota yo hotellissa,
kolmen ruokalajin illallinen seka teatterielamys joko suomen tai ruotsin kielella.
Nakyvyys internetissd Vaasan léhialueilla, koko Suomen laajuisesti sek& esimer-
kiksi Uumajaan toisi elamyspaketille enemman potentiaalisia asiakkaita seka pa-

ketin helpommin saavutettavaksi.

Perinteisella mainostamisella esimerkiksi lehdissa tai messuilla voidaan ohjata
mahdolliset asiakkaat k&ymaan internetsivuilla sekd sosiaalisissa medioissa saa-
massa lisatietoa paketista ja siihen liittyvistd osapalveluista kuten teatteriesityksis-
t4 sekd menusta. Tdma on tarkeaa, silla lehtimainoksissa on rajoitettu tila, missé ei

voi menna pieniin yksityiskohtiin, joten on tarke&& ohjata kiinnostuneet asiakkaat

29



tiedon aarelle. Nykyaikana sellaisena toimii internetsivustot sekd sosiaalinen me-
dia. Internetsivustolla voidaan hoitaa puhdas yksisuuntainen informaation jakami-
nen, kun taas sosiaalisessa mediassa ollaan enemman asiakkaan kanssa vuorovai-
kutuksessa ja jaetaan pakettiin liittyvaa siséltoa, esimerkiksi kuvia naytoksista,
mistd asiakkaat voivat kiinnostua sekd ajankohtaisia asioita kuten muuttunutta

ohjelmistoa tai ruokalistaa.

5.2  Sosiaalisen median ohjeistus

Kartoitin toimeksiantajille mahdollisia sosiaalisen median alustoja, joista heille
voisi olla hyotyd toimissaan. Suosittelin heille ainakin Facebookiin liittymistd,
missa lahes jokainen yritys tai tuote on nykyadn mukana. Sen lisaksi muita alaan
nahden hyddyllisia alustoja olisivat mielestani olleet Foursquare, Twitter ja Lin-
kedlIn.

Toimeksiantajilla oli halu liittyd Facebookiin, mutta muihin alustoihin he eivét
olleet vield halukkaita lahtemé&an. Mahdollisesti myéhemmin, mikéli elamyspa-
ketti saa nostetta alleen. Taytyy kuitenkin muistaa, ettd mukana on nelja toimijaa,
joilla on jo ennestéankin sosiaalisen median sivustoja, joita yllapitaa. Joten heidén
resurssinsa varmasti tulisivat vastaan, mikali heill& olisi tdmén projektin myo6ta

monta lisdsivustoa paivitettavana.

Mielestani hyvaa jaettavaa siséltoa Take It Easyn sivustoilla olisi paketin menu,
tietoa teatterien tulevista ja parhaillaan kaynnissa olevista naytoksista seké kuvia
kaikista mukana olevista palveluista. Kuvat ovat hyva keino havainnollistaa ja he-
rattda potentiaalisten asiakkaiden kiinnostusta. Kuvia ja yleista tietoa voisi jakaa
esimerkiksi tyoksiantajien omilta sosiaalisen median sivustoilta, talla tavoin seka

jakaja etté jaettava saisivat lisdnakyvyytta.
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5.3 Internetsivuston suunnittelu ja toteutus

Alkupalaverin pidin yhdessd nettisivuprojektista vastuun ottaneen osatoimijan
kanssa, jonka jalkeen suunnittelin alustavasti ulkoasua seké sivuston toiminnalli-
suutta. Sivuston tulisi olla kaksikielinen, suomi ja ruotsi, sielld tulisi olla myds
linkki Facebook-sivustolle. Sivuston tekstia tulisi myos olla helppo péivittaa, jo-
ten paatin toteuttaa sivuston jollakin sisallonhallintajéarjestelmélld, jonka valitsisin
tiettyjen kriteerien mukaan. Lopulta padadyin toteuttamaan sivuston Wordpressilla.
Ulkoasussa (kuvio 3) pyrin mukailemaan palvelun esitettd, jonka sain muun mate-

riaalin yhteydessa toimeksiantajilta.

TAKE IT EASY — Ravintoa keholle ja sielulle

Varaa helposti sahkopostilla osoitteesta astor(at)astorvaasa.fi tai
puhelimitse 06-326 9111. Alkaen 112€/henkilo.

Kuvio 3. Osittainen ndkyma Take It Easy -verkkosivuston (http://easyvaasa.fi/)

ulkoasusta

Toisessa palaverissa mukana olivat muutkin toimijat jolloin esitin ideani ja sain-
kin melko vapaat kéddet toteuttaa sivusto. Puhuimme palaverissa myds sosiaalisen
median ja internet-sivuston suhteesta ja kaytosta. Internet-sivustolla tulisi olemaan
staattista informaatiota eldamyspaketista ja Facebookissa puolestaan tultaisiin kes-
Kittyma&n ajankohtaisiin asioihin, jotka koskettavat pakettia seké yritetddn houku-

tella lisdd mahdollisia asiakkaita kokeilemaan pakettia.
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Sivuston toteutin siis Wordpress-alustalla, jonka koin vastaavan tarpeita: helppo,
kuten palvelukin, sivuston yllapidettavyys seka muokattavuus. Ulkoasua lahdin
muokkaamaan Customizr-teemasta, joka oli ilmainen kayttda. Halutun tuloksen
saamiseksi muokkasin teeman asetuksia sekd CSS-koodia. Teeman muokkaami-
nen oli tehty kohtalaisen helpoksi teeman luojan toimesta, mutta vaati kuitenkin
kunnolla perehtymisté teemaan, ennen kuin osasin tehda sithen haluamiani muu-
toksia. Teeman luoja oli tehnyt opastussivut, josta sain tietoa teemasta ja sen kay-
tosta. Tiedonldhteena kaytin myds Wordpressin foorumeilla kdytyja keskusteluja
teemoista yleisesti seké kayttdmani teeman kaytosta. Lopulta sain ulkoasun néyt-
tdméan mieluisalta seké tietokoneella ettd mobiililaitteella katseltuna. Customizr-
teeman hyvépuoli oli myds siing, ettd se oli tehty ndytdlle sovittuvaksi, mika tar-
koittaa myods hyvaa toimivuutta mobiililaitteella. Sivuston toimivuus mobiililait-
teella on myo6s nykypdivana tarkeaa, silla internetid kaytetdan suureksi osaksi mo-
biililaitteilla. Mobiilisivuston toimivuus takaa hyvén kayttokokemuksen asiakkail-
le. Suurissa verkkosivustoprojekteissa kannattaa miettida, mita asioita mobiilisivus-
tolle laittaa, mutta tassa projektissa riitti hyvin, etté sivusto skaalautuu koko sisal-

tonsa kanssa mobiililaitteen nayttoon (kuvio 4).

eeeco Saunalahti 3G 13.41 57 % WM  eeeco Saunalahti 3G 13.41 57 % W  eeeco Saunalahti 3G 13.42 57 % Wy
easyvaasa.fi easyvaasa.fi easyvaasa.fi

TAKE IT EASY -
Ravintoa keholle ja
sielulle

Varaa helposti sahkopostilla
osoitteesta
astor(at)astorvaasa.fi tai
puhelimitse

TAK-E IT EASY - _ :
Ravintoa keholle ja 5.0 112¢/menkils.
sielulle

Varaa helposti sahkopostilla ja
- ovat yhdistédneet voimansa ja
osoitteesta kehitelleet Vaasanseudulle aivan uudenlaisen
astor(at)astorvaasa.fi tai elamyspaketin, jossa yhdistyvét loistelias
o majoitus, mieleenpainuva kulttuurielamys ja
pUheIImltse 2 makunystyréita helliva illallinen. Kevaalla 2011
Alkaen 112€/henkilo. aloitettu yhteistyd yllamainittujen toimijoiden

kanssa saa iatkoa tulevan svksvn ia talven

Kuvio 4. Mobiilingkyma4, jokaisessa kuvassa sivustoa vieritetty hieman alaspéin.
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54  Kaytetyt tekniikat

Sivuston toteutuksessa kaytin Wordpress-siséllonhallintajarjestelméa. Paadyin
valitsemaan Wordpressin sen helpon kéaytettdvyyden seké sen toiminnallisuuksien
vuoksi, silla asiakas halusi, ettd tekstia olisi helppo itse paivittaa tarpeen tullen.
Wordpressin etuina ovat my0ds hyvét ja kdytettavat valmiit teemat, joita on suh-
teellisen helppo muokata omaan kayttéon sopiviksi. Tama vaatii kuitenkin jonkin
verran HTML-, CSS- ja PHP-osaamista. Mitd enemman haluaa itse vaikuttaa si-
vuston ulkonédkoon seka toiminnallisuuteen sitd perehtyneempi néihin tekniikoihin

tulisi olla.

Kéytin myds Wordpressin liséosia kielivalinnan toteuttamiseen, hakukoneopti-
mointiin sekéd kavijaseurantaan. Pyrin valitsemaan suosittuja lisdosia ndihin tehta-
viin, jotta saisin hyvét, toimivat ja kehittdjayhteison yllapitamat ohjelmat kayt-

toon, jotta niista ei koituisi kovin paljon lisdopeteltavaa toimeksiantajalle.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnéaytetyoni tavoitteena oli tutkia sosiaalisen median ja internetsivustojen vé-
listd suhdetta yrityskaytdssé seké niiden hyétyja ja kayttoon liittyvié asioita. Tut-
kimuksen tein tutustumalla moniin Kirjallisiin sek& internetissé oleviin lahteisiin
sosiaalisen median kéytosta yrityksissa. Tutkin myds kolmea ilmaista sisallénhal-

lintajarjestelmad, joista yhdella toteutin elamyspaketille verkkosivuston.

Tutkimuksissani tulin tulokseen, ettd sosiaalisten medioiden ja verkkosivustojen
suhde nykypaivan internetissd on toisiaan taydentéva. Yrityksen ei hyodyta valita
vain jompaa kumpaa vaan olla molemmissa rohkeasti mukana, mikali yrityksella
on resursseja naiden yllapitamiseen ja paivittamiseen. Verkkosivuston rooliksi on
nykypéivand muodostunut luotettavan informaation tarjonta, kun taas sosiaalisten
medioiden sivustoilla yritys voi kommunikoida hieman vapaammin ja késitella
arkisempia asioita. Molemmille on siis oma hyddyllinen kayttotarkoituksensa ja
niiden vélille voidaan rakentaa linkkien valityksella silta, joka ohjaa kayttajan

paikasta toiseen.

Kéytdnnon tyossa toteutin  verkkosivuston eldmyspaketille  Wordpress-
siséllonhallintajarjestelméalla. Tutkimuksiini perustuen koin sen olevan sopivan
helppokayttdinen ja silla olevan laaja kayttajayhteiso, jolta saa apua tarvittaessa,
mikali jokin asia ei onnistu. Tekemani verkkosivusto on erittdin yksinkertainen
sisdltden yhden sivun suomeksi ja yhden sivun ruotsiksi, joissa kerrotaan paketin
sisallostd sek& miten sen voi varata. Sivulla on myds linkki elamyspaketin Face-
book-sivustolle. Valitsin Wordpress-jarjestelman myos siksi ettd, se on yleisin
kolmesta tutkimastani siséllénhallintajarjestelmasta. Taten mikali toimeksiantajat

haluavat myohemmin kehittd4 sivustoa lisa, on heilla siihen hyvat lahtokohdat.

Verkkosivuston toteutuksessa onnistuin mielestéani hyvin. Ainoa kritiikki, jonka
antaisin itselleni on, etté sain sivuston valmiiksi paljon myohemmin kuin olin lu-
vannut toimeksiantajille. Minulla onkin opittavaa oman tydskentelyni tehokkuu-
den parantamiseksi seka itseni ohjaamisessa. Myds opinnédytetydn raportin Kirjoit-
taminen vei odotettua enemman aikaa, mutta silld ei ole merkitysta toimeksianta-

jan kannalta.
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Kaiken kaikkiaan koen onnistuneeni hyvin raportissa sekd kaytannon tyossani.
Selvityksestani on varmasti hyotya itselleni ja lukijoille jatkossakin aiheen ajan-

kohtaisuudenkin vuoksi.

35



36

LAHTEET
Aalto, T & Uusisaari, M. 2010. Loydy — Brandaa itsesi verkossa. Avain.
Hakola, | & Hiila, 1. 2012. Strateginen ote verkkoon. SanomaPro.

Isokangas & A. Kankkunen, P. 2011. Suora yhteys - ndin sosiaalinen media muut-
taa yritykset. Viitattu 30.4.2014. http://www.eva.fi/wp-
content/uploads/2011/05/Suora-yhteys.pdf

Kortesuo, K & Patjas L. 2011. Kuka vastaa? Asiakaspalvelu sosiaalisessa medias-
sa. Infor.

Leino, A. 2011. Sosiaalinen netti ja menestyvan PK-yrityksen mahdollisuudet.
Infor.

Mening, R. 2014. CMS COMPARISON - WORDPRESS, DRUPAL & JOOM-
LA. viitattu 26.4.2014. http://websitesetup.org/cms-comparison-wordpress-vs-
joomla-drupal/

Salmenkivi, S. 2012. Digitaalitodellisuus. Helsinki. Talentum.

Smith, C. 2014. Digital Marketing Ramblings. Viitattu 10.3.2014.
http://expandedramblings.com/index.php/resource-how-many-people-use-the-top-
social-media/#.Ux20_mTV-UA

Tuominen, P. 2013. Virtuaalimaine. Helsinki. Talentum.

Viestintatoimisto Tulus Oy. 2010 Sosiaalinen media — uhka vai mahdollisuus. vii-
tattu 30.4.2014. http://193.208.197.11/0saamisellakasvuun/some-opas.pdf

w3techs. 2014. Historical trends in the usage of content management systems for
websites. viitattu26.4.2014.
http://w3techs.com/technologies/history_overview/content_management/all



