Alpo Nikkola

CAD-koulutuksen kehittaminen

Opinnaytetyo
Kevat 2014
Tekniikan yksikko

Kone- ja Tuotantotekniikan koulutusohjelma

7

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelma

Koulutusyksikko: Tekniikan yksikko
Koulutusohjelma: Kone- ja Tuotantotekniikka
Suuntautumisvaihtoehto: Kone- ja Tuotantotekniikka
Tekija: Alpo Nikkola

Tyon nimi: CAD-koulutuksen kehittaminen

Ohjaaja: Kimmo Kitinoja

Vuosi: 2014 Sivumaara: 49 Liitteiden lukumaéara: 0

Tama opinnaytetyd kasittelee CAD-koulutuksen kehittamista. Tyon lahtokohtana
kehitettiin Solid Edgen kayttajille tarjottavaa koulutusta. Kayttajilta kerattiin kysely-
tutkimuksen muodossa tietoa, millaisia koulutuksia he haluaisivat olevan tarjolla.
Tutkimuksen tulosten perusteella kehitetddn koulutustarjontaa. Téalla tavoin saa-
daan aikaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita vastaavaa kehitysta. Ky-
selytutkimuksen vastausten perusteella saatiin aihe koulutustarjonnan kehittami-
seen. Tutkimuksen tuloksia voidaan kayttdd myds tulevaisuudessa koulutustarjon-
nan laajentamiseen.

Kouluttajan asiaosaaminen ja ohjausosaaminen ovat edellytyksena hyvélle ja vai-
kuttavalle koulutukselle. Oman oppimiskasityksen sisaistaminen mabhdollistaa
osallistujien oppimisen tukemisen ja koulutuksen tavoitteiden toteutumisen. Kou-
luttajina toimivien henkildiden taytyy kehittaa itseaan jatkuvasti. ltsearvioiminen on
hyva tapa kehittyd omassa tehtavassaan. Kehittymista edistad myos esimerkiksi
tilanne jossa kouluttajat pitavat koulutusta muille kouluttajille. Talléin saadaan laa-
jempi ndkokulma kouluttamiseen ja oppimiskasitykseen.

Koulutusmateriaalin tehtavdna on tukea kouluttajan puhetta ja silla voidaan ha-
vainnollistaa asioita oppimisen tueksi. Aineiston taytyy olla havainnollistavaa ja
selke&d, jolloin niitd voidaan kayttaa itseopiskelumateriaaleina. My6s materiaalin
kehittaminen on tarkeda, ettd voidaan tarjota jatkuvasti vaikuttavampia koulutuk-
sia. Materiaalia taytyy kehittdd itsendisesti tehtavien harjoitusten osalta. Harjoitus-
ten kaytadnnonlaheisyys on tarkeaa, jotta harjoituksista saadaan osallistujan kan-
nalta mielekkaita.

Palautteen kerddminen koulutuksista on tarpeellista. Ihmisen kehittymisen kannal-
ta on valttaméatontd saada palautetta. Kouluttajan taytyy my6s osata ottaa pa-
lautetta vastaan ja kasitella sitd. Palautelomaketta laadittaessa taytyy kiinnittaa
erityisesti huomiota kysymysten sisalt6on. Palautteen kerdamisen kehittdmisessa
voidaan kayttdd apuna nykytekniikkaa. Tall6in sdhkdinen lomake voidaan tayttaa
internetissa tai kayttaa QR-koodia, jolla paddstaan suoraan lomakkeeseen. Myo6s
koulutuksen vaikuttavuutta tulisi arvioida lomakkeessa.
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This thesis is about developing the CAD training. The baseline of this project was
to develop a training that is offered to the Solid Edge users. The information was
gathered from the users in the form of questionnaire about the courses they would
want to have available. The training selection developed is based on the results of
this research. This way the development that corresponds to the needs of the us-
ers can be achieved in the best possible way. The reason for developing the train-
ing selection was received from the results of this inquiry research. The results of
this research can be used in future to extend the training selection. The expertise
of the subject and teaching capabilities are the requirements for the trainer for a
good and effective training. Internalizing the learning perception of yourself allows
supporting the learning of the users and fulfilling the requirements of the training.
The persons working as trainers must develop themselves continuously. The self-
evaluation is a good way to develop one’s own job. A situation where the trainers
keep training to the other trainers also increases the development. This way a
wider perspective can be attained for the training and learning perception.

The function of the training material is to support the trainer’s speech and to illus-
trate the subject to support learning. The material has to be illustrative and distinct
in able to be used for self-learning as well. Developing the training material is also
important to be able to offer continuously more effective trainings. The material
has to be developed independently regarding the tasks of the exercises. The prac-
ticality of the exercises is important to make them meaningful for the trainees. Col-
lecting feedback of the trainings is necessary. It is essential to receive feedback in
order to develop. The trainer must also have the ability to receive and handle
feedback. While composing the feedback form one must pay specific attention to
the content of the questions. The modern technology can be used to help the de-
velopment of gathering the feedback. This way an electronic form can be filled in
via the internet or a QR code can be used to get access directly to the form. The
effectivity of the training should also be evaluated in the form.

Keywords: survey, training, development, feedback
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1 JOHDANTO

1.1 Yritysesittely

IDEAL PLM on vuonna 1992 perustettu PLM (tuotteen elinkaaren hallinta) tuotteita
toimittava yritys. Yritys toimii Siemensin tuotteiden edustajana Suomessa ja Vena-
jalla. Suomessa toimipisteet sijaitsevat Vantaalla (paakonttori), Tampereella, Vaa-
sassa ja Seingjoella. Venajalla yrityksen toimipiste sijaitsee Pietarissa. Yritys tyol-
listdd Suomessa ja Venajalla noin 85 henkil6a. Yrityksen palveluihin kuuluvat oh-
jelmistojen ja jarjestelmien toimittaminen, kayttdonotto-, integrointi- ja ohjelmiston

lisensointipalvelut, sek& koulutus- ja tukipalvelut.

IDEALIn edustamat tuotteet:
— NX (CAD/CAMI/CAE)
— Solid Edge (CAD)
— Teamcenter (PDM)
— FEMAP (CAE)
— Tecnomatix (DM)
— COMOS (Laitossuunnittelu).

1.2 Tyon tausta

IDEAL tarjoaa koulutuspalveluita edustamilleen tuotteille. Nykytilanteessa tarjolla
on vakiokursseja eri osaamisasteella oleville ja erilaisissa ty6tehtavissa toimiville
kayttajille sek& mahdollisuus tilata taysin raataldity kurssi. Kouluttajina kursseilla

toimivat asiantuntijat.

Opinnaytetyon lahtékohtana on laajentaa CAD-ohjelmisto Solid Edgen vakiokurs-
simateriaalivalikoimaa asiakaslahtoisesti. Koulutustarjonnan kehittdmiseen kayte-
taan Solid Edgen asiakkaille lahetettavaa kyselya. Tahan olennaisesti liittyen kasi-
telladn myds koulutustilannetta ja sen kehittdmistd. Myods kursseilta kerattavan

palautteen tehostamista ja kehittdmista tullaan kasittelemaan opinnaytetydssa.



1.3 TyOn tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena on hyvan asiakaskyselyn laatiminen, jonka avulla voi-
daan suorittaa Solid Edgen asiakkaille kysely, jolla selvitetdan asiakaskunnan tar-
vetta uusille kurssimateriaaleille. Tavoitteena on tdméan kyselyn tuloksien perus-
teella l1oytaad aihe tai aiheet, joille Solid Edgen kayttgjilla olisi tarvetta ja naiden tu-
loksien perusteella myo6s toteuttaa kyseinen/kyseiset materiaalit. TAssa opittua
asiakaskyselyn laatimista voidaan kayttaa hyddyksi myds muiden tuotteiden koulu-

tusmateriaalien kehityksessa.

Opinnaytetydn tavoitteena on myos kasitella koulutustilannetta. Tahan liittyen ta-
voitteena on kehittdd koulutustilannetta ja koulutustaitoja perehtymalla hyvan kou-
luttajan ominaisuuksiin. Tavoitteena on myds loytaa kehityskohteita koulutuksien

palautteen keraamiseen seka naiden palautteiden kasittelyyn.

1.4 Tyo6n rakenne

Opinnaytetydssa tullaan esittdmaan tietoa, kuinka laaditaan hyva asiakaskysely ja
miten asiakaskyselyn tuloksia analysoidaan mahdollisimman tehokkaasti. Koulu-
tusmateriaaleista kaydaan lapi niiden sisaltéa ja rakennetta seka minka tyyppisia
koulutusmateriaaleja on kaytettavissa. Koulutus tilanteista esitetaan tietoa peda-
gogisiin ja kokemukseen perustuviin nakoékulmiin liittyen. Palautteen kerdamisesta
tyossa kasitellaan vanhaa palautekaavaketta sekd tahan tehtéavien kehittamis-
mahdollisuuksiin liittyvaa tietoa. Tyo on rajattu kasittelemaan Solid Edgeen liittyvia

koulutusmateriaaleja ja koulutuksia.
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2 KYSELYTUTKIMUS

2.1 Mika on kyselytutkimus?

Kyselytutkimuksessa kivijalkana toimii mittaus, koska edellytys asioiden tutkimi-
seen tilastollisesti on, etta asioiden mittaamiseen on mahdollisuus kayttaa erilaisia
mittareita. Kyselytutkimuksissa mittarit muodostuvat kysymyksista ja vaittamista,
naitd mittareita luotaessa vastaan tulevat haasteet liittyvat yleensa sisalldllisiin se-
ka tilastollisiin haasteisiin. Kyselylomake siséltda kokoelman mittareita ja yksittai-

sid kysymyksia, joilla mittaus suoritetaan. (Vehkalahti 2008, 17.)

Mielipiteet, asenteet ja ihmisten arvot kyselyiden kohteena ovat usein moniulottei-
sia asioita sekda monessa tapauksessa myos monimutkaisia. Tasta johtuen naiden
asioiden mittaaminen ei ole aina yksinkertaista. Tutkimusvaiheeseen panostamista
ei voi ylikorostaa, silla tdssa vaiheessa tehtyja virheita ei ole mahdollisuus korjata.
Johtopaatoksien luotettavuus riippuu myos paljon tutkimusvaiheessa tehtavista
ratkaisuista. (Vehkalahti 2008, 17.)

Kyselytutkimus on tiedon kerayksessa ja tarkastelussa kaytetty tarkea tapa. Ky-
symyksien muotoilu on standardoitu eli kysymyksilla on vakiomuotoilu. Talla tarkoi-
tetaan, etta kaikilta kyselyyn osallistuvilta kysytddn samat asiat, samalla tavalla ja
samassa jarjestyksessa. Kyselytutkimuksessa kyselyyn osallistujat lukevat itse
kyselyssa esitetyt kysymykset seka vastaavat niihin itse. Kun havaintoyksikkona
on henkild ja haneen liittyvat asiat kuten mielipiteet, asenteet, ominaisuudet tai
muuta sellaista, kaytetddn kyselylomaketta. Kyselyja voidaan toteuttaa postitse,
sahkdpostitse tai internetissa. (Vilkka 2007, 28.)

Kun tutkittavia on paljon ja heidan sijaintinsa ovat hyvin hajanaiset, kysely soveltuu
aineiston keradmisen tavaksi hyvin. Kyselytutkimusta voidaan kayttda myos perus-
tana henkilokohtaisten asioiden tutkimisessa. Henkilokohtaisiin asioihin lukeutuvat
muun muassa ihmisten terveys, itsehoito tai ansiotulot. Ongelmaksi kyselyissa
muodostuu usein vastauslomakkeiden hidas palautus tutkijalle. Taman vuoksi tut-
kijan taytyy usein suorittaa uusintakysely. Tama taasen lisaa tutkimukseen kaytet-

tavia resursseja seka lisda tutkimuksen kustannuksia. (Vilkka 2007, 28.)
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Ajoitus on kyselytutkimuksen lomakkeiden postittamisessa tai verkossa julkaise-
misen tarkeimpid asioita. Mikali kaytetaan postitusta lomakkeiden toimitustapana,
kuluttaa muistutusten lahettaminen tutkimuksen resursseja. Nykyaikana tutkimuk-
sia tekevat yritykset lahettavat usein lapun tai kortin, jossa muistutetaan kyselyyn
vastaamisesta sen sijaan, ettd lahettaisivat uudet kyselylomakkeet. S&hkoisesti
suoritetussa kyselyssd sen sijaan uuden kyselyn tai muistutuksen lahettaminen
onnistuu pienemmilla resursseilla eli kustannukset ovat pienemmat. Sahkdoisesti
toimitetuissa kyselyissd voidaan muistutus tai uusi kyselylomake asettaa lahte-

maan tietyn ajan kuluttua tutkimukseen osallistujille. (Vilkka 2007, 28.)

Valttaakseen tutkimuksessa alhaisen vastausprosentin kannattaa kyselytutkimuk-
sen ajoitus suunnitella todella hyvin. Esimerkiksi sesonkeihin tai vuodenaikoihin
olennaisesti liittyvia tutkimuksia ei ole mahdollista korjata uusinta kyselyja tai muis-
tutuksia lahettamalla. Sesonkeihin ja vuodenaikoihin liittyvid tutkimuskohteita ovat
muun muassa matkailu, turismi tai ravintola-ala. (Vilkka 2007, 28.)

2.2 Kyselylomake

Onnistuneen mittarin eli kysymysten ja vaitteiden pohjana on aina tutkimussuunni-
telma. Tutkimussuunnitelma ja kyselylomake linkittyvat kiinte&sti toisiinsa. Tavoit-
teena kyselylomakkeella on mitata ne asiat, jotka tutkimussuunnitelmassa katso-
taan tarpeelliseksi mitata. Kyselylomaketta suunnittelevan tutkijan taytyy olla kar-

sivéllinen lomaketta suunnitellessa. (Vilkka 2007, 63.)

Seuraavat asiat taytyy l6ytya onnistuneesta mittarista:
— Asiaongelma taytyy olla tasmallisesti maaritelty.
— Tutkimusongelma on tasmallisesti maaritelty asiaongelmasta.
— Aiemmin tehtyihin tutkimuksiin ja teoriaan taytyy tutustua.
— Alakasitteet sekd avainkasitteet taytyy maaritella edellisen kohdan perus-
teella.

— Taytyy pohtia asioiden valisista riippuvuuksia.

Kyselylomakkeen ja siihen vastaamisen onnistuminen ovat riippuvaisia monista

tekijoista, rippumatta milla tavalla ja minkalaisessa paikassa aineiston keraaminen



12

suoritetaan. Lomakkeen korjaaminen sen ollessa jo vastaajalla on mahdotonta.
(Vilkka 2007, 63.)

Seuraavat tarkeat asiat on syyta varmistaa:

— Vastaajalla on oltava kyselyn aihepiiria kohtaan mielenkiintoa, jolloin ha-
neltéa l10ytyy myds asiaan tietoa.

— Kyselyn vastaajalla taytyy olla mahdollisuus suorittaa vastaaminen kyse-
lyyn.

— Esitystavan taytyy olla selkea ja kysymysten muotoiluun taytyy panostaa.

— Saatteen asiallisuus ja vaikuttavuus

— Mikali kaytetaan postikyselya, annetaan tieto valmiiksi maksetusta palau-
tus kuoresta.

— Annetaan tieto kyselyyn vastanneiden kesken mahdollisesti suoritettavas-
ta arvonnasta.

— Annetaan selkeat ja yksiselitteiset ohjeet vastaus- ja palautusohjeissa.

Tutkimusta suorittavan henkilon taytyy varmistua etukateen, ettd kyselyyn vastaa-
villa henkil6illa on tieto, joka tutkimuksella halutaan selvittda. Mikali tiedossa on,
ettd kyselyyn vastaajilta |0ytyy haluttu tieto, voidaan sanoa, etta heilta 16ytyy myos
motivaatio vastata kyselyyn. Tutkimusta suorittavan henkilon on mygds selvitettava
etukateen vastaajien mahdollisuudet vastata kyselyyn. Vastaajien mahdollisuudet
vastata kyselyyn maarittelevat kyselyn muodon eli kaytetddnko séhkdista, posti-
vai puhelinkyselya. Asioihin, joita tutkimusta suorittava henkild ei voi koskaan tar-
kistaa liian moneen kertaan, kuuluu kysymysten sisaltdé, muotoilu ja esitystapa.
Naiden asioiden tarkistamiseen kyselyn laatijan on syyta keskittya huolellisesti.
(Vilkka 2007, 64.)

Seuraavat kysymykset on hyva kayda lapi ennen lomakkeen testaamista:
— Mika on kasiteltdva asiaongelma?
— Mika on kasiteltava tutkimusongelma?
— Mitka ovat mitattavia asioita?
— Loytyvatko lomakkeesta kysymykset naista aiheista?
— Ovatko kaikki lomakkeessa olevat kysymykset tarpeellisia?

— Taytyyko lomakkeeseen lisaté jokin kysymys?
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Jokaisen kysymyksen kohdalla on varmistuttava myds seuraavista asioista:
— Mika on asia, jota kysymys mittaa?
— Mittaako kysymys juuri oikeaa asiaa?
— Onko kysymys tasmallinen?
— Kaytetaanko kysymyksessa turhia sanoja?
— Johdattelevatko kysymyksen sanat vastaajaa?

— Kysytaanko yhdessa kysymyksessa varmasti vain yksi asia?

Kyselylomakkeen mukana lahetettava saatekirje taytyy olla esitetty hyvalla asia-
tyylilla ja yleiskielella. Saatteen tehtavand on antaa vastaajalle mahdollisimman
tarkka kuvaus tutkimuksesta, koska saatekirjeen perusteella vastaaja tekee paa-
toksen kyselyyn vastaamisesta. Vastaaja luo kyselysta ja saatekirjeesta ensim-
maisen mielikuvan niiden visuaalisuuden perusteella. Visuaalisuus on hyvin olen-
nainen osa saatekirjettéa ja kyselyd. Saatekirjeen ja kyselylomakkeen ulkoasu ja
visuaalisuus on tarkeaa pitaa yhtendisend. Saatekirje aloittaa vastaajan motivoi-
misen. (Vilkka 2007, 65.)

Kun vastaaja aloittaa kyselyyn vastaamisen on tarkead, ettei han joudu tilantee-
seen, jossa hanelle on epéaselvaa, miten kysymyksiin tulee vastata. Kaytannéssa
talla tarkoitetaan, ettd vastaajalle on selvda miten kysymyksiin vastataan ja taytyy-
ko6 vastaajan hypata kysymyksen yli vai vastata siihen. Eli oikeat kysymykset ja

jatkokysymykset taytyy loytya helposti. (Vilkka 2007, 65.)

2.3 Erilaiset kysymystyypit

Kyselytutkimuksessa voidaan keréta tietoa kayttamalla seuraavan tyyppisia kysy-
myksid: monivalintakysymykset, avoimet kysymykset ja sekamuotoiset kysymyk-
set. Monivalintakysymyksia kaytettdessa asetetaan kyselylomakkeeseen vastaus-
vaihtoehdot valmiiksi. Vastausvaihtoehtoina kaytetd&an teoriasta sovellettuja vas-
tausvaihtoehtoja ja kysymyksien muotoilu on vakioitu. Vakioiduista kysymyksista
syntyy aina kompromissi mittauksen tarkkuuden, systemaattisuusvaatimusten ja
arkikielen moni merkityksellisyyden vdlille. Kyselytutkimuksessa nailla on tavoit-
teena saavuttaa vertailukelpoisuus kysymysten ja vastausten vdlille. Kayttamalla

valmiita kysymysmalleja ja asteikkoja voidaan parantaa mittauksen tarkkuutta ja
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vertailtavuutta. Tilastokeskuksen tutkijoiden suorittamista kyselyista ja haastatte-
luista, 16ytyy valmiita ja testattuja kysymysmuotoja. (Vilkka 2007, 67.)

Mikali tavoitteena on saada vastaajalta spontaaneja mielipiteité, kaytetdan kysy-
mysmuotona avoimia kysymyksia. Taman vuoksi avoimia kysymyksia kaytettaes-
sa vastaamista rajataan mahdollisimman vahan. Vastauksia kasiteltaessa tutki-
muksen tekija ryhmittelee vastaukset asiasiséaltojen perusteella. TAman ryhmittelyn
suorittaminen on etenkin aloittelevalle tutkijalle haasteellista. Silla ryhmittely taytyy
tehda tarkkaan maaritellysti ja perustellusti. Monesti on suositeltavaa kayttaa mo-
nivalintakysymyksia juurikin avointen kysymysten vastausten analysoimisen tyo-
layden vuoksi. (Vilkka 2007, 68.)

Kun kaytetaan sekamuotoisia kysymyksia, vastauslomakkeeseen annetaan osa
vastausvaihtoehdoista. Vastausvaihtoehtojen jalkeen annetaan lomakkeeseen
tavanomaisesti yksi avoin kysymys. Mikali epaillaén, ettei kaikkia vastausvaihtoeh-
toja tunneta, on sekamuotoinen kysymys toimiva vaihtoehto. (Vilkka 2007, 69.)

2.4 Kysymyksissa kaytettava sisaltoé ja muotoilu

Tutkimuksen tekijan on tunnettava asiakokonaisuus, johon tutkimusongelma liittyy,
ennen kuin han voi suunnitella mittaria. Taman liséksi olisi hyva tietaa tutkimuksen
kasittelemat keskeiset kasitteet ja kohderyhméa. Tarkeimpéanéa ohjenuorana tutkijal-
le voidaan pitaa, etta mittarilla mitataan vain sitd, mita tutkitaan. Kysymysten ja
niiden sisallon seké vastausvaihtojen muotoilun keskeneraiseksi jaaminen on ylei-
nen ongelma kyselylomaketta laadittaessa. Suunnittelun keskeneréaisyydesta ker-
tovat yleensa lilan pitkat, vaikeat, vaikeasti ymmarrettavat ja turhat kysymykset.
(Vilkka 2007, 70.)

Kyselytutkimusta tekevan henkilon karsivallisyytta ja pitkdjanteisyyttd mitataan
etenkin lomakkeen suunnitteluvaiheessa. Kuten moni muukin tyéntekija, myoés tut-
kija haluaa edeta tehtavassaan eli tutkimuksessaan reippaasti eika jumittaa kysy-
myksien muotoilun parissa monia viikkoja. Tosiasia on kuitenkin, ettd operationali-

soinnissa, kysymysten sisallon ja vastausvaihtoehtojen muotoilussa kuluu valtaosa
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ajasta. Kysely-, haastattelu- tai havainnointilomakkeen suunnittelussa on monia
ohjaavia tekijoita. (Vilkka 2007, 70.)

Muodostaessa mittariin kysymyksia taytyy muistaa seuraavat asiat:
— Mika on tutkimusaihe?
— Mika on tutkimusongelma ja -kysymykset?
— Mika on teoria?
— Mika on kohderyhma?
— Mika on tutkittava kohde?

— Mika on aineiston kerdamisen tapa ja paikka?

Tutkimusta suorittava henkildé kdy vuorovaikutusta tutkittavien henkildiden kanssa
kyselylomakkeella. Tastd johtuen ensimmaisena on tarkeaa miettia lomakkeella
olevaa sisallollista juonta. Kyselylomakkeella olevilla kysymyksilla tulisi muodostaa
juonellinen tarina. Mittauksen onnistumisen perusteena on, etta tutkija ja kyselyyn
vastaava henkild puhuvat lomaketasolla samaa kieltd seka ymmartavat lomakkeel-

la olevan juonellisen tarinan yhtalaisesti. (Vilkka 2007, 70-71.)

Kun lomakkeella olevista kysymyksistd on saatu muodostettua juonellinen tarina,
siirrytdaan pohtimaan yksittaisia asiakokonaisuuksia. Pohdittaessa mitka asiakoko-
naisuudet tulee mitata, on hyva tapa edeta yksi asiakokonaisuus kerrallaan ja
paattaa kattavatko ne tutkimusongelman. Kasiteltavien asiakokonaisuuksien rat-
kettua, siirrytdan niihin liittyviin kysymyksiin. Kysymyksia miettiessa on tarkkaan
harkittava, mitd kysymyksia tarvitaan, ettd asiakokonaisuus saadaan kasiteltya
kattavasti. Esitettavien kysymysten ratkettua on vuorossa kysymystyypin valinta,
eli kaytetdankd® monivalintakysymyksia, avoimia kysymyksia vai sekamuotoisia
kysymyksia. Mikéli paadytdan monivalintakysymyksiin, vastausvaihtoehtoja on
harkittava tarkasti. Vastausvaihtoehtoja voi monivalintakysymyksissé olla kahdesta
jopa kymmeneen. Vastausvaihtoehtoja pohdittaessa on tarkeda muistaa, etta vaih-
toehtojen taytyy olla toisensa poissulkevia. TAméa helpottaa myo6s tulosten kasitte-
lya, kun vastaajan on helppo vastata vain yhteen vaihtoehtoon. Tarkeana asiana
taytyy muistaa myds, ettei yhdessa kysymyksessé kysyta kuin yhta asiaa. (Vilkka
2007, 71.)
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2.5 Kyselylomakkeen testaaminen

Laadukkaan tutkimuksen kivijalkana on hyvin onnistunut kyselylomake. Kyselylo-
makkeen suunnittelu, kysymysten muotoilu ja lomakkeen testaaminen ovat lomak-
keen laatimisen tarkeimmat vaiheet. Lomakkeen virheitd ei voi korjata enaa lo-
makkeiden ollessa jo vastaajilla. EU-tilastojen olennaiseksi kehittdmistytkaluksi on
nousemassa systemaattinen testaustoiminta, joka kuvastaa todella hyvin miten

tarkeaa lomakkeen testaaminen on. (Vilkka 2007, 78.)

Ennen kuin aloitetaan itse aineiston kerddminen, tulee aina suorittaa kyselylomak-
keen testaaminen. Tahan ei yleensa riita yksi testaustapa ja -kerta eik& lomakkeen
kommentointia lasketa siihen. Koekyselylla tarkoitetaan lomakkeen testaamista.

Lomakkeen testaamisen voi suorittaa esimerkiksi kollegoilla. (Vilkka 2007, 78.)

Seuraavat asiat arvioidaan testaamalla:
— Toimiiko mittari suhteutettuna tutkimusongelmaan?
— Ovatko vastausohjeet selkeét ja toimivat?
— Ovatko kysymykset yksiselitteisia, selkeita ja tasmallisia?
— Mitataanko kysymyksilla juuri oikeaa asiaa?
— Onko lomake sopivan pituinen?

— Onko kyselyn vastaamiseen kaytettava aika kohtuullinen?
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3 KYSELYTUTKIMUS SOLID EDGEN ASIAKKAILLE

3.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksella pyritaan selvittamaan Solid Edgen asiakkaiden mielipidetta ja tarvet-
ta tarjottavien koulutuksien aiheista. Tarve tutkimukselle ilmeni, kun IDEAL PLM:n
edustajat alkoivat keskustella onko tarjottavia koulutuksia ja aiheita riittavasti kat-
tamaan kaikki toimialat, joilla Solid Edgea kaytetaan. Koulutustarjonnan lisaami-
nen on myos vastaamista alalla vallitsevaan kilpailuun, eli taytyy kyeta tarjoamaan

vahintaan kilpailijoiden tasoista palvelua ja palveluita.

Uusien koulutusaiheiden suunnittelu alkoi yrityksen teknisen organisaation kesken.
Ehdotuksia uusiksi koulutuksen aiheiksi syntyi hyvalla tahdilla. Ajatus tutkimuk-
seen syntyi kuitenkin, kun alkoi keskustelu siitd, mika tai mitka syntyneista koulu-
tuksen aiheista vastaisivat parhaiten asiakkaiden tarpeita. TA&méa asia paatettiin
ratkaista kysymalla asiaa heiltd, jotka tietavat asian parhaiten eli Solid Edgen kayt-

tajilta.

3.2 Kyselyn suunnittelu ja laatiminen

Kyselytutkimuksen suunnittelu alkoi suoritustavan péaattamisella. Suoritustapaa
suunnitellessa parhaaksi vaihtoehdoksi nousi kyselylomakkeen lahettaminen sah-
kopostilla. Sahkodposti valittiin suoritustavaksi, koska kyselyyn vastaajat tyoskente-
levat paivittdin tietokoneella jolloin kysely tavoittaa heidat tehokkaasti. Toisena
syyna oli vastaamisen helppous, silld vastaajan tarvitsee vain vastata lahetettyyn
sahkopostiin. Kysymystyypin valinta tuli luonnollisella tavalla, kun yrityksessa oli jo
ehditty miettia uusia koulutusaiheita. Tdman pohjalta kysymystyypiksi valikoitui
monivalintakysymys. Kyselyyn osallistujien rajaaminen sujui myo6s loogista reittia.
Koska kysely kasittelee Soli Edgen koulutustarjontaa, valittiin osallistujiksi Solid
Edgen kayttajat.

Kyselylomakkeen sisallon suunnittelu alkoi ulko- ja kirjoitusasun suunnittelulla.

Lomakkeen alkuun tuli saatesanat, joissa kerrotaan kyselyyn osallistujalle mité ja
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miksi halutaan tutkia. Saatesanojen tavoitteena on herattaa vastaajan mielenkiinto
kyselya kohtaan, joten niiden merkitys kyselyssa on tarked. Saatesanojen jalkeen
siirrytaan itse kyselyyn, jossa esitetddn vastaajalle kysymys ja vastausvaihtoehdot.
Kysymyksien muotoiluun ja selkeyteen taytyy panostaa, silla lomakkeen ulkoasun
taytyy olla siisti ja selked, jolloin vastaajan on mukava ja helppo vastata siihen.
Kysymyksen asettelussa taytyi olla tarkkana, etta vastaajalle saadaan oikeanlai-
nen viesti eli milla tavoin koulutustarjontaa hanen mielestaan pitaisi kehittaa. Vas-
tausvaihtoehtojen jalkeen vastaajalle kerrotaan, miten kyselyyn vastataan ja vii-
meinen vastauspaiva. Kuten kaikissa muissakin kyselylomakkeen laatimisen vai-
heissa myo6s tassa selkeys nousi esille. Vastausohjeen taytyy olla selked, jolloin
vastaajalle ei jaa epaselvaa siitéa, miten vastaaminen tapahtuu. Kuviosta 2 voi tar-

kastella valmista kyselylomaketta.

Hyva Solid Edge kiyttaja,

Solid Edgen koul ja tahan liittyen hal kuulla myds teidan, Solid Edge kiyttajies elipiteen asiaan.

Toivoisimme, etta ehdit antamaan mielipites ainen kurssitarj i on. Tallé varmi ettd kurssitarj vastaa isi hyvin teidn kiyttajien tarvetta.
Alla olevasta listasta voit valita aiheen jonk i/yrityksellesi hyddyllisimmaksi tai mikili listan vaihtoehdoista ei lydy sopivaa on mybs oma ehdotus tervetullut.

Lshets tahan viestiin vai numerolla ja mikili valitset vaihtoehdon 5 kirjoita myds kurssin aihe numeron perdan. Vastausvaihtoehtoja voit valita enintn 2 kappaletta.

We make PLM
IDEAL PLM simply work

Kuvio 1. Ensimmainen versio kyselylomakkeesta.

Hyva Solid Edge kayttajs,

Kehitamme Solid Edgen jontaa ja tahsin fite isimme kuulla myds teidn, Solid Edge kiyttijien mielipiteen asiaan.

Toivoisimme, etta ehdit antamaan mielipiteesi silhen millainen i amme on. Talla tak mme varmistaa, etta tamme vastaa imman hyvin teidan kayttajien tarvetta.
Alla olevasta listasta voit valita aiheen, jonka koet itsellesi/yrityksellesi hy3dyllisimmaksi tai mikii listan vaihtoehdaista ei I8ydy sopivaa on my8s oma ehdotus tervetullut. Niiden vastausten perusteella laajennamme jo olemassa olevaa kurssi tarjontaa.

1) Renderdinti/Animointi

2) Putkitus, letkutus ja johdotus
3) Terdsrakennesuunnittely

4) Hitsauskokoonpanot

5) Valukappale/Muottisuunnittelu
6) Joku muu, mika?

Lahets i tahan viestiin vaih numerolla ja mikili valitset vaihtoshdon 5 kirjoita myés kurssin aine numeron peréén. Vastausvaihtaehtoja voit valita enint3én 2 kappaletta.
Toivomme vastausta 27.3.2014 mennessa.

Kuvio 2. Lopullinen kyselylomake.
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Lomakkeen testauksessa apuna toimivat IDEALIn tyontekijat, joille lomake lahetet-
tiin testimielessa. Ensimmaisen testauskerran jalkeen korjattavana oli pienia kie-
lioppivirheitd seka tarkennusta esitettdvaan kysymykseen. Ensimmaisen testaus-
kerran jalkeen liséttiin myos yksi vastausvaihtoehto. Toisen testauskerran jalkeen
lomake todettiin toimivaksi, joten se lahetettiin kyselyyn osallistujille. Lomakkeen
testaaminen on sen laatimisen tarkeimpia asioita, silla lomakkeen virheitd on

mahdoton korjata lahettamisen jalkeen.

3.3 Yhteenveto

Kyselylomakkeen laatiminen on prosessina haastava. Lomaketta suunnitellessa
taytyy ottaa huomioon monia asioita. Huomioon otettaviin asioihin kuuluvat ulko- ja
kirjoitusasu, kysymyksen asettelu, selkeys ja etta yhdella kysymyksella kysytaan
vain yhta asiaa. Lomakkeen tarkastuksessa jo ensimmaisella kerralla oli lomake jo
erittdin lahella hyvaa ja korjaukset olivat vain hyvin pienia. Toisen tarkastuskier-
roksen jalkeen oli lomakkeen ymmarrettavyys, selkeys ja oikeinkirjoitus kohdal-
laan. Lomakkeen laatiminen onnistui ensimmaiseksi kyselylomakkeeksi hyvin.
Lopputuloksena kyselylomakkeen laatimisesta voi sanoa, ettd lomakkeen tarkas-

tus ja testaaminen ovat lomakkeen laatimisen tarkeimpid ominaisuuksia.
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4 KYSELYTUTKIMUKSEN AINEISTON KASITTELY JA
ANALYSOINTI

4.1 Miten palautuneet kyselylomakkeet tarkastetaan?

Tutkimusaineiston kerdaminen, aineiston kasitteleminen, analysointi seka tulkinta
ovat kyselytutkimuksessa erillisia vaiheita. Kun kyselylla kerétty aineisto on saatu
kerattya, alkaa aineiston kasittely. Aineiston kasittelylla tarkoitetaan, etta kyselylla
keratylle aineistolle suoritetaan tarkistus ja ne tallennetaan s&hkoiseen muotoon.
Taman jalkeen niita voidaan tutkia tietokoneella kayttaen avuksi taulukko- tai tilas-
to-ohjelmia. (Vilkka 2007, 106.)

Aineiston tutkiminen aloitetaan, kun vastausaika kyselyyn on umpeutunut. Tavalli-
simmin postitse tai internetissd suoritettavaan kyselyyn annetaan vastausajaksi
10-14 paivaa. Tama aika sisaltéa myds mahdollisten muistutuksen kyselyyn vas-
taamisesta kyselyyn valituille henkilGille. Tutkimuksen suorittava henkild voi aloit-
taa lomakkeiden tarkastamisen jo ensimmaisesta palautetusta lomakkeesta ja jat-
kaa tastd lomakkeiden palautustahdissa. Tai sitten voidaan odottaa, etta kaikki
lomakkeet on palautettu. Lomakkeiden tarkastuksessa on tutkijan tehtavina tarkas-
taa tiedot, arvioida kyselylla kerattyjen vastausten laadun ja poistaa mahdolliset
asiattomat vastaukset. Mahdolliset asiattomat vastaukset poistettuaan tutkija kay
kysymykset lapi yksi kerrallaan ja arvioi virheet sekad puuttuvat tiedot. Mikali 16ytyy
puutteellisia vastaus lomakkeita, ne poistetaan kasittelysta. Jo tdssa vaiheessa on
mahdollisuus saada viitteitd siitd, kuinka onnistuneita kysymykset ovat olleet.
Merkki vaikeasti muotoillusta tai epaselvasta kysymyksesta on systemaattisesti
samalla tavalla painottuneet vastaukset. Mikali suurimpaan osaan kysymyksista
on jatetty vastaamatta, voidaan epailla, ettd kyselyyn vastaajilla ei ole tietoa kysei-
sesta asiasta. (Vilkka 2007, 106.)

Tarkeimpana asiana aineiston tarkastuksessa on arvioida tutkimuksen kato. Tut-
kimuksessa puuttuvien tietojen maaraa kutsutaan kadoksi. Mikali kato esiintyy tut-
kimuksessa vain jossain maarin tai se jakautuu satunnaisesti, ei siita muodostu

tutkimuksessa ongelmaa. Kadon laatu taytyy tutkimuksessa aina arvioida. Tahan



21

kaytetaan katoanalyysia. Muistamalla huolellisuuden katoa voidaan ennalta eh-
kaistd merkittavasti. (Vilkka 2007, 106—-107.)

Tutkijan taytyy arvioinnissa vastata seuraaviin kysymyksiin:
— Ketka ovat jattaneet vastaamatta kyselyyn?
— Onko kato systemaattista vai ei-systemaattista?
— Painotetaanko tulosta jossakin luokassa tai ryhmassa?

— Vaikuttaako kato otoksen edustavuuteen?

Lomakkeiden ja vastauskuorten jarjestelmallinen merkintd numero- tai kirjainkoo-
dilla on edellytys katoanalyysille. Kyselyyn vastaamatta jattdneet voidaan tunnis-
taa naiden koodien avulla. Koodauksesta on apua my6s, mikéli joudutaan lahet-
tamaan uusintakysely. Kuoria ja vastauslomakkeita koodattaessa on muistettava,
ettd se taytyy tehda luottamuksellisesti. Tutkimukseen osallistuneiden nimet ja
naihin liittyvat koodit eivat saa misséan vaiheessa tutkimusta joutua ulkopuolisten
henkilGiden k&siin. (Vilkka 2007, 107.)

4.2 Lomaketietojen tallennus

Tietojen kerddmiseen kaytettyjen lomakkeiden juokseva numerointi on aineiston
kasittelyn ensimmainen vaihe. [lman numeroinnista paattamista tutkija ei voi tarkis-
taa yksittdisesta kyselyyn vastanneesta henkilosta tallentamiaan tietoja. Nume-
roinnin jalkeen tutkija kirjaa ja tallentaa jokaisen vastaajan kaikki tiedot taulukkoon.

Tietojen tallennukseen on kaytettavissa monia ohjelmistoja. (Vilkka 2007, 111.)

Havainto- tai datamatriisilla tarkoitetaan taulukkoa johon muuttujiin liittyvét tiedot
kirjataan. Aineisto voidaan esittaa myods havaintomatriisina eli ne ovat sama asia.
Yhden kyselyyn vastanneen kaikki muuttujat sijoitetaan havaintomatriisin vaakari-
ville. Muuttujilla tarkoitetaan tassa tapauksessa tutkittavia asioita. Pystysarakkeis-
sa esiintyy kaikkien kyselyyn vastanneiden tiedot koskien yhta asiaa. Eri vastaa-

jien valilla on naissa tiedoissa eroja. (Vilkka 2007, 111.)

Mikali tutkijalla on aineiston kasittelyvaiheessa paljon ty6ta, se johtuu siita, etta

tutkija on strukturoinut lomakkeeseen ja standardoinut kysymyksia lilan vahan.
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Tiedon muuntamisen maara analysoinnin vuoksi riippuu taysin tekstin ja kirjaimilla
koodatun tiedon maarasta. Mita enemman on naita tietoja, sitd enemman on tie-
don muuntamista. Tilasto-ohjelmaan tallennettu aineisto joka sisaltaa kaiken kera-
tyn tiedon, kutsutaan jarjestelmatiedostoksi. (Vilkka 2007, 112-113.)

Seuraavat asiat |0ytyvat jarjestelméatiedostosta:
— data eli analysoitavana oleva tieto
— muuttujien nimet
— muuttujien luokkien nimet

— havainnon paikallistamiseen tarvittava tieto.

Jarjestelmatiedostoja on tasta johtuen mahdollista kasitella huolellisesti maaritelty-
jen muuttujien nimien avulla. Vastaavasti huolimattomasti maaritellyt muuttujat
voivat johtaa vaariin tulkintoihin jarjestelmatiedostoja kasiteltdessa. (Vilkka 2007,
113.)

4.3 Aineiston analysointi perustasolla

Kyselytutkimuksen analyysimenetelmé& on valittava sen perusteella, milla mene-
telmalla saadaan tietoa siitd, mitd ollaan tutkimassa. Tutkimusta suunniteltaessa
pyritddn ennakoimaan analyysimenetelmd, joka sopii tutkimusongelmaan ja esitet-
taviin kysymyksiin. Kaytannossa tutkijan on kuitenkin kokeilemalla selvitettava,

mika analyysimenetelma sopii kyseessa olevalle muuttujalle. (Vilkka 2007, 119.)

Se, tutkitaanko muuttujista yhta vai useampien muuttujien valisia riippuvuuksia ja
niiden vaikutuksia toisiinsa, maarittaa analyysitavan valinnan. Sijaintilukuja kayte-
taan tilanteessa, jossa ollaan tutkimassa yhden muuttujan jakaumaa. Tunnusluvut,
jotka kuvaavat havaintoarvojen sijoittumista, kutsutaan sijaintiluvuiksi. Sijaintilu-
vuista tavallisimpia ovat moodi ja keskiarvo. Hajontalukuja kaytetaan, kun halutaan
selvittda havaintoarvojen poikkeamat toisistaan. Esimerkkeja havaintoluvuista ovat
keskihavainto ja vaihteluvali. Ristiintaulukointia ja/tai korrelaatiokerrointa kayte-
tdén, kun tavoitteena on analysoida kahden muuttujan valista riippuvuutta. (Vilkka
2007, 119))
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Yksittaisista muuttujista on hyva tutkia aina useampia tunnuslukuja, jotka kuvaavat
muuttujia. Yhta tunnuslukua kayttamalla saavutetaan harvoin tiedosta parasta
mahdollista tarkkuutta. Esimerkiksi, sekd mediaani ettd keskiarvo on suositeltavaa
laskea selvitettdessa muuttujaa koskevaa keskilukua. Tarkeaa tietoa on myos
muuttujan havaintojen painottuminen ja sijoittuminen suhteessa keskilukuun.
Muuttujan moodin laskennalla saadaan selvitettyd havaintojen painottuminen.
Prosenttipisteella voidaan kuvata havaintojen sijoittumista. Prosenttipisteella saa-
daan selville, minkéalainen maara havainnoista sijoittuu esimerkiksi ennen muuttu-
jaa koskevaa keskilukua. (Vilkka 2007, 119.)

Esimerkiksi yrityksen asiakaskunnan tyytyvaisyyden tai mielipiteiden esittdminen
on tehtavissa helposti tunnusluvuilla. Tunnuslukuja voidaan laskea melko vaivat-
tomasti laskimella, mutta tilasto-ohjelmien kayttaminen on vaivattomin vaihtoehto.
(Vilkka 2007, 120.)

Sita, miten eri muuttujat ovat riippuvaisia toisistaan, on mahdollista esittaa kaytta-
en korrelaatiokerrointa ja ristiintaulukointia. Tietoa, joka saadaan korrelaatioker-
toimesta ja ristiintaulukoinnista, voidaan kayttaa apuna, kun paatellaan, ettd osa
havaituista asioista vaikuttaa toisiinsa. Taman perusteella ei kuitenkaan olisi suo-
tavaa tehdéa suoraan syy-seuraus-suhdetta, sill& aina on kuitenkin mahdollista, etta
asiat vain sattuvat muuttumaan samanaikaisesti. Havaintojen samansuuntainen
muuttuminen voi tapahtua myds jonkin mittaamattoman asian perusteella. Taman
vuoksi samansuuntaisuus on vain satunnaisesti esiintyvaa eika silla ole todellista
yhteytta. (Vilkka 2007, 120.)

4.4 Tulosten esittdminen

Taulukot, kuviot, tunnusluvut ja teksti ovat tapoja, jolla maarallisia tuloksia voidaan
esittda. Esitystavan paattaminen on tutkijan tehtava. Tutkimuksen tuloksien esit-
tamisessa taytyy muistaa aina, etta tulokset taytyy esittdé objektiivisesti. Tuloksien
esittdmisessa ei saa tarkoituksella kayttaa sellaista esitystapaa, jolla lukija saa
tuloksista vaaristyneen kuvan. (Vilkka 2007, 135.)
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Tuloksien esityksessa kuvioilla ja taulukoilla on omat tarkoituksensa. Mikali tulok-
sissa on esitettdvana paljon numerotietoa ja se esitetaan yksityiskohtaisesti, tau-
lukko on parhaiten soveltuva esitystapa. Kun tuloksilla on tarkoitus antaa nopeasti
luettavaa tietoa, jakauman yleiskuva ja painotettua tietoa, kaytetdan kuvioita. Esi-
tettdessa tietoa joka koskee yhté lukua toimivat talloin parhaiten tunnusluvut. Tas-
sa tapauksessa jakauman keskiarvo ja hajontaluku ovat samanaikaisesti esitetty-
na. Tutkimuksen tuloksien esittdmiseen ei riitd ainoastaan graafiset ja numeeriset
esitystavat. Nama esitystavat lisdavat tekstin havainnollisuutta ja ymmarrettavyytta
seka toisinpain. Kuvioiden avulla on my6s havainnollisempaa vertailla tietoja. Tau-
lukoilla ja kuvioilla on suositeltavaa esittdd tarkeimmat tutkimustulokset. Sanallista

esitystapaa voidaan kayttda muiden tulosten esittamiseen. (Vilkka 2007, 135.)

Tutkimusraporttia laatiessa kuvioiden, tunnuslukujen ja taulukoiden sijoittelua tay-
tyy harkita tarkkaan. Niiden sijainti on mahdollista olla leipatekstissa. Kuvioita, tun-
nuslukuja ja taulukoita leipatekstiin sijoitettaessa taytyy ottaa huomioon niiden sel-
keys ja luettavuus. Eika tekstin sivussa oleva taulukko tai kuvio saa katkaista luki-
jan ajattelu- ja paattelyketjua. Suuria taulukoita ja kuvioita voidaan kayttda myos
tutkimusraportin liitteind. Tassa tapauksessa taytyy tekstissa kayttdd selkeita viit-
teita. (Vilkka 2007, 135-136.)

Raportointitapaa miettiessa on hyva ottaa huomioon seuraavat seikat:
— lukijan haluama tarvitsema ja haluama tieto
— oikea informaation maara
— parhaiten soveltuva esittamistapa
— tulosten kannalta paras esitystapa

— taulukoiden, kuvioiden ja tunnuslukujen sijoittaminen tutkimusraporttiin.
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5 SOLID EDGE-KYSELYN TULOSTEN ANALYSOINTI

5.1 Vastausten tarkistus ja tallennus

Kyselylomakkeiden lahettamisen jalkeen oli paatettava, tarkistetaanko lomakkeet
kaikki kerralla vai saapumisjarjestyksessa. Saapumisjarjestyksessa tarkastaminen
tuntui jarkevammalta vaihtoehdolta, koska silloin on pienempi maara lomakkeita
kerrallaan tarkistettavana. Talloin tuloksien tallentaminenkin sujuu jouheammin.
Lomakkeiden tarkastuksessa lapi kaytiin vastausten laatu eli ovatko vastaukset
asiallisia vai ei ja vastauksissa mahdollisesti esiintyva kato. Katoa vastauksissa
esiintyi vain hyvin satunnaisesti, jolloin kadon vaikutusta ei tarvitse ottaa huomi-
oon. Vastausten tallentamistavaksi valittiin Excel-taulukkolaskentaohjelman. Valin-
ta tallennusohjelmaksi oli hyvin luonnollinen, koska se I6ytyi valmiina tietokoneelta.
Vastaukset tallennettiin ohjelmaan luotuun taulukkoon vastausten saapumisjarjes-
tyksessa. Myo6s vastausvaihtoehdolle kuusi eli oma ehdotus koulutustarjonnan

kehittamiseksi laadittiin oma taulukko, johon kirjattiin vastaajien ehdotukset.

5.2 Vastausten analysointi ja esittaminen

Analysointivaiheessa tutkittin vastausten jakaumista eri vastausvaihtoehdoille.
Tata tyota helpotti tietojen tallennusvaiheessa luotu datamatriisi. Tastd matriisista
voitiin laskea vastausten jakautuminen. Ja saada nain selville kurssinaihe jolle on
suurin kysynta. Vastauksia analysoitaessa havainnoitiin, ettd vastauksien perus-
teella voitiin paatella, minkatyyppisia tuotteita vastaajan yritys valmistaa ja millaista
suunnittelua he tekevét. Vastausten esittamista miettiessa oli tarkeimpéana vaati-
muksena selkeys. Selkeys on vastauksia esittdessa tarkeimpid asioita, koska sil-
loin tuloksia lukeva henkild nakee helposti kyselyn tulokset. Esitystavaksi valittiin
pylvaskaavio. Pylvaskaaviolla on mahdollista esittaa tulokset vakuuttavasti ja sel-
kedsti. Kuviosta 3 voidaan tarkastella vastauksien jakautumista eri aiheille pro-
sentteina. Kaavion pystyakselilla on prosenttimaara ja vaaka-akselilla on eri vas-
tausvaihtoehdot. Ennen kuviota 3 on listattuna vastausvaihtoehdon 6 mukana tul-

leet ehdotukset koulutuksen kehittdmiseen.



26

Joku muu, mika? vaihtoehdon ehdotukset olivat seuraavat:
— pintamallinnus
— kiinnitinsuunnittelu (CNC-ty6stokone)

— ruiskuvalettavan muovikappaleen suunnittelu.
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Kuvio 3. Kyselytutkimuksen tulokset.

5.3 Yhteenveto

Tavoite saada aikaan helposti vastattava kysely tayttyi hyvin, silla ensimmaéinen
vastaus tuli jo noin viisi minuuttia lahettdmisen jalkeen. Myods loput vastauksista
saapui jo ennen vastausajan paattymista. Taman puolesta puhuu myos odotetun
kaltainen vastaamisprosentti. My6s lomakkeen kysymyksen esitystapa ja vastaa-
misohje vaikuttivat onnistuneelta, silla vastaukset olivat yhta lukuun ottamatta oh-
jeiden mukaisia. Yrityksen sisalla "ennakkosuosikiksi” tutkimuksessa nousivat te-
rasrakennesuunnittelu seka hitsauskokoonpanot, jotka myos kyselyn perusteella
olivat halutuimmat kurssin aiheet. Vastaavasti Renderdinnin/Animoinnin jadminen

nollille oli pienoinen yllatys. Tutkimustuloksia voidaan pitaa luotettavina, koska tu-
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los vastaa suurimman osan asiakasyritysten valmistamia tuotteita ja heidan teke-
maa suunnittelutyotd. Ja kuten tuloksista ndkyy, myds ne, joiden suunnitteluun ja
valmistamiin tuotteisiin eivat annetut vaihtoehdot tdsmanneet, antoivat oman eh-
dotuksen vaihtoehtoon 6. Lopputuloksena voidaan sanoa kyselyn olleen onnistu-
nut ja yrityksen kasitys tarvittavasta koulutustarjonnan kehittdmisesta vastaa hyvin
asiakkaiden tarvetta.
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6 KOULUTTAMINEN

6.1 Koulutuksen tavoitteet

Yhteydet, joissa koulutusta toteutetaan, on monia. Tarkea asia jokaisessa yhtey-
dessa on miettia tavoitteita. Tydelamé&koulutuksessa ja erityisesti yritysten tilaa-
missa henkilostokoulutuksissa on hyva tarkastella koulutuksen tarkoitus ja tavoit-
teet yrityskohtaisesti. Kaikkien yksittaisten yritysten tilaamien koulutuksien ja kehit-
tamisen perimmaisenda tavoitteena on kuitenkin tuottaa hyotya koko yritykselle.
Tavalla tai toisella taytyy kaiken kehittdmisen auttaa yrityksen strategian tai tehta-
van toteuttamisessa. (Koski & Kupias 2012, 14.)

Useimmissa tapauksissa kouluttajalla ei ole tarvetta miettia sitd, onko pidettava
koulutus yrityksen toiminnan mukaista. Yrityksella joka toimii koulutuksen tilaajana,
tama asia taytyisi kuitenkin olla selvana mielessa. Koulutuksen tilaaja miettii koulu-
tusta tilattaessa, onko se omaa toimintaa hyodyttava. Tilaajan taytyy myos kyetéa
tahan nakdkulmaan nojaten perustella, miksi juuri tima koulutus tilataan ja mita
koulutukselta halutaan. (Koski & Kupias 2012, 14.)

Koulutuksella saavutettavia tavoitteita ja vaikutuksia on mahdollista havainnoida
eri tasoilla. Se, mita osallistujat ovat pitdneet koulutuksesta, tarkastellaan alimmal-
la tasolla. Osallistujien kasitykset ja oppiminen ovat toisella tasolla. Kolmas taso
saavutetaan, kun tulee ilmi koulutuksen vaikutukset osallistujien tehtavissa koulu-
tuksen jalkeen. Kun huomataan koulutuksen vaikutukset koko organisaation tasol-
la, on saavutettu neljas taso. Se, millaisia vaikutuksia koulutuksella halutaan koko
organisaation tasolla ja minka vuoksi koulutus tilataan, taytyy olla tilaajalle selvaa.
Koulutuksen pitajan taytyy puolestaan tietda, minkalaisia muutoksia koulutuksella
pyritddn osallistujien toimintaan tekemaan. Millaista oppia koulutus antaa ja millai-

nen on toteutus, johdetaan edellisista tavoitteista. (Koski & Kupias 2012, 14-15.)

Joissain tapauksissa tilaajan on tarkoituksena saada koulutuksella osallistujille
uusin tieto kyseessa olevasta aiheesta. Naissa tapauksissa se mika on kyseessé
olevan aiheen uusinta tietoa, jdd asiantuntijakouluttajan valittavaksi. Toisinaan

tilaaja méaarittelee koulutuksen sisallon hyvin tarkkaan. Mikali tilaaja maarittelee
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koulutuksen sisallon tarkasti, usein kyseessa on jonkun halutun asian kehittdmi-
nen. Esimerkkind naista asioista ovat uuden tiedon ja taidon opettelu tai toiminta-
tavan muuttaminen. Koulutukseen voi olla yhdistettynd myods jaksamiseen ja hy-
vinvointiin liittyvia tavoitteita. Naissa tapauksissa on koulutuksen jarjestamispaik-
kana sellainen paikka, jossa on mahdollista rentoutua ja virkistya. Koulutuksen
sisaltokin voi kasitella tata aihetta. Asioiden oppimista ja virkistaytymista yhdistet-
tdessa on tarkeada olla tarkkana, ettd tavoitteet ovat toisiaan tukevia. (Koski & Ku-
pias 2012, 15.)

6.2 Kouluttajan osaaminen

Ohjausosaaminen eli pedagoginen osaaminen ja asiasisallon osaaminen yhdessa
muodostavat kouluttajan osaamisen. Koulutuksessa kasiteltdvan asiasisallon
osaaminen korostuu asiantuntijakouluttajalla, mutta hyvaan koulutukseen vaadi-
taan myos oppimisen ohjaamiseen liittyvdd osaamista. Tatd osaamista voidaan
hankkia koulutuksien avulla tai sitd voidaan myos itseoppia. Tydelamakoulutuksis-
sa vaaditaan kouluttajalta jatkuvasti enemman asiaosaamisen lisdksi ohjaus-
osaamista. Tilaajat haluavat koulutuksien olevan mahdollisimman vaikuttavia ja
osallistujien osaamista hyodyntavid. Tastad johtuen ohjausosaamisen rooli on jat-
kuvasti merkittavampi. Joissain tapauksissa ohjausosaamisen merkitys on asiasi-
sallon osaamista suurempi. Tallaisissa tilanteissa on kysymyksessa fasilitointi.
Naissa tapauksissa osallistujat itse asettavat tavoitteet, jasentavat tyota seka loy-

tavat ja ratkaisevat ongelmia kouluttajan ohjaamana. (Koski & Kupias 2012, 44.)

Huomioitavia asioita kouluttajan osaamisessa:

— Millaiseen tilanteeseen olet menossa kouluttamaan, riittdakod osaamisesi
siihen tai ehditk6 hankkia riittavasti tietoa

— Rajaa koulutus tilaajan kanssa niin, ettd oma osaamisesi asiasisallosta ja
ohjauksesta riittaa

— Milla tavalla voit osaamisellasi palvella asiakkaan tarpeita

— Keskity vain asiasisalldssa oleviin asioihin

— Millainen on oma oppimisnakemyksesi

— Voitko omalla oppimisnakemyksellasi edes auttaa koulutuksen tavoitteita
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— Milla tavoin sinulla on mahdollisuus tukea oppimista

6.3 Asiantuntijuus koulutuksessa

Asiantuntijakouluttaja pitda koulutuksia aiheista, joista héanelld itsella on tietoa.
Asiantuntijakouluttajan oletetaan tuntevan asian siind maarin hyvin, han voi siita
kouluttaa. Asiantuntijakouluttaja osaa kasiteltavan asian yleensa yksittaista koulu-
tettavaa paremmin. Mutta kun puhutaan kokonaisesta ryhmasta osallistuja, heilla
voi olla huomattavastikin enemman tietoa verrattuna yksittdiseen kouluttajaan.
Mikali ryhmalla on kouluttajaa enemman tietoa, tama on hyva huomata. Ryhmalla

olevaa tietoa voi tarpeen tullen kayttaa hyvaksi. (Kupias 2007, 12.)

Hyvan asiantuntijakouluttajan tunnusmerkki on, ettd han osaa asiansa. Kaikkiin
mahdollisiin kysymyksiin ei tarvitse osata vastata. Koulutettava asia on ymmarret-
téva ja osattava riittdvan hyvin. Monen yrityksen toimintatapana on, etta ensin yksi
henkild kay tarvittavan koulutuksen ja taman jalkeen opettaa koulutuksessa oppi-
mansa asiat muille yrityksessa sita tarvitseville henkilille. Ta&mé toimintatapa on
hyva, mikali ensimmaisena koulutuksen kaynyt henkild saa riittavan hyvan ja kat-
tavan koulutuksen. Tama henkilo tarvitsee yleensa syvallisemman koulutuksen
kuin henkilét, joita han siitd eteenpain kouluttaa. Ensimmaisena koulutuksen kayva
henkil6 tarvitsee enemman taustatietoa asioista, jotta hanella on valmius perustel-
la asioita. Jotta muilla on mahdollisuus ymmartaa asia, hanella taytyy olla riittavan

hyva ja perusteellinen ndkemys asiasta. (Koski & Kupias 2012, 45 — 46.)

Tilanteessa, jossa kouluttaja ei ymmarra asiaa, han oletettavasti kdy nopeasti lapi
aiheeseen liittyvaé materiaalia ja toivoo, ettei koulutuksessa esitetd kysymyksia.
Talla tavoin ei oma osamaattomuus tule ilmi. Hyv&an oppimistilanteeseen kuuluu
vuorovaikutusta ja asioiden pohdintaa, tdllaisessa tilanteessa se tulee puuttu-
maan. Omien rajojen miettiminen on hyvin tarkedé. Jos ei tieda riittdvasti koulutet-
tavasta asiasta, onko jarkea menna kouluttamaan? Tahan liittyen taytyy myds
miettia, miten omaa tiedon maaraa voi lisata. Kaikkien alojen asiantuntija ei koulut-
tajankaan tarvitse olla, vaan riittaa, ettd tuntee omat rajansa ja tunnustaa ne. Ai-

healueet, joita koulutuksessa on tarkoitus kasitella, rajaavat hyvin koulutuksen ta-



31

voitteet. Koulutuksen tavoitteina olevat asiat ovat niitd, joista kouluttajan taytyy
tietaa riittavasti. (Koski & Kupias 2012, 46 — 47.)

Jos hyvalla koulutukselle on esteena kouluttajan osaamisen puute, on lilan hyva
asiaosaaminen melkein samanveroinen este. Tallaisessa tapauksessa on vaarana
asioiden liian syvallinen kasittely, jolloin koulutettavat eivat "pysy karryilla” kasitel-
tavassa asiassa. Vaarana on myos liian suuri asiasisaltd koulutukseen, jolloin
osallistujat eivat |6yda siita olennaista tietoa. Kun huippuasiantuntija toimii koulut-
tujana, on vaarana myds, ettei han osaa asettua aloittelijan rooliin. Silloin han ei
enaa muista, mitka asiat ovat oleellisia ja milla asioilla on hyva aloittaa. Myds osal-
listujien kannalta katsottuna saattaa nédkdkulma olla vaara. (Koski & Kupias 2012,
47.)

Riittdva asiaosaaminen ja kyky asettua koulutettavan nékdkulmaan ovat hyvan
kouluttajan ominaisuuksia. Tama kyky ndhda asia koulutettavan nakokulmasta on
kouluttajan ohjausosaamista. Edella mainitun liséksi hyvaan ohjausosaamiseen
kuuluvat yleisesti tieto ja taito saada aikaan koulutus, joka on vaikuttava ja oppi-
mista edistava. Kouluttajan kasitys oppimisesta ja osastaan oppimisen edistajana

ovat koko ohjausosaamisen kivijalka. (Koski & Kupias 2012, 47.)

6.4 Oppimiskasitys ja kouluttaja

Oppimiskasitys on asia joka on jokaisella kouluttajalla tiedostettuna tai tiedosta-
mattomana. Kouluttajan oppimiskasitys vaikuttaa koulutuksen suunnittelu- ja toteu-
tustapaan. (Koski & Kupias 2012, 48.)

Oppimiskasitys vaikuttaa seuraaviin asioihin:
— Miten varmasti asioita priorisoidaan koulutusta suunnitellessa.
— Kuinka paljon oppijoille annetaan vapautta.
— Kuinka kiinnostavana pidetdan osallistujien aiempaa osaamista.
— Minkalaista opetusmenetelmaa kaytetaan.
— Millaista ohjausmuotoa painotetaan.
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Mita varmemmin tehdaan paatoksia liittyen koulutuksen suunnitteluun ja toteutta-
miseen, sitd parempi kuva kouluttajalla on oppimisesta. Oman oppimiskésityksen
tiedostaminen on kouluttajalle todella tarkeaa. Tata kautta kouluttaja voi miettia
oman oppimiskasityksensa suhdetta esimerkiksi koulutukseen osallistujien kasi-

tyksiin ja odotuksiin. (Koski & Kupias 2012, 49.)
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7  KOULUTUSMATERIAALI

7.1 Koulutusmateriaalin laatiminen

Tyo6lain ja aikaa vievin osuus koulutuksissa on usein koulutusmateriaalin laatimi-
nen koulutukseen. Koulutusmateriaalin laatimisen unohdetaan usein kuuluvan
kouluttajan ty6hon, joten materiaalin laatiminen on monesti niin sanottua nakyma-
tonta tyotd. Joissain tapauksissa kouluttaja jopa joutuu tekemaan koulutusmateri-
aalin vapaa-ajalla. Materiaalin merkitys on kuitenkin koulutuksen etenemisen ja
onnistumisen kannalta todella suuri. Oppimisen tukeminen on materiaalin ensisi-
jainen tehtava. (Koski & Kupias 2012, 74.)

Materiaalin testaamiseen sopivat seuraavat kysymykset (Koski & Kupias 2012, 74
- 75).

— Onko materiaalin sisalto ja ulkoasu riittdvan selkeat?

— Pystyyko osallistuja ymmartamaan sisallon itsenaisesti?

— Onko tarve yksinkertaistaa tai monipuolistaa?

— Onko materiaali tarkoitus kayda lapi yksin vai yhdessa, koulutuksessa vai

ennakkoon?
— Riittaaké materiaalin monipuolisuus?

— Misséa vaiheessa materiaalit on tarkoitus jakaa?

Ajan saastamiseksi monet kouluttajat ovat paattaneet tehda tietokoneelta esitetta-
van diaesityksen ja ajattelevat sen olevan riittdva koulutuksen materiaaliksi. Taméa
onnistuu harvoin. Usein ongelmat syntyvat, kun dioilla on likaa tietoa. Diojen paras
kayttotapa on havainnollistamismateriaali. Yksityiskohtaisena koulutusmateriaalina

niiden toimivuus on huono. (Koski & Kupias 2012, 75.)

Koulutusmateriaalista puhuttaessa tarkoitetaan silla materiaalia, joka on laadittu
etukateen tai koulutustilanteessa. Tavallisimpia koulutusmateriaaleja ovat diat,
monisteet, kuvat, erilaiset esineet ja kalvot, joilla pyritaan tekemaan kasiteltavasta
aiheesta havainnollisempaa. Havainnollistamisvalineella tarkoitetaan vélinetta,

jolla materiaali esitetddn osallistujille. Havainnollistamisvélineind voidaan kayttaa
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esimerkiksi tietokonetta, flappitaulua tai videota. (OK-opintokeskus, [Viitattu
22.3.2014].)

Koulutusmateriaalien tarkastelua voidaan suorittaa jaottelemalla ne havainnollis-

tamismateriaaliin, yksityiskohtaiseen koulutusmateriaaliin ja taustamateriaaliin.
Hyvan koulutusmateriaalin ohjeita (Koski & Kupias 2012, 88):

— Tee selvat erot havainnollistamismateriaalin, yksityiskohtaisen koulutus-
materiaalin ja taustamateriaalin vélille.

— Havainnollistamismateriaalina diat toimivat hyvin, yksityiskohtaiseen ma-
teriaaliin ne eivat sovellu kovin hyvin.

— Ala laita liikaa asiaa yhdelle dialle.

— Ala pida puuduttavaa "kalvojumppaa”.

— Mikali koulutusmateriaalia on paljon, tuo esille materiaalin olennaiset koh-
dat.

— Muista tarkistaa valineiden toimivuus (ennen koulutusta).

7.2 Havainnollistamismateriaali

Havainnollistamismateriaalin tehtdvd on havainnollistaa kasiteltdvaa aihetta. Ha-
vainnollistamismateriaalina voidaan kayttaa lahes kaikkea, jolla kasiteltavaa asiaa
voidaan havainnollistaa ja konkretisoida. Esimerkiksi suojavélineet sopivat turvalli-
suuskoulutukseen ja kirjat sopivat kirjastokoulutukseen. Nain kannatta toimia eri-
tyisesti silloin, kun koulutus pidetdan erillaéan itse tyosta. Tietokoneella esitettavéat
diat ovat nykyaan tyypillisimmin kaytettyja havainnollistamismateriaaleja. Diojen
tehtavana on tiivistda ja jasentaa puhetta. Nayttdmalla kuvia aidoista asioista voi-
daan dioja kayttda konkretisoimaan asioita. Diojen avulla on helppoa tuoda esiin
kouluttajan puheesta tarkeita asioita. Dioja ei suositella kaytettdvaksi yksityiskoh-
taisena koulutusmateriaalina eik& niihin pitaisi kirjoittaa pitkid teksteja. Tasta joh-
tuen diojen kaytto erillisenad lukumateriaalina ei ole kovin toimivaa. (Koski & Kupias
2012, 75 -76.)
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7.3 Yksityiskohtainen koulutusmateriaali

Yksityiskohtainen koulutusmateriaali on havainnollistamismateriaalia tarkempi.
Yksityiskohtainen materiaali jaetaan koulutustilanteessa ja se kaydaan lapi vahin-
taan paapiirteittdin. Koulutuksen jalkeen yksityiskohtainen materiaali toimii koulu-
tukseen osallistuneelle henkil6lle tukena, kun aletaan soveltaa opittua asiaa kay-
tantoon. Hyvan yksityiskohtaisen koulutusmateriaalin tunnusmerkkind toimii se,
ettd materiaali ymmarretaan myds ilman selittdmistd. Tasta johtuen sitd voidaan
kayttaa myos itseopiskelumateriaalina. Kun vastaavasti havainnollistamismateriaa-
li kay tahan tehtavaan heikosti. Asiakirjadokumentti toimii usein yksityiskohtaisen
koulutusmateriaalin esitysmuotona. Namé& toimivat myds muistiinpanoina dioille.
Tallaisessa tapauksessa havainnollistamismateriaali on dialla ja yksityiskohtai-
sempi tieto sijoitetaan dian muistiinpano-osaan. Tilanteessa, jossa koulutusmate-
riaalia tuotetaan koulutustilanteessa yhdessa koulutettavien kanssa, yksityiskoh-
tainen koulutusmateriaali on hyva vaihtoehto. (Koski & Kupias 2012, 80-81.)

7.4 Tausta- ja oheismateriaali

Tausta- ja oheismateriaali on edellisiin verrattuna huomattavasti laajempia ja sy-
vempia nakokulmia sisdltavd materiaali. Tahan materiaaliin voidaan perehtya en-
nen koulutusta, koulutuksessa tai koulutuksen jalkeen. Tavallisimmin artikkelit ja
kirjallisuus muodostavat tausta- ja oheismateriaalin, mutta myos tapauskuvaukset
ja tehtavat ovat sisalléssa mahdollisia. Kouluttaja voi itse laatia tehtavat materiaa-
liin tai etsia niitd verkosta ja kirjallisuudesta. Verkosta 16ytyy myos paljon materiaa-
lia esimerkiksi videoita, jotka soveltuvat taustamateriaaliksi hyvin. (Koski & Kupias
2012, 82.)

Tausta- ja oheismateriaalin lapikdyminen vaatii osallistujalta aktiivisuutta, silla tata
materiaalia ei valttaméatta kayda koulutuksessa ollenkaan lapi. Mikali halutaan roh-
kaista taustamateriaalin kayttdmiseen, koulutuksessa voidaan viitata materiaaliin
tai teettdd tehtavia, joissa taustamateriaalista on hyétya. Jos taustamateriaali lahe-
tetddn ennakkoon, materiaalin laajuuteen taytyy kiinnittaa erityisesti huomiota. Lii-
an laaja materiaali saattaa nostaa koulutukseen osallistumiskynnysté. Riippumatta

siitd, millaisesta materiaalista on kyse, ne ovat kirjallisessa muodossa ja sisaltavat
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suoraa tekstia. Tastd johtuen materiaalia laadittaessa on hyva ottaa huomioon
erilaiset oppimistyylit, eli tuoda kirjallisen tiedon lisdksi esille esimerkiksi kuvia,

esineita ja kayttaa erilaisia havainnollistamisvalineita. (Koski & Kupias 2012, 82.)



37

8 PALAUTTEEN KERAAMINEN KOULUTUKSESTA

8.1 Ihminen tarvitsee palautetta kehittydkseen

Ihminen tarvitsee palautetta joko itseltddn tai muilta kehittydkseen. Palaute toimii
oppimisen ja kehittymisen kivijalkana. Eri yksildiden ja ryhmien vélilla on eroja,
miten he osaavat kerata ja hyddyntaa palautetta. Palautteen hyddyntamisen taitoa
on kannattavaa kehittaa. Ihminen ei voi tutkia omaa toimintaansa ja ottaa opikseen
virheista ilman palautetta. Pelkka palautteen saaminen ei kuitenkaan tuota tulosta.
Ihmisella taytyy olla kyky ja halu palautteen saamiseen ja sen kasittelyyn. (Koski &
Kupias 2012, 164.)

Koulutuksessa palautteen antaminen ja vastaanottaminen tapahtuu useilla tahoilla
ja tasoilla. Koulutukseen osallistujien henkilokohtaisen kehittymisen kannalta on
tarkeda saada palautetta kasiteltaviin asioihin liittyen. Kouluttajalle puolestaan an-
netaan palautetta hdnen omaan toimintaan liittyen. Palautteen avulla kouluttaja voi
kehittdd omaa tekemistaan kyseessa olevan ryhman hyvaksi ja kehittya yleisesti-
kin ottaen. (Koski & Kupias 2012, 164.)

Palautetta voi hyddyntaa tehokkaammin seuraavilla asioilla:

— Suhteuta kerattava palaute koulutuksen tavoitteisiin.

— Keraa arviointi osallistujien omasta onnistumisesta.

— Vahvista osallistujien oppimista, miettiméalla mitka olivat osallistujien omat
oivallukset koulutuksessa.

— Keréa palautetta omasta toiminnasta, muista ettei se ole tarkein palaut-
teen kohde.

— Kehity ja opi palautteen avulla.

— Keraa osallistujilta kehittamisideoita.

— Pyri kehittam&én vastuullista palautekulttuuria, mikéli mahdollista kerda
palaute nimell&.

— Mieti milloin itse annat palautetta osallistuijille.

— Pohdi onko mahdollista kerata palaute koulutuksen jalkeen.
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8.2 Koulutuksen vaikuttavuustaso 1 — mita koulutuksesta pidettiin?

Se, mita osallistujat pitivat koulutuksesta, arvioidaan ensimmaisella tasolla. Tama
arviointi voidaan suorittaa koulutuksen aikana, lopussa tai sen jalkeen. Kouluttajal-
la on myods mahdollisuus kerata palautetta siitéd, mita koulutuksesta pidetaan ha-
vainnoimalla osallistujia. Palautelomakkeen tayttaminen koulutuksen lopussa tai
vahan aikaa sen jalkeen on tavallisin tapa kerata "mita tykkaat’-palautetta. Tavalli-
simmat arvioinnin kohteet lomakkeella on kouluttaja, jarjestelyt, ilmapiiri ja materi-
aalit. (Koski & Kupias 2012, 170.)

Vanhassa sanonnassa sanotaan: "sita saat mitd mittaat’. Tama patee myds koulu-
tukseen ja oppimiseen. Koulutuksessa kaytettavat mittarit ohjaavat toimintaa kos-
kien yhtalailla kouluttajan ja osallistujan toimintaa. Mita tehokkaampaa mittaria
kaytetaan, sita vaikuttavampaa on sen vaikutus toimintaan. Tasta johtuen ei ole
sama, mita asioita palautelomakkeessa arvioidaan. Jos palautelomakkeella kysy-
tdan ainoastaan kouluttajan onnistumisesta ja tarjoilusta, nousevat ne tarkeiksi
asioiksi. Talléin jaa huomioimatta kokonaan, millaisia oivalluksia ja ajatuksia osal-
listuja on koulutuksen aikana saanut. Tama asia taytyisi olla tarkeysjarjestyksessa
kouluttajaa ja tarjoilua korkeammalla. Silla ndm& asiat ovat oppimisen ja myo-
hemmin tulevien vaikutusten kannalta oleellisempia. (Koski & Kupias 2012, 170 —
171.)

8.3 Koulutuksen vaikuttavuustaso 2 — mita koulutuksessa opittiin?

Hyvana lahtokohtana vaikuttavalle koulutukselle on positiivinen suhtautuminen
koulutukseen niin sen aikana kuin sen jalkeenkin. Joissakin tapauksissa tapahtuu
niin, ettei hyvan palautteen saanut koulutus vaikuttanut osallistujiin milla&n tavalla.
Tavoitteena on kuitenkin, ettd koulutus vaikuttaa jollain tavalla osallistujiin, jolloin
tapahtuu muutosta. Koulutuksen aikana osallistujissa tulisi tapahtua my6s oppi-
mista. Koulutuksen tavoitteiden toteutumista on sitéd helpompi mitata ja arvioida,

mit& paremmin on analysoitu koulutuksen oppimistavoite. Mita paremmin koulutta-
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jalla on mielessa osallistujien oppimis- ja kehittdmistavoitteet, sitd paremmin han
voi tukea naiden tavoitteiden toteutumista, seka arvioida ja antaa palautetta osal-
listujien osaamisesta. (Koski & Kupias 2012, 172.)

Oppimisen arvioimiseen on olemassa monia vaihtoehtoja. Osallistujien kanssa
keskustelu ja heidan havainnoiminen mahdollistaa kouluttajalle tiedon ker&d&misen
heidan oppimisestaan ja kehittymisestaan. Tehtavien teettdminen on hyva tapa
tehda arviointia, jolloin voi seurata osallistujien toimintaa tehtavien aikana ja arvi-
oida tehtavien tulokset. Hyvaa palautetta osallistujien oppimisesta antaa myds ko-
keet, tentit ja testit. Mikali tietoa testaavassa kokeessa ei ole kytkosta kaytantoon,
jaé koe yleensa knoppitiedon naytoksi. Taitotestit ja nayttokokeet ovat viimevuosi-
kymmenien aikana yleistyneet koulutuksissa. Naiden avulla voidaan selvittaa, mi-
ten osallistuja kykenee muuttamaan oppimansa asian henkilékohtaiseksi osaa-
miseksi ja miten koulutuksessa kasitetyt asiat vaikuttavat kaytdnnén toiminnassa.
(Koski & Kupias 2012, 172 — 173.)

8.4 Koulutuksen vaikuttavuustaso 3 — miten koulutus vaikutti toimintaan?

Jos koulutuksen vaikutukset eivat nay osallistujissa mitenkaan, koulutuksen vai-
kuttavuus on jaanyt liian alhaiseksi. Tyoelaméakoulutuksen tavoitteena on p&éa-
saantoisesti osallistujien osaamisen kehittdminen ja tydssa selviytymisen paran-
taminen tai toimintakyvyn parantaminen. Nama pitaisi nakya osallistujien tytssa
lyhyella tai pitkalla aikajanteella. Koulutuksen vaikutuksien mittaaminen on kahta
edellistd tasoa haasteellisempaa, silla koulutuksen lisaksi tyopaikalla toimintaan
vaikuttaa monet muutkin tekijat. Siitd huolimatta, ettd koulutuksessa on asiat opit-
tu, tyopaikalla voi olla asioita, jotka estavét opitun kayttdmisen. Esimerkiksi tyopai-
kalla vallitsevan ajatusmaailman perusteena on: "ndin on aina tehty ja niin tehdaan
nytkin”, jolloin opittuja asioita on vaikea ottaa kaytt6on, vaikka ne olisivatkin tyota
helpottavia ja tyon laatua parantavia. Tassa tapauksessa koulutus on ollut hyva ja
onnistunut, mutta opittujen asioiden kayttoonoton esteena on tydyhteisod. (Koski &
Kupias 2012, 173 - 174.)

Toiminnan muutoksia on kannattavaa arvioida mittaamisen haasteellisuudesta

huolimatta. Arviointia voidaan suorittaa keskustelemalla osallistujien kanssa siitd,
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miten koulutus tulee heidan toimintaan vaikuttamaan tai seurata osallistujia heid&n
tyossaan koulutuksen jalkeen. Taman suorittamiseen voidaan kayttaa apuna osal-
listujan esimiesta, jolta saadaan tieto koulutuksen vaikutuksista. Mahdollista on
myos pyytdd koulutukseen osallistujalta itsearviointi siitéa, miten koulutus on hanen
tyohonsa vaikuttanut. Yksittaiselle kouluttajalle on haasteellista arvioida koulutuk-
sen vaikutusta osallistujan tydhon. Taman arvioimiseen tarvitaan yleenséa koulu-
tuksen tilaajan tai esimiehen apua. Koulutuksen tavoitteet kannattaa asettaa aina

tilaajan asettamien vaatimuksien mukaisesti. (Koski & Kupias 2012, 174.)

8.5 Koulutuksen vaikuttavuustaso 4 — koulutuksen laajemmat vaikutukset

Henkilostokoulutuksen perimmaisin tarkoitus on aina vaikuttaa positiivisesti koko
organisaatioon. Ty6tavan muuttuminen ja tehostunut toiminta ovat esimerkkeja
koulutukselta toivotuista vaikutuksista. Lopulta koulutuksen tehtavana pitaisi olla
jonkin muutoksen edesauttaminen tai vahimmillaan yllapitaa hyvaa tyon tasoa ja
laatua. Koulutusta tilatessa tulee tilaajalla olla selvana, millaisia vaikutuksia koulu-
tuksella halutaan olevan. Tilaajan tulee myods selvittdd tdma asia kouluttajalle ja
erityisesti painottaa, miten tulee tukea osallistujia saavuttamaan nama tavoitteet.
(Koski & Kupias 2012, 174 — 175.)

Koulutuksen tilaajan tehtavaksi muodostuu yleensa tdman tason vaikutusten arvi-
ointi. Tatd tasoa arvioitaessa taytyy yleensa kayttdd perusteellista tutkimusta.
Etenkin laajojen koulutushankkeiden jalkeen on tdmékin kannattavaa tehda. Kun
puhutaan isoista koulutushankkeista, arvioinnin suunnittelu kannattaa aloittaa en-
nen hankkeen aloitusta. Naissa tapauksissa on jarkevaa tarkastella tilannetta en-

nen ja jalkeen koulutusta. (Koski & Kupias 2012, 175.)

8.6 Miten kehittdd palautelomaketta?

Hyvan palautelomakkeen tunnusmerkkind on, ettd osallistujan huomio Kiinnittyy
koulutuksen kannalta tarkeisiin asioihin, jolloin kouluttaja saa palautteen kaikkein
olennaisimmista asioista. Tasta johtuen on tarkeaa keskittyd lomakkeella olevien

kysymysten sisaltéon eli mitd lomakkeella kysytaan. Koulutuksen tavoitteet toimi-



41

vat hyvana perusteena palautetta laadittaessa. Tavoitteista voidaan poimia oleelli-
simmat koulutukseen liittyvat asiat ja pyytad arvio naiden asioiden toteutumisesta.
Yksitapa arvioida tavoitteita on muotoilla ne vaitteiksi. My6s avoimet kysymykset

toimivat hyvin palautteen keraamisessa. (Koski & Kupias 2012, 180.)

Seuraavilla kysymyksilla voidaan arvioida koulutuksen vaikuttavuutta:
— Mita koulutuksesta pidettiin?
— Mité koulutuksessa opittiin?
— Tehtiinkd koulutuksessa téarkeita oivalluksia ja mika se oli?
— Tuleeko koulutus vaikuttamaan tulevaisuudessa omaan toimintaan?

— Arvelisitko talla koulutuksella olevan laajempia vaikutuksia?

Edella esitettyihin kysymyksiin saatavat vastaukset ovat tietenkin vain osallistujien
omiin mielipiteisiin perustuvia arvioita, mutta kysymyksilla pystytdan kohdenta-
maan osallistujien ajatuksia ja keskittymaan muutokseen. Téall6in vastauksilla on
vaikutuksia edistavia tekijoitéa. Sitoutuminen asioiden toteuttamiseen lujittuu, kun
ne on Kkirjattu jonnekin. Se millaisia vaikutuksia koulutuksesta saadaan, riippuu
siitd, miten osallistujat niité toteuttavat. Koulutuksen aikana tehdyt oivallukset riip-
puvat vastaavasti siitd, miten koulutuksen aikana on annettu mahdollisuus niiden
syntymiselle. Erittéin tarked osa oppimisessa on omalla aktiivisuudella. Osallistu-
jan omaa aktiivisuutta voidaan myos kysya palautelomakkeella, tallbin osallistujalle
valittyy tieto oman aktiivisuuden tarkeydesta. Koulutuksen tarkoituksena ei ole vain
kouluttajan arvioiminen ja sinne ei tulla vain katselemaan. Omaa aktiivisuutta ei
ole hyva kysya avoimella kysymykselld, vaan siina on syyta kayttaa vaitteen muo-
toon kadannettya kysymysta. (Koski & Kupias 2012, 181-182.)

Koulutuksen kehittamiseen saadaan osallistujilta usein hyvia ideoita. Naméa ideat
on hyva keraté talteen ja kayttaa niita tukena, kun koulutusta kehitetddn. Kehitys-
ideoita voidaan kerata yksinkertaisella kysymyksella: "Miten kehittaisit koulutus-
ta?”. Ideoiden keraamiseen toimii myos epasuora lahestyminen: "Minka arvosanan
antaisit koulutukselle asteikolla 1-5?”. Taman kohdan jalkeen voi esittda kysymyk-
sen: "Mita toisin tekemalla olisit antanut paremman arvosanan?”. Epasuoralla 1a-
hestymisella on avointa kysymysta helpompi saada mielipide. Jos tavoitteena on
kehittdd avointa ja reilua palautekulttuuria, se tulee aloittaa nimellisten palauttei-

den kerdadmisella. Tassa tapauksessa jokainen kantaa vastuun omasta palauttees-
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taan. Tallainen tapa vaatii toki sen, etta jokainen palautteen saaja kykenee vas-
taanottamaan monenlaista palautetta. (Koski & Kupias 2012, 182.)
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9 YHTEENVETO JA KEHITYSIDEAT

Kyselytutkimus toimii pohjana koulutuksen kehittdmiselle. Kun kyselytutkimus suo-
ritetaan suoraan asiakaskunnalla, voidaan puhua asiakaslahtoisesta koulutuksen
kehittamisesta. Kyselytutkimuksella selvitettiin Solid Edgen kayttajien eli asiakkai-
den mielipide siihen, millainen IDEALin koulutustarjonta tulee tulevaisuudessa
olemaan. Talla tavoin voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavalla kayttajien

tarpeisiin.

9.1 Kouluttaja

Kouluttajan tarkeimpiin ominaisuuksiin kuuluu hyva asiaosaaminen ja ohjaus-
osaaminen. Liian syva tai liian heikko asiaosaaminen ovat molemmat onnistuneen
koulutuksen esteena. Hyva kouluttaja osaa tukea osallistujien oppimista juuri oike-
alla tavalla. Kun osallistujia tuetaan oikealla tavalla, he saavat varmasti koulutuk-
sesta tavoitteiden mukaista oppia. Silloin osallistujille jaa koulutuksesta hyva kuva
ja he pyrkivat toimimaan opitulla tavalla myos tulevaisuudessa. Kouluttajana kehit-
tyakseen taytyy koulutusta pitavan henkilo yllapitaa ja kehittdéd omaa asiaosaamis-
taan ja ohjausosaamista. Oman oppimiskasityksen tiedostamisella kouluttaja voi
myds kehittaa itsedén. Kun kouluttaja tiedostaa oman oppimiskasityksen, hén voi

paremmin suhteuttaa sen koulutukseen osallistujien oppimiseen ja tavoitteisiin.

9.2 Kouluttajan kehittdminen

Kuten edellisessa todetaan, oman oppimiskasityksen tiedostaminen on tarkeaa
koulutuksen kannalta. Kouluttajina toimivien henkildiden oppimiskasityksen tiedos-
tamisen tehostamiseksi jokainen voi pohtia omaa oppimiskasitystaén ja kirjata ylos
ajatuksiaan. Nama asiat voidaan kayda lapi kaikkien kouluttajien kanssa, pienem-
missd ryhmissa tai pareittain. Nain tulisi oma oppimiskasitys selvaksi seka tulisi
mahdollisuus saada asiaan myds laajempaa nakékulmaa muiden ajatusten perus-
teella. Ohjausosaamisen kehittaminen onnistuu myds yrityksen sisaisesti. Jokai-

sella kouluttajana toimivalla henkil6lla on erilainen kasitys ohjausosaamisesta.
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Kouluttajat voivat tehda koulutustilanteen, jossa he kouluttavat toisiaan. Talléin he
nakevat erilaisia kasityksia ohjausosaamisesta ja voivat tehd& muistiinpanoja hy-
vista ja mahdollisesti parannettavista ominaisuuksista. Naita havaintoja ja muis-
tiinpanoja kaydaan lapi ryhmassa, jolloin jokainen saa palautteen omasta suorituk-
sestaan. Ryhmassa voi yhdessa pohtia, miten asioita voidaan kehittaa. Koulutta-
jien kehittymista voidaan edesauttaa myds itsearvioinnilla. Kouluttaja tayttaa kou-
lutuksen jalkeen myos itsearviointilomakkeen, jolla arvioi omaa onnistumistaan ja
miten vaikuttava koulutus oli hAnen omasta mielestd&n. Nama itsearviointilomak-
keet ja osallistujien antamat palautteet voidaan kayda kootusti lapi muiden koulut-
tajien ja esimiehen kanssa. Silloin I0ydetaan ne asiat, joissa ollaan oikealla tasolla
ja ne asiat, joita taytyy kehittda. Myos ulkoisen asiantuntijan kayttaminen koulutta-

jien kehittamiseen on mahdollisuus.

9.3 Koulutusmateriaali

Koulutusmateriaalin laatiminen on usein koulutuksen tydlain ja aikaa vievin vaihe.
Koulutusmateriaali toimii kouluttajan puheen tukena. Hyva materiaali on informatii-
vista, havainnollistavaa ja selkeda. Hyvassa koulutusmateriaalissa ei ole puudut-
tavia "kalvosulkeisia”®, jolloin osallistuja jaksaa keskittya materiaaliin koko ajan.
Havainnollistamismateriaalin tavoitteena on antaa osallistujalle mahdollisimman
hyva kuva siitd mita ollaan opiskelemassa. Naissa materiaaleissa voidaan kayttaa
havainnollistamiseen kaytannéssa mita tahansa, milla voidaan tehostaa osallistu-
jien oivalluksia ja oppimista. TAma materiaali kdydaan koulutuksessa yleensé ko-
konaan lapi. Yksityiskohtaisessa koulutusmateriaalissa asia kasitelladn edellista
syvallisemmin ja se kaydaan lapi kokonaan tai vahintdan paapiirteittdin. Tausta- ja
oheismateriaali on naista kolmesta kasiteltdvaan asiaan kaikkein perusteellisimmin
pureutuva, eika sitd kasitella koulutustilanteessa valttamétta ollenkaan, vaan se

voidaan kayda lapi jo ennen koulutusta tai sen jalkeen.
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9.4 Koulutusmateriaalin kehittdminen

Nykyiset koulutusmateriaalit ovat havainnollistavia ja selkeita, joten ulkoasun osal-
ta ei suuria muutoksia kannata tehda. Kehityksena materiaaleissa voisi olla yksi tai
useampi tehtava, jotka osallistuja tekee omatoimisesti. Silloin hanen taytyy kayttaa
hyvakseen omia oivalluksia ja koulutuksessa siihen asti oppimaansa. Nama tehta-
vat tukisivat myos kouluttajan saamaa palautetta. Kun kouluttaja voi seurata osal-
listujien toimintaa tehtavien aikana, han voi tehda havaintoja osallistujien oppimi-
sesta. Talla hetkella versiopaivityksia tehtdessa paaasiallinen tehtavd on saada
materiaali vastaamaan uutta versiota. Jos on tullut isoja uudistuksia, lisatdan tai
korjataan ne materiaaliin. Tahan liittyen versiopaivitysta tehtdesséa voisi rohkeam-
min muokata olemassa olevaa harjoitusta tai korvata se kokonaan uudella harjoi-
tuksella. Silla tavalla kaytettavaa tyokaluvalikoimaa voisi monipuolistaa ja nain ol-
len saada koulutuksesta edelleen tehokkaamman. Materiaalin harjoitusten mielen-
kiintoisuutta olisi mahdollisuus lisatd, silla etta mallinnettavat kappaleet olisivat
jollain tavalla "oikeita” malleja. Esimerkiksi moottorin- tai tydkoneenosat olisivat
sellaisia, jossa ohjelmiston tydkaluja voitaisiin kayttda monipuolisesti ja lopputu-

loksena olisi kaikkien tuntema kappale.

9.5 Palaute

Palautteen saaminen on ihmisen kehittymisen perusedellytys. lhmisen ja tassa
tapauksessa kouluttujan taytyy myos osata ottaa palautetta vastaan ja kasitella
sitd. Nain kouluttaja ja koko koulutus voi kehittyd. Omaa palautteen hyddyntamis-
taitoa on mahdollista ja suositeltavaa kehittaa. Tarkein palautteen kohde koulutuk-
sessa ei kuitenkaan ole kouluttajan toiminta tai tarjoilujen laatu, vaan se, millaisia
oivalluksia osallistuja koulutuksessa sai vai saiko ollenkaan ja aikooko osallistuja
tulevaisuudessa soveltaa opittuja tietoja ja taitoja omassa toiminnassaan. Nain

saadaan parempi kuva koulutuksen vaikuttavuudesta.
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9.6 Palautteen kerdaamisen kehittaminen

Talla hetkella koulutuksissa palautetta kerataan paperilomakkeella ja juuri uutena
tulleella verkkolomakkeella. Verkkolomakkeeseen paasee talla hetkellda kasiksi
vain suoralla linkilla, joten tdman muodon kayttdminen vaatii linkin lahettamista
osallistujille sekd verkkoyhteyttd. Palautelomakkeen voisi lisdtd myos yrityksen
kotisivuille, jolloin kouluttaja voisi vain ohjata osallistujat oikeaan osoitteeseen an-
tamaan palautetta. Mikéli halutaan, ettei lomake nay kaikille kotisivuilla kavijéille,
se voidaan suojata tunnuksella/salasanalla, jonka kouluttaja osallistujille kertoo.
Talla tunnuksella voitaisiin myds ohjata palaute koskemaan suoraan oikeaa kurs-
sia ja kouluttajaa. Silloin osallistujan taytyisi tayttdd ainoastaan omat tietonsa ja
arvostelu. Myds QR-koodin kayttd olisi mahdollista, silla nykyaikana useimmilla
kurssille osallistujille on kaytossaan alypuhelin, jolla koodin lukeminen on mahdol-
lista. Kouluttajalla voisi olla hallussaan koodi, jolla palautelomakkeeseen paasee
tai se voitaisiin painaa koulutusmateriaaliin. Verkkolomakkeen tayttamiseen voitai-
siin kayttaa myos kouluttajalla olevaa tablet -tietokonetta. SIM-kortilla varustettu
tabletti takaisi, etta kaytéssa on aina verkkoyhteys. Silloin sahkoisen lomakkeen
tayttdminen olisi aina mahdollista. Nykyisessa palautelomakkeessa kasitellaan
kattavasti kurssi, kouluttaja ja kurssin jarjestelyt. Lomakkeen kehittdmiseksi sita
voitaisiin taydentaa kysymyksilla: "mita oppi tai oivalsi koulutuksessa?” ja "aikooko
kayttaa naita opittuja/ oivallettuja asioita tulevaisuudessa?”. Nain palautteella saa-
taisiin parempi nakemys koulutuksen vaikutuksista osallistujiin. Kuten jo koulutus-
materiaalin kehittamisessa todettiin, voitaisiin itsendisesti tehtavalla harjoituksella

kerata palautetta oppimisesta havainnoimalla osallistujia.

9.7 Ehdotus kehittamissuunnitelmaksi ja aikataulu

Kouluttajien kehittamiseksi koulutuksia pitavat henkil6t ja heidan esimiehensé pi-
tavat palaverin, jossa kaydaan lapi kouluttajien kasitys omasta oppimiskasitykses-
ta ja se, minkalaista koulutustapaa he pitavat hyvana. Taman jalkeen kouluttajat
pitavat ryhmissé koulutuksia toisilleen ja kirjaavat havaintoja, mitka asiat olivat hy-
vid ja mita taytyy kehittad. Kun kaikki ovat pitdneet koulutuksen, kaydaan kirjatut

havainnot ryhman sisélla lapi. Ryhman kaytya asiat lapi kdydaan ne lapi viela mui-
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den ryhmien ja esimiehen kanssa. Nain oppimiskasitykseen ja yleisesti koulutta-
miseen saadaan laajempi nakokulma, jonka perusteella voi itsedén kehittaa. Tas-
sa vaiheessa kouluttajat pitdvat normaaliin tapaan asiakaskoulutuksia ja tekevat
itsearviointia niistd. Kun kaikki kouluttajat ovat pitaneet asiakaskoulutuksia, pide-
taan kouluttajien ja esimiehen kesken palaveri, jossa kadydaan lapi itsearvioinnit ja
pohditaan, miten he ovat kyenneet kehittymaan kouluttajana. Tama voidaan tois-

taa sdanndllisin valiajoin, jolloin kouluttajat eivat "kangistu” omiin kaavoihinsa.

Koulutustarjonnan ja koulutusmateriaalin kehittdmisen lahtokohtana ovat materiaa-
lin sisdltamat harjoitukset. Olemassa olevia paivitettdessa ja uusia materiaaleja
laadittaessa taytyy miettia harjoituksen kaytannonlaheisyytta ja mielienkiintoisuutta
osallistujan nakokulmasta. Koulutustarjontaa kehittdessa terasrakennesuunnittelu
materiaalilla on ensimmainen vaihe listata asiat, jotka kurssilla kdaydaan lapi. Nai-
den ymparille rakennetaan koulutusmateriaali. Alussa kaydaan lapi Framen eli
Solid Edgen sisaltaman terdsrakennesuunnittelu-tyékalun perustoiminnot. Perus-
teiden ollessa selvilla tulee ohjatusti tehtavia harjoituksia, joissa kaydaan lapi niin
yksinkertaisen rungon tekeminen kuin vaativamman esimerkiksi kattorakenteen
suunnittelu. Palkkirakenteiden simulointi kaydaan lapi simuloimalla harjoituksissa
tehtavia rakenteita. Kurssin loppuvaiheessa tulee harjoituksia, jotka osallistuja te-
kee omatoimisesti. Kyselytutkimuksen tulosten perusteella voidaan toteuttaa tule-
vaisuudessa myos muita asiakkaiden kaipaamia kursseja. Olemassa olevien ma-
teriaalien paivityksessa on seuraavana vuorossa siirtyminen versiosta ST6 versi-
oon ST7. Tassa paivityksessa ensimmaisena kaydaan lapi harjoituksien kaytan-
nonlaheisyys. Harjoituksia muokataan tai tehdaan niiden tilalle uudet paremmin
kaytantoa vastaavat harjoitukset. Naitd muokkauksia ja uudistuksia tehdessa kay-
daan lapi myos, kuinka kattavasti harjoituksissa kasitellaan ohjelman tydkalut.
Samalla tehdaan tarvittavat lisdykset tyokalujen kayttooén. Myds olemassa oleviin
materiaaleihin tehdaan paivityksen yhteydessa harjoituksia, jotka osallistuja tekee

itsenaisesti.

Palautteen kerdamisen kehittdminen alkaa lisadmalla palautelomakkeeseen ky-
symykset koulutuksen vaikuttavuudesta eli tuliko kurssin aikana oivalluksia, mita
oppi kurssilla ja aikooko kayttaa opittuja/oivallettuja asioita omassa tydssaan. Pa-

lautelomakkeen tayttdmisen kehittdmiseksi koulutusmateriaaleihin painetaan QR-
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koodi, jolla osallistuja paasee suoraan oikean kurssin lomakkeeseen. Palautelo-
make laitetaan IDEALIn kotisivuille jossa osallistuja paésee tayttamaan sen. Koti-
sivuilla olevaan lomakkeeseen osallistuja paasee kouluttajan antamilla tunnuksilla.
Nailla tunnuksilla palaute ohjautuu suoraan oikealle kurssille ja kouluttajalle. Kuvi-

osta 4 ndhdaan alustava aikataulu tehtaville kehitystoimenpiteille.

Viikko

Aihe

Koulutustarjonnan
kehittdminen
Kouluttajan
kehittdminen
Materiaalin
kehittdminen
Palautteen
keradamisen
kehittdminen

Kuvio 4. Koulutuksen kehittamisen alustava aikataulu.
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