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Tama opinnaytety0 kasittelee kansainvalisen hankeprojektin verkkosivujen suunnittelun eri tyo-
vaiheita ja kommentointia IT-opiskelijan nakdkulmasta. Projektin paamaara on tuottaa verkkosi-
vut Euroopan Unionin Erasmus+ -ohjelman “Learn to Change” -hankkeelle.

Learn to Change -hankkeen tarkoitus on tukea korkeakoulujen opettajia ja opiskelijoita kaytta-
maan avoimesti saatavilla olevia digitaalisia tydkaluja laajasti ja monipuolisesti digitaalisen sisal-
I6n ja tarinankerronnan apuna.

Projektin lopputuloksena valmistuu siis kohderyhmia inspiroiva sivusto, joka kannustaa sisallén-
tuotantoon seka sisallon jakamiseen osallistava verkkosivusto.

Opinnaytetydprojektini toiminnallinen osuus oli tydskennelld yhteistydssa eri sidosryhmien
kanssa osana isompaa, kansainvalista projektikokonaisuutta. Tyo tuottaa myos muistilistan ha-
kukoneoptimoinnin ja saavutettavuuden keskeisimmista toimenpiteista verkkosivuprojektissa
(Liite 3).

Opinnaytetydssa kuvataan ja kommentoidaan projektitydskentelyni eri vaiheita yleisesti. Sivus-
tolla kaytettavan kuvamaailmaan liittyvat eri prosessit kuvataan tydssa tarkemmin.

Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tietoperusta nojaa paljolti Erasmus+ -ohjelman viralliseen
ohjeistukseen. Tietopohjana toimivat erilaiset digitaaliset lahteet ja ohjeistukset.

Nina Heinasen opinnaytetyo, joka kasittelee digitaalisen tarinankerronnan potentiaalia opetuk-
sessa, toimi erinomaisena perehdytysmateriaalina itse hankkeeseen.
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1 Johdanto

Vuoden 2021 maaliskuussa on kaynnistynyt Learn to Change -hanke, jonka rahoittajana toimii Eu-
roopan Unionin Erasmus+ -ohjelma. Hankkeen tarkoituksena on tukea korkeakouluopiskelijoiden
seka opettajien digitaalisten tyokalujen kayttéa digitaalisen tarinankerronnan parissa. Tata tarkoi-
tusta palvelemaan paatettiin hankkeelle rakentaa verkkosivut. Oman projektityéni vaiheet verkkosi-

vuprojektissa on kuvattuna kuvassa 1. Opinnaytetyon toimeksiantaja toimii Haaga-Helia.

Tassa opinnadytetydssa tarkastellaan, millaisia tydvaiheita kansainvalisen hankkeen verkkosivupro-
jektiin kuuluu. Opinnaytetyd kuvaa projektitydskentelya ja sen eri vaiheita. Tyon suurimpana tavoit-
teena oli kasitella hakukoneoptimointia ja saavutettavuutta. Naistd molemmista aihepiireista syntyi
verkkosivun optimointiin liittyva muistilista. Tata listaa kaytettiin tukemaan ja tarkistamaan sivuston
sisaltda verkkosivuprojektin eri vaiheissa. Tuotin muistilistan silla ajatuksella, etta ne sopisivat

etenkin asiaan vihkiytymattdmien korkeakouluopiskelijoiden verkkosivuprojektien tukimateriaaliksi.
Tyobssa kaytetdan paljon markkinointipuolelta tuttua termistoa, joka tyéssa esitelldadn englanniksi ja

suomeksi.

Hakukoneoptimoinnin ja saavutettavuuden tietoperustana toimivat useat digitaalisen markkinoinnin
I&hteet. Erasmus+ -ohjelman eri ohjeistukset asettivat omat raaminsa tyélle. Ohjeistuksessa listat-
tiin vaatimukset, jotka piti ottaa huomioon sivuston graafisen ilmeen valinnoissa. Projektin eri tyo-
vaiheiden toteuttaminen pohjautui paljolti Microsoftin O365-tuotteiden ohjeistukseen, seka kou-

lussa opittuihin taitoihin.

Empiirinen osa tarkastelee sivuston kayttotarkoitusta ja sen loppukayttajia. Se esittelee aluksi pro-
jektin, sen organisaation seka projektitydn vaiheet mihin osallistuin. Tydvaiheita olivat olemassa
olevien projektisivujen benchmarkaus, naiden analytiikan lapikaynti, sopivan tekijanoikeuslisenssin
I6ytaminen, WordPressin lisdosien esittely, sekd GDPR:n kasittely. Omina aihealueinaan kuvattiin,
sivuston kuvamaailman liittyvat tydvaiheet, seka hakukoneoptimoinnin ja saavutettavuuden eri osa-

alueet.

Opinnaytetyd on rajattu niin, etta tydn on tarkoitus kommentoida sivustoprojektia opiskelijan nako-
kulmasta, eika tuottaa lopullista sivustoa. Hakukoneoptimointi on rajattu Googlen hakukoneeseen,
koska se on suosittu niin globaalisti kuin Suomessakin. Verkkosisallon saavutettavuus tarkistettiin

WCAG 2.1 (eng. Web Content Accessibility Guidelines) ohjeistuksen avulla.



2 Projektityoskentely

Vuoden 2021 maaliskuusta asti on ollut kdynnissa kansainvalinen hanke, Learn to Change. Hank-
keen paatavoitteena on tutkia ja kehittda yhteistoiminnallisen digitaalisen tarinankerronnan ratkai-
suja, jotka edistavat korkeakouluopiskelijoiden, opettajien ja tydelamakumppaneiden valista merki-
tyksellista vuorovaikutusta. Korkeakouluopettajia halutaan rohkaista hyédyntdmaan avoimesti saa-
tavilla olevia digitaalisia tydkaluja opiskelijoiden kulttuurien valisen viestintdosaamisen kehittami-
seen ja kestavien tavoitteiden edistamiseen. Opiskelijoita halutaan innostaa innovoimaan ja tuotta-
maan vaikuttavaa digitaalista tarinankerrontaa yhdessa eurooppalaisten korkeakouluopiskelijoiden
ja matkailu- ja palvelualojen edustajien kanssa. Korkeakoulujen opettajien, opiskelijoiden ja tydela-
makumppaneiden kykya visioida kestavaa tulevaisuutta ja muotoilla kestdvaa muutosta edistavia

pedagogisia ratkaisuja yhteiskehittdmisen keinoin halutaan edistda. (Haaga-Helia s.a)

Projektissa tuotetaan hanketta tukeva verkkosivusto, jonka kohderyhmat ovat korkeakouluopiskeli-
jat ja opettajat Euroopassa. Hankkeen tydpajoissa ja projekteissa on lisdksi mukana eri rooleissa
yli 20 eri matkailu- ja palvelualan yritysta ja organisaatiota Euroopasta. Hankesivustolle halutaan
jatkuvaa sisalléntuotantoa projektin aikana ja sen jalkeen. Hankkeen kohderyhmia osallistetaan si-

sallontuotantoon sivustolle laadittavan sisaltostrategian avulla.

Projektin hydty hankkeelle on se, ettd hankkeen tuotokset leviavat oikealle kohderyhmalle helposti
rakenteilla olevan sivun kautta. Hyéty opiskelijoille ja opettajille on saada kayttédnsa opetuksen tu-
kimateriaalia lahestyttavalla ja inspiroivalla tavalla. Yrityskumppanien hydty on se, ettéd he voivat
hyédyntda hankesivuston tarinamateriaaleja omassa viestinnassaan ja markkinoinnissaan. Hyo6ty
opinnaytetyon tekijalle on kdyda lapi verkkosivujen suunnitteluprosessit ja saada sivustosta tyo-

nayte.

Syksyn 2021 tutkimusprosessi -kurssilla opin monialaisten opinnaytetydryhmien olemassaolosta, ja
kiinnostuinkin mahdollisuudesta toteuttaa oma opinnaytetyd tdman ymparilla. Osallistuin itse pro-
jektiin marraskuussa 2021, kun projekti oli edennyt siihen vaiheeseen, etta sille tarvittiin verkkosi-
vut, jotka tukevat hankkeen paamaaraa. Tama opinnaytetyo esittelee, millaista on ollut toimia

osana suurempaa, kansainvalista projektikokonaisuutta IT-opiskelijan ndkdkulmasta.

Opinnaytetyon tarkoitus ei ole tuottaa itse sivustoa taikka sen siséltoéd, vaan kommentoida ja tes-
tata sita kayttajanakdkulmasta. Sivuston sisallon tuottivat hankkeen kansainvalinen opettajaryhma
ja myéhemmassa vaiheessa opiskelijat ja yritysyhteistybkumppanit. Sivuston teknisesta toteutuk-

sesta vastasi Haaga-Helian viestintatiimi.



Oma vastuualueeni verkkosivuprojektissa oli keskittyd hakukoneoptimointiin, seka saavutettavuus-
testaukseen. Naistd syntyi lyhyt muistilista, jota hyddynnettiin sivuston sisallén rakentamisessa. Li-
saksi tyoni kuvaa monipuolisesti ja tarkasti ne tyotehtavat, mihin osallistuin projektin eri vaiheissa

ja miten ne ratkaistiin.

Hankkeessa paasin toimimaan monipuolisesti eri sidosryhmien kanssa. Sidosryhmia ovat hank-
keen kansainvalinen opettajatiimi, Haaga-Helian viestintd sekd oma projektiryhma. Kansainvalisen
opettajatiimin verkkokokouksessa kommentoin opiskelijan ndkékulmasta sivustoon tuotettavaa si-
saltéa. Yhteistyd Haaga-Helian viestinnan kanssa on sujunut niin, ettd olen toimittanut heille sivus-
tolla kaytettavien Shutterstock- kuvien linkit sekd muut tarvittavat logot. Kokoukset, mihin olen osal-
listunut projektin aikana, ovat olleet luonteeltaan joko suunnittelukokouksia taikka tydpajamaisia

kokonaisuuksia.

Projektitydskentelyni verkkosivuprojektin parissa voidaan jakaa neljadan osioon, joita ovat: maarit-
tely, tutkimus, ideointi seka testaus & toteutus (kuva 1). Maarittelyvaiheessa keskityin sivuston
kayttdjaryhman hahmottamiseen seka tutkin aiemmin tuotettuja hankesivustoja. Tutkimusvai-
heessa kavin lapi aiempien hankesivujen verkkovierailuanalytiikkaa, seka tutustuin mita kaikkea
tulee huomioida hakukoneoptimoinnin seka saavutettavuuden parissa. Ideointiin siirryttdessa to-
teutin kuvamaailmaan liittyvia erilaisia t6ita, josta lopulta syntyi sivuston kuvasuunnitelma (kuva 6).
Ideoinnissa osallistuin myds kayttajatestauksen suunnitteluun ja toteutukseen, seka WordPress-
lisdosien tuomiin mahdollisuuksiin. Viimeinen vaihe oli testaus & toteutus, jossa sivustolla esiinty-

vaa kuvamaailmaa ja lopuksi itse sivustoa testattiin loppukayttajilla.

Testaus &
toteutus

Maarittely

* Sivuston * Haaga-Helian * WordPress-lisdosat + Kuvamaailman
kayttajaryhmien hankesivujen = TyOpajat kayttajatestaus
kuvaus analytiikan * Kuvamaailma +  Sivuston

* Hankesivustojen lapikaynti = Kayttajatestausten kayttdjatestaus
benchmarking * Hakukone- suunnittelu

* Tekijanoikeus- optimointi
lisenssi * Saavutettavuus

+ GDPR

Kuva 1. Omat tydvaiheeni kuvattuna verkkosivuprojektissa.



2.1 Hankkeen sidosryhmat

Kansainvaliseen hankkeeseen kuului nelja eri sidosryhmaa. Kuva 2 esittelee projektin nelja eri si-
dosryhmaa. Ensimmainen on kansainvalinen projektiryhma, johon lukeutuu viisi eri korkeakoulua
eri puolilta Eurooppaa: Haaga-Helia (Suomi), Budapest Business School (Unkari), Polytechnic Ins-
titute of Castelo Branco (Portugali), University of Chemistry and Technology in Prague (Tsekki)
seka Saxion University of Applied Sciences (Hollanti). Taman sidosryhma on tarkoitus ohjailla koko
projektia ja kommentoida projektin eri osa-alue, seka tuottaa yhteistydssa hankkeessa nakyvat si-

sallot.

Toinen sidosryhma on Haaga-Helian oma, viisihenkinen opettajatiimi, joka toimii Iaheisessa yhteis-
tydssa muiden partnerikoulujen kanssa. Kolmas sidosryhma on Haaga-Helian kaksihenkinen vies-
tintatiimi, jotka toteuttavat itse sivuston seka graafisen ilmeen sille. Itse kuuluin viimeiseen, neljan-
teen sidosryhmaan, joka koostui minun lisdkseni markkinoinnin opiskelijasta seka projektipaalli-

kosta. Meidan tehtdvamme oli osallistua verkkosivuprojektin eri vaiheisiin, sekd kommentoida tuo-

tettua tydta opiskelijan nakodkulmasta.

Kansainvalinen-
projektiryhma

Haaga-Helian
opettajatiimi

Haaga-Helian

viestintatiimi

Sivuston
opiskelijatiimi

Kuva 2. Projektin sidosryhmat esitettyna ionikaaviossa.
2.2 Olemassa olevien hankesivujen benchmarkkaus

Menetelmana toimi benchmarking, eli esikuva-analyysi / vertailuanalyysi. Taman vertailukehittami-
sen toimenpiteen ajatuksena oli ottaa oppia, missa asioissa muut hankesivustot ovat onnistuneet,

ja missa koimme, etta niissa oli parantamisen varaa (Laaksonen 2019).

Ensimmainen tehtava projektin alkaessa oli tutustua Haaga-Helian aiemmin tuottamiin hankesivus-

toihin. Sain listan sivustoista Haaga-Helian viestinnalta ja vierailin yli kymmenella eri sivustolla ja



suurimpia oppikokemuksia niista olivat, miten eri tasoisia graafisia ilmeita sivustoilla oli. Asia mihin
kiinnitin huomiota, oli ettd moni sivusto ei ollut asettanut sivuilleen erillista ikonia, eli faviconia (eng.

favorites icon). Monissa sivustoissa nakyi WordPressin oma, oletuksena oleva ikoni (kuva 3).

i*.-'.anet » +

< - C > —EE

Kuva 3 Kuvakaappaus sivustolta, joka kayttda WordPressin omaa faviconia.

Monista sivustoista puuttui kokonaan SSL-sertifikaatti (eng. Security Service Layer) tai se on paas-
syt vanhenemaan. Tama on hyvinkin ymmarrettavaa, koska vanhemmille projektisivuille niitd har-
voin uusitaan. Tdma puolestaan vaikuttaa seuraaviin asioihin: suosituimmat selaimet ilmoittavat
kayttajalle osoiterivilla, ettd osoite ei ole turvallinen (kuva 4) seka hakukonelistautuminen karsii,
koska Googlen algoritmit suosivat turvallista HTTPS-protokollaa hyddyntavia sivustoja HTTP:n si-

jaan (Steele s.a.)

SECURE

@ https-//example.com

NOT SECURE

A Not Secure | example.com

Kuva 4. Ylhaallda Google Chromen teksti turvallisesta sivusta ja alhaalla Google Chromen varoitus-

teksti SSL:n puuttumisesta sivustolla



2.3 Hankesivustojen analytiikan lapikaynti

Verkkosivuosoitteiden lisaksi saimme Haaga-Helian viestinnalta myods Excel-tiedostossa muuta-
man sivuston latausmaarista tietoa. Projektiryhmamme kanssa kavimme niita Iapi ja huomasimme,
ettd niistd nakyy selvasti, miten aktiivisuus ja kavijamaara ovat sidoksissa siihen, mita ja milloin

hankkeessa tapahtuu.

Tama otettiin huomioon sisaltésuunnittelussa, eli jatkuvaa sisalléntuotantoa tarvitaan kausittaisten
kohokohtien (tapahtumat, uutiset, valitulokset) rinnalle. Samoin on tarkeaa sitouttaa hankekumppa-

nit aktiiviseen sisalléntuotantoon ja jakamiseen.
2.4 Sivustolla tarvittava tekijanoikeuslisenssi

Selvitin, millaisia ohjeita Erasmuksella oli tekijanoikeuslisenssien suhteen, niin ohjeistuksessa suo-
sitellaan pitamaan mahdollisimman avointa lisenssia (Erasmus+, s.a.). Joten alun perin suunnitte-
lemamme CC BY -lisenssi sopi oikein hyvin sivustolle. Myds monet lapikdymani Erasmus-projek-

tien sivut toimivat CC BY -lisenssilla.

Creative Commons on suosituin avoin lisenssi, jonka avulla myénnetaan lisdoikeuksia sen piirissa
olevan materiaalin hydodyntamiseen. CC-lisenssit ovat hyvin suosittuja etenkin koulutuksen parissa,
koska lahtéolettamus on, etta silla lisensoituja toité saa esittda ja kopioida ilman erillista lupaa.

(Operight s.a.)

CC BY -lisenssin (suom. Nimeda) ehdot ovat, ettd kaytettdvan teoksen alkuperainen Iahde on mer-
kittdva. Tama tarkoittaa, ettd teosta saa vapaasti jakaa ja muunnella, kunhan nimeaa alkuperaisen

tekijan (Operight s.a.) CC BY -lisenssin logo esitelldan kuvassa 5.

Kuva 5 Creative Commons BY -lisenssin logo (Creative commons s.a.)



2.5 Sivustolla olevan tehtavakokonaisuuden testaus

Valmis sivusto tulee sisaltamaan useamman digitaaliseen tarinankerrontaan liittyvan tehtavan tu-
kemaan sivuston paamaaraa. Sain tehtavakseni katsoa ja kommentoida sivustolla esiintyvaa tehta-
vakokonaisuutta, DST1-oppimismoduulia. Kommenttini 16ytyvat liitteesta 4. DST1-oppimismoduulin
tarkoituksena oli pystya tunnistamaan ja maarittelemaan kestavan kehityksen haasteita yhteis-
tydssa muiden opiskelijoiden, opettajien ja ulkopuolisten sidosryhmien kanssa. Tehtavakokonai-
suudessa korostettiin myos taustatutkimuksen tarkeytta projektin kohdeyleison parissa. DST1-ko-
konaisuus koostui viidestd pienemmasta osuudesta, joita olivat:

1. Miten valmistautua yhteistydhon ja kokouksiin eri sidosryhmien kanssa
Taustatutkimuksen tekeminen projektihaasteen tueksi
Kohdeyleisén tutkiminen

Ideoiden tuottaminen kayttamalla erilaisia luovia tydkaluja sekd design-tekniikoita

o b~ w0 b

Kayttajatestaus

Kavin tehtavat huolella 1api ja annoin palautetta ohjeiden ensivaikutelmasta ja selkeydesta. Testa-
sin, milta valitut tehtaviin valitut digitaaliset tydkalut tuntuivat kdytdssa sekd kommentoin, mita eri
tehtavien osuuksia voitaisiin hydodyntaa kansainvalisten partnerikoulujen kanssa tyoskennellessa.

Tarkempi tehtdvakokonaisuuksien kommentointi 10ytyy liiteesta 4.
2.6 GDPR ja analytiikka

GDPR (eng. General Data Protection Regulation) on henkil6tietojen kasittelya koskeva laki, jota
alettiin soveltaa Euroopan Union maissa vuonna 2018. Lainsdadanndn tavoitteena on ollut paran-
taa henkildtietojen suojaa, yhtenaistda EU:n sisaisia tietosuojasaatelya seka vastata uusiin digitali-

saatioihin seka globalisaatioon liittyviin tietosuojakysymyksiin. (Tietosuojavaltuutettu s.a.)

Sivustolla tullaan kayttdamaan Google Analyticsia mittaamaan sivuston kavijamaaraa ja naiden si-
vustokayttaytymista. Kun kaytetdan mita tahansa verkkoanalytiikkatydkalua, niin silloin sivuston
loppukayttajaa tulee siitd GDPR:n mukaan informoida. Tasta esimerkkina ovatkin monille tutut si-
vustovierailun alussa nakyvat ponnahdusikkunoina (eng. pop-up window) yritysten tietosuojakay-
tanteista. Ja koska hanke on Euroopan Unionin rahoittama, niin kiinnitimme erityistd huomiota sii-
hen, ettd GDPR:aa sovelletaan mahdollisimman oikeaoppisesti sivuston eri rakennusvaiheiden ai-

kana.

Google Analytics tallentaa kayttajan evasteitad seuratakseen kayttajan sivuvierailua. Vaikka tama
toiminto ei keraa henkilbtietoja, on silti tarpeellista kertoa loppukayttajalle, mitenka taman verkko-
vierailun dataa kaytetaan ja hallinnoidaan (Termsfeed 2022). Verkkosivuillamme sivustovierailijaa

informoidaan sivuston evastekaytanndista taman saapuessa sivustolle.



2.7 WordPress-lisdaosat

Koska sivusto rakennetaan WordPressilla, voidaan sen toimintaa tukea ja laajentaa erilaisia lisa-
osilla. WordPressin lisdosilla (eng. plugin) tarkoitetaan pienta, erikseen ladattavissa olevaa ohjel-
mistosovelluksia, joiden tarkoituksena on laajentaa seka lisata ominaisuuksia tukemaan

WordPress-sivuston kayttoa. (WPBeginner s.a.)

Sivustolla olevat oppimateriaalit ovat PDF-tiedostoina, joiden pituus vaihtelee yhden ja kymmenen
sivun valilla. PDF-tiedstojen lukemista ja hallinointia haluttiin helpottaa etenkin mobiilikayttajille,

koska mobiiliselaimet eivat osaa nayttda PDF-tiedostoja sivuilla ilman erillista lisdosaa.

Lisdosat nayttelevat isoa roolia WordPress-sivustoissa, koska niiden kanssa tydskentely ei vaadi
kayttajaltaan lainkaan ohjelmointiosaamista. Lisdosia on helppo hallinnoida WordPress-editority6-
kalun kautta. WordPress-sivustolla on oma kirjasto lisdosille, jossa on listattuna yli 50 000 erilaista
lisdosaa. Lisdosat jaetaan kahteen paaryhmaan, maksullisiin premium- seka ilmaisiin versioihin.
Premium-versiot tarjoavat loppukayttjille ohjelmiston kaikki ominaisuudet kayttéon, kattavan tuen
ja dokumentaation. lImainen versio puolestaan omiaan silloin, kun sivusto on alkuvaiheessa ja sille
ei ole osoitettu budjettia. limaisia lisdosia valitessa on hyva huomioida seuraavat asiat: milloin lisa-
osa on viimeksi paivitetty, onko se yhteensopiva uusimman WordPress-version kanssa, millaiset
arviot tuote on saanut sekd miten aktiivisesti tekijat vastaavat loppukayttajien kysymyksiin erilai-

sissa ongelmatilanteissa. (WPBeginner s.a)

Lisdosia valitessa on syyta kiinnittdd huomiota niiden turvallisuuteen. Ongelmia voivat tuottaa lisa-
osan heikko ohjelmointi, taikka ne voivat aiheuttaa yhteensopivuusongelmia muiden lisdosien tai
WordPress-teemojen kanssa. Taman takia kannattaa valita luotettavalta taholta lisdosa ja perehtya

kunnolla naiden verkkosivuihin seka loppukayttajien kommentteihin. (WPBeginner s.a)

Learn to Change-hankkeen sivustolla haluttiin testata kahta erilaista lisdosaa. Ainoat vaatimukset
niille olivat, ettd ne ovat ilmaisia seka mahdollisimman turvallisia ottaa kaytt66n. Ensimmainen lisa-
osa oli WooCommersen verkkokauppalisdosa (eng. eCommerce platform plug-in) erillisella sto-
refront-teemalla. Lisdosalla haluttiin tuoda sivuston ‘design your story’ -osioon lisda nayttavyytta
niin, etta osiossa listatut oppikokonaisuudet ovat verkkokauppamaisesti esilla ja listattuna katego-
rioittain. Kun lisdosa oli tuotu sivuston testiymparistoon, niin todettiin se vaikeaselkoiseksi kayttaa.

Nain ollen se ei soveltunut sille suunniteltuun tarkoitukseen ja lisdosa jai kokonaan kayttamatta.

Toinen lisdosalla ratkaistava ongelma oli saada sivuston PDF-muodossa olevat oppimateriaalit esi-
tettya e-kirjamaisesti (eng. e-book) loppukayttgjille. Lisdosan avulla haluttiin myds palvella sivuston
mobiilikayttajid, koska ilman tdmankaltaista lisdosaa sivuston PDF-tiedostot eivat ndy selaimessa,

vaan ne tallentuvat erillisina tiedostoina puhelimeen.



Kun etsin tehtdvanantoon sopivia lisdosia, niin kinsta.com -sivusto tarjoili ajankohtaisimman lis-

tauksen parhaimmista PDF-lukulisdosista WordPressiin (Jackson 2022). Valitsin kokeiluun kolme

erilaista lisaosaa:

1.

PDF embedder niminen lisdosa oli listatuista suosituin. Kyseinen lisdosa on ollut markki-
noilla jo pitkdan ja sita pidetadan siisteimpana tapana tuoda PDF-tiedostoja sivustolle. Hy-
vina puolina listataan PDF:n latauksen nopeus ja niiden helppo hallittavuus. Huonoina puo-
lina mainittiin selausnappien koko seka se, ettd PDF-tiedosto voidaan ilmaisversiossa la-
data ilman erillista lupaa (Jackson 2022.) Kummastakaan naistd mainituista heikkouksista
ei koettu olevan mitdan ongelmaa projektimme nakokulmasta.

WP Booklet ja tama lisdosa puolestaan on enemman e-kirjamainen ratkaisu. Hyvina puo-
lina listattiin lisdosan kayton helppous seka mahdollisuus tuoda useampi PDF-tiedosto oh-
jelmaan kerralla. Huonoina puolina taas mainittiin, etta kyseisen lisdosan ulkonadlliset muu-
tokset vaativat paljon ty6ta, seka oletuksena olevaa graafista ulkoasu pidettiin rumana.
(Jackson 2022)

Viimeinen lisdosa oli nimeltdan Flowpaper, joka oli myos selailutyyliltaan e-kirjamainen.
Maksullisessa versiossa on tarjolla pilvitallennustilaa omille, yli 15 megatavun tiedostoille.

Huonoina puolina oli mainittuna rajattu toiminta selainten parissa. (Jackson 2022.)

Lisdosaa testattiin sivuston testiymparistdssa, mutta se koettiin hitaaksi kayttaa, koska jo reilun 2

megatavun tiedosto aiheutti huomattavan latausviiveen ja mobiiliversiossa ei ollut saatavilla “lataa

PDF”-toimintoa, vaikka sama toiminto oli saatavilla tydpdytaversiossa. Verkkosivuproiektin myo-

hemmassa vaiheessa selvisi kuitenkin, ettei sivustolle voitu asentaa mitaan ulkoisia lisaosia ilman

erillista lupaa opetushallitukselta. Syyna tadhan ovat opetushallituksen tiukat tietoturvakaytanteet.
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3 Sivustolla kaytettavat kuvat

Tama luku kasittelee sivustolla kaytettavaa kuvamaailmaa ja mita eri asioita siind on huomioitu.
Kun hankkeella on virallinen toimeksiantaja, niin on hyvin todennakoista, etta heilla on valmis oh-
jeistus visuaaliseen identiteettiin. Visuaalinen ilme koostuu yrityksen kayttamasta nimesta, logosta,

typografiasta (kirjaintyypit), varimaailmasta seka valokuvamaailmasta. (Hakkinen 2019)

Tutustuin Erasmus+:n visuaaliseen ohjeistukseen, jossa ohjeistettiin kuvien valintaan niin, etta
niissa huomioidaan tasainen jakauma ian, sukupuolen ja etnisyyden puolesta, seka etta kuvat nou-

dattavat samaa tyylia ja tuntuvat mahdollisimman aidoilta. (Erasmus+, 2021, 4)
3.1 Kuvamateriaalin hankkiminen Shutterstock -palvelusta

Shutterstock palveluna valikoitui siksi, etta toimeksiantajalla oli sinne jo olemassa oleva sopimus ja
koimme etta sielta I6ytyy parhaiten tarvitsemamme kuvat. Shutterstock on globaali kuvapankkipal-
velu, joka on perustettu Yhdysvaltojen New Yorkissa. Palvelu tarjoaa erilaisia sisalto- seka tyokalu-
palveluita asiakkailleen. Sisalta on monipuolista ja se sisaltaa kuvia, videomateriaalia, musiikkia,
3D-malleja seka ajankohtaisia uutiskuvia. Kuvapankkipalvelun asiakkaina toimivat yleensa markki-

nointitiimit, kansainvaliset toimistot, uutistoimistot ja tuotantoyhtiét. (Shutterstock s.a.)

Hain sivustoa varten kuvia selaamalla kyseista arkistokuvapalvelua kayttaen englanninkielisia ha-
kusanoja “diverse, classroom, digital storytelling, sustainable travelling, youth”. Kuvista koostettiin
moodboard (Sork 2017), joka on kooste yrityksen visuaalisesta iimeesta kollaasimuodossa (liite 1).

Koostin kolme teemaa: opiskelutilanteet, digitaalisten tyOkalujen kayttd seka matkailu.
3.2 Sivuston kuvamaailman kayttajatestaus opiskelijoilla

Ensimmainen kayttajatestaus toteutettiin Microsoft Forms -kyselylla. Kyselytutkimuksella on tarkoi-
tus pyytaa loppukayttajia kuvailemaan kolmella adjektiivilla, mita asioita kayttajalle kuvista tulee
mieleen. Kysely sisaltaa nelja eri teemaa kasittelevaa kuvakollaasia, jotka on koostettu yhteen

aiemmin tehtyjen kollaasien (eng. moodboard) kuvista (liite 2).

Teemoista kaksi liittyi matkustamiseen ja matkakonhteisiin, ja toiset kaksi taas erilaisiin oppimistilan-
teisiin. Kollaasien alla on vapaamuotoinen tekstikentta, johon kayttgjan on tarkoitus kuvailla kol-
mella asialla taikka adjektiivilla ndkemidan kuvia. Testauksen suunniteltu otoskoko on 20 henke3,
jotka kaikki ovat korkea-asteen opiskelijoita. Kyselyssa ei kerata mitaan henkildtunnistetietoja, jo-

ten vastaukset ovat taysin anonyymeja.

Kuvamaailman teemasta kyseltiin aluksi hankkeen kansainvaliseltd opettajaryhmalta, joista kaikki

olivat sitd mielta, etta oppimistilanteita kuvaavat kuvat toimisivat sivustolla parhaiten.
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Kysely oli avoinna 16.12.2021 — 22.12.2021 ja saimme kerattya vastauksia yhteensa 31 henkilolta.
Tulokset vietiin Excel-taulukkoon, ja kun vastaustulokset olivat kolmen kuvaavan sanan nipuissa
per solu, niin ne purettiin “convert text to columns wizard” -toiminnon avulla niin, ettd jokainen sana

oli omassa solussaan (Microsoft s.a).

Lopuksi sanat jarjestettiin aakkosjarjestykseen, nahdaksemme millaisia sanoja on kaytetty kuvaa-
maan eri kollaasien kuvamaailmaa ja kuinka monta kertaa samoja sanoja oli kaytetty yhteensa. Ky-
selyn ensimmainen kuvakollaasi, joka kuvasi kestavaa matkustamista, sai positiivista palautetta

opiskelijoilta sekad heratti selvasti eniten mielenkiintoa.

Lopulta kun valinta oli oppimistilanteiden ja kestdvan matkustamisen valilta, niin paadyimme valit-
semaan matkustamista esittavat kuvat. Koimme etta ne kuvaavat parhaiten sivuston keskeista tee-
maa, eli kestdvaa matkustamista. Seka itse sivuston kohderyhma, eli opiskelijat, reagoivat niihin

mielestamme parhaiten.

3.3 Kuvasuunnitelman toteuttaminen

Kun kuvien teema oli paatetty, niin sivustolle tarvittiin reilut 40 erilaista kuvaa. Tama oli vaihe, mika
vaati paljon manuaalista ‘leikkaa-liitd’ -tyyppista tydskentelya, koska Shutterstock-palvelun kuvien
linkit piti toimittaa Haaga-Helian viestinnalle, jotta he voivat ndma hankkia. Kokosin kuvasuunnitel-
man valmiiseen, aiemmin projektissa kaytettyyn sisaltdsuunnitelman Word-pohjaan. Rakensin tie-
doston niin, ettd ensimmaisena Image-tekstin kohdalta 16ytyy kuvan Shutterstock-linkki, Filename
kuvaa kuvatiedoston nimed, joka on muokattu hakukoneystavalliseksi, alt-text on saavutettavuutta
varten oleva kuvaava teksti. Lopuksi liitin itse kaytettavan kuvan, etta kuvien sijoittelu on mahdolli-
simman helppoa sivuston tekijalle. Taman toimenpiteen oli tarkoitus tuottaa kaikille selkea idea
sivuston eri kohdissa kaytettavasta kuvista ja helpottamaan niiden ostamista itse Shutterstock -pal-

velusta (Kuva 6).
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Content sections Format
Image https://www.shutterstock.com/fi/image-photo/map-travel-trip-destination- *  top-
direction-planning-450507793 of-
Filename: planning-your-trip-around-fair-tourism pag
alt text: fair tourism planning for your trip making notes e
ima
ge

www.shutterstock.com - 450507793

Kuva 6 kuvasuunnitelma Word-tiedostossa
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4 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi eli tuttavallisemmin SEO (eng. search engine optimization) on verkkosivuja
koskeva prosessi, jonka tarkoituksena on tehostaa sivustosi nakyvyytta hakukonetuloksissa. Pa-

rempi listautuminen tuloksissa lisda sivustosi orgaanisen liikenteen maaraa ja laatua naiden kautta.

Tutkimukset osoittavat, ettd n. 89 % kayttajista selaavat vain ensimmaisen hakutulossivun. On siis
tarkeaa, ettd oma sivusto I6ytyy ensimmaiseltd hakusivulta. Koska jos sivusto ei listaudu karkitu-
losten joukkoon, on hyvin todennakoista, etta potentiaaliset kayttajat eivat koskaan I6yda sivus-
tolle. Hakukoneoptimoinnin tuloksia voidaan mitata Google Analyticsin kautta. Taman avulla naet
kuinka paljon ja mista pain sivustosi liikenne tulee seka mita kavijat sivustollasi tekevat. Kavijada-
tan lisaksi voidaan mitata hakukonenakyvyyden kehittymista. Hakukoneoptimoinnin onnistuminen
on mitattavissa seuraavilla mittareilla: orgaanisen liikenteen kehityksen ja sen kavijaliikenteen kayt-
taytymisen (sivustolta poistuminen, sivuvierailun keskimaarainen kesto jne). Seka sivuston 16ytymi-

nen relevanteilla hakutermeilla ja sen nakyvyyden parantuminen hakutuloksissa. (Elbanna s.a.)
4.1 Sisainen hakukoneoptimointi

Tama kappale syventyy siihen, mita kaikkea sivuston sisadiseen hakukoneoptimointiin liittyy. Lu-
vussa kasitellaan hakukoneoptimointiin liittyvia asioita, aina sisallon ja kuvien optimoinnista sivus-
ton jarjestykseen ja otsikointiin. Hakukoneoptimoinnin teoria rajataan Googlen hakukoneen toimin-

taan, koska yli 90 % verkkohauista tapahtuu Googlen kautta. (StatCounter 2021.)

Tuotoksena tasta syntyy hakukoneoptimoinnin muistilistan ensimmainen osio (liite 3), jota kay-

tamme projektissa syntyvan sivuston sisallon tarkastamiseen.
4.2 Otsikointi

Otsikkotunnus (eng. header tag) on HTML-kielen keskeinen elementti. Silla nimetaan ja erotellaan
erilaiset otsikot verkkosivustolla. H1 on tarkein otsikkotunnus, joka tyypillisesti toimii sivuston paa-
otsikkona. HTML-koodissa se nayttaa talta: <h1> Paaotsikko </h1>. Otsikkotunnusten tarkeysjar-
jestys kulkee H1-merkinnasta aina H6-merkintaan asti. Kun H1 on paaotsikko, niin H2-H6 otsikko-
tunnukset toimivat sivuston alaotsikkoina. Sivuston jokaisella valilehdella tulisi olla H1-otsikkotun-
nus ja sen tulisi sisaltaa valilehdelle oleellinen avainsana taikka hakutermi. Sivuston paaaihe siis
esitelldan <h1> merkinnalla ja jokainen alaotsikko tarkentaa sita entisestaan. Esimerkiksi <h2> on
tarkempi kuin <h1> ja <h3> puolestaan on tarkempi kun <h2> ja niin edelleen. Otsikkotunnukset
auttavat hakukonerobottia lukemaan sivustoa paremmin ja tukevat sivuston listautumista korkeam-

malle hakukoneen kautta. Kuten Google sanoo, etta sivustot pitda luoda ihmisille, eika roboteille.
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Onkin kuitenkin tarkeaa huomioida itse sivuston kavijan tarpeista. Joten kannattaakin luoda otsik-

kotunnus pitaen silmalla niin hakukonetta kuin sivustolla vierailevia. (Muller s.a.)

Kuvassa 7 kuvataan milllaiselta otsikkohierarkia voisi ndyttaa kuvitteellisen matkailualan sivustolla:

<h1> Kddpenhaminan vuoden 2022 menovinkit </h1>
<h2> Kédpenhaminassa tapahtuu </h2>

<h3> Kdéopenhamina kevaalla </h3>

<h3> Kdéopenhamina talvella </h3>

Kuva 7. Otsikkohierarkia kuvattuna.
4.3 Kuvien optimointi

Kuvien optimointi on hyva aloittaa nimeamalla kuvatiedostot mahdollisimman niita kuvaavin sanoin.
Kuvatiedoston nimen on tarkoitus kertoa Googlen hakukoneelle, mita kuvasta I0ytyy. Esimerkiksi
kestavaa-matkailua-ystavien-kanssa.jpg on kuvaavampi kuin IMG08042022n1800.jpg. Tassa koh-
taa on myos syyta valttda aiemmin mainittua avainsanojen liiallista kayttoa. Esimerkkina tast3;

koira.jpg on parempi kuin koira-koirat-pentu-pennut-cute-puppy-puppies.jpg. (Hardwick 2020.)

Sivuston lataamisnopeus on keskeisessa roolissa hakukoneoptimoinnissa. Google onkin ilmoitta-
nut, ettd tdma vaikuttaa verkkosivujen listautumiseen niin tydpdytaversioissa (eng. desktop) kuin
mobiilissakin. Sivulla ndkyvat kuvat ovatkin helposti latausnopeutta hidastava tekija. Tyypillisimmat
verkkosivuilla esiintyvat kuvatiedostotyypit ovat joko JPEG, PNG taikka GIF. Kuvien eri tiedostotyy-
pit sopivat eri tarkoituksiin; esimerkiksi JPEG on tiedostokokoonsa nahden paras vaihtoehto kuva-

tiedostoille, PNG sopii kaavioihin ja GIF puolestaan toimii liikkuvaan kuvaan. (Hardwick 2020.)

Kun kuvalle 10ytyy sita parhaiten palveleva tiedostotyyppi, taytyy kuva sommitella sivulle ja paattaa
sen koko. Eli jos sivu on esimerkiksi 720 pikselia levea, nakyvat kuvat automaattisesti saman levyi-
sina sielld. Ongelma piilee siina, etta sivustolle voidaan ladata sille tarpeettoman iso kuva ja silti
sivuston pitda ladata kuva kokonaisuudessaan. Joten 720 pikselia levealle sivulle kannattaa ladata
saman levyinen kuva, eika esimerkiksi raskasta 8000 pikselin kuvaa, koska liian iso kuva hidastaa
tarpeettomasti sivuston lataamisnopeutta. Liian suurien kuvien ongelma on ratkaistavissa komp-
ressoimalla kuvat (eng. image compressing) joko kuvankasittelyohjelmistolla, taikka verkosta I0yty-
villa tydkaluilla. (Hardwick 2020.)
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4.4 Metaotsikko

Metaotsikko (eng. meta title) on HTML-elementti nimeltaan <title>, ja antaa otsikon sivulle. Metaot-
sikko nakyy hakutulossivulla klikattavana otsikkona ja sen on maara toimia kuvaamaan sivustojen
sisaltda tarkasti ja lyhyen ytimekkaasti. Taman takia metaotsikko on keskeisessa roolissa hakuko-
neoptimoinnin seka kayttdjakokemuksen kannalta. Hyva metaotsikko sisaltda kohdennetun avain-
sanan, joka tiivistaa sivuston sisallon. Avainsanan tulee olla otsikossa heti ensimmaisena, tama
auttaa niin asiakasta kuin hakukonetta ymmartamaan heti mita sivulla on. Otsikon tulee olla sopi-
van pitkda, maksimissaan 60 merkkia. Jos otsikko on pidempi, hakukone voi korvata osan tekstista

tai esittaa sen eri tavalla. (Muller s.a .)
4.5 Avainsanat

Avainsanojen kayttoé on oleellinen osa hakukoneoptimointia, koska oikein valitut avainsanat maarit-
tavat sivuston nakyvyytesi Googlen hakukoneen tuloksissa. Avainsanat voidaan maaritella erilais-
ten tydkalujen avulla, hyvind esimerkkeina listataan keywordtool.io ja Googlen oma suunniteluty6-

kalu Keyword planner (Santalahti s.a.)

Verkkosivulla avainsanoja voidaan kayttda kuvaamaan sivuston eri sisaltdéd. Avainsanoja on hyva
kayttada otsikoinnissa, leipatekstissa, seka kuvien kuvateksteissa, alt-teksteissa seka tiedosto-
nimessa. Avainsana on aina hyva sijoittaa ensimmaiseksi sanaksi, koska myds sanan sijainti viestii

hakukoneroboteille sanan olevan sivustolle tarkea (Kubla s.a.)

Oma prosessini avainsanalistan koostamiseen oli hieman yksinkertaisempi. Mietin erilaisia hakusa-
noja milla ihmiset saattaisivat kayttda hakiessaan samankaltaisia sivustoja. Poimin hankkeen viral-
lisilta sivuilta omasta mielestani kuvaavia avainsanoja ja katsoin millainen maara hakutuloksia nii-
den avulla, 16ytyy Googlen hakukoneesta. Avainsanalistan sanat voidaan ryhmitella kahteen eri

osioon, joita ovat opiskelu ja matkailu.

Listasimme tiimin kanssa keskeisimmat avainsanat, joita halusimme korostaa kuvien tiedosto-
nimissa ja alt-teksteissa: co-creation, local, international, young generations, community, nature,
sustainable travel, digital storytelling, creativity ja teamwork. Alla koostamani 30 sanan avain-

sanalista:
Opiskeluteema:
1. Teamwork

2. Motivation



3. Creativity

4. Learning

5. Crititcal thinking
6. Narrative

7. Problem solving
8. Digital Literacy
9. Storytelling

10. Collaboration
11. Digital

12. Educational

13. Invitation

14. Best Practices
15. Debriefing

16. Observation

17. Collective learning
18. Resources

19. Young adults
20. Achievement

Matkailuteema:

1. Community
2. Adventure
3. Fair tourism

4, Sustainable travel

16
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5. Change

6. Exploring

7. Nature

8. Green

9. Togetherness
10. Millennials

4.6 Tekninen hakukoneoptimointi

Tekninen hakukoneoptimointi on prosessi, jonka tehtava on varmistaa, ettéd verkkosivu tayttda mo-
dernien hakukoneiden tekniset vaatimukset. Teknisen hakukoneoptimoinnin tarkeimmiksi elemen-
teiksi listataan sivuston selattavuus, indeksointi ja verkkosivun arkkitehtuuri, eli miten sivusto on
rakennettu. Tekninen hakukoneoptimointi nayttelee tarkeda osaa hakukoneoptimoinnissa. Vaikka
sivustolta 16ytyisi loppuun asti hiottu ja kiinnostava siséltd, niin hakukoneet eivat noteeraa sivua,
jos tekninen hakukoneoptimointi on tehty huonosti. Googlen, kuten muidenkin hakukoneiden on
pystyttava indeksoimaan ja hahmottaa verkkosivun sisalto. Mutta pelkastaan ei riita, etta hakukone
pystyy indeksoimaan sivun. Sivuston tulee myoés toimia mobiilissa, siella ei saa olla paallekkaista

sisaltda ja sivujen pitaa pystya latautumaan nopeasti. (Kujala 2021.)

Tassa esitellaan ja tarkistellaan hakukoneoptimoinnin teknisempaa puolta seka miten tama auttaa
hakukonetta tulkitsemaan sivustoja. Kappaleessa esitellaan eri URL-osoitteet, robots.txt seka si-

vustokartta.

URL-osoitteet, kansantajuisemmin linkit ovat verkkosivuston osoitteita taikka sijainteja. Ne ovat na-
kyvilld hakukoneen tulossivulla metaotsikon ja metakuvauksen kanssa. URL-osoitteiden tulee olla
mahdollisimman kuvaavia, koska ne houkuttelevat helpommin kayttajia klikkaamaan linkkia, mutta
myos hakukoneet kayttavat niita arvioidessaan ja sijoittaessaan sivuja hakutuloksissa. Hyva URL-
osoite on lyhyt, helposti luettavissa seka kuvaa sivustoa mahdollisimman hyvin. Sivuston tai sen
valilehden rakentuessa tietyn avainsanan ymparille, kannattaa se lisata myds itse linkkiin. (Muller

s.a.)

Robots.txt on tiedosto, joka kertoo hakukoneroboteille mihin URL-osoitteisin ne paasevat kasiksi ja

mihinka ei. Hakukonerobotin vieraillessa ensimmaista kertaa sivustolla, se lukee ensimmaiseksi
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robots.txt -tiedoston, joka puolestaan ohjaa sen haluamaasi suuntaan. Tiedoston tulee olla nimet-
tyna robots.txt ja sen tulee sijaita sivuston juurihakemistossa (eng. root). Tdman avulla paatat, mi-

ten hakukone nakee ja miten se indeksoi sivusi. (De Valk 2021.)

Sivustokartta (eng. sitemap) on listaus sivustolta l16ytyvistd URL-osoitteista ja niiden siséllGista. Si-
vustokartan tarkoitus on helpottaa hakukonerobottien tyota esittelemalla mita sivustolta 16ytyy. Hy-
vin toteutettu sivustokartta kertoo hakukoneelle, milloin sivuston on viimeksi paivitetty, sekd sen
paivittamistiheyden. Se myos selventaa sivuston eri sivujen merkitysta, niiden tarkeytta seka miten
I0ytaa syvalla sivuston rakenteessa oleva tieto. Sivustokartan tekeminen on nopeata, sen rakenta-
minen vie alle 20 minuuttia ja sen hyddyt sivustolle ovat suuret. Sen kayttédnotto on kolmivaihei-
nen: sivustokartan luominen, sen lisdédminen sivulle seka lopuksi sen lahettdminen Googlelle. La-
hettdminen Googlelle onnistuu Googlen Search Console Sitemaps-tydkalun avulla, johon on liitetty
sivustokarttaan johtava URL-osoite. (Patel s.a.)

Kuvassa 8 esitellaan yksinkertainen esimerkki, milta sivustokartan toteutus voisi nayttaa. Ylhaalta
alas luettuna listattuna on sivuston sijainti (eng. loc), viimeisin muokkaus (eng. lastmod) muok-

kaustiheys (eng. changefreq) seka sivun tarkeys sivulle (priority):

<loc>https://www.omaesimerkki.fi/tarkeinsivu</loc >
<lastmod>2022-02-02</lastmod>
<changefreq>weekly</changefreq>

<priority>1</priority>

Kuva 8. Sivustokartan HTML-esimerkki
4.7 Valtettavat asiat hakukoneoptimoinnissa

Bill Gates totesi jo vuonna 1996 etta “Content is king”. Ja edelleen tanakin paivana lausahdus pitaa
paikkansa, koska sivuston sisallon on tarkoitus palvella kohdeyleisdaan tehokkaasti ja tarjota naille
hakemaansa, relevanttia tietoa. Joten seuraavia yleisimpia mokia on syyta valttaa sisaltoa luo-

dessa, koska se todennakdisesti viime kadessa vaikuttaa negatiivisesti sivuston listautumiseen ha-

kukonetuloksissa. (Muller s.a.)

Hakukonerobotin (eng. web crawler) ja sivustolla vierailevan ihmisen tulisi ndhda sama sisaltd si-
vustolla vieraillessaan. Tama tarkoittaa sita, etta sivustolle ei koskaan pitaisi piilottaa tekstia ja/tai
avainsanoja mihinkaan sivuston koodirakenteisiin (HTML, CSS, Javascript), jossa se ei ole suo-

raan kayttajan nahtavilla. Tata toimenpidetta kutsutaan ‘naamioimiseksi’ (eng. cloaking). Google
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suhtautuu asiaan paaosin negatiivisesti. Mutta toimenpide voidaan myds nahda Googlen puolesta
niin ettd se parantaa asiakaskokemusta. Talléin on mahdollista, ettd Google ei rankaise sen kaytta-

misesta. (Muller s.a.)

Avainsanojen kayton kanssa noudatetaan malttia. Kun sivustolla esiintyy sama avainsana useam-
paan kertaan, on se viesti Googlelle siita, ettd sana on tarkea. Vaikka tdma auttaa sivustoa listau-
tumaan paremmin hakutuloksissa, niin niiden liiallinen kayttoé (eng. keyword stuffing) voi olla vahin-
gollista. On parempi keskittya avainsanojen maaran sijaan relevantteihin ja tarkeisiin avainsanoihin

niin, ettéd se on loppukayttajalle mieluisampaa luettavaa. (Muller s.a.)

Monistetulla siséallélla (eng. duplicated content) viitataan sisaltédn, joka esiintyy sivustollasi useam-
paan kertaan, valilehdelta toiselle kopioitua tekstisisaltda taikka toiselta sivustolta otettua tekstia,
jota on esitetty itsellesi sopivassa kontekstissa. Tama tuottaa ongelmia niin hakukoneelle kuin si-
vuston haltijallekin. Esimerkiksi hakukone ei tieda mika versio sivustosta naytetaan hakutuloksissa,
heikentden muiden versioiden nakyvyytta. Sivuston omistajalle tdma nakyy heikentyneessa sivus-
ton listauksessa ja tata yleensa seuraa romahdus kavijamaarassa. Monistettua sisaltéa voidaan
tuottaa helposti eri ohjelmistojen kautta, ja talléin puhutaan automaattisesti tuotetusta sisalldsta,

johon Google puuttuu aggressiivisesti. (Moz s.a.)



20

5 Saavutettavuus

Saavutettavuudella (eng. accessibility) tarkoitetaan sita, ettd mahdollisimman moni erilainen ihmi-
nen voi kayttaa erilaisia digitaalisia palveluja, kuten eri verkkosivujen seka mobiilisovellusten sisal-
téja mahdollisimman helposti ja itsenaisesti. Tiedonsaannin saavutettavuudella tarkoitetaan sita,
ettad tieto esitetdan sellaisessa muodossa, johon sen vastaanottaja paasee helposti kasiksi. Saavu-
tettavuudella edistetaan digitaalisten palveluiden esteettomyytta, samalla parantaen yhdenvertai-
suutta digitaalisessa yhteiskunnassa. Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta, eli digipalvelulaki
tuli voimaan 1.4.2019. Laki sisaltaa digitaalisille palveluille maariteltyja saavutettavuusvaatimuksia
seka millaisia siirtymaaikoja niiden toteuttamiselle tulee olla verkkopalveluissa. (Aluehallintovirasto
s.a.) Onkin siis kovin luonnollista, ettd Erasmus+ listaa ohjeistuksessaan, etta tuotetun sisallén tu-

lisi olla mahdollisimman saavutettavissa kaikille ihmisryhmille. (Erasmus+ s.a.)

Saavutettavuustestauksessa keskitytdan verkkosivun sisaltdjen tarkastamiseen Word-ohjelmiston
“tarkista helppokayttdisyys”-toiminnon avulla, celia.fi -sivuston ohjeistuksella, sekd opinnaytetydssa

tuotetun muistilistan avulla (liite 3).
5.1 Saavutettavuuden periaatteet

Saavutettavassa digipalvelussa pitdd huomioida kolme asiaa: tekninen toteutus, helppokayttdisyys
seka ettad sisaltd on ymmarrettavissa. Tama liittyy vahvasti suunnittele kaikille -periaatteeseen
(eng. Design for all). Periaatteen tarkoitus on huomioida sivuston kaikki erilaiset kayttajat jo heti
suunnitteluprosessin alussa ja nain toteuttaa yksi palvelu, joka on kaikkien kaytdssa. (Aluehallinta-

virasto s.a.)

Tekninen toteutus saavutettavuuden nakdkulmasta vaatii, ettd digipalvelun Iahdekoodi on virhee-
tonta ja rakentuu loogisesti. HTML-standardia, seka WCAG-ohjeistusta (eng. Web Content Acces-
sibility Guidelines) tulee noudattaa sivustoa rakentaessa. Palvelun tulee toimia eri paatelaiteilla,
kuten mobiilissa. Sivuston tulee olla myds avustavan teknologian, kuten puheohjauksen ja ruudun-

lukuohjelman ymmarrettavissa. (Aluehallintavirasto s.a.)

Helppokayttdisyydella tarkoitetaan, etta digipalvelu on mahdollisimman helppo hahmottaa, navi-
gaatio on toteutettu selkeasti ja jotta etsitty sisalto 16ytyy vaivattomasti. Navigaatioon tulee kiinnit-
tda huomiota, ettd se ei saa olla liian monitasoinen, seka sivujen nimien tulee olla asianmukaisesti
ja kuvaavasti nimettyja. Paasisallon, kuten otsikkojen ja leipatekstin tulee erottua sivuston muista
elementeista. Palvelussa tulee olla myds vaivatonta suorittaa haluamansa toiminto. Ymmarretta-

vyys on keskeinen osa saavutettavaa digipalvelua. Kaytanndssa se tarkoittaa, etta sisaltdé on tuo-
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tettu kayttden selkeda ja ymmarrettavaa kielta, seka myos selkokielta. Tekstin tulisi olla helppolu-
kuista ja jasenneltyna Iyhyisiin kappaleisiin ja luetteloihin. Kuvaavia valiotsikoita, eli aiemmin mai-
nittuja <h1>-elementteja tulisi kayttaa riittavasti. Linkkitekstien tulee olla myds kuvaavia ja ymmar-

rettavia (Aluehallintavirasto s.a.)
5.2 Yleispatevat ohjeet saavutettavuuteen

On syyta valttaa kayttdmasta vareja, muotoja, kokoa, suuntaa, 4anta, visuaalista sijaintia taikka
muuta aistinvaraista asiaa informaation valittdjana missaan yhteydessa palvelussa. Esimerkki tasta
on, ettd jos informaation kuvaamiseen kaytettaisiin pelkkia likennevalojen vareja, niin se voi tuot-
taa monille lukijalle vaikeuksia tulkita sisaltda. Mutta jos varien merkitys asiayhteydessa avataan

esimerkiksi tekstin kautta, niin silloin se ei tuota saavutettavuusongelmia (FinFami 2020.)

Vilkkuvien, valkkyvien ja muiden liikkuvien ominaisuuksien kayttda tulee palvelussa valttaa. jos sen
kaytolle ei ole valttdmatonta perustetta kayton taikka informaation esittdmisen nakdkulmasta. Jos
sivustolla kaytetdan vaihtuvia taikka liikkuvia kuvia (esim. karusellit ja automaattisesti kdynnistyvat

videot), niin kayttajan tulee voida pysayttaa tama lilkke halutessaan (FinFami 2020.)
5.3 Saavutettavuustestaus sivuston materiaaleille

Kansainvalinen opettajaryhma tuotti sisallét, mitkd mina tarkistin tehdyn muistilistan (lite 3) seka
tarkista helppokayttoisyys -toiminnon avulla. Saavutettavuustestattavina tiedostotyyppeina olivat

Microsoftin Word seka Powerpoint.

Jotta Word-tiedostoista saadaan tehtya saavutettavaksi, tulee sen olla ymmarrettava asiakirja, eli
sen rakenne ja kieli on selkeda. Tama toimenpide auttaa lukuohjelmia lukemaan sivua oikeassa
jarjestyksessa. Wordissa kaytetaan eri tyyleja otsikoinnissa, joilla tarkoitetaan siind olevien osioi-
den ulkoasun maarittelyd. Otsikkojen jarjestyksellinen hierarkia on tasta hyva esimerkki: paaot-
sikko on aina ensimmainen, ei otsikkotaso 1, alaotsikko otsikkotasoa 2 ja niin edelleen. Sivulla
esiintyvat tiedostot sisalsivat www-osoitteisiin johtavia linkkeja, joten tarkastin, ettd ne oli nimetty

mahdollisimman kuvaavasti (Celia s.a.).

Tiedostossa oleville kuvatiedostoille maariteltiin niitd kuvaava, vaihtoehtoinen teksti. Jos tiedos-
tossa esiintyva kuva ei kuvaa mitaan tiettya asiaa, silloin se merkitdan koristeelliseksi. Asiakirjalle
asetetaan sitd kuvaava otsikko (title). Otsikon nimeaminen tehdaan Word-tiedoston asetusten
kautta. Asetus Idytyy seuraavan polun kautta: Tiedosto > Tiedot > Ominaisuudet: Otsikko -polun
kautta Wordissa. Asiakirjalle tulee myds paakieli, joka tassa tapauksessa on englanti. Asetus I6y-
tyy Wordin valikosta Tarkista > Kieli > Maarita tekstintarkistuskieli. Jos tiedostot sisaltavat Tau-

lukko-tyOkalulla tehtyja taulukoita, niin silloin niilla tulee olla oma otsikkorivi. (Celia s.a.)
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Lopuksi olen tarkistanut saavutettavuuden, toiminto 16ytyy Tarkista > Tarkista helppokayttoisyys.
Taman avulla olen korjannut edelld mainittuja kohtia kuntoon. Yleisin virheilmoitus saavutettavuus-

testauksessa olivat Word-tiedostojen puuttuvat vaihtoehtoiset tekstit (eng. alt text).

Kaikista Word-tiedostoista luotiin lopuksi PDF-versio sivustolle. Tassa kohtaa piti kiinnittdd huo-
miota, etta valitsee asetuksista kohdan: asiakirjan rakenteen tunnisteet, helppokayttétoimintoa var-

ten, ennen itse tiedoston tallentamista (Celia s.a.)

Powerpointin testaustulokset olivat hyvin samanlaisia kuin Word-tiedostoissa olleet huomautukset.
Eli vaihtoehtoiset tekstit tuli lisata tiedostossa esiintyneisiin kuviin ja tarkistaa taulukkojen lukujar-
jestys. Isoin ero Powerpointissa Wordin testaukseen oli se, ettd diojen lukujarjestys oli tarkastaa,

ettd se on oikein myds nappaimistolla navigoitaessa.
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6 Pohdintaa

Tyon tavoitteena oli kommentoida sivuston tydvaiheita IT-opiskelijan nakdkulmasta seka tuottaa
hakukoneoptimoinnista kuin saavutettavuudesta lyhyt muistilista verkkosivuprojektin tueksi. Osal-
listuin myds moniin projektin eri tydvaiheisiin ja toimenpiteisiin, jotka kuvaan tyéssani. Sain tehtya
kaikki ty6tehtavat valmiiksi ennen sovittua ajankohtaa, ja koin etta saavutin niille asetetut tavoitteet

hyvin.

Paatuotoksena syntyi muistilista verkkosivujen optimoinnin tueksi. Listassa kasitellaan hakuko-
neoptimointia seka saavutettavuutta. Myos itse tuotettuja osioita olivat avainsanalista, kuvasuunni-

telma, seka kayttajatestauksen suunnittelu ja toteutus.

Tulosten perusteella voi tehda johtopaatdksia siita, mihin asioihin pitaa kiinnittda huomiota saavu-
tettavuudessa seka hakukoneoptimoinnissa. Opiskelijan nakokulmasta taas voidaan osoittaa mi-
tenka monia erilaisia, seka entuudestaan tuntemattomia osa-alueita opiskelija voi omaksua lyhyel-
lakin aikavalilla. Moni asia oli tullut entuudestaan myos opinnoista, joten moneen asiaan |0ysi rat-

kaisun nopeammin, kun ymmarsi mita kaikkea sen ymparille mahdollisesti kuuluukaan.

Syntyneita tuloksia voidaan etenkin soveltaa pienempien taikka suurempienkin verkkosivuprojek-
tien tukimateriaalina. Mielestani hakukoneoptimoinnin seka saavutettavuuden muistilista, seka ku-

vasuunnitelma sisalsivat paljon hyvia onnistumisia seka oivalluksia.

Haasteita omassa tydskentelyssa oli 16ytaa tapa, miten kuvata projektitydskentelyn eri vaiheita ja
miten kuvata niita ymmarrettavasti. Tydvaiheet olivat hyvin irtonaisia osia suuremmasta projektiko-
konaisuudesta ja nain ollen tydvaiheiden kuvaukset jaivat aika lyhyeksi, mutta esittelevat silti te-

hokkaasti, miten ongelma ratkaistiin.

Projektin ndkdkulmasta haasteita toivat tiedostojen hallinta, sivuston vaatimusmaarittely ja
WordPress-alustan tuomat rajoitteet. Erilaisia tiedostoja ja niiden versioita syntyi pitkin projektia,
joten niiden tehokas nimeaminen ja tallennuspaikat esittavat omat haasteensa. Ongelman juuri-
syina olivat useat projektia koskevat Teams-ryhmakanavat, joita eri sidosryhmat kayttivat omaan
viestintdansa ja tiedostojen jakamiseen. Joten ei ollut aina selvaa mihin ryhmaan palautettava do-

kumentti tulisi tallentaa ja tama hankaloitti tiedostojen hallinnoimista.

Verkkosivuprojektin lopussa todettiin, ettd sen tydvaiheita olisi helpottanut huomattavasti tieto siit3,
millaista tietotaitoa eri projektin aihepiireista siihen osallistuvilla ihmisilla on. Esimerkiksi hakuko-
neoptimointiin ja saavutettavuuteen liittyvat asiat olivat eri tavalla tuttuja eri toimijoille. Olisi ollut
hyva listata perusasiat kummastakin aihepiirista heti projektin alussa, jolloin olisi voitu identifioida

aukot eri toimijoiden tietotasossa.
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Jos aloittaisin opinnaytetydprosessin uudestaan, rakentuisi se hyvin eri tavalla. Esimerkiksi haku-
koneoptimoinnissa olisi voitu enemman keskittya siihen, mitd hakukoneoptimointi ja saavutetta-
vuus tarkoittaa WordPressin ndkdkulmasta. Myds muiden partnerikoulujen projektissa olevia opis-

kelijoita olisi voinut hyddyntdd enemman yhteistyon parissa.

Kayttajakysely sivuston opiskelijakohderyhmalle laadittiin englanniksi, jotta se voidaan projektin
loppuvaiheessa lahettda partnerikoulujen opiskelijoille. Nain saadaan myos kansainvalisen kaytta-
jayleisdn palaute projektiin sellaisessa vaiheessa, jossa muokkauksia on vield mahdollista tehda.
Kyselyssa oli kahdeksan eri kysymysta, joiden avulla haluttiin kuulla loppukayttdjan mielipide sivus-

ton ulkonadsta, navigoinnista ja kaytettavyydesta.

Taman kyselyn avulla toteutin oman, pienimuotoisen verkkosivuston loppukayttajatestauksen opis-
kelijakollegoillani. Kyselyn vastaukset kaytiin projektitimin kanssa lapi 9.5.2022 pidetyssa palave-
rissa. Palautetta saatiin kerattya yhteensa kahdeksalta ihmiselta. Vastaajista kaksi oli kayttanyt si-
vustoa tietokoneella ja loput kuusi kayttivat mobiililaitetta. Loppukayttdjia pyydettiin lopuksi ar-
viomaan sivuston kayttajaystavallisyytta asteikolla 1-5, jossa arvosana 1 tarkoitti ettei sivusto ollut
kayttajaystavallinen ja arvosana 5 puolestaan oli hyvin kayttajaystavallinen. Arvioinnissa sivusto
kerasi 3.75 pistettd. Useammalta mobiililaitetta kayttaneelta vastaajalta tuli palautetta siita, etta si-
vustolla olevat PDF-tiedostot tuottivat omat haasteensa mobiilikayttgjille. Mobiililaitteiden verk-
koselaimet eivat osaa nayttaa PDF-tiedostoa valilehdessa, joten tiedosto latautuu omana tiedos-
tona puhelimeen ja sita voi tarkistella puhelimen oman PDF-ohjelman avulla. Sivuston alatunnis-
teessa (eng. footer) sijaitsevien yhteistydkoulujen logojen epatasainen skaalautuminen koettiin le-
vottomaksi. Tama ratkaistiin luomalla logonauha, jossa koulujen logot yhdistettiin samankokoisiksi

kuviksi yhteen kuvatiedostoon.

Min& opin hyvin paljon omista vahvuuksistani ja heikkouksista projektitydskentelyssa. Vahvuuk-
sinani pidin generalistin piirteitani, jotka helpottivat haasteiden ja tehtavien ratkomista. Opin myos
paljon hakukoneoptimoinnista, saavutettavuudesta, sivuston kuvamaailman testaamisesta ja valit-
semisesta, seka millaista on tydskennelld isossa, kansainvalisessa projektissa. Heikkouksiini lu-
keutuu tehda lilan nopeita ratkaisuja ilman, ettd muistan tarkistaa siihen liittyvia asioita muistilis-
tastani. Tama yleensa johtaa siihen, etta korjaan jalkikateen asioita. Digitaaliseen viestintaan eri
kanavissa olisin voinut panostaa paremmin, oli hankalaa pitaa kaikki vaadittavat sidosryhmat kun-
nolla ajan tasalla omista toimista. Projektitapaamisissa olisin voinut esitella ja selittda, millaisia ty6-
vaiheita olen tehnyt ja millaisia tuotoksia niistd on syntynyt. Tama varmasti olisi selventanyt monia

teknisia asioita konkreettisen esimerkin kautta.



25

Lahteet

Aluehallintovirasto. s.a. Yleista saavutettavuudesta. Luettavissa: https://www.saavutettavuusvaati-
mukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/. Luettu 10.4.2022

Celia. s.a. Saavutettava Word-ohje. Luettavissa: https://www.celia.fi/word-ohje/. Luettu 12.4.2022

De Valk J, 2021. The ultimate guide to robots.txt. Luettavissa: https://yoast.com/ultimate-quide-ro-
bots-txt/. Luettu 9.4.2022

Elbana, K. s.a. Mitd hakukoneoptimointi (SEQ) on? Luettavissa: hitps://www.digimarkki-
nointi.fi/blogi/mita-hakukoneoptimointi-seo-on. Luettu 17.3.2022

Erasmus+, 2021. Visual Guidelines. Luettavissa: https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-
plus/sites/default/files/erasmus 2021 27-visual quidelines-en.pdf. Luettu 16.11.2021.

Erasmus+, s.a. Important characteristics of the Erasmus+ Programme. Luettavissa: https://eras-
mus-plus.ec.europa.eu/node/48/printable/pdf. Luettu 6.2.2022

FinFami. 2020. Verkkosisaltdjen saavutettavuusohje. Luettavissa: https://finfamilaatu.fi/laatukasi-
kirja/verkkosisaltojen-saavutettavuusohje/. Luettu 12.4.2022

Haaga-Helia. s.a. LEARN TO CHANGE - Collaborative Digital Storytelling for Sustainable Change.
Luettavissa: https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/hankkeet/learn-change-collaborative-digital-
storytelling-sustainable-change.

Hardwick, J. 2020. Image SEO: 12 Actionable Tips (for More Organic Traffic). Luettavissa:
https://ahrefs.com/blog/image-seo/. Luettu 3.4.2022.

Heinanen, N. 2021. Digital storytelling to inspire and engage students in educational settings
Bachelor’s Thesis Degree Programme in Business Administration. Luettavissa:
https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/500861/Thesis Nina.Hein%c3%a4nen.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y. Luettu: 2.11.2021.

Hakkinen, H. 2019. Mika on yrityksen visuaalinen identiteetti ja mista se koostuu? Luettavissa:
https://www.intovisuals..fi/blogi/mika-on-yrityksen-visuaalinen-identiteetti-ja-mista-se-koostuu. Lu-
ettu: 22.11.2021.

Jackson, B. 2022. 12 Best WordPress PDF Viewer Plugins. Luettavissa:
https://kinsta.com/blog/wordpress-pdf-viewer-plugins/. Luettu 13.4.2022

Kubla. s.a. Avainsanat. Luettavissa: https://kubla.fi/blogi/avainsana/. Luettu 2.4.2022

Kujala, H. 2021. Tekninen hakukoneoptimointi. Luettavissa: https://www.heikkikujala.fi/blog/tekni-
nen-hakukoneoptimointi/. Luettu 14.2.2022

Laaksonen, N. 2019. Benchmarking oppimisprosessina. Luettavissa: https://esseepankki.proakate-
mia.fi/lbenchmarking-oppimisprosessina/. Luettu 2.2.2021.

Moz s.a. Duplicate Content. Luettavissa: https://moz.com/learn/seo/duplicate-content. Luettu
1.4.2022.



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/
https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/yleista-saavutettavuudesta/
https://www.celia.fi/word-ohje/
https://yoast.com/ultimate-guide-robots-txt/
https://yoast.com/ultimate-guide-robots-txt/
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mita-hakukoneoptimointi-seo-on
https://www.digimarkkinointi.fi/blogi/mita-hakukoneoptimointi-seo-on
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/sites/default/files/erasmus_2021_27-visual_guidelines-en.pdf
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/sites/default/files/erasmus_2021_27-visual_guidelines-en.pdf
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/node/48/printable/pdf
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/node/48/printable/pdf
https://finfamilaatu.fi/laatukasikirja/verkkosisaltojen-saavutettavuusohje/
https://finfamilaatu.fi/laatukasikirja/verkkosisaltojen-saavutettavuusohje/
https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/hankkeet/learn-change-collaborative-digital-storytelling-sustainable-change
https://www.haaga-helia.fi/fi/ajankohtaista/hankkeet/learn-change-collaborative-digital-storytelling-sustainable-change
https://ahrefs.com/blog/image-seo/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/500861/Thesis_Nina.Hein%c3%a4nen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/500861/Thesis_Nina.Hein%c3%a4nen.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.intovisuals.fi/blogi/mika-on-yrityksen-visuaalinen-identiteetti-ja-mista-se-koostuu
https://kinsta.com/blog/wordpress-pdf-viewer-plugins/
https://kubla.fi/blogi/avainsana/
https://www.heikkikujala.fi/blog/tekninen-hakukoneoptimointi/
https://www.heikkikujala.fi/blog/tekninen-hakukoneoptimointi/
https://esseepankki.proakatemia.fi/benchmarking-oppimisprosessina/
https://esseepankki.proakatemia.fi/benchmarking-oppimisprosessina/
https://moz.com/learn/seo/duplicate-content

26

Muller B. s.a. On-Page SEO. Luettavissa: https://moz.com/beginners-guide-to-seo/on-page-seo.
Luettu 1.4.2022.

Microsoft s.a Split text into different columns with the Convert Text to Columns Wizard. Luetta-
vissa; https://support-uat.microsoft.com/en-gb/office/split-text-into-different-columns-with-the-con-
vert-text-to-columns-wizard-30b14928-5550-41f5-97ca-7a3e9c363ed7.Luettu 5.1.2022.

Operight s.a. Mika on Creative Commons -lisenssi? Luettavissa: https://operight.fi/artikkeli/lu-
vat/mika-creative-commons-lisenssi. Luettu 20.3.2022,

Patel, N. s.a.. How to Create an SEO-Boosting XML Sitemap in 20 Minutes (or Less). Luettavissa:
https://neilpatel.com/blog/xml-sitemap/. Luettu: 9.4.2022.

Santalahti, K. s.a. Avainsana - mika se on? Luettavissa: https://kubla.fi/blogi/avainsana/. Luettu
2.3.2022.

Shutterstock s.a. Tietoja meista. Luettavissa: htips://www.shutterstock.com/fi/about. Luettu
14.2.2022.

Sork, A. 2017. Creative Concepts: What is a Mood Board? Luettavissa: https://anthembran-
ding.com/blog/creative-concepts-what-is-a-mood-board. Luettu: 15.11.2021.

StatsCounter. 2021. Search Engine Marketshare Worldwide. Luettavissa: https://gs.statcoun-
ter.com/search-engine-market-share. Luettu 4.4.2022.

Steele, A. s.a. How Google SSL Requirements Impact Your Website's SEO. Luettavissa: https://lo-
ganix.com/google-ssl-requirements-seo/. Luettu 5.4.2022.

Termsfeed. 2022. Privacy Policy for Google Analytics (Sample). Luettavissa:
https://www.termsfeed.com/blog/privacy-policy-google-analytics/. Luettu 20.3.2022

Tietosuojavaltuutetun toimisto. s.a. Usein kysyttyd EU:n tietosuoja-asetuksesta. Luettavissa:
https://tietosuoja.fi/gdpr. Luettu 4.4.2022

WPBeginner, s.a. What is: Plugin. Luettavissa: https://www.wpbeginner.com/glossary/plugin/. Lu-
ettu 20.4.2022



https://moz.com/beginners-guide-to-seo/on-page-seo
https://haagahelia-my.sharepoint.com/personal/bgk296_myy_haaga-helia_fi/Documents/:%20https:/support-uat.microsoft.com/en-gb/office/split-text-into-different-columns-with-the-convert-text-to-columns-wizard-30b14928-5550-41f5-97ca-7a3e9c363ed7
https://haagahelia-my.sharepoint.com/personal/bgk296_myy_haaga-helia_fi/Documents/:%20https:/support-uat.microsoft.com/en-gb/office/split-text-into-different-columns-with-the-convert-text-to-columns-wizard-30b14928-5550-41f5-97ca-7a3e9c363ed7
https://operight.fi/artikkeli/luvat/mika-creative-commons-lisenssi
https://operight.fi/artikkeli/luvat/mika-creative-commons-lisenssi
https://neilpatel.com/blog/xml-sitemap/
https://kubla.fi/blogi/avainsana/
https://www.shutterstock.com/fi/about
https://anthembranding.com/blog/creative-concepts-what-is-a-mood-board
https://anthembranding.com/blog/creative-concepts-what-is-a-mood-board
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
https://gs.statcounter.com/search-engine-market-share
https://loganix.com/google-ssl-requirements-seo/
https://loganix.com/google-ssl-requirements-seo/
https://www.termsfeed.com/blog/privacy-policy-google-analytics/
https://tietosuoja.fi/gdpr
https://www.wpbeginner.com/glossary/plugin/

Liitteet

Liite 1. Moodboardin teemat

Matkateema 1

Matkateema 2
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Digitaalista tarinankerrontaa havainnoivat kuvat

Opetustilanteet
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Liite 2 Kyselylomake

Kestavaa matkailua digitarinoina

Kokoamme kestdvdan matkailuun liittywaa hankesivustoa, joka tarjoaa materiaalia, tehtavia ja esimerkkejd
korkeakouluopiskelijoille, opettajille ja yrityksille. Sivuston tarkoitus on innostaa kokeilemaan ja kehittamé&an kestavia
matkailupalveluita somen ja digitarinoiden kautta. Taman kyselyn tarkoituksena on hahmeottaa sivuston kuvamaailmaa

kohderyhmia inspircivaksi.

Listaa kolme adjektiivia tai asiaa, jotka kuvista tulee mieleen
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Listaa kolme adjektiivia tai asiaa, jotka kuvista tulee mieleen

Kigoita vastaus
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Listaa kolme adjektiivia tai asiaa, jotka kuvista tulee mieleen

Kirjoita vastaus
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Liite 3 Verkkosivujen optimoinnin muistilista

Sisdinen hakukoneoptimointi

el e

Avainsanalistan teko.

Kayta sivustolla oleville tiedostoille vain niitéd kuvaavia, relevantteja avainsanoja.
Tiedostojen nimen pituus 5-6 sanaa.

H1 on valilehden tarkein otsikkotunnus, jonka tulisi sisaltda valilehtea kuvaava avain-
sana taikka hakutermi.

5. Alaotsikot h2-h6 tarkentavat h1 paaotsikkoa.

Kuvien optimointi sivuston leveyteen sopivaksi, esim. jos kuvapaikan leveys on 720 pik-
selia, niin kuvan tulisi olla myos 720 pikselia levea.

Alt-tekstit kuviin mahdollisimman informatiivisiksi n.125 merkkia max pituus, maltillinen
mahdollisuus laittaa avainsana ensimmaiseksi tekstiin

Jokaiselle valilehdelle metaotsikko. Avainsana mielelldan ensimmaisena, otsikon pituus
max. 60 merkkia.

Al piilota sivustolle avainsanoja.

Tekninen hakukoneoptimointi

1. Sivustolla vain kuvaavia lyhyita url:eja. Ala kayta erikoismerkkeja taikka numeroita.

2. Turvattu yhteys, HTTPS, tarvitaan SSL varmenne.

3. Robots.txt-tiedoston luominen ja tarkistaminen.

4. Sivustokartan rakentaminen (listaus sivustolta I6ytyvistd URL-osoitteista ja niiden sisal-
16ista).

Saavutettavuus

1. Kaikilla kuvilla ja kuvapainikkeilla on tarkoitusta kuvaava tekstivastine (alt text).

2. Sivuilla olevat tiedostot tarkastetaan “tarkista helppokayttoisyys”-toiminnon avulla.

3. Jos sivusto sisaltda Word-tiedostoja, tarkista niiden otsikointi.

4. PDF-tiedostojen luontivaiheessa asetuksista tulee valita asetus “Asiakirjan rakenteen
tunnisteet helppokayttétoiminto”.

5. Jos dokumentti sisaltad useamman sivun, valitse asetusten “Luo kirjanmerkit kaytta-
malla”-kohdasta “Otsikoita”.

6. Sivustolla olevissa videoissa on tekstitykset.
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Liite 4: Sivuston tehtavakokonaisuuksien testaus ja kommentointi

Linkeissa digitaalisen tarinankerronnan suunnittelun tehtavia testaukseen. Vastatkaa seuraa-

A1l:

A2:

A1:

A2:

A1:

A1:

viin kysymyksiin:
Milta ohjeistus ja tehtavat vaikuttavat?

Projektin aloittaminen ja mita kaikkea tulee huomioida projektin alkuvaiheessa on kuvattu

hyvin.

Toolfactory on laaja, joten tuntuu etta vaihtoehtoja on liikaa valittavissa. Voisiko tehda joi-
tain suosituksia suosituimmista kanvaaseista? Myds vinkit miten kanvaasit taytetaan teks-
tilla (Powerpoint. Miro-alusta. tulostaminen) .Edutopian linkki tuntui haastavalta ymmartaa

ja soveltaa.

Yleiskuva ohjeista erittain hyva, ne ovat kompakteja ja helppolukuisia. Toimivat hyvin omina
osuuksinaan taikka osana isompaa kokonaisuutta. Projektitydskentely on kuvattu hyvin,
mutta korostaisin silti roolien, etenkin vastuualueiden tarkeytta etenkin verkkokokouksissa,

projektipaallikkd, sihteeri, jne. Tai ainakin niin, ettd kokouksen vetaja on sovittu ennalta.
Ovatko ohjeet selkeita?

Ohjeistus on sopivan lyhyt, selkeé ja helppolukuinen. Termistd selitetdan auki hienosti.
Laittaisin vinkkia siitd mita kautta yhteiset dokumentit olisi hyva jakaa (eri pilvipalvelut tai

Miro esim).
Canvaksiin on hyvat ohjeet ja sen kayttdtarkoitus on ilmoitettu selkeasti.

Ohjeet tuntuvat selkeilta, asiat selitetdan hyvin jav eri tydvaiheiden eteneminen on esitetty

loogisesti.
Tuntuuko tekeminen mielekkaalta?

Mielestani kylla, hyvin valmis ‘avaimet kateen’-paketti, jonka voi suoraan ottaa kayttéon-
otettavaksi kokonaan taikka palasina. Tehtavat olivat innostavia ja kannustivat yhteistydhdn
ja korostivat mm. taustatutkimuksen tarkeytta kohdeyleisésta. Tehtavat A1 ja A5 olivat eri-

tyisesti mieleeni.
Milta valitut digitaaliset ty6kalut tuntuvat?

DST PROJECT BRIEF Template oli hyvin laadittu, ajatuksia herattava canvas.
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A2: Fact File template oli ainoa irtonainen canvas jonka kayttd ei ole kovin selkeaa taikka sa-
man asian voisi hoitaa melkein word-pohjalla. Tiedosto saaminen vaati rekisterditymisen ja

tiedosto oli tallenttu zip-tiedostomuotoon.

A3: TUZZit vaikuttaa hyvalta ja helpolta ohjelmalta ottaa kayttoon kanvaasien tayttamiseen tie-
tokoneella.

A5: Wordart tuntui todella hyvalta tyokalulta kyselyn tulosten visualisointiin. Kaytin meidan pro-
jektin kuvamaailman kyselyn tuloksia ja pidin siitd milla tavoin ohjelma esitti tulokset ja laski
statistiikan.

A5: Surveylegend on oman kayttékokemuksen mukaan ihan ok ja simppeli kyselytydkalu. Oh-
jeissa selitetdaan hyvin palautteen kerdaminen sek kaydaan A/B testaus hyvin lapi, esimerk-
kikysely ei toimi. kts. kohta “Huomioita”. Minun mielestani valittu laadukkaita tydkaluja, jotka

palvelevat hyvin harjoituksen eri tavoitteita.

Oma suositus: Miro on todella hyva verkon yli toimiva yhteistyOalusta esim. erilaisten kan-

vaasien kayttéon sekd muuhun innovointiin

Mita osuuksia tehtavista olisi hyodyllista ja mukavaa tehda yhdessa kansainvalisten
partnerikoulujen opiskelijoiden kanssa ja miten yhteistyota voisi jarjestaa esim. zoo-

missa tai Teamissa?

Olisi kiinnostavaa tehda esimerkiksi persoona-kanvaasi yhteistydssa partnerikoulujen kanssa
ja oppia miten eri kulttuureissa rakennetaan kayttajapersoona. Myds A4 tehtava, eli brains-
tormaus, etenkin Googlen crazy 8’s olisi kiva tehda monikulttuurisessa porukassa verkon yli
kyseisilla ohjeilla.

Yhteisty6ta voisi edistda esimerkiksi sopimalla tapaamisia pienempien tyéryhmien valilla. Olen
hyvin kiinnostunut tekemaan yhteistyota aiheen ymparilla. Uskon ettd kestavan kehityksen
kursseja valitsevat ihmiset tekevat mielelldan yhteisty6ta eri sidosryhmien valilla ns. ‘rak-
kaudesta lajiin’.

1
Huomioita:

A5 Phase1: Link to an an example survey -linkki ei avaudu, vaan kyseessa on puutteelliset
kayttooikeudet Virheilmoitus: “Tarvitset taman kohteen kayttooikeudet.”

DIGITAL STORYTELLING (=DST) MODULE 1: Background research and audience insight
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The module and its assignments help students to

» identify and define a sustainability challenge in collaboration with peers, teachers, and ex-

ternal stakeholders

+ do background research and gain audience insight to get started with the co-ideation of a
DST project

With this module students will learn how to

» prepare a DST project brief in collaboration with stakeholders
» carry out background research related to a DST project

* make use of design tools for co-ideation

» gain insight into stakeholder and audience experiences, needs, and preferences

Assignment 1. DST Project Brief — establishing a shared understanding of the DST project with

all stakeholders
+ DST Project Brief Template

* Project Brief Instructions

Assignment 2. Experience Gathering — carrying out background research to gain knowledge

and experience about the project challenge

« Experience Gathering Instructions

Assignment 3. Empathy Mapping — getting to know your audience
» Empathy Map Template

* Empathy Mapping Instructions
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Assignment 4. Brainstorming and ldea-Ranking — developing a multitude of ideas using creativ-
ity tools and design techniques

» Crazy 8'’s Ideating Exercise
* Idea-Ranking Template COCD

* Brainstorming and Idea Ranking Instructions

Assignment 5. Audience Experience Testing — exploring audience reactions for purposes of

idea refinement

* Audience Testing Instructions



