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Kehittamishankkeen kohteena oli hankinta-, valikoima- ja logistiikkapalveluja tarjoava yritys
X. Tavoitteena oli luoda kayttoonottoa vaille valmis toiminnan tehostamissuunnitelma, joka
koskee yrityksen tuotantotoimiston tyopisteita. Suunnitelman tarkoituksena oli I6ytaa kus-
tannustehokas ja toimiva tapa suorittaa nykyiset tyétehtavat vahemmalla tyontekijamaaral-
la.

Teoriaosuus koostui kolmesta osa-alueesta. Ne olivat prosessien kehittaminen, osaamis-
kartoitus ja riskienhallinta. Lahdemateriaaleina kaytettiin alan kirjallisuutta, e-materiaaleja
sekd kohdeyrityksen sisaisia dokumentteja. Nykytila-analyysi sisdlsi arvioinnin tuotanto-
toimiston sen hetkisesta tilasta, tyopisteiden ajankaytdsta seka tyotehtéavien kuormittavuu-
desta. Keskeisimmat kehittamiskohteet koskivat tuotantotoimiston tyOpisteiden toiminnan
tehottomuutta sekad ajankayttéd. Nykytila-analyysin lisaksi tuotantotoimistossa toteutettiin
osaamiskartoituskysely, jonka avulla saatiin nakyvéaksi tyontekijéiden nykyinen osaaminen
eri osaamisalueilla.

Insin6oritydn lopputuloksena esiteltiin suunnitelma, jossa yhdistetaan nelja aikaisempaa
tyopistetta kahdeksi kokonaisuudeksi. Suunnitelma paatettiin ottaa kayttéon porrastetusti
kahdessa osassa. Aluksi toteutettaisiin kahta tyopistettd koskevat muutokset ja mydhem-
min tulevaisuudessa toteutettaisiin loppu osa suunnitelmasta. Suunnitelmaan listattiin
myds ehdotuksen kayttdonoton tuomat hyddyt yritykselle seka arvioitiin muutokseen liitty-
via riskeja.
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This development project was conducted for company X, which provides procurement,
selection and logistics services. The aim of this development project was to create a dep-
loyment ready plan for improving the efficiency of the production office. The purpose was
to find a cost-effective and efficient way to perform tasks with a reduced number of em-
ployees than before the project.

The theoretical part of this development project consisted of three components: process
development, competence mapping and risk management. The theoretical information
was collected from literature, e-materials and internal documents of the target company.
The current state analysis included an evaluation of the current state of the production
office, workstation time management and workload. The main development areas identi-
fied were improving efficiency of the production office and time management. In addition to
the current state analysis, competence mapping was implemented, which showed the em-
ployees’ current skills in different areas of expertise.

The outcome of this development project was a plan, which combines four previous work
stations into two entities. The plan was decided to be implemented in two steps by first
implementing the changes for two of the initial four workstations and then carrying out the
rest of the plan. The plan also included the benefits of the proposal and the evaluation of
the risks.
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1 Johdanto

Taman insindoritydn kehittamiskohteena on asiakkaidensa ostovoiman ja volyymit yh-
distava hankinta-, valikoima- ja logistiikkapalveluyritys. Kehittdmishanke keskittyy koh-
deyrityksen tuotantotoimiston tyopisteiden kehittdmiseen ja jarjestamiseen uudelleen.
Tuotantotoimiston kehittdmishankkeella haetaan kustannustehokasta ja toimivaa tapaa
suorittaa nykyiset tyotehtavat vahemmalla tyontekijamaaralla.

1.1 Yritysesittely

Insinoritydn  toimeksiantajana toimii  hankinta- ja logistiikkapalveluja omistaja-
asiakkailleen tarjoava yritys. Se hankkii ja toimittaa asiakkailleen vihanneksia, hedel-
mia, paivittaistavaroita, liha- ja einestuotteita sek& muita elintarvikkeisiin kuulumattomia
tuotteita kotimaasta ja ulkomailta. Asiakaskunta koostuu paivittistavarakaupoista, pi-
katukuista sek& suurkeittidasiakkaista. Yrityksen liikevaihto vuonna 2013 oli 775 milj.

euroa ja henkiléstéa on noin 700.

Kehittdmishanke kohdistettiin Yritys X:n tuotantotoimistoon, joka koostuu kolmesta eri
prosessista. Kyseiset toimintokokonaisuudet ovat ajojarjestely, prosessiohjaus seka
terminaalin ja varaston toimintoja tukevat konttoritehtavat. Tuotantotoimistossa tyos-
kentelee yhteensa 21 henkilda, joista ajojarjestelijat ja prosessiohjaajat ovat toimihenki-
I6nimikkeella seka konttoritehtavissa tyoskentelevat tydntekijat taas tuotantokonttoris-
teina. (Yritys X, 2013.)

1.2 Liiketoimintaongelma ja tavoite

Kehittamishankkeen toimeksiantaja Yritys X haluaa kehittda tuotantotoimistonsa toi-
mintaa kustannustehokkaampaan suuntaan. Liiketoimintaongelmana on tuotantotoimis-

ton nykyisten tydpisteiden tehottomuus ja tydajankaytto.

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda suunnitelma tuotantotoimiston tydtehtavien
jarjestamisesta uudelleen siten, ettd toiminta tehostuu ja uudet tyotehtavéat voidaan

hoitaa vahemmalla tyontekija maaralla. Tyotehtavien jarjestaminen uudelleen ei saa
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kuitenkaan vaikuttaa alentavasti tyon laatuun, eika ty6tekija saa kokea uutta tyotehta-
vaa ylikuormittavana. Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa myds tyontekijoiden henki-
I6kohtaisen osaamistason ja koulutuksen selvittdmistd, mikali tyontekija tarvitsee pe-
rehdytysta tydhonsa tydtehtavien muuttuessa.

Suurimpana haasteena kehittamishankkeelle ovat tyotehtavien uudelleen organisoinnin
liséksi niiden aikataulutus ja tyon kuormittavuuden arviointi. Liséksi nykyisen osaami-
sen hyddyntaminen olisi ensisijaista, jotta henkilokunnan tarpeettomalta perehdyttami-
seltd ja kouluttamiselta valtytaan. Haasteeksi voidaan myds nimetd uudistuksen vas-

taanotto ja toimivuus tydyhteisdssa kayttbonottovaiheessa.

1.3 Kehityshankkeen toteutustapa

Kehittdmishankkeelle on suunniteltu seuraavanlainen rakenne. Kehittdmishankkeen

rakenne ja kulku on mallinnettu kuviossa 1.
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Ongelman tunnistaminen ja tavoite.

Teoria:
* Kirjallisuus
* Yritys X:n verkkodokumentit

Nykytila-analyysi.

Tiedonkeruu ja analysointi:
* (Osaamiskartoitus
*  Avoimet yksildhaastattelut

Tuotantotoimiston tydtehtavien
uudelleen jarjestamisen
alkuperadinen suunnitelma.

Yrityksen palaute.

Tuotantotoimiston tyotehtdvien
uudelleen jarjestamisen
lopullinen suunnitelma.

Kuvio 1. Kehittdmishankkeen rakenne ja suunnittelu.

Kuvion 1 mukaisesti kehittamishanke koostuu useasta eri osasta. Insin6orityd aloite-
taan johdannolla, jossa esitelldan tutkimuskohde seka tunnistetaan liiketoimintaongel-

ma ja asetetaan hankkeelle tavoite. Nama kohdat on kayty lapi ensimmaisessa luvus-
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sa. Insinoritydn teoreettinen osuus kasitelladn toisessa luvussa. Tietoa kerataan teo-
riaviitekehykseen aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta sek& kohdeyrityksen siséisista
dokumenteista.

Tyon kolmannessa ja neljannessa luvussa kasitelladn tuotantotoimiston eri tyopisteita
ja niiden nykytilaa. Nykytila-analyysiin on kerétty tietoa tyopisteiden havainnoinnin seka
avointen yksilbhaastettelujen avulla. Tamén pohjalta nimetdan kehittdamiskohteet liitty-
en tyopisteiden ajankayttoon. Neljannessa luvussa kerrotaan tuotantotoimistossa toteu-
tetusta osaamiskartoituskyselysta seka analysoidaan sen tuloksia, mitd kautta saadaan

tietoa kaytanndn kokemuksista seka nykyisestd osaamisesta.

Tyon viides ja kuudes luku sisaltavat tulosten analysoinnin pohjalta luodun ehdotuksen
tuotantotoimiston ty6tehtavien jarjestamisesta uudelleen ja siihen liittyvasta palauttees-
ta. Ehdotuksen kayttéonoton tuomia hyotyja yritykselle avataan myos kyseisessa lu-
vussa. Lisaksi esitellddn tuotantotoimiston uuden tydpisteen tehtavakuvaus seka sen

pohjalta luotu prosessikaavio.

Seitsemas ja viimeinen luku kasittelee ehdotuksia jatkotoimenpiteista seka tydn onnis-

tumisen ja luotettavuuden arviointia.

1.4 Tiedonkeruu

Ty6 painottuu vahvasti kdytanndn osuuteen, erityisesti prosessien toiminnan tehokkuu-
teen ja toimivuuteen. Teoriaosuuden tueksi aineistoa kerataan kehittamishankkeen
aikana havaintojen, avointen yksilohaastattelujen, osaamiskartoituksen ja niiden ana-
lysoinnin avulla. Haastateltavat henkilét ovat tuotantotoimiston tyontekijoitd sek& toimi-
henkil6itéd. Yksilohaastatteluissa ei ole kaytetty tarkkaa haastattelurunkoa kysymyksi-
neen, vaan havainnoinnin yhteydessa tyontekijat ovat saaneet vapaasti kertoa tyoteh-
tdvansa toimenkuvasta seka oman ndkemyksensa kehittamistarpeista. Talla halutaan
saada erilaista ndkokantaa nykytilasta seka tulevaisuuden visioista. Teoriaosuudessa
hyddynnetdan myoés aiheeseen liittyvaa ulkomaista ja kotimaista kirjallisuutta, alan leh-
tijulkaisuja, e-materiaaleja seka yhtion sisédisia verkkodokumentteja. Hy6dynnan insi-
nddritydssani myds omaa tyokokemustani Yritys X:n tuotantotoimiston tyotehtavista ja
toimintatavoista. Seuraavassa luvussa kasitellaan kehittamishankkeeseen liittyvaa teo-
riaa.
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2 Kirjallisuus

Tassa luvussa kuvataan tyon teoriaosuutta. Teoriaosuus koostuu kolmesta eri osiosta:

prosessien kehittAmisestd, osaamiskartoituksesta seka riskienhallinnasta.

2.1 Prosessien kehittdminen

2.1.1 Prosessien maaritelma

Prosessit ovat usein asiakkaan tarpeille lisdarvoa tuovia tapahtumaketjuja, joihin yritys
kuluttaa voimavaroja. Prosessien tavoitteena on usein parantaa yrityksen toiminnan
tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Kuviossa 2 havainnoidaan yksinkertaistettu kuva pro-
sessista. Prosessit pitavat sisélladn yhden tai useamman toiminnon, jotka ovat linkitty-
neitd toisiinsa. Niiden tavoitteena on tayttda asiakkaan ennalta asettama syote (input)
ja muuttaa se tuotokseksi (output). Syétteet voivat olla asiakkaan vaatimuksia tai tar-
peita, tuotokset puolestaan voivat tarkoittaa tuloksia tai tuotetta, joista on hydtya asiak-

kaalle.

Resurssit

Syote (Input) Tuotos (Output)

Asiakas Asiakas

Kuvio 2. Yksinkertaistettu kuva prosessista. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 6.)

Toimiakseen prosessi vaatii resursseja, jotka voivat olla esimerkiksi tydvoimaa, paa-
omaa, laitteita, materiaaleja tai ammattitaitoa. Yritys voi hankkia resurssit ulkoisesti, tai
ne voivat olla sen omia. Prosessiin liittyy my6s olennaisesti kasite tapahtumaketju, jot-
ka ovat toisiinsa linkittyneita lisdarvoa tuovia tapahtumia. Tapahtumaketju voi olla en-
nalta maaritelty tai maarittelematon. Lisdksi se voi olla monimutkainen tai yksinkertai-
nen. (Roberts 1994: 17-19, 21; Martinsuo & Blomqvist 2010: 4.)

|
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Prosessit ovat osa yrityksen organisaatiorakennetta, kaytettyjen resurssien seka ase-
tettujen tavoitteiden takia. Kuvio 3 havainnollistaa esimerkin avulla prosessien sijoittu-
misen organisaatiorakenteeseen. Prosessien aktiivinen johtaminen ja ohjaaminen ovat
avainasemassa yrityksen tavoitteiden saavuttamisessa. Yrityksen kayttama johtamis-
malli m&arittelee myds prosessien roolin sen organisaatiorakenteessa. (Martinsuo &
Blomqvist 2010: 4-5.)

Yrityksen
johto

L

Tuki-
toiminnot

Suunnittelu

Valmistus

Logistilkka

hyyntl ja
markkinointi

Aslakas-
palvelu

Asiakasprosessi: asiakkaiden hankkiminen ja kysyntaan
vastaaminen

\

Tuoteprosessi: uusien tuotteiden kehittdminen ja lanseeraus

Toimitusprosessi: tuotteiden valmistaminen ja
toimittaminen asiakkaille

Palveluprosessi:lisdpalveluiden kehittaminen ja
toteuttaminen asiakkaille

Johtamis-ja tukiprosessit

| | | | |

Kuvio 3. Esimerkki prosessien sijoittumisesta yrityksen organisaatiorakenteeseen. (Martinsuo &
Blomqgvist 2010: 6.)

2.1.2 Prosessien jaottelu

Prosessien jaotteluun on useita eri vaihtoehtoja. Martinsuon ja Blomquvistin (2010) malli
prosessien hierarkiasta koostuu ydin- ja tukiprosessien liséksi kolmesta eri tasosta:
paa- ja ali- tai osaprosesseista. Naiden lisaksi yrityksen prosessit voidaan jaotella ny-
kyisiksi seka tavoiteprosesseiksi. Saloméen (2003) tapa jaotella prosesseja eroaa ai-
kaisemmasta. Han jakaa prosessit viiteen eri osaan, joita ovat paaprosessi, liiketoimin-

taprosessi, ydin- ja tukiprosessi sekd osaprosessi.

)
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Tukiprosessit ovat yrityksen sisaisid, ne tukevat ydinprosesseja, jotka puolestaan ovat
tiiviisti sidoksissa ulkoiseen asiakkaaseen tuoden niille lisdarvoa. Prosessien eri pro-
sessitasoja ovat paa-, ali- tai osaprosessi. Paaprosessi voidaan erotella ali- tai osa-
prosesseiksi. Osaprosessi tunnetaan myos nimella tydprosessi. Paaprosessit ovat yri-
tyksen keskeisia toimintoketjuja ja sita tarvitaan liikketoiminnan tavoitteiden saavuttami-
seen. Liiketoimintaprosessilla tarkoitetaan koko yrityksen tilaus-toimitusketjua, ulkoi-
sesta tavaran toimittajasta ulkoiseen asiakkaaseen. Prosesseja voidaan kuvata myds
tyovaiheilla. Talldin prosessikuvauksen sijaan kaytetdéan tydohjetta maarittelemaén,
mita kyseinen tyovaihe pitaa sisallaan. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 4; Saloméaki 2003:
116-117.)

Nykyisella prosessilla tarkoitetaan prosessin nykyista tilaa juuri sellaisena kuin se nyt
tapahtuu. Tavoiteprosessi kuvastaa puolestaan prosessin tavoitetilaa, jotta sille ennalta
maaritetyt tulokselliset tavoitteet saavutettaisiin. Prosessien muutostarpeet saadaan
esille vertailemalla nykyisten- ja tavoiteprosessien valisia eroja. (Martinsuo & Blomgvist
2010: 4.)

2.1.3 Prosessien kehittaminen kasitteena

Prosessien kehittdmisen maaritelmalla tarkoitetaan liiketoiminta prosessien perusteel-
lista uudelleenarviointia ja suunnittelua. Tavoitteena on saavuttaa merkittavia paran-
nuksia prosessin nykyisessa toiminnassa, kuten laadussa, kuluissa, tehokkuudessa ja
toimivuudessa. Prosessin kehittdminen keskittyy joko jo olemassa olevaan prosessiin
tai kokonaan uuden prosessin luomiseen. Prosessien kehittdmisen perusvaiheet on
havainnollistettuna kuviossa 4. Tarkeimpia painotuksia ovat prosessin tehokkuus ja
toimivuus. Tehokkuus maaritellaan silla, kuinka yrityksen resursseja prosessi kuluttaa
taloudellisesti esimerkiksi rahaa ja aikaa. Toimivuudella puolestaan tarkoitetaan, kuinka
hyvin prosessi tayttaa sille asetetut tavoitteet ja asiakkaan tarpeet. (Hammer & Cham-
py 2001: 35; Roberts 1994: 17-19, 21; Martinsuo & Blomqvist 2010: 4.)

y =
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Kehitysprojektin Prosessin
rajaus analysointi
\ﬁl
4
Prosessin Prosessin
toteuttarninen ja s> Pddmadrat <—y uudelleen
seuranta maarittely
: .
1
I"\._ /'Ill
, Prosessin
Prosessin . L
. . pilotointi ja
kdyttdonotto
parantelu

Kuvio 4. Prosessien kehittamisen vaiheet. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 6.)

2.1.4 Prosessien kehittamishankkeen vaiheet

Prosessien kehittdmishanke aloitetaan rajaamalla aluksi prosessi tai prosessit, joihin
kehitys kohdistuu. Prosessien kehittdmiseen siséltyy myds nyky- ja tavoitetilan kuvauk-
set sek& niiden valisten erojen selvittdminen. TAman liséksi on syyta selvittaa, 10ytyyko
jo olemassa olevista prosesseista luotettavaa tietoa yrityksen omista dokumenteista,
joka auttaa havainnollistamaan prosessien toimintatapaa ja strategiaa. Prosessien ku-
vaamiseen voidaan kayttaa useita eri tiedonkeruumenetelmia: esimerkiksi prosessien
havainnointia, haastatteluja, prosessin mallintamista kaavioiden tai simulaatioiden avul-
la. Prosessikuvausten avulla saadaan realistinen ndkemys tai teoria organisaation ar-

voa tuottavasta toiminnasta ja siihen liittyvistd maarittelyista.

Prosessien analysoinnin jalkeen havainnoidaan kehittamistd vaativat osa-alueet.
Yleensd prosessin uudelleenmaarittely rajataan vain tiettyihin prosessien eri osa-
alueisiin - esimerkiksi aliprosesseihin, resursointiin tai prosessien uudelleenorganisoin-
tiin. Kaytannodssa prosessista poistetaan arvoa lisdamattdmia toimintoja siirtamalla niita
toiseen prosessiin tai rakentamalla poistetuilla osilla tdysin oma prosessinsa. Valilla

kehittamishanke keskittyy koko prosessiin, jolloin prosessi uudistetaan alusta asti.

Prosessien pilotoinnilla ja parantelulla tarkoitetaan testausvaihetta, jossa prosessien

toteutusta ja toimintaa tarkkaillaan kaytanndssa. Tassa vaiheessa on vield mahdollista
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tehda myos viime hetken muutoksia ja parannuksia prosessimalliin. Lisdksi saadaan
my0s arvokasta tietoa prosessin toimivuudesta ja siité, saavuttaako se sille asetetun

paamaaran.

Prosessien pilotoinnin jlkeen seuraa prosessien laajamittainen kayttéonotto, jossa
aikaisemmat toimintatavat, ohjeistukset, mittaus- ja seurantajarjestelméat korvataan
uuden prosessin mukaisilla. Tatd seuraa prosessiin kuuluvan henkiléstdn mahdollisesti
tarvittava uudelleenkoulutus ja perehdyttaminen. Muutoksen onnistuminen edellyttéaa
johdolta tydntekijéiden tukemista ja koordinointia. Viimeisena vaiheena tulee prosessi-
en toteuttaminen ja seuranta koko prosessikulun matkalta. Aktiivinen palautteen ke-
raaminen mahdollistaa myds prosessien pienparannuksien toteuttamisen kehitystar-

peiden ilmetessa. (Martinsuo & Blomqvist 2010: 6-8.)
2.2 Osaamiskartoitus

Organisaation toiminnan tavoitteet, visio ja strategia luovat pohjan organisaatiossa
vaadittavalle osaamiselle ja koulutukselle. Osaamis- eli kompetenssikartoitukset ovat
tydyhteisdn osaamisen kehittdmisen keskeinen tydvaihe. Sen avulla saadaan selville
yrityksen henkiloéstdn osaamisen tdméanhetkinen taso. Osaamiskartoitukseen muodos-
tuu kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat osaamiskartan laatiminen, organisaation laatimat
linjaukset osaamisen kehittdmisestd seka osaamisen arviointi. Lisaksi osaamiskartoi-
tuksen pohjalta voidaan havainnoida mahdollisia kehittdamiskohteita seka visioida tule-
vaisuuden suuntaa. (Telaranta, Lepistd & Wickman-Viitala 2010: 307-310; H&aténen
2011: 16-17.)

Osaamisen arviointi voidaan suorittaa kehityskeskustelussa tapahtuvana arviointina
esimiehen toimesta ja itsearviointina, jolloin tydntekija arvioi oman osaamisensa taito-
tai tehtéavakohtaisesti. Toinen vaihtoehto on ns. 360°-arviointi, jossa arviointeja antavat
my0s edell& mainittujen liséksi esimerkiksi kollegat ja asiakkaat. Osaamisen arviointi
voidaan toteuttaa kaikkien organisaatiossa vaadittavien osaamisalueiden pohjalta tai
rajata vain tiettyyn organisaation osaston osaamisalueisiin. Tarked& on kuvata osaa-
misalueet, joilla on tarkea rooli organisaation toiminnassa tulevaisuudessa. (Hatonen
2011: 16-21.)
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2.3 Osaamiskartoituksen osaamisalueet ja -tasot

Osaamisalueiden pohjalta voidaan maaritella osaamistasot. Osaamistasot pysyvét sa-
mana lapi kaikkien osaamisalueiden arvioinnissa. Osaamistasoja voidaan kuvata vali-
tulla asteikolla ja koodeilla, esimerkiksi varilla tai asteikolla 1-5. Vaihtoehtoinen tapa-
osaamistasojen luonnehdinnassa on kayttaa asteikkoja, jotka kuvaavat ammattilaiseksi
kehittymisen eri tasoja, esimerkiksi aloittelija, harjoittelija, ammattilainen ja asiantuntija.
Tasokuvausten tarkoituksena on luoda osaamisen arvioinnista yhdenmukaisempi ja
helpommin lahestyttava kokonaisuus. Osaamistasojen kuvausten yleisluonnehdinta
esitetddn kuviossa 5. (Hatbnen 2011: 22-26.)

e =
5 = Henkild on osaamisalueen
huippuosaaja. Hin osaa ndhdd
osaamisalueeseen liittyvid asioita
kokonaisuutena ja esaa yhdistdd -
asicita uudella tavalla. Henkila
osaa kehittdd osaamisalueeseen
kuuluvia asicita laajasti.

3 = Henkild osaa Toimia
keskeisissd osaamisalueen
edellyttiamissd tehtivissa
itsendisesti ja hinelld on vankkaa
fietdmystd alueen asioista. Hin
osaa soveltaa tatd tietdmystidn
Jjoustavasti ja monipuclisesti
omassa tydssadn.

1 = Osaaminen on perusosaamista.
Henkilé osaa toimia sovittujen
“pelisddntsjen” ja ohjeiden
mukaan. Hanelld on yleiskuva
osaamisalueen asioista,

600>

Kuvio 5. Osaamistasojen yleisluonnehdinta. (Haténen 2011: 23.)

Osaamiskartan osaamisalueiden ja —tasojen yhdistelma toimii pohjana osaamisprofii-
leille. Ne kuvaavat organisaation osaamisen liittyvia tavoitteita seka tarkentavat milla
tasolla eri tehtavissa tulisi kukin osaamisalue osata. Osaamisprofiileja voidaan laatia
kokonaiselle organisaatiolle, yksittaisille tyontekijoille tai tiimeille. Hyvana tapana

osaamisprofiilien laadinnassa pidetadn sita, etta johto tai avainhenkildoryhmat linjaavat
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osaamisalueet osaamisprofiilin eri osapuolille. Vaihtoehtoisesti myds tiimi voi poimia
itselleen osaamisprofiilit yhteisesta osaamiskartasta tai ne voidaan méaaritella yksilolli-
sesti esimiehen kanssa kaytavissa kehityskeskusteluissa. Osaamisprofiilien kuvaami-
sen on useita tapoja. Ne voidaan kuvata mm. frekvensseind henkiloston lukumé&éaran

mukaan, keskiarvoina tai yksilollisina profiileina. (Hatonen 2011: 27-31.)

Yksittaisten tyontekijoiden osaamiskartoituksen vastaukset dokumentoidaan ja niiden
pohjalta kootaan tydyhteison osaamista kuvaava graafinen kuvio tai taulukko, esimer-
kiksi osaamisdiagrammi tai Excel-taulukko. Osaamiskartoituksen tulosten analysoinnin
pohjalta laaditaan alustavat kehittdmissuunnitelmat. Taman jalkeen aloitetaan suunni-
telmien toteutus. (Haténen 2011: 43-48.) Kuvio 6 mallintaa osaamiskartoituksen ete-

nemisen valivaiheet.

- Osaamisalueet
- Osaamisen maarittely

- ltsearviointi

maarittely

v

Kuvio 6. Osaamiskartoituksen vélivaiheet.
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2.4 Riskien luokittelu

Kasitteella riski tarkoitetaan negatiivista tapahtumaa, joka voi esiintyd mahdollisesti
lopputuloksessa (Stanford Encyclopedia of Philosophy 2011). Yrityksen taloudessa
riskit voivat tarkoittaa sitd, ettei yritys valttdmatta saa tuottoa sijoitetulle padomalle tai
lainalle. (Encyclopedia Britannica 2014.) Yritysmaailmassa talla tarkoitetaan arvaamat-

tomia tai ennalta arvattuja tapahtumia, jotka voivat uhata organisaation liiketoimintaa.

Riskeja tarkasteltaessa on huomioitava riskien suuruus, kohdentuvuus ja hyvaksytta-
vyys. Valilla riskien ottaminen on tiedostettua ja valilla tiedostamatonta, riippuen paljon
tilanteesta, esimerkiksi yritysten valisessa kilpailussa otetaan tietoisesti riskeja kilpai-
luedun saavuttamiseksi. Lisaksi riskeja luokiteltaessa on syyta ottaa huomioon myés
riskien vaikutusten todennakéisyys ja haitallisuus. (Kuusela & Ollikainen 2005: 15-17.)
Yrityksid koskevat riskit luokitellaan sen mukaan, mitd vaikutuksia niilla on liiketoimin-
nan eri osa-alueille. Tama tarkoittaa sita, etta riski voidaan jakaa toistuvasti eri luokkiin.
Yleisimpi& luokitteluja riskeille ovat toiminnalliset riskit, strategiset riskit, taloudelliset
riskit seka vahinkoriskit. (Casualty Acturial Society.)

Toiminnalliset riskit

Toiminnallisten riskien aiheuttamat haitalliset seuraamukset johtuvat yleensa virheelli-
sista menettelytavoista, ihmisista tai tietojarjestelmista. Ihmisista aiheutuvat toiminnalli-
set riskit liittyvat osaavan henkiléston saatavuuteen ja muutosvalmiuteen seka organi-
saation johtamiseen. Muita toiminnallisia riskeja ovat ulkoiset tekijat, kuten asiakastyy-
tyvaisyys, organisaation maineen heikentyminen seka tavarantoimituksiin liittyvat on-
gelmat. Ulkoisiksi tekijoiksi lasketaan myds lailliset riskit, jotka pitavat sisallaan mahdol-
liset valvontatoimien pohjalta annetut huomautukset, sakot tai rangaistukset. (Global

Association of Risk Professionals 2011; Casualty Acturial Society.)
Strategiset riskit

Strategisilla riskeilla ja liiketoimintariskeilla on suuri vaikutus organisaation kykyyn to-
teuttaa sen strategiaa seka rakentaa ja suojella sen arvoa. Muutokset kuluttajien miel-
tymyksissa, kilpailun kiristyminen tai uusien teknologioiden saapuminen markkinoille
luovat strategisia riskeja, jotka voivat olla haitaksi yrityksen liiketoimintatavoitteiden

saavuttamisessa. Muita strategisia riskeja ovat muun muassa poliittisten, kulttuuristen-
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ja yhteiskunnallisten suuntauksien muutokset. Strategiset riskit voivat olla seurausta
organisaation hitaasta reagointikyvystd muuttuvaan toimintaymparistoon yhta hyvin
voivat johtua vaaran strategian valinnasta tai toteutuksesta. (Casualty Acturial Society;
Frigo & Anderson 2009.)

Taloudelliset riskit

Taloudelliset riskit liitetddn yleensa yritystoimintaan sijoitettuun pddomaan. Kasite ta-
loudellinen riski voi koskea esimerkiksi rahaliikennettd, valuuttamarkkinoita, investoin-
teja seka irtainta ja kiintedd omaisuutta, Muita taloudellisia riskeja myos korko-, maksu-
valmius- tai luottoriskeind. Yrityksen johdon arviointikyvyt ja talouden epavakauden
ennustaminen vaikuttavat suuresti taloudellisten riskienhallintaan. (CPA Australia
2009.)

Vahinkoriskit

Vahinkoriskit voidaan jakaa toiminta-, henkilo- ja omaisuusriskeihin. Tyypillisimpia va-
hinkoriskeja ovat esimerkiksi omaisuusvahingot, ymparistokatastrofit, korvausvelvolli-
suudet, tyontekijoiden tydtapaturmat sekd sairastapaukset. Vahingon mahdollisuus
tapahtua ja sen aiheuttamat seuraukset ovat yleensd organisaation tiedossa. Ainoas-

taan tapahtuman todennéakdisyytta ei tiedetad. (Casualty Acturial Society.)

2.5 Riskienhallinta

Riskienhallinta on jarjestelmallinen prosessi, jonka toteuttaa yrityksen johto yhdessa
muun henkildkunnan kanssa. Riskienhallinnan tavoitteena on tunnistaa negatiivisia
tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa organisaation toimintaan ja hallita niita niin, ettei or-
ganisaation toiminta ole uhattuna, ja tavoitteet saavutetaan. Taman lahestymistavan
ansiosta yritys pystyy ennaltaehkdisemaan riskeja seka ongelmatilanteita, ja nain ollen
keskittya kehittdmaan liiketoimintaansa ja menestyméaan. (Suomen riskienhallintayhdis-
tys 2014; The Institute of Risk Management 2014.)

Organisaatioihin vaikuttavat riskit voivat olla seurausta talouden suorituskyvyn tai yri-
tyksen ammatillisen maineen heikentymisesta, yhta hyvin turvallisuuteen, yhteiskun-
taan ja ymparistoon liittyvistd seikoista. Tamén takia aktiivinen riskienhallinta auttaa
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yritystéa sopeutumaan ja toimimaan tehokkaasti ymparistossa, joka on tdynna epavar-
muutta ja muutoksia. (ISO 31000 2009.)

Riskienhallintaprosessi koostuu useasta eri vélivaiheesta. Kansainvélisen standardi-
soimisjarjestd 1SO (International Organization for Standardization) on luonut standardin
(ISO 31000 2009.), joka sisaltaa yleisid ohjeita ja periaatteita koskien tehokasta ris-
kienhallinta prosessia. Tama pitaéa sisallaan kolme vaihetta: kohteen maarittely, riskien
tunnistaminen sek& suuruuden riskien arviointi. Kuviossa 7 on esitetty riskienhallinta-

prosessin toiminnot.

v
Kohteen maarittely

Riskien arviointi

Riskien tunnistaminen

v
Viestinta G- Riskianalyysi G Seuranta

'

Riskien merkityksen
arviointi

A 4

Riskien kasittely

Kuvio 7. Riskienhallintaprosessi. (ISO 31000:2009.)

Ensimmaisessé vaiheessa, kohteen maarittelyssa, pyritddn saamaan kokonaisvaltai-
nen ymmarrys organisaation nykyisesta tilasta ja toiminnasta seké kaikista mahdollisis-
ta sitd uhkaavista riskeista. Liséksi analysoidaan ldydettyjen riskien mahdollisia haitta-
vaikutuksia yrityksen toiminnan jatkuvuudelle. Tavoitteena on toteuttaa luettelo riskeis-

ta jatkotoimenpiteita varten.

Toisessa vaiheessa, riskien tunnistamisvaiheessa selvitetdén riskien aiheuttajien alku-
peraa: ongelmakohtia tai uhkia. Riskien ennaltaehkaisyn kannalta on tarkeda valita
oikeat menetelmat riskien tunnistamiseen ja analysoimiseen. Toisessa vaiheessa maa-

ritella&dn myds riskien seuranta ja hallintamenetelmét.
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Riskin suuruuden arviointi on viimeisena vaiheena. Se pitda sisallaan riskin todenna-
koisyyden ja sen vaikutuksien vakavuuden arvioinnin. Liséksi riskit priorisoidaan seu-
rauksien vakavuuden mukaan eri tasoihin, esimerkiksi matala riski ja korkea riski. Ris-
kin taso maarittdd miten analysoitua riskid kasitellddn ja ennaltaehkaistaan. (1SO
31000 2009.)

2.6  Yhteenveto

Prosessien kehittdminen keskittyy tdssa kehittdmishankkeessa jo olemassa olevaan
prosessiin, jonka paapainotuksina ovat tehokkuus ja toimivuus. Tehokkuudella pyritdan
saastamaan kaytettavissa olevia resursseja. Toimivuudella puolestaan pyritdan taytta-
maan prosessille asetetut tavoitteet ja yrityksen tarpeet.

Kehittdmishanke aloitetaan rajaamalla prosessit, joita kehittdmishanke koskee. Seu-
raavaksi toteutetaan prosessien analysointi nykytila-analyysin avulla. Sen avulla saa-
daan selville mahdolliset kehittamiskohteet sek&a selkea kokonaiskuva tuotantotoimis-
ton taméanhetkisesta toimivuudesta ja tehokkuudesta. Osana prosessien analysointia
tuotantotoimistossa toteutetaan osaamiskartoitus, jonka avulla tyéntekijéiden nykyinen
osaaminen saadaan nakyvaksi sekd havainnoidaan mahdolliset kehittdmisalueet.
Osaamiskartoituksen perustaksi laaditaan osaamiskartta, joka pitéaa sisdllaan osaamis-
alueet seka arvioinnissa kaytettavat osaamistasot. Osaamiskartat toimivat pohjana
osaamisprofiileille, joiden tehtava on tarkentaa yrityksen vaatimuksia osaamisesta eri
tyopisteissa. Seuraavaksi toteutetaan osaamisen arviointi, joka tapahtuu tdssa kehit-
tamishankkeessa itsearviointina. Arvioinnin jalkeen saadut osaamiskartoituksen tulok-
set dokumentoidaan ja analysoidaan jatkotoimenpiteita varten. Osaamiskartoituksen
jalkeen valitut prosessit uudelleen maaritelladn poistamalla, yhdistelemalla ja siirtele-
malla prosessin eri toimintoja tarpeista riippuen. Viimeisena vaiheena prosessin toimi-
vuutta testataan kaytannéssa pilotointi ja paranteluvaiheessa ennen lopullista kayt-

toonottoa.

Prosesseja koskeviin muutoksiin liittyy aina riskeja. Riskit luokitellaan niiden vaikutus-
ten mukaan liiketoiminnan eri osa-alueilla, joita ovat taloudelliset riskit, toiminnalliset
riskit, strategiset riskit sek& vahinkoriskit. Riskienhallintaprosessin paatehtavana on
tunnistaa, analysoida seka ennaltaehkéaista yrityksen toiminnalle haitallisia riskeja. Ke-

hittamishankkeen pohjalta muodostuneen suunnitelman tueksi laaditaan myos riskiar-
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vio, jossa arvioidaan suunnitelman kayttéonottoon ja toimivuuteen liittyvia riskeja. Kuvi-
ossa 8 on listattu tyokalut, joita kehittdmishankkeessa tullaan hyddyntamaan tuotanto-

toimiston kehittamissuunnitelman laatimiseksi.

Prosessien Osaamiskartoitus:
kehittaminen: - Osaamiskartta
- Prosessien rajaus - Osaamisprofiilit

- Nykytilan analysointi - Osaamisen arviointi

- Uudelleen maarittely - Tulosten
- Pilotointi & parantelu dokumentointi &
- Kayttoonotto analysointi

Tuotantotoimiston
tyotehtavien
uudelleen jarjestaminen.

Riskien hallinta:
- Riskien
tunnistaminen
- Riskien analyysi
- Riskien arviointi

Kuvio 8. Kehittdmishankkeessa kaytetyt tyokalut.

Seuraavassa luvussa kasitellaan Yritys X:n tuotantotoimiston nykytilaa ja havainnoi-
daan tydajan kayttoon liittyvia kehittdmiskohtia.

@mpolia



17 (44)
3 Nykytila-analyysi

Kehittdmishankkeen kaytannon osuus avataan nykytilanteen analyysilla. Se antaa ko-
konaiskuvaa siitd, mika on tuotantotoimiston nykyinen tilanne. Analyysin avulla pyritaan
my06s etsim&én kaikki tarvittavat kehitys- ja muutoskohteet ajatellen kehittamishank-
keen tavoitetta. Tassa luvussa esitetdan tuotantotoimiston prosessikaavio nykyisista
tyotehtavista seké niiden tehtavakuvaukset, vastuualueet ja tarkeimmat sidosryhmat.

3.1 Tuotantotoimiston prosessikaavio

Nykytilan analysointiin kuuluu tarke&né& osana prosessien kulun kuvaaminen prosessi-
kaavion avulla. Prosessikaavio on graafinen esitys prosessin eri vaiheiden toiminnois-
ta, vastuualueista, rooleista ja tietovirroista prosessien valilla. Sen tavoitteena on aut-
taa ymmartamaan prosessin toimintojen jarjestysta ja niiden valisia riippuvuuksia. Mui-
ta kayttotarkoituksia ovat ongelmien ratkaisu, prosessien kehittdminen ja johtaminen.
Tiedot kuvataan yleensd symboleina esimerkiksi nuolia ja suorakulmioita kayttéaen,
kronologisessa etenemisjarjestyksessa. Lisaksi jokaisesta prosessista muodostetaan
teksti- ja yhteenvetotiedot. Kuviossa 9 kuvataan tuotantotoimiston nykyiset prosessit
prosessikaavion muodossa. (Telaranta, Lepistdé & Wickman-Viitala 2010: 161-162;
Laamanen & Tinnila 2002: 63-64.)
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Tehdaskeraily

Lihatallennus

Pokittamo

Prosessiohjaus

Ajojarjestely

Kuvio 9. Tuotantotoimiston prosessikaavio

Tilaus-toimitusketjusta puhuttaessa tuotantotoimistoa voidaan kutsua logistiikan yti-
meksi. Tuotantotoimistossa kasitelladn ja ohjataan kaikkea, mita varastossa liikkuu:
materiaaleja, kuljetuksia, tyontekijoita, koneita, laitteita, informaatiota seké aikaa. Kulje-
tuksilla tarkoitetaan tavaroiden vastaanottoa, l&hetyksia, kerdilya seka lahi- ja kaukoja-
kelua. Informaatiolla puolestaan kuvataan kuljetusdokumentteja, kerdilylistoja seka
tietojarjestelmia. Aika kasittaa tilaus-toimitusviiveen hallintaa ja aéanikerailyn aikataulus-

sa pysymista.

3.2 Tuotantotoimiston tehtavakuvaukset ja vastuualueet

Seuraavissa luvuissa kerrotaan tuotantotoimiston eri tydpisteiden tehtavistd, vastuu-
alueista, raportointisuhteista, avainmittareista seka tarkeimmista sidosryhmista. Taman
lisdksi avataan my0s tyodtehtavissa vaadittavaa osaamista, kokemusta ja koulutusta.

Metropolia
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3.2.1 Tuotantokonttoristi

Tuotantokonttoristien ty6tehtavind on tukea varaston ja terminaalin toimintoja konttori-
tehtavien osalta. Tuotantotoimistossa tuotetaan kuorma- ja rahtikirjadokumentit, tulou-
tetaan tehdaskerailytuotteita, tallennetaan kuljetusterminaalitoimitusten lihavolyymitie-
toja seka toimitaan varaston tyontekijoiden tukipisteend. Toimiston ty6tehtaviin kuulu-
vat myds varaston tyontekijoiden tarviketdaydennykset sekd avustavat toimet ICT—
laitteiden yllapidossa, kuten tulostimien putsaus seké tarrataydennykset. Vastuun laa-
juus kattaa noin 300—400 varastotyontekijan seka 50 kuljettajan palvelemista paivittain.
Tamaéan lisdksi tuotantokonttoristit ovat vastuussa tehdaskerailyn ja kuljetusterminaalin
tilitysten ja veloitusten oikeellisuudesta.

Taulukko 1. Tuotantokonttoristin tarkeimmat sidosryhmét (Yritys X, 2013.)

Tarkeimmat sidosryhmat
Sisaiset:

- Varaston tydntekijat

- Taloushallinnon tydntekijat
- Tyobnjohtajat

Ulkoiset:

- Kuljetusliikkeiden kuljettajat

Tuotantokonttoristien tyétehtavat jakautuvat neljaan eri tydpisteeseen, jotka ovat nimel-
taan lahetys, tallennus, pokittamo ja tehdaskeraily. Ne toimivat kolmessa vuorossa,
kuutena paivana viikossa. Yovuorossa tyoskennellaan kiintedlla tytajalla. Paivavuorot
kiertavat aamu-, paiva- ja iltavuoroissa niin, ettd jokaista tyotehtavaa tehdaan paasaan-

toisesti yksi viikko kerrallaan.

Tuotantokonttoristilta vaaditaan kaupallista tai tietotekniikan ammattikoulutusta. Lisaksi
tyontekijalla tulisi olla tydtkokemusta vahintddn vuoden verran varasto- tai teollisuuden
alalta. Tydssa vaadittavia yleisosaamisia ovat muun muassa asiakaslahtoisyys ja pal-
veluhenkisyys, ongelmanratkaisukyky ja tietojarjestelmaosaaminen. Tydsta suoriutumi-

nen edellyttdd myos hyvaa keskittymiskykya ja tarkkuutta.
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Taulukko 2. Tuotantokonttoristin tarkeimmat vastuualueet (Yritys X, 2013.)

Tarkeimmat vastuualueet

1. L&hettdmon konttority6t (aamu-, ilta- ja yovuorot):

a. Lastauslupien kiinnittdminen, kuljettajien ohjeistaminen ja lastauksen val-

vonta.

b. Rahtidokumenttien tulostaminen, kirjaaminen kuljetusvaline-seurantaan.

c. Danone — toimittajan poikkeavat tarroitukset.

d. Kaytettavat jarjestelmét: MerxD, Merx, CHEP www-jarjestelma.

2. Varaston tukikonttori (aamu-, ilta- ja yovuorot):

a. Trukkien ja kasipaatteiden jakaminen seka kirjaaminen tyontekijoille.

b. Pienten avustavien ICT—ongelmien ratkominen varaston tyohon vaikuttavi-

en seikkojen osalta.

c. Kerdilyvirheiden kirjaaminen suoritejarjestelmaan.

d. Vastaanoton asiakirjojen skannaaminen Rondoon.

e. Kaytettavat jarjestelmat: IMI Warehouse, Rondo, suoritejarjestelma.

3. Kuljetusterminaalituotteiden volyymitallennukset (paivavuoro):

a. Toimittajien ilmoittamien tai lahetetietojen perusteella tallennettavat kulje-
tusterminaalitoimittajien volyymitiedot.
Poikkeamailmoitukset.

Kerayslistojen kuittaus.
Tulouttaa varasto 20 tuotteet.

e. Kaytettavat jarjestelmat: Merx.

4. Tehdaskerdailytuotteiden tuloutus (aamuvuoro):

a. Tulouttaa toimittajien ilmoitusten perusteella tehdaskerdilytuotteet.
Seurata ja valvoa kaikkien vastaanotettavien tuotteiden saapumista.
Poikkeamailmoitukset.

Asiakirjojen skannaaminen Rondoon.
Kaytettavat jarjestelmat: Merx, Rondo.

oo

®oo0oT

3.2.2 Ajojarjestelija

Ajojarjestely on vastuussa jakelukeskuksen jakelusta, volyymisuunnittelusta, tiedotta-
misesta kuljetusliikkeille ja maakuntaterminaaleille sek& yhtion siséisesta raportoinnis-
ta. Liséksi ajojarjestely vastaa poikkeustilanteiden hallinnasta ja ohjauksesta yhdessa
l[Ahettdmon tyonjohdon sekéd prosessiohjauksen kanssa toimitusten osalta. Avainmitta-
reita ovat mm. logistinen toimitusvarmuus, jakeluautojen tayttdaste seka asiakastyyty-
vaisyyteen liittyvat kyselyt ja palautteet. TAman liséksi avainmittareiksi lasketaan pro-

sessivirheiden havaitseminen ja kirjaaminen.
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Taulukko 3. Ajojarjestelyn tarkeimmat sidosryhmat (Yritys X, 2013.)

Tarkeimmaét sidosryhmét
Siséiset:

- Kollegat

- Logistiikan terminaali-/tuotantopaallikdt
- Tyonjohto

- Prosessiohjaajat

- Asiakaspalvelu

Ulkoiset:

- Paivittdistavarakaupat, pikatukut seka suurkeittidasiakkaat.
- Kuljetusterminaalien kautta toimivat tavarantoimittajat

- Kuljetusliikkeet

- Ulkopuoliset terminaalit

Tavaratoimituksia on paivittain noin 50 jakelukuormaa yhteisjakeluasiakkaille, 500 jake-
luasiakasta seka 30 runkokuormaa jakeluterminaaleihin eri puolilla Suomea. Ajojarjes-
tely toimii arkisin neljassa eri vuorossa: aamu-, paiva-, ilta- sekd ydvuorossa. Taman

lisaksi on myos viikonloppuvuoroja lauantaisin ja sunnuntaisin.

Ajojarjestelijaltd vaaditaan logistiikka-alan opisto- tai AMK—tasoista koulutusta sek&
tyokokemusta useamman vuoden ajalta kyseiselta alalta. Ydinosaamisen muodostavat
asiakaslahtoisyys ja ongelmanratkaisukyky seka tietojarjestelmaosaaminen. Liséksi
tydssa vaaditaan myds ammattiosaamista, kuten lampdsaéadeltyjen kuljetusten koulu-

tusta, hygieniapassia ja volyymisuunnittelua.

Taulukko 4. Ajojarjestelyn tarkeimmat vastuualueet (Yritys X, 2013.)

Tarkeimmat vastuualueet

Kuormien suunnittelu péivittaisille tavaravolyymeille.

Valvoa, etté lastaus tapahtuu sovittujen aikataulujen mukaisesti.

Vastata ja huolehtia kuormien toimituksista aikataulun mukaisesti.
Ennakkoilmoitusten [&hettdminen terminaaleille heidéan runkokuljetusvolyymeis-
taan.

Poikkeusilmoitusten l&hettaminen terminaaleille ja kuljetusliikkeille.
Rahtidokumenttien tuottaminen kuljetusliikkeille ja loppuasiakkaalle.
Kiireellisten kuljetustilausten/toimitusten valittdminen suoraan kuljettajille.
Kuljettajien yhteyshenkiléna toimiminen.

Erilaisten raporttien laatiminen, esim. kuljetusten paivaraportti.

10 Kuljetusten tilaaminen esim. noudot.

11. Asiakkaiden reklamaatioiden oikaisut/virheselvittely.

12. Uusien asiakkaiden reitittdminen.
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13. Terminaalien informoiminen uusista asiakkaista.

14. Kerailyn valmistumisen huolehtiminen jakelun aikataulujen mukaisesti.

15. Paluulogistiikkaan liittyvat tallennukset.

16. Toimitusaikataulujen seuranta.

17. Asiakaspalvelu.

18. Visy-porttiohjelman paakayttaja.

19. Huolehtii omavalvonnan toteutumisesta kuljetusliikkeiden osalta: hygienia, kulje-
tuskaluston asianmukaisuus.

20. Paivittaisten ohjelmien kéayttd esim. MerxD, Merx, IMI Warehouse, Visy, Outlook
Email, Microsoft Office.

3.2.3 Prosessiohjaaja

Prosessiohjauksen paatehtavana on ohjata logistiikkapalvelu yrityksen tavaraprosesse-
ja saapuvasta tavarasta lahtevaan ja vastata koko tilaus-toimitusprosessin toiminnalli-
suudesta seka toimitusputken kokonaistehokkuuden valvonnasta. Prosessiohjaaja toi-
mii matriisissa suhteessa muihin logistiikan funktioihin ja ratkaisee ristiriidat vastaan-
oton, tuotannon, lahettdamon ja kuljetusliikkeiden valilld. Ohjausvastuu kattaa vastaan-
oton saapuvat lavat (~10 000 lavaa/viikko), tuotannossa olevat kuljetusyksikét (~24 000
yksikkda/viikko) seké alueella liikkuvat ajoneuvot (noin 320 kappaletta/paiva). Proses-
siohjauksen avainmittareita ovat tilaus-toimitusputken ajallinen onnistuminen seka tuo-

tannon operatiivisten hairidtilanteiden minimointi ja niisté selviaminen.

Taulukko 5. Prosessiohjauksen tarkeimmat sidosryhmaét (Yritys X, 2013.)

Tarkeimmat sidosryhmat
Sisaiset:

- Tuotannon esimiehet

- Tuotantotoimiston esimiehet
- Ajojarjestelijat

- Sovellustuki

Ulkoiset:

- Ulkoistetut tuotantopalvelut

Prosessiohjaus koostuu kahdesta tyOpisteestd, jotka ovat nimeltdén tuotanto ja auto-
maatio/masto. Tuotantotytpisteessa keskitytaan kerailijoihin, kun taas automaa-
tio/masto tyOpisteessa painoarvo on automaatioradan toiminnassa seka mastokeraili-
joiden ohjaamisessa. Molemmissa vuoroissa on tyontekijat paikalla aamu- seka iltavuo-
roissa. Y0- ja lauantaivuoroissa molemmat tyopisteet hoitaa yksi prosessiohjaaja.
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Prosessiohjaajalta edellytetdén logistiikka-alan opisto- tai AMK—-tasoista koulutusta
seka vahintaan kahden vuoden tyokokemusta alalta. Vaadittavan ydinosaamisen muo-
dostavat asiakaslahtoisyys ja ongelmanratkaisukyky sekad vahva tietojarjestelmiosaa-
minen. Taman liséksi prosessiohjaajalta vaaditaan ammattiosaamista prosessiohjaa-

mista, kuten prosessien suunnittelusta ja ohjaamisesta.

Taulukko 6. Prosessiohjauksen tarkeimmaét vastuualueet (Yritys X, 2013.)

Tarkeimmaét vastuualueet

1. Vastuun kantaminen koko tilaus-toimitusprosessin toiminnallisuudesta ja toimitusput-

ken kokonaistehokkuuden valvonnasta.

2. Prosessin suunnittelu, prosessien aikataulutus seka jarjestelmaohjausten suunnittelu ja
toteutus.

3. Prosessin ohjaaminen, tuotantosuunnitelman tekeminen tuotannolle, prosessin koko-

naisvaltainen ohjaaminen.

4. Prosessissa olevien hairidtilanteiden purkaminen, poikkeustilanteiden hallinta ja on-

gelmien korjaaminen.

5. Seuranta ja raportointi, toimitusputken tehokkuuksien ja toiminnallisuuksien seuranta ja

niista raportointi, mittareiden kehittaminen ja yllapitaminen.

6. Kehittdd omia taitoja ja osaamista suunnittelu- ja ohjausfunktion alalla.

7. Muut erikseen méaariteltavat tehtavat.

8. Paivittaisten ohjelmien kayttd esim. IMI Warehouse, PuTTY, SQL, Microsoft Office,
Outlook Email.

3.3 Tyotehtavien ajankaytto

Nykytila-analyysin taydentamiseksi kaikissa tuotantotoimiston tyOpisteissa suoritettiin
tybajanseurantaa sekd avoimia henkildhaastatteluja selvittamaan tydajankayttéa tyo-
paivan eri ajankohtina. Lisaksi arvioitiin tehtavien kuormittavuutta. Tyotehtavien kuor-
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mittavuutta arvioitiin variasteikolla punainen, keltainen ja vihred. Punaisella varilla arvi-
oitiin tyOtehtavien suurta kuormitusta. Keltaisella varilla ty6tehtavien maaré arvioitiin
sopivaksi ja vihrealla varilla puolestaan tyomaard oli vahaista. Nama tiedot Kirjattiin
Excel-taulukoihin, jotka loytyvat kehittamishankkeen liitteista 1-3. Taulukot antavat hy-
van kokonaiskuvan jokaisen tyopisteen tehokkuudesta ja toimivuudesta sek& nayttaa
alueet, joissa on kehittdmismahdollisuuksia.

Yritys X:n tuotantotoimiston toiminnan nykytilan kartoittamisessa havaitsin, etta talla
hetkella kaikkien tydpisteiden kuormitusasteet vaihtelevat suuresti kellon ajasta riippu-
en. Ajojarjestelyssa kuormittavuus oli suoraan verrannollinen asiakkaiden reklamaatioi-
den ja kuormien virheselvittelyiden maaraan nahden. Tama saattoi vaihdella suuresti
eri viikonpaivind. Prosessiohjauksessa puolestaan Kiireellisyys muodostui kerailijdiden
ongelmatilanteiden lukumaarasta sekd automaatioradan toimivuudesta. Naissa havait-
sin myo6s vaihteluja eri paivien valilla. Tuotantokonttoristien tydpisteissa ei vastaavan-
laisia muuttujia ollut, vaan tehottomuus muodostui tyétehtavien maaran vahyydesta.
Taman seurauksena tyotehokkuus laski ajoittain sille tasolle, ettei tekemattdmia toita
ollut tehtavana omalla tytpisteella. Tama ei tietenkaan yritykselle ole kannattavaa ja
jarkevaa resurssien kayttod. Tyontekijat eivat myoskaan kokeneet omia tydtehtavidan

missaéan vaiheessa tydpaivaa niin kuormittavaksi, ettei niista olisi suoriuduttu.

3.4 Yhteenveto

Prosessikaavio antaa hyvan kokonaiskuvan tuotantotoimiston ty®pisteistd ja niiden
valisista yhteyksista seka riippuvuuksista. Lisaksi prosessikaavio auttaa hahmotta-
maan, kuinka eri tyopisteet sijoittuvat tilaus-toimitusketjuun. Tuotantotoimisto koostuu
kolmesta paaprosessista ja kahdeksasta tyopisteesta, jotka ovat linkittyneet tiiviisti toi-
siinsa. Nykyisista tyotehtavien tehtavakuvaukset ja vastuualueet ovat hyvin tyontekijoi-
den tiedossa, samoin myds niissa vaadittava koulutus ja osaaminen. Tietojarjestelma-
osaaminen on tyotehtavien valilla myos hyvin yhteneva: samoja jarjestelmia kaytetaan
eri tyopisteissd. Suurimmat erot nakyivat padasiassa tietojarjestelmien kayton laajuu-

den vaihteluvuudessa.

TyoOpisteiden tydmaaran ja kuormittavuuden arvioinnin apuna kaytettiin havainnointi-

menetelmia ja avoimia henkildhaastatteluja. Tuotantotoimiston tyontekijat saivat kertoa
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tyotehtaviensa sisallostd sekd kehittamistarpeista. Kaytanndssa taméa tapahtui seu-

raamalla paikanp&alla, mité kussakin tyopisteessa tehtiin eri ajankohtina.

Tuotantotoimiston nykytila-analyysin perusteella voidaan nimeta kehittAmista vaativaksi
kohdaksi tydajankayton tehokkuuden lisd&dminen, erityisesti tuotantokonttoristien tyo-
pisteissa. Ajojarjestelyn ja prosessiohjauksen tehokkuus on vaihtelevaa paivan kiireelli-
syydesta riippuen. Taman takia kehittdmisen péaékohteeksi valittiin tuotantokonttoristien
tyOpisteet. Seuraavassa luvussa kuvataan tuotantotoimistossa toteutettua osaamiskar-

toituskyselya ja sen tuloksia.

4 Osaamiskartoituksen toteutus

Tassa luvussa kuvataan tehdyn osaamiskartoituksen vaiheet. Osaamiskartoituksen
toteutuksen apuna on kaytetty tyokalua, joka on esitetty insinddrityon teoriaosuuden
yhteenvedossa. Lisdksi tassa luvussa kerrotaan, kuinka osaamiskartoituskyselylomake
laadittiin seka& toteutettiin kohdeyrityksessa. Lopuksi raportoidaan saadut osaamiskar-

toituksen tulokset ja suoritetaan niiden analysointi.

4.1 Osaamiskartoituksen laatiminen

Osaamiskartoituskyselylomake laadittin yhdessa tuotantotoimiston tydnjohtajan seka
Yritys X:n terminaalipaallikén kanssa. Aluksi tarkasteltiin Yritys X:n tuotantotoimiston
toiminnan tavoitteita ja strategiaa. Tuotantotoimiston tehtdvékuvauksista kavivat ilmi
tyotehtavissa vaadittavat osaamisalueet, tydkokemus ja koulutustausta. Osaamiskar-
toituksessa haluttiin painottaa erityisesti tuotantotoimistossa kaytettavid tietojarjestel-
mi& ja niihin liittyvd& osaamista, silla tuotantotoimiston ty6tehtavien suorittaminen ta-
pahtuu suurimmaksi osaksi pelkastdan tietojarjestelmia kayttden. Taman takia paatet-
tiin, ettd kyselyn viimeisesséa osiossa arvioitiin omaa osaamista tietojarjestelmien nako-
kannalta katsottuna. Liséksi tdrkeana osana tyotehtavien uudelleen jarjestamissuunni-
telmaa, on selvittdd, kuinka hyvin tuotantotoimiston eri prosessit hallitsevat toistensa
tyotehtavat. Osaamistasoiksi valittiin arviointiasteikko 1-5, jonka kuvaukset ovat seu-

raavanlaiset:

1 = Eikyseista osaamista
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= Harjoittelija: Osaa perusteet

Osaaja: Osaa tehtavat, mutta tarvitsee ohjausta ja tukea
Ammattilainen: Pystyy tydskenteleméaéan itsendisesti ja opastamaan
Mestari: Pystyy kehittamaan ja soveltamaan

a b~ wWwN
1

Kyselyn neljassa ensimmaisessa kohdassa tiedusteltiin tydntekijan taustatietoja, kuten
nimed, tehtavanimikettd, koulutustaustaa ja tyokokemusta tuotantotoimiston tyotehta-
vista. Viidennessa kohdassa arvioitin omaa osaamista tuotantotoimiston eri tyopistei-
den tehtavista ja niissa kaytettavista tietojarjestelmista. Lopuksi vastaajilta tiedusteltiin,
kuinka hyvin he ymmartavat yleisella tasolla tilaus-toimitusketjua. Osaamiskartoitus-
kyselylomake |0ytyy liitteesta 4.

4.2 Osaamisen arviointi

Osaamiskartoituskyselyn osaamisen arviointi toteutettiin tuotantotoimiston tiloissa per-
jantaina 20.12.2013 tydntekijoiden itsearviointina viikkopalaverin yhteydessa. Kyselyn
tayttamiseen oli varattu 30 minuuttia aikaa. Kyselyyn osallistui eri prosesseista yhteen-
sa 15 tyontekijaa 21 tyontekijasta: seitseman henkilda osallistujista oli tuotantokontto-
risteja ja loput toimihenkil6ita, nelja ajojarjestelijaa seka nelja prosessiohjaajaa.

Osaamiskartoituskyselyn vastaukset Kkirjattiin Excel-taulukkoon tulosten analysointia
varten. Vastaukset jaettiin prosesseittain eri toimintokokonaisuuksiin: ajojarjestelyyn,
tuotantokonttoristiin ja prosessiohjaukseen. Taulukkoon laskettiin tyontekijdiden vasta-
uksien keskiarvo jokaista osaamisaluetta kohden. Kyseinen Excel-taulukko [6ytyy liit-
teestd 5. Tuloksien pohjalta luotiin graafiset kuviot osaamisalueittain, joista ilmenevét
eri toimintokokonaisuuksien nykyinen osaaminen. Osaamiskartoituskyselyn tulokset ja

graafiset kuviot ovat eriteltynd seuraavassa luvussa.

4.3 Osaamisenkartoituksen tulokset

Tassa luvussa raportoin tekemani osaamiskartoituskyselyn tuloksia. Osaamiskartoituk-
sen tulokset jaivat kehittdmishankkeen jalkeen vain tuotantotoimiston esimiesten kayt-
toon. Osaamiskartoituskyselyn viidennessa kohdassa arvioitiin omaa osaamista tuotan-
totoimiston eri prosessien tyotehtavista ja niissa kaytettavien tietojarjestelmien osaami-
sesta.

y =
R —

Metropolia



27 (44)

Yleinen ammatillinen osaaminen tuotantokonttoristien ty6tehtaviin liittyen oli odotetta-
vasti hyvin hallussa tuotantokonttoristien osalta. Ajojarjestelyn vaki myds hallitsi hyvin
nama osa-alueet. Prosessiohjaus parjasi kaikkein heikoiten tdssd osaamisalueessa.
Vanhenevien tuotteiden kasittelyyn sek& seurantaan ja raportointiin liittyvissa tyotehta-
vissa nayttaisi kaikilla prosesseilla olevan kehittamisen varaa. Yleinen ammatillinen

osaaminen tuotantotoimiston tyotehtavista on esitetty kuviossa 10.

Asiakaspalvelu

Vanhenevien 43 —_ KTA, kerdilykone-ja
tuotteiden kasittely — 35 A "\ tydntekijalista

= Ajojdrjestely

Seurantaja / / / / } NN e ey .
. J_ = /l +— Tyovilineiden jakelu = Prosessi
raportointi..\ "\ |\ /
WA ——Tuotanto
Reklamaatio—jé' - Tamrojen

virheselvittely " jarjestaminen

Danone lavojen
tarroitukset

Kuvio 10. Osaamiskartoituksen tulokset: Yleinen osaaminen.

Seuraavana osaamisalueena osaamiskartoituskyselyssa oli kuormasuunnittelu — ja
l[Ahettdmojarjestelma MerxD, joka on paaasiassa ajojarjestelyn seka tuotantokonttoris-
tien lahetys tyopisteen kasialaa. MerxD-jarjestelmaan liittyvat tarkeimmat tyotehtavat
ovat kuormien suunnittelu, kuljetusdokumenttien tuottaminen kuljettajille, alustayksikoi-
den yksikkdseuranta seka muut kuormiin liittyvat toimenpiteet. Namé& myaos olivat vah-
voilla talla osaamisalueella. Ajojarjestely arvioi keskiarvona osaamistaan muutamassa
tyotehtavassa lahes taysin pistein. Kuljettajien ja lahettamoéhenkilokunnan kasipaattei-
den kayton osaaminen oli alhaista jokaisella toimintokokonaisuudella. Prosessiohjaajat
arvioivat osaamistaan jokaisessa kysytyssa tyotehtavassa. MerxD:n osalta osaaminen
oli selvasti alle keskitason. Kuviossa 11 on n&htavilla osaamiskartoituskyselyn tulokset

MerxD-jarjestelmasta.
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Kuvio 11. Osaamiskartoituksen tulokset: MerxD.

Kolmantena osaamisalueena oli varaston operatiivisen ohjauksen tietojarjestelma IMI
Warehouse, joka toimii pajarjestelmana prosessiohjauksessa seka tuotantokonttoris-
tien pokittamo tyOpisteessa. IMI Warehouse -jarjestelmaa kaytetaan kerailyn ohjaami-
sessa, suunnittelussa, virhetilanteiden selvittamiseen sekd muihin kerailyyn liittyvien
toimenpiteiden hoitamiseen. Tuotantotoimiston tyontekijdiden IMI-jarjestelmén osaami-
nen on havainnollistettu kuviossa 12. Prosessiohjauksen osaaminen oli taltd osaamis-
alueelta erittdin vahvaa, kuten oli odotettavissakin. Tuotantokonttoristien osaaminen oli
puolestaan keskitasoista silta osin, mitd heidan tyotehtavissaan vaadittiin. Ajojarjeste-
lyn osalta IMI-osaaminen rajoittui k&ytanndssa kerailyn — seka lahtdjen valmistumisen

seurannan hallitsemiseen.
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Kuvio 12. Osaamiskartoituksen tulokset: IMI Warehouse.

Viimeisenad osaamiskartoituksen paajarjestelmana on toiminnanohjaus- ja jakelunhallin-

tajarjestelma Merx, joka kattaa yrityksen materiaalihallinnon, varasto-, myynti- ja osto-

toiminnot. Naitd tukevia toimintoja ovat asiakkaiden-, toimittajien- ja tuotteiden hallin-

nantyokalut. Kyseinen jarjestelma on laajassa kaytdssa erityisesti tuotantokonttoristien

seka ajojarjestelyn tyopisteissa. Prosessiohjauksessa kyseisen jarjestelman kaytté on

vahaisempaa. Taméa myos nékyi osaamisen arvioinnin tuloksissa. Tuotantokonttoristien

osaaminen oli Merxin osalta korkealla tasolla, lukuun ottamatta muutamaa ajojarjeste-

lyyn liittyvaa tyotehtavaa, kuten asiakkaiden toimitusaikojen muuttamista ja uusien asi-

akkaiden reitittdmistd. Kuviossa 13 on havainnollistettu osaamiskartoituksen tulokset

toiminnanohjausjarjestelma Merxin kohdalta.
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Kuvio 13. Osaamiskartoituksen tulokset: Merx.

Tuotantotoimiston paajarjestelmien kaytdon osaamisen arvioinnin lisaksi kartoitettiin

myds henkiléston muuta tietojarjestelmdosaamista. Sen osaamisalueen tulokset on

esitetty kuviossa 14. Tamé osaamisalue piti sisdllaan ohjelmia kuten Microsoft Officen

eri sovellukset, erilaiset tietokannat, SAP Human Resources -portaalin sek& muita tuo-

tantotoimistossa kaytettavia sovelluksia. Muussa tietojarjestelmaosaamisessa eroavai-

suudet muodostuivat pitkalti tydntekijoiden koulutustaustojen seka aikaisemmin hanki-

tun tyokokemuksen pohjalta. Microsoft Officen eri sovellusten seka séhkoposti Outlook

Emailin kayttd oli kaikilla tyontekijoilla keskitason ylapuolella. SAP HCM -portaali on

kaytossa vain tuotantotoimiston toimihenkil6illd. Nain ollen heidan osaaminen oli moit-

teetonta silta osin. Tietokantojen TOAD:n ja SQL:n kayttd oli puolestaan hyvin hallussa

prosessiohjauksen tydntekijailla.
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Kuvio 14. Osaamiskartoituksen tulokset: Muu tietojarjestelmé&osaaminen.

Osaamiskartoituskyselyn viimeisessa osiossa tiedusteltiin tuotantotoimiston tyontekijoil-

ta yleiselld tasolla heidan omaa nakemystaan siitd, kuinka hyvin he hahmottavat tilaus-

toimitusketjun kokonaisuutena. Kaikki kolme prosessia arvioivat osaamisensa talla

osaamisalueella hyvéaksi. Tulokset taltd osaamisen alueelta on esitetty kuviossa 15.
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Kuvio 15. Osaamiskartoituksen tulokset: Tilaus-toimitusketjun hahmottaminen.
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4.4 Yhteenveto

Tuotantotoimiston osaamiskartoituksen tulosten analysoinnin pohjalta luotiin graafiset
kuviot kuvaamaan henkiloston osaamista eri osaamisalueilla. Osaamiskartoituksen
perusteella voidaan sanoa, etta tyontekijat kokivat osaamisensa vahvaksi omien ty6-
tehtavien seka niihin liittyvien tietojarjestelmdosaamisen osalta. Tuotantokonttoristit
kayttavat tydssaan tarvittavia tietojarjestelmid peruskayttajan tasolla. Naita jarjestelmia
ovat Merx, MerxD ja IMI. Ajojarjestelyssa ja prosessiohjauksessa samojen paajarjes-
telmien kayttd on laajempaa. Tamén seurauksena my0s tietojarjestelmien osaamisen
vahvuus vaihteli eri toimintokokonaisuuksien valilla suuresti. Paajarjestelmien liséksi
ajojarjestelyssa ja prosessiohjauksessa on kaytbéssd myds muita sovelluksia, kuten
Microsoft Office -paketin ohjelmat, Rondo R8, suoritejarjestelma, SQL- ja TOAD tieto-
kannat. Toimintokokonaisuuksien vélisten tietojarjestelmdosaamisen eroavaisuudet
voidaan nimeta rajoittavaksi tekijaksi kehittdmishankkeen kannalta, joten se on otettava

huomioon lopullista suunnitelmaa laadittaessa.

Seuraavassa luvussa kasitelladn kehittdmishankkeen tuloksena syntyneen suunnitel-

maan liittyvaa palautetta insin66ritydn toimeksiantajan puolelta.

5 Palaute

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi suunnitelmaan liittyvda palautetta insindorityon

toimeksiantajan puolelta.

Nykytila-analyysin ja osaamiskartoituksen tulosten pohjalta luotiin ehdotus tuotantotoi-
miston tyOtehtdvien jarjestamisesta uudelleen. Kehittamishankkeen tuloksena syntynyt-
ta alkuperaistd suunnitelmaa kaytiin 1api yhdessa Yritys X:n terminaalipdallikon seké
tuotantotoimiston tynjohtajan kanssa. Lopuksi tultiin siihen tulokseen, ettd suunnitel-
ma otetaan kayttéon porrastetusti kahdessa osassa. Aluksi kayttdon otetaan yhta tyo-
pistetta koskevat muutokset aikaisemman kahden sijaan. Lisdksi paatettiin, ettd seu-
rannan ja palautteen avulla havainnoidaan tuotantotoimiston toiminnassa tapahtuvat

muutokset ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet.

Suunnitelman toinen puolisko paatettiin jattaa tulevaisuudelle jatkosuunnitelmaksi, kun

tuotantotoimiston toimintaa tehostetaan lisda. Jatkosuunnitelmaa koskevat kuvaukset
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yhdistyvista tyOpisteista sekd toimenkuvan muutoksista on esitetty luvussa 7. Liséksi
litteessa 7 havainnollistetaan jatkosuunnitelman pohjalta muodostuneeseen tytpistee-
seen liittyvat tyotehtavien aikataulutukset seké tydnkuormittavuuden arvioinnit. Seuraa-
vassa luvussa kasitelladn ehdotusta tuotantotoimiston tydtehtéavien uudelleen jarjesta-

misesta.

6 Ehdotus tuotantotoimiston tyotehtavien uudelleen jarjestamisesta

Palautteenannon jalkeen kayttéonotettavaksi valittin osa alkuperaisesta suunnitelmas-
ta tuotantotoimiston tydtehtavien jarjestamisesta uudelleen. Tasséa luvussa tarkastel-
laan uutta prosessikaaviota seka ehdotusta tyétehtavien jarjestamisesta. Lisaksi kerro-
taan uuden tydpisteen tehtavakuvaus, muutos tydvuorokierrossa seka esitetddn las-

kelmia ehdotuksen kayttbénoton tuomista kustannussaatdista.

6.1 Uuden tyopisteen tehtavakuvaus

Suunnitelman pohjalta luotiin uusi tyOpiste nimeltéd TyOpiste 1. Siina yhdistyvat kaksi
aikaisempaa tyopistetta: tallennus ja lahetys. Jatkossa kyseisessa tyopisteesséa hoide-
taan kuljetusterminaalitoimitusten volyymitietojen tallennus seka tuotetaan kuljettajille
kaukopuolen rahti- ja kuormadokumentteja. Ajojarjestely tukee uutta tydpistetta lahet-
tamon konttoritoihin liittyvissd toimenpiteissa, kuten lastauslupien kiinnittimisessa ja

lastauksen valvonnassa sekéa kuljetusdokumenttien tuottamisessa kuljettajille.

Kuviossa 16 on nahtavilla uusi prosessikaavio havainnoimassa uuden tyopisteen tuo-

mat muutokset tuotantotoimiston toimintokokonaisuudessa.
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Tehdaskeraily

Pokittamo

Prosessiohjaus

e - -

Ajojarjestely

Kuvio 16. Tuotantotoimiston uusi prosessikaavio.

TyOpiste 1:ssé tyoskennellaan viitend paivana viikossa: aamu- ja iltavuoroissa. Aamu-
vuoron aikana ajojarjestely avustaa lahettamon konttoritydn tehtéavissé, kuten kuormien
lahettdmisessa ja kuormadokumenttien tuottamisessa kuljettajille. Tydpiste 1:n tydteh-

tavien ajankayttoa seka kuormittavuutta kuvaava taulukko on esitetty liitteessa 6.

Taulukko 7. TyOpiste 1:n tarkeimmat vastuualueet

Tarkeimmat vastuualueet

1. Lahettdamon konttorityot:
a. Lastauslupien kiinnittdminen, kuljettajien ohjeistaminen, lastauksen valvon-
ta
b. Rahtidokumenttien tulostaminen, kirjaaminen kuljetusvéline-seurantaan
c. Danone — toimittajan poikkeavat tarroitukset
2. Kuljetusterminaalituotteiden volyymitallennukset:
a. Toimittajien ilmoittamien tai lahetetietojen perusteella tallennettavat kulje-
tusterminaalitoimittajien volyymitiedot
b. Poikkeamailmoitukset
Kerayslistojen kuittaus
d. Tulouttaa varasto 20 tuotteet

o
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3. Kaytettavat jarjestelmat: Merx, MerxD, CHEP www-jarjestelmé&, Outlook Email, IMI
warehouse

Ehdotukseni mukainen tydtehtavien jarjestaminen uudelleen ei vaadi Yritys X:lta toi-
menpiteita henkiloston laajamittaiseen kouluttamiseen uudelleen. Uusien tyotehtavien
kayttoonotto edellyttédd vain tyontekijoiden perehdyttamista muuttuneiden tehtavakuva-
usten seka ajankayton hyddyntamisen osalta.

6.2 Tehostettu ajankayttod

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tehostaa ajankayttéa tuotantotoimiston eri tyopis-
teissa. Tassa luvussa kerrotaan suunnitelman kayttéonoton tuomia muutoksia ajankay-

tossé seka tyontekijamaarissa.

Suunnitelman kayttéonoton tueksi laadittiin valmiiksi tuotantokonttoristien vuorokierto -
taulukko helpottamaan esimiesta tyovuorolistojen tekemisessa. Kyseinen vuorokierto
otettiin kaytt6één myods tuotantotoimistossa. TyOpiste 1:n iltavuorossa tydskentelevalla
tuotantokonttoristilla on viikko vapaa perjantaina, han tekee lauantaisin pokittamo tyo-
pisteen aamuvuoron. Taulukossa 8 kuvataan tuotantokonttoristien vuorokiertoa eri tyo-

pisteiden osalta muutosten jalkeen.

Taulukko 8. Tuotantokonttoristien vuorokierto

Maanantai | Tiistai Keskiviikko | Torstai Perjantai Lauantai
Aamuvuoro | Pokittamo | Pokittamo | Pokittamo |Pokittamo |Pokittamo |Vapaa
Aamuvuoro | TK TK TK TK TK Vapaa
litavuoro Tyopiste 1 |Tyopiste 1 |Tyopistel |Tydpistel |Vapaa Pokittamo
Aamuvuoro | Tyopiste 1 | Tyopiste 1 |Tyopiste 1l |Tydpistel |Tydpistel |Vapaa
lltavuoro Pokittamo | Pokittamo |Pokittamo |Pokittamo |Pokittamo |Vapaa

Tuotantokonttoristien nykyinen maard aamu— ja iltavuorossa esitetdan taulukossa 9.
Lisaksi kyseisessa taulukossa on vertailuna suunnitelman kayttdonoton tuoma muutos
henkilostémaaran tarpeessa tuotantokonttoristien osalta. Taulukosta havaitaan, etta
aamuvuorosta vahentyy yksi kokopdivainen tyontekija sekd perjantain iltavuoroa ei

suoriteta lahetystyopisteen osalta vaan hoidetaan yhden tydntekijan voimin.
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Taulukko 9. Tuotantokonttoristien tarve aamu- seka iltavuoroissa.

Nykyinen | Maanantai | Tiistai Keskiviikko | Torstai Perjantai Lauantai
Aamuvuoro 3 4 4 4 4

lltavuoro 2 2 2 2 2

Uusi Maanantai | Tiistai Keskiviikko | Torstai Perjantai Lauantai
Aamuvuoro 3 3 3 3

lltavuoro 2 2 2 2 1

6.3 Kustannusvaikutukset

Suunnitelman kayttédénoton vaikutukset nékyvat erityisesti palkkakustannuksien ale-
nemisessa. Seurauksena uudet tydtehtavat voidaan suorittaa vahemmalla tydntekija-
maaralla, tyon tehokkuutta ja laatua karsimatta. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
nykyisesta tydntekijamaarasta voidaan vahentaa yksi tuotantokonttoristi aamuvuorosta,
kello 06.00-14.00 seka vahentaa yhden tydpaivan iltavuorosta viikossa. Ajojarjestelijoi-

den ja prosessiohjaajien maara ei muutu tuotantotoimistossa.

Tuotantotoimiston tuotantokonttoristit saavat palkkansa kaupan alan tydehtosopimuk-
sen asettamien maarayksien mukaisesti. Talla hetkella kaikki tuotantokonttoristit kuulu-
vat kaupan alan tydehtosopimuksen B2—palkkaryhmdaan, eli heilla on 8-vuoden tytko-
kemus ja he ovat TES-nimikkeella varastotytntekija. Tama tarkoittaa kuukausipalkkana
2012 €/kk tai tuntipalkkana 12,58 €/h.

Kustannusvaikutusten laskemisessa huomioidaan mydgs iltalisat sek& mahdolliset lau-
antailisat. Yritys X:n terminaalipdallikon, tyénohjaajan, kanssa sovittiin, ettd pyhapaivis-
té johtuvia poikkeavia pyhakorvauksia sekd lomakorvauksia ei huomioida palkkakus-
tannusarvioissa. lltalisa maksetaan kello 18.00-22.00 valisena aikana tehdysta tyosta,
joka on palkkaliitteen mukaan 3,65 € tunnilta. Lauantailisd puolestaan maksetaan kello
13.00-22.00 valisena aikana tehdysta tyosta, josta maksetaan palkkaliitteen mukaan
5,34 € tunnilta. (PAM ry. 2012-2014.) Taman lisaksi tuotantokonttoristit saavat suori-
tuspalkkaa tekemastaan tyostaan 1,8 € tunnilta.

Tyopéaivia vuodelle 2014 on yhteensd 250. Kuukausikeskiarvoksi saadaan 20,83 ty6-
paivaa. Perjantaitydvuoroja vuonna 2014 on 50 tyopaivaa. Tydaika on enintaan 40 tun-
tia vilkossa ja 8 tuntia paivassa. Laskelmissa vahennetdan tydajasta lakisaateinen 30
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minuutin palkaton lounastauko. Kustannuslaskelmien vastaukset ovat pyoéristetty ylos-
pdain, jos ensimmainen poisjaava numero on viisi tai suurempi. Kustannussaastot yri-
tykselle arkipdivien osalta kuukausi- ja vuositasolla ovat suunnitelman k&ayttdonoton
ansiosta.

Kuukausipalkalla laskettuna:

(1,8€/hx7,5hx20,83) + 2012 €/kk = 2 293 € / kuukausi (yksi tuotantokonttoristi)

2 293 €/kk x 12 kk = 27 518 € / vuosi (yksi tuotantokonttoristi)

Tuntipalkalla laskettuna:

(12,58 €/h +1,8 €/h) x 7,5h/pv x 20,83 pv = 2 247 € / kuukausi (yksi tuotantokonttoristi)
(12,58 €/h +1,8 €/h) x 7,5h/pv x 250 pv = 26 963 € / vuosi (yksi tuotantokonttoristi)
Yksi tyOpdiva iltavuorosta viikossa:

(3,65€/h x4,0h)+ (12,58 €/h +1,8 €/h) x 7,5 h = 122,45 € / Yksi iltavuoro

122,45 € x 50 pv = 6 123 € / vuodessa

Suunnitelman laajamittaisen kayttdoénoton ansiosta Yritys X saastaisi vuodessa:

27 518 € + 6123 € = 33 641 € /vuodessa (kuukausipalkalla laskettuna)

26 963 € + 6123 € = 33 086 € / vuodessa (tuntipalkalla laskettuna)

6.4 Riskiarvio

Tuotantotoimiston tehostamisen suunnitelman kayttéénottoon liittyy teoriaosuudessa
mainittuja toiminnallisia riskeja ja vahinkoriskeja. Suurimmaksi riskiksi voidaan nimeta
suunnitelman toimivuus kaytadnndssa, saavutetaanko prosesseille asetetut tavoitteet.
Tavoitteena ovat tydajan tehokkuuden parantuminen laadusta tinkiméatta. Uuden tyopis-
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teen toimivuus ja tehokkuus tarkentuvat pilotointi- ja paranteluvaiheessa, minka jalkeen

voidaan tehda tarvittavat muutokset ennen laajamittaista kayttoonottoa.

Toiseksi riskiksi lasketaan ihmisiin liittyvat riskit, joita ovat osaavan henkiloston saata-
vuus mahdollisten sairauslomien ja muiden poissaolojen ajaksi. Pystytd&dnkd tuuraus
hoitamaan muiden tuotantotoimiston tyontekijoiden toimesta vai tarvitaanko apua toi-
selta yrityksen osastolta? Suurimpana painoarvona ovat tuuraajien osaaminen seka
koulutustausta. Osaamisen takaamiseksi tamé vaatii todennékoisesti tydontekijoiden

perehdyttamista uuden tydpisteen osalta.

Taman liséksi riskiksi nimetddn muutoksen aiheuttama muutosvastarinta. Kaytannossa
se tarkoittaa muutoksen kritisointia tai vastustusta, jota voi ilmetéa tyontekijoiden kayt-
taytymisessa. Muutosvastarinnan ehkdisemiseksi esimiesten tehtavaksi kuuluu osoit-
taa tyontekijoille uusien tydtehtavien tuoman parannuksen toimintaan ja tydajan tehok-
kaampaan hyddyntamiseen. Liséksi esimiesten on myfs tuettava tydntekijoitda seka
kannustaa muutosten tapahtuessa ja tata kautta rakentaa luottamusta muutoksen ym-

parille.

7 Johtopaatokset

7.1 Yhteenveto

Tassa luvussa esitellddn yhteenveto insindoritydsta, tarkastellaan ehdotuksia jatkotoi-

menpiteille seka arvioidaan tyon lopputulosta tavoitteisiin verrattuna.

Insin6oritydn tavoitteena oli luoda kohdeyritykselle kayttdonottoa vaille valmis toimin-
nan tehostamissuunnitelma koskien sen tuotantotoimiston tydpisteitd. Tuotantotoimisto
koostuu kolmesta eri toimintokokonaisuudesta: ajojarjestelystd, prosessiohjauksesta ja

tuotantokonttoristeista.

Tyo aloitettiin kerdamalla tietoa prosesseista ja niiden kehittdmisestd, osaamiskartoi-
tuskyselysta ja sen laatimisesta seka riskienhallinasta. Teoriaosuuden jalkeen aloitettiin
tuotantotoimiston nykyisten tydpisteiden nykytilan selvittdminen. Tama piti sisallaan
prosessikaavion, tydpisteiden tehtavakuvaukset, vastuualueet seka nykyisen ajankay-
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ton. Lisaksi arvioitiin tyopisteiden tehtavien kuormittavuutta tydpaivan eri ajankohtina.
Nykytilan analysoinnin jalkeen nimettiin tarvittavat kehitys- ja muutoskohteet. Keskei-
simmat havainnot koskivat tuotantotoimiston tydpisteiden toiminnan tehottomuutta seka

ajankayttoa.

Kehittamistoimenpiteiden rakentaminen aloitettiin toteuttamalla tuotantotoimistossa
osaamiskartoituskysely, tuomaan nakyvaksi tyontekijoiden nykyisen osaamisen omista
sekd muista tyotehtavista. Kyselyn avulla saatiin realistista kuvaa siitd, rajoittaako ny-
kyinen osaaminen tydpisteiden jarjestamista uudelleen. Osaamisessa havaittiin suuria-
kin eroavaisuuksia eri prosessien valilla. Tama taytyi huomioida suunnitelmaa laaties-

sa.

Insin6oritydn lopputuloksena esiteltiin suunnitelma, jonka pohjalta yhdistettaisiin nelja
aikaisempaa tyopistettd kahdeksi kokonaisuudeksi, jonka toimintaa tukisivat muut toi-
mintokokonaisuudet. Kohdeyrityksen palautteenannon jalkeen paatettiin ottaa suunni-
telma kayttoon kahdessa osassa. Aluksi toteutettaisiin kahta tyopistettda koskevat muu-
tokset ja toiset kaksi tydpistettda myohemmin tulevaisuudessa. Suunnitelman tueksi
luotiin my6s tydvuorokierto tyopisteiden valilla, muutosta koskeva riskiarvio seké las-

kelmat ehdotuksen kayttdonoton tuomista kustannussaatoista.

Kokonaisuudessaan kehittdmishanke eteni ennalta maaritellyn suunnitelman ja aika-

taulun mukaisesti seké sille asetetut tavoitteet saavutettiin.
7.2 Jatkotoimenpiteet

Seuraavissa luvuissa kerrotaan jatkotoimenpiteistd, joita suunnitelman valmistumisen
jalkeen ehdotan toteutettavaksi. Nama pitavat sisdllaan suunnitelman testausvaiheen
sekd laajamittaisen kayttoonoton. Lisaksi kerrotaan jatkosuunnitelmasta, jonka yritys
voi ottaa kayttdon tulevaisuudessa tuotantotoimiston toiminnan kehittamisen ollessa

taas ajankohtaista.
Pilotointi ja paranteluvaihe

Pilotointi ja paranteluvaihe aloitettiin tuotantotoimistossa maaliskuussa 2014. Sen aika-

na uuden tyOpisteen toimivuutta ja tehokkuutta tarkkailtin kaytanndssa. Tama myos

y =
R —

Metropolia



40 (44)

mahdollisti tydpisteessa tapahtuvien tehtdvien hienosaatamisen ja kuormittavuus as-
teiden tarkentumisen. Samalla saatiin realistista kuvaa saavuttaako prosessi sille ase-
tetut tavoitteet. Tyontekijoilla oli myds mahdollisuus ilmaista mielipiteens&a uuden tyo-
pisteen eri tehtavista ja toimintatavoista.

Kayttodnotto

Testausvaiheen jalkeen seuraa prosessin laajamittainen kayttéonotto, kuten teoria
osuudessa mainittiin. Tassa vaiheessa aikaisemmat toimintatavat, ohjeistukset, mitta-
us- ja seurantajarjestelmat korvataan uuden prosessin mukaisilla. Tuotantotoimiston
henkildkunnalle toteutettiin dokumentit uuden tyopisteen tehtavakuvauksesta seka sii-
na tapahtuvien tydtehtavien aikataulutuksista. Laajempaa uudelleenkouluttamista ja
perehdyttamista ei vaadittu, silla tydntekijat osasivat jo hyvin entisten tydpisteiden teh-
tavat. Muutoksena oli ainoastaan ty6tehtavien yhdistyminen yhdeksi kokonaisuudeksi
seka siina tapahtuvien tyttehtavien aikataulujen priorisointi uudelleen. Kayttéénoton
yhteydessa tyontekijoiltd kerattiin aktiivisesti palautetta prosessin toimivuudesta pien-
parannuksien tekoa varten. Suuria muutostarpeita ei havaittu uudessa tyopisteessa,

nain ollen se vakiintui kaytannoksi tuotantotoimistossa.

7.2.1 Jatkosuunnitelma tulevaisuudelle

Alkuperaisen suunnitelman toinen puolisko péaéatettiin jattaa tulevaisuudelle jatkosuunni-
telmaksi, kun tuotantotoimiston toimintaa halutaan edistda lisaa. Jatkosuunnitelman
pohjalta voidaan muodostaa uusi typiste nimeltd tyopiste 2. Siind yhdistyvat kaksi

aikaisempaa tyOpistetta: pokittamo ja tehdaskeraily.

Jatkosuunnitelman pohjalta muodostuneessa uudessa tyopisteessa tuloutetaan teh-
daskerailytuotteita ja valvotaan vastaanotettavien tuotteiden saapumista. Lisdksi muita
tyotehtavia ovat muun muassa kerdilykoneiden jakoa, toihin tulijoiden kirjausta sek&
varastotyontekijoiden tarviketdydennyksia. Tyopiste 2:n tdrkeimmét vastuualueet on

havainnollistettu taulukossa 10.
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Taulukko 10. Tyopiste 2:n tarkeimmaét vastuualueet

Tarkeimmat vastuualueet

1. Varaston tukikonttori:
a. Trukkien ja kasipaatteiden jakaminen seka kirjaaminen tyontekijoille.
b. Pienten avustavien ICT—ongelmien ratkominen varaston tyéhon vaikuttavi-

en seikkojen osalta.

c. Kerdilyvirheiden kirjaus jarjestelmiin.
d. Vastaanoton asiakirjojen skannaaminen Rondo jarjestelmaan.

2. Tehdaskerdilytuotteiden tuloutus:
a. Tulouttaa toimittajien ilmoitusten perusteella tehdaskerailytuotteet.
b. Seurata ja valvoa kaikkien vastaanotettavien tuotteiden saapumista.
c. Poikkeamailmoitukset.
d. Asiakirjojen skannaaminen Rondo jarjestelmaan.

3. Kaytettavat jarjestelmat: Merx, IMI Warehouse, Rondo, suoritejéarjestelma.

TyoOpiste 2:ssa tydskennelldan aamu- ja iltavuoroissa. Aamuvuoron aikana prosessioh-
jauksen aamuvuoron tyontekijat tukevat uutta tydpistetta varaston tyontekijéiden tuki-
pisteeseen liittyvissa tyOtehtavissa seka tarvittaessa myds muissakin tehtavissa. Ky-

seisen tydpisteen tydtehtavien ajankaytto ja niiden kuormittavuus esitetdan liitteessa 7.

7.3 Tyobn arviointi

Kokonaisuutena kehittdmishanketta voidaan pitaa onnistuneena. Tavoitteena oli luoda
suunnitelma tuotantotoimiston tyétehtavien jarjestamisesta uudelleen siten, etta toimin-
ta tehostuu ja mahdollistaen osaamisen siirtdmisen muihin téihin. Tahan tavoitteeseen
paastiin, uusi tydpiste vakiintuu kaytdnnoksi kokeilujakson jalkeen. Toivottavasti insi-
nooritydn pohjalta syntynyt suunnitelman toinen puolisko, jatkosuunnitelma, otetaan

kayttoon myos tulevaisuudessa.

Tyon tekemisen teki mielenkiintoiseksi kaytannon laheisyys sekd aiemmin opittujen
tietojen ja koulutuksen hyddyntdminen. Samalla opin mygs itse paljon liséa tuotanto-

toimiston ja varaston toimintatavoista, menetelmista seka prosesseista.

Tyon tarkkuuteen liittyen uskon, ettd osaamiskartoituksesta olisi saanut viela enemman
hyotya irti, jos jokainen tyontekija olisi vastannut kyselyyn. Tamé vaikutti hieman

osaamiskartoituksen tuloksien tarkkuuteen. Kyselyn tuloksista saatiin kuitenkin tarvitta-
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vat tiedot osaamisen nykyisesta tasosta seka tydtehtavien uudelleen jarjestamista ra-

joittavista tekijoista.

Henkilokohtaisesti olen tyytyvainen lopputulokseen ja kiitollinen insindoritydn aiheen
toimeksiantajalle tastd mahdollisuudesta. Tuotantotoimiston toiminnan kehittdminen on

nyt aloitettu, suunta on oikea.
Tybnantajan nakdkulma

Tyon tilaajan kannalta hyvaan aikaan avautui mahdollisuus toteuttaa insindoritydna
selvitys tuotantotoimiston eri tdiden tyollistavyydesta, paallekkaisyyksista seka erityi-
sesti hukasta. Yleinen taloudellinen tilanne on nostanut esiin tarpeen tehostamisien

selvittamisista ja tata kautta mahdollisesti saavutettavista saastoista.

Projektilta odotettiin selvitystd nykytilanteesta seka selkeitda ehdotuksia toimenpiteista,
joilla téiden tehokkuutta voitaisiin nostaa. Juuson henkilokohtainen kokemus tuotanto-
toimiston toistd nosti myos odotusarvoa tydlle ja mahdollisti realististen ehdotusten

luomisen, myds tyontekijdiden kanta huomioon ottaen.

Projekti eteni alusta lahtien lahes sovitussa aikataulussa, noudattaen sovittuja periaat-
teita. Pienia aikataulullisia haasteita kohdattiin tyon tilaajan aiheuttamina mutta lopputu-

los saatiin kuitenkin kasaan halutussa aikataulussa.

Tybnantajan nakokulmasta projektissa saavutettiin haluttu lopputulos. Esitettyjen kehi-
tyskohteiden pilotointia on suoritettu, osaamiskartoitusten ja ajankaytdn tutkimusten
pohjalta myds jatkotoimenpiteitd on mietitty. Tuotantotoimiston moninaisuus, erilaisten
tyotehtavien kautta, ottaa kantaa koko yrityksen logistiikkaan ja on nain ollen monessa
kohtaa avainasemassa. Insinddritydn pohjalta, ja siind esitettyjen tutkimusten innoitta-
mana, on mietitty myds suurempaa organisaatiorakenteen muutosta seké aloitettu ko-

ko yrityksen jakeluun ja jakelun suunnitteluun kantaa ottava projekti.

Kiitos Juusolle hyvin suoritetusta tydstd, jonka tuloksia tullaan hyddyntdmé&an monessa

kohdassal!

Terminaalipaallikko (Yritys X)
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Liitteet

Liite 1. Ty6tehtavien nykyinen aikataulu — Ajojarjestely

Ajojarjestely
Toimihenkil® - Ajojarjestelija

Tydvuorot: Tietojdrjestelmdosaaminen: Ty6n maara ja kuormitus:
Aamu (06-14) Merx, MerxD, IMI, Visy Access Net -Suuri
Ilta (14-22) Microsoft Office: Excel, Word Sopiva

Y6 (22-06) Outlook Email B vihsinen

MA-PE  Ajojarjestely

Paivaraportin tydstaminen ja ennakoiden lahettaminen.

Muutama kuorma ldhtee aamuvuoron aikana.

Aktiivista paivystamistd puhelimen ja séhkopostin parissa 8-16 valisen ajan,
kun asiakaspalvelu on auki.

Lastauslupien kiinnittaminen, lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.
Ajomaaraysten, kuorma- ja rahtikirjojen tulostaminen.

16:00 Lahipuolen kuormien suunnittelua ja alikuormientekoa.
Ilta siwat |dhtevat. Kuormien ennakkotietojen lahettaminen kuljetusliikkeille.

Lihoihin liittyvien kuljetusdokumenttien lajittelua. (Rahtikirjat, kuormakirjat)
Kouvolan suunnan kuljettajat saapuvat.

Todella kiireista ldhtevien kuormien kanssa alkaen klo. 21.

Rauhoittuu klo. 02-03 valiseksi ajaksi.

Lastauslupien kiinnittdminen, lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.

2:00 Ajomaardysten, kuorma- ja rahtikirjojen tulostaminen.

.Vi'meiset aamukuormat lahtevat.
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LA Ajojarjestely - Lauantaivuoro

Viimeiset aamukuormat ldhtevat, jos eivat vield ole ldhteneet.
Lastauslupien kiinnittdminen, lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.

8:00 Ajomadraysten, kuorma- ja rahtikirjojen tulostaminen.
Pikatukut Iahtevat loppupadivan aikana. Muuten todella rauhallista.

Ajomaaraysten lajittelu ja palautuvien yksikdiden tallentaminen jarjestelmaan.

Ajojarjestely - Sunnuntaivuoro

16:00 Normaalin iltavuoron tyotehtavat. Kaikki |1ahtevat tavarat keratty valmiiksi.

Ajomaaraysten, kuorma- ja rahtikirjojen tulostaminen.

Lastauslupien kiinnittaminen, lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.

Metropolia



Tyovuorot: Tietojdrjestelmdosaaminen:
Paiva (8-16)- Liukuva Merx, MerxD, IMI, Visy, Outlook email

Y6 (22-06) Microsoft Office: Excel, Word

KE-PE Yhteisjakelu - Pdivavuoro

Yhteisjakelun asiakaspalvelu: asiakkaiden reklamaatioiden-/virheselvittely.

11:00

12:00 Paluulogistiikkaan liittyvat tallennukset:

13:00 - Palautuvat yksikot seka juomapaallysteiden palautukset.

Uusien asiakkaiden reitittdminen ja toimitusputkitietojen tayttaminen.
Kuljetusterminaalien informoiminen uusista asiakkaista ja reiteista.

SU-TO  Yhteisjakelu - Yovuoro

0:00 Yhteisjakelun kuormiin liittyvien toimenpiteiden hoitamista.
1:00
2:00 Lastauslupien kiinnittdaminen, lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.

Ajomaaraysten, kuorma- ja rahtikirjojen tulostaminen.
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Liite 2. Tyotehtavien nykyinen aikataulu — Prosessiohjaus

Prosessiohjaus
Toimihenkil6: Prosessiohjaaja

Outlook email

MA-PE Tuotanto

Danone lavoille kayttokiellot. (laitettava heti aamusta)
Vientien avaaminen ja priorisointi. (laitettava heti aamusta)

Aamuraportti toimitettuna klo.08 mennessa sdhkopostitse.
9:00 Lahtbjen avaaminen kerailyyn.

10:00

11:00

Kerdilyerien priorisointia aamu- ja valivuorolaisille.

Vilivuoron kerailyerien priorisointia. (Huom. Vuorojen vaihto klo. 14)

Lahtdjen avaaminen kerailyyn.

17:00

18:00

19:00 Jatkuvaa selvitystyota hairidtilanteiden seka ongelmien korjaamisen osalta.
- Riippuen kerailyn etenemisesta.

Kerdilyn arviointia nykyisen ja seuraavan paivan osalta.

Yksi prosessiohjaaja hoitaa molemmat tyopisteet yévuoron ajan.

Jatkuvaa selvitystyota hairiotilanteiden sekd ongelmien korjaamisen osalta.
Laskelmien tekoa kerdilyn etenemisesta.

Kerdilyerien priorisointia.

Kiireisyys vaihtelee paivittain yovuorossa, riippuen kerailyn etenemisesta
sekd automaatioradan toiminnasta.

Heviajojen kellonajat arkisin: 9, 11.30, 13.00, 15.30.

Tyovuorot: Jarjestelmdosaaminen: Ty6n maara ja kuormitus:
Aamu (06-14) IMI, Merx, Toad-tietokanta, MySQL -Suuri

llta (14-22) Putty-etakayttdsovellus Sopiva

Y6 (22-06) Microsoft Office: Excel, Word -Véhéinen

|
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Tuotanto

"Banaanien tuloutus."

Jatkuvaa selvitysty6ta hairiotilanteiden seka ongelmien korjaamisen osalta.
Kerailyerien priorisointia.

Kiireisyys vaihtelee paivittadin lauantaivuorossa, riippuen kerailyn
etenemisesta sekd automaatioradan toiminnasta.

Lahipuoli saatava valmiiksi sunnuntaita varten, paastava suunta 077(Porvoo) asti.

Ty6vuorot: Jarjestelmdosaaminen:

Aamu (06-14) IMI, Merx, Toad-tietokanta, MySQL
llta (14-22) Putty-etakayttosovellus

Y6 (22-06) Microsoft Office: Excel, Word

Outlook email

Masto/automaatiovuoro

Paatehtavana tukea tuotanto vuoroa, ns. liikkuvavuoro.
Kerdilymastojen tehtavat, kerdilyerat ja niiden priorisoinnit.

Kiireisyys vaihtelee paivittain, riippuen kerailyn etenemisesta
seka automaatioradan toiminnasta.

Paatehtavana tukea tuotanto vuoroa, ns. liikkuvavuoro.
Kerdilymastojen tehtavat, kerdilyerat ja niiden priorisoinnit.

Yksi prosessiohjaaja hoitaa molemmat tyopisteet yévuoron ajan.
Kerdilymastojen tehtavat, kerdilyerat ja niiden priorisoinnit.

Kiireisyys vaihtelee paivittdin yévuorossa, riippuen kerdilyn etenemisests,
kerdilyerien maarasta sekd automaatioradan toiminnasta.
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Liite 3. Tyotehtavien nykyinen aikataulu — Tuotantokonttoristi

Tuotantotoimisto
Varastotyontekija: Tuotantokonttoristi

Tydvuorot: Tietojadrjestelmdosaaminen: Ty6n maara ja kuormitus:
Aamu (6-14) Merx, MerxD, IMI, Rondo, Outlook -Suuri

Vili (8-16) CHEP www-tilausjarjestelma Sopiva

llta (14-22) Microsoft Office: Excel, Word -Véhéinen

Y6 (22-06) Suoritejarjestelma

MA-PE  Pokittamo (Aamu, lIta, Y0)

Kerdilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - aamuvuoro.
Kerailijoiden toihin saapumisen tarkistus IMl:sta kerdilyn tyénjohdon kanssa.

Keradilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - valivuoro.

Kerailijoiden toihin saapumisen tarkistus IMl:sta kerailyn tyénjohdon kanssa.
11:00 Kerailyvirheiden kirjaus suoritejarjestelmaan.

Seuraavan paivan aamuvuoron tydntekijalistan muutokset sekad KTA- ja konelista.

Keradilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - iltavuoro.
Kerailijoiden toihin saapumisen tarkistus IMl:sta kerailyn tyénjohdon kanssa.

17:00 Seuraavan paivan iltavuoron tyontekijalistan muutokset sekad KTA- ja konelista.
18:00
19:00

Kerdilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - yévuoro.
Kerailijoiden toihin saapumisen tarkistus IMl:sta kerdilyn tyénjohdon kanssa.
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LA Pokittamo (Aamu)

- Keradilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - aamuvuoro.

Kerailijoiden toihin saapumisen tarkistus IMl:sta kerdilyn tyénjohdon kanssa.
8:00 Lahetys tyopisteen hoitaminen muutaman kuljettajan osalta.
Kerdilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - valivuoro .

Kerdilijoiden toihin saapumisen tarkistus IMI:sta kerdilyn tyénjohdon kanssa.

Seuraavan maanantain tyontekijalistan muutokset sekd KTA- ja konelista.
Kauttakulkutallenuspisteen mahdollisten lihavolyymien tallentaminen.

Muut tyétehtdvat tydnvuoron aikana:

Pokittamo:

Vastaanoton asiakirjojen skannaus Rondoon.

Varaston tyontekijoiden tarviketdydennykset. (esim. hanskat, talkman akut)
Tarratulostimien tarrojen tdydennykset seka pienet huolto toimenpiteet.

- Esimerkiksi tarrojen tulostusongelmat ja tukkeutumiset.

MA-PE Tallennus (Vali - Liukuva yksi tunti)

-Varasto 20 teholavojen tarroitus ovella 74B. Lahete + ostotilaus.
Teholavoja tulee paivan aikana lisda ja ne kdydaan myos tarroittamassa.
10:00 Lahetteiden, terminaaliraporttien seka rahtikirjojen lajittelu.
11:00 Terminaaliraporteista liha volyymimaarien tallentaminen jarjestelmaan.

12:00 Kuormakirjojen lajittelu maakunnittain lokeroihin.
Rahtikirjojen tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.

Varasto 810 kerailylistojen jarjestaminen.
Varasto tarrojen muuttaminen kolleiksi.

Muut tyétehtdvat tydnvuoron aikana:

Tallennus:

Sahkopostista tulostetaan kaikki asiakirjat.

Sahkopostiin voi tulla lisda terminaaliraportteja paivan aikana, ne tulee tallentaa myos.

|
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MA-PE Lihetys (Aamu, llta)

6:00 Oulun autojen lastauslupien kiinnitys. (sdhkdposti)

7:00 Yovuoron varasto 810 keradilylistojen jarjestaminen. Chep-lavatilauksen tekeminen
8:00 Edellisen pdivan rahtikirjojen tallennus, laitettava sisdiseen postiin klo. 08 mennesga.
9:00

Tarkistetaan edellisen pdivan kuormat, ettd automaattilastaukset on tehty.

13:00 Kuormakirjojen tulostaminen.

Lastauslupien kiinnittely ja kuljettajien ohjeistaminen.
16:00
17:00 Rahtikirjojen tulostaminen ja tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.

Salico kauttakulkusalaateista tehtdva omat rahtikirjat.

Automaattilastausten tekeminen meneilldan olevan pdivan osalta.

Lahetys (Vali)

I; -

10:00 Kuormakirjojen tulostaminen.
Lastauslupien kiinnittely ja kuljettajien ohjeistaminen.
Rahtikirjojen tulostaminen ja tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.

14:00 Automaattilastausten tekeminen kuluvan paivan osalta.
15:00
Pokittamo tyopisteen tehtdvien hoitaminen klo. 14 eteenpadin.

Muut ty6tehtdvat tyénvuoron aikana:

Lahetys:

- Kuormakirjojen tulostaminen.

- Lastauslupien kiinnittaminen, lastauksen valvonta, kuljettajien ohjeistaminen.
- Rahtidokumenttien tulostaminen, tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.

- Kerailylistojen seka ostojen kuittaus. (Hevi, Maito, Olvi)

- Danone lavojen kasilista keraily ja niiden tarroitukset.

|
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MA-PE  Tehdaskerdily (Aamu)

-Tehdaskeréily kuittaukset.

7:00 Tarrojen nollaus.

8:00 Poikkeamaraporttien teko.

9:00 Tamro listojen jarjestaminen.
10:00

Asiakirjojen skannaus Rondoon.
Rahtikirjojen tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.

Muut tyétehtdvit tydnvuoron aikana:

Tehdaskerdily:

- Asiakirjojen skannaus Rondoon.

- Seurata ja valvoa kaikkien lukemalla vastaanotettavien tuotteiden saapumista.

Liite 4. Osaamiskartoitus kyselylomake

YRITYS X
TUOTANTOTOIMISTO
OSAAMISKARTOITUS

TAUSTATIEDOT:

1. NiMmi

2. TEHTAVANIMIKE
Tuotantokonttoristi
Prosessiohjaaja

Ajojarjestelija

3. KOULUTUS

Tutkinto / Oppilaitos / Valmistumisvuosi

4. TYOKOKEMUS TUOTANTOTOIMISTON TYOTEHTAVISTA

|
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Tyotehtava / Tyoskentelyaika

5. OMAN OSAAMISEN ARVIOIMINEN TUOTANTOTOIMISTON ERI TYOPISTEIS-
TA

Arvioi oma osaamisesi taso asteikolla 1-5.

1 = Ei kyseistda osaamista
2 = Harjoittelija: Osaa perusteet
3 = Osaaja: Osaa tehtdvat, mutta tarvitsee ohjausta ja tukea
Ammattilainen: Pystyy tydskentelemaan itsenaisesti ja
4 = opastamaan
Mestari: Pystyy kehittdmaan ja sovel-
5 = tamaan

YLEINEN OSAAMI-
NEN 1 2 3 4 5

Asiakaspalvelu
KTA, kerdilykone- ja tyontekijalista

Tyovalineiden jakelu
Tamrojen jarjestaminen
Danone lavojen tarroitukset

Reklamaatio- ja virheselvittely

Seuranta ja raportointi (Laskelmat, mitta-
rit)

Vanhenevien tuotteiden kasittely

MerxD 1 2 3 4 5
Kuormien lahettaminen

Palautuvien yksikoiden tallennukset
Rahtikirjojen teko

Asiakaslinkitysten luominen / muuttami-
nen

Automaattilastausten teko

Tuntilappujen teko (ns. venttalappu)

Kuormasuunnittelu ja aikataulutus

Yksikkoseuranta

Uuden ajoneuvon luominen

Lahettamohenkilokunnan kasipaatteiden kaytto

y =
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Kuljettajien kdsipaatteiden kaytto ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

IMI WAREHOUSE 1 2 3 4 5
Kerdyseran kiinnittaminen kerailijalle

Kerayserien priorisointi ja aikataulutus

Tarrojen tulostaminen (alustasaate, hyllytystarra)

Kerailijan uloskirjaus

Ongelmatilanteiden ratkaiseminen (kayttajavirheet)

Lahtdjen avaaminen
Rullakkolukijat
Mastojen kasipaat-
teet

Kerdyksen seuranta

Tilausvirheiden hoitaminen (vaara lahto tms.)

Mastojen ohjaus (rivien priorisointi ja kiinnitys)

Lavojen/kerayserien epaselvyyksien hoitaminen
Kerayseran jatkaminen - keraajan vaihtaminen kerays-
eralle

Siirtotehtavien luominen

Merx 1 2 3 4 5
Terminaalitallennukset / -seuranta

Poikkeamailmoituksen teko

Kerailylistojen kuittaukset

Ostojen kuittaukset

Rahtikirjojen tallentaminen kv-seurantaan

Uuden asiakkaan reitittaminen

Tulostimien hallinta
Asiakkaan ajopaivien ja toimitusaikojen syot-
t6/muutokset

Tehdaskerailytuloutukset

PDA -kerdilypaatteen kaytto

TIETOJARJESTELMAOSAAMINEN 1 2 3 4 5
Rondo R8

Outlook Email

Visy Access Net - kuljetusliikkeiden kulkulupien syotto

Microsoft Office: Excel
Microsoft Office: Word
Microsoft Office: Powerpoint

Suoritejarjestelma

CHEP www-jarjestelma

£
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SQL-tietokanta

TOAD-tietokanta

PuTTY-etakayttosovellus

SAP HCM (HR-Portaali)

Muu tietojarjestelmaosaaminen? Mika?

TILAUS-TOIMITUSKETJU 1 2 3 4 5
Tilaus-toimitusketjun yleinen hahmottaminen?
Liite 5. Osaamiskartoitus kyselyn tulokset
KOULUTUSTAUSTA Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto
Ammattikorkeakoulu 1
Toinen aste: Lukio tai ammattitutkinto 4 4 3
Peruskoulu/Kansakoulu 3
Yliopisto
YLEINEN OSAAMINEN Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto
Asiakaspalvelu 3,75 2 3,4
KTA, kerdilykone- ja tyontekijalista 3,5 2 4,4
Tyovalineiden jakelu 3,75 2 4,1
Tamrojen jarjestaminen 1,25 2 4,1
Danone lavojen tarroitukset 1,75 2 3,7
Reklamaatio- ja virheselvittely 3,5 1,75 3,1
Seuranta ja raportointi (Laskelmat, mittarit) 3 2,5 1,7
Vanhenevien tuotteiden kasittely 2,5 2,75 1,5
MerxD Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto
Kuormien lahettaminen 4,75 2 3,5
Palautuvien yksikoiden tallennukset 4,75 2 3,2
Rahtikirjojen teko 4,75 2 3,5
Asiakaslinkitysten luominen / muuttaminen 3 1 1,5
Automaattilastausten teko 4,5 2 2,7
Tuntilappujen teko (ns. venttalappu) 4,75 1 1,5
Kuormasuunnittelu ja aikataulutus 4,25 1 1
Yksikkoseuranta 4,25 1,5 2,2
Uuden ajoneuvon luominen 4 2,25 3,5
£
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Lahettamohenkilokunnan kasipaatteiden kaytto 3,5 2 2,8
Kuljettajien kasipaatteiden kaytto 3,75 2 2,7
IMI WAREHOUSE Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto
Kerdyseran kiinnittaminen kerailijalle 3 4,75 4,1
Kerayserien priorisointi ja aikataulutus 2 4,75 2,2
Tarrojen tulostaminen (esim. alustasaate) 3 4,75 41
Kerailijan uloskirjaus 2,75 4,75 4,1
Ongelmatilanteiden ratkaiseminen (kayttajavirheet) 1,75 4,5 3,4
Lahtdjen avaaminen 2,25 4,75 1,9
Rullakkolukijat 2,25 4,5 3
Mastojen kasipaatteet 1,75 4,5 1,4
Kerayksen seuranta 3 4,75 3,6
Tilausvirheiden hoitaminen (esim. vaara lahto) 1,5 4,5 1,2
Mastojen ohjaus (rivien priorisointi ja kiinnitys) 1,75 4,5 1,1
Lavojen/kerayserien epaselvyyksien hoitaminen 2 4,5 2
Kerayseran jatkaminen 2 4,75 3,3
Siirtotehtavien luominen 2,25 4,5 1,7
Merx Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto
Terminaalitallennukset / -seuranta 2,25 1,75 3,7
Poikkeamailmoituksen teko 3,25 2 3,9
Kerailylistojen kuittaukset 4 2,75 4,1
Ostojen kuittaukset 2,75 2,5 4,1
Rahtikirjojen tallentaminen kv-seurantaan 2,25 2 3,9
Uuden asiakkaan reitittaminen 3 1,75 1,1
Tulostimien hallinta 4 2,5 3,7
Asiakkaan ajopaivien ja toimitusaikojen syot-

t6/muutokset 4,25 2,75 2
Tehdaskerailytuloutukset 1 2 3,9
PDA -kerailypaatteen kaytto 2,5 2 3,1
TIETOJARJESTELMAOSAAMINEN Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto
Rondo R8 1,75 2,25 3,6
Outlook Email 3,25 4,25 3,6
Visy Access Net - kuljetusliikkeiden kulkulupien syotto 3 1,5 1
Microsoft Office: Excel 3 4 3,1
Microsoft Office: Word 3,5 4 3,3
Microsoft Office: Powerpoint 3 3,75 2,6
Suoritejarjestelma 2 1,75 2,4
CHEP www-jarjestelma 1,75 1,75 3

-
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SQL-tietokanta 1,25 3,5 1
TOAD-tietokanta 1,75 3,5 1
PuTTY-etakayttosovellus 1,5 3,5 1
SAP HCM (HR-Portaali) 2,75 3,25 1
Muu tietojarjestelmaosaaminen? Mika?

TILAUS-TOIMITUSKETJU Ajojarjestely | Prosessi | Tuotanto

Tilaus-toimitusketjun yleinen hahmottaminen? 3,5 4,25

2,9

Liite 6. Tyopiste 1 aikataulu

Tuotantotoimisto - Tyopiste 1

Yhdistyvit tyétehtavat: Ajojarjestely avustaa lahetyksen tyotehtavissa
Lihetys (Aamu & ilta) - Lastauslupien kiinnittdaminen, kuljettajien ohjeistaminen,
Lihatallennus (Vali) lastauksen valvonta.

- Kuormakirjojen ja rahtikirjojen tulostaminen.

Tyovuorot: Vaadittava tietojarjestelmdosaaminen: Tydn maara ja kuormitus:
Aamuvuoro (6-14) Merx, MerxD, Chep-tilausjarjestelma -Suuri
Iltavuoro (14-22) Microsoft Office: Excel, Word Sopiva

Outlook email -Véhéinen

MA-TO Tyopiste 1

Oulun autojen lastauslupien kiinnitys. (sahkdposti)
Laskuttamattomien tilausrivien tulostaminen. Chep-lavatilaus.

8:00 Edellisen paivan rahtikirjojen tallennus, sisdiseen postiin klo. 08 mennessa.

9:00 Varasto 20 teholavojen tarroitus ovella 74B. Lahete+ostotilaus. (entinen tallennus)
10:00 Lahetteiden, terminaaliraporttien seka rahtikirjojen lajittelu. (entinen tallennus)
11:00 Terminaaliraporteista volyymimaarien tallentaminen jarjestelmaan. (entinen talle
12:00 Kuormakirjojen lajittelu maakunnittain lokeroihin. (entinen tallennus)

13:00 Rahtikirjojen tallentaminen kuljetusvadline-seurantaan.

Varasto 40 alkoholitarrojen muuttaminen kolleiksi. (entinen tallennus)
Varasto 810 kerailylistojen jarjestaminen. (entinen tallennus)

17:00 Lastauslupien kiinnittely ja kuormakirjojen tulostaminen.

18:00 Rahtikirjojen tulostaminen ja tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.
Salico kauttakulkusalaateista tehtdava omat rahtikirjat.

Lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.

21:00 Automaattilastausten tekeminen kuluvan paivan osalta.

hnus)

i
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Tyopiste 1 - Muut tyétehtdvit aamuvuoron aikana:

- Tarkistetaan edellisen padivan kuormat, ettd automaattilastaukset on tehty.

- Teholavoja tulee paivan aikana lisda ja ne kdydaan myaos tarroittamassa. (ent. tallennus)
- Kerdilylistojen kuittaus. (Hevi, Maito, Olvi)

- Danone lavojen tarroitukset. (Noudot)

Tyopiste 1 - Muut ty6tehtavat iltavuoron aikana:
- Sahkopostista tulostetaan kaikki asiakirjat, jos tulee lisaa terminaaliraportteja ne tallennetaan.
- Kerailylistojen kuittaus. (Hevi, Maito, Olvi)

Muutos yrityksen palkkakustannuksissa:
- Yksi kokopaivdisesti (37,5h/viikko) tyoskenteleva tuotantokonttoristi vahemman.
- Yksi tyopaiva iltavuorossa védhemman joka viikko.

LA Pokittamo (Perjantai viikkovapaa hoitaa lauantai aamuvuoron.)

Kerdilykoneiden jako: kerailijat & ovimiehet aamuvuoro .
Lastauslupien kiinnittely ja kuljetusdokumenttien tulostaminen.

8:00

Kerailykoneiden jako: kerailijat ja ovimiehet - valivuoro.

Maanantain aamuvuoron tyontekijalistan muutokset seka KTA- ja konelista.
11:00 Asiakirjojen skannaus rondoon.

12:00

Muut tyétehtdvat lauantaivuoron aikana:

Kello 06-09:00 viilisend aikana:

- Kuormakirjojen tulostaminen.

- Rahtikirjojen tulostaminen ja tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan.
- Lastauksen valvonta ja kuljettajien ohjeistaminen.

Liite 7. Jatkosuunnitelma: Tydpiste 2 toimenkuva ja aikataulu

)
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Tuotantotoimisto - Tyopiste 2

Yhdistyvit tyétehtavat: Prosessiohjaus avustaa pokittamon tyotehtavissa:
Pokittamo (Aamu & ilta) - Kerdyserien kiinnittdminen ja jatkaminen.
Tehdaskerdily = TK (Aamu) - Keradilylistojen, keikkaan liittyvien tarrojen tulostaminen.

(alustasaate, hyllytystarra)

Ty6vuorot: Vaadittava tietojarjestelmdosaaminen: Ty6n madra ja kuormitus:

Aamuvuoro (6-14) IMI Warehouse, Merx, Rondo -Suuri

lltavuoro (14-22) Microsoft Office: Excel, Word Sopiva
Suoritejarjestelmd, Outlook Email -Véhéinen

MA-PE  Tyopiste 2 (Aamu, llta)

<~

Kerailykoneiden jako: kerailijat ja ovimiehet - Tehdaskerdilykuittaukset (entinen T
Kerailijoiden téihin saapumisen tarkistus IMI:sta kerdilyn tydnjohdon kanssa.
8:00 Tarrojen nollaus - Poikkeamaraporttien teko. (entinen TK)

Kerailykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - valivuoro.
Kerailijoiden toihin saapumisen tarkistus IMI:std kerdilyn tydnjohdon kanssa.

11:00 Seuraavan paivan aamuvuoron tydntekijalistan muutokset seka KTA- ja konelista.
12:00 Tamro listojen jarjestaminen. (entinen TK)
13:00
-Keréilykoneiden jako: kerdilijat ja ovimiehet - iltavuoro.
Kerailijoiden toéihin saapumisen tarkistus IMI:sta kerdilyn tydnjohdon kanssa.
16:00 Rahtikirjojen tallentaminen kuljetusvaline-seurantaan. (entinen TK)
17:00 Kerailyvirheiden kirjaus suoritejarjestelmaan.
18:00 Asiakirjojen skannaus rondoon. (entiset pokittamo ja TK)

19:00
20:00 Seuraavan pdivan iltavuoron tyontekijalistan muutokset sekd KTA- ja konelista.

Kerailykoneiden jako: kerailijat ja ovimiehet - yovuoro.

TyOpiste 2 - Muut tehtavat:

- Varaston tyontekijoiden tarviketdydennykset. (esimerkiksi hanskat ja talkman akut)
- Tarratulostimien tarrojen tdydennykset seka pienet huolto toimenpiteet (esim. tulostus ongelmat,
tukkeutumiset)

- Seurata ja valvoa kaikkien lukemalla vastaanotettavien tuotteiden saapumista. (entinen TK)

Muutos yrityksen palkkakustannuksissa:
- Yksi kokopdivaisesti (37,5h/viikko) tyoskenteleva tuotantokonttoristi vahemman.
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