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1

INLEDNING

Evenemang har ordnats redan under Romarrikets tider, men forst under de tre sen-
aste decennierna har evenemang blivit allt mer populdra (Casey, 2007). Det ordnas
allt stérre massor, bréllop, fester och olika reklamkampanjer och pa sa satt blir eve-
nemang ocksa en del av vart vardagliga liv. Sammanlagt spenderas dver 500 miljar-

der dollar per ar pa evenemang i hela vérlden (Event planning service, 2014).

Att ordna evenemang &r ett populdrt satt att attrahera kunder och marknadsfora sitt
foretag. Alla evenemang maste dock inte ha med marknadsféring att gora eller ha
som mal att fa nya kunder. Man kan dela in evenemang i manga olika grupper; fri-
tids-, kultur-, personliga- och organisatoriska evenemang och pa sa satt bygga upp

otaliga olika evenemang (Shone & Parry, 2004, s. 4).

Det har examensarbetet kommer handla om Midvinterfestens planering och genom-
forande fran arrangorernas synvinkel. Midvinterfesten &r en stor fest i handbollsfor-
eningen Dickens verksamhet som manga personer ser fram emot langt i férvag. Dar-
for ar det viktigt att man ar efter ar lyckes ordna en fest som uppfyller férvantning-
arna och som bara blir béattre for varje ar som gar. Trots att Midvinterfesten har en
lang tradition finns det inte nagot dokumenterat om hur denna fest tidigare har ord-
nats. Eftersom det ar Dickens damlags tur att ordna festen sa kommer jag att ta till-
fallet i akt och dokumentera det vi gor for att det i framtiden skall vara lattare att

ordna festen.

Orsaken till att jag valt att skriva om evenemangplanering i mitt examensarbete &r
att det ar nagot som ar mycket populart for tillfallet och nadgot som jag tror jag kan
ha nytta av i framtiden. Fran tidigare erfarenhet vet jag dessutom att evenemang &r
nagot som intresserar mig eftersom det ar ett sa mangsidigt omrade och man far
jobba med olika utmaningar hela tiden. Genom att gora det har arbetet kommer jag
djupare in pa omradet evenemangplanering och lar mig férhoppningsvis mera om

amnet.



1.1 Problemformulering

Evenemang kréaver mycket planering for att kunna genomféras och alltid ar det inte
sa latt att komma ihag alla detaljer. Det har aldrig gjorts en skriftlig evaluering dver
hur det fungerat att ordna Midvinterfesten. Jag undrar om det beror pa att alla fak-
tiskt vet vad som ska goras for att ordna den basta méjliga festen? Ar Midvinterfes-
ten redan sa komplett den bara kan vara? Skulle det vara lattare att jobba infor eve-
nemanget om man skulle folja de riktlinjer som finns i evenemangsteorin och skulle
evenemanget pa sa satt bli battre? Man ordnar evenemanget at gasterna och darfor ar
det viktigt att veta vad de onskar sig av var fest. Vet vi det?

1.2 Syfte

Huvudsyftet med mitt examensarbete &r att planera, genomfoéra, evaluera och doku-
mentera hur man som arrangorer jobbar under de olika evenemangsfaserna. Pa sa
satt vill jag som delsyfte fa fram vad som gick bra och vad som kan forbéttras infor

kommande ar sa att kvaliteten pa festen halls hog.

1.3 Avgransningar

Fokus i examensarbetet kommer att ligga pa hur arrangérerna gar till vaga da Mid-
vinterfesten ordnas. Darfor kommer jag inte att gora en kvantitativ undersékning av
gasternas asikter utan jag kommer endast att se evenemanget ur arrangorernas syn-
vinkel. Det for att jag infor framtiden vill veta hur man lattare ska ordna festen. |
empirin kommer jag inte att ga in pa de omraden som har med forsakringar, avtal,
licenser, kontrakt, sakerhetsplaner, tillstand och sponsorering att gora. Jag anser inte
att det ar omraden som paverkar hur vi ordnar Midvinterfesten utan de & omraden
som hor till alla evenemangs bakgrundsarbete. Budgeten kommer jag endast att

namna, eftersom jag inte har haft nagon storre tillgang till den.



1.4 Uppdragsgivare och Midvinterfesten

28.3.1938 registrerades namnet Drumso Idrottskamrater r.f., men foreningen har
grundats redan 1933. Ar 1983 andrades namnet till Drumsé ldrottskamrater Dicken
r.f. och kallas idag for Dicken. Dicken har genom aren representerat ett antal id-
rottsgrenar bland annat fotboll, bandy, friidrott, orientering och handboll. I dagens
lage satsar Dicken pa handbollen och ar en av de storsta foreningarna i handbollsfin-
land. (Drumso Idrottskamrater Dicken r.f., 2014)

Midvinterfesten ar en fest som redan i manga ar ordnats av Drumsé Idrottsforening
Dicken r.f. Festen ordnas for alla aktiva och tidigare aktiva vuxna i Dicken. Det
finns inget dokumenterat material om nar Midvinterfesten skulle ha ordnats forsta
gangen, men gamla Dickenaktiva tror att forsta Midvinterfesten kunde ha &gt rum pa
1960-, 1970-talet. FOre det har det dock ordnats julfester, men inte under namnet
Midvinterfesten. Midvinterfesten har tidigare ar ordnats pa bland annat NJK, men
nar utrymmena dar blev for sma flyttades festen till Polisernas sommarhem dér eve-

nemanget halls an idag.

2 METOD

Det finns tre huvudsakliga metoder man brukar anvanda sig av dd man gor en
undersokning, kvalitativ- och kvantitativ metod samt fallstudie. Den kvalitativa me-
toden gar ut pa att man analyserar verbala kallor och tolkar fakta Iangt in pa djupet.
Kvantitativ metod gar daremot ut pa att analysera siffror och tal som man fatt fram
genom olika enkater. Som tredje metod finns fallstudie, och det & den metoden jag
kommer att anvanda mig av i mitt arbete. (Bryman & Bell, 2003, s. 85, 297-298)

2.1 Fallstudie

Enligt Merriam (1988, s. 25-27, 44) &r en fallstudie nagot som fokuserar pa en viss
handelse, beskriver handelsen val, forbattrar lasarens forstaelse for nagot och som
kommer fram till en slutsats efter att undersokningen &r gjord. Fallstudien underso-
ker ofta nagot for att ge en insyn i vad som ligger bakom en handelse och sedan pre-
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sentera det i ett lattlasligt format. En fallstudie bestar ocksa av teori, observationer,

intervjuer och litteratur.

2.1.1 Litteratur

| en fallstudie &r teorin viktig eftersom den bildar grunden for den slutsats man
kommer att na fram till. Teorin kommer att byggas upp av evenemanglitteratur,
framst sadana som gar igenom evenemangets fyra faser. Jag kommer i forsta hand
att anvanda mig av Vallo & Héayrinens- (2012), Kauhanen et. al.- (2002) och Tums
(2006) verk.

2.1.2 Observationer

Observationer gar ut pa att observera allt det som hander runt omkring och analysera
det for att se om man hittar nagot avvikande eller nagot som man behover ta i beak-
tan i analysen. Observationer ar darfor en viktig del av en fallstudie. I mitt examens-
arbete kommer jag att vara en deltagande observatér under evenemanget och hela
processen, vilket betyder att jag kommer att jobba med olika uppgifter men samti-
digt observera allt det som sker omkring mig (Merriam, 1988 s. 106). Genom obser-
vationer kommer jag att fa den information jag behdver for att kunna analysera pla-
neringen och genomférandet av Midvinterfesten. Allt det jag observerar kommer jag
att skriva ner pa papper eftersom jag inte har maéjlighet att banda in det med video-

kamera. En observationsguide hittas i bilaga nummer 5.

2.1.3 Intervju

Intervjuer ar en huvudkalla eftersom man genom dem far reda pa olika asikter anga-
ende fallstudien. Det finns olika intervjumetoder som kan anvédndas. Ostrukturerad
intervju liknar en diskussion mellan tva personer. Intervjuaren har inte nagra klara
fragor, utan fragar det som verkar intressant och relevant under intervjuns gang. En
strukturerad intervju gar ut pa att intervjuaren har klara fragor fardigskrivna och som
fragas i samma ordning av alla respondenter. Den strukturerade intervjun liknar en
surveyundersokning dar man enbart fyller i en enkat. Sjalv kommer jag att anvanda

mig av en semistrukturerad intervju. | en semistrukturerad intervju finns det en del
11



fardigskrivna fragor som gar att fraga i vilken ordning som helst och om responden-
ten sager nagot man vill veta mera om gar det ocksa att hitta pa en ny, oskriven
fraga. (Bryman & Bell, 2003. 5.361-365)

Eftersom jag fran arrangdrernas synvinkel vill veta hur det gick att ordna festen
kommer jag att intervjua fyra arrangorer. Alla respondenter kommer att lottas fram

sa att jag inte véljer sddana jag vet att kommer ge bara bra kritik om evenemanget.

Fragorna for arrangorerna som finns i intervjuguiden (Bilaga 1-4) kommer att ha
tyngdpunkten pa hur de interna processerna fungerade samt hur genomférandefasen
lyckades. Fragorna kommer att grunda sig pa examensarbetets teoridel for att de ska
tacka ett sa stort omrade av evenemangsprocessen som mojligt och for att jag ska fa
all den information jag behover for den slutliga analysen. Intervjuerna kommer att
ske nar det passar de som blivit utvalda till respondenter och géras sa fort som moj-

ligt efter evenemanget sa att handelsen finns i farskt minne.

2.2 Praktiskt genomfdrande av metoden

Genom att anvanda mig av en fallstudie kan jag ordna en fest som en praktisk del i
mitt examensarbete. Jag planerar och genomfor festen tillsammans med de évriga
medlemmarna i projektgruppen. Efter festen kommer jag att samla in data genom
observationer och intervjuer. Med hjalp av teorin kommer jag att se hur ett evene-
mang ar uppbyggt och kunna jamféra hur bra Midvinterfesten foljer teorin. Pa det

sattet hoppas jag att fa fram vad arrangdrerna kan gora battre infor nasta ar.

2.3 Etik

Etiken ar en viktig del i en undersékning. Jag har ingen nytta i mitt arbete av att veta
namnet pa den som deltar i intervjun eller pa dem som ar med pa festen. Darfor
kommer personerna som deltar i intervjun att forbli helt anonyma. Dessutom kom-
mer jag bra att intervjua personer som frivilligt staller upp, eftersom det inte &r
onskvart att tvinga nagon till det (Bryman & Bell, 2003, s. 557). Jag kommer ocksa
att sdkerstdlla mig om att alla respondenter godkénner att jag bandar in deras inter-

12



vjuer och berétta for dem att de inte behdver svara pa nagon fraga om de inte vill.
Observationerna sker pa allmanna platser och det ar bara handelsen i stora drag som

kommer att skrivas ner och analyseras, inga uppgifter om vad enskilda personer gor
kommer att behandlas.
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3 PLANERING AV EVENEMANG

Det finns nastan lika manga stt att definiera ett evenemang pa som det finns eve-
nemang. Enligt Kerzner (se Tum, 2006, s. 3) dr evenemang nagot som genomfors
under en viss tid, haller en budget och uppfyller den kvalitativa nivan man efterstra-
var. Kilkenny (2011, s. 23) séger att ett evenemang ar nagot dar fler an tva ar sam-
lade medan ett evenemang enligt Nationalencyklopedin (2014) ar en stor (organise-
rad) hiandelse”. Van Der Vagen & Carlos (2005, s. 2) beskriver evenemang som en
handelse som sker en gang, har stor risk och kraver en lang planering. Oberoende
vilken definition man anvander sig av bygger man oftast upp evenemang med en

viss struktur.

Genom att dela in ett projekt i fyra olika faser sa forsakrar man sig om att man far
med alla delar i evenemanget (Vallo & Hayrinen, 2012). Teorin kommer darfor att
basera sig pa dessa faser for att vi infor empirin skall fa en helhets bild 6ver vad ett

evenemang gar ut pa.

Evalueringsfas
-15%

Genomforand
efas - 10%

Planeringsfas

-75%

Idefas

Figur 1 - Ett evenemangs fasindelning enligt Vallo & Hayrinen, 2012
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3.1 Idéfas

Evenemangidén ar det som startar hela evenemangprocessen och bildar den forsta
fasen i arrangerandet av ett evenemang. Det viktiga med idén ar att den har ett mal
och en vision for evenemanget. En vision &r det man vill att evenemanget skall vara,
t.ex. angenamt, medan malet ar vad man vill uppna med evenemanget, t.ex. 6kad
kannedom av foretaget (L66w, 1999, s. 57-58). Sjalva idén kommer hddanefter att

fungera som evenemangets hjérta.

3.1.1 5W+H

Det viktigaste i idéfasen &r enligt Macheridis (2009, s. 147) att skapa en medveten-
het om projektet och dess vérde...” och genom att gora en forstudie kan man fa reda
pa dessa. En forstudie gors lattast genom att ga igenom de fem W+H. De fem W+H
bestar av de engelska orden for vem, vad, nér, varfor, var och hur. | det har fallet be-
skriver vem kund- och malgruppen. Vad beskriver sjalva evenemanget, vilken typ
av evenemang det ar. Nar beréattar tidpunkten for evenemanget; sédsong, veckodag,
klockslag och var beréttar platsen for evenemanget. Evenemangets syfte och motiv
kommer fram under rubriken varfor. Sista punkten &r hur och den beskriver mera
hur evenemangets resurser skall anvandas pa basta mojliga satt an detaljerna i sjalva
evenemanget. (Wolf et. al., 2005, s. 1-23)
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Figur 2 - 5W+H enligt Wolf et. al. 2005

4.1.2 Projektorganisation
Det sista som gors i idéfasen dr att man tillsatter en evenemangorganisation. Organi-
sationens storlek varierar beroende pa evenemangets storlek. Oberoende storlek kan
man dock dela in organisationen i styrgrupp, projektledare, projektgrupp, arbets-
grupper och referensgrupper. Styrgruppen &r det organ som bestdmmer om evene-
manget skall ordnas och gor alla storre beslut. Oftast &r foretagets VD och bestélla-
ren av evenemanget en del av styrgruppen. Styrgruppen i sin tur véljer ut en projekt-
ledare som kommer att ha hand om alla tradar i organiserandet av evenemanget samt
att infor styrgruppen redovisa vad som sker. Projektledaren har ocksa ansvar éver
projektgruppen som ordnar alla de praktiska sakerna infor evenemanget. Projekt-
gruppen &r oftast indelad i mindre arbetsgrupper som har ansvar 6ver olika omraden
under evenemangets planering. Under sjalva evenemanget har arbetsgrupperna hand
om sina delomraden och ser till att de skots i ratt tid och pa ratt satt. Referensgruppen
ar personer som kan hjalpa till med planeringen, men som annars inte har ndgot med
evenemanget att gora, t.ex. en revisor eller en jurist. (Macheridis, 2009, s. 14; Lo6w,
1999, s. 24-28)
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Styrgrupp

Projektledare

Referensgrupp

Projektgrupp

Arbetsgrupp

Arbetsgrupp

Arbetsgrupp

Figur 3 - Evenemangorganisationen enligt L66w, 1999

3.2 Planeringsfas

Planeringsfasen ar den fas som borde, kommer och ska ta mest tid. Bra planerat ar
hélften gjort och da ar ocksa sannolikheten att evenemanget lyckas for allas del
mycket storre. Planeringsfasen kan se lite olika ut beroende pa projektets art. Har vi
ett konkret projekt dar malen redan ar klara &r det latt att planera vidare och vi kan
anvanda oss av mekanisk planering som betyder att de olika faserna i planeringen
sker efter varandra. Ar projektet daremot sddant som bara har en vision, ett dppet
projekt, sa kommer det att kravas mera planerande och da anvéander vi den organiska
planeringsmodellen. Det betyder att alla planeringsfaser sker pa varandra, samtidigt,
och man forsoker komma fram till olika l6sningar i stéllet for att planera sa mycket.
(Macheridis, 2009, s. 150) Oberoende av vilken planeringsmetod man anvander sig

av ska samma punkter gas igenom i planeringsfasen.

3.2.1 Tema

Det &r bra att redan i borjan av planeringsfasen bestimma evenemangets tema. Nar

man har det klart kommer det att vara lattare att bestdamma sig for hurdana artister
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man skall ha, vilken lokal man behdver boka och hur matserveringen ser ut. Det &r
viktigt att temat passar det foretaget man gor evenemanget at och att samma tema
halls fran inbjudan &nda till tackkorten. Det finns oandligt manga teman att vélja
mellan, allt fran filmer och farger till lander och sporter, s man ska bara hitta det
som bast passar evenemangets syfte bast. Alla evenemang har kanske inte ett speci-
ellt tema, men nagot som binder ihop evenemanget till en helhet ska man alltid ha.
(Vallo & Héyrinen, 2012, s. 194-196)

3.2.2 Budgetering & sponsorering

Budgeteringen &r en av de svaraste punkter att faststalla pa forhand, men samtidigt
en av de viktigaste att halla koll pa. Det &r sallan man vet vad hela evenemanget
kommer att kosta nar man borjar planera, men om man har kdnnedom om de olika
kostnadsklassificeringarna och kostnadsestimeringsmetoderna sa kan man na en tro-
vardig budget redan i borja. Projektledaren bor uppskatta vilka kostnader som &r de
viktigaste for att det ska vara lattare att halla koll pa budgeten samt delegera delar av
den at andra personer. (O’Toole & Mikolaitis, 2002, 221-222)

Det finns fyra olika kostnadsklassificeringar man kan anvédnda sig av. De &r de di-
rekta- och indirekta kostnaderna, engangs- och delbetalningarna, rorliga- och fasta
kostnaderna samt unika- oh standardkostnaderna. De direkta kostnaderna &r kon-
kreta och latta att rékna, catering och hyra, medan de indirekta ar svarare att rakna,
ex. kontorsarbete. Den andra klassificeringen ar engangs- och delbetalningar. En
engangsbetalning gors bara en gang under ett evenemang medan delbetalningar be-
talas i sma summor under hela evenemangets gang. Rorliga- och fasta kostnader ar
den tredje klassificeringen. De fasta kostnaderna kommer inte att &ndra under eve-
nemanget, de ar oberoende av t.ex. deltagarantalet. Rorliga kostnader dédremot and-
ras om deltagarantalet andras. Oftast ar det ocksa de rorliga kostnaderna som gor att
man Overskrider sin budget. Som sista faktor finns unika- och standardkostnader.
Standardkostnader gar at till sadant som alltid behovs under ett evenemang medan
de unika kostnaderna tillkommer om man vill ha nagot som &r utéver det ordinéra.

Oftast sa hor en kostnad till manga olika kostnadsklassificeringar, t.ex. kan admi-
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nistrationskostnader vara bade rorliga- och indirekta kostnader.. (O’Toole & Miko-
laitis, 2002, s. 221-224)

D& man planerar budgeten kan man anvénda sig av tre vanliga kostnadsestime-
ringsmetoder. Den forsta ar en top-down metod som gar ut pa att man blickar till-
baka till tidigare evenemang och utgar fran samma priser som anvants forr. Bottom-
up metoden ar den enda metod som visar exakt vad ett evenemang kommer att
kosta. Har raknar man ihop alla delkostnader for att fa den slutgiltiga kostnaden for
evenemanget. Till sist finns parametisk kostnadsestimering. Dar utgar man fran att
kostnaderna beror direkt pa en parameter. Man kan t.ex. mata ut vad en konsert kos-
tar for en person och sedan multiplicera med antalet deltagare. Dock fungerar den
har metoden bara till en viss niva, eftersom de fasta kostnaderna sjunker ju fler del-
tagare ett evenemang har. (O’Toole & Mikolaitis, 2002, s. 226-227)

Sponsorer &r en viktig faktor for att fa tag pa resurser till sitt evenemang. Genom att
ha sponsorer under sitt evenemang kan man fa vissa delomraden betalda. Ett spon-
soravtal ska vara ett gynnsamt avtal for bada parterna. Utdver den ekonomiska hjal-
pen evenemanget far kan sponsorerna fa marknadsforing for sitt foretag. (Vallo &
Hayrinen 2012) Genom att vara sponsor at ett stort evenemang kan det egna foreta-
get ocksa fa stor synlighet, vilket ofta paverkar om man vill vara med och sponsore-

rar evenemanget eller inte. (liskola-Kesonen, 2004, s. 58)

3.2.3 Marknadsfdring

Marknadsforing av ett evenemang gar ut pa att hjalpa till att uppfylla de mal man
har satt upp for sitt evenemang. Darfor ar det viktigt att man noga funderar ut vilken
malgrupp evenemanget riktar sig till och hur man ska na just dem. Man kan dela in
ett evenemangs marknadsforing i fyra grupper, deltagarmarknadsforing, publik-
marknadsforing, sponsormarknadsféring och inre marknadsforing, och pa det har
séttet gora det lattare att se hur det I6nar sig att marknadsfora sitt evenemang. Del-
tagarmarkandsforing riktar sig mot de gaster som foérhoppningsvis deltar i evene-
manget och evenemangets program kommer saledes att ordnas enligt dessa deltaga-

res intressen. Publikmarknadsféring ar marknadsforing for allméanheten. Har vill
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man na sa stora biljettintakter som majligt och den ekonomiska vinsten &r i fokus.
Marknadsforing at sponsorer ar det tredje satter och genom det vill man fa sa manga
sponsorer som mojligt att understoda evenemanget bade ekonomiskt och materiellt.
Den inre marknadsforingen skiljer sig fran de Gvriga sétten eftersom den riktar sig
till personalen. Har galler det att marknadsfora sitt evenemang till medarbetarna for
att kundservicen ska bli battre och for att alla ska veta hur man ska jobba under eve-
nemanget. (liskola-Kesonen, 2004, s. 56-60)

Enligt Vallo och Hayrinen (2012, s. 55) ar marknadsforing nagot som kommer att
kosta och ta tid, men utan en bra marknadsféringskampanj kan det vara svart att fa
besokare till evenemanget. Det ar bra att marknadsforingen haller pd under hela
evenemangsprocessen eftersom evenemanget pa det har sattet blir synligare och de
potentiella kunderna intresserade. For att na ut till alla i malgruppen &r det viktigt att
anvanda sig av olika marknadsforingskanaler. Forutom den inre marknadsforingen,
som ocksa kan vara en marknadsforingskanal, kan man anvanda sig av presskonfe-
renser, media marknadsféring samt direktmarknadsforing. Mediamarknadsforing &ar
det som syns i TV, radio, tidningar och Internet medan direktmarknadsforing ar da
man skickar inbjudan eller reklamen direkt till malgruppen. (Vallo & Héayrinen,
2012, s. 55)

Den marknadsforingskanal som vuxit mest de senaste aren dr den sociala median.
Man nar ut till en stor mangd personer pa en gang, billigt och snabbt. Via sociala
medier kan man fort sprida information om evenemanget samt latt halla kontakt med
kunderna. Speciellt Facebook ar en social media dar det latt gar att sprida informat-
ion om evenemanget pa dess Facebooksida eller pa foretagets egna Facebooksida.
En annan social media som 6kat mycket de senaste aren ar bloggar. De &r annu inte

lika populara som Facebook eller Twitter, men via bloggar kan man fa ut mycket in-

formation pé en gang. (Vallo & Hayrinen, 2012, s. 84-88)

3.2.4 Planering av tid

Tidsplanering under evenemang ar nagot som man ar for optimistisk med. Det sker
alltid nagot som kommer att dra ut pa tiden eller sa anlander nagon leverans inte i
20



tid. Darfor ar det viktigt att man pa forhand har en detaljerad plan pa nar allting ska
goras och vem som gor vad. Man ska veta nér start och slutdatumet &r samt vilka

tidsenheter, manad, veckor, dagar, man anvander. (L66w, 2001, s. 63)

For att forsakra sig om att man fa en bra 6versikt pa tidsplaneringen kan man an-
vanda sig av ett Gantt schema. Pa ett Gantt schema skriver man in allt som ska goras
och uppgifter som gar pa varandra skrivs in efter varandra. Pa det har sattet far man
en helhetsbild éver start och slutdatum for olika uppgifter. Ett annat satt att kart-
l&gga sin tid ar genom att gora ett PERT schema. PERT schemat gor man genom att
skriva en handelse i en ruta och sedan dra streck mellan de rutor som paverkar
varandra. Da ser man hur olika uppgifter paverkar varandra och vilka uppgifter som
maste vara gjorda fore man kan gora nasta sak. (Loow, 2001 s. 64-67; Shone &
Parry, 2004, s. 167-168) Vattenfallsmodellen gar ut pa att en uppgift ska vara helt
slutford innan nasta uppgift kan pabdrjas. Pa det har séttet ser man direkt nar ett
problem uppstar. (Macheridis, 2009 s.145-146) Oberoende hurdan tidsplan man har
ar det bra att satta in milstolpar eller etappmal som ska vara gjorda fore man kan ga

vidare till nasta uppgift (L66w, 2001, s.58).

3.2.5 Risker och sakerhet

Pa varje evenemang finns det risker, ju storre evenemang desto storre risker. Van
Der Wagen & Carlos (2005, s. 101) menar att riskhantering ar att hitta riskerna i ett
evenemang, att kunna bedéma deras inverkan pa evenemanget och att kunna hantera
dessa risker om de intraffar. Det finns manga stt att forsakra sig om vilka risker
som finns och det kan vara bra att anvanda sig av sa manga satt som mojligt for att

forsakra sig om att man inte missar nagon riskfaktor.

Det vanligaste ar att géra en ABC-analys dar man A. forst skriver upp risken, B.
skriver upp sannolikheten att den ska ske samt multiplicerar med talet som beskriver
hur stora foljderna ar och C. planerar vad man ska gora om risken sker. (Van Der
Wagen & Carlos, 2005, s. 105-107; Kauhanen et. al., 2002, s. 54-56) Tva andra,
vanliga, satt man ocksa kan maéta risker pa a SWOT- och PEST analyser. | en

Strength, Weaknesses, Opportunity och Threat analys, skriver man upp evenemang-
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ets styrkor och svagheter, interna problem, samt de externa problemen som bestar av
mojligheter och hot. Pa sa satt far man en bra helhetsbild 6ver vilka risker man ska
ta i beaktan. Man kan lagga till en PEST analys dér man analyserar vilka risker ett
evenemang kan motas av utgaende fran politiska-, ekonomiska-, sociala- och tek-
niska faktorer. (Tum, 2006, s. 37)

Det ar viktigt att ha en sékerhetsplan under ett evenemang. | planen hittar man allt
som har med evenemanget ett gora, allt fran tid, datum och plats till karta 6ver plat-
sen och telefonuppgifter till kontaktpersoner. Sakerhetsplanen beskriver olika ruti-
ner samt hur man ska ga till vaga om nagon olycka sker. En sakerhetsplan ar nagot
som krévs av myndigheterna och som all personal ska lasa igenom och kénna till

fore evenemangets start. (Saterhed et. al. 2011, s. 21-25)

Héander det en olycka under ett evenemang ar det viktigt att ha en forsakring. For-
sakringen kan tacka personskador, bade for personal samt deltagare, ekonomiska
och materiella skador. Det ar alltid arrangéren som ar ansvarig for skadorna under
ett evenemang. Gallande géasters personskador som inte har orsakats av nagot som
konkret har med evenemanget att gora &r inte arrangdren nodvandigtvis erséttnings-
skyldig. Det kan vara bra att kolla med olika foérsakringsbolag vad de rekommende-
rar for forsakringar for evenemanget i fraga och vad de har att erbjuda. (Kilkenny,
2011 s. 217-218)

3.2.6 Kontrakt och tillstand

Eftersom det ofta forekommer utomstaende arbetskraft eller lokaler som anvands &r
det viktigt att skriva kontrakt sa att inga missforstand uppstar. Ett bra kontrakt skall
innehalla information om vem kontraktet galler, vad som forvantas av de olika par-
terna, I6nedagar, I6nen, arbetstider, vem som é&ger slutprodukten, hur man kan fri-
gora sig fran kontraktet samt bada parters signatur. Kontraktets innehall kommer
dock att bero pa hurdant evenemang det ar fragan om. Eftersom ett kontraktet borjar
galla direkt da bada parterna skrivit under, sa det I6nar sig att noga lasa igenom hela
kontraktet fore man skriver under det. Om man bryter ett kontrakt utan giltig orsak

I6per man risk for att hamna kompensera den andra parten ekonomiskt eftersom
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man gjort sig skyldig till kontraktsbrott. | vissa fall kan man dock hénvisa till force
majeure, som betyder att nagot ovéntat har intraffat, och pa sa satt bryta kontraktet
utan att det blir ett brott. (Kilkenny, 2011, s. 209-210; 212-215) Det I6nar sig att
endast gora skriftliga kontrakt eftersom man da sakerstaller sig om att man far med
allting och for att de &ar lattare att bevisa &h muntliga kontrakt om problem skulle
uppsta. Ur juridisk synvinkel & muntliga avtal dock lika giltiga som skriftliga kon-
trakt. (Finlex, 1970)

Utover kontrakt ar det viktigt att man tar reda pa vilka tillstand som behévs. Vilken
typ av evenemang det &r, hur stort det ar och var det halls paverkar hurdant tillstand
man maste ansoka om. Det &r polisen eller nagon annan myndighet som delar ut
dessa tillstand samt hjélper till med vilka tillstdnd som ska fyllas i. Det gar aven att
anvanda sig av redan befintliga tillstand t.ex. om en lokal har tillstand for saljning av
alkohol kan man fa anvanda samma tillstand nar man vistas i lokalen. (Kauhanen et.
al. 2002, s. 86-87) Glommer man att anséka om tillstand eller foljer man inte det som
star i tillstdndet slutar det med boter eller med att man inte far ha evenemanget i fort-
sattningen. Darfor galler det att vara valdigt noga med att skaffa alla tillstdnd som
behovs. (Tolonen, 2013)

3.3 Genomfdrandefas

Genomforandefasen betyder att sjalva evenemanget dger rum. | det har skedet ar det
viktigt att man haller sig till allt det man har planerat for att evenemanget ska lopa sa
smidigt som mojligt. For att lyckas med det kan man folja de tre delfaserna, upp-
byggnadsfasen, evenemanget och rivningsfasen, i genomférandefasen sa som Vallo
& Hayrinen (2012, s. 164) foreslar. Uppbyggnadsfasen ar dar man bygger upp sjalva
evenemangsstallet och stter allting pa plats samt kontrollerar att allting fungerar.
Man kan ocksa ha ett genrep dar man forsakrar sig om att alla vet vad de ska gora
och nér. Andra delfasen &r sjalva evenemanget. Nar evenemanget har satt igang
kommer det att rulla framat, oftast bra, men ibland med sma misstag. Sista saken
man skall gora under genomférandefasen &r rivningsfasen. I rivningsfasen skall man
plocka ihop alla kulisser och allting som har med evenemanget att géra och i samma
skede &r det konkreta evenemanget slut. (Vallo & Hayrinen, 2012, 163-165)
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3.3.1 Praktiska arrangemang under evenemanget

Det finns manga praktiska saker man maste ta i beaktan da evenemanget genomfors.
Det ar ofta de sma detaljerna som tillsammans gor att evenemanget blir lyckat, men
och andra sidan sa ar det de sma detaljerna som inte heller mérks om de gar snett.
Det ar viktigt att man tar emot gasterna genast da de kommer for att de ska kéanna
sig valkomna. Det delas ut namnskyltar och programblad till gésterna efter att de
anmalt sig och sa kan de fa en valkomstdrink. Man ska se till att anmélningen gar
smidigt sa att gasterna inte behdver vénta. Ar evenemangplatsen stor ska man
komma ihdg att satta upp skyltar sa att gasterna hittar till alla stallen utan att det blir
flaskhalsar nagonstans. Om evenemanget bestar av en maltid till bords kan det vara
bra att ha en sittordning, antingen sa att man har en placeringskarta hangande pa en
vagg eller sa att et finns placeringskort vid borden. Bordsplacering hjélper ocksa
folk i att lara kdnna varandra. (Kilkenny, 2011, s. 248-250; Vallo & Hayrinen, 2012,
s. 172-180)

N&r man planerar programmet &r det viktigt att man har en bra l6pande tidtabell.
Man maste vara noga med att programmen inte blir for langa eftersom gasterna kan
blir trotta pa att sitta stilla allt for lange. Oftast brukar en halv- till en och en halv
timme vara en bra tid for ett program. Efter det uppmanas man att ta en paus sa att
gasterna ska orka med nasta programpunkt. Samtidigt ar det viktigt att ha en rytm i
sitt program, ha program, pauser och nagot att ata med jamna mellanrum. Sma 6ver-
raskningar i programmet ar dock valkommet. Om det hander nagot trevligt som man
inte varit beredd pa brukar det pigga upp stamningen och ge gasterna lite extra
energi. (Vallo & Hayrinen, 2012, s. 166-168)

Det ar 6nskvart att bjuda pa nagot atbart under ett evenemang. Vilken sorts evene-
mang det ar fragan om och vilken malgrupp man har paverkar hurdan mat man ska
servera. Viktigt ar att maten haller sig till samma tema som man har under hela eve-
nemanget. Man maste fundera pa hur maten ska serveras sa att det logistiskt satt blir
lattast men sa att det ocksa passar evenemanget. Vill man ha buffé, bordsservering
eller vill man att personalen gar omkring i rummet och serverar mat fran sma brick-

or. Det viktigaste géllande maten ar dock att den tilltalar alla sinnen, synen, doften,
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kanseln, horseln och smaken. Lyckas man tilltala alla fem sinnen sa har man antag-
ligen lyckats mer &n bra med maten. (Wolf et. al., 2005, s. 111-115) Utdver maten
ska man fundera pa hurdana drycker man vill bjuda pa. Bjuder man pa alkoholhal-
tiga drycker ska man komma ihag att alltid ha ett alternativ for de som inte dricker
alkohol. Det ar 6nskvart att det finns nagot annat att valja mellan an vatten. (Vallo &
Héyrinen, 2012, s. 152)

Dekorationerna ar en viktig del av det praktiska arrangemanget. De ar ndmligen en
stor del av stdamningen som bildas under evenemanget. Nar man planerar dekorat-
ionerna dr det viktigt att tanka utanfor boxen, sa att man tar olika material och idéer
i beaktan, men anda sa att man haller sig till temat och sa att man inte blandar ihop
alla idéer man har. Man kan utga fran tre stora element i dekorationen som man se-
dan bygger vidare pa. Dessa ar blommorna, bordsdukarna och belysningen. Alla
dessa element ger mycket farg och ar synliga. Fargen pa ljuset ar det som paverkar
stdmningsfaktorn mest och darfor ar det viktigt att man véljer fargen val samt om
det ska vara starka stralkastare eller svaga dimljus, for att inte tala om levande ljus.
Blommorna och borddukarna ger mycket farg och &r stora element som géster alltid
lagger marke till, sd om dessa ar fel sa kommer inte den stimning man soker efter
uppnas (Wolf et. al., 2005, s. 79-90)

3.4 Evalueringsfas

Den sista fasen i ett evenemang &r evalueringsfasen. Denna fas &r mycket viktig ef-
tersom man héar far en stor del av den information som skall analyseras. Det ar vik-
tigt att evalueringen gors sa fort som mojligt efter evenemanget for att alla ska ha
det i s& gott minne som majligt och de ska kunna berétta allt det véasentliga om eve-
nemanget at evenemangarrangorerna. Det ar trots allt mycket som ska gas igenom
under evalueringsfasen, allt fran hela evenemangets detaljer till gasternas och arran-
gorernas asikter. Om evenemanget har ett konkret mal, som att ga pa vinst, kommer
det att vara lattare att evaluera an om evenemangets mal ar abstrakt. Det man borjar
med i evalueringsfasen &r att samla in feedback fran evenemanget, saval av gasterna
som av den egna personalen. Vi kan dela in evalueringen i en summativ- (extern)

och en formativ- (intern) evaluering (Tum, 2006, s. 241-244).
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Den summativa insamlingen kan ske pa manga olika sétt, via blanketter som delas ut
under evenemanget just fore gasterna gar hem, via e-mail eller per telefon. Det lonar
sig att gora bade skriftliga och muntliga intervjuer angaende feedbacken for att man
skall fa ut s mycket information som majligt. Den summativa evalueringen ska
evaluera alla omraden i evenemanget, allt fran hur néjda gasterna och intressenterna
ar, tidtabellen till faciliteter och hur tekniken fungerade. (Tum, 2006, s. 241-242)
Att be feedback av personalen ar ocksa nagot som rekommenderas eftersom man da
far synpunkter pa sitt evenemang fran ett annat hall an vad gésterna kan ge. (Vallo
& Hayrinen, 2012, s. 184-186)

Gor man en formativ evaluering kan man folja Watt’s metod eller kontrollcykeln.
D4 gés de interna processerna igenom steg for steg och analyseras noga. Watt’s mo-
dell gar ut pa att folja fyra steg, 1. planera vad som ska goras, 2. mat vad som har
gjorts, 3. jamfor det man uppnatt med malet och 4. vidta atgarder for att ratta till det
som inte ar ratt. Genom det har far man en bra helhetsbild 6ver vad som skett under
evenemanget och man far en bra bild for framtiden vad som kan goras annorlunda.
Samma galler med Wright’s kontrollcykel (Figur 4). Stegen & samma som i Watts
modell, men lite omformulerade. (Tum, 2006, s. 241-244)

Setting
standards of
performan-

ce

Correcti-
on

Feedback

Measure
performa-
nce

Figur 4 - Wright's kontrollcykel enligt Tum, 2006
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Det ar viktigt att under ett mote skriva ner alla handelser som inte gatt som de ska
och forsoka analysera varfor det gick pa det sattet. Lika viktigt ar det att analysera
det som gick bra sa att man minns dem till nasta gang. Analyserna kan lattast goras
som en mindmap, men man kallar det i stallet for ett fishbone diagram, fiskbensdia-
gram. Fiskbensdiagrammet gar ut pa att man analyserar ett problem i taget och skri-
ver det langst till vanster pa ett papper. Dérifran ritar man ut streck at hoger med or-
saker till varfor problemet uppstod sa att det borjar se ut som ett fiskben. (Tum,
2006, s. 255-256) Det &r viktigt att skriva ner allt det man kommer fram till i en slut-
rapport for att i framtiden veta vad man ska gora och inte ska gora for att evene-
manget skall bli &nnu béttre an vad det har varit och for att man ska uppna de mal

man ville uppna (Kauhanen et. al. 2002, s. 128).

Till slut far man inte glomma bort att tacka alla som varit med under evenemanget.
At sponsorerna och personer som ekonomiskt eller materiellt hjalpt till att ordna
evenemanget ska man skicka ett kort eller brev dar man beréttar hur det gick och
tackar dem for deras insats. De frivilliga som jobbat under evenemanget brukar man
tacka med en liten gava. Denna gava ska dock inte vara i pengar, utan hellre en sak
eller ett diplom som visar att man faktiskt uppskattat deras insats. (Kauhanen et. al.
2002, s. 127-128)
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4 MIDVINTERFESTEN

| analysen av resultatet utgar jag ifran de fyra nivaer som Vallo & Hayrinen (2012)
skriver om. Alla de resultat jag fatt har uppstatt genom att jag dokumenterat allt det
vi gjort som paverkat arrangerandet av Midvinterfesten. De observationer och inter-
vjuer jag gjort har ocksa hjalpt mig att fa fram den information som behdvs, precis

som jag ndmnde i metoden.

4.1 Midvinterfestens idéfas

Som tidigare namnts sa har Midvinterfesten en lang historia bakom sig. Forsta fes-
ten ordnades redan pd 1960-talet. Festen har under alla dessa ar haft samma idé,
namligen att fora samman alla aktiva och tidigare aktiva i féreningen. Det samma
gallde dven i ar. Visionen var att ordna en fest dar alla skulle trivas och ha roligt till-
sammans. Projektgruppen hade som malsattning att géra en vinst efter festen ef-

tersom vinstpengarna skulle ga till lagets fortsatta verksamhet.

Det var ganska latt att definiera de fem W, vad, nér, varfor, vem och var, eftersom
festen ordnats tidigare. Séledes kan det sagas att det ordnades en fest for alla aktiva
och tidigare aktiva i Dicken. Festen hélls under midvintern, den har gangen 1.2.2014
med start klockan 18.00 i Polisernas sommarhem pa Drumsé. Festen ordnas for att
erbjuda alla de som hjalper oss, Dickens damlag, under sasongen, med allt fran he-
jarop i publiken till stadning av vara skap, en fest dér de bara kan ta det lugnt och ha

roligt med varandra.

Genast i borjan av evenemanget utnamndes tva projektledare, Helena Narakka och
Baba Ahlroth, som tillsammans holl i alla tradar for evenemanget. Dessa projektle-
dare hade tillsats eftersom de &r lagledare for damlaget och vana vid att skota prak-
tiska saker. Projektgruppen bestod av Dickens damlag som hade fatt uppdraget att
ordna festen. Efter det forsta mote 18.11.2013 hade man inom projektgruppen ocksa
kommit fram till de 6vriga arbetsgrupperna infor evenemanget. Det fanns allt fran
dekorationsansvariga och dryckesansvariga, dit jag horde, till ansvariga for efter-
feststalle och konferencién. Vissa lagmedlemmar hérde inte till ndgon arbetsgrupp,

28



utan hjalpte till dar det behdvdes. Det behdvdes ingen styrgrupp i evenemanget ef-
tersom Midvinterfesten ar en fest som ordnas frivilligt och inget som Dickens sty-

relse kraver att ska ordnas.

4.2 Planering av Midvinterfesten

Planeringen av Midvinterfesten borjade for projektgruppens del 18.11.2013 nér det
forsta motet holls. P4 motet gick projektledarna igenom all basfakta som man be-
hévde kanna till, nér festen skulle &ga rum samt att supékortet, som innehdéll en tre-
ratters middag och véalkomstdrink, kostade 40 euro. Spelarna delades sedan in i ar-
betsgrupper och sa kom man gruppvis dverens om nar man skulle borja ordna det

som horde till det egna ansvarsomradet.

42.1 Tema

Genast under det forsta motet bestdmdes temat for festen eftersom det &r en av de
viktigaste detaljerna att kanna till fér att man ska kunna jobb vidare. Det kom enhal-
ligt Gverens om att ha “stjarnornas natt” som tema. Dels for att midvintern och stjér-
nor passar ihop och dels for att det syftades pa alla spelare i Dickens verksamhet.
Kladkoden for kvallen blev smart casual eftersom Midvinterfesten &r en lite finare
fest, men anda ingen tillstallning dar man behover ha langklanning och frack.

4.2.2 Dekorationer

Nar temat var klart var det latt for dekorationsgruppen att satta igang med plane-
ringen. De dekorationsansvariga valde att anvanda sig av morkblatt och silver som
huvudfarger. Bordsdukarna blev mérkblaa och som pynt stroddes det ut silverstjar-
nor pa dem. Det dekorerades dven med olika levande ljus sa att det skulle bli en
mjuk stamning i lokalen. Utover dessa dekorationer satsades det pa att fa ett trevligt
forstaintryck redan nér gasterna anldande genom att géra det fint utanfér byggnaden
med hjalp av marschaller.
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4.2.3 Festlokalen

Festlokalen som tidigare varit NJK hade for nagra ar sedan bytts ut till Polisernas
sommarhem pa Drumso eftersom den lokalen &r storre och pa sa satt lampar sig
béttre for evenemanget. For att med sakerhet fa den lokal som behdvdes till detta
evenemang hade reserveringen av lokalen gjorts redan i augusti. Det viktiga med
den hér lokalen var att den passade evenemanget i praktiken, det behdvdes utrymme

for langbord, dansgolv, buffén och baren. Alla dessa krav uppfyllde lokalen.

4.2.4 Marknadsforing

Marknadsforingen av Midvinterfesten inleddes i slutet av november. Det forsta som
gjordes var att skicka ut en inbjudan till alla Dickenlags lagledare dar det bads att
vidarebefordra inbjudan till alla spelares foréldrar. Vidare marknadsférdes festen
ocksa pa dam- och herrlagets hemmamatcher dar det gick publik som hérde till den

ratta malgrupp.
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Figur 5 - Inbjudan till Midvinterfesten, gjord av Baba Ahlroth

Deltagarmalet var att fa 150 gaster till festen. Nar det narmade sig sista anmalnings-
dagen, tre veckor fore sjalva evenemanget, hade endast 80 anmélningar gjorts. Det
funderades hur man skulle marknadsfora festen annu battre for att uppna det utsatta
deltagarmalet. Det som projektgruppen borjade med var att gora ett evenemang pa
Facebook dér alla personer som hade en Dickenbakgrund bjods in. Eftersom sociala
medier gor det mojligt att sprida information fort och till manga ansag projektgrup-
pen att detta var en bra idé. Arrangorerna tog ocksa kontakt med foraldrar som hade
en lang Dickenbakgrund och bad dem kontakta sina bekanta som mdjligtvis kunde
vara intresserade av att delta i festen. Det sista som gjordes var att skicka ut pamin-
nelser till alla lags lagledare om att de &nnu ska marknadsfora festen inom sitt lag.
Nér dagen for festen var inne hade det kommit in cirka 120 anmalningar.
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4.2.5 Menyn

Eftersom Midvinterfesten ar en lite finare fest ville man satsa pa maten genom att
bjuda pa en treratters middag. For att gora det mindre arbetsdrygt for arrangorerna
bestdmdes det att bufféservering skulle vara bra i stallet for att servera maten direkt
till borden. Direkt bordsservering kunde ha gjort att festen kandes mycket fin och pa
sa satt bli lite mera formell och stel &n vad man ville att den skulle vara. Genom att
ha buffé behover arrang6rerna inte sjalva agera servitorer eller satta pengar pa att
hyra sddana. Man valde att anlita ssmma cateringfirma som hade varit med for nagra
ar sedan eftersom de tillredde god mat som passade var fest. Forratten bestod framst
av salladsprodukter sa att man sjalv kunde plocka ihop den sallad som passade en
bast. Nar huvudratten, som bestod av potatisgratang, griskott och saser, dukades
fram holls forratten fortfarande framme om det annu skulle ha smakat nagon. Efter-

ratten gjordes av fordldrarna och bestod av ostkaka och kladdkaka samt kaffe.

4.2.6 Programmet

Under planeringsfasen funderades det lange pa hurdant program som skulle ordnas.
Forra gangen damlaget ordnade Midvinterfesten hade man haft en fragesport som
tagit allt for lang tid och i ar ville detta undvikas. Den programidé som projektgrup-
pen forst kom fram till var att hyra in sa kallade ”shakers” som upptrader med en
show dar de blandar drinkar. Efter att ha tagit reda pa priset for att hyra dem kom
man fram till att budgeten inte racker till trots att den rabatt man skulle ha fatt via
kontakter. | stallet bestamdes det att ha en slideshow med bilder fran dam- och herr-
lagets matcher snurrande hela kvallen pa en filmduk. For att anda ha nagon pro-
grampunkt som syns tydligt valdes det att visa en video dar damlagets foraldrar &ar

med pa en handbollstraning och far testa pa allt det som spelarna gor.

Bandet som hyrdes hade tidigare ar spelat under Midvinterfesten och musiken hade
behagat alla. Darfor valde projektgruppen att hyra dem pa nytt. Bandet bokades re-
dan i november och bokningen gick latt eftersom det fanns personer i projektgrup-

pen som hade kontakter till dem.
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4.2.7 Efterfesten

Festen fick halla pa endast till klockan 00.00 i Polisernas sommarhem och eftersom
festen inte skulle ta slut da behdvdes det ett stalle for efterfesten. Efterfeststallet
skulle helst ligga nara festlokalen pa Drumso, sa att det skulle vara latt att ta sig dit
pa natten. Redan pa det forsta motet borjade planeringsgruppen fundera pa méjliga
stallen, men alla de platser som féreslogs var redan bokade. Den 17.1, tva veckor
fore festen, fanns det annu inte nagot stalle for efterfesten. Da sades det att i varsta
fall skulle alla gaster fa aka in till centrum och fortsétta festen pa det stallet som pas-
sade dem bast. 30.1, tva dagar fore Midvinterfesten fick efterfestansvariga via kon-
takter dverenskommet med Apollos chef om att 50 personer skulle fa komma gratis
in och forbi kén. Det har passade utmarkt och projektgruppen kunde dra en suck av
lattnad. For att sakerstalla sig om att alla gaster skulle komma till Apollo och inte ga

till olika stallen hyrdes det en buss som tog alla gaster fran Drumso till Apollo pa en
gang.

4.3 Genomforandefas for Midvinterfesten

Den forsta februari var det dags for sjdlva Midvinterfesten att ta plats. Dagen bor-
jade med uppbyggnadsfasen, genom att hela projektgruppen traffas pa Polisernas
sommarhem klockan 10.00 for att borja forbereda infor kvallen. Det viktigaste var
att satta ut borden pa ratta stallen. Det fanns fyra langbord med ca 30 platser per
bord. Efter allt pusslande kunde salen dekoreras och borden dukas. Dekorationen av
salen tog en tid eftersom det var manga smasaker som skulle goras, placeringskorten
skulle sattas ut, glitterstjarnorna spridas ut pa borden, antalet dukade platser skulle
réknas och det skulle goras fint utanfor byggnaden. Samtidigt som en del av gruppen
jobbade med dekorationerna sa jobbade de dvrig med att sétta ihop buffén, baren
samt med att gora soundcheck och kontrollera att all teknik fungerade. Nar allting
var gjort hade projektledarna en kort brief for alla dar de gick igenom hur kvallen
kommer att se ut och samtidigt delades olika uppgifter ut som skulle goras under
kvallen. Klockan 11.15 var allting klart och alla akte hem for att gora sig klara infor

kvallen. Pa kvallen var det traff igen klockan 17.00, en timme fore sjalva festen, for
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att duka fram forratten, satta fram skumvinet och gora &nnu en sista soundcheck till-

sammans med bandet som kommit redan klockan 16.00.

Gasterna borjade anlanda klockan 18.00 precis som det statt i inbjudan och sjalva
evenemanget kunde borja. Nar de kom in i lokalen anmélde de sig ndrvarande och
hangde upp sina klader i en garderob. Efter det bjods det pa ett glas skumvin och sa
fick gasterna mingla med varandra. Under minglet hade gasterna mojlighet att kopa
drinkbiljetter infor kvallen. 18.50 meddelade konferencién att gésterna skulle fa rora
sig mot borden infoér maten och den sista gésten anlande precis klockan 19.00 nar

festen borjade.

Genast efter valkomsttalet var det dags for forratten. Cateringfirman beréttade forst
lite om den mat som serverades fore gasterna bads att ga efter maten bordsvis. Det
for att minska risken for att koer skulle uppsta. Efter forratten dukades huvudréatten
fram. Cirka klockan 20.30 dukades huvudrétten undan for att kunna komma till
kvéllens forsta programpunkt som bestod av premiering av Dickenaktiva. Det var
Dickens styrelse med ordférande Christoffer Strandell som delade ut priserna och
holl talet. Nar styrelsen var klara med sitt program var det dags for efterratten.
Samma linje fortsatte som vid for- och huvudratten, man skulle ga bordsvis efter
maten. Under efterratten steg vara konferencier, Annika Narakka och Anna Lind-
holm, upp pa scenen for att borja med att tacka alla som hjalpt till att ordna festen.
Speciellt vara projektledare, Baba och Helena, fick ett stort tack, men ocksa de for-
aldrar som jobbat under festen. Sedan var det dags att presentera kvallens program
som bestod av den video som damlagets bakgrundsstyrkor hade gjort. Nar pro-

grammet var slut presenterades kvéllens band, Tulikaste.

Bandet spelade tva pass under kvallen, 21.00-22.30 och 23-23.55. Nar bandet inte
spelade kom musiken via datorn. Klockan 23.55 avslutades festen och gasterna for-
flyttade sig till efterfesten. Eftersom arrangdrerna skulle hinna med den abonnerade
bussen till efterfesten sa hade rivningsfasen borjat redan lite tidigare under kvallen.
Alltid nar det fanns en mdjlighet att stdda undan gjordes det och till slut fanns det
inte sa mycket kvar att gora. Nagra ur projektgruppen skulle inte med pa efterfesten
sa de hjalpte till med att stada undan det sista som blev kvar.
34



En abonnerad buss hamtade gésterna fran Drumsé for att fora dem till efterfesten pa
Apollo. Pa sa satt samlades alla festdeltagare pa en plats for att fortsatta fira till-
sammans. Apollo var 6ppet for allmanheten vilket gjorde att man ocksa kunde

mingla med andra personer.

Figur 6 - Festlokalen byggs upp
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Figur 7 - Gasterna sitter till bords

Figur 8 - Buffébordet, forratten
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Figur 9 - Kvallens band, Tulikast

4.4 Evaluering av Midvinterfesten

Projektgruppen satte sig inte ner for att tillsammans evaluera midvinterfesten. Ingen
evaluering bland evenemangets gaster gjordes heller. Det har betyder att den enda
evalueringen som finns om Midvinterfesten &r gjord genom de fyra intervjuer jag

gor for mitt arbete samt de observationer jag har skrivit ner fran festens gang.

4.4.1 Arrangoérernas asikter

En projektledare och tre projektgruppsarbetare blev intervjuade, bilaga 1-4, i febru-
ari och maj for att fa fram information om hur de jobbade under evenemanget. Fra-
gorna var langt samma for alla med vissa undantag beroende pa vad de svarade pa
fragorna. Alla respondenter tyckte att det huvudsakliga malet med Midvinterfesten
var att samla in pengar till laget och att delmalet var att ordna en trevlig fest for gas-

terna. Enligt respondenterna lyckades de med att ordnat en trevlig fest dar alla ver-
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kade trivas, ekonomiskt sett kunde det dock ha gatt battre. Fler gaster kunde ocksa

ha deltagit pa festen.

Projektledaren tyckte att arbetsfordelningen inte fungerade bra eftersom det inte
fanns klara direktiv fran projektledarnas sida 6ver hur det skulle jobbas i arbets-
grupperna, speciellt syftade hon pa genomforandefasen. Annars tyckte hon att pro-
jektgruppen jobbade bra och gjorde det de blev ombedda att géra. Respondenterna
fran projektgruppen tyckte daremot att arbetsfordelningen fungerade bra och att alla
jamlikt var med och jobbade infor en bra fest. Om man inte hade nagot att gora fra-
gade man om det fanns nagot man kunde hjalpa till med. En respondent ansag dock
att under sjalva evenemanget var det vissa som tog mera ansvar och jobbade battre
an andra. Kommunikationen mellan alla i projektgruppen fungerade bra och alla
visste vad som skulle goras. De enskilda arbetsgrupperna visste inte vad de andra
arbetsgrupperna holl pa med, men nar ingen arbetsgrupp var beroende av en annan

sa fungerade det anda bra. Speciellt alla de méten som hélls fick positiv respons.

Planeringen av evenemanget fungerade som det skulle och allting var gjort i tid,
vissa saker i sista minuten, men det hade projektledningen raknat med. Det enda
som storde planeringen tidsmassigt var att gasterna anmalde sig sa sent att anmél-
ningstiden hamnade forlangas, vilket forsvarade berakning av mat och dryck. En av
respondenterna fran projektgruppen tyckte att det fanns tillrackligt med tid, men pa-
pekade att om man skulle ha vilja férandra konceptet for Midvinterfesten pa nagot

storre satt sa skulle tiden inte ha rackt till.

I genomforandefasen gick det bra att bygga upp evenemanget, en delorsak var att
laget hade ordna festen fOrr och visste hur festlokalen skulle se ut och kunde jobba
efter det. Projektledaren tackade projektgruppen for att de varit sa effektiva i det har
skedet av evenemanget. Sjalva evenemanget fungerade bra och en respondent pape-

kade att det inte skett nagra misstag under evenemanget som skulle ha stort festens

gang.

Bade projektledaren och alla respondenter i projektgruppen ansag att alla de prak-
tiska detaljerna under midvinterfesten fungerade bra. Enligt dem hade det varit ett
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bra program som inte tog allt for lange och som fick gésterna att skratta. De tyckte
ocksa att musiken som bandet spelade var sa varierande att alla gaster trivdes. Maten
hade ocksa passat bra in i temat, men inte smakat sa bra som de hade hoppats pa.
Projektgruppen tycker att stadningen under kvallen och efterat fungerade smidigt
och att alla hjélpte till. Det som hjélpte mycket var att vissa deltagare hade lovat bli
kvar och stéda efter att alla gaster hade farit vidare till efterfesten.

Projektledaren var n6éjd med marknadsforingen av evenemanget eftersom deltagar-
antalet blev 120 personer och festen nastan full. Respondenterna fran projektgrup-
pen tyckte daremot inte att marknadsféringen fungerade sa bra den skulle ha kunnat
gora. Genom att kommunicera battre utat och via fler kanaler kunde man ha fatt fler

gaster.

Respondenterna i intervjun hade inte fragat gasterna specifikt vad de tyckte om
Midvinterfesten, men den feedback de fick var for det mesta positiv. De storsta ne-
gativa kritiken kom 6ver maten som hade varit lite torr. Det som enligt projektgrup-
pen och projektledaren hade fungerat bast var evenemangets tidpunkt, att det sag
fint ut i lokalen, att det inte fanns nagot onddigt program samt stamningen pa festen.
Infér kommande fester skulle respondenterna vilja forbattra sorteringen av sopor,
kommunikationen utat och organiseringen av arbetsférdelningen under sjéalva eve-

nemanget.

4.4.2 Observationer

Under idéfasen observerade jag utgaende fran mitt observationsschema, bilaga 5, att
alla i damlaget var mycket ivrigt med pa att planera sjalva festen. Det hordes inga
negativa kommentarer. Projektledare beskrev vad som skulle goras och svarade pa
de fragor som uppstod. Det jobbades bra i arbetsgrupperna, man kommunicerade
mycket med varandra och man hjélpte varandra.

Moten holls med jamna mellanrum under planeringsfasen for att gemensamt ga ige-
nom vad som var gjort och ogjort. Jag noterade att projektledaren ofta under motens

gang fragade projektgruppen vad de ansag om olika saker och idéer. Vissa personer
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talade mera &n andra under motena, men pa det jag kunde se sa fick alla anda sagt
det de ville sdga. N&r evenemanget narmade sig méarkte jag att vissa arbetsgrupper
gjorde sina uppkop i sista minuten. De lyckades fa allting klart i tid, men risken dver

att nagot skulle ha blivit ogjort var stor.

Under uppbyggnadsfasen hade projektgruppen en bra attityd vilket ledde till att det
gick fort att bygga upp festlokalen infor festen. Jag lade marke till att projektledarna
hade ganska manga tradar att halla i under uppbyggnadsfasen vilket gjorde att de an-
tagligen kande sig lite stressade, men att de trots allt lyckades halla koll pa allting.
Den goda attityden som projektgruppen hade i uppbyggnadsfasen holl i sig under
hela festen ocksa. Projektgruppens deltagare gick duktigt bort fran sjalva festdelta-
gandet for att hjalpa till med det som behdvdes. Rivningsfasen fortsatte pa samma
satt och allting som skulle goras fore lokalen lamnades gjordes eftersom det &r trev-
ligare nar alla hjalps at.

Nér sjalva evenemanget dgde rum observerade jag genast nar gasterna kom in i fest-
salen att de hade satsat pa sina klader och bidrog pa det sattet till stamningen for en
lite finare fest. De borjade ocksa genast mingla med varandra vilket tyder pa att
stamningen direkt fran borjan har lyckats genom att den varit trevlig och valkom-
nande. Alla gaster kom i tid vilket underlattade fortsattningen av programmet samt
visar att de uppskattar festen. Den varma och avslappnade stdimningen fortsatte un-
der hela kvallen. Hela festen uppférde sig gasterna bra. De lyssnade nér de skulle

och dansade nar bandet spelade.

Under kvéllens lopp fungerade allting smidigt. Matkoderna gick fort och maten tyck-
tes smaka eftersom gésterna gick for att ta mera mat. Programmet I6pte bra under
kvéllen. Gasterna verkade nojda med den video och de bilder vi bjod pa under kval-
len. De fa talen dom hélls av vara konferencier och styrelsens ordférande var kryd-
dade med humor och inte for langa, vilket gjorde att géasterna faktisk orkade lyssna
pa talen fran borjan till slut. Det jag iakttog som var positivt var att vi genom hela
kvéllen lyckades halla tidtabellen. Det uppstod inga missar i vart program. | slutet

av festen gick det latt att fa ut alla gaster fran lokalen och stadningen gick bra.
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5 DISKUSSION

Ett evenemang bygger langt pa de fyra faser som Vallo & Hayrinen (2012) tar upp,
idéfas, planeringsfas, genomforandefas och evalueringsfas. Nér jag granskar vart
evenemang kan jag se att tre av dessa faser uppfylls tydligt. Var idéfas var samma
som den har varit de tidigare aren, vi hade en klar planeringsfas dar vi hade moten
och jobbade med att planera de olika delomraden under evenemanget och sa hade vi
sjélva festen som innehdll alla tre faser som Vallo & Hayrinen (2012) ndmner. Den
gemensamma evalueringsfasen bland arrangdrerna blev énda ogjord. Trots det tyder
det har anda pa att det jobbades enligt en viss struktur. Precis som Vallo & Hayrinen
(2012) skrev sa tog planeringsfasen langst tid medan idéfasen och sjalv genomfo-

randet av evenemanget gick relativt fort.

Macheridis (2009) och Lo6w (1999) tar upp vikten av att ha en klar arbetsférdelning
redan fran borjan och en tydlig indelning 6ver vem som &r projektledare och vem
som hor till projektgruppen. Precis om jag fick reda pa i intervjuerna sa lyckades
denna indelning bra och redan fran det forsta planeringsmotet visste alla vad som
skulle gdras och nér deadlinen for uppgiften var. Under sjalva genomforandefasens
evenemangdel kunde projektgruppen, enligt projektledaren, ha haft en battre arbets-
fordelning. Projektgruppen var bade festdeltagare och arrangorer under sjalva eve-
nemanget vilket forsvarade arbetet for projektledaren. Projektledaren sade i inter-
vjun att det var svart att bestamma sig for vilka uppgifter man skulle delegera at pro-
jektgruppen och vilka uppgifter man skulle gora sjalv for att lata projektgruppen

njuta av festen

Alla de teoretiska delarna av evenemanget, kontrakt och bokningar, hade utférts av
projektledarna innan vi praktiskt borjade planera evenemanget. Enligt mig var det
har mycket bra eftersom arbetsgrupperna pa sa sétt direkt kunde borja planera sina
ansvarsomraden i detalj. Planeringen av de praktiska arrangemangen borjade 2,5
manader fore Midvinterfesten dgde rum och den tiden rackte, enligt intervjuernas re-
spondenter, bra. Alla uppgifter utfordes i tid vilket betyder att vi lyckades bra i tids-
planeringen (bilaga 6). Vi hade malet klart redan fran borjan, vilket betyder att vi

enligt Macheridis (2009) skulle ha kunnat jobba enligt den mekaniska planerings-
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modellen, men eftersom vi till storsta del gjorde alla planeringar samtidigt jobbade
vi anda enligt den organiska planeringsmodellen.

Det arbetsgrupperna mest holl pa med var de praktiska arrangemangen under plane-
ringsfasen. Under sjalva evenemangfasen kunde man se slutresultatet av vad de
lyckats prestera. Vi lyckades mycket bra inom de flesta omraden, speciellt bra anser
jag att vi lyckades med de stora detaljerna i dekorationerna som Wolf et. al. (2005)
tar upp, namligen bordsdukarna och ljuset. Vi hade lyckats fa dekorationerna att
stdmma bra Overens med temat, fargerna var bra och hade en fin kontrast mellan
varandra, och jag anser att det har bidrog till den mycket goda stamningen pa festen.
Vi lyckades ocksd med att utnyttja hela lokalen, vilket jag tror att ocksa bidrog till
att festen blev lyckad.

Det andra omraden vi lyckades bra med under sjélva festen var programmet och
buffédukningen. Programmet holls inom de tidsramar vi planerat. Bade styrelsens-
och vart egna program var enligt de intervjuade personerna tillrackligt kort och vi
lyckade med att ha pauser med jdamna mellanrum precis som Vallo & Hayrinen
(2012) rader. Gasterna orkade sitta och folja med hela tiden. Genom de skratt som
uppstod under programmet kan jag dra slutsatsen av att gasterna uppskattade pro-
grammet. Den lilla feedback jag fick under kvallens gang av gasterna var att det
skulle ha varit bra om vi skulle ha engagerat gésterna i programmet. Det hér &r vért
att tanka pa infor framtiden. Den storsta utmaningen med att engagera gasterna un-
der festen ar dock att programmet inte far ta for lange och att det inte finns tillrack-
ligt med plats for att réra pa sig mycket. Buffédukning som idé fungerade smidigt
och maten réackte at alla. Wolf et. al. (2005) sager att maten ska tilltala alla fem sin-
nen, men det lyckades vi inte riktigt med. Gé&sterna kommenterade under kvallens
gang och ocksa var projektledare poangterade att kottet hade varit en aning torrt

samt att ostkakan som var efterrétt inte hade varit nagon succé.

Utover dessa punkter hade vi nagra delomraden som lyckades mindre bra. Trots att

vi hade en klar malgrupp infor Midvinterfesten och direkt kunde satsa pa deltagar-

och inre marknadsforing, som liskola-Kesonen (2004) tar upp, lyckades vi inte fa till

en sa bra marknadsforing att gasterna skulle ha anmalt sig i tid. Efter att ha borja
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marknadsfora oss via Facebook tva veckor fore evenemanget lyckades vi oka delta-
garantalet fran 80 till 120 personer. Projektgruppen tyckte att kommunikationen utat
inte var tillrackligt bra och att vi tidigare borde ha borja marknadsféra evenemanget
via Facebook. Om vi skulle ha vetat det exakta antalet deltagare i tid skulle det ha
varit lattare att veta hur mycket mat och dryck som skulle inforskaffas. Eftersom vi
enligt projektledaren hade beréknat alltfér mycket mat och dryck infor festen anser
jag att vi genom en béttre marknadsforing skulle ha kunna sparat pengar pa denna

punkt.

Som tidigare ndmnts hade vi ingen gemensam evaluering av Midvinterfesten, var-
ken s att vi inom projektgruppen skulle ha suttit ner och talat om hur det gick eller
sa att vi aktivt skulle ha fragat gasterna hur de upplevde festen. Nér vi inte gjorde en
evaluering direkt efter festen uppfyller vi inte Tums- (2006) och Kauhanens et. al.
(2002) krav om en snabb evaluering. Eftersom ingen evaluering gjordes kan vi inte
mata vart mal om att ordna en trevlig fest for gasterna. Vi kan endast se hur gésterna
uppforde sig under evenemanget och darifran dra slutsatsen om de trivdes eller inte.
Vart huvudmal om att samla in pengar till laget uppfylldes inte sa bra, och genom att
sitta ner och evaluera Midvinterfesten sa skulle vi kanske kommit fram till varfor vi
inte fick sa stora inkomster vi skulle ha vilja ha. Den storsta utmaningen for oss in-
for kommande ar ar att géra evenemanget mera hallbart och pa det sattet ocksa mera
miljovanligt. Var projektledare berattar att samma natt som evenemanget tar slut
maste vi fora bort skrapet fran lokalen. Det har gor att alla skrap, oberoende av om

de ar flaskor, plast eller biomaterial, kastas i samma skrapkorg.

Av gasterna fick vi en del feedback under festens gang. For det mesta var det bara
positiv kritik. De trivdes pa festen och tyckte att allting fungerade bra. Speciellt tack
fick vi for ett bra efterfeststille, en gidst kommenterade det som ett “otroligt bra
stdlle” och bussen till efterfesten var ocksa mycket uppskattad, “’sdrskilt cool var det
med bussen”, som en annan gist uttryckte sig. Utan att ha gjort en evaluering bland
gasterna var den enda negativa kommentaren vi fick under evenemanget, utéver ma-
ten och programmet, att det var svart att hitta till Polisernas sommarhem om man

inte varit dar forut. Pa basen av att respondenterna tyckte sig marka att festen var
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lyckad och att gésterna hade sadana har kommentarer kan jag konstatera att festen

var bra ordnad fran var sida.

For att summera hela diskussionen kan jag konstatera att tidsplaneringen och pro-
jektorganisationen var de storsta enskilda faktorerna till att festen lyckades. Det vik-
tigaste nér evenemanget ordas i framtiden &r att se till att kommunikationen fungerar
och att man har en klar arbetsfordelning redan fran borjan. Det ar ocksa viktigt att
jobba enligt en struktur, t.ex. enligt de fyra evenemangfaserna, for att sékerstélla sig
om att slutprodukten blir sa bra som majlig. Att gora allt man kan sa tidigt som maj-
ligt gor att det inte uppstar s manga stressmoment under planeringsfasen Vi larde
oss att man ska halla sig till det man har kommit 6verens om och jobbar man med en

bra attityd under alla evenemangfaser kommer det slutligen att bli en bra fest.

5.1 Forbattringsforslag for kommande fester

Som jag tidigare tog upp i diskussionsdelen, finns det nagra punkter som man kan
forbattra infor kommande fester. Arbetsfordelningen under sjilva evenemanget
skulle kunna goras klarare genom att gora en ordentlig arbetsturslista dar det star
vem som jobbar under vilka tider. Pa det har sattet skulle det vara lattare for projekt-
ledaren som har huvudansvaret att veta vem man ska ta kontakt med utan att stora
en arrangor som dr “ledig”. P4 samma sétt ar det l4ttare fOr arbetsgruppen att veta

nar de ska jobba och nar de kan vara géster pa den egna festen.

Att hitta pa ett program som engagerar gasterna under kommande fester ar nagot
man fér fundera mycket pa. Aldersférdelningen pa festen ar fran 18-75, vilket gor
situationen utmanande. Vi kan inte ha lekar dar man ska springa omkring och att ha
program som man kan utféra pa olika stallen i lokalen under festens gang &r inte
heller en bra idé eftersom risken att festen blir splittrad ar stor om folk gar omkring i
salen nar de vill. En idé skulle vara att ha nagot program déar bara vissa, frivilliga
géster, deltar. Det positiva med det hér skulle vara att de som inte vill engagera sig

inte heller behéver gora det.
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Kottet fick kritik dver att vara for torrt och ostkakan smakade inte lika bra som vi
som arrangorer hade forvéntat oss. Eftersom ostkakan var gjord av foraldrar till pro-
jektgruppen gar det att smaka pa den pa forhand och pa det sattet veta om den upp-
fyller forvantningarna. For att fa bra kott, borde man kontrollera med cateringfirman

pa forhand hur de tanker tillreda kottet samt vad de tanker servera med kottet.

Evalueringen bland projektgruppen och gasterna skulle kunna goras enkelt. Vi
kunde anvédnda oss av bade en summativ- som en formativ evaluering, precis som
Tum (2006) skriver om. Genom att be om gasternas e-post adresser vid anmalnings-
skedet skulle det vara latt att evaluera festen genom att skicka ut en survey under-
sokning at alla gaster medan man inom projektgruppen kunde utgd fran den forma-
tiva modellen och ga igenom alla de handelser som uppstod under hela evene-

mangsprocessen.

For att forbattra hallbarheten i evenemanget borde vi forst bérja med att anvanda
genomskinliga plastpasar sa att man vid sorteringen ser vad de innehaller och i vil-
ken skrépkorg de ska. Genom att komma 6verens med Polisernas sommarhem om
att vi skulle fa lamna skrépet t.ex. bakom ett horn vid lokalen till féljande morgon sa
skulle vi ocksa ha méjlighet att fora skrapet till sorteringsstationer. Genom att kianna
till deltagarantalet kunde vi ocksa berakna mangden mat battre och pa sa satt minska
det stora svinnet pa maten vi hade i ar. Genom att minska svinnet sa kommer eve-

nemanget ocksa ekonomiskt satt att lyckas battre.

Eftersom det ar olika lag i Dicken som varje ar arrangerar Midvinterfesten skulle en
bra forbattring vara att sétta in alla dokument som uppkommer under planeringen av
evenemanget samt alla evalueringar i en mapp. Det har skulle forenkla for foljande
ars projektgrupp eftersom man latt skulle se vad som hande foregaende ar och kunna

upprepa de bra sakerna och lamna bort det som gatt mindre bra.

SLUTORD

Som arrangorer var vi ndjda over slutresultatet pa den fest vi ordnade. Det, att vi ti-

digare ordnat detta evenemang, gjorde att vi till en stor del visste hur vi skulle jobba
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och vad som behdvdes. Vi jobbade malmedvetet under hela evenemangsprocessen,
utan att klaga éver den arbetsméangd som uppstod. Utan att ndgon hade satt sig in i
ett evenemangs teori jobbade vi mycket utgdende fran samma linjer som fanns dar.
Vi lyckades bra pa alla de praktiska delomradena under evenemanget. Det framkom
dock att ingen evaluering av Midvinterfesten gors fran gasternas sida. Utan den in-
formationen kan vi inte gora en fest som deltagarna skulle vara 100 % ndjda med.
Framtiden for evenemanget ser dock bra ut. Pa deltagarantalet sag vi att det ar en
populdr fest och det att gasterna trivdes styrker &nnu detta pastaende. Genom att
gora sma forandringar i program och tema kan man utveckla festen och pa sa sétt
gora den battre ar for ar.

6.1 Personliga reflektioner

Delsyftet, vad som gick bra och daligt, uppfylldes eftersom jag via intervjuerna fick
reda pa den positiva feedbacken samt hurdan kritik vi fick for evenemanget. Jag
kom ocksa fram till nagra forbattringsforslag infor kommande ar som kan gora fes-
ten annu battre. Delsyftet hjalpte mig att fa fram information for mitt huvudsyfte.
Huvudsyftet i mitt examensarbeteuppnaddes uppnaddes eftersom jag fick en Klar
bild 6ver hur arbetsférdelningen under evenemangprocessen fungerade och hurdan

var tidtabell var.

Genom att gora en bredare undersokning bland saval arrangérer som gaster skulle
jag antagligen fatt ett annu battre resultat med djupare information och nagra fler
forbattringsforslag. Att sjalv vara projektledare for evenemanget skulle ha inneburit
mycket mera arbete och ansvar for mig, men pa samma gang skulle det antagligen
ha blivit lattare for mig att halla koll pa exakt allt som hande sa att resultatet i mitt
examensarbete skulle ha blivit &nnu béttre. Nu var det lite svart att veta allt det som
gjordes eftersom jag bara var med och hjalpte till dar det behdvdes. Jag maste hela
tiden forsakra mig om att jag fragade de ratta fragorna av de ratta personerna och

antagligen var det nagot jag missade.

Trots det ar jag nojdver att jag gjorde ett arbete om evenemangplanering. Jag har lart
mig mycket och jag tror och hoppas pa att jag kommer att ha nytta av det i framti-
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den. Till slut vill jag tacka alla de som hjélpt mig under arbetets gang, med allt fran
handledning till intervjuer och hela projektgruppen som varit med och ordnat ett

mycket trevligt och lyckat evenemang.
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BILAGOR

Bilaga 1 Arrangdorsintervju, Projektledare

Intervjun sker i en bollhall 22.2 kl. 14.50-15.10. Ndrvarande ar intervjuaren (I) och per-
sonen som blir intervjuad (IP) samt manniskor runt omkring som inte deltar i intervjun.
Intervjun ar inte bandad eftersom oljudet i hallen forsvarade det, men svaren ar noga

nerskrivna.

I: Hej, trevligt att du ville stilla upp pa intervjun. Du kommer att vara helt anonym och

behdver bara svara pa det du vill och sa mycket du vill.
I: Vad anser du att var malet med Midvinterfesten?

IP: Att ordna en rolig fest for bade er (damlaget) och gésterna samt att fa in pengar till
laget.

I: Hur tycker du att malet uppnaddes?
IP: Festen var lyckad eftersom den var kiva, men mera intékter skulle jag ha 6nska.
I: Hur upplevde du arbetsfordelningen?

IP: Den var inte bra. Det borde ha varit tydligare uppdelat vem som gor vad och nar.
Speciellt under sjalva Midvinterfesten. Det var svart att sdga om spelarna var med pa
festen som arrangorer eller som géster. Spelarna jobbade dock bra, de skotte sitt.

I: Hur fungerade kommunikationen inom projektgruppen?

IP: Den fungerade bra.

I: Visste du hela tiden vad som hande?

IP: Jo. Bade under planeringsfasen och under evenemanget.

I: Nar borjade du som projektledare planeringen infér Midvinterfesten?
IP: Samtidigt som spelarna, forutom att vi bokade lokalen redan i augusti.

I: Hur l0pte planeringen? Skedde allt i tid eller gjordes saker i sista minuten.



IP: Allting skedde planeringsmassigt i tid. Vissa saker kan man gora forst i sista minu-
ten, men det hade vi réknat med. Gésterna skulle dock ha kunnat anméla sig lite tidigare
sa skulle det ha varit lattare att planera. Vi forlangde namligen anmalningstiden for att

fa in fler anmalningar.
I: Hur lyckades forberedelserna?

IP: Bra. Spelarna jobbade bra, men det skulle ha fatt vara klarare indtruktioner fran led-

ningen sida om vad som ska gdéras. Men uppbyggnadsfasen fungerade fint.
I: Fick vi mycket hjalp av foraldrarna?

IP: Nej. Fler vuxna skulle ha varit valkomna, men sen ar det svart att bestamma sig for

om ni (spelarna) &r vuxna eller barn...
I: Hur lyckades evenemanget for arrangorernas del?

IP: For det mesta fungerade det bra. Dryck mangden skulle ha kunnat planera lite béattre

och anmélningarna kunde ha kommit in tidigare.
I: Lyckades evenemangets marknadsforing?

IP: Jo, det blev fullt pa festen.

I: Hurdan feedback fick ni av gasterna?

IP: Bra kritik for det mesta. Maten fick mest negativ kritik. Kottet hade varit torrt och

det hade funnits onddigt mycket mat. Bade i mangd och i olika sorter.
I Vad dar det storsta som skulle ha kunnat goras battre ur arrangorernas synvinkel?

IP: Soporna. Vi skulle ha behova sétta soporna i genomskinliga pasar sa att man ser vad

det finns i varje pase och kan sortera dem senare.
I: Vad var det som lyckades bast?

IP: Att festen var rolig. Timingen for festen var bra. Det fanns inget onddigt program

som tog tid eller som ”storde”. Dukningen var mycket fin och passande.

I: Har du nagot forbattringsforslag infor framtiden?



IP: Man borde komma éverens med Polisernas sommarhem om att man skulle fa lamna
soporna exempelvis bakom ett hor och komma efter dem nasta dag for att man ska
kunna sortera allt och pa sa satt gora festen mera miljovanlig. Nu hamnar vi kasta alla
soppasar i roskisen samma kvall och pa sa satt kan vi inte sortera. Vi borde ocksa be-
rakna drickorna battre for att spara in pa pengarna. Vi skulle behéva mera organiserade
tider under evenemanget, sa att man har arbetsturer. Nu var det vissa som ville gora
vissa saker, sa allt blev gjort. Och infér kommande fester sa ser man vem som &r organi-

serad av sig.
I: Har du nagra 6vriga kommentarer angaende nagot pa festen?

IP: Stallet &r kanske en aning trakigt, men det finns inte riktigt s& manga andra stéllen
dar man kan ha en sadan har fest. Salen &r lite trakig, men som tur &r det morkt under

festen och upplyst av olika ljus och dekorationer.

| Tack for intervjun!



Bilaga 2 Arrangdrsintervju, Projektgruppdeltagare 1

Intervjun sker i en bollhall 22.2 kl. 15.15-15.35. Ndrvarande ar intervjuaren (I) och per-
sonen som blir intervjuad (IP) samt manniskor runt omkring som inte deltar i intervjun.
Intervjun ar inte bandad eftersom oljudet i hallen forsvarade det, men svaren ar noga

nerskrivna.

I: Tack for att du vill bli intervjuad. Du beh6ver bara svara pa det du vill och du kom-
mer att hallas helt anonym.

IP: Jo, de e helt bra.

I: Vad anser du att vara malet for Midvinterfesten?

IP: Att fa in pengar till laget och att ordna en fest at alla vuxna i Dicken.
I: Tycker du att malen uppnaddes?

IP: Jo, men alltid skulle det kunna goras lite battre.

I: Hur tycker du att arbetsférdelningen var?

IP: Den var bra. Nér vi pa forhand hade bestamt vem som gor vad sa blev det ocksa

jamlikt.

I: Fungerade kommunikationen i arbetsgruppen?

IP: Jo. Det var bra med alla méten.
I: Visste du vad som hande, nar och hur?

IP: Jag visste vad alla gruppers uppgifter var, men inte nér de gjorde det och hur. Men
det &r en sak man kanske inte behdver veta. Den information jag behovde fick jag.

I: Nér fick du forsta informationen om Midvinterfesten?

IP: I borjan av sdsongen visste vi redan att vi skulle ordna den och datumet fick vi straks
efter det.

I: Vi hade et forsta motet 18.11, 2,5 manader fore festen. Tycker du att det var tillrack-
ligt?



IP: Jo, det var bra med tid. Skulle vi ha villa komma upp med en helt ny idé for festen
skulle det ha behdvts mera tid.

I: Skottes alla uppgifter i tid?

IP: Planeringen skedde i tid 6verlag, men efterfestens stélle var vi sena ute med. Den
blev ju Klar férst dagen fore, sa det blev lite panik.

I: Hur lyckades forberedelserna for festen och sjalva genomférandet?

IP: Det var bra arrangerat. Det underlattade att vi hade ordnat evenemanget forr, pa sa

satt kunde vi forbattra alla delomraden.
I: Hur lyckades stddningen under festen?

IP: Det gick bra. Alla hjalptes at och det hjalpte mycket att nagra hade lovat sig att bli

och stada efterat.
I: Marknadsférdes evenemanget bra?

IP: N&. Vi borde ha marknadsfort oss pa flera stallen och via flera kanaler. Da skulle vi

latt ha fatt mera manniskor med.

I: Hur lyckades programmet?

IP: Bra. Béndet var ett sakert val.

I: Hurdan feedback har du fatt av evenemanget?

IP: Ingen, men alla var med och dansade sa manne det inte var en bra fest.
I: Har du nagra 6vriga kommentarer?

IP: Jag tycker att platsen ar bra. Vi utnyttjade den pa ett valdigt bra satt. Maten skulle ha
kunnat vara lite battre.

I: Vad skulle vi kunna forbattra mest infor kommande ar?
IP: Kommunikationen utat. Absolut. Béttre marknadsforing.

I: Vad tycker du att lyckades bast?



IP: Det att vi hade delat in planeringsuppagifterna tydligt gjorde att det blev latt att jobba.

I: Tack for intervjun!



Bilaga 3 Arrangdrsintervju, Projektgruppdeltagare 2

Intervjun sker i en bollhall 22.2 kl. 15.40-16.05. Ndrvarande ar intervjuaren (I) och per-
sonen som blir intervjuad (IP) samt manniskor runt omkring som inte deltar i intervjun.

Intervjun ar bandad och transkriberad.
I: Hej o kiva att du ville stalla upp pa intervjun!
IP: Jo, inga problem alls.

I: Som jag tidigare berattade sa kommer du att vara helt anonym o bara beh6va svara pa

dom fragorna du vill... E de okej?
IP: De passar bra...
I: Fint. Na da borjar ja me att frdga va du ansag att va male me Midvinterfesten?

IP: Na de dar... Helt klart att samla in pengar ti vart lag och sen... na forstas att ha en

helt jatte kiva fest me alla vi kénner... (Skratt)
I: (Skratt).. Hu tycker du da att vi uppnadde dom har malen?

IP: Ada.. Helt okej, ja vet int rikit hu de gick me pengarna, men vi hade ju en helt sika

kiva fest o de va ju (skratt) en huvudsak..

I: O6h.. Hurdan arbetsfordelning hade vi?

IP: (Tystnad) Aj pa festen... eller nér vi planera?

I: N&, du kan ju berétta om bada.

IP: Okej... Na under den dar.. Va heter de? Planeringsfas?
I: Jo.

IP: Ja, na dar jobba vi bra, vi hade ju planera pa forhand vem som gor vad, o alla fick ju

gora de dom ville. Sa ja tycker nog att de gick bra....

I: Okej. Bra...



IP: O sen under festen sa gick de nog helt bra. Eller vi gjorde ju allt som ska géras...
Vissa gjorde kanske sen lite mera &n andra... Eller int vet ja, men vi fick ju en bra fest ti

slut sa...

I: Jo, just de.. Na de dar.. Va tycker du om hu ni liksom kommunicera? Dedar, visste du

hela tiden va som hande?

IP: Alltsa.. joo...? Ja tror nog de, eller alltsa... Visste ja int nago o ville veta de sa fraga

ja, att ganska bra tycktes de nog fungera o ja fick ju svar... Sa nan visste alltid!
I: Okej.. Ada.. Na nar fick du forsta gdngen veta om Midvinterfesten?

IP: Aj att vi sku ordna den?

I: Jo, jo.. Just de, eller sen ocksa att nar fick du liksom mera info om den?

IP: Na ja.. Vi visste ju hela tiden att vi sku ordna de, men sen va de i november pa vart

mote som i fick all info..
I: Okej. Jo. O tycker du att de va bra med tid ni hade sen?
IP: Jo! Int sku vi ha behdva mera tid. Eller int tycker ja de i alla fall.

I: Braa.. Na de dar... O6.. Jo, efterfestplatsen fixa ju sig ganska sent. Har du ndgo kom-

mentarer?

IP: Jo. Naa.. eller nog sku de ju ha vari lite daligt om vi int sku ha haft en plats, men
joo.. Alltsa de borde man kanske satsa pa sadar lite mera infor framtiden... For den e ju
anda viktig! (Skratt)

I: Jo, sant.. Na hu tycker du att forberedelserna lyckades?

IP: Bra! A&a.. vi hade ju allt klart i tid o sen s& de ju fint ut dar pa festen.. Sa int vet ja

sen om vi borde ha gjort ndgo annat...
I: Okej.. mmm.. nd hur tycker du att vi marknadsforde festen?

IP: A4.. de dar helt okej. Att vi sa ju varje match att den e s att alla sku héra. Na vi fick
ju nog festen helt full.. Men kanske lite mera san dar.. Va heter de.. synlighet pa Fa-

cebook sku vara bra.



I: Joo.. Hu tycker du att programme lyckades?

IP: (Skratt) Na alltsa ja tycker ju att de va jatte kiva. De va ju int ens svart att géra o sa
to de int s& mycke tid liksom av festen, fo senast sa to fragesporten jatte lange o ingen

orka... Sa de va nog bra nu!
I: Mmm.. Fint. Hu e de... Ha du fatt na feedback av gasterna?
IP: O66h.. (Tystnad) Naa..? Dom tyckte no alla mycke om de. Att de va nog en bra fest.

I: Okej... A&4.. Hr du ndgo att kommentera om platsen eller maten eller musiken eller

liksom nago annat?

IP: N&a.. eller jo.. Bande va nog bra att dom spela hela tiden bra musik sa att alla va

me...
I: Jo-0.. Na va sku du gora béttre nasta ar?

IP: N& int vet ja. Typ ordna efterfestpaikkan klar i tid o sen kanske att samla in mera

pengar &t lage (Skratt)

I: Joo.. Na va tycker du att lyckades bast under Midvinterfesten?
IP: A&4.... Na stamningen. Att alla va glada hela tiden.

I: Va tror du att de berodde pa?

IP: ©6?? N& kanske musiken o sen sékert att bordsplaceringen va sén att man kénde

dom som liksom satt breve en.
I: Just de! Dedar.. har du nago forbattreingsforslag infor framtiden?
IP: N&é&a...

I: Okej. Tack for intervjun!



Bilaga 4 Arrangdrsintervju, Projektgruppdeltagare 3

Intervjun sker hemma hos en i projektgruppen 1.5 kl. 19.10-19.20. Nérvarande é&r inter-
vjuare (I) och personen som blir intervjuad (IP). Intervjun &r inte bandad, men noga ner-

skriven.

I: Hej, kiva att du annu sa har langt efter Midvinterfesten ville stalla upp pa en intervju.
Du kommer sékert inte ihag alla detaljer, men beréatta sa mycket du minns.

IP: Okej, na ja va med och ordna ganska mycket sa jag kommer sakert ihdg det mesta.

I: Super! Na du behdver ju sen bara svara pa det du vill och du kommer att vara helt

anonym.
IP: Okej, bra.
I: Vad tycker du att var malet med Midvinterfesten?

IP: Na att samla alla som hor till Dicken pa en fest, att uppehall traditionen och sen att
fa pengar till vart lag.

I: Tycker du att vi klara av dom har malen?

IP: Sa dar. Lite mera manniskor sku vi ha kunna ha o sen kan man ju alltid fa in mera

pengar. Men alla tycktes ha de kiva, sa de va ju i alla fall jatte bra.

I: Hur upplevde du arbetsfordelningen?

IP: Den fungera bra. Alla hjélpte till och alla visste va dom sku gora.
I: Ar det nagot som skulle ha kunna forbattras?

IP: Naa. Ja tycker att alla jobba lika mycket och hade man inget att gora sa fraga alla

nog om det finns nagot annu som ska goras.
I: Vi hade forsta motet 18.11.2013. Var det en passlig tid att borja planera.
IP: Jo, de tycker jag.

I: Var det nagot vi inte hann med under planeringstiden som vi borde ha gjort.



IP: Int vad jag kommer ihag. Vi hade ju alla pynt och allt annat som vi behévde klart
nar de va fest. Vissa saker gjorde vi ju pa morgonen samma dag, men de &r ju helt okej.

I: Efterfestens stélle blev klart 2 dagar fére Midvinterfesten. Vad anser du om det?

IP: N4 vi kollade ju upp de med manga stéllen, att de va int for att vi inte skulle ha for-
sokt som det blev sent vi hittade bara inget passande. Nasta ar sku man val anda kunna

jobba lite mera med det.
I: Hur tycker du att de praktiska sakerna genomfordes under festen?

IP: Bra, vi holl tiden och allting fungerade. De var inget som misslyckades. | alla fall

inget som jag skulle ha fatt veta om.

I: Hur tycker du att evenemanget lyckades for var del?
IP: Alltsa sjalva festen?

I: Hela processen. Eller allt det du minns.

IP: Helt bra. Vi hade 120 deltagare vilket &r helt bra. De va ju mera i fjol, men da var de

ju ocksa jubileumsar. Alla gaster verka trivas som ja sa, sa da gick de val helt bra.
I: Hur tycker du att vi marknadsférde Midvinterfesten?

IP: Na lite battre skulle de ju ha kunna ga. Man behéver inte marknadsféra festen sa
mycket for alla vet ju anda om va de &r nar den ha funnits sa lange, men just att beratta

nar den halls och nar man ska anmaéla sig ar viktigt.

I: Tror du att vi skulle ha kunna fatt flera gaster om vi haft en battre marknadsforing?
IP: Sékert, vi satt t.ex. eventet pa Facebook jatte sent.

I: Hur tycker du att programmet var?

IP: Jag tycker det var jatte kiva. Manga skratta.

I: Hur tycker du att maten, musiken och platsen fungerade?

IP: Na platsen ar ju traditionell for Midvinterfesten, men kanske inte den trevligaste.

Sen maten, den va helt bra. Manga sa att kéttet inte var gott och jag tyckte inte om efter-



ratten heller. Men de fanns ju nog mycket att valja pa och staende bordet fungera bra. Sa

du ndgo mera?

I: Jo, om du har nan asikt om musiken?

IP: N4, den va bra Ganskavarierande, sa de borde ha passa alla.

I: Fick du nagon feedback om nagot som du &nnu minns?

IP: N&&a. Eller bussen till efterfesten var bra.

I: Vad tycker du att lyckades bast?

IP: Na kanske sjalva festen. Att vi fick allt och fungera nar det gallde.
I: Vad skulle du mest forbattra infor framtiden fran arrangdrernas synvinkel?
IP: Inte vet jag. Jag tycker allting fungera. Kanske marknadsforingen.
I: Har du &nnu nagot som du vill kommentera?

IP: Na.

I: Tack for intervjun!



Bilaga 5 Observationsschema

Fragor jag anvant mig av under mina observationer.
1. Hur jobbade vi som en projektgrupp?

2. Vilken attityd till arbetet hade projektgruppen?
3. Passade temat in pa festen?

4. Lopte programmet bra?

5. Hur uppforde sig gasterna under festens gang?
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