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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd, mikd on moottorikelkkasafareiden
rooli rovaniemeldisten ohjelmapalveluyritysten tulevaisuudessa kymmenen
vuoden paasta. Opinnaytetyon tutkimusalueena oli Rovaniemen keskustan ja
napapiirin moottorikelkkasafareita jarjestavat yritykset. Toimeksiantajana toi-
mi Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy.

Opinnaytetydbmme on laadullinen tutkimus ja aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin teemahaastattelua. Haastateltaviksi valittin kuusi moottorikelk-
kasafariyritystd joista neljd osallistui haastatteluun. Teemahaastattelussa
kaytimme tukena haastattelurunkoa, joka sisélsi kolme teemaa. Haastattelut
toteutettiin huhtikuun 2014 alussa.

Tutkimustuloksissa nousi esille yhtenevid seka eridvia mielipiteitd Rovanie-
men moottorikelkkasafareiden tulevaisuudesta. Merkittdvimmat haastatte-
lussa esille nousseet asiat olivat ilmastonmuutoksen vahéinen vaikutus toi-
mintaan, kaluston kehittdminen ymparistoystavalliseksi, sdhkdkelkkojen tule-
vaisuus seka aasialaisten matkailijoiden méaaran kasvu. Haastateltavien ylei-
nen mielipide oli, ettd moottorikelkkasafarit tulevat sailyttamaan asemaansa
muiden ohjelmapalveluiden joukossa kymmenen vuoden aikana.
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The aim of this thesis is to find out the role of snowmobile safaris among ot-
her programme services in Rovaniemi in the next 10 years. The research
area of the thesis is businesses operating snowmobile safaris in the city cent-
re and Arctic Circle of Rovaniemi. The commission was given from Rovanie-
mi Tourism and Marketing Ltd.

Our thesis is a qualitative research and we used theme based interviews to
collect the research material. We chose six snowmobile safari companies,
which four of them took part to the interview. The interview skeleton was
used to support the theme based interview, which included three themes.
The interviews have been accomplished in the beginning of April 2014.

The research results included converging and differing opinions about the
future of snowmobile safaris in Rovaniemi. The most significant issues that
stood out in the interview were the minor impact of climate change has on the
business, the improvement of gear towards ecologically friendly snowmobi-
les, the future of electric snowmobiles and the growth of Asian travelers. The
general opinion of the interviewees was that snowmobile safaris will retain
their position among other programme services within the next ten years.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mik& on moottorikelkkasafareiden
rooli rovaniemeldisten ohjelmapalveluyritysten tulevaisuudessa kymmenen
vuoden paastéa. Tutkimusalueena on Rovaniemen keskustassa ja Napapiirilla
toimivat moottorikelkkasafareita tarjoavat ohjelmapalveluyritykset. Tutkimuk-
sessa kasittelemme ilmastoon ja luontoon liittyvia muutoksia, tuotekehitysta
ja kalustoa sekd& muutoksia asiakasrakenteessa. Kiinnostuimme aiheesta sen
ajankohtaisuuden vuoksi. Toimeksiantajana toimii Rovaniemen Matkailu ja
Markkinointi Oy.

Opinnaytetyon tutkimusosuuden toteutimme kvalitatiivisella teemahaastatte-
lulla. Haastatteluun valikoitui kolme teemaa, ja haastateltavia yrityksia yh-
teensa nelja. Valitsimme haastateltavat eliittiotannan (Tuomi—Sarajarvi 2009,
86.) mukaisesti, eli haastattelimme yrityksia, joilta oletettavasti saamme par-
haiten tietoa aiheesta. Teemahaastattelun aiheet liittyvéat olennaisesti mootto-

rikelkkasafareiden toimintaan. Teemoiksi valitsimme seuraavat:

¢ lImasto ja luonto
e Tuotekehitys ja kalusto

e Tulevaisuuden asiakas

Ohjelmapalveluiden ja moottorikelkkasafareiden tulevaisuuden tutkimisesta
on tuotettu hyvin vahan aikaisempaa tutkimusmateriaalia. Moottorikelkkoihin
littyen on tehty opinnaytetyond esimerkiksi tutkimus moottorikelkkasafariop-
paiden ty6ssd kuormittumisesta ja palautumisesta (Vilmi—-Sahlberg—
Paananen 2013), tutkimus kasvojen suojaamisesta kylmalta husky- ja moot-
torikelkkasafareilla (Forsman, 2012) seka turvallisuussuunnitelma ohjelma-
palveluiden moottorikelkoille ja monkijoille (Niskanen, 2007). Opinnaytety6l-
lAmme pyrimme tuottamaan uutta tietoa aiheesta, josta on niukasti kirjoitettua
materiaalia. Opinnaytetydmme tutkimusmateriaalista on hyotya paikallisten
yrittdjien ja yritysten lisédksi myds toimeksiantajalle Rovaniemen Matkailu ja
Markkinointi Oy:lle.

Aineistona olemme kayttaneet matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraport-

teja, aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja verkkolahteitd. Tarkeimpana tiedon-



3

lahteena naemme kuitenkin haastatteluista saamamme vastaukset. Kirjalli-

suus- ja verkkolahteista valikoituivat kaytettaviksi ajantasaisimmat lahteet.

Tutkimuksen tavoitteena on saada yritysten nakemyksia siitd, miltd moottori-
kelkkasafareiden tulevaisuus tulee nayttdma&an ja mitka ovat toiminnan kes-
keisimmat muutokset kymmenen vuoden aikana. Tutkimuksessa selvitamme,
ovatko haastateltavien nakemykset tulevaisuudesta yhtenevid. SelvitAimme
myo6s |0ytyyké moottorikelkkasafaritoiminnalle mahdollisia uhkia lahitulevai-

suudessa ilmastonmuutokseen tai muihin ohjelmapalveluihin liittyen.



2 ROVANIEMI TOIMINTAYMPARISTONA

Rovaniemen kansainvalisten asioiden paallikkd Rintala-Gardinin (2013, 5) ja
Visit Rovaniemi —sivuston (2014c) mukaan Rovaniemen seudulla kay vuosit-
tain yli 500 000 matkailijaa. Rekisterdityja yopymisvuorokausia oli 2012
vuonna 497.000, joista 57 prosenttia oli ulkomaisia yopymisia. Lapissa vas-
taava luku oli 42 prosenttia ja koko Suomessa 29 prosenttia, eli Rovaniemel-
& yopyy huomattava méaaréa ulkomaalaisia muihin matkailualueisiin nédhden.
Suurin ulkomainen matkailijarynmé eli noin neljannes kaikista ulkomaisista
matkailijoista olivat venalaiset. Venaldiset nousivat suurimmaksi ulkomaalai-
seksi ryhmaksi vuonna 2008 ja heidan osuutensa on edelleen kasvussa.
Maaréllisesti venalaisten yopymisvuorokaudet ovat yli kaksinkertaistuneet
vuodesta 2006. Vendajan lisdksi merkittavad kasvua on ollut my6s Saksasta
ja Japanista. Muita suuria kansalaisuuksia tilastoissa olivat ranskalaiset, eng-

lantilaiset, italialaiset, norjalaiset ja hollantilaiset matkailijat.

Matkailusesongeista tarkeimmiksi ovat nousseet joulu- ja talvikausi marras-
kuusta huhtikuuhun. Naiden sesonkien merkitys on kasvanut 1990-luvun
puolivalista lahtien. Matkailijamaaraltaan talvikauden merkitys on lahes 60
prosenttia kokonaismatkailijamaarasta, mutta taloudellisesti talvikausi on vie-
la tatakin merkittavampi; esimerkiksi ohjelmapalveluyritysten liikevaihdosta n.
90 prosenttia tulee talvikaudelta. Joulumatkailun suurin houkutin on joulupuk-
ki, mutta joulusesongin kasvu on perustunut myés rovaniemelaisten ohjel-
mapalveluyritysten tarjoamiin jouluohjelmiin sek& Rovaniemen seudun jou-
lunajan tapahtumiin. Rintala-Gardinin mukaan ruuhkaisina viikonloppuina
joulusesonki muistuttaa laheisesti massamatkailua. Rovaniemen markkina-
osuus Lapin talvisesongin rekisteroidyistd yopymisistd on ollut 2000-luvulla
noin 20 prosenttia. Rovaniemi on menettadnyt markkinaosuuttaan kansainva-
lisessa talvimatkailussa, mutta toisaalta myds vahvistanut osuuttaan Kkoti-
maan matkailussa. Kesasesonki on jaanyt talvisesongin varjoon ja sen suh-
teellisen osuuden trendi on ollut laskeva, vaikka matkailijamaarat ovat pysy-
neet kesaisin suurin piirtein samana. (Visit Rovaniemi 2014c, Rintala-Gardin
2013, 6-8.)

Rintala-Gardinin (2013, 17) mukaan Rovaniemen matkailu on muuttunut
ammattiin liittyvasta incentive- eli kannustematkailusta vapaa-ajan matkailuk-

si. Rovaniemelle suuntautunut matkailu oli viela 1990-luvun alkupuolella
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ammattiin liittyvaa, mutta vuosikymmenen loppupuolella vapaa-ajan matkai-
lun osuus kasvoi alle 50 prosentista 74 prosenttiin. Ulkomaalaisten matkai-
lusta 85 prosenttia on vapaa-ajan matkailua ja kotimaan matkailusta vastaa-

va luku on 60 prosenttia.

Rovaniemen matkailutulo oli noin 170 miljoonaa euroa vuonna 2011, joka
kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna 5 prosenttia. Matkatoimistojen ja mui-
den matkailua palvelevien toimintojen, kuten ohjelmapalveluiden, osuus mat-
kailun kokonaistulosta oli hieman alle viidesosa. Rovaniemi hyotyy merkitta-
vasti matkailun valillisistd vaikutuksista, koska monipuolinen elinkeinoraken-
ne mahdollistaa sen, ettd matkailuyritykset koko Lapin alueelta ostavat palve-
luja ja tavaroita seudun muilta yrityksilta. (Rintala-Gardin 2013, 28-29.)

Opinnaytetydbmme toimeksiantajana toimii Rovaniemen Matkailu ja Markki-
nointi Oy, joka on perustettu vuonna 2007. Rovaniemen Matkailu ja Markki-
nointi Oy on Rovaniemen ja Ranuan alueen matkailun markkinointiyhtio. Yh-
ti0 tuottaa Rovaniemen kaupungin ja Ranuan kunnan tilaamaa imago- ja ko-
kousmarkkinointia seka tarjoaa matkailuneuvontaa. Rovaniemen Matkailu ja
Markkinointi Oy:n kotisivujen mukaan tehtdvana on muun muassa vahvistaa
Rovaniemen brandia Joulupukin kotikaupunkina, markkinoida Rovaniemea
matkakohteena kansainvalisesti, edistdd Rovaniemen nakyvyytta kansainva-
lisessd mediassa seka markkinoida ja myydad Rovaniemea kokous- ja kong-
ressimatkakohteena. Yhtiossa tyoskentelee seitseman vakituista tyontekijaa
seka sesonkiaikoina kahdesta kolmeen kausityontekijad. Tyotehtavat sijoittu-
vat niin markkinointiin, matkailuneuvontaan kuin kokousmarkkinointiin ja -
myyntiin. Rovaniemen Matkailu ja Markkinointi Oy sijaitsee Rovaniemen kes-

kustassa Lordin aukiolla. (Visit Rovaniemi 2014a.)

Matkailun yhteismarkkinointia toteutetaan yhteistydéssa kasvavan yritysjoukon
kanssa. Tammikuussa 2013 jasenmdaara oli 134 yritysta. Jasenyritykset ovat
yhtion osakkaita ja heidan osuutensa yhtiostd on 49 prosenttia. (Visit Rova-
niemi 2014a.) Jasenyritykset ovat erilaisia matkailua ympéari vuoden tukevia
ohjelma-, elamys-, majoitus- ja ravintolapalveluita kuten Arktikum, Ranuan
elainpuisto, Hotelli Rantasipi Pohjanhovi, Lapin Safarit ja ravintola Nili (Visit
Rovaniemi 2014b). Rovaniemen kaupungin omistamaa 51 prosenttia yhtiésta

hallinnoi Rovaniemen Kehitys Oy (Visit Rovaniemi 2014a).
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Ulkomaille tehtavat markkinointitoimenpiteet tehdaan paasaantoisesti yhteis-
tydssa Matkailun edistamiskeskuksen, likenneyhtididen ja Lapin Markkinointi
Oy:n kanssa. Rovaniemen markkinointiosuuskunta ja Rovaniemen Kehitys
Oy hoitavat kotimaan markkinoinnin péaésaantoisesti yhteisina toimenpiteina.
(Rovaniemi 2006, 7.)



3 OHJELMAPALVELUT

3.1 Ohjelmapalveluiden maaritelma

Ohjelmapalvelut voidaan maaritella usein eri tavoin. Maailman matkailujarjes-
t6 World Tourism Organization (WTO) luokittelee ohjelmapalvelut viiteen eri
ryhmaan: talviaktiviteetit, luontomatkailu, vesi- ja ranta-aktiviteetit, sosiaali-
nen elama ja kilpailut (Verheld 2007, 16). Hemmi ja Vuoristo (1993, 227) ovat
soveltaneet edella mainittua luokittelua Suomeen sopivammaksi, ja he ryh-
mittelevat ohjelmapalvelut harrastus- ja virkistyspalveluihin seka kulttuuri- ja
taidepalveluihin. Harrastus- ja virkistyspalveluihin kuuluu heidan mukaansa
luontoaktiviteetit, rakennetut aktiviteetit, kilpailutapahtumat sek&a huvikohteet.
Harju-Autin (2012, 8) mukaan suomalaisessa matkailukasitteistossa ohjel-
mapalvelut ovat yleensa varsinaiseen matkailutuotteeseen liittyvid aktiviteet-
teja, joihin kuuluvat mm. moottorikelkkasafarit, elainten havainnointi seka

kanootti- ja koskenlaskuretket.

Verhelan ja Lackmanin (2003, 17) mukaan ohjelmapalvelut ovat ohjelmalli-
nen osa matkanjarjestelyd, jossa matkailijalle tarjotaan mahdollisuus osallis-
tua johonkin aktiviteettiin. Aktiviteetti voi olla joko tapahtumaa tai toimintaa, ja
matkailija voi osallistua siihen joko aktiivisesti tai passiivisesti suorittajana tai
seuraajana. Turvallisuus- ja Kemikaalivirasto Tukesin méaaritelman mukaan
ohjelmapalveluille on tyypillista, ettéa asiakas osallistuu aktiivisesti suoritetta-
vaan toimintaan. Tukes (2012) maarittelee ohjelmapalvelun joko omatoimi-
seksi tai ohjatuksi palveluksi, johon asiakas osallistuu yleensa aktiivisesti.
Aktiviteetit voivat siséltda huomattavia riskeja, silla osallistujille halutaan luo-
da elamyksia ja uusia kokemuksia. Riskeihin vaikuttavat merkittavasti osallis-
tujaryhmé (esim. lapset, liikuntarajoitteiset, ikdantyneet) ja ymparistétekijat

kuten maasto- ja sddolosuhteet.

3.2 Markkinoiden kokonaiskuva ja taloudelliset muutokset

Teollisuusyritysten rakennejarjestelyt ja globaali finanssikriisi ovat vaikutta-
neet alan palvelujen kysyntaan. Suomessa kasvun heikkeneminen nakyi suo-
raan ohjelmapalvelujen kaytdssa. Vuodet 2009 ja 2010 olivat erityisen vaikei-
ta kannustematkailusta riippuvaisille ohjelmapalveluyrityksille. Ohjelmapalve-
lusektorin aineelliset nettoinvestoinnit ovat kuitenkin olleet kasvussa kaikkina

viime vuosina paitsi vuonna 2009. Toimialan vallitseva kasitys on, etta kulut-
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tajat alkavat hiljalleen pitda normaalina toistuvia taantuma- ja noususuhdan-
nejaksoja. Tama johtaa siihen, ettd vapaa-ajan matkailussa ei reagoida ta-
loudellisiin muutoksiin end& niin voimakkaasti kuin ennen. (Harju-Autti 2012,
14, 21, 37.)

Henkildstén kehitys ohjelmapalvelualalla on ollut viime vuosina maltillista.
Vuonna 2009 koettiin notkahdus alaspain ja alan henkilostomaara laski taan-
tuman vuoksi yli 10 prosentilla. Vuonna 2012 matkailun ja vapaa-ajan ohjel-
mapalvelut tyollistivat noin 7500 henkildd maanlaajuisesti, joista yhtena mer-
kittavimmista tyollistgjista toimi varaus- ja opaspalvelut. Safariyritykset tarjoa-
vat erityisesti nuorille opiskelijoille hyvia tyollistymismahdollisuuksia opiske-
luiden ohelle, silla nuorilla on riittdva kielitaito ja kansainvalisyytta ohjelma-
palveluyritysten tarpeisiin. Oppaan tyota pidetdan usein unelma-ammattina,
mutta toisille se on usein niin sanottu l&pikulkuammatti. Alan Oppaiden ky-
syntad on huipussaan juuri ennen talven parasta sesonkikautta, mika parantaa
tyollisyytta. (Harju-Autti 2011, 15; 2012, 14-15.)

Ohjelmapalveluyritysten menestymisen kannalta laadukkaat palvelut ja koh-
teiden saavutettavuus ovat keskeisia kilpailutekijoita. Luontoaktiviteetteja tar-
joavat yritykset ovat riippuvaisia yritysasiakkaista ja merkittava osa asiakkais-
ta tulee ulkomailta incentive-ryhmina. Ohjelmapalveluyritysten toimintaympa-
ristdbssd on tapahtunut merkittavia muutoksia viimeisten vuosien aikana.
Myynnin kehitys on ollut vaikeaa, ja yritysten kireéa taloudellinen tilanne onkin
rajoittanut asiakkuuksiin ja henkilostoon kaytettavad rahaa. Matkailumarkki-
noiden kokonaiskuvaa ja ohjelmapalvelutoimintaa ovat viime vuosina varitta-
neet muun muassa markkinatilanteesta johtunut hintakilpailu yritysten valilla
ja lentoyhtididen taloudelliset vaikeudet. (Harju-Autti 2011, 21-22.)

3.3 Menestystekijat, ongelmat ja kehittdmistarpeet

Matkailun ohjelmapalveluiden toimialaraportin 2012 mukaan ohjelmapalvelu-
alan tarkeimpand menestystekijand on Suomen luonto, joka tarjoaa lahes
loputtomat mahdollisuudet tuotteiden ja toiminnan kehittdmiseen. Hyvien lii-
keideoiden menestymiseen ei aina tarvita laajoja investointeja; menestystuot-
teet ovat usein yksinkertaisia, ymparistba saastavia seka asiakasta osallista-
via. Menestykseen vaikuttavat myods tuotteiden ympaérivuotisuus ja paikkaan

sitoutumattomuus olosuhteiden muuttuessa, mitkd ovat ohjelmapalvelualan
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sesonkiluontoisuuden kannalta ongelmallisia seikkoja. Toimialan menestyvat
yritykset tarjoavat monipuolisia ja viimeisteltyja tuotteita seka oheispalveluna
majoitusta ja ateriapalveluita. Ohjelmapalveluissa toiminnan perusedellytyk-
sena ovat vakaat yhteistyokanavat ja tiiviit suhteet matkanjarjestajien kanssa.
(Harju-Autti 2012, 45.)

Ohjelmapalveluyritysten perusongelmana on ollut jo kauan samankaltaisten
tuotteiden kopiointi toisilta yrityksiltd, mika lisaa kilpailua yritysten kesken.
Palveluiden uudet sisallot ja aktiivinen tuotekehitys ovat jAdneet huomiotta.
Erityisesti safariyrityksissa innovointi ja uusien palveluiden kehittdminen on
jadédnyt viime vuosina vahalle huomiolle. Moni tuote saattaa olla jo tiensa
paassa, mutta uudistumiseen ei ole tartuttu ajoissa. Tuotekehitysongelmien
lisdksi alan yrityksen perustamiskynnys on ollut matala, joten kaikilla yrityksil-
|& ei ole valttAmatta riittdvaa koulutusta ja osaamista tydhon. Yhteistoiminnan
vahaisyys on vaikeuttanut pienten yritysten menestymistd markkinoilla; pie-
net toimijat karsivat muun muassa hinnoitteluvirheista, osaavan henkiléston
puutteesta seké kapasiteettiongelmista. Pienten ohjelmapalveluyritysten on-
gelmana on usein myds paaoman puute, joka vaikeuttaa omalta osaltaan
toiminnan laajentamista ja kaluston uusimista. Tama voikin olla riski turvalli-
suuden kannalta, silla esimerkiksi moottorikelkkojen ja turvavarusteiden tasa-
laatuisuus, riittdva maara ja hyva kunto ovat erittain tarkeita tekijoita. (Harju-
Autti 2012, 31, 46-47.)

Alan tulevaisuuden kannalta oleellinen muutostarve on asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisessa yritysten toimia ohjaavana tekijand. Tuotantolahtoisesta toi-
mintatavasta tulisi siirtya asiakaslahtdiseen toimintaan. Palvelua ja sen laa-
tua arvostetaan nykyaan erittain paljon, silla asiakkaat ovat hyvin hinta-
laatutietoisia. Laadusta tulee myos entista tarkeampi valintakriteeri markki-
noilla; matkanjarjestgjat luottavat enemman yritykseen, joka voi toiminnallaan
osoittaa palvelujen laadukkuuden. Ohjelmapalveluiden sesonkiluontoisuus
asettaa myos omat haasteensa alalle, silla sesongin pidentamiseen tai toisen
sesongin hyddyntamiseen ei ole viela l6ydetty pitkdaikaisia ja kannattavia
ratkaisuja. (Harju-Autti 2011, 39-40; 2012, 47.)

Syksylla 2012 toteutetun PK-yritysbarometrin mukaan lahes 30 prosenttia

alan yrityksista toteaa, etta keskeisin kehittdmistarve on markkinoinnissa ja
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myynnissa. Pk-yritykset kokevat, ettd kehittamistarpeita on myds henkilostén
osaamisessa. Tietotekniset uudistukset ja niiden nopea kehitys tuottaa jatku-
van muutos- ja koulutustarpeen alan yrityksissé. Toistaiseksi suurin osa yri-
tyksista ei ole panostanut aktiivisesti teknologiaan ja sen hyddyntamiseen,
vaikka se mahdollistaa uusia palveluita ja tuo uusia ulottuvuuksia perintei-
seen toimintaan. (Harju-Autti 2012, 47-48.)

3.4 Moottorikelkkailu ohjelmapalveluna

Moottorikelkkailu kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena on luonnossa tapah-
tuvaa turvallista ohjelmapalveluiden jarjestamistd. Ohjelmapalvelu suorite-
taan ohjeita ja maarayksia noudattaen omatoimisena tai ohjattuna, luvallisilla
alueilla ja ymparistoystavallisesti tarvittavin varustein ja turvallisuusohjeet
huomioon ottaen. Moottorikelkkaohjelmapalveluiden toimintaymparistona on
luonto, johon kuuluvat moottorikelkkareitit ja —urat. Toimintaymparistoon kuu-
luu myos taukopaikat, jotka liittyvat ohjelmapalveluiden toimintaan. (Juvo-
nen—Kurronen—Heimala 20044, 4.) Suurin osa suomessa tapahtuvasta moot-
torikelkkailusta on yksittaisten kelkanomistajien kotinsa tai loma-asuntonsa
lahellda harjoittamaa huviajelua tai paikasta toiseen siirtymista. Yksittaiset
kelkkailijat tekevat myo6s pitempié retkid, suurin osa kelkkailijoista ajaa vuosit-
tain kuitenkin alle tuhat kilometrid. (Valtakunnallisten moottorikelkkavaylien
tavoiteverkko 2007, 3.)

Matkailun ohjelmapalveluiden suosio matkailijoiden joukossa kasvaa. Matkai-
lijat haluavat ettd moottorikelkkasafareille on helppo jo nopea varata paikka,
sekad safareiden halutaan olevan laadukkaita ja turvallisia. Ohjelmapalvelui-
den menestyminen edellyttaa yrityksilta monipuolista osaamista, seka laatu-
ettd turvallisuusjarjestelma toimintojen osalta. Ohjelmapalvelujen kasitteiden
ja termien maaraykset perustuvat toiminnan, toimintaympariston, valineistén
ja turvallisuudesta annettavien tietojen yhtendiseen viestintaan. (Juvonen ym.
2004a, 3-4.)

Moottorikelkkaohjelmapalvelua tuottavalla tai myyvalla henkilolla tai yrityksel-
l& on oltava toiminnan edellyttamat luvat ja vakuutukset sekd ammattitaitoi-
nen henkildkunta ja toiminnan edellyttamat toimitilat. Palveluntuottajalta edel-
lytetdédan ammattitasoa, riskien minimointia ja ymparistovastuullisuutta. Moot-

torikelkkasafarioppaalla tulee olla koulutuksen tai kokemuksen kautta hankit-
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tu ammattitaito moottorikelkkailutuotteen toteuttamisesta ja asiakaspalvelus-
ta. Opas tunnistaa ja ottaa huomioon mahdolliset riskit ja toimii ymparistovas-
tuullisesti. Oppaalla tulee olla riittava kaytannon kokemus tehtavistadan. Apu-
oppaana voi toimia ohjelmapalveluiden toteuttamiseen peruskoulutuksen tai
tyokokemuksen kautta patevyyden saanut henkild. Moottorikelkkaohjelma-
palveluiden huolto ja avustavissa tehtavissa voi toimia vahaiselléakin koke-

muksella. (Juvonen ym. 2004b, 3.)

Moottorikelkan kuljettajan on oltava vahintdén 15—-vuotias. Virallisilla mootto-
rikelkkareiteilla seka teita ylitettdessa on kuljettajalla oltava vahintaan T-
luokan ajokortti. Kuljettajalla on oltava fyysiset edellytykset kelkalla ajami-
seen, eikd han saa olla paihteiden vaikutuksen alainen. Kuljettajalla on oltava
tarvittava tietdmys moottorikelkan kuljettamisesta liittyviin lakiin ja asetuksiin
ja hanella on vastuu aiheuttamistaan vahingoista. Moottorikelkan kyydissa
oleva on kuljettajan vastuulla niin kuin muussakin moottoriajoneuvoliiken-
teessa. Yleinen suositus on, ettd moottorikelkan kyytiin ei otettaisi alle 8—
vuotiasta lasta, vaan heidat sijoitettaisiin henkilon kuljetukseen soveltuvaan
rekeen. Matkustajat tulee varustaa samoin turvallisuusvarustein kuin kuljetta-
jakin. (Juvonen ym. 2004b, 3.)

Moottorikelkka on lumella suunniteltuun liikkkumiseen tarkoitettu, rekisteroity
telavetoinen moottorireki, jossa on kuljettajan lisaksi tilaa enintdan kahdelle
henkil6lle. Moottorikelkan oma massa saa olla enintddn 0,5 tonnia (Asetus
ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista 8 8). Kuljettajan lisaksi kyydissa saa
olla yksi henkild (Asetus ajoneuvon kaytosta teilla 41 8). Moottorikelkkailussa
kaytettava varustus on asukokonaisuus, joka mahdollistaa selviytymisen val-
litsevissa luonnonolosuhteissa. Asukokonaisuus koostuu haalarista tai kak-
siosaisesta ajoasusta, lisdksi tarvitaan olosuhteisiin soveltuvat jalkineet ja
késineet seka kyparamyssy. Kuljettaja ja matkustaja on varustettava samoin
varustein. Kaikille pakollinen varuste on suojakypéara, joka tayttaa asetuksen
ajoneuvojen rakenteesta ja varusteista (1256/92) 202 8§:ssd esitetyt vaati-

mukset. (Juvonen ym. 2004a, 7.)

Moottorikelkkailua jarjestavan toimikeskuksen on oltava kiintea toimipaikka,
jossa on asianmukaiset ja riittavasti mitoitetut tilat varusteiden vaihtamiseen

ja peseytymiseen seka tarvittavat tilat moottorikelkkojen ja kelkkailuvarustei-



12
den sailyttamiseen ja huoltoon. Moottorikelkkailutoimikeskuksesta on estee-
ton paasy moottorikelkkareiteille ja ajourille seké polttoaineen jakelupisteelle.
(Juvonen ym. 2004a, 7.)

Moottorikelkkaura on merkitty, maanomistajan lupaan perustuva ajo-ura,
missd& moottorikelkkailua voidaan harjoittaa turvallisuusmaarayksia ja maas-
toliikennelakia noudattaen. (Juvonen ym. 20044, 8.) Uralla ajaminen voi edel-
lyttda maanomistajan lupaa, joka toisinaan se voi olla maksullinen. Mikali
reitti on tarpeellinen yleisen kulkuyhteyden luomiseksi tai yleisen virkistyskay-
ton kannalta, voidaan perustaa myo6s ilman maanomistajan suostumusta,
kuhan reitistd ei aiheudu maa-alueen omistajalle, haltijalle tai poronhoidolle
huomattavaa haittaa. (Maastoliikennelaki 2014.) Moottorikelkkaurien osalta
ongelmana on koettu vaylan pysyvyyden turvaaminen esimerkiksi maanomis-
tajan vaihtuessa. Erityisesti safariyrittdjien toimintaa on vaikeuttanut urien
kayttooikeuksien muuttuminen akillisesti. Virallisen reittitoimituksen kautta
perustetut reitit ovat kaikkien moottorikelkalla oikeutettujen kaytéssa. Laaja-
mittainen yhtenaisten reittien suunnittelu ja perustaminen on kuitenkin tyona
aikaa vievaa ja kallista. (Valtakunnallisten moottorikelkkavaylien tavoiteverk-
ko 2007, 5.)

Moottorikelkkailureitti, maastoliikennelain 13 § mukainen maastoon merkitty
reitti ja samalla myos tielikennelain 2 § mukainen tie, joka on tarkoitettu
moottorikelkkaliikennettd varten ja reitilla noudatetaan tielikennesaantoja.
(Juvonen ym. 2004a, 8.) Reitin perustaminen edellyttda reittisuunnitelmaa,
jonka ymparistonsuojelulautakunta hyvéksyy. Reittia ei saa perustaa, jos sen
kaytto aiheuttaa merkittdvaa haittaa luonnolle tai muulle ymparistélle, luon-
taiselinkeinolle, maa- ja metsataloudelle, yleiselle virkistyskaytolle tai muulle
yleiselle tai yksityiselle edulle. Viralliset kelkkareitit merkitddn maastoon eri-
tyisilla reittimerkeilla. (Maastoliikennelaki 2014.) Liitteena kartta Rovaniemen

moottorikelkkareitistosta (Liite 2).

Moottorikelkkaretki on 1-3 tuntia kestava opastettu moottorikelkalla ajaminen,
johon voi sisaltya taukoja ja ateriapalveluja. Moottorikelkkasafariksi luokitel-
laan yli kolme tuntia kestava opastettu nahtavyys- tai luontokohteeseen
suuntautuva moottorikelkkamatka. Moottorikelkkasafariin siséltyy liséksi ate-

ria- tai majoituspalveluita. Moottorikelkkavaellus on kestoltaan yli vuorokau-
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den mittainen, omatoiminen tai opastettu moottorikelkalla tapahtuva matka,
johon sisaltyy yopymis-, ateria-, ja majoituspalveluita. (Juvonen ym. 2004a,
11))
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4 AIHEEN TAUSTOITUS

4.1 llmastonmuutos ja ymparistovaikutukset

lImastonmuutoksella tarkoitetaan ihmisen aiheuttamaa hiilidioksidipitoisuu-
den nousua, joka johtaa ilmaston lampenemiseen. lImastonmuutos on maa-
ilmanlaajuinen ilmid, silla sen kehitykseen vaikuttavat paastot leviavat koko
iimakeh&an riippumatta siitd missa tuotantopaikka sijaitsee. llmastonmuutok-
sen estamiseksi ja kasvihuonekaasupaastdjen vahentamiseksi on tehty kan-
sallisia ja kansainvalisia toimenpiteita ja sopimuksia, joista tarkeimpind muun
muassa YK:n ilmastosopimus ja Kioton poytakirja. Suomessa toteutettavia
toimia linjataan esimerkiksi kansallisen ilmasto- ja energiastrategian seka

alueellisten ilmastostrategioiden avulla. (Lapin Liitto 2011.)

Lapin Liiton julkaiseman Lapin ilmastostrategian 2030 mukaan maapallo on
lAmmennyt viimeisen vuosisadan aikana 0,74°C ja Suomi reilun asteen.
Lampeneminen on voimakkainta maa-alueilla ja erityisesti pohjoisen pallon-
puoliskon korkeilla leveysasteilla. Lapin ilmastostrategiassa 2030 vuosikeski-
lAmpdotilan arvioidaan nousevan lahivuosikymmenina noin 0,4+0,1°C. limatie-
teen laitoksen vuoden keskilampétilan muutoksista kertovan kuvan mukaan
iImasto voi lammeta Suomessa lahivuosikymmenina lahes kahdella asteella
(Kuvio 1). Kuvan kayrat havainnollistavat kolmea vaihtoehtoista kasvihuone-
kaasuskenaariota, joista A2 on suurten paastdjen mukainen, A1B on melko
suurten paastdjen mukainen ja B1 on pienten paastéjen mukainen. (lImasto-
opas 2014.)
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Kuvio 1. Vuoden keskilampdétilan muutokset Suomessa vuonna 2000-2100 (Ks. II-
masto-opas 2014.)

liImatieteen laitoksen erikoistutkija Kirsti Jylhdn (2012) mukaan lampdtilan
muutosta ei kuitenkaan voida ennustaa tarkasti, koska ilmasto vaihtelee
my0s luonnostaan ja arviot tulevasta perustuvat ilmastomalleihin, joihin liittyy
epavarmuutta. llImastonmuutoksen kehitys ja sita kiihdyttava paastéjen maa-
ra rippuu myo6s suuresti ihmiskunnan toimista, eli saadaanko paastoja rajoi-

tettua vai jatkuuko niiden kasvu.

Lampdtilamuutosten lisdksi ilmastonmuutos tulee nakymaan olennaisesti lu-
mi- ja jadolosuhteissa, jotka vaikuttavat moottorikelkkailuun ja muihin talvioh-
jelmapalveluihin. Lumipeitepaivien maaraa havainnollistavasta kuvasta (Ku-
vio 2.) nakee lumipeitepaivissd ennustetun muutoksen vuoteen 2100 men-
nessa. Lukumaarat on saatu yhdistelemalla limatieteen laitoksen nykytilan
kuvaa ja limatieteen laitoksen ennustetta lumipeitepaivista vuosisadan lopul-
la. Ennuste on keskiarvo useasta ilmastomallijaosta. Lapissa lumipeitepéivi-
en lukumaara vahenee ennusteen mukaan 30 prosenttia ja Etela-Suomessa

jopa 50 prosenttia.
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Kuvio 2. Lumipeitepéaivien maara vuonna 1971-2000 ja 2100 (Ks. Valtakunnallisten
moottorikelkkavaylien tavoiteverkko 2007, 6)

Ruuhelan ja Ruosteenojan (2012, 12-13) mukaan Suomen matkailu- ja oh-
jelmapalvelualan tarkein menestystekija eli luonto muuttuu vahitellen talvien
lauhtuessa. llmaston lampeneminen vaikuttanee eniten lumeen liittyvan tal-
vimatkailukauden alussa ja lopussa. Meneilladn olevaa ilmastonmuutosta ei
voida enaa pysayttaa, silla mahdolliset uudet hillintatoimet tehoaisivat vasta
pitkalla aikavalilla. Ilmastonmuutosta hillittaessa tarvitaan myds matkailualan
panosta muiden toimialojen liséksi. llmasto on usein ratkaiseva tekija matka-
kohdetta valitessa, mink& vuoksi ilmastonmuutokseen varautuminen on toi-

mialalla tarkeaa.

Loppukevaan sekd marras- ja joulukuun lumivarmuus ei ole Etela-Lapissa
enaa taattu, mika vaikuttaa suoraan luonnonlumiin perustuviin ohjelmapalve-
luihin ja vaatii esimerkiksi joulutuotteen uudelleenarviointia. Uusien ohjelma-
palveluiden kehittamisessa tulee huomioida ilmastonmuutoksen vaikutukset
ja sopeuttaa tuotteet vallitseviin olosuhteisiin. Tuotekehityksesta tekee haas-
teellisen myos se, ettd tuotteiden pitaisi olla tilanteen ja sd&olojen mukaan

muunneltavissa. (Metla 2011.)
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Sopeutumalla ja varautumalla ennakkoon ilmaston lampenemisesta voi olla
myOs huomattavia etuja. Suomen matkailun odotetaan hyotyvan siita, etta
muualla Euroopassa ilmasto muuttuu huonompaan suuntaan. Talvikauden
mahdollisesta typistymisesta huolimatta ydintalven lampeneminen voi lisata
ulkoilumahdollisuuksia keskitalvella. Keski-Euroopan alppikohteiden lumiraja
ennustetaan kohoavan nykyista korkeammalle, mik& voi puolestaan vetaa
talvimatkailijoita lumivarmempaan Pohjois-Eurooppaan. Kesamatkailu voi
hyotya Valimeren muuttuessa entista kuumemmaksi matkailukohteeksi erityi-
sesti aktiivimatkailijoiden kohdalla, silla Suomen kesaiset lampdétilat ovat ul-
koilun kannalta l&hes ihanteelliset. Haasteena onkin keséamatkailun ja sen
oheistoimintojen kehittaminen tulevaisuuden matkailijoita varten. (Kietavai-

nen—Tuulentie—Rovanperéa 2011, 8; Ruuhela—Ruosteenoja 2012, 14.)

4.2 Moottorikelkkailun ymparistévaikutukset

Moottorikelkkoja on Suomessa kaikkiaan vajaat 130 000, joista likennekayt-
t6on on rekisterdity noin 107 000. (Liikenneturva 2013.) Moottorikelkat paas-
tavat palamatonta polttoainetta luontoon varovaisenkin arvion mukaan vyli
kymmenen miljoonaa litraa joka vuosi. M&ara voi olla jopa yli viisitoista mil-
joonaa litraa, mika vastaa noin neljdsosaa koko Suomen tieliikenteen hiilive-
typaastoista. Kelkoilla ajetaan alle puoli prosenttia kaikista liikenteen kilomet-

reistd, nekin muutamana talvikuukautena. (Kaakkinen—Laurinolli 2014.)

Maastoliikenteen lisdantyminen on maassamme huomattava uhka luonnolle.
Moottorikelkkailu aiheuttaa etenkin uhanalaisten elidlajien pesima-, lisaanty-
mis-, tai muilla tarkeilla esiintymisalueilla, jakalien poiminta-alueilla, kulumi-
selle alttiilla tai geologisesti arvokkailla alueilla, luonnonsuojelualueiden &-
heisyydessa, pohjavesialueilla seké& alueilla, joilla maastoliikenteesta aiheu-
tuu melun tai ilman epapuhtauksien vuoksi ymparistohaittoja. (Hemmi 2005,
23.)

Moottorikelkkailun ymparistovaikutukset muodostuvat melusta, pakokaasu-
paastoistd seka maaperaan, elaimistoon ja kasvillisuuteen kohdistuvista hai-
toista. Moottorikelkkailun haittavaikutukset elaimisté6n voidaan jakaa suoriin
ja epasuoriin vaikutuksiin. Suorat vaikutukset liittyvat eldainten katoamiseen
elinalueiltaan ja epasuorat vaikutukset elainten elinymparistéssa tapahtuviin

muutoksiin eli elaimiston on vaikea sopeutua moottorikelkkojen aiheuttamaan
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akilliseen meluun, lisaksi maaperan tallautuminen ja lumipeitteen tiivistymi-
nen vaikeuttavat elédinten sopeutumista. Kasvillisuuteen kohdistuvat haitta-
vaikutukset voidaan jaotella samoin suoraan fyysiseen vaurioon ja epasuo-
raan lumipeitteen tiivistymisen aiheuttaman voimistuneen kylma- ja routavau-

rion syntymisen riskiin. (Katila 1993, 8-22.)

Yksi merkittavimpia moottorikelkkailun aiheuttamia haittavaikutuksia on kelk-
kailun synnyttdmé& melu. Moottorikelkkamelulla tiedetd&n olevan negatiivisia
hakevat hiljaisuutta ja yksindisyyttd (Palma—Stewart 2008, 2). Melun hairitse-
vyytta muiden luonnon virkistyskayttajien kannalta lisdéa se, etta kelkkareitit ja
muuhun luonnon virkistyskayttoon kaytettavat reitit ovat usein l&hella toisi-
aan. Luonnon virkistyskayttgjien lisdksi moottorikelkkareitit aiheuttavat hairio-
ta myos vakituiselle asutukselle ja loma-asutukselle. Asutukselle ongelmalli-
simpia kohteita ovat taajamien laheisyydessa kulkevat reitit, joilla kelkkojen
likennemaarat ovat usein suurimmillaan joko majoitustarjonnan tai tankkaus-

ja taukopaikkojen takia. (Lilkkonen ym. 2007, 11.)

Kelkkailun aiheuttamia meluhaittoja lisda se, etta jaa- ja lumipeitteen ollessa
parhaimmillaan moottorikelkalla paastaan likkumaan lahes kaikkialla, misséa
maastonmuodot ja kasvillisuus sen vain mahdollistavat. Moottorikelkkailun
suosion kasvaessa siita aiheutuvat ongelmat ovat saaneet lisdd huomiota.
(Keski-Suomen Liitto 2003, 11-15.)

4.3 Kalusto

Moottorikelkoissa kaytetaan joko kaksi- tai nelitahtista polttomoottoria. Van-
han mallin moottorikelkoissa polttoaineen syo6tto tapahtuu kaasuttimen vali-
tyksella tai uusimmissa malleissa ruiskutekniikalla. Moottorikelkkojenmoottorit
ovat neste- tai ilmajaahdytteisia ja voimansiirto telalle tapahtuu variaattorin
valityksella. Moottorista aiheutuvaa melua on voitu viime vuosina vahentaa
teknologian kehityksen ansiosta. Uudet nelitahtiset moottorit ovat melutasol-
taan usein hiljaisempia kuin perinteiset kaksitahtiset moottorit. Moottorin me-
luisin osa on pakoputki, joten moottorikelkan aiheuttama melu on hieman

suurempi pakoputken puolella. (Liikkonen ym. 2007, 9.)

Kaksitahtimoottoreita kaytetddn yleisimmin mopoissa, moottorisahoissa.
Kaksitahtimoottorit ovat tehokkaita ja pienikokoisia moottoreita. Niiden tehok-
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kuus perustuu siihen, etta jokaisella moottorin kierroksella on tydtahti. Kaksi-
tahtimoottorin kayttdika on lyhyempi ja kayntid&ni voimakkaampi kuin nelitah-
timoottorin. (Edu.fi 2014.) Moottoreita kaytetd&n pienkoneissa siksi, etta ne
toimivat kaikissa asennoissa. Koneissa on my¢s vain vahan osia, joten ne
ovat nelitahtimoottoria yksinkertaisempia ja ehka hiukan keveampidkin. Ny-
kyiset pienet nelitahtimoottorit ovat hyvin kilpailukykyisia tassakin suhteessa.
(Tiilikainen 2010.)

Nelitahtimoottoreita kaytetdan nykyisin kaikenkokoisissa koneissa. Bensiini-
kayttdiset moottorit ovat keveitd ja edullisia, dieselmoottorit taas raskaampia
ja kallimpia. Tyokonekaytossa dieselmoottorit ovat yleisempid. Ainoastaan
pienissa kuluttajamalleissa kaytetddn bensiinimoottoreita. Oikean polttoaine-
laadun kayttaminen on ratkaisevan tarkeaa. (Edu.fi 2014.) Nimi tulee neljasta
moottorin toimintavaiheesta, jotka toistuvat uudestaan ja uudestaan mootto-
rin kdydessa. Nelitahtimoottorin etuna kaksitahtimoottoriin verrattaessa on
parempi hyotysuhde ja samalla puhtaammat pakokaasupaéstot, silla nelitah-
timoottorissa polttoaineen ja ilman seos ei juuri ollenkaan sekoitu pakokaa-
suihin. Tasta johtuen polttoaineen palaminen on puhtaampaa ja tehokkaam-

paa kuin kaksitahtimoottorissa. (Student Oulu 2014.)

Sahkdkelkka on moottorikelkka, jonka voimanléhteena toimii sahkomoottori.
Sahkdovirta moottorille tuotetaan energiavarastona toimivalta akustolta. Akku-
teknologian kehitys on luonut mahdollisuuden sahkékelkkakonseptille. Arctic
Power yrityksen sahkokelkka on kehitetty paaasiallisesti matkailuyritysten
kayttoon. Talla hetkella sdhkdkelkkoja on testattavana Lapin Safareilla. (Matti
Vatanen 2014; Arctic Power 2014.)

Sahkomoottorikelkan edut verrattuna polttomoottorikelkkaan ovat huomatta-
vat. Sahkomoottori tekee kelkasta paéastottomén, kun tavallisen moottorikel-
kan paastot ovat suuret. Meluhaittaa sahkdkelkoista aiheutuu erittdin vahan.
Sahkomoottorikelkan hiljaisen kaynnin ansioista ymparilla oleva luonto, asu-
tus ja elaimisto hairiytyvat hyvin vahan. Kelkoilla on myoés alhaiset kayttokus-
tannukset tavallisen polttomoottorikelkan aiheuttamiin kayttokustannuksiin.
Sahkomoottorikelkkojen ongelmat ovat talla hetkella ajomatkan lyhyehko

kayttosade (n. 60 km) ja komponenttien kallis hinta. (Vatanen 2014.)
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Vatanen toteaa muidenkin matkailuyritysten olevan kiinnostuneita sahkokelk-
kojen hyoddyntadmisesta toiminnassaan, mutta laajempi kayttd vaatii sahko-
kelkkojen kaupallistamista ja niin sanottua massatuotantoa. Lapin Safareilla
kelkkojen kayttokokemukset ovat lupaavia, vaikka talla hetkella pystytadn
toteuttamaan lyhyité puolen paivan safareita. Kuitenkin sdhkdkelkkojen yleis-
tyminen on odotettavissa vasta noin kymmenen vuoden paasta. (Vatanen
2014.)

Kuvio 3. Tyypillinen moottorikelkka (BRP Lynx)

4.4 Tulevaisuuden matkailija

Tulevaisuuden asiakastarpeet kiinnostavat matkailuyrityksia. Erilaisten tule-
vaisuuksien huomioiminen antaa yrittdjille mahdollisuuden varautua tulevaan
ja suunnitella toimintaansa, jotta se olisi markkinoilla mahdollisimman kilpai-
lukykyista. Asiakastarpeiden ennakoinnin avulla yrityksen toiminnan kehitta-
minen suuntautuu tulevaisuuteen, mik& taas auttaa innovaatioiden tuottami-
sessa ja mahdollisten uusien liiketoiminta-alueiden l6ytdmisesséa. (Manner-
maa 2004, 28.)
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Tulevaisuuden matkailijat ovat entista vaativampia, nautinnonhaluisempia
sekad samalla hintatietoisempia, mutta myds kriittisia laatua kohtaan. Se, mika
ennen saattoi olla laadukasta, ei enda tulevaisuudessa ole sitd (Thomson
2004, 8.) Internetin ansiosta monet matkailijat ovat paremmin tietoisia matka-
kohteista ja niiden tarjoamista mahdollisuuksista. Palveluodotusten arvioi-
daan jakautuvan, osa matkailijoista odottaa hyvin korkeatasoista henkil6llista
palvelua, kun taas osa haluaa ostaa palvelut helposti verkon kautta olematta
tekemisisséd kasvotusten ihmisen kanssa (Ty6- ja elinkeinoministerié 2010,
43-44).

Tulevaisuuden matkailijat jakautuvat jo nykyistd pienempiin segmentteihin.
He haluavat ostaa taysin heille suunniteltuja matkoja, jotka vastaavat heidan
yksil6llistd makuaan ja vaatimuksiaan. Yrityksen tarjoavat segmentoituja eli
yksil6llisesti raataloityja matkoja, joissa halutaan korostaa korkeaa laatua ja
henkilokohtaista palvelua. Asiakkaiden kysynnan yksil6llistymiseen liittyy
kasvava tarve kayttdd matkailuaktiviteetteja oman identiteetin maarittelemi-
sessa. Modernien humanistien joukosta 16ytyy myds matkailijoita, jotka viet-
tavat mieluummin lomansa tutussa ja turvallisessa ympaéristossa. (Sievinen
2005, 74.)

Tulevaisuuden kuluttajien oletetaan olevan alttimpia erilaisille trendeille ja
varsinkin median vaikutukselle. Tulevaisuuden matkailijat ovat seikkailunha-
luisia ja eivat pelkdd matkustaa heille uusiin ja tuntemattomiin kohteisiin. Ky-
synnan yksil6llistymisen seurauksena alalle syntyy massaraataloityjen tuot-
teiden ja palveluiden markkinat. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2010, 43-46.)

Riippumattomien tietolahteiden merkitys matkailijoiden paatoksenteossa on
lisddntymassa. Nykydan yha useampi matkailija muodostaa kasityksen tuot-
teista tai palveluista sosiaalisen median keskustelupiirien kautta, esim. Face-
book tai TripAdvisor-palvelu. Nykypaivan mahdolliset asiakkaat arvioivat itse
tuotteiden ominaisuuksia ja sen kayttod seka kertovat kokemuksistaan muille
Internetin kayttajille ja niista saatetaan keskustella yhdessa. Maailmanlaajui-
sissa virtuaaliyhteisdiss& samoista asioista kiinnostuneet ihmiset voivat vaih-
taa kokemuksiaan ja nain pyrkia vaikuttamaan yritysten toimintaan tai oman
matkansa laatuun ja kokemuksiin. (Raijas—Repo 2009, 13.) Tulevaisuuden

asiakkaita segmentoidaan ennemmin yksiléllisyyden ja tarpeiden mukaan,
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eika valttamatta enda ian, koulutuksen tai sukupuolen perusteella. Asiakas-
segmentoinnin on arvioitu muuttuvan siten, ettd segmenttien sijaan puhuttai-
siin yhteiset kokemukset jakavista sukupolvista, joita varten markkinointi

suunnataan. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2010, 43.)

Nykypaivana vapaa-aika ja ty® yhtyvét toisiinsa, silla molemmat tahtaavat
saman tarkeén asian toteuttamiseen. Matkailijoihin kohdistuu yhd enemman
paineita muun muassa jatkuvasta uuden oppimisesta, itsensa kehittamisesta,
sivistamisesta, tekemisesta ja suorittamisesta, halusta etsia aarimaisia ela-
myksia sekad tarpeesta saavuttaa asioita, joita ennen ei ole saavuttanut.
(Vehmas 2010.) Kuitenkin stressivapaan ja vaivattoman elamyksen hakijana
utelias l0ytoretkeilija kaipaa seikkailuja yksin seka yhdessa (Kyyra 2013, 5).

Hyvinvointi koetaan yhdeksi tulevaisuuden keskeiseksi trendiksi, silla ihmisen
huoli omasta terveydesta kasvaa ja halu parantaa omanelamanlaatua. Aktii-
vilomien seka erilaisten hyvinvointi-, terveys-, fitness- ja stressinhallintatuot-
teiden matkailukysynta kasvaa lansimaissa. Terveys- ja hyvinvointipalvelujen
markkinoille syntyy uusia tuotteita, ja hyvinvointipalveluja tullaan yhdista-
maan matkailutuotteisiin. Palveluja suunnataan entistd enemman myds mie-
hille, varhaisnuorille, lapsille ja jopa lemmikkielaimille. Kun hyvinvointia ei
endd koeta elamyksena vaan kulutushyddykkeeng, tulee hinnasta tarkeampi
tekija asiakkaille, jolloin hyvinvointituotteiden valille syntyy hintakilpailua.
(Raijas—Repo 2009, 26.)

Ikdantyneiden osuus maailman vaestosta lisaantyy, he omistavat suuren
osan maailman varallisuudesta ja kayttavat rahojaan aktiivisesti. Maailma
kehittyy kohti USA-johtoista lannen ja Kiina-johtoista idan talouskeskusta.
Kehittyvien maiden keskiluokka vaurastuessa myds heidan elinolonsa laaje-
nevat. Rahaa riittdad koulutukseen, terveyteen, matkailuun ja vakuutuksiin.
Naisen asema aktiivisina paattajina vahvistuu erityisesti kehittyvissd maissa
vaurastumisen johdosta. Ihmisen yksil6llisyys ei ole sidoksissa ikaan tai su-
kupuoleen ja kokemuksia, mielipiteita ja nakemyksia sekoitetaan ennakkoluu-

lottomasti ja suvaitsevasti. (Kyyra 2013, 6.)

Kun puhutaan Lapin tulevaisuuden matkailijasta, voidaan puhua niin sanotus-
ti modernista humanistista. Mitd vahvemmin matkailijat ovat omaksuneet

modernin humanismiin liittyvia piirteitd, sitd enemman he ovat kiinnostuneita
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Suomesta matkailumaana. Matkailija haluaa oppia paikallisuudesta osallis-
tumalla lappilaiseen arkeen ja vaikuttaa maailman hyvinvoinnin edistami-
seen. Tunteiden kokeminen ja merkityksen lI6ytdminen ovat tarkeita. Tulevai-
suuden matkailijaa Lapissa voisi kutsua edelléakavijamatkailijaksi. (Kyyra
2013, 11))

Luonnonresurssien niukkuuden takia ihmiset pyrkivat edistamaan hyvinvoin-
tia ja elamanlaadun parantamista. Matkailijat hakevat tunteita ja niin sanottua
ei materialistista tuotetta. Varsinkin paikallisuus vetoaa tunteisiin. Matkailijat
kokevat paikallisuuden aidoksi ja haluavat he nahda alkuperaista luontoa,
kulttuuria ja siten ainutlaatuisuutta. (Kyyra 2013, 4.) Matkailijoiden uteliaisuut-
ta lisddvat maailman tapahtumien reaaliaikainen seuraaminen, vapaa-ajan
lisddntyminen ja impulsiivisuus. Moni matkailija ohjautuu Suomeen arvojen ja
eettisyyden perusteella, sillda Suomi koetaan turvallisena matkailumaana.
Uteliaisuuden kokemisessa on erityistd merkityksellisyytta matkailijalle itsel-
leen tai han pyrkii teoillaan vaikuttamaan johonkin hanelle tarkeaan asiaan.
He haluavat kokea mahdollisimman paljon aitoa ja tunteisiin vetoavaa paikal-
lisuutta, ja he myds mielellaan laajentavat omaa maailmannakemystaan.
(Matkailun edistamiskeskus 2010.) Stressivapaan ja vaivattoman elamyksen
hakijana utelias loytoretkeilijd kaipaa seikkailuja niin yksin kuin yhdessa.
(Kyyra 2013, 5.)

Aasialaisten turistien maard Suomessa kasvaa vauhdilla. Aasialaisille Suomi
on salaperdinen ja kiehtova matkakohde. Moni tuleekin tdnne hakemaan
puhdasta luontoa ja hiljaisuutta. Aasialaiset on kiinnostuneita erilaisista oh-
jelmapalveluista sekd ymparistdystavallisyydestd. Monelle matkailijalle on
tarkeaa ettd hotelleissa, ohjelmapalveluissa ja kohdekaupungissa otetaan

huomioon siisteys ja vahainen saastemaara. (Matkailusilma 2012, 18.)
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5 MUUTOKSET MOOTTORIKELKKASAFARITOIMINNASSA

5.1 Ennakoinnin maaritelma

Ennakointi kasitetta on alettu kayttaa laajalti kuvaamaan erilaisia paatoksen-
tekoa koskevia lahestymistapoja. Ennakoinnilla tarkastellaan uusien mahdol-
lisuuksien, haasteiden, trendien ja trendeissa tapahtuvia muutoksia. Tavoit-
teena ei ole tuottaa entista kuvauksellisempaa tulevaisuudentutkimusta vaan
kiinnostavampia skenaarioita tai tarkempia taloustieteellisia malleja. On tar-
ke&a, ettd ennakoinnissa huomioidaan tarkeimmat avaintoimijat ja tulevai-
suutta koskevat tietolahteet, jotta voidaan saada mahdollisimman tarkat stra-
tegiset visiot ja kehittdd ennakoinnintaitoa yritykselle. (Toivonen—Nieminen
2002.)

Toinen ennakoinnin tavoite on kehittdd kasilla olevaa asiaa, niin etta siita
saadaan ennakoinnista perilla olevien toimijoiden verkosto. Taman verkoston
pitaisi pystyd vastaamaan paremmin yrityksen tai tyon toiminnallisiin ja mui-
hin haasteisiin, koska verkostosta kehittyy uutta ennakointiosaamista. Sa-
moin yrityksen tietoisuus siitd, millaisia resursseja ja strategisia tavoitteita
verkoston eri jasenilla on. Mukana olevat avaintoimijat voivat olla muita yri-
tyksid, hallintoelimid, toimitiloja, vapaaehtoisorganisaatioita, teknisia asian-

tuntijoita tai yhteiskunnallisia liikkeita. (Toivonen—Nieminen 2002.)

Tilanteet joissa ennakointia kaytetaan vaihtelevat. Maailmalla tahan asti en-
nakointitydssa on keskitytty kansalliseen kilpailukykyyn ja etenkin tieteellisen
ja teknologisen tutkimuksen tavoitteiden ja strategisten paamaarien asetta-
miseen. Ennakoinnissa voidaan kuitenkin tarkastella ja on usein tarkasteltu-
kin mm. kulttuurisia, poliittisia ja yhteiskunnallisia kysymyksia, esimerkiksi
likennekysymyksia, vaestonkehitysta ja ymparistbongelmia. Yksi ennakointi-
toiminnan tarkeimmistd opetuksista on se, ettd tieteen ja teknologian kysy-
mykset ovat sidoksissa laajempiin yhteiskunnallisiin tekijoihin. Sosiaaliset
tavat muokkaavat tieteen ja tekniikan kehitysta, kayttoa ja yhteiskunnallisia
vaikutuksia. Toisaalta on mahdotonta ennakoida yhteiskunnallisten kysymys-
ten pitkan aikavalin kehitysta ottamatta huomioon kehittyvan tieteellisen ja

teknologisen tiedon merkitysta. (Vepsalainen 2012.)

Ennakointi voi kannustaa alueellisten innovaatioaloitteiden syntymista ja in-

novaatioiden edellytysten luomista alueellisella tasolla. Alueellista enna-
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kointia voidaan kayttaa toteutuksen seurannassa seka parannusten ja muu-
tosten ehdottamisessa tietynajan kuluessa. Alueellinen ennakointi voi vahvis-
taa alueen identiteettia. (Clar—Svanfeldt 2002, V.) Ennakointi on alueen toimi-
joille véline, jolla he voivat entistd paremmin ohjata tulevaisuuden kehitysta
alueellaan. Jotta ennakoinnista on hyotya, toimijoiden on haluttava sita ja
heille on oltava valmiudet kayttdd ainakin osaa ennakoinnin valineista sen
tutkimiseksi. (Kivimaki 2013, 4.)

Alueellinen ennakointi on ennakointimenetelma, joka koostuu viidesta kes-
keisestd osiosta; tulevaisuutta koskevan tiedon hankinnan, osallistumisen,
verkostoitumisen, vision laatimisen ja toiminnan soveltamista alueellisella
tasolla tehtavien p&atosten tietoperustan ohjaamiseksi ja parantamiseksi.
Alueella voidaan tarkoittaa esimerkiksi Suomessa l&&nia, maakuntaa tai
muuta aluetta, kuten kaupunkia tai jotain muuta. Eras tarkea alueita koskeva
erityispiirre verrattuna muihin on toimijoiden maantieteellinen sijainti ja mah-
dolliset lyhyet valimatkat. (Clar—Svanfeldt 2002, 31) Alueellinen ennakointi on
joka paikassa erinakdista. Ennakoinnin tapa, sisaltd, saannollisyys, tekija-
joukko ja laajuus vaihtelevat suuresti. Esimerkiksi maakunta voi keskittya
pelkastaan lakisaateiden ennakointitehtavien hoitamiseen tai se voi kehittda
alueellaan ennakointikaytantdja tai ennakointiverkostoja. (Kivimaki 2013, 4.)

5.2 Tulevaisuusajattelu ennakoinnissa

Elina Hiltunen (2012) toteaa kolme tarkeinta tulevaisuusajattelun perustehtéa-
vaa, jotka ovat hanen mielestddn ennakointi, innovointi ja kommunikaatio.
Kuviossa 3. on selvennetty tulevaisuusajattelun perusteet. (Hiltunen 2012,
35)
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‘ ENNAKOINTI

Tulevaisuusajattelun
keskeiset tehtdvdt

}KDMMUN!KAATJD ‘ < INNOVOINTI

Kuvio 4. Tulevaisuusajattelun keskeiset tehtavat (Ks. Hiltunen 2012, 35)

Tulevaisuusajattelun tarkein tehtava on, ettd voimme ennakoida tulevaisuut-
ta. Toinen ennakoinnissa kaytetyista sanoista on innovaatio. Innovaatio ei ole
sama kuin luovuus tai idea. Innovaatio voi lahteé liikkeelle ideasta ja ideat
ovat l&htdisin luovuudesta, mutta innovaatio kasitteena sisaltaa esimerkiksi
idean kehittdmisen toimivaksi tuotteeksi. Kolmas termi on kommunikaatio.
llman kommunikaatiota ei voi tapahtua ennakointia eika innovointia. On tar-
keda etta yritys kommunikoi tyontekijoidensa ja asiakkaidensa sekéa koettaa
l6ytaa mahdollisia heikkoja signaaleja ympaéristostaan. Tulevaisuudenajatte-
lun suurin haaste on kun pyritddn arvioimaan muutosnopeus, muutoksen
suunnanvaihtumista ja asioita, jotka eivat kulumallakaan muutu. Muutoksia
pohdittaessa, voidaan jopa kuvitella, ettei tulevaisuudessa muutoksen ennus-
taminen ole edes mahdollista, mutta niihin voi kuitenkin aina varautua. (Hiltu-
nen 2012, 35.)

Matkailualalla, varsinkin ohjelmapalvelua tarjoavissa yrityksissa on tarkeaa
ennakoida ja seurata heikkojen signaalien kehittymistd. Matkailuala on alati
muuttuva ja sen mukana taytyisi palveluita tarjoavienkin pysya mukana. Mat-
kailijat saattavat paattaa siirtya muualle mielenkiintoisempien palvelujen pe-
rassa tai l0ytaa lahi ymparistdsta kiinnostavan kohteen. Tulevaisuudenajatte-
lua on hyva harjoittaa erilaisten skenaarioiden takia ja innovoida tyontekijoita
sekd muita paikkakunnan yrittdjia luomaan matkailijoille elamyksia. (Hiltunen
2010.)
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5.3 Laadullinen tutkimus ja teemahaastattelu

Teemahaastattelu haastattelumenetelmana pohjautuu alun perin Mertonin,
Fisken ja Kendallin 1956 julkaisemaan kirjaan The Focused Interview. Mer-
tonin ym. kehittaman kohdennetun haastattelun ominaispiirteisiin kuuluvat
esimerkiksi se tieto, ettd haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Taman
lisdksi tutkija on alustavasti selvittanyt tutkittavan ilmion oletettuja tarkeita
osia, prosesseja, rakenteita ja kokonaisuutta, seka paatynyt sisalto- tai tilan-
neanalyysin avulla tiettyihin oletuksiin tilanteen mé&araavien piirteiden seura-
uksista siind mukana olleille. Analyysin perusteella haastattelija kehittda
haastattelurungon ja lopuksi haastattelu suunnataan tutkittavien henkiléiden
subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on ennalta analysoinut.
Teemahaastattelun nykyinen maaritelmé& poikkeaa kuitenkin kohdennetusta
haastattelusta siina, ettd teemahaastattelu ei edellyta tiettyd kokeellisesti ai-
kaansaatua kokemusta. Sen sijaan oletus on, ettd kaikkia yksilon kokemuk-
sia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia talla menetelmalla. Tee-
mahaastattelu edellyttaa tutkijalta aihepiiriin perehtymista ja haastateltavien
tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdistaa tiettyihin valittuihin
teemoihin. Sisélto- ja tilanneanalyysi ovat tarkea osa teemahaastattelua, silla
kasiteltavat teemat valitaan tutkittavaan aiheeseen perehtymisen pohjalta.

(Hirsjarvi-Hurme 2011, 47-48; Saaranen—Kauppinen—Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelua edeltad samanlainen asiaongelman ja tutkimusongelman
pohdiskelu kuin muitakin aineistonkeruumenetelmid. Haastattelutilanteessa
esiin nostettavat teemat ovat maaritelty ennalta, ja niiden kasittelyjarjestyk-
sella ei aina ole ratkaisevaa merkitysta, vaan keskustelun luonteva kulku
maaraa jarjestyksen. Teemoihin nojautuva haastattelu vapauttaa padosin
haastattelun tutkijan nakdkulmasta ja tuo tutkittavien aanen keskeiseen ase-
maan. Tutkijalla on haastattelussa mukanaan lyhyet muistiinpanot kasitelta-
vista teemoista, jotta han voisi keskittya keskusteluun papereiden tavaami-
sen sijasta. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat
asioista ja heidan antamansa merkitykset ovat tarkeitd, unohtamatta sita, etta
merkitykset syntyvat vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi-Hurme 2011, 47-48;
Tilastokeskus 2014; KvaliMOTV 2014a.)

Teemahaastattelu sijoittuu muodollisuudessaan avoimen haastattelun ja lo-

makehaastattelun valiin. Avoimeen haastatteluun verrattuna teemahaastatte-
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lu on astetta strukturoidumpi, silla siind aiempien tutkimusten ja aihepiiriin
tutustumisen pohjalta valmistellut aihepiirit, teemat, ovat kaikille haastatelta-
ville samoja, vaikka niissa liikutaan joustavasti ilman tiettyd etenemisreittia.
(KvaliMOTV 2014a.)

Tuomen ja Sarajarven (2009, 74-75) mukaan on makukysymys, pitadako
teemahaastattelussa esittda jokaiselle haastateltavalle kaikki suunnitellut ky-
symykset, pitaakd kysymykset esittaa tietyssa ennalta maaratyssa jarjestyk-
sessa ja pitddkd sanamuotojen olla jokaisessa haastattelussa samat. Yh-
denmukaisuuden aste vaihtelee teemahaastattelulla toteutetusta tutkimuk-
sesta toiseen ja vaihteluvali on lahes avoimen haastattelun tyyppisesta struk-
turoidusti etenevaan haastatteluun. Teemahaastattelussa ei voi kuitenkaan
kysella mitd tahansa, vaan sen avulla pyritddn loytaméaan merkityksellisia
vastauksia tutkimuksen tarkoituksen tai tutkimustehtavan mukaisesti. Etuka-
teen valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta
iimi6dstéa jo tiedettyyn. Haastattelun avoimuudesta riippuen teemojen sisalta-
mien kysymysten suhde tutkimuksen viitekehyksessa esitettyyn kuitenkin
vaihtelee kokemusperaisten havaintojen sallimisesta varsin tiukasti vain etu-

kateen tiedetyissa kysymyksissa pitaytymiseen.

Tiedonkeruumuotona teemahaastattelu on vaativa. Haastateltava henkil6 ja
hanen kertomuksensa voivat alkaa johdatella haastattelun kulkua, jolloin syn-
tyvan aineiston eri haastattelut eivat ole tarpeeksi samanlaisia ja taten vertai-
lukelpoisia rakenteensa puolesta. Teemahaastatteluaineistosta muodostuu
helposti vaikeaselkoinen kokoelma ihmisten puhetta. Tutkijan on silloin vai-
kea jalkeenpain jasentaa tekstiaineistoa ja muodostaa siitd paatelmia, jotka
perustuisivat vastaajien kertomiin kokemuksiin eika tutkijan tekemaan jasen-
telyyn. Laadullisen tutkimuksen ongelmallisin vaihe onkin tulkintojen tekemi-
nen aineistosta. Tutkijan tulisi pyrkia tulkinnassaan teoreettisen ajattelun ta-
solle, jolloin etsitddn teorian avulla mielekkaitd yleisemmalla tasolla toimivia
teoreettisia tulkintoja tutkittavien ihmisten itsensa esittamista arkipaivan tilan-
teista. (KvaliMOTV 2014a; Tilastokeskus 2014.)

Haastatteluista saatu materiaali analysoidaan johtopaatosten tekemiseksi.
Analyysilla tarkoitetaan tekstimateriaalin jarjestelya, aineiston huolellista lu-

kemista, sisallon tai rakenteiden erittelya, jasentamista ja pohtimista. Analyy-
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si voi olla myds sisalléllisen aineiston luokittelemista esimerkiksi aiheiden ja
teemojen pohjalta. Ideana on kiteyttaa haastattelujen sisaltja tai rakennetta
ja tarkastella tutkimusongelmien kannalta keskeisten asioiden esiintymista ja
iimentymista. Analyysin tekemista suuntaa luonnollisesti tutkimusongelma, ja
prosessin etenemista maarittelee olennaisesti se, ollaanko kiinnostuneita
perinteisesti sisallostd vai onko huomio haastateltavan ilmaisussa ja kielen-
kaytossa. (KvaliMOTV 2014b.)

Laadullisen tutkimuksen analysoinnista on olemassa monenlaisia kuvauksia.
Yhtena esimerkkind on seuraava runko laadullisen tutkimuksen analyysin
etenemisen kuvaamiseksi. Analyysikuvaus on pdaapiirteittdin seuraavanlai-

nen:

1. P&éata, mika tassa aineistossa kiinnostaa

2a. Kay lapi aineisto, erota ja merkitse kiinnostavat asiat
2b. Jata kaikki muu pois tasta tutkimuksesta
2c. Keraa merkityt asiat yhteen ja erilleen muusta aineistosta

3. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto

4. Kirjoita yhteenveto (Tuomi—Sarajarvi 2009, 91-92.)

5.4 Haastattelututkimus opinnaytetydssamme

Opinnaytetydmme tutkimusmenetelmana on kvalitatiivinen teemahaastattelu.
Paadyimme teemahaastatteluun, koska halusimme ty6homme paikallisten
ohjelmapalveluyritysten ndkdkulman. Haastattelu tutkimusmenetelména oli
luontevin vaihtoehto, silla keskustelu haastateltavan kanssa mahdollistaa
sen, ettd haastattelussa voi nousta esiin myos ennalta maarittelemattomia
asioita. Haastatteluiden aikana keskityimme asiasisaltoon emmeka niinkaan
haastateltavan eleisiin ja ilmeisiin, silla ne eivat olleet aiheemme kannalta

olennaisia.

Otimme yhteyttd haastattelua koskien yhteensé kuuteen moottorikelkkasafa-
reita tuottavaan yritykseen, joista nelja oli halukkaita osallistumaan. Kasitte-
limme haastatteluista saadut vastaukset anonyymisti, joten emme paljasta
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opinnaytetyéssamme haastateltuja henkildita tai yrityksia. Valitsimme haasta-
teltavat yritykset eliittiotannan mukaisesti (Tuomi—Sarajarvi 2009, 86) Rova-
niemen ja Napapiirin alueelta, eli otos kattaa merkittavan osan rovaniemelai-
sestd ohjelmapalvelutoiminnasta. Teemahaastattelun tavoitteena oli selvittaa,
mika on moottorikelkkasafareiden rooli rovaniemelédisten ohjelmapalveluyri-
tysten tulevaisuudessa seuraavan kymmenen vuoden paastéa. Haastatteluun
valikoitui kolme teemaa, jotka liittyvat olennaisesti moottorikelkkasafareiden

toimintaan. Teemoiksi valitsimme seuraavat:

¢ llmasto ja luonto
e Tuotekehitys ja kalusto

e Tulevaisuuden asiakas

Teemahaastattelua lahdettiin suunnittelemaan moottorikelkkasafareiden jar-
jestadmiseen liittyvien asioiden pohjalta. Jokaiseen teemaan pohdimme ala-
kysymyksia tukemaan haastattelutilannetta. Ennen haastatteluja tarkistutim-
me kysymykset opinnaytetyétamme ohjaavalla opettajalla. Saatuamme hy-
vaksynnan haastattelurungolle otimme yhteytta yrityksiin maaliskuussa paa-
osin puhelimitse. Haastateltaville lahetettiin etukéateen haastattelun teemat
sahkopostitse. Haastateltavien kanssa sovittiin yleisista kaytanteista seka
haastatteluaikatauluista. Haastattelut toteutettiin huhtikuussa 2014 viikolla
14.

Kaikki haastattelut nauhoitettiin Olympus Digital Voice Recorder VN-6800PC
-nauhurilla haastateltavien suostumuksella. Nauhoittaminen auttoi haastatte-
lun analysointia huomattavasti, silla muistiinpanojen kirjoittaminen haastatte-
lutilanteessa on haasteellista ja haastateltavien antamat vastaukset olisivat
voineet vaaristyd. Puhtaaksikirjoitimme nauhoitetut haastattelut tekstimuo-
toon, jolloin haastattelujen purku oli helpompaa. Kokosimme vastaukset tee-
moittain taulukoksi (Taulukko 1), jonka avulla avaamme vastauksia seuraa-

vissa luvuissa.



Taulukko 1. Haastattelun vastaukset
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YRITYS 1

YRITYS 2

YRITYS 3

YRITYS 4

ILMASTO JA
LUONTO

Epdvarmuus sddn suhteen
lisdantyy. Lumien tulo ei
nyky&an yhtd varmaa. Jos saat
jatkuvat edellisten kevdiden

tavalla, niin
kelkkasafaritoiminta
vaikeutuu.

safaritoimintaan. Pidemmalla

matkailun mahdollisuuksia.

IImastonmuutoksella ei
vaikutusta mk-

aikavalilla parantaa Lapin

Ei dramaattisia vaikutuksia mk
safaritoimintaan. Epdvarmuus
myynnin puolella suurin
muutos; uskaltavatko
asiakkaat enaa ostaa?

lumivarmuus tulee sailymaan

Ei vaikutuksia mk-
safaritoimintaan, silla

samanlaisena.

TUOTEKEHITYS JA
KALUSTO

Yksil6llinen asiakaspalvelu

kehitetdan ekologisemmaksi.
Sahkokelkat kayttoon 10v.
aikana erityisesti lyhyemmille
safareille. Mk-safareiden rooli
muiden ohjelmapalveluiden
joukossa pysyy merkittavana.

keskipisteessa. Kalustoa

Asiakaslahtoisyys tarkeaa
tuotekehityksessa. Kalustoa
kehitetdan ekologisemmaksi.
Kelkkareitiston kunnossapito
keskeinen asia. Sahkokelkat
kayttoon, jos akkua ja
pakkasenkestavyytta

talviohjelmapalveluiden

kehitetaan ja hinta laskee. Mk
safarit menettavat osuuttaan

joukossa tarjonnan kasvaessa.

Itse tuotteiden puolesta ei
kehitettdavaa, mutta kalustoa
kehittdminen
turvallisemmaksi ja
ekologisemmaksi tarkeaa.
Kelkkareitiston jatkuva
parantaminen keskidssa.
Sahkokelkkoja ei laajemmin
kayttoon 10v. aikana. Mk-
safarit menettavat osuuttaan,
silld asiakkaat suosivat
hiljaisempia ja
ympdristoystavallisempia
ohjelmapalveluita.

Asiakkaiden tuotetietoisuus
asettaa haasteita
tuotekehitykselle.
Sahkokelkat kayttoon
seuraavan 10v. aikana
akkutekniikan kehittyessa ja
hinnan laskiessa. Mk-
safareiden rooli pysyy
entiselladn muiden
ohjelmapalveluiden joukossa.

TULEVAISUUDEN
ASIAKAS

Aasialaiset matkailijat
nousuun, erityisesti Malesia,
Singapore, Hong Kong ja
Thaimaa. Venaldisten
matkailijoiden potentiaalia
vaikea ennustaa
tdmanhetkisten epédvakaiden
olojen vuoksi.

Kiinalaisten ja intialaisten
osuus kasvaa. Venaldiset
matkailijat jo kenties

saavuttaneet lakipisteensd,
joten kasvupotentiaalia ei ole.

Ei merkittavia muutoksia

asiakasrakenteeseen.
Aasialaisten matkailijoiden
maara kasvaa maltillisesti.
Kasvua Ita-Euroopasta; Puola,
Turkki. Espanjan ja Italian
osuus heikkenee. Venaldiset

mk-safareille. Israelilaisten
tulevaisuus kysymysmerkki;
kauanko asiakkaita riittas?

eivat merkittdva asiakasryhma

Intia, Kiina ja Brasilia
potentiaalisia asiakasryhmi
tulevaisuudessa.
Kannustematkailun
maltillinen elpyminen 10
vuoden sisalla?

5

MUUTA

suhteen. Yksityiset

mukaan

Moottorikelkkareitiston
kunnossapito keskeisessa
roolissa safareiden kehityksen

moottorikelkanomistajat

ylldpitokustannuksiin?

Hyvinvointi- ja luontomatkail
tulevat nousemaan.
Luonnonantimien

ohjelmapalveluissa.

hyédyntdminen matkailussa ja

u
Omatoimimatkailu kasvattaa

suosiotaan. Asiakkaat haluavat
tulevaisuudessa toteuttaa
safarit itse ilman opasta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Ilmasto jaluonto

Taulukko 2. llmasto ja luonto -teeman vastaukset

YRITYS 1 YRITYS 2 YRITYS 3 YRITYS 4

Epdvarmuus sddn suhteen

lisdantyy. Lumien tulo ei llImastonmuutoksella ei Ei dramaattisia vaikutuksia mk-{ - .

KvaEn vht Jos saat ikutusta mk faritoimint Ep3 Ei vaikutuksia mk-
nyky&an yhtd varmaa. Jos s&a vaikutusta mk- safaritoimintaan. Epdvarmuus o -

ILMASTO JA 4y vaany . L ) i . P . safaritoimintaan, silla
jatkuvat edellisten kevdiden | safaritoimintaan. Pidemmalla myynnin puolella suurin N
LUONTO . I . lumivarmuus tulee sailymaan
tavalla, niin aikavalilla parantaa Lapin muutos; uskaltavatko R
o X R . K samanlaisena.
kelkkasafaritoiminta matkailun mahdollisuuksia. asiakkaat enad ostaa?

vaikeutuu.

Teeman tarkoituksena oli selvittdéa yritysten nakékulmaa ilmaston ja luonnon
vaikutuksesta moottorikelkkasafareiden toimintaan tulevan kymmenen vuo-
den aikana. Teemaan liittyva paakysymys oli miten ilmastonmuutos tulee
nakymaan moottorikelkkasafareiden toiminnassa. Tarkoituksenamme oli he-
rattda haastateltavien mielenkiinto aloittamalla haastattelu ajankohtaisella
kysymyksella. Keskustelimme haastateltavien kanssa teemaan liittyvista asi-
oista vapaasti mutta teemassa pysyttaytyen.

Ensimmaisessa teemassa nousi esille se, etteivat yritykset usko ilmaston-
muutoksen aiheuttavan merkittavid muutoksia moottorikelkkasafareiden toi-
minnassa lahitulevaisuudessa. Haastateltavat kokivat kuitenkin, etta talven
lAmpimat jaksot voivat vaikuttaa myynnin puolella negatiivisesti; asiakkaat
ovat varautuneempia saaolosuhteisiin liittyen eivatka valttamatta uskalla va-
rata endd safareita etukateen. Iimastonmuutos tulee ndkymaan eniten tal-
visesongin alussa, eli pysyva lumipeite tulee myéhemmin. Talla ei kuitenkaan
ole suurta vaikutusta toimintaan, silla matkailijamaarat ovat viela sesongin

alussa verrattain pienia.

Pitemmalla tahtaimelld ilmastonmuutos nahtiin jopa positiivisena asiana Ro-
vaniemen alueen talvimatkailulle, silla ilmastonmuutoksesta johtuvat haitat
nakyvat ensimmaisenéd Keski-Euroopan talvimatkailukohteissa. Tama ohjaa
asiakkaita entistd enemman Pohjois-Euroopan lumivarmoihin kohteisiin.

Haastateltavat uskoivat, etta toimintaymparistoon aletaan kiinnittdd entista
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enemman huomiota kaytettavan kaluston vahapaastoisyydellda. Luontoa
saastetddn myos kayttamalla jo olemassa olevia virallisia kelkkareitteja ja

vahentamalla ns. "villia ajelua”.

Yhtena ongelmana nahtiin moottorikelkkareitiston kunto. Haastatteluissa kavi
ilmi, ettd reitistba tulisi kunnostaa enemman pohjustamalla seké siistimalla
reitiston ymparistd jo kesalla. Keséalla tehty pohjustustyo tekee talvikunnos-
sapidosta helpompaa ja nopeampaa. Hyvan pohjustuksen ansiosta moottori-
kelkkasafareita pystyttaisiin jarjestamaan, vaikka moottorikelkkareitistélla olisi
vain vahan lunta. Hyvat reitisttt voisivat myds houkuttaa suomalaisia vapaa-
ajan kelkkailijoita Rovaniemelle, mika puolestaan tukisi alueen muiden palve-
luiden toimintaa. Yritykset toivoivat myds, ettd kaupungin paattajat nakisivat
moottorikelkkareitiston tarkeyden osana alueen matkailua. Haastatteluissa
nousi ilmi myos tarve osallistaa yksityiset kelkanomistajat reitistjen kunnos-
sapitoon, silla talla hetkella kunnossapidon rahoituksesta vastaavat vain Ro-
vaniemen kaupunki sek& moottorikelkkasafariyritykset.

6.2 Tuotekehitys ja kalusto

Taulukko 3. Tuotekehitys ja kalusto -teeman vastaukset

YRITYS 1 YRITYS 2 YRITYS 3 YRITYS 4

Itse tuotteiden puolesta ei

kehitettdvaa, mutta kalustoa
AsiakasldhtGisyys tarkeaa

X . kehittdminen Asiakkaiden tuotetietoisuus
- . tuotekehityksessa. Kalustoa R L X
Yksil6llinen asiakaspalvelu o . ) turvallisemmaksi ja asettaa haasteita
. . kehitetdan ekologisemmaksi. . . .
keskipisteessa. Kalustoa L ) ekologisemmaksi tarkeaa. tuotekehitykselle.
L X | Kelkkareitiston kunnossapito L Sl e
kehitetdan ekologisemmaksi. Keskeinen asia. Sahkakelkat Kelkkareitiston jatkuva Sahkokelkat kayttoon
TUOTEKEHITYS JA| Sihkokelkat kdyttéon 10v. parantaminen keskiossa. seuraavan 10v. aikana

kayttoon, jos akkua ja

ik ityisesti lyh ill
KALUSTO aikana erityisesti lyhyemmille pakkasenkestivyytts

Sahkokelkkoja ei laajemmin | akkutekniikan kehittyessa ja

safareille. Mk-safareiden rooli B kayttoon 10v. aikana. Mk- hinnan laskiessa. Mk-
) A . kehitetaan ja hinta laskee. Mk ) o A R
muiden ohjelmapalveluiden | . safarit menettavat osuuttaan, safareiden rooli pysyy
R .. . . | safarit menettdvét osuuttaan e X o X
joukossa pysyy merkittavana. o ) silla asiakkaat suosivat entisellaan muiden
talviohjelmapalveluiden o . . . X
hiljaisempia ja ohjelmapalveluiden joukossa.

joukossa tarjonnan kasvaessa. T,
ympdristoystavallisempia

ohjelmapalveluita.

Toisen teeman tavoitteena oli ottaa selvaa, millaisia muutoksia moottorikelk-

kasafareiden tuotekehityksessa ja kalustossa tulee tapahtumaan. Nostimme
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yhdeksi paaaiheeksi sahkokelkkojen tulevaisuuden. Haastattelun tukena kay-

timme muun muassa seuraavia kysymyksia:

e Mitkd ovat keskeisimmat painopisteet talviohjelmapalveluiden tuote-

kehityksessa?

¢ Millaisia muutoksia moottorikelkkakalustossa tulee tapahtumaan?

e Mika on séhkokelkkojen tulevaisuus?

e Mikd on moottorikelkkasafareiden rooli muiden ohjelmapalveluiden

joukossa?

Tulevaisuuden tuotekehityksen painopisteina yritykset nékivat asiakaslahtoi-
syyden ja yksilollisen palvelun. Tuotteita raataldidaan entistd enemman asi-
akkaiden toiveita kuunnellen, silla he tulevat olemaan entista tuotetietoisem-
pia ja vaativampia. Talviohjelmapalveluiden yleisessa tuotekehityksessa yri-
tykset uskoivat, etta hiljaisemmat ja ymparistoystavallisemmat ohjelmapalve-
lut tulevat kasvattamaan osuuttaan Rovaniemella. Tama johtuu siitd, etta
asiakkaat hakevat matkaltaan hiljaisuutta ja rauhaa. Yleisestd asennemuu-
toksesta huolimatta yritykset kokivat, ettd moottorikelkkasafarit eivéat tule me-
nettdmaan kiinnostavuuttaan lahitulevaisuudessa, vaan tuotteen viehatys

tulee sailymaan.

Moottorikelkkakalustoa tullaan kehittamaan ekologisemmaksi ja kulutuksel-
taan pienemmaksi. Ymparistoystavallisemmat nelitahtikelkat tulevat yleisty-
maan entisestaan tulevan kymmenen vuoden aikana, mutta myos kaksitahti-
sille moottorikelkoille on viela kayttéa ja kysyntaa turvallisuutensa ansiosta.
Sahkdkelkkojen tulevaisuuden suhteen oli havaittavissa tietynlaista varauk-
sellisuutta ja epavarmuutta, silla tdmanhetkinen akkutekniikka ei sovellu pi-
temmille safareille. Pient& toivonkipindé oli kuitenkin havaittavissa, ja haasta-
teltavat uskoivat paaosin ettd myos sahkokelkat tulevat kehittymaan lahitule-
vaisuudessa séhkdautojen rinnalla. Matkailijat ovat kiinnostuneita ekologisis-
ta kulkuvalineistd, joten voidaan olettaa, ettda myos sahkdkelkkojen suosio
tulee kasvamaan akkujen kestavyyden kehittyessa.
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Haastatteluissa kavi ilmi, etté yritykset uskoivat moottorikelkkasafareiden roo-
lin pysyvan verrattain samana tulevien vuosien aikana. Muut ohjelmapalvelut,
kuten husky- ja porosafarit nahdddn ekologisempina, mutta moottorikelk-
kasafareiden kysynté tulee pysymé&an samanlaisena. Yksi mahdollinen moot-
torikelkkasafareiden sijaa ohjelmapalveluiden joukossa horjuttava tekija voi

olla muiden safareiden tehokkaampi markkinointi.

6.3 Tulevaisuuden asiakas

Taulukko 4. Tulevaisuuden asiakas -teeman vastaukset

YRITYS 1 YRITYS 2 YRITYS 3 YRITYS 4

Ei merkittdvid muutoksia
asiakasrakenteeseen.

Aasialaiset matkailijat o o
Aasialaisten matkailijoiden

nousuun, erityisesti Malesia, Intia, Kiina ja Brasilia

i ] Kiinalaisten jaintialaisten maara kasvaa maltillisesti. T
Singapore, Hong Kong ja osuus kasvaa. Venaldiset Kasvua Ita-Euroopasta; Puola, potentiaalisia asiakasryhmia
TULEVAISUUDEN Thaimaa. Venilaisten o . X 'p' T tulevaisuudessa.
matkailijat jo kenties Turkki. Espanjan ja Italian

ASIAKAS matkailijoiden potentiaalia Kannustematkailun
vaikea ennustaa
tdmanhetkisten epdvakaiden

olojen vuoksi.

saavuttaneet lakipisteensd, | osuus heikkenee. Venildiset
joten kasvupotentiaalia ei ole.|eivat merkittava asiakasryhma
mk-safareille. Israelilaisten
tulevaisuus kysymysmerkki;
kauanko asiakkaita riittaa?

maltillinen elpyminen 10
vuoden sisalla?

Kolmannen eli viimeisen teeman tarkoituksena oli kasitella tulevaisuuden
asiakasta ja selvittdaa, miten moottorikelkkasafareiden asiakasrakenne tulee

muuttumaan. Teemassa kasittelimme seuraavia kysymyksia:

e Miten moottorikelkkasafareiden asiakasrakenne tulee muuttumaan?

e Mitkad ovat tarkeimmat asiakasryhmat 10 vuoden kuluttua?

Haastateltavat uskoivat, ettd asiakaskunta tulee pdaapiirteittdin pysymaan
samanlaisena seuraavan kymmenen vuoden aikana. Joidenkin maiden odo-
tetaan nostavan paataan muiden joukosta. Naihin lukeutuvat muun muassa
Kiina, Intia ja muut Aasian maat. Myds Itd-Euroopassa néhtiin potentiaalia
Rovaniemen matkailun kannalta. Venéaldisten maaran ajateltiin osittain saa-
vuttaneen jo lakipisteensa, ja heidan osuus moottorikelkkasafareiden asia-
kaskunnasta tuleekin olemaan verrattain vahainen. Kriisit ja heikko talousti-
lanne nahtiin vaikuttavan suoraan matkailijavirtoihin seka ohjelmapalveluiden

kayttoon.
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Muutokset asiakasrakenteessa voivat myos tuottaa ongelmia. Kiinalaiset ajo-
kortit eivat sovellu moottorikelkalla ajamiseen, vaan heilta vaaditaan kansain-
valinen ajokortti. Mikali heilla ei ole kansainvalista ajokorttia, he eivat voi ajaa
virallisilla moottorikelkkareiteilla. Kiinalaisten matkailijoiden maaran kasvu
asettaisi haasteita ohjelmapalveluyrityksille, silla heidan tulisi tiedottaa asiak-

kaita etukateen vaadittavasta ajokortista.

6.4 Muuta huomioitavaa

Taulukko 5. Muita haastattelussa ilmenneita asioita

YRITYS 1 YRITYS 2 YRITYS 3 YRITYS 4

Moottorikelkkareitiston

kunnossapito keskeisessa [Hyvinvointi- ja luontomatkailu o .
Omatoimimatkailu kasvattaa

roolissa safareiden kehityksen tulevat nousemaan. X i
_ . suosiotaan. Asiakkaat haluavat
MUUTA - suhteen. Yksityiset Luonnonantimien i
. L . . R ) tulevaisuudessa toteuttaa
moottorikelkanomistajat  |hyédyntaminen matkailussa ja o
i ) safarit itse ilman opasta.
mukaan ohjelmapalveluissa.

yllapitokustannuksiin?

Haastattelun yhteydessa nousi esille asioita, jotka eivat suoranaisesti liitty-
neet moottorikelkkasafareihin, vaan yleisesti ohjelmapalvelualan muutoksiin.
Halusimme kuitenkin tuoda my6s nadméa asiat esille, silla ne liittyvat olennai-
sesti Rovaniemen ohjelmapalveluiden kehitykseen. Seuraavissa kappaleissa

kerromme lyhyesti muita haastatteluissa ilmenneité asioita.

Moottorikelkkasafariyritykset uskoivat, etta hyvinvointi- ja luontomatkailu tulee
kasvattamaan suosiotaan tulevaisuudessa erityisesti pienten matkailuyritys-
ten kautta. Luonnonantimien hyodyntdminen matkailussa seka paikallisten
vesistojen kayttbonotto kalastuksen ja vesiurheilun kautta voisi tasata seson-
kien vélista vaihtelua matkailijamaarissa. Kesaohjelmapalveluiden kehittami-
nen ja myyminen nahtiin kuitenkin haasteena, silla Suomen ilmasto ei ole

houkutteleva kesamatkailijalle.

Teknologian kokonaisvaltainen hyddyntaminen ohjelmapalveluissa tulee
yleistymaan. Erilaiset sovellukset ja laitteet mahdollistavat omatoimimatkai-

lun, jolloin opasta ei valttamatta tarvita ollenkaan ohjelmapalvelun konkreetti-
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sessa toteutuksessa. Asiakas pystyy yksin lahtemaan toimipisteelta ja toteut-
tamaan ohjelmapalvelun omatoimisesti safaritoimiston valvonnan alaisena.
Sovellusten hyddyntaminen tulee yleistymdan myds talviohjelmapalveluissa

seuraavan kymmenen vuoden aikana.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen perusteella nousi esille muutamia paakohtia, jotka ovat keskei-
sessd asemassa tulevaisuuden moottorikelkkasafaritoiminnassa. Ensimmai-
sessa teemassa tarkeimmaksi tekijaksi nousi ilmastonmuutos ja sen vaikutus
moottorikelkkasafareihin. Haastattelujen perusteella toisen teeman aiheista
tarkeimmaéksi nousi kaluston kehittaminen ymparistoystavallisemmaksi. Kol-
mannen teeman merkittavin tekija oli asiakasrakenteen muutokset. Haastat-
teluissa kavi ilmi myos teemoihin liittymattémia asioita, jotka halusimme nos-
taa esille osana tutkimusta. Seuraavaksi esittelemme teemakohtaisesti saa-

mamme tulokset.

Haastateltujen yleinen nakemys oli, ettd ilmastonmuutoksella ei tule olemaan
suurta vaikutusta toimintaan. Haastatelluista vain yksi oli huolissaan ilmas-
tonmuutoksen vaikutuksesta lumivarmuuteen. Koimme yllattavaksi sen, mi-
ten vahan vaihtelevista sddolosuhteista oltiin huolissaan vaikka Rovaniemen
talvimatkailu perustuu hyvin voimakkaasti lumisuuteen. Yleinen mielipide oli,
ettd ilmastonmuutos parantaa Lapin talvimatkailua, silla ilmaston lampenemi-
nen vaikuttaa ensimmaisend Keski-Euroopan talvimatkailukohteisiin. TAméa
puolestaan ohjaa matkailijoita entistd enemman Pohjois-Eurooppaan. Luon-
toon liittyvista aiheista suurimmaksi haasteeksi nousi moottorikelkkareitistoi-

den kunto ja kunnossapidon rahoitus.

Tuotekehityksen tarkeimpané painopisteena tulee olemaan kaytettdvan ka-
luston ymparistoystavallisyys. Kaksi- ja nelitahtikelkkoja kehitetddn vaha-
paastoisiksi ja hiljaisiksi. Sdhkodkelkkojen suurimpana ongelmana néhtiin ak-
kujen keston, mutta teknologian kehittyessa sahkodkelkkojen kayton uskotaan
lisdantyvan moottorikelkkasafareilla. Haastateltujen mukaan moottorikelk-
kasafarit tulevat olemaan tulevaisuudessa yksi suosituimmista talviohjelma-
palveluista, vaikka osa oli sitd mielta, etta niiden suosio on hieman hiipunut
muun safaritarjonnan kasvettua. Itse uskomme, ettéa moottorikelkkasafarei-
den kiinnostukseen tulee vaikuttamaan tulevaisuuden asiakkaiden arvot ja
odotukset; jos hyvinvointi- ja wellnessmatkailu kasvattavat suosiotaan voivat
ne laskea moottorikelkkasafareiden suosiota ja taten tukea hiljaisempien ja

rauhallisempien ohjelmapalveluiden myyntia.
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Kolmannen teeman perusteella voidaan olettaa, etta aasialaisten matkailijoi-
den maara lisdantyy. Haastatellut yritykset nostivat esiin eri kansalaisuuksia
jotka poikkesivat paljonkin toisistaan, mika voi johtua siita, etta yritysten oh-
jelmapalvelutarjonnat ovat erilaisia ja houkuttelevat erilaisia asiakasryhmia.
Yllattavimpia nousevia asiakasryhmia olivat Turkki ja Puola. Koimme edella
mainitut kansalaisuudet erikoisina, silla Ita-Euroopan tamanhetkinen poliitti-

nen ja taloudellinen tilanne on epéavakaa.
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8 POHDINTA OPINNAYTETYOPROSESSISTA

Opinnaytetyoprosessimme alkoi 16.9.2013 ensimmaisella infolla, mutta var-
sinainen aihe valikoitui vasta ideapaperin palautukseen joulukuussa 2013.
Itse aihe ja aiheenrajaus muuttuivat alkukuukausina monta kertaa. Alun perin
meité kiinnosti tehda opinnaytety® asiakasrakenteen muutoksista kymmenen
vuoden kuluttua moottorikelkkasafariyrityksissd, mutta koimme tyon liian
suppeaksi kahdelle tekijalle. Lopullinen aihe ja aiheenrajaus muotoutuivat
nykyiselleen vasta helmikuun alussa. Valitsimme moottorikelkkasafariyrityk-
set tutkimusaiheeksi, koska olimme molemmat kiinnostuneita aiheesta, nii-

den ollessa keskeisessa asemassa Rovaniemen matkailun kannalta.

Opinnaytetyoprosessin haasteet liittyivat aiheen valintaan, rajaukseen ja tie-
donhakuun. Aiheesta I6ytyi hyvin vahan aikaisempia tutkimuksia ja moottori-
kelkkasafareihin liittyvaa tutkimustietoa on todella vahén. Jos aiheeseen liit-
tyvaa tietoa loytyi, niin se oli usein vahintddn kymmenen vuotta vanhaa. Mi-
kali aiheenrajaus olisi koskenut koko ohjelmapalvelualaa, olisimme varmasti

l6ytaneet enemman taustatietoa teoriaosuuteen.

Tutkimusprosessi sujui hyvin ja aikataulussa. Haastattelut vastasivat tutki-
muskysymyksiimme ja saimme mielenkiintoista tietoa aiheeseen liittyen. Tu-
lokset eivéat ole yleistettavissa, mutta ne kertovat Rovaniemen moottorikelk-

kasafariyritysten omista nakemyksista alalla tapahtuvia muutoksia koskien.

Opinnaytetydomme aikana toinen meista kavi tbissad ja molemmat suorittivat
myOs muita opintoja prosessin aikana. Sovimme jo alkuvaiheessa tyOnjaosta,
jotta molemmat voisivat tyostaa aiheitaan vapaa-aikanaan ja nain tyo etenisi
ajallaan. Kokoonnuimme ajoittain yhteen ja yhdistimme tuotokset. Tutkimus-
haastattelun suunnittelimme, litteroimme ja analysoimme yhdessa. Parityds-
kentelymme on toiminut moitteettomasti, ja olemme molemmat kannustaneet

ja tukeneet toisiamme prosessin aikana.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoté oli mielenkiintoista ja opettavaista tehda.
Olemme oppineet paljon laadullisen tutkimuksen tekemisesta seka haastatte-
luiden toteuttamisesta. Perehtyminen moottorikelkkasafareihin ja ohjelmapal-
veluihin edesauttoi haastattelun suunnittelua ja toteuttamista. Toimeksianta-

jamme ohjasi erityisesti aiheenrajausta ja antoi meille ideoita tutkimuksen
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toteuttamiseen. Toimeksiantajan kiireiden vuoksi emme olleet jatkuvasti yh-
teydessa, mutta saimme tarpeeksi ohjausta kun sité tarvitsimme. Tutkimustu-
loksemme eivét ole yleistettavissa, silla tutkimme ainoastaan Rovaniemella ja
Napapiirilla toimivia moottorikelkkasafariyrityksia. Koemme kuitenkin, etta
Rovaniemen aluetta tarkasteltaessa otantamme kattaa suuren osan alueen
moottorikelkkasafaritoiminnasta ja saamamme tieto on luotettavaa, silla
haastattelimme ainoastaan yritysten moottorikelkkasafareista vastaavia hen-
kiloita.
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LITTEET

Teemahaastattelurunko Liite 1

TEEMA 1 limasto ja luonto
- Miten ilmastonmuutos tulee ndkymé&an moottorikelkkasafa-

reiden toiminnassa?

TEEMA 2 Tuotekehltys ja kalusto
Mitk&a ovat keskeisimmat painopisteet talviohjelmapalveluiden

tuotekehityksessa?

- Millaisia muutoksia moottorikelkkakalustossa tulee tapahtu-
maan?

- Mika on séhkokelkkojen tulevaisuus?

- Mika on moottorikelkkasafareiden rooli muiden ohjelmapalve-
luiden joukossa?

TEEMA 3 Tulevaisuuden asiakas
- Miten moottorikelkkasafareiden asiakasrakenne tulee muut-

tumaan?
- Mitk& ovat tarkeimmat asiakasryhmaét 10v. kuluttua?
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Liite 2

Rovaniemen moottorikelkkareitisto
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