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TIIVISTELMA
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Diakonia-ammattikorkeakoulu, hoitotydn koulutusdima, sairaanhoitaja-diakonissa
suuntautumisvaihtoehto (AMK).

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata Pohjoi$jBomaan seurakuntien diakonia-
tyontekijoiden musiikin kayttoa tyovalineena. Opagtetydn tehtavana oli saada vasta-
us kysymyksiin, miten diakoniatyontekija hyodyntéadusiikkia, mita musiikkia han
kayttaa tyossaan ja miten musiikki vaikuttaa assaldeen. Opinnaytetyon tutkimusme-
todi oli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Aineiskoottiin teemahaastatteluin ja ana-
lysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysill®pinnaytetydn tavoitteena oli kehittda
diakoniaty6ta ja siind kaytettavid menetelmia.

Tulosten mukaan diakoniatyontekijat hyddyntavat ke tyovalineena yksilo- ja
ryhmétyoskentelyssé, vuorovaikutuksen tukena, mietgeyden edistdmisessa, yhtei-
sollisyyden luomisessa ja sosiaalisten taitojenemuikessa paivittdin asiakastyossa.
Diakoniatyontekijat kayttavat tyossaan kaikenlarsiasiikkia kuten hengellista, klassis-
ta ja kevyttd musiikkia, soitettuna ja laulettuBgakoniatyontekijat hyédyntavat musii-
kin positiivia vaikutuksia asiakastydéssaan muun ssaaunteidenké&sittelyn apuna. Joi-
denkin erityisryhmien kohtaamistilanteissa musiikki lahes ainoa keino asiakaskon-
taktin luomiseen. Jatkossa olisi mielenkiintois&&a, miten erityisryhmien, monikult-
tuuristen, vanhusten, mielenterveys- ja paihde&aidlen kanssa musiikkia voi kayttaa
tyovalineena.

Asiasanat: diakonia, musiikki, ehkéiseva mielerggsty®, musiikkiterapia, kvalitatii-
vinen tutkimus.



ABSTRACT

Juntunen, Katri & Oksanen, Linda. Music as a tdah diaconal worker, 35p, 2 appen-
dices. Language: Finnish. Oulu, April 2014. Diaeohiniversity Applied of Sciences.
Degree Programme in Nursing, Option in Diaconakimg. Degree: Registered Nurse.

The purpose of the thesis was to describe the da&aworkers’ use of music as a tool in
the Northern Ostrobothnia parishes, Finland. Tls& taas to answer the questions of
how the diaconal workers take advantage of musigtwnusic they use at work and
how music affects the customer. The aim was to ldpvthe diaconal work and the

methods used. The research method was a qualit@tieedata were collected by theme
interviews and analyzed using content analysis.

The results show that the diaconal workers takeatdge of music as a tool for indi-
vidual and group work, interaction, support, meim@alth, community in creating and
supporting social skills in work with clients ordaily basis. Diaconal workers can use
all kinds of music such as spiritual, classical aogp music as well played and sung.
Diaconal workers utilise the positive effects ofgiwuin client work, among other things
in the processing of emotions. When encounterimgesspecial groups, music was al-
most the only means of contact with the clientwdtuld be interesting to know how
music can be used as a tool among specific groupKi-cultural, the elderly, mental
health and substance abuse clients.

Key words: diaconia, music, preventive mental leathusic therapy, qualitative re-
search.
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1 JOHDANTO

Herraa hyvaa kiittakaa, iloiten ylistakaa, luoduwikki laulakaa,
Luojan suurta kunniaa! (Virsi 332:1.)

Suomen evankelis-luterilainen kirkko nakee diaktyiia kokonaisvaltaisena auttami-
sena. Ihmisen henkinen, hengellinen, aineellinervetdellinen, sosiaalinen ja toimin-
takyvyn tukeminen, diakoniakasvatus ja yhteiskulmeh vaikuttaminen ovat osa ko-
konaisuutta. Kirkkojarjestyksen mukaan jokaisessa&akunnassa tulee paaasiassa olla
vahintaan yksi diakonian virka. Seurakunnat voitsgnaisesti maaritella diakoniatyon-
tekijan tyonkuvan ja tehtavan riippuen seurakunrekenteesta, haasteista ja alueesta.
(Kuusimaki 2012, 11-12; Jokela 2011, 23-24; Suomeamkelis-luterilainen kirkko
2010.)

Kaikissa maailman kulttuureissa musiikin vaitet@devan lasné ja erilaiset kasitykset
siitd, mika on musiikkia, ovat kytkoksissa juurilttuurisidonnaisuuteen ja ymparis-
téon, jossa eletaan. Musiikki toimiikin tehokkaandmahengen ja yhteiséllisyyden
muodostamisen valineena. Musiikkia hyodynnetdékaoshmtydssa monipuolisesti vir-
sien, laulujen, soiton ja tyontekijan oman osaamjsemielenkiinnon pohjalta ja se si-

saltyy olennaisena osana evankelis-luterilaisekokitraditioon.

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata Pohjoi$jBomaan seurakuntien diakonia-
tyontekijoiden musiikin kayttoa tyovalineena. Opagtetyon tehtavana oli saada vasta-
us kysymyksiin, miten diakoniatyontekija hyodyntéausiikkia, mita musiikkia han
kayttaa tydossaan ja miten musiikki vaikuttaa assaldeen. Opinnaytetyon tutkimusme-
todi oli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Aineiskoottiin teemahaastatteluin ja ana-
lysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysill®pinnaytetydn tavoitteena oli kehittda
diakoniatyota ja siina kaytettavia menetelmia.



2 MUSIIKKI DIAKONIATYOSSA

Diakoniatyon perustehtava perustuu kirkkolakiinnmustuksessa kirkko julistaa Juma-
lan sanaa ja jakaa sakramentteja, toimii kristilisanan levittamiseksi ja [&himmaisen
rakkauden toteuttamiseksi. Kirkkolaki maarittelesurskunnan kaytannén tehtavan.
Seurakunta huolehtii jumalanpalvelusten, kaste@mpodlisen ja muiden kirkollisten
toimitusten, sielunhoidon, lahetystydn, diakoniamjuiden julistus- ja palvelutehtavien
jarjestamisesta. Kirkkojarjestys méaarittelee drakao kristilliseen rakkauteen perustu-
vaksi palvelutyoksi, jossa autetaan hadéanalaisjait@ ei muulla tavoin auteta. (Kuusi-
maki 2012, 11-12; Jokela 2011, 23-24; Suomen eViarkéeerilainen kirkko 2010.)
Diakonian viroissa toimii diakoneja ja diakonissojé@issa opinnaytetydssa heista kayte-

taan yhteisnimitysta diakoniatyontekija.

2.1 Diakoniatyd

Diakoniaty6 koostuu useista toiminnallisista tydsti@, joita ovat paihde-, mielenterve-
ys-, vammais- ja yhteiskunnallinen tyd, kansaimeii diakonia ja monikulttuurisuus-
tyd. Diakoniatyontekijan tehtava on kutsua, kanaaiga ohjata ihmisid huolehtimaan
toisistaan seka toimia itse ettd yhdessa yhteistybojen kautta ihmisten elaméantilan-
teiden parantamiseksi. (Suomen evankelis-lutegfaikirkko 2010.)

Diakoniatyontekijan ydinosaaminen muodostuu herggell ja diakonisen asiakastyon
osaamisesta, organisaatio- ja kehittAmisosaamjsgstiasollisen sekd yhteiskunnalli-
sen osaamisen tyonkuvista. Auttamisen keskitssé ibuaset ja yhteisott, joita ovat
seurakunnan vapaaehtoistyontekijat, avuntarvit§asen voimavaraistavat yhteistyo-
kumppanit. Diakoniatydntekijan arvo-osaaminen potya kykyyn pohtia ja tunnistaa
eettisid kysymyksia, jotka koskettavat yksiloitghmid seka yhteisoja etta taitoon aset-
tua lahimmaisen asemaan asiakaskohtaamisissa. éduevankelis-luterilainen kirkko
2010.)



Diakoniatyontekijan tyon periaatteita ovat lasnadtoreettémyys, luottamus, toisen
osaan asettuminen, yhteistyo, asiakaslahtdisyi@jsaja vaitiolovelvollisuus. Asiakas-
kontaktit tapahtuvat vastaanotoilla, kotikaynneil&reilla, retkilla, sairaala- ja laitos-
vierailuilla ja erilaisissa seurakunnan jarjestaaisilaisuuksissa. Diakoniatyontekijan
tyonkuvaan kuuluu asiakkaiden tarpeiden kartoitusntarvitsijan ehdoilla, kuten ta-
loudellisissa asioissa, sosiaalisissa ja terveigdelh selviytymiseen liittyvissa ongel-
missa. Diakoniatydssa toimiva diakoniatyontekijahemgellisen tyon tekija. Ammatil-
linen osaaminen muodostuu ohjaamisesta, tuen as#atai hengellisissa tarpeissa ja
muuttuneessa terveydentilassa, toivon ja voimagarggphvistamisesta. (Rattya 2009,
82-84.)

Diakoniatyontekijoiden asiakkaita ovat mielenterdehairidista karsivat ihmiset, ela-
kelaiset, pitkaaikaistyottomat, opiskelijat, sattan tai vammansa vuoksi uudelleen
koulutuksessa olevat ja toimintaansa aloittelevatéyat. Tyonkuvaan kuuluu kannus-
tus, rohkaiseminen, vertaistuen jarjestaminengimpalveluihin ohjaaminen, sairauteen
liittyvien huolien kuunteleminen ja tukeminen seksiakkaan oikeuksien puolustami-
nen. Diakoniaty0ssa tehdaéan terveyttd edistavéid.tyiyontekijalta edellytetddn ela-
manhistorian ja oman taustansa tiedostamista, kb&kan oma persoonansa on yksi
tarkeimmista tyovalineista. Omien tunteiden turamsinen, ilmaiseminen ja kasittele-

minen ovat pohjana omalle itsetuntemukselle. (R&209, 83—101.)

Diakoniatyossa kristillisen perinteen mukaisia haligen hoidon valineitd ovat virret,
rukous, Raamatun lukeminen, hartaus, rippi, ehtwil ja 6ljylla voitelu. Musiikilla on
teologisia merkityksia luterilaisuudessa. Naitaigtegita 10ytyy Raamatusta. Samuelin
ensimmaisessa kirjassa kuvataan Saulin kamppaglnaghenkeé ja ahdistusta vastaan,
jolloin kuninkaan kaskysta kutsuttiin harpunsodtgjaikalle. Saulin kokemassa mielen
jarkkymisessa harpunsoitto toi hyvan olon ja ahdistaistyi. Ensimmaisessa Aikakir-
jassa Daavid ja temppelipalveluksen johtajat m&&asiemanin, Jedutunin ja Asafin
jalkelaiset pyhdssa hurmoksessa ylistamaan Jurjaakigestamaan laulua lyyralla, har-
pulla ja symbaaleilla. (1 Sam. 16:14-23;1. Aik.12pb:

Seurakunnan diakoniatyon tavoitteissa yhdistyviites¢ musiikillisuuteen liittyvat ta-
voitteet, sek&d koko seurakunnan olemukseen jau@atéliittyvat tavoitteet. Musiik-



kielam& on toteutukseltaan ja yksityiskohdiltaaraeta eri seurakunnissa. Musiik-
kielam&n voimavaroihin ja tarpeisiin vaikuttavatisskunnan koko, iké- ja sosiaalinen
rakenne. Osa seurakunnan musiikkielamasta pohjas#idnnolliseen yhteisolliseen
toimintaan kuten jumalanpalveluselama ja kuorototaiseurakunnassa. (Lintunen
2003, 419- 422; Haapasalo 2003, 377; Mattila & Hlesinen 2003, 159.)

2.2 Diakoniaty0 ja musiikki

Veisatkaa yhdessa psalmeja, ylistysvirsia ja hdisgelauluja,
soittakaa ja laulakaa taydesta sydamesta Her(alle5:19).

Diakoniatyontekija hyddyntéaa virsia ja lauluja aykissaan. Diakoniatyon asiakaskon-
takteissa voidaan hyddynta&, kuten musiikkiteragaasnusiikin kuuntelemista keskit-
tymiseen, rytmittamiseen, tunnelman vapauttamisaenioutumiseen, keskustelun
avaamiseen tai aiheeseen johdatteluun. (Lehika0éd). Musiikki ja virret palauttavat
asiakkaiden mieliin merkittavid elaménvaiheita jang&ntilanteita. Ne voivat herattaa
voimakkaita tunteita asiakkaassa. Hengelliset taallistdvat asiakkaan muistelua ja
toimivat samalla rukouksena. Ehtoollinen ja oljyHéitelu niin ik&d&n vahvistavat koet-
tua Jumalan lasnaoloa ja toimivat hengellisen hoidalineinda. Hengellinen musiikki

kuuluu evankelis-luterilaisen kirkon traditioon.H{& 2009, 50-56.)

Musiikkia hyddynnetaan mielenterveyden ongelmienamoiseen ja vaikeiden tuntei-
den kanssa kamppailuun. Latvalan, Visurin ja Jaemesukaan auttamisprosessin kes-
kiobssa on ihmisen selviytyminen, mikéli han ei saly omin voimin. Psykiatrisessa
hoitotydssa kohdataan psyykkista kipua, ahdistusggressiivisuutta, toivottomuutta,
kaavamaisuutta, yksindisyytta, eristaytymistd,lligga syyllisyydentuntoa, epéluotta-
musta tai riippuvuuksia ja menetyksista karsiviaigia. (Latvala, Visuri & Janhonen
1995, 88-123.)

Diakoniatytssa tyoskennelladn muun muassa surusgénai vaikeasti sairaiden asi-

akkaiden kanssa. Tyonluonne vaatii empaattista &}ohdata surevia omaisia tai loh-
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dutusta kaipaavia. Diakoniatydssa kuljetaan tukemasmistda. On tarpeen ymmartaa,
mista surutydssa on kyse, voidakseen auttaa. Sigsiyasiakas taantuu ja palaa van-
hoihin tunteisiin ja muistoihinsa. Aiemmin koetutrgnkokemukset yhdistyvat nykyis-
ten surunkokemusten kanssa. Yhden kuunneltavankkilsippaleen aikana mieli voi
vaellella lahiviikkojen tapahtumista lapsuuden ruitsn. Asiakas voi samaistua laulun
henkilon kohtaloon omansa sijasta. Musiikkiin orjditettu surevan sanomattomat sa-
nat. (Erkkilda ym. 2003, 9-59.)

Luterilaisissa jumalanpalveluksissa musiikin keskeelementteja ovat vuodenkierrosta
riippuvat, vaihtuvat ja ajankohtaiset teemat. Mkigiivalintaa saatelee kirkkovuosi ja
sen tarkoituksena on toistuvasti palauttaa seutalaisten mieliin Jumalan pelastuste-
ot. (Lintunen 2003, 419-422; Haapasalo 2003, 37attid & Hannikainen 2003, 159.)
Jumalan ylistdminen laulamalla on yksi kirkon tusmerkkeja ja kirkko onkin laulava
kirkko. (Vapaavuori 2003, 65—-70. Vatanen 2003, &A1)

Tutut virret ja laulut edistavat asiakkaan muisdgla sdvelma tai tuttu laulu palauttavat
mieleen usein elaman merkittavia hetkia ja tilaatevirsia ja hengellisia lauluja laule-
taan yhdessa ja kuunnellaan &aanitteita asiakadkerdsa. (Aho 2009, 50-55.) Virret
ovat olleet alun perin kansankielisid, joka on auit ymmartamaan, mita kirkollisessa
toimituksessa tapahtui ja mitd laulun sisalt6 tatkoLaulujen, virsien ja laulettujen
psalmien avulla on valitetty tietoa sukupolvelteésétie. Musiikki on tapa luoda yhtei-
sollisyyttd, palauttaa mieleen mielensisaltojavigivistaa yhteison arvoja. Laulaminen
voi olla meditointitapa, mietiskelya ja vuorovaikista sanan, sisallén, sydamen ja aa-
nen valilla. (Vapaavuori 2003, 64—69; Eerola 20348; Vatanen 2003, 325.) Musiikis-
sa kuulija muodostaa arvion musiikin merkitykse®@ntoutuminen musiikin avulla
auttaa irrottautumaan arjesta. (Eerola & Saarix&010, 265—-270.)

Virret ja laulut auttavat vahvistamaan yhteisoNig§ ja yhteishenked ryhmissa. Hen-
gelliset laulut voivat toimia my6s rukouksena, gatl ne ovat kuin puhetta Jumalalle

laulun muodossa ja voimistavat yhteyttdmme Jumal@amaiset usein toivovat esimer-

kiksi sairasvuoteen aarella lempivirren veisuutaska ne antavat sanojen ja melodian
kautta lohdutusta seka toivoa ettd luovat turvaligen tunnetta. (Aho 2009, 51-55;

Kivikoski 2009, 126-128.)
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Diakoniatyontekijan keskeinen tydvéline on tyonj@ékioma persoona ja erilaiset luovat
tyoskentelytavat. Musiikkiterapiassa tyévalineitéabyksilollisesti musiikin eri elemen-
tit (rytmi, harmonia, melodia, 4&dnensavy, dynanaikke.), jotka toimivat vuorovaiku-
tuksen keinoina. Musiikin kokemiseen vaikuttavaakisaan neurofysiologinen proses-
si, aikaisemmat kokemukset, persoonallisuus, saikeirat arsykkeet ja ennakko-
odotukset. Musiikin havaitsemiseen vaikuttavat aasbttajan mielentila, sukupuoli,
ika, terveys, tunneherkkyys, asenne musiikkiin, ilekignaku ja tunnetila. (Ala-Ruona,
Saukko, Tarkki 2007,4-5; Ahonen 2000, 32-47.)

Diakoniatytssa musiikki tarjoaa kuulijalle tai $ajalle abstrakteja sisaltdja ja muotoja,
joita voi soveltaa elamaansa omien taustojensd&kaudusiikin avulla piilotajuiset mie-
likuvat, ajatukset, fantasiat, tunteet ym. vievéht muistoja, tuntemuksia, ajatuksia ja
omia kokemuksia sysaten syvempaan oivallukseeniiltuberattaméat mielikuvat ovat
jokaisen omaa kokemusta ja tulevat ihmisesta dgestMielikuvat saavat henkilokoh-
taisen merkityksen yksilon asenteista, arvoistagkemusmaailmasta kasin. (Ahonen
2000, 54-57; Erkkila & Rissanen 2008, 528.)

2.3 Diakoniaty0 ja musiikkiterapiavélineet

Diakoniatyossa pyritddn musiikkiterapian tavoiniakwiin, toiminnallisiin valmiuksia
edistaviin ja yllapitaviin, itsetuntemusta ja elarhallintaa lisdaviin menetelmiin. (Ala-
Ruona ym. 2007,11-13; Ahonen 2000, 33-36.) Mudigkkpia asiakkaalta ei edellyteta
musiikillisia taitoja. Musiikkia kaytetdan vuorokaituksen vélineena. Menetelmia ovat
musiikin kuuntelu, laulaminen, soittaminen, impmointi, likkuminen musiikin mu-
kaan, laulujen tekeminen, musiikkimaalaus ja fykustinen hoito. Musiikkiterapiaa
kaytetaan kuntoutus- ja hoitomuotona fyysistenggygkisten sairauksien hoitamisessa.
Hoidettavana kohderyhmana ovat lapset, nuoretjsakwanhukset, kehitysvammaiset,
kommunikaatio- ja mielenterveydenhairidiset, tyoumnuksesta ja neurologisista on-
gelmista karsivat, paihteiden kayttajat, vankins@iiaalan potilaat, kroonisesti kipuile-

vat ja varhaisen vuorovaikutuksen hairidiset. dyaddynnetddn kouluissa, nuorisoko-
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deissa, kehitysvammalaitoksissa ja pitk&daikaisgkra hoidossa. (Ala-Ruona ym.
2007,4-5; Ahonen 2000, 31; Ala-Ruona 2014; ErkR042.)

Diakoniatyon asiakkaisiin kuuluu paljon ik&&ntyéeiimisia. Musiikinkaytté diakonia-
tydssa muistisairaiden kanssa voi auttaa saveliatikkkoskettamaan asiakkaan tunteita
syvalta ja luoda tunnelmaa. Se auttaa kommunikositioin, kun sanojen ymmartami-
nen on heikentynyt. Kun sanoja ei l0ydy, lapsuusyaruusajan vanhat laulut ja virret
voivat edistdd muistelua ja tunnetiloihin paludtusiikin tuttuus, jatkuvuus ja toista-
minen lisdavét turvallisuuden tunnetta dementoitiere elaméassa. Musiikin kuuntelu,
laulaminen ja liikkkuminen musiikin mukana auttavaimistamaan aistien ja tunteiden
kautta uskon yhteyttéa asiakkaan ja Jumalan v&{i#vikoski 2009, 128-130.)

Musiikki voi tarjota dementoituneelle jdsentynedangysmahdollisuuden kaoottiseen
tai jahmettyneeseen mieleen. Musiikki toimii saisath vuorovaikutuksen puuttuessa
maailmankuvan ja tunne-elaman tulkitsijana. (Juakb®99, 349; Taipale 1999, 337.)
Muistelu on toimintatapa, jolla voidaan tukea detoganeen kristillistd vakaumusta.
Kirkkovuoteen, vuodenaikoihin tai ryhman teemadiyliat laulut tai toivelaulut tuovat
asiakkaalle mieleen oman elaman muistoja ja kokemukvusiikkiterapian valineita
voidaan kayttdd Parkinsonin, Alzheimerin tai muieanentiasairauksia sairastavan hoi-
totydsséa (Aho 2009, 51-55; Kivikoski 2009, 126-)28.

Muistisairaalla vaikeimmin tavoitettavissa on ils@nuisti, joka siséltaa tapahtuma-,
tieto- ja ennakoivat muistit. [Imaisumuisti sisalténuistot, kuten tapahtumat, sanat ja
merkitykset. Muistisairaalle musiikissa taitomuigtilikemuisti "heraavat” toiminnas-
sa, kuten laulamisessa ja hyrailyssa ja "aika a{&a” muistisairaassa. Kokemus tun-
tuu "tutulta” hermostossa olevien muistijalkien ¥gd Muisti vaikuttaa siihen, kuinka
kuulija itse kokee, tuntee ja saatelee muistiagrkigjuntti & Sulkava 1993, 105; Tai-
pale 1999, 338-339; Ahonen 2000, 53-54.)

Musiikin kaytosta terapiavalineend on hyotya patle joka kérsii afasiasta ja dyslek-
siasta. Reagointi musiikkiin johtuu aivojen mekamisn osallistumisesta musiikkitie-
don havainnointiin ja prosessointiin. Dopamiinipahjen aivomekanismien aktivoitu-

minen vaikuttaa, kun lempimusiikkia kuunnelleetdiglvauspotilaat toipuivat nope-
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ammin kuin muut aivohalvauspotilaat. Saatu mieldywdistyy tunneilmaisuun ja itse-
tuntemukseen edesauttaen yleista toipumista jadelaailinnan palautumista. (Erkkila
& Tervaniemi 2012.) Skitsofreniapotilailla kaytetaanusiikkipsykoterapiaa hoidon
osana. Musiikki antaa mahdollisuuden tunteen plksidla ja voi myos hillitd naita
purkauksia. (Heal & Wigram 1999, 67, 117-118.)

Musiikki masentuneiden kanssa aktivoi aivojen yéisinne- ja palkitsevuusmekanis-
meja. Masentuneilla henkil6illa on vaikeuksia sdladeegatiivisia tunteita, kuten vihaa.
On todettu, ettd he eivéat pida energisesta, vie@stvihaisesta musiikista. Musiikilli-

nen toiminta on omassa hallinnassa silloin, kunnkltava musiikki on itse valittua.

(Aho 2009, 51-55; Kivikoski 2009, 126-128.)

Lasten kanssa lorujen, laulujen ja laululeikkiegti@kanavoituu kehon liikkkeen kautta.
Musiikinkayttd varhaisen vuorovaikutuksen valinedwedittad lapsen kommunikointia,
identiteetin ja persoonan kasvua seka vaikuttaanteygesti ihmissuhdetaitoihin. Per-
heen ja lapsen varhainen vuorovaikutus antaa @erlspsen psyykkiselle kehitykselle.
Lasten kanssa leikkiminen, musiikin hyodyntaminaaluleikeissd, musiikkimaalaus ja
kasitoiden tekeminen avaa asiakkaan sisaista maaijenavaa tunnesaatelyn prosessia
ja vahvistaa asiakkaan psyyketta. (Pilvisto-Viljan2005, 15-17; Lunden & Silven
2011, 396.)

Monikulttuurisessa diakoniatydssa voidaan hyodymégsiikkia vieraaseen kulttuuriin
tutustumisen keinona. Esimerkiksi musiikin impr@aso vaikuttaa ihmisen mieleen,
psyykkeeseen ja toimii tunteiden tulkitsijana. Mkisi ei ole toiminnallista tunteiden
saatelyd, vaan se tukee mielen siséista prosassdvhisiikissa symbolinen etéisyys ja
sen loukkaantumattomuus voivat helpottaa vaikemaiden kasittelya. Se antaa kuu-
lijalle turvallisen purkautumistien kasitella neigasia tunteita, vahvistaa itsetuntemus-
ta, toimii kommunikaation valineena, esteettisekewmuksen ja mielihyvan luojana.
Musiikin kautta voimavaraistuminen mahdollistaataitien sdatelyn tunneprosessin eri
vaiheissa. (Louhivuori & Saarikallio 2010, 265-27/honen 2000, 54-57, 178-194;
Erkkila & Rissanen 2008, 528.)



14

Asiakkaat karsivat erilaisista kivuntunteista jk&weat sen seka henkisella etta fyysisel-
| tasolla. Musiikin kuuntelu tai laulaminen rent@a, vahentaa koettua kipua ja paran-
taa mielialaaOn tutkittu, ettd musiikki kayttad samoja neuramisatoja kuin kipu ja
"vie tilaa” koetulta kipuinformaatiolta. On todeftetta leikkauksen toipumisvaiheessa
potilaalle musiikin kuuntelun on myonteinen kokenausoi tukea leikkauksen jalkeista
kivun lievitysta. Itse valittu mielimusiikki voi ntua hyvalta, auttaa nukahtamaan ja
rentoutumaan ja suunnata ajatukset pois kivusepdaniellyttavista asioista. (Lehikoi-
nen 2014).

Musiikki vaikuttaa fysiologisesti keskushermostdsgsnin prosessointiin, vegetatiivi-
seen (tahdosta rippumattomaan) hermostoon, hésgien, pulssiin, lihasjannitykseen,
tietoisuuteen, tajunnantasoon ja luovuuteen. Muiswmaikuttaa aivojen limbiseen sys-
teemiin, heijastaa ja herattdd kuuntelijassa tuokekuksia. Musiikki vahentaa nega-
tiivisten tunnereaktioiden syntya: ahdistusta, palkstressia ja jannitysta. Musiikki vai-
kuttaa immuniteettisysteemiin, stressihormonin gaeaaliinin tuotantoon. Musiikki
vapauttaa mielihyvaa tuottavia endorfiineja ja akaan mielihyvan tunteita. (Ahonen
2000, 47-52.)

Musiikkia kaytetaan pahan- ja hyvanolon saatelygmtoutumiseen ja energian saate-
lyyn. Tutkimusten mukaan negatiiviset tunteet ogateydessa stressiin, jolloin musiik-

ki voi olla keino hyvanolon yllapitoon ja rentoutiseen. (Vaajoki 2012, 7; Saarikallio

2007, 37-38; Saarikallio 2014.) Musiikki voi heéittihmisessa tunnekokemuksen,
esimerkiksi surullisen musiikin kuuntelu voi paraatsurullisen ihmisen mielialaa. Lau-

lun tai musiikin voi todeta olevan surullinen, viegkitse ei olisi surumielinen kuunnel-

lessaan kyseistd musiikkia. (Eerola & Saarikald @, 260—261.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TEHTAVA

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kuvata Pohjoi$jBomaan seurakuntien diakonia-
tyontekijoiden musiikin kayttoa tyovalineena.

Opinnaytetyon tehtavana oli saada vastaus kysymnmyksi
Miten diakoniatyontekija hyodyntad musiikkia tycdsa
Miten musiikki vaikuttaa diakoniatyon asiakkaisiin?

Mitd musiikkia diakoniatyontekija kayttaa tydssaan?

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa diakoniadlyjét siind kaytettavid menetelmia.
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4 OPINNAYTETYON KULKU

4.1 Aineiston keruu

Tama opinnaytetyo tehtiin kvalitatiivista tutkimus metodia noudattaen. Kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa haastatellaan valittuja ykdijéai haastattelun perusmuotona ovat
avoin kysymysaihe, teema ja tarkentavat kysymykeatkija pyrkii vuorovaikutukseen
kohteensa kanssa haastattelutilanteessa. Opityi@yt@avoite antaa hyddynnettavyy-
den nakokulman ja pohtii tutkimuksen mahdollisiaytk@tarkoituksia kaytanndssa.
(Tuomi & Sarajarvi 2012, 157). Tah&n opinnaytetydhalittiin kvalitatiivinen tutki-

musmenetelmé&, koska haluttiin saada tietoa diakgiméekijoiden kokemuksista.

Haastattelumenetelmaksi valittiin teemahaastattdalusimme tehd& haastattelut kas-
votusten ja pyrimme vuorovaikutukseen haastateft&amssa. Teemahaastattelu, puoli-
strukturoitu haastattelu on syvéahaastattelun mejosisa tietyt keskeiset valitut teemat
ja tarkentavat kysymykset ovat haastattelun lahitdwa. (Tuomi & Sarajarvi 2012,
75). Teemahaastattelussa kysymyksiad voi tarkentaestateltavalle ymmarrettdvam-
maksi. Teemahaastattelussa tarkentavat kysymykgetéén siten, etta niilla [0ydetaan
tutkimuksen tarkoituksen, ongelmanasettelun tatéaigin kannalta merkittavia tutki-
musvastauksia. Teemojen kysymysten suhde tutkinmukstekehykseen vaihtelee ko-
kemuksellisen ja intuitiivisen havainnoinnin siggh sen maarittamana ennalta suunni-

teltujen kysymysten asettelussa haastattelun aik&onami & Sarajarvi 2012, 75.)

Opinnaytetyon haasteltaviksi valittiin diakoniatyékijat, sairaanhoitaja-diakonissat ja
sosionomi-diakonit. Heidan tyonkuvansa seurakuranass moniulotteinen, vaihdellen
ikaryhmista "vauvasta-vaariin” lukuun ottamattatysdiakonian palveluita. Otimme
yhteyttd Oulun seurakunnan diakoniatyontekijoilarhgidan esimieheensa haastattelui-
den sopimiseksi. Sovimme ajankohdat haastateltdsaessa. Opinnaytetyon haastatte-
lut nauhoitettiin kevaan 2013 aikana. Haastattightiin useassa tyopisteessa. Haastat-
telutilanteisiin luotiin rauhallinen ilmapiiri. Hagateltavien paivan kuormittavuus nakyi

haastatteluiden kestossa ja ne vaihtelivat kestolta
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4.2 Aineiston analyysi

Tulkintavaiheessa nauhoitettua aineistoa pyrit@egtamaan, ymmartamaan, tiivista-
maan ja yleistamaan. Aiheeseen liittyvaa teoriaddtaan aineiston lukemisen, tulkin-
nan, ajattelun seka lahtokohtana etta perustartagiaoinnin ensimmaisessa vaiheessa
pelkistetyt ilmaisut keréataan listoiksi. Pelkistggaa aineistoon sisaltyvia ilmaisuja ja
ryhmitellessa néita yhdistetdan pelkistetyista ibueta yhteen kuuluvat asiat ja nime-

taan yhteinen nimi kategorioille. (Kyngas & Vanhari®©99, 3-7.)

Naistd edelleen muodostetaan sisédllbltadan samaidetitasiat alakategoriaan, joista
edelleen analysoinnin kautta muodostetaan ylakatdgd<ategorialle annetaan nimi,
joka on aikaisemmin tuttu kasite. Abstrahoinnillgifdn yleiskasitteiden kautta saa-
maan tutkimuskohteesta kokonaiskasitys. Analyyspuksi kategorioinnit, kasitteet ja
niiden hierarkiat ohjaavat prosessin kulkua. Siséhalyysi ei ole pelkka tutkimusai-
neiston luokittelu ja keruumenetelma vaan, se kghymmarrysta kommunikaatiosta ja
auttaa analysoimaan dokumentteja jarjestelmalliggsibjektiivisesti. Tydssamme oli
tavoitteena |0ytaa tietoa ja tarjota tyohon vaihtoesia toimintamalleja, jotka auttaisi-
vat yksilollisemmin asiakkaan auttamisessa. Haadtizgsa ilmeni haastateltavien oma

motiivi musiikin hyédyntamiseen. (Kyngas & Vanhark399, 3-7.)

Tassa opinnayteydssa haastateltavien kokemukslgsaitan aineistolahtdisella sisal-
|l6nanalyysilla. Tutkimusaineiston analyysissa |&mdie purkamaan nauhoitettuja haas-
tatteluita kirjoittaen ne sanasta sanaan. Sengélledeviivasimme tutkimuksen paaky-
symysten vastaukset. Nama tutkimuskysymysten albut vastaukset, miten dia-
koniatyontekija hyodyntaa musiikkia tyossaan, mieumsiikki vaikuttaa asiakkaisiin ja
mitd musiikkia diakoniatyontekija kayttdd tyossdéostimme listaksi. (Kyngas &
Vanhanen 1999, 3-7; Vilkka 2005, 135-141.)

Listauksen jalkeen ryhmittelimme samansisaltdisstaukset omiin ryhmiin muodosta-
en alakategoriat ja ryhmittelimme edelleen samdaisat alakategoriat omiin ryhmiin-

sa muodostaen nain ylakategoriat. Paakategoriaikkugiakoniatyontekijan tyovali-
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neend muodostui kolmesta ylakategoriasta. Nain lemkeisto abstrahoitiin. (Kyngéas &
Vanhanen 1999, 3-7.)

Laadullisen tutkimusraportin arviointi pohjautudkinustehtavan rajaukseen, sen ylei-
seen tarkoitukseen ja tavoitteiden asetteluun. ifii Sarajarvi 2012, 156-157).

5 OPINNAYTETYON TULOKSET

5.1 Diakoniatyontekija musiikin hyddyntgjana

Tulosten mukaan diakoninen asiakasty® on moniufate Keskustelun avaus vaikeista
asioista voi olla hankalaa ja haastavaa. DiakodraBkijat kohtaavat tydssaan syrjayty-
vid, hengellista ja henkista hataa karsivia sekadigissa elamén kriiseissa olevia asiak-
kaita. Naissd kohtaamisissa musiikki saattaa mébktha syvemman vuoropuhelun

asiakkaan ja tyontekijan valilla.

ylakategoria paakategoria

Yksilo ja ryhmaty6ssé

Vuorovaikutuksen

tukena
Mielenterveyden\ Musiikki

edistimisessa — ————» diakoniatyontekijan
tyovélineena

Yhteisollisyyden /

luomisessa

Sosiaalisten taitojen
tukemisessa

Kuvio 1. Diakoniatydntekija musiikin hyédyntajana
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Haastateltavat hyddynsivat erilaisia musiikin kggneuorovaikutuksen vélineena. Mu-
siikin kuuntelu johdattelee aiheeseen ja avaa kstekun yksilotydssa tai asiakasryh-
missa. Musiikki antaa keinon "sanoittaa” vaikeitakisioita. Keskeisid musiikinkayton
keinoja ovat laulaminen, soittaminen ja erilaisstintymiset. Naitd kaytettiin yksin,
ryhmisséa, kotikdaynneilla ja muissa tilaisuuksisbgontekijat lauloivat, soittivat itse tai

hyodynsivat asiakkaiden musiikkitaitoja.

Jos niinku leirilla on ollu vaikka niinku hartausim se on hyvin tyypillis-
ta, ainakin minulle, ettd ennen sitd hartautta s&tetaan aina jollaki mu-
siikilla joko niinku laulettuna tai sit se tulee ulgalta, joku mika johdatte-
lee siihen aiheeseen.

Sitten se laulaminen voi olla se kontakti, milliadaan se keskusteluyhte-
ys.

Haastateltavat tyoskentelivat eri ikaryhmien, sektmomisen aseman omaavien, per-
heiden ja yksinelavien kanssa. Asiakkailla voi otieelenterveys- ja paihdeongelmia,
joihin he tarvitsevat tukea ja henkistd kannattellygdntekijat valitsevat sopivaa mu-
siikkia tavoitteellisesti tilanteisiin sopiviksi jattavat huomioon asiakkaan taustat. Pyr-
kimyksena on auttaa asiakasta ahdistavissa titmatga [0ytaa vuorovaikutukselle uusi

keino ymmartaa toista tunnetasolla.

Haastateltavat valitsivat musiikkia vuodenaikojkinkkovuoden kalenterin ajankohdan
ja tilaisuuden ja vallitsevan tilanteen mukaan.akkaan oma toive ja hengellinen na-
kemys vaikuttivat siihen, mita musiikkia tyontekijalitsee. Esimerkiksi klassinen mu-
siikki ja kevytmusiikki toimivat vaihtoehtoina, jossiakas ei halua hengellistd musiik-

kia. Musiikki pohjautuu asiakkaan kokemusmaailmamenneisyyteen ja nykyhetkeen.

Diakoniatyosséd kohdataan erilaisissa hengellisém&h vaiheissa olevia asiakkaita.

Hengellinen musiikki ei talldin vastaa asiakkaan betkiseen tarpeeseen. Asiakas ko-
kee ehka tarvitsevansa kannattelua vaikeiden a&sidgidressa ja lahimmaisen lasnaoloa.
Musiikin tuomat mielikuvat ovat omaa kokemusmaadm®usiikin kuunteleminen ja

laulaminen voi olla helpompaa kuin ahdistavistagikeista asioista puhuminen.

Tilanteen mukaan aina niinku mietin sen musiikit§ ei se oo ihan sama
mitd musiikkia siella on, etta tokikin sururyhmassé tietyn tyyppisia
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hengellisid lauluja ja virsia ja sitten tAmmosispérinteisissa joka kuu-
kausi kokoontuvissa kerhoissa on taas vahan epigiyj

Diakoniatyontekijat kayttavat musiikkia kotikaynh@j leireilld, retkilla, kerhoissa,
ryhmissa ja erilaisissa tilaisuuksissa. Toimintagegtetaan ikaryhmien ja tyontekijan
oman vastuualueen mukaan. Tulosten mukaan mu&dgtolla on suuri merkitys pai-
vittaisissa kohtaamisissa asiakkaiden kanssa. Mokéytto tyovalineena on riippuvai-

nen tyontekijan omasta osaamisesta ja taidoista.

Kaikissa ryhmatilanteissa musiikki on lasna. Val musiikki toimii yhteisollisyyden
ja arvojen vahvistajana seurakuntayhteisossa. kkisiahvistaa yhteisollisyytta, osal-

lisuutta, sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja rylém&uulumista.

Melkeimpd missa tahansa missa tyoskentelen mullenasiikki jollakin
tavalla aina mukana.

5.2 Musiikin vaikutukset asiakkaaseen

Haastateltavat hyodynsivat musiikin positiivia uaikksia asiakastydssa. Musiikkia
kaytetaan asiakkaiden tunteidenkasittelyn apunainsna asiakkaiden tunteisiin ja

hoitavana tyévalineené esimerkiksi surun kasitsgys

Surussa, sellaisessa tunteiden kasittelyssa, sa havkistaa ja sitten tuo-
ta nostaa mieleen sellaisia monenlaisia muistojaiji# tavalla voi olla
myoskin tunteiden kasittelyn apuna.

Se on niin hyva tytkalu, musiikki avaa ihmisen &delimaa ettd, paastaa
ihmisen ajatusmaailmasta niin monesti niitd semmdskkoja mita on,
niitd musiikin avulla voi avata.

Musiikin avaa tyontekijoille mahdollisuuden tukesiakasta turvalliselta etéisyydelta
ilman, ettd asiakas menee psyykkisesti "lukkoonjumiutuu vaikeita asioita kasitelta-
essa. Musiikki alustaa keskustelua ja se auttagreidn asiakkaalle merkityksellisten

asioiden aareen.
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alakategoria yléakategoria

Edistdad muistelua ja
mielenterveytta

Rentouttaa

Auttaa keskittymiseen Musiikin vaikutukssiakkaaseen

Avaa tunnelukko/

Rukous, hengelliset tai psyykkiset tarpeet

Kuvio 2. Musiikin vaikutukset asiakkaaseen

Tulosten mukaan musiikki lohduttaa, rauhoittaa q@aa hyvanolontunteen. Musiikin
avulla voidaan tehostaa ja syventaa asiakkaanidemekokemusta. Musiikki auttaa
asiakkaita keskittymaan ja olemaan paikoillaanevé#a levottomuutta seka vaeltelua.
Haastateltavat jaksottavat ja jasentavat musiikilEsuuksia. Pelkk& puhe puuduttaa
kuuntelijaa. Musiikkia kaytetdan tunnetilojen lu@@en, esimerkiksi vappujuhlassa

musiikki ohjaa asiakasta positiiviseen ja iloise@elialaan.

Koen ettda, se on rauhoittavaa, siis musta se tmonsasta hyvanolon tun-
netta.

Monia jannittda tulla tammadiseen ryhmaan, missévamnaita ihmisia. Ja
sitten joku semmoinen yhteinen laulu siind alussssa myds saa olla
ikdan kuin aanessa, niin se yhdistaa ja helpottahymista toisten kans-
sa, kun on laulettu yhdessa.

Haastateltavat hyddynsivat musiikkia rentoutumistfamteissa, joissa asiakkaat ovat
stressaantuneita tai ylikuormittuneita. Rentouslmarjoituksissa kuunneltiin rentoutus-
aanitteita tai rauhoittavaa musiikkia. Asiakas vbigddyntaa tavoitteellisesti musiikin
rentouttavaa kuuntelua myods kotona itsenaisesti.

Mulla on ollut mukana musiikki Rentoutus-cd vaht kirjastosta eli oon
kayttanyt rentoutumiseen...vastapainoo sille kakeluulle...voisi l6ytaa
musiikin avulla l6ytaa keinoja elamanhallintaan.
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Vuorovaikutus koettiin haastavaksi muistisairait@nssa. Musiikkia kaytettiin muiste-
lua edistavana tyokaluna ja se jopa ainoa vuorowaksen valine heidan kanssaan.
Asiakkaalla voi olla puhekyky heikentynyt, jollotatut laulut ja virret toimivat tunneti-
lojen kontaktina asiakkaan " muistojen maailmaaksiakas, jolta puuttuvat kielellisen
kommunikaation taidot, voi kyeta laulamaan osittaitiuja lauluja ja virsia. Tutut lau-

lut edistavat muistelua ja saavat aikaan pohdiskgantavat virikkeitd elamaan.

Saattaa tulla jos ihminen ei puhu mittdén ni yhtékkaulaa jonkun suvi-
virren, vaikka ei oo puhunu pitkdan aikaan sanaakaa

Sen oon niinku huomannut tydssa sen etta, josagilikekin voi olla ettd,
ei mee jos, on joku on vahan dementoitunut, taepeihmee, mutta mu-
siikki menee. Se tavoittaa ihmisen.

Tulosten mukaan musiikilla ja musiikin kuunteluda terapeuttinen vaikutus asiakkaa-
seen. Musiikki auttaa asiakasta tyostamaan mieltdapia asioita. Laulaminen auttaa
vahvistamaan &anenkayttéd ja hengitystekniikkamd &n hyotyd "puhetydntekijan”

ammatissa. Musiikkia kaytettiin tavoitteellisestijdntymiseen ja hengellisyyden tun-

teen vahvistamiseen. Musiikki voimavaraistaa astka

5.3 Diakoniatydntekijan kayttama musiikki

Haastateltavat kayttivat musiikkia paivittdin. Hekkvat musiikin merkityksellisena

vuorovaikutuksen tukena. Musiikinkayton hyddyntaemiroli maarallisesti verrattavissa
tyontekijan omaan taitoon ja osaamiseen musiiklis Musiikkia hy6dynnettiin asia-

kastyOssa tavoitteellisesti ja tietoisesti rippwsiakasryhmasta. Musiikkia hyddynnet-
tiin kaikkien ikaryhmien, vauva-, perhe-, vanhusgéikéaisten-, nuorten, tyéttémien- ja
toiveet. He lauloivat yhdessa asiakkaiden kansdaokssa tai toiminnallisissa tilanteis-
sa. Laulut antavat merkityksellisen asiakkaan efdifa@teeseen liittyen. Laulaminen

auttaa tietoisesti asioiden tydstamisessa ja aatiakasta jaksamaan.

Haastateltavat hyddynsivét taitojaan séestyksdggamisessa, soittamisessa ja esiin-
tymisessa. Myos asiakkaiden musiikillisia taitoj@tynnettiin eri tilaisuuksissa. Nama
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tavat osallistivat, tukivat yhteisollisyytta ja madivat asiakasta omien taitojen yllapi-

tamisessa musiikin avulla.

alakategoria yléakategoria

Laulaminen

Soittaminen > Toiminnassa kaytetty musiikki
Kuunteleminen7"

Laululeikit

Kuvio 3. Diakoniatydntekijan tydssaan kayttama ks

Haastateltavat kayttivat tydsséan hengellisia jaymuvirsia, kansanlauluja, koululaulu-
ja, kevytta musiikkia ja leikkilauluja. Musiikki toii tyovalineenda riippuen asiakas-
ryhman taustatekijoistd, kuten biologisesta idst@lpmankaaren vaiheesta. Musiikki
valittiin tilanteeseen sopivaksi, suhteutettuna lsetkiseen vuodenaikaan tai asiakkaan
sen hetkisen elamantilanteeseen. Kuunneltava nkusakittin sen mukaan, halutaanko
jattaa asiakas tiettyyn mielentilaan tai haluttonkusiikin avulla rauhoittaa asiakkaan
mielta. Haastateltavat valitsivat joskus kuunneltawnusiikin tdysin omasta mielimu-

siikistaan.

Laululeikkeja kaytettiin lasten kanssa tydskenrssife Laulut auttavat lasta keskitty-
maan ja rytmittamaan tilannetta seka vahvistayagda motorisia taitoja. Esiintyminen
vahvistaa lapsen omanarvon tuntoa ja identitee@irdnistuneista elamyksista lapselle
muodostuu positiivinen kokemus. Tama irrottaa #ajgs tukee idn mukaista psykososi-

aalista kehitysta.

Haastateltavat kayttivat tydssaan virsien ja hdisgel musiikin liséksi klassista mu-
siikkia, koulu- ja kansanlauluja, leikkilauluja jeevyempaa musiikkia. Klassisen- ja
taidemusiikin kayttéa ja niiden vaikutuksia ihmlisibn tutkittu vuosikymmenia. Tutkit-
tuun tietoon perustuen kayttd on luotettava ja dlliven keino johdatella asiakkaan

ajatuksia negatiivisesta positiiviseen. Henkilokahen vakaumus ei ole esteena taman-
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tyyppisen musiikin kayttamiseen. Klassisen musikrnaikakausien tuotoksia voidaan
kuunnella kerhoissa yms. tilanteissa. My0s asiakkamaan henkildhistoriaan liittyva
musiikki antaa tyontekijalle keinon paasta asiakkamelenmaailmaan. Moninaisuus on

haaste tydntekijoille valita musiikkia, joka vasiaasiakkaiden tarpeisiin.

Musiikin kuunteleminen ilman laulua koettiin tarfiesszna toiminnan keinona. Musii-
kin kuunteleminen ei vaadi osaamista tai soittotilSe antaa helpon ja yksinkertaisen
tavan luoda silta asiakkaan ja tyontekijan valiNusiikin kuuntelu voi vapauttaa asi-
akkaan emotionaalisesti. Koettu musiikki vapaujamnitteet ja parhaimmillaan eheyt-
taa asiakkaan. Musiikki auttaa itseilmaisussa, is@a itsetuntemusta, luo mielihyvaa

ja esteettisen elamyksen.

6 POHDINTA

6.1 Opinnaytetyosta

Musiikkiterapiassa ja diakoniatytssa hyodynnettéuisiikin kaytto ei edellyta aikai-

sempaa musiikin harrastusta, taitoja tai osaanfs&aon luovaa heittaytymista musiikin
virran vietavaksi. Kaytettdva menetelma ja sen basen riippuvainen ymparoivasta
kokonaisuudesta, tyontekijastd, asiakkaan tauatgastmielenkiinnosta. Opinnaytetyon
teoria osuudessa hyodynnettiin musiikkiterapianei#f. Kaytimme diakoniatydn, psy-
kiatrisen hoitotyon ja kirkkomusiikin teoreettidgiatoa hengellisen ja diakonisen hoito-

tyon nakokulmasta.

Samankaltaisia menetelmia ja metodeja on hyodyympetikan aikaa musiikkiterapian
tutkimuksissa ja diakoniatydossa. Diakoniatyossanjasiikkiterapiassa tyoskennelldéan
samojen kohderyhmien kanssa, joten molemmissa anidaveltaa edella mainittuja
menetelmid. Esimerkiksi virsissa kasitelldadn vdikeasioita, joita ihmiset kohtaavat
elamasséaan. Samaa asiaa musiikkiterapia voi HasBaekumaa-tangossa sanoitusten ja

melodian kautta.
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Molemmissa musiikintyyleissd kuvataan vaikeita ¢itat Musiikki avaa yksilollisen
kokemuksen merkityksia melodian ja sanoitustentkautusiikki on ollut lasna ihmis-
ten elamassa kautta aikojen. Musiikki on osa saditnkuria ja silla on vahvat juuret ja
perinteet Suomessa. Musiikki on osa ihmisen idegtii& ja ulkoisessa statuksessa on
nahtavissa sidosryhmaan kuuluminen. Tahan kull#gjgaytymiseen vaikutetaan
my06s mediassa. Juhlapaiviin, uskonnollisiin asmihiuodenaikoihin ja maantieteelli-

seen paikkaan ja sijaintiin on liitetty tiettyja sikillisia asioita.

Tama opinnaytetyon tulokset vahvistavat, etta laaelsavat voisivat kayttaa yha tietoi-
semmin musiikkia tyévalineend. Hyddyntaminen vaba tavoitteellisempaa ja yhte-
naisempaa. Musiikin kaytosta ja sen vaikutuksistaolemassa terveytta edistavaa tie-
teellistd nayttda, kivun lievityksessa, rentoutuessa, asiakkaan aktivoimisessa ja neu-
rologisessa ja mielenterveyskuntoutuksessa. Muasaikulla voidaan avata ja johdatella
keskustelua vaikeiden asioiden aarelle. Musiiklkogdaan hyddyntaa kuuntelemalla ja
laulamalla. Naita keinoja voi kayttaa rohkeammiaikka tyontekija ei olisi soittotaitoi-

nen tai kokisi olevansa erityisen musikaalinen.

Musiikkia kaytettiin tarkoituksellisesti tiettyjeimnnetilojen ja tunnelmien luomiseen. Ei
tarvitse olla musiikkiterapeutti tai musiikkikastaga hyodyntaddkseen naitd menetelmia
tydssééan. Musiikkia voi hyddyntad voimavaraistayaséakkaan hengellisyytta tukeva-
na ja vahvistavana menetelména. Asiakkaiden, jeikdt koe helpoksi puhua hengelli-
syydesta tai hengellisistd asioista, kanssa sdaiNallulla voisi tavoittaa hengelliset
tarpeet. Virsia ja hengellistd musiikkia voi kagttibhduttavana, kantavana ja puhutte-

levana rukouksena.

Musiikki auttaa ihmisid jaksamaan pitkia tilaisuisgkparemmin, kun musiikilla jaksote-
taan tilaisuuksia. Musiikki voi olla ainoa kommua#dtionmuoto vakavasta muistisai-
raudesta karsivan asiakkaan kohdalla. lThmisentmwos heiketd valiaikaisesti ja han
voi olla haavoittuvaisessa tilassa sairauden, ekiks masennuksen, uupumuksen,
unettomuuden tai aivoverenkiertohairion seuraukskhesiikkia voi kayttdd muun mu-
assa naissa tilanteissa muistin aktivoimiseenrjeyelen edistamiseen asiakaslahtdises-
ti.
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Musiikin kayttd mahdollistaa tunteiden purkamisdraulamalla voi tuoda turvallisesti
esille tunteita, jotka painavat mieltd. Asiakas\ja terveydentila on hyva, voikin sailyt-
taa nain toimintakykyaan. Tilanteessa, jossa as@kk on vaarana syrjaytya tai jaada
yksin voi musiikki luoda yhteisollisyytté ja osalliutta seurakunnan toimintaan. Yhteis-
laulu vapauttaa ja poistaa jannitysta uusissa kohistilanteissa. Musiikilla voidaan
edistaa eettisia arvoja ja diakoniatyon perusarvbjaminen saa kokemuksia yhteisoon

kuulumisesta ja yhdistavana tekijana toimii musgiikk

Musiikki voi olla kanava tulevalle keskustelullaaskaan menneisyydesta. Asiakas kay
lapi transferenssin kautta tiedostamattomia hallisiega vaikeita asioita elamastaan.
Tyontekija toimii vierella kulkijana ja selviytymes tukena asiakkaalle. Asiakkaiden
toimintakyky paranee vaiheittain asiakassuhteearmk Asiakkaalla on omat toiveet,
odotukset, pelot ja kokemukset elamé&staén, jotemiritakyvyn lisddntymisen myéta

asiakas kokee voimavarojen kasvun. Vahitellen Hémaahyvaksya trauman tai mene-

tyksen tuomat haasteet, jonka jalkeen suuntautuntirievaisuuteen on helpompaa.

Moni tyontekija olisi halukas hyodyntamaan musikkavoitteellisemmin, mutta tarvit-

sisi lisdkoulutusta. Musiikkia kaytetaan diakogpigsa hyvan sanoman vuoksi. Mu-
siikki on koettu hyvaksi ja myonteiseksi kokemuksielSe auttaa hiljentymaan surun
keskella kohtaamisissa asiakastydssa. Tyontelkalitaisivat myos oppia uutta musiik-
kia, eika kayttaa vain samoja musiikin tyovalineita

Opinnaytetyo- ja tutkimusprosessi auttoi meita amillisen kasvun kannalta merkitta-
vasti. Tydskentelyprosessi vahvisti taitoja, jditevaisuudessa tulemme hyédyntamaan
joko diakonisessa tai hoitotydon tydymparistossainye kayttamaan uutta ja tutkittua
tietoa opinnaytetydon pohjana. Opimme arvioimaarmdgmateriaalia kriittisesti. Meille
vahvistui tutkitun tiedon merkityksellisyys. Tyom@ssin aikana vahvistuivat "tiimi-
tyoskentelyn” taidot. Prosessin aikana opimme aiklatusta, organisointia, rajaamaan
aihetta ja punnitsemaan tydomaaraa suhteessa k@t aikaan. Opimme myo6s tutki-

musmetodin kayttoa ja sisdllonanalyysin tekemista.

Olemme pyrkineet tuomaan tydgssdmme hoitotydén ndkdka teoriatiedon puitteissa.
Tyémme on ajankohtainen, koska yhteiskunnassasssjaron supistettu kaikilla sekto-
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reilla ja autettavia on entistd enemman. Tyontdidj@dn mahdollisuus hankkia luotet-
tavaa tietoa aiheesta. Opinnaytetyomme tarjoaaojeimusiikin hyédyntamiseen tyo-

valineena.

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Laadullisessa tutkimusmenetelméssa luotettavuuttzadvia kasitteitd ovat uskotta-
vuus, vastaavuus, siirrettavyys, luotettavuus,ghwvistettavuus. Tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa ei ole olemassa yksiselittessigita. Sitd arvioidaan kokonaisuu-

tena, talldin sisainen johdonmukaisuus painottiuo(ni & Sarajarvi 2009, 138-140.)

Taméan opinnéyteyon raportissa luotettavuutta kugkgdiden perusteellinen kuvaus ja
se, miten opinnaytetyd on toteutettu. Opinnéaytetyéiheet ja ratkaisut on kuvattu loo-
gisesti ja valinnat on perusteltuja. Opinnaytetigkoitus on kuvattu selkeasti. Aineis-
ton analysoinnissa tuloksia on havainnollistettwigiglen ja aineistosta poimittujen

alkuperaislainausten avulla. (Tuomi & Sarajarvi 20041).

Luotettavuutta lisaa se, ettd jokaiselle haastatalte toistuvat samat ennakkoon suun-
nitellut kysymykset ja tarkentavat kysymykset. Jekha haastateltavalta on pyydetty
tutkimuslupa. Haastattelun sisallosta ja tarkoiésita on kerrottu jokaiselle haastatelta-
valle lyhyesti. Koimme, ettd haastatteluissa jo taman haastattelun jalkeen alkoivat
toistua samat asiat. Loput vahvistivat tutkimukseintaa. Haastattelun lopussa en-
nakkoasenne ja ymmarrys tutkimuksen sisallostaajaottuksesta oli havaittavissa
myoOnteisend asenteena. Tutkimuksen sisaltd etembsii ja muokkautui koko tutki-
muksen teon ajan, esimerkiksi yksi tutkimuskysymgasi esiin tydstaessa tutkimusta.

Aineistosta analysoimme selvasti ilmaistut viestifatuskokonaisuudet ja vastaukset
seka yhdistimme samankaltaiset sisallot toisiihs#nme vastauksia useaan kertaan ja
loimme sen pohjalta kategoriat ja kasitteet. Tutkisen luotettavuudessa tarkeda on,

ettd kategoriat muodostetaan vuoropuhelussa aisseblevien kategorioiden valilla ja
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tutkimustulos vastaa aineistoa (Kyngas & Vanhan@®9]1 10). Lopullinen kategorioi-

den yhdistaminen tapahtui, kun kaikki aineistokeliatty.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan kokonaisnat Luotettavuutta mietittaessa
huomioidaan tutkimuksen kohde ja tarkoitus eli &oataastateltavat oikea joukko vas-
taamaan luotettavasti tutkimuksen tarkoitukseemdda luotettavuutta kuvaa se, etta
onko aineiston keruu menetelma ollut oikeanlaineavattamaan haluttu todellinen
tieto. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s 140-141.)

Eettisyytta kuvaavat haastateltavien kunnioittamjn&sa-arvoinen vuorovaikutus ja
oikeudenmukaisuus.. Eettisyytta on tapa, jolla paytetyon tekijat suhtautuvat tyéhon-
sa, ongelmiin ja henkil6ihin joiden kanssa ja joiddamantilanteesta tutkimusta teh-
daan. Eettinen asenne nékyy tyon aiheen valinnéss@n hankinnassa ja siina miten
prosessista ja tuloksista puhutaan ja miten tutoksivelletaan. (Tuomi & Sarajarvi,
2009.)

Eettisia periaatteita ovat luottamuksellisuus, finfointiin perustuva suostumus, seura-
ukset ja yksityisyys. Eettisyytta tarkastellaankigga opinnaytetyon vaiheissa. Tiedon-
antajilta tulee saada suostumus tekemiselle, nieflyetad ettéa heille kerrotaan tutki-
muksesta ja sen tavoitteista. Hyvaan tieteellidggnantoon kuuluvia tunnusmerkkeja
ovat: rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuugkimustyossa seka tulosten tallen-
tamisessa etta esittdmisessa. Tutkimuksen tulgiikiaistaessa toteutetaan tieteellisen
tiedonluonteeseen kuluvaa tiedeviestintdd ja avoitau Hyviin kaytanteisiin sisaltyy
toisten tutkijoiden tyon kunnioittaminen ja arvot@njoka merkitsee omassa tydssa
viittaamista muiden julkaisuihin asianmukaisella vaia. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 12; Tuomi & Sarajarvi, 2P0

Tutkimusetiikkaan liittyy tutkimushankkeiden asiamkaisuus. Eettisyyttd valvovat

useat julkiset elimet kuten opetusministerion ase#t tutkimuseettinen toimikunta. Se
on laatinut ohjeet tieteellisen menettelytavan mdtagniseen. Lahtokohtana eettisyyteen
tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. lhmisilleytgy antaa oikeus paattaa osallistu-

vatko he tutkimukseen. Haastateltaville tulee imfoida tutkimuksen kulku ja minka-
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laisia riskeja heihin voi kohdistua vastaamall&itatikseen. (Tutkimuseettisen neuvot-
telukunnan ohje 2012)

Tutkimusaineistossamme kéytimme kahdeksaa hadstatti€aikki tutkimuksen dia-

koniatyontekijat hyodyntavat eri tavoin musiikkigssaan. Tulosten perusteella ei voi-
da paatella vastaajan henkil6llisyytta, statustéytipaikkaa. Tutkimuseettiselta kannal-
ta on merkityksellista sailyttaa vastaajien anoniygmEmme mainitse tarkempaa aikaa,

paikkaa tai tilannetta haastattelujen kerddmisgstta, anonymiteetti ei karsisi tasta.

6.3 Jatkokehittdmishaasteet

Musiikin kayttoa diakoniatydntekijan tyovalineenaisi tutkia tulevaisuudessa asiak-
kaan nakokulmasta. Musiikkia voitaisiin tutkia emaém diakoniatyon erityisryhmien,

kuten monikulttuurisen, vanhusten, mielentervegspgihdeasiakkaiden kanssa. Musii-
kin tavoitteellista kaytt6a voisi tutkia laajemmadamoin sen yhteytta muiden taide-

muotoisten ilmaisutapojen kayttoon.
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Liite 1;: Teemahaastattelurunko

Miten hyddynnéat musiikkia tydsi tyovalineena:

Millaisten ryhmien kanssa kaytat musiikin keinojagi apuna?
Miten hyddynnat musiikkia tydsi tyovalineena?
Toimivatko ryhmét vertaistukena?

Miksi kaytat musiikkia tyossasi?

Miten musiikki tukee mielenterveyden edistamigidssasi?
Oletko huomannut sen erityisesti vaikuttavarajalh tavalla
asiakkaisiin?
Onko silla kuntouttavaa vaikutusta heihin?

Kuinka tavoitteellisena koet musiikin kayton tyasg
Asetatko musiikin kaytolle tavoitteita tunteiderskéelyssa?
Esimerkiksi suruntunteiden kasittelyssa?
Mitd musiikkia kaytat tyossasi?

33



Liite 2;: Teemah

aastattelurunko
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Pelkistys

Listaus

Alakategoria

Ylakategoria

"..Kaytanndssa
tyoikaisia, van-
huksia, lapsia
ihan kaiken-
ikaisten kanssa’

Eri-ikdisten asi-
akkaiden kanssa

Yksilo ja ryhma-
tyossa

"ltelle olisi
niinku  hanka-
lampi  moness3
tilanteessa tyos
kennelld, jos e
ois pystynyt
saamaan  mill;
laan lailla kon-
taktia musiikin
avulla”

Musiikin kuuntelu
vaikeiden asioi

-keskustelun avag
jana, vaikeiden
asioiden ”"sanoif
tus” musiikin
kautta

aden Aaressa ta

Vuorovaikutuksen
tukena

"Se tunne-
elaman avautu
minen musiikin
kautta tapahtuuy
niin silloin
yleensa niinku
se selvasti edis

tda mielenterver

ytta”

Aiheeseen johdat
-telussa tai avauk
sessa

- Mielenterveyden
-edistamisessa

"lastenkin kans-
sa...sehan o
sellanen leikki
tai semmoner
hyvan  mielen
luoja, ettd se luc
iloa ja yhteisol-
lisyytta ja siihen
osallistutaan
sitten..

ryhmissa, leireil
nla, retkilla, ker-
hoissa, tilaisuuk;
1sissa  yhteisolli-
syyden merkitys
) lasna

Yhteiséllisyyden
luomisessa

"on ryhmia jois-
sa, on ihan s
vertaistuki kai-
kista tarkeinta
ohjaajan  rooli
on vaan niinku
kannatella sita.”

Kohtaamiset asi
pakkaiden kanssa

- Sosiaalisten taito

jen tukemisessa

- Musiikki
kijan tyovalineena

diakoniatyonte-
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"Kylla niinkun kai- | laulaminen kaikessalLaulaminen
killa niinkun Kker-| toiminnassa
hoissa ja kotikaynt
neilla ja leireilla ja
retkilla niin  joka
paikassahan meilla

lauletaan”

"Se kuuluu soittai soittamalla itse taj Soittaminen
malla ja laulamalla asiakas soittaa

minun  tyorepertu;

aariin

"Kaytin aika paljo| klassisen, kevyenMusiikin kuuntele-
semmosta niinko, musiikin, kansan- ja minen

enempi semmostakoululaulujen seka
klassista musiikkia’l hengellisten laulut
jen kuunteleminen

"Oon vetanyt muu- leikkilaulut Laululeikit

Toiminnassa kéay

tamia lauluja, sel; tetty musiikki

laisia laululeikkeja
pienille lapsille”

"itsessaan jo jotkut voimavaraistaminen, Edistaa muistelua j
laulut ja niitten sai tutut virret toimivat| mielenterveytta

notukset on sem-tunnetilojen ja muis
mosia, etta ne itsestojen kontaktin saa
saan jo hoitaa” misen apuna ja tg
voittavat asiakkaan
"omasta maailmas
taan.”

j8Y)

"Niin kylla se ren-| rauhoittuminen, Rentouttaa
touttaa ja vapauttaarentoutus, ajatusten
heita muualle suuntaami
nen, hyvan olor
tunteen vahvistami
nen

"Laulun tai sen keskittyminen, hil-| Keskittyminen
mika soitetaan nay-jentyminen, tilanteet
halta tai lauletaan,seen tuo rakennet
sen takia ettd sgta/jasentaa
porukka  saadaan
hiljaseksi, etta ne
sitten keskittyy sii-
hen, mitd sanotaan
sen jalakeen”

"Surussa, sellaises-tydvalineend tunteir Avaa tunnelukkoja
sa tunteiden kasitte-den kasittelyssa
lyssd, se tuota hef-
kistaa ja sitten tuota
nostaa mieleen sej-
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laisia monenlaisia

muistoja ja silld
tavalla voi olla
myoskin  tunteider

kasittelyn apuna”

"Jos ei muuten tul
hengellisyydesta
puhe, niin virsid
lauletaan ja henge
lisia lauluja niin,
monesti sen jalkee
asiakkaat rupe
puhumaan
asioitaan ja usko
asioita ja hengelli
sia.”

omig

I avauksena
seen,
teen ja uskon asio
-hin

rukouk
hengellisyy

-Rukoileminen,
-hengelliset ja
-psyykkiset tarpeet

Musiikin vaikutuk-
set asiakkaaseen




