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Kehittamistutkimuksen tavoitteena oli kuvata ty6ttdomén nuoren yhteiskunnallista
osallisuutta edistdvé toimintamalli. Kehittdmistutkimus toteutettiin kehittimistyona ja
siind yhdistyivit tutkimus ja kehittiminen. Teoreettinen viitekehys hankittiin kirjalli-
suuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskatsauksen aineisto hankittin kahdesta sdhkdisesté
tietokannasta ja internetin hakukoneiden avulla. Varsinais-Suomessa tuotetun Homma
hanskaan-materiaalipakin hyodyllisyyttd toimintamallin kuvaamisessa arvioitiin etsi-
mallé kirjallisuushaun aineiston ja materiaalipakin véliltd yhtildisyyksié ja eroavai-
suuksia.

Kehittimistyon osana toteutettiin tyottdmien nuorten yksild- ja ryhméaohjausprosessi.
Ohjausprosessin aikana ty6ttomiltd nuorilta ja asiantuntijoilta saatua tietoa yhdistettiin
kirjallisuuskatsauksen tuloksena syntyneeseen teoreettiseen viitekehykseen. Kehitti-
mistyon tuloksena syntyi ty6ttdméan nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edistdva
toimintamalli.

Toimintamalli sisdltdé yksilo- ja ryhméohjausta ja siind huomioidaan tyottoman yksi-
161lisen eldmaéntilanteen ja ikdvaiheen tuomat erityispiirteet. Fyysinen, psyykkinen ja
sosiaalinen terveys ja hyvinvointi ovat yhteydessé tyottomin osallisuuteen. TySttoméan
tuen ja ohjauksen tarve ammatinvalinnan ja tydnhaun kysymyksissd varmistetaan. Oh-
jaamisen viitekehys on tavoitteellinen ja noudattelee motivoivaa ohjaustapaa. Siihen
siséltyy jatkuva arviointi. Tavoitteellinen ohjaustapa varmistaa ty6ttdmén jatkosuunni-
telman konkreettisuuden, realistisuuden, aikaan sitomisen, riittdvén tuen ja ohjauksen
jélkeisen seurannan.

Yhteiskunnallista osallisuutta edistdvdé toimintamallia voidaan hyddyntda tyottomien
palveluissa. Sitd voidaan kéyttdd tyottomien nuorten lisdksi myds muiden tyottomien
osallisuuden edistimisessd. Toimintamallia hyodynnettdessé tulee tunnistaa ikévai-
heelle tyypilliset erityispiirteet ja huomioida ne ohjauksessa. Ty6ttoméan alentunut ter-
veydentila ja heikentynyt stressinsietokyky voivat haitata ohjauksesta saatavaa hyotya
tai jopa heikentéd tyottomin terveydentilaa, joten ohjaukseen tulee kiinnittdd erityista
huomiota ja hyddyntéda tyottomain tilanteen arvioinnissa moniammatillista verkostoa.
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The aim of this development study was to plan an operations model for promoting so-
cial inclusion of unemployed adolescent. The development study was carried out as a
development work. Research and development were combined. A literary review was
used as a study method to compile the theoretical frame. The research material was
collected from two electronic databases using search engines. The data was analyzed
comparing it with the material provided by a previous development project and using
content analysis.

The supervision of the unemployed adolescent as an individual and a group was car-
ried out as a pilot project. The information collected from the adolescent and the pro-
fessionals was combined with the theoretical frame. The result of the development
study was a model for promoting the social inclusion of the unemployed adolescent.

The model consists of individual and group counselling of the unemployed person and
the individual’s life situation the phase of life are taken into account. Physical, psychic
and social health and welfare are linked in social paricipation. Need for support and
guidance in choice of a career should be secured. The theoretical frame of supervision
should be target oriented following the motivational way of guidance. The whole pro-
cess is evaluated. Target oriented guidance secures that the extension plan of the un-
employed is concrete, realistic, time-bound, and provides adequate support and moni-
toring after the intervention. The results showed that the model of promoting social
inclusion can be used both in the services of unemployed adolescents and also in other
age groups.

Using the model of participation the phase of life must be taken into account. Nega-
tive changes can be found in unemployed people with poor health and weakened
stress tolerance. This means that the professionals must pay attention to the choice of
potential people for the intervention and use the multi-professional cooperation to es-
timate the client’s life situation.
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TAUSTA JA TARKOITUS

Nuorisoty6ttdmyys on noussut ennenndkemittomén korkealle tasolle erityisesti Itd- ja
Eteld-Euroopan maissa. EU:n tydllisyys- ja sosiaalindkokohtia kisittelevadssd mietin-
nossé korostetaan, ettd nuorisotydttdmyys ja toimettomuus jatkavat Euroopassa kas-
vuaan. Parlamentin pddmaééranéd on nuorisotydttdomyyden voittaminen. Jdsenmaita
pyydetdin kehittimain kokonaisvaltaisia strategioita nuorille, jotka eivit tyoskentele,

opiskele tai kouluttaudu. (Euroopan parlamentti 2012.)

Suomessa oli tyd- ja elinkeinotoimiston (2014) mukaan tammikuun lopussa 327 600
tyotontd tyonhakijaa. Luku on 35 100 enemmén kuin vuotta aikaisemmin. Tydttomien
tyonhakijoiden méérd nousi tammikuussa edellisen vuoden vastaavasta ajankohdasta
kaikkien elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten (ELY) alueella. Tammikuun lo-
pussa alle 25-vuotiaita ty6ttomid tyonhakijoita oli 42 900, mikéd on 3 900 enemmén
kuin edellisen vuoden tammikuussa. Nuorten ty6ttomyys laski joulukuusta 1300:11a.

Alle 20-vuotiaita oli ty6ttdména 7 700.

Suomen hallitusohjelmaan on kirjattu tavoite nuorisotakuusta. Nuorisotakuun tulee
taata jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tyo-, har-
joittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistddn kolmen kuukauden kulu-
essa tyottomaksi jdamisestd. Ty0- ja elinkeinoministerid, opetus- ja kulttuuriministerio
seki sosiaali- ja terveysministerid ovat kdynnistineet toimet nuorisotakuun toteuttami-
seksi. EU:n tyoministerit hyvéiksyivat helmikuussa 2013 EU:n laajuisen suosituksen
nuorisotakuusta. Komission suositus noudattelee pitkélti Suomen nuorisotakuun mal-

lia. (STM 2013.)

Nuorten yhteiskuntatakuu - tyéryhmé on tunnistanut nuorten koulutuksen, ty6llistymi-
sen ja osallisuuden mittavat ongelmat yhteiskunnassa. Yhteiskuntatakuusta on tarkoi-
tus kehittyd kokonaisvaltainen, kattava ja vaikuttava toimintamalli, jonka avulla kaik-
ki nuoret saadaan koulutukseen ja tydeldmidn. Viranomaisten, elinkeinoeldmin, jér-
jestdjen ja nuorten yhteisvastuu on vilttimétonta yhteiskuntatakuun onnistumiselle.
Suomen nuorisotakuu perustuu Public-Private-People-Partnership -malliin, jossa nuo-
ret ovat aktiivisia toimijoita ja oman tulevaisuutensa tekijoitd. (Tyo- ja elinkeinomi-

nisterié 2012.)



Suomen heikentyva huoltosuhde ja nuorten ja tydikéisten madrdn vihentyminen lisda
paittdjien kiinnostusta nuorten tydasenteita kohtaan. Nuorten saaminen sosiaalietuuk-
sien nauttijoista niiden maksajiksi ei ole kiinni ainoastaan tyon kysynnén ja tarjonnan
kohtaamisesta, vaan myds asenteista tyon tekemistd kohtaan. Nuorten tyd- ja koulu-
tusasenteet ovatkin olleet nuorisobarometrin pysyvid teemoja. Syrjdytymiskeskuste-
luun liittyen on kiinostavaa tarkastella nuorten muuttuvaa suhdetta koulutukseen. Asi-
antuntijat ovat yhtd mieltd koulutuksen yhteydesti syrjdytymisen ehkdisijand. On
huomion arvoista, ettd yha harvempi nuori uskoo koulutuksen parantavan tyonsaanti-
mahdollisuuksia tai tydeldméssd pysymisen edellyttidvin jatkuvaa kouluttautumista.
Muutos on tapahtunut vuosituhannen taitteessa, jolloin myds huonommin koulutetut
nuoret tyollistyivdt. Asenteiden ja tydvoimatilastollisten tietojen vililld on kuitenkin
olemassa epdsuhtaa, silld vaikka nuoret kyselyissé uskovat toisen asteen ammatillisel-
la koulutuksella olevan enemman kysyntda tydomarkkinoilla kuin korkeakoulutuksella,

on heikommin koulutettujen tyottomyysriski selvdsti suurempi. (Suurpdd 2009, 50.)

Hallitusohjelmaan on sisdllytetty tyo- ja elinkeinoministerion kuntakokeilu. Sen tar-
koituksena on 16ytda rakennetyottomyyden alentamiseksi paikalliseen kumppanuuteen
perustuvia tyomarkkinoille integroinnin malleja. Keskeistd on uusien palvelujen ja
toimintamallien kehittdminen ja kdyttdonotto. Kuntakokeiluhankkeessa ovat mukana
my0s Hamina ja Kotka. Hamina - Kotka-alueella HaKo-hankkeeksi nimetyn hankkeen
tavoitteena on luoda polku pitkdaikaistyottomyydestd palkkatyohon avoimille tyo-
markkinoille, kehittda tyollistimiseen uusia toimintamalleja, linkittdd yritykset ja yh-
teisot mukaan kokeiluun ja mallintaa oppisopimuksen kdytto alueella. Hankkeen ta-
voitteena on suunnitella ja toteuttaa koulutusta asiakkaiden tarpeisiin, kehittda yritys-
ten ja kuntien henkildstdille ohjausmalli kouluttamalla ja konsultoimalla henkildstoé
kohderyhmin ohjaamisen varmistamiseksi ja valmistella yhteistyomalli yritysten
kanssa tehtdviin yhteistyohon. HaKo-Kuntakokeiluhanke toteuttaa kolmea kehitti-
miskokonaisuutta, mitkd ovat: 1. ViranomaisyhteistyOselvitys, 2. Henkil6kohtainen

ohjausmalli ja 3. TyOpaikkaohjausmalli. (Haminan kaupunki 2013.)

Kaakkois-Suomen elinkeino-, ympéristo- ja liikkenneviraston (2014) mukaan
tyottdmien tyonhakijoiden maérd on lisdéntynyt Kymenlaaksossa 9,3 % vuoden 2013
tammikuusta. Koko maassa tyonvilitystilaston mukainen ty6ttomien médrdn kasvu oli
12 %. Pitkdaikaistyottomyys kasvoi saman verran kuin kokonaisty6ttdmyys. Nuorten

tyottomyys kasvoi Kymenlaaksossa. Tyottomien tyonhakijoiden méérd kasvaa edel-
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leen, mutta kasvuvauhti ei ole kiithtynyt. Kuvassa 1. on alle 25-vuotiaiden tydttomien

tyonhakijoiden midrdn muutos edellisestd vuodesta Kaakkois-Suomessa.

Tyottomien NUORTEN (alle 25 v.) tyonhakijoiden maaran
muutos ed. vuodesta % KAAKKOIS-SUOMESSA (Tiedot:
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Kuva 1. Kaakkois-Suomen ELY-keskus. Tammikuun ty6llisyyskatsaus 1/2014. Tyot-

tomien nuorten (alle 25 v.) tyonhakijoiden méddréin muutos.

Kehittdmistutkimuksen aihe saatiin Hamina-Kotka-kuntakokeiluhankkeelta. Kehitta-
mistutkimuksessa yhdistettiin kehittdminen ja tutkimus. Kehittdmistutkimuksessa kar-
toitettiin tydttdméan nuoren palveluverkostoa ja sen toimintaa Kotkassa, ja kuvattiin
tyottdméan yhteiskunnallista osallisuutta edistdva toimintamalli. Tyon tilaaja voi hyo-
dyntéad tuloksia kehittdessdadn nuorten tydllistymisté edistivid palveluja Kotkan alueel-

la.

2 TYOTTOMAN NUOREN PALVELUT KOTKASSA

Nuorisolaki (72/2006) koskee alle 29-vuotiaita ja sen tarkoituksena on tukea nuorten
kasvua ja itsendistymisté, edistdd nuorten aktiivista kansalaisuutta ja nuorten sosiaalis-
ta vahvistamista sekd parantaa nuorten kasvu- ja elinoloja. Kunnassa on lain mukaan
oltava nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, johon kuuluvat opetus-, sosiaali- ja terveys-
ja nuorisotoimen seka ty6- ja poliisihallinnon edustajat. Kotkan kaupungissa toimii
yhdeksin kaupunginvaltuuston valitsemaa lautakuntaa. Lasten ja nuorten lautakunnan
tehtédvind on kehittdd lasten ja nuorten palveluiden vastuualueen toimintaa, taloutta ja
organisaatiota, ohjata ja valvoa niiden suunnittelua ja toteutusta seké seurata toimin-

nan tuloksia. Lautakunta huolehtii tarpeellisesta yhteisty0std muiden vastuualueiden ja
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ulkopuolisten toimijoiden kanssa. Lautakunnan alaisena valmistelu- ja tdytdnt6on-
panoyksikkdné toimii lasten ja nuorten palveluiden vastuualue. (Kotkan kaupunki

2014.)

Kaakkois-Suomen elinkeino-, litkkenne- ja ympéristokeskus (2014) on laatinut nuoriso-
takuun toimintasuunnitelman. Toimintasuunnitelmassa avataan nuorisotakuun eri osa-
alueita ja toimia, ELY-keskuksen toimintaa nuorisotakuun toteutuksessa ja yhteistyoté
eri toimijoiden vililld. Toimintasuunnitelman mukaan nuorisotakuussa on tirkeda

nuorten kuuleminen ja osallisuuden mahdollistaminen.

Nuorisolain 7. b §:n mukaan etsivén nuorisotydn tehtivina on tavoittaa tuen tarpeessa
oleva nuori ja auttaa hinet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdén
hénen kasvuaan ja itsendistymistdéin sekd padsydin koulutukseen ja tyomarkkinoille.
Etsivé nuorisoty0 on erityisnuorisotydtd, jonka tavoitteena on olla 14snd nuorten kes-
kuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen aikuiskontaktiin.
Etsivé nuorisoty0 etsii nuoren kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin ja aut-
taa nuorta saavuttamaan tarvitsemansa palvelut. Etsivddn nuorisoty6hon kuuluu olen-
naisesti yhteisty0 palveluverkoston toimijoiden kanssa. Etsivén tyon ensisijaisena teh-
tdvéni on auttaa alle 29-vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden
ulkopuolella tai jotka tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsivdi
nuorisoty0ta voivat jarjestdd kunta tai usemmat kunnat yhdessé. Kotkassa etsivin
nuorisotydn palvelut hankitaan Eteld - Kymenlaakson ammattiopiston Rannikkopa-

joilta (Kotkan kaupunki 2014).

Laki julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (916/2012) tuli voimaan vuoden 2013
alussa. Sen mukaan ty6- ja elinkeinotoimisto, tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalve-
lukeskus tai elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus ja asiakas arvioivat asiakkaan
palvelutarpeen yhdessi. Arvion perusteella tarjotaan julkisia tydvoima- ja yrityspalve-
luja, jotka parhaiten turvaavat osaavan tydvoiman saatavuutta ja mm. edistévit sijoit-
tumista avoimille tydmarkkinoille. Mikaéli asiakkaan palvelutarve edellyttdd muita
kuin julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tai jos palvelun jérjestimisvastuu on muulla
viranomaisella tai taholla, tyo- ja elinkeinotoimiston, tyd- ja elinkeinohallinnon asia-
kaspalvelukeskuksen tai elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen on annettava asi-
akkaalle tietoa muista palvelumahdollisuuksista seka tarvittaessa ohjattava asiakas

muun viranomaisen tai palvelun jérjestdjin palvelujen piiriin yhteistydssi ndiden
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kanssa. Lain 6. § mukaan tyo6llistymissuunnitelman laatimisesta ja tarkistamisesta
madritellddn tyottomin oikeudesta tydllistymis- ja aktivointisuunnitelmaan. (Tyo- ja

elinkeinotoimisto 2013.)

Kotkan - Haminan seudun tyovoiman palvelukeskus Véyld on tyo- ja elinkeinotoimis-
ton ja seudun kuntien Kotka, Hamina, Virolahti, Pyhtd4, Miehikkild ja Kelan muodos-
tama asiantuntija- ja palveluverkosto. Palvelukeskuksen tehtdviné on tukea asiakkaan
tyonhakua ja eldménhallintaa ja tarjota monipuolisia kuntouttavia ja aktivoivia toi-
menpiteitd. Tavoitteena on monitoimijaisesti seka selvittdi ja poistaa asiakkaan tyol-
listymisen esteitd, ettd parantaa hinen tydmarkkinavalmiuksiaan ja edistdd arjessa sel-
viytymisté. Ensisijaisena tavoitteena on ty6llistyminen, mutta tyoskentelyn tulos voi
olla my6s koulutus, kuntoutus tai eldke. Asiakkaat ohjautuvat tydvoiman palvelukes-
kukseen tydvoimatoimiston tai sosiaalitoimiston kautta arvioinni perusteella. Palvelu-
keskus Véyldn moniammatillinen nuorten tiimi on tarkoitettu alle 25-vuotiaille asiak-

kaille. (Kotkan - Haminan seudun tydvoiman palvelukeskus 2013.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001) velvoittaa kunnat jarjestimadn kun-
touttavaa tyotoimintaa. Tavoitteena on parantaa pitkddn tyottoménd olleen asiakkaan
tyollistymismahdollisuuksia ja eldménhallintaa. Kaupunki sijoittaa kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaita omiin toimipisteisiinsé ja erilliselld sopimuksella esim. yhdistyk-
siin ja sadtidihin. Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaat tulevat ty6- ja elinkeinotoimis-
tosta tai ovat palvelukeskuksen asiakkaana. Heidén toimeentulonaan on joko tyo-
markkina- tai toimeentulotuki. Kuntouttavan tydtoiminnan aikana asiakkaalle makse-
taan 9 €:n toimintaraha/yllépitokorvaus tydssdolopdiviltd ja mahdollinen matkakorva-
us. Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkailla on oikeus maksuttomiin uimahallikdyntei-

hin. (Kotkan kaupunki 2013.)

Tyokokeilu on tydpaikalla jérjestettidva tyollistymistd edistdva palvelu. Sen tavoitteena
on selvittdd asiakkaan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai tukea paluuta tyomark-
kinoille. Tyokokeilun avulla voidaan etsid sopiva tyo- ja koulutusvaihto, jos asiak-
kaalta puuttuu ammatillinen koulutus tai kyseesséd on alan tai ammatin vaihto. Ty6ko-
keilun tavoitteena on selvittdd, kiinnostaako ala tai ammatti. Tyokokeilua kaytetddn
my0s sen selvittimiseksi, kykeneeko asiakas tietyn alan tai ammatin mukaiseen tyo-

hon vammastaan tai sairaudestaan huolimatta. (Kotkan kaupunki 2013.)
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Tydpaja on alle 25-vuotiaiden nuorten tyOpaikka, jossa voi olla tydharjoittelijana,
tyossdoppijana tai kuukausipalkkaisena tyontekijand. Pajalle hakeudutaan TE-
toimiston kautta. Pajat tarjoavat vuosittain tydvalmennuspaikan noin 350 nuorelle.
Tavoitteena on tarjota nuorille tydkokemusta, tydssdoppimista, koulutusta ja tukea
oman uran suunnittelussa. Pajoilla tehdddn monipuolisia tydtehtdvié ja opitaan tyo-
eldmadssd tarvittavia taitoja. Tydjakson aikana mm. laaditaan tulevaisuuteen suuntaava
henkildkohtainen suunnitelma. Tydpajoilla voi suorittaa ammatillisen oppilaitoksen
tyoharjoittelua tai aineosuuksia. Suoritukset voi my6hemmin opiskelussa lukea hy-
viksi. Lisdksi pajoilla voi suorittaa kisi- ja taideteollisten oppilaitosten harjoitteluja.

(Eteld-Kymenlaakson ammattioppilaitos 2013.)

ESTER eli Eteld-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen hanke toteutetti-
in osana kansallista sosiaali- ja terveydenhuollon KASTE-kehittimisohjelmaa vuosina
2011-2013. Hankkeessa tuotettiin kotkalaisille nuorille palvelukartta. Palvelukartta
16ytyy Kotkan kaupungin internetsivuilta. Palvelukarttaan on koottu keskeiset tahot,
joiden palveluita nuori voi hyddyntdi ollessaan opiskelija, tydssé tai tyoton (Kotkan

kaupunki 2014).

3 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET

Kehittdmistutkimuksessa yhdistyvit tutkimus ja kehittiminen. Kyseessd on monime-
netelmiinen tutkimusote, mika ei pyri yleistiméén. Kehittdmistutkimuksen tuloksena
saadaan muutos entiseen. Vaiheittain etenevd muutosprosessi ja sen toteuttaminen

voidaan siirtdd vastaavaan toimintaympdristoon, mutta ei tulosta sellaisenaan. (Kana-

nen 2012, 19, 43.)

Pddtavoitteena oli kuvata 18 - 29-vuotiaan tyéttomdn nuoren yhteiskunnallista osalli-
suutta edistdivd toimintamalli. Yhteiskunnallisella osallisuudella tarkoitettiin nuorten
aktiivisuuden ja toimijuuden lisdéintymistd omassa elinympéristossdan. Toimintamal-
lia kuvatessa arvioitiin aiemmin Varsinais-Suomessa tuotetun Homma hanskaan mate-
riaalipakin hyddyllisyyttd tyttomien ohjaamisessa. Kehittdmistyo toteutettiin yhteis-

tyossd Hamina - Kotka-seudun HaKo-kuntakokeiluhankkeen kanssa.
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Tavoitteiden saavuttamiseksi tuli:

1. Selvittdd millainen nuorten tydllisyyspalvelujen nykytilanne on Kotkassa

2. Tehda kirjallisuuskatsaus ndyttoon perustuvan tiedon hankkimiseksi

(98]

Suunnitella ja toteuttaa tyottomien nuorten yksilo- ja ryhméohjausmalli kirjalli-
suuskatsauksen tulosten, nuorten tarpeiden, ohjaajien asiantuntijuuden perusteella
Vahvistaa yksil6- ja ryhméohjauksen avulla nuorten osallisuuden osatekijoité
Tukea ja ohjata nuoria jatkosuunnitelman laatimisessa kohti opintoja tai tydeldmaa

Arvioida yksilo- ja ryhméohjauksen onnistumista

NS e

Hyodyntéa kirjallisuuskatsauksen tuloksia ja kehittdmistyon tuloksia kuvatessa

tyottdmin nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edistdvii toimintamallia.

4 TIEDONHAKU KEHITTAMISPROSESSILLE

Kehittdmistutkimuksen tarkoituksena oli kuvata toimintamalli ty&ttdmén nuoren yh-
teiskunnallisen osallisuuden edistdmiseksi. Kehittdmistutkimuksessa kdytettiin moni-
menetelmadistéd tutkimusotetta eli yhdistettiin eri tutkimusmenetelmid. Kanasen (2012,
19) mukaan kehittimistutkimuksessa on aina taustalla teoria, johon kehittimisessd no-
jataan. HaKo-hankkeelta saatiin kidytto6n Homma hanskaan-ohjausmallin materi-

aalipakki, jota haluttiin hyddynnettdvin toimintamallin kuvaamisessa.

Yksiloohjauksen materiaalipakki suunniteltiin, kehitettiin ja pilotoitiin vuosina 2010 -
2012 nuorten ty6llistymistd tukevien palvelujen kehittamisprojektissa, miké sai Varsi-
nais-Suomen ELY-keskuksen myontdmda ESR-rahoitusta. Projektin kohderyhména
olivat Salon seudulla asuvat tyottomit alle 30-vuotiaat nuoret. Materiaalipakki
pilotoitiin nuorten kanssa palvelemaan ty6llistymisen ja osaamisen kehittimisen paris-
sa tyOskentelevid toimijoita, jotka kohtaavat tydsséddn nuoria asiakkaita. (Euroopan so-

siaalirahasto 2013.)

Kirjallisuudesta haettiin tietoa nuorten tyottomyydesti ja nuoruuden kehityshaasteista,
tyottdomyyden yhteyksistd hyvinvointiin ja terveyteen sekd nuorten osallisuutta edisté-
vistd tekijoistd ja toimintamallista. Kirjallisuuskatsauksen avulla saatiin késitys siiti
paljonko aiheesta on olemassa tutkimustietoa ja millaista se on sisélloiltdén ja mene-

telmiltdédn. Kirjallisuuskatsaus etenee suunnittelusta raportointiin vaiheittain. Syste-
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maattisen kirjallisuuskatsauksen vaiheet on kuvattu alla olevassa kuvassa 2. Vaiheet
ovat péadpiirteissddn: 1. suunnittelu, 2. katsauksen aineistohaun tekeminen hakuineen
ja analysointeineen ja 3. katsauksen tulosten raportointi. Jokainen vaihe on tarkkaan
maédritelty ja vaiheiden kirjaaminen tehddén huolellisesti, virheiden mahdollisuuden
minimoimiseksi ja katsauksen toistamiseksi my6hemmin uudelleen. Mikali tehdysté
suunnitelmasta poiketaan, tulee sekin kirjata, jotta kirjallisuuskatsaus olisi toistettavis-
sa. (Johansson 2007, 3 - 5; Kéiridinen & Lahtinen 2006, 39.) Kirjallisuushaun tietoa
verrattiin Homma hanskaan-materiaalipakin aihesisdltihin. Vertailemalla yhtdlidi-
syyksid ja eroja materiaalipakin ja kirjallishaun tulosten vililld pyrittiin 10ytaméan
vastaus materiaalipakin hyddyntdmiseen nuorten osallisuutta edistivén toimintamallin

kuvaamiseksi.

Kuva 2. Kirjallisuuskatsauksen vaiheet (Johansson 2007, 3 — 5; Kééridinen & Lahti-

nen 2006, 39)

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran mukaan (2009, 177) on pohdittava keritddnko ai-
neisto itse vai onko olemassa valmiita aineistoja. Aineistoa ja aineistonkeruumene-
telmid pohdittaessa valinnat tulee tehdd tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimusongel-
miin peilaten (Kylmi & Juvakka, 2007, 57). Kehittimistydssd aineistoa hankittiin ai-
kaisemman tutkimustiedon lisdksi mm. virallisista tilastoista ja rekistereistd, tilastotie-
tokannoista, Homma-hanskaan-materiaalipakista ja kehittdmistyohon osallistuvilta
nuorilta ja asiantuntijoilta. Aineistonkeruumenetelmii valittaessa oli mietittdva, mika
on oleellista tietoa, miten sitd haetaan ja miten sitd voi hyodyntdd parhaiten. Eri ai-
neistonkeruumenetelmien vahvuudet ja rajoitukset tuli my0s tunnistaa ja niitd on kyet-
tdvd arvioimaan suhteessa oman tutkimuksen tarkoitukseen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistoa tarkastellaan mahdollisimman avoimesti kysymaélld, mitd timi aineisto

kertoo tutkittavasta ilmidstd. (Kylma & Juvakka 2007, 64, 66.)
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4.1 Kirjallisuuskatsauksen suunnitelma ja tutkimusongelmat

Kirjallisuuskatsauksen suunnitteluvaihe on tirkein vaihe. Se ohjaa tiedonhaun proses-
sin etenemistd, vihentdd systemaattista harhaa ja varmistaa tieteellisen tdsmallisyyden.
(Kééridinen & Lahtinen 2006, 39.) Tutkimussuunnitelmassa miéritelldén kirjallisuus-
katsauksen tutkimusongelmat. Tutkimusongelmien avulla rajataan se, mihin syste-
maattinen kirjallisuuskatsauksella pyritddn vastaamaan. Tdsméllisten tutkimusongel-
mien avulla systemaattinen kirjallisuuskatsaus rajataan riittavén kapealle alueelle, jot-
ta aiheen kannalta keskeinen kirjallisuus tulee hyvin huomioiduksi. (Johansson 2007,
47; Kédridinen & Lahtinen 2006, 40.) Kirjallisuuskatsauksella haettiin vastausta tut-

kimusongelmiin:

1) Miten Homma hanskaan-yksildohjauksen materiaalipakin sisiltod voidaan hyo-
dyntéd 18 - 29-vuotiaiden tydttomien nuorten yhteiskunnallista osallisuutta edisté-

vian toimintamallin kehittdmisessi?

Alaongelmat:
Mité yhtéldisyyksid materiaalipakin sisdllossé ja aiemmissa tutkimuksissa on?

Miti eroavaisuuksia materiaalipakin sisdllossd ja aiemmissa tutkimuksissa on?

2) Millainen on 18 - 29-vuotiaan ty6ttdmén yhteiskunnallista osallisuutta edistava

toimintamalli?

Alaongelmat:
Miké on toimintamalli?
Miti tarkoitetaan yhteiskunnallisella osallisuudella?

Mitka tekijat edistévit nuorten yhteiskunnallista osallisuutta?

Tutkimusongelmien méirittelemisen jalkeen tuli mairitelld menetelmit ja sisdénotto-
kriteerit alkuperdistutkimusten kerdédmiseksi. Valittujen alkuperdistutkimusten laatu-
kriteerit ja menetelmat tuli méaaritelld tehtéville synteesille. (Kédaridinen & Lahtinen

2006, 39.)
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4.2 Keskeiset hakusanat ja aiempien tutkimusten haku

Hakuprosessi on systemaattisen kirjallisuuskatsauksen kriittinen vaihe, silld siini teh-
dyt virheet antavat epdluotettavan kuvan aiheen olemassa olevasta ndytosta. Jotta ha-
kustrategiaa voidaan pitéa tielteellisesti patevédnd, tulee se dokumentoida huolellisesti.
Huolellisesti tehdyn dokumentoinnin avulla kirjallisuuskatsaus voidaan myds toistaa.

(Johansson ym. 2007, 49-50.)

Kehittdmistydssé aineistoa haettiin sdhkoisesti ja manuaalisesti. Aineistohakua tehdes-
sd sitd analysoitiin siséllollisesti vastaamaan tutkimusongelmiin. Tutkimusaineistoa
arvioitiin laadullisesti tdyttimaan sille asetetut valintakriteerit (Johansson ym. 2007, 6

- 7).

Kaiytetyt tiedonhakuvélineet valittiin harkitusti ja esihakuja tehtiin syksyn 2013 aika-
na. Samalla testattiin eri hakusanoja. Alkuperdistutkimusten haku tulee tehdi syste-
maattisesti ja kattavasti tietoldhteistd, joista saadaan tai uskotaan saatavan tutkimusky-

symyksid vastaavaa tietoa (Johansson ym. 2007, 58).

Menetelmédoppaiden mukaan hakuprosessi tulee edetd tutkimusongelmien mukaisessa
jarjestyksessd. Tutkimusongelmat ohjaa valittuja hakusanoja. Toisin sanoen jokaista
tutkimusongelmaa kohden tulee suorittaa omia hakuja. (Kéaridinen & Lahtinen 2006,

40.)

Tiedonhaku tehtiin hakusanoilla tai niiden lyhennelmilld tammi - maaliskuussa 2014.
Hakua tdydennettiin vield huhtikuussa 2014. Lyhennettdessd hakusanoja kaytettiin ha-
kukoneen vaatimaa lyhennysmerkkid. Hakukoneina kéytettiin Nelli-
tiedonhakuportaalia ja Arto-hakukonetta. Liséksi tietoa haettiin internetistd Google-
hakukoneen avulla, nuorisotutkimusseuran sivuilta ja tyo- ja elnikeinoministerion si-

vuilta.

Nelli-tiedonhakuportaalin kautta voi kéyttdd Kymenlaakson ja Mikkelin ammattikor-
keakoulujen kirjasto- ja oppimisteknologiapalveluiden tarjoamia tietokantoja ja verk-
koaineistoja. Suurin osa aineistoista on kéytettdvissd vain Kymenlaakson ammattikor-
keakoulun verkossa ja osa aineistoista on vapaasti kdytettdvissd. Arto on suomalaisten
artikkeleiden viitetietokanta. Se sisdltdé aineistoa yli neljdstdsadasta aikakauslehdesté.

(Johansson ym. 2007, 29 - 30.)
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Artossa hakukriteereiti olivat: 1) sanahaku, 2) viimeiset viisi vuotta, 3) julkaisumaa
Suomi, 4) aineistona elektroninen aineisto ja 5) kieli Suomi. Hakusanoja ollessa use-
ampia kéytettiin vilissd “and”-komentoa, jolloin saatiin kaikki viitteet, joissa molem-
mat tai kaikki hakusanat esiintyivit, tai ”or”’-komentoa, jolloin saatiin vaihtoehtoisia
viitteitd. Hakusanoja katkaistiin ?-merkilld, jolloin sanalyhennelmaésté saatiin eri vaih-
toehtoja. Esimerkiksi sanasta tyott* saatiin hakutuloksina muun muassa tyottomyys,

tyOttomaén, tyottomyyteen.

Nelli - portaalissa hakukriteereité olivat 1) monihaku, 2) sanahaku, 3) opinndytteet ja
tutkielmat / yliopistot, 4) aikarajaus 2009-2014 ja 5) asiasanojen synonyymit kdytossa.

Hakusanoja katkaistiin, jolloin sanalyhennelmisti saatiin useita eri vaihtoehtoja.

Seuraavassa taulukossa 1. esitetddn tehdyt haut Arto-ja Nelli-hakukoneilla. Jokaisen
haun kohdalla on kéytetyt hakusanat tai niiden lyhennelmat. Myds hakukriteerit kuva-
taan. Viimeisessa sarakkeessa ilmoitetaan 16ydettyjen ja hyviksyttyjen aineistojen lu-
kuméérit. Hyvaksytyn aineiston karsintaa tehtiin ensin otsikon ja sen jdlkeen tiivis-
telmén perusteella. Samoja hakusanoja ja niiden eri muotoja kéytettiin, kun aineistoa

haettiin Nelli- ja Arto-hakukoneiden liséksi internetista.

Taulukko 1. Tiedonhaun kriteerit ja l10ydetyt aineistot

Haku- . o Loyde-
il Hakusanat ja muut kriteerit i
Nelli- Monihaku: Sanahaku: Nuor? Ja tyott?
oe ctaali Aihealueet: Opinndytteet / tutkielmat / yliopistot
P -aikarajaus: 2009- 2014-asiasanojen synonyymit kédytossa 15/6
Nelli- Monihaku: Sanahaku: Ty6tt? Ja osall?
(?rtaali Aihealueet: Opinndytteet / tutkielmat / yliopistot
P -aikarajaus: 2009- 2014-asiasanojen synonyymit kédytossa 5/-
Nelli- Monihaku: Sanahaku: Nuor? Ja osall?
(?rtaali Aihealueet: Opinndytteet / tutkielmat / yliopistot
P -aikarajaus: 2009- 2014-asiasanojen synonyymit kdytossa 21/3
Nelli- Monihaku: Sanahaku: Nuor? Ja hyvinv?
oe ctaali Aihealueet: Opinndytteet / tutkielmat / yliopistot
P -aikarajaus: 2009- 2014-asiasanojen synonyymit kédytossa 25/-
Ty6tt? or nuor? And osall?
Arto -viimeiset 5 vuotta, Hakutyyppi: sanahaku
-kieli: Suomi Julkaisumaa: Suomi Aineisto: elektroninen aineisto  [29/2
Nuor? and sosiaal? And osall? 1/1
Arto -viimeiset 5 vuotta
-kieli: Suomi-julkaisumaa: Suomi -aineisto: elektroninen aineisto
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4.3 Sisdédnotto- ja poissulkukriteerit

Kirjallisuuskatsaukseen hyviksyttiville alkuperdistutkimukselle méaéritellddn tarkat
sisddnottokriteerit. Ne tulee kuvata tarkasti ja tdsméllisesti. Niiden on oltava johdon-
mukaiset ja tarkoituksenmukaiset tutkittavan aiheen kannalta. (Johansson 2007, 48;
Stolt & Routasalo 2006, 59.) Sisddnottokriteerit laaditaan tutkimuskysymysten perus-
teella ja niiden avulla rajataan alkuperdistutkimusten tutkimusmenetelmid, kohdetta,
tuloksia ja laatua. Hyvéksyttévien ja poissuljettavien tutkimusten valinta perustuu sii-
hen, vastaavatko haussa 10ytyneet tutkimukset asetettuja sisddnottokriteerejd. Taulu-

kossa 2 on médritelty kirjallisuushaun sisdénotto- ja poissulkukriteerit.

Kirjallisuushaun kriteerit valituille tutkimuksille olivat: viisi vuotta vanhat ja sitd tuo-
reemmat pro gradu- ja viitdskirjatasoiset tutkimukset ja suomen- ja englanninkieliset

tieteelliset julkaisut ja artikkelit.

Kirjallisuushaun siséddnottokriteereiksi mééritettiin seuraavat kriteerit:

1) Otsikosta tuli 16ytyd ainakin yksi hakusanoista.

2) Aikarajaus midritettiin: hyviksyttiin viisi vuotta ja sitd tuoreemmat tutkimukset.

3) Tutkimus tai julkaisu oli saatavissa internetisti tai se oli tilattavissa Kymenlaakson
Kyytikirjaston kautta.

4) Tutkimuksen sisélto oli aiheen kannalta hyddyllinen ja vastasi tutkimuskysymyk-
siin.

5) Tutkimus oli tieteellinen artikkeli tai alkuperdistutkimus, pro gradu - tutkimus tai

viitoskirja.

Kirjallisuushaun poissulkukriteerit médritettiin seuraavasti:

Tutkimuksen otsikosta ei 10ytynyt mitadn hakusanoista.
Aineisto ei ollut tieteellinen tai oli ammattikorkeakoulun opinnéytetyd.

Aineistoa ei saatu kokonaan.

b=

Aineisto ei ollut saatavissa Kymenlaakson Kyytikirjaston tietokannoista eiki se ol-

lut kaukolainattavissa.

9]

Tutkimus ei ollut aiheen kannalta hyddyllinen.

6. Tutkimus oli vanhempi kuin viisi vuotta.
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Taulukko 2. Aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Sisadnottokriteerit Poissulkukriteerit

Otsikosta tulee 10ytyd ainakin yksi ha-Tutkimuksen otsikossa ei ole yhtdkdin
kusanoista. hakusanoista.

Julkaisu on tieteellinen tutkimus tailJulkaisu ei tdytd tieteellisen artikkelin
alkuperdistutkimuksen tuloksialkriteerejd tai artikkeli ei perustu tutki-
kasittelevd artikkeli. mukseen.

Julkaisu on saatavissa kokonaisuudes-
saan Kymenlaakson Kyytikirjaston tie-{Julkaisu ei ole saatavissa kokonaan.
tokannoista on kaukolainattavissa.

Kansainviliset artikkelit ovat saatavissalArtikkeli ei ole saatavissa Kymenlaak-
Kymenlaakson Kyytikirjaston kirjastonjson Kyytikirjaston tietokannoista eikd se
tietokannoista tai kaukolainattavissa. ole kaukolainattavissa.

Julkaisun sisdltd on hyoddyllinen tutkitta-Julkaisun sisdlté ei ole hyodyllinen tut-
van aiheen kannalta. kittavan aiheen kannalta.

Julkaisu on vuodelta 2009 tai sitd uu-

. Julkaisu on vanhempi kuin viisi vuotta.
dempi.

4.4 Alkuperéistutkimusten laadun arviointi

Kirjallisuuskatsaukseen otettuja tutkimuksia ja niiden luotettavuutta arvioitiin koko
kehittamisprosessin ajan. Ldhdemateriaalin valinnassa tarvitaan harkintaa eli
lahdekritiikkid. Lahteiden valinnassa tuli pyrkid kriittisyyteen. Lahteiden valintaa
koskevaa harkintaa tehtiin muun muassa kirjoittajaan, lahteen ikdén ja alkuperdén,

hyo6dyllisyyteen ja luotettavuuteen liittyen. (Hirsjarvi ym. 2009, 109 - 110.)

Katsauksen toinen vaihe oli aineiston kerdédminen. Aineistoa keréttéessé sitd analysoi-
tiin sisallollisesti vastaamaan tutkimusongelmiin. Tutkimusaineistoa keréttiessé sitéd
arvioitiin laadullisesti tdyttimaan asetetut sisdénottokriteerit (Johansson et al. 2007, 6
- 7). Kéytetyt tiedonhakuvélineet valittiin harkitusti ja esihakuja tekemélld. Esihakuja
tehtiin syksyn 2013 aikana ja samalla testattiin hakusanoja. Alkuperdistutkimusten ha-
ku tehtiin systemaattisesti ja kattavasti sellaisista tietoldhteisté, joista saatiin tutkimus-

ongelmia vastaavaa tietoa. (Johansson ym. 2007, 58.)

Menetelmaikirjallisuuden mukaan hakuja tuli suorittaa tutkimuskysymysten mukaises-
sa jirjestyksessd ja antaa kysymysten ohjata valittuja hakusanoja. Jokaista tutkimus-

kysymystd kohden tuli suorittaa omia hakuja. (Kééridinen & Lahtinen 2006, 40.)
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Taulukko 3. Kirjallisuuskatsaukseen valitut alkuperdistutkimukset

Tekiji, tutkimus, paik-
ka,vuosi

Tutkimuksen tarkoitus

Menetelma

Vastamaiki, Jaana.
Viitoskirja.
Koherenssin tunne ja ty6tto-

myys.
Kuopion yliopisto.

2010.

Viitostutkimus selvitti koherens-
sin tunteen eli eldméanhallinnan
roolia ty6ttdmien hyvinvoinnissa
ja uudelleenty6llistymisessé seka
sitd, miten yksilditd tukevat inter-
ventiot muuttivat koherenssin
tunnetta.

Tutkimuksessa kdytettiin kvanti-
tatiivista eli madrallistd tutkimusotet-
ta. Tutkimukseen vastasivat Ita-
Suomessa ty6hon paluuta tukeviin
interventiohankkeisiin osallistuneet
tyottomat tyonhakijat.

Keteld, Juha-Matti.
Viitoskirja.

Kiskot vievit eldmaan — am-
matillisessa ja koulutukselli-
sessa marginaalissa eldvien
nuorten erilaisia eldménraitei-
ta.

[td-Suomen yliopisto.

2012.

Tutkimus kuvasi ammatillisesti ja
koulutuksellisesti haastavassa
elamaintilanteessa olevien nuorten
yksilollisid kokemuksia, ajatuksia
ja tuntemuksia tutkimustehtdvin
mukaisiin  teemoihin  liittyen.
Suurin osa nuorista on toisen
asteen koulukeskeyttdjid, jotka
eivit ole keskeyttdmisen jalkeen
hakeutuneet toihin tai opiskele-
maan. Osalta puuttui myds perus-
koulun paittotodistus.

Tutkimusaineisto perustui 19 am-
matillisessa ja koulutuksellisessa
marginaalissa olevan, idltdén 17 — 25 -
vuotiaan nuoren haastatteluihin ja
heille osoitettuihin kyselyihin.

Haastatelluista nuorista yhdeksén oli
tyttdjd ja kymmenen poikia.

Aineiston analyysimenetelmind
kaytettiin teemoittelua ja tyypittelyd.

Wrede-Jantti, Matilda.
Vaitoskirja.

Pengarna eller livet? - En
kvalitativ och longitudinell
studie om langtidsarbetslosa
unga i ett aktdrsperspektiv.
Rahat vai henki? - Kvalitatii-
vinen seurantatutkimus
nuorista tyottomistd toimi-
jandkokulmasta.

Helsingin yliopisto.

2010.

Tutkimuksessa selvitettiin miten
nuoret arvostavat palkkatyotd ja
tyottomyyttd ja miten yhteiskun-
nan tarjoamat tukitoimet ja
vaatimukset ~ sopivat  yhteen
heiddn toiveidensa ja todel-
lisuuskasityksensé kanssa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
seurattiin 36 ty6tontd helsinkildisnuor-
ta 10 vuoden ajan.

Jetsu, Piritta.
Sosiaalityon pro gradu-
tutkielma.

Aina ne yrittid auttaa.
Tampereen yliopisto.

2009.

Tutkimus etsi vastauksia siithen,
mitd tyottomat alle 25-vuotiaat
ammattikouluttamattomat nuoret
kertovat asiakkuudestaan sosiaali-
toimistossa.

Tutkimus koostuu seitsemén
tyottomén ja ammattikouluttamatto-
man nuoren teemahaastatteluista.
Aineisto on analysoitu teemoittamalla
ja tyypittelemalla.

Rinne, Vilja.
Pro gradu - tutkielma.

Komediaa, tragediaa ja mon-
imutkaisia juonikulkuja - Y-
sukupolven tarinoita tyot-
tomyydesta.

Jyviaskyldn yliopisto.

2012.

Tutkimus selvitti, minkélaisia
tarinoita nuoret aikuiset — Y-
sukupolvi — tuottaa
tyottomyydestddn. Tutkimus-
tehtdvid ldhestyttiin narratiivisin
menetelmin. Tavoitteena oli
luoda kuva nuorten aikuisten
tyottomyydestd yksilotasolla, ja
pureutua niin
nuorisotydttomyyteen

padhenkildiden subjektiivisten

Aineisto kerattiin haastatteluilla
vuonna 2012.

Haastateltavia oli yhteensd 10 ja
haastatteluista kertyi nauhoitteita
yhteensd noin 5 tuntia. Haastattelut
nauhoitettiin. Litteroitua tekstid
haastatteluista syntyi yhteensd 70
sivua.
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tulkintojen kautta.

Ylikdnno, Minna.
Viitoskirja.
Sopivasti tyotéi ja vapaa-

aikaa? Tutkimuksia ajankdy-
tOstd eri elaméntilanteissa.

Helsingin yliopisto.

2011.

(Nuorten vapaa-ajankadytosta
tutkittiin ty6ttdmyyden vaikutusta
ajankdyttoon.

Aineistona oli tilastokeskuksen
kerddmid ajankdyttaineistoja vuosilta
1987-1988 ja 1999-2000. Analyy-
simenetelmind kaytettiin keskiarvo-
tarkasteluja ja kovarianssianalyysia.

Lahde, Minna.
Pro gradu -tutkielma.

Yhtd suurta joukkoa vai eri
laidoilla? Kuinka syrjayty-
misvaarassa olevat nuoret ja
tyOttomét nuoret eroavat
muista nuorista Nuorisobar-
ometrien valossa?
Jyviskyldn yliopisto.

2012 .

Tutkimus selvitti, eroavatko syr-
jdytymisvaarassa olevien nuorten
ja ty6ttdmien nuorten asenteet ja
mielipiteet muiden nuorten asen-
teista ja mielipiteistd Nuorisobar-
ometrien perusteella.
Tutkimuksessa pyrittiin myos
selvittdimaéin ovatko syr-
jdytymisvaarassa oleminen tai
tyOttomyys vaikuttaneet niitd
kokeneiden nuorten asenteisiin ja
minkélainen kuva ndistd nuorista
piirtyy verrattuna muihin nuoriin.

Aineistoina tutkimuksessa kaytettiin
nuorisobarometrit vuosilta 2007,
2008, sekd 2010.

Analyyseissa verrattiin syr-
jdytymisvaarassa olevien nuorten ja
tyottdmien nuorten sekd muiden
nuorten vastausten keskiarvoja toisi-
insa ennalta valituissa nuorten asen-
teita ja mielipiteitd kartoittavissa
muuttujissa. Menetelméksi ndiden
erojen tutkimiseen valittiin vari-
anssianalyysi.

Penttild, Anne-Maria.
Pro gradu -tutkielma.

Ketd kiinnostaa?

- Nuorten kokemuksia
vaikutusmahdollisuuksistaan
Helsingin yliopisto.

2012.

Tutkimuksessa selvitettiin nuor-
ten vaikuttamismahdollisuuksia,
aktiivisuuteen vaikuttavia tekijoi-
td ja vaikuttamismahdollisuuksia
kuntatasolla.

Teemahaastattelulla haastateltiin
kymmenté nuorisovaltuutettua. Ai-
neisto analysoitiin sisdllonanalyysin
avulla.

Lonnback, Minna.
Pro gradu -tutkielma.

Miten huono-osainen voi olla
osallinen? - Tarkastelussa
paihteidenkdyttdjien, toimeen-
tulotuen saajien, vankien ja
asunnottomien osallisuus ja
aktiivinen kansalaisuus

Tutkimus selvitti miltd huono-
osaisten osallisuus, osallisuuden
kokemukset ja aktiivisen kansa-
laisuuden toteuttamismahdolli-
suudet suomalaisessa yhteiskun-
nassa vaikuttavat. Lisdksi tutki-
muksella pyrittiin selvittdméaan
millainen ymmarrys huono-
osaisten osallisuudesta, osallis-

Tutkimuksen aineiston muodostivat jo
olemassa olevat paihteidenkayttdjien,
toimeentulotuen saajien, vankien ja
asunnottomien osallisuutta, osallistu-
mista ja aktiivista kansalaisuutta
kasittelevdt suomalaiset tutkimukset
vuosilta 1978 — 2008.

Jyvéskylédn yliopisto. tumisesta ja aktiivisesta kansalai-
suudesta tutkimusaineistosta
2011. vilittyy.
Alanko, Anu. Tutkimuskohteena olivat lasten ja [Tutkimus oli monimenetelméinen
Viitostutkimus. nuorten kokemukset alueellisten |tapaustutkimus. Aineisto koostuu

Osallisuusryhmé demokra-
tiakasvatuksen tilana — tapaus-
tutkimus lasten ja nuorten
osallisuusryhmien toiminnasta
Oulussa.

osallisuusryhmien toiminnasta
Oulussa. Tutkimuksessa selvitet-
tiin ryhmaén liittymisen tapoja ja
motiiveja, toimintamuotoja ja
vaikuttamiskohteita seki osalli-
suusryhmaa lasten, nuorten ja

osallisuustoiminnan havainnoinnista
sekd lasten ja nuorten kyselystd ja
teemahaastatteluista. Aineistoa on
analysoitu SPSS-tilasto-ohjelmalla
sekd temaattisella sisdllonanalyysill.
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Oulun yliopisto. aikuisten keskindisen toiminnan
tilana. Tutkimukseen osallistu-
2013. neet lapset ja nuoret olivat idltdén
7 - 18-vuotiaita.
Pylkkdnen, Aura Sofia. Tavoitteena oli kartoittaa vaikeas-|Aineisto on kerdtty Helsingin

Pro gradu -tutkielma.

Ammattina asiakas?
Vaikeasti ty6llistettdvien
helsinkildisnuorten kokemuk-
sia tydhallinnon palveluista ja
niiden toimivuudesta.
Helsingin yliopisto.

2011.

ti tyollistettdvien alle 25-
vuotiaiden helsinkildisnuorten
kokemuksia viranomaiskontrol-
lista sekd TE-toimistossa ettd
sektorirajat ylittdvaa viranomai-
syhteistyota toteuttavassa
tydvoiman palvelukeskuksessa.
Tutkimuskysymykset kasittelevét
nuorten tydttomien kokemuksia
institutionaalisesta vuorovaiku-
tuksesta, koetusta sosiaalisesta
tuesta ja kontrollista seki luotta-
muksen tai luottavaisuuden vai-
kutusta asiakkaan roolissa toimi-
miseen. Tutkimus pohjautuu
sosiaalisen paddoman teorioihin,
joista nousevat ydinkésitteet
sosiaalinen tuki, sosiaalinen kont-
rolli, luottamus seké luottavai-
suus.

tydovoiman palvelukeskus Duurissa.
Nuorten tiimin asiakkaat ovat alle 25-
vuotiaita vaikeasti tyollistettdvid nuo-
ria, jotka on ohjattu moniammatilli-
seen palvelukeskukseen tyo- ja elin-
keinotoimistosta tai sosiaaliasemalta
peruspalvelujen osoittauduttua riit-
tamattomiksi. Tutkimuksen aineisto
koostuu kymmenen asiakkaan teema-
haastattelusta sekd yhdestd ohjaajapa-
rihaastattelusta. Analyysimenetelméa
on aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi.
Analyysid ohjaa refleksiivinen tutki-
musote, joka pyrkii huomioimaan
tutkimustilanteeseen vaikuttavat teki-
jat ja tutkijan position.

Poikonen, Annariikka.

Pro gradu -tutkimus

Alkakaa nyt oikeesti kuunte-
lemaan meitd nuoria! Nuorten
yhteiskunnallisen osallistumi-
sen esteen Helsingin Sanomi-
en nuorten postissa.
Jyviaskyldn yliopisto.

2012.

Tutkimus selvitti millaisia esteitd
nuoret tuovat mielipidekirjoituk-
sissa esille yhteiskunnallisen
osallistumisen esteini.

Aineistona oli mielipidekirjoituspal-
stan kirjoitukset vuoden 2009 mar-
raskuusta vuoden 2011 marraskuuhun.
Kaikista mielipidekirjoituksista varsi-
naiseen analyysiin olen valinnut kirjo-
itusten siséltdjen perusteella 158
kirjoitusta. Analyysi tehtiin vuoropu-
helumaisesti, aineiston ja teorian
valilla.

Saharinen, Tarja.
Viitoskirja.

Mielenterveydeltdén pit-
kaaikaisesti oireilevien ja
oireettomien 25 - 64-
vuotiaiden terveyteen liittyva
eldmainlaatu ja sithen yh-
teydessé olevat tekijét.
Kuopion yliopisto.

2013.

Tarkoituksena oli kuvata ja tutkia
mielenterveydeltidén pit-
kaaikaisesti oireilevien ja oireet-
tomien 25 - 64-vuotiaiden ihmis-
ten terveyteen liittyvad
elaminlaatua ja sithen yhteydessa
olevia tekijoitd. Tutkimustiedon
tavoitteena oli auttaa terveyden-
huoltohenkildstd tunnistamaan
terveyteen liittyvad eldménlaatua
heikentévia tekijoitd ja siten edis-
timadn mielenterveysoireista
kérsivien ja yleisvdeston ihmisten
terveyteen liittyvad eldmaénlaatua.

Tutkittavina olivat pitkdaikaisista
mielenterveysoireista kdrsineet (n =
163) ja oireettomat

(n = 170) pohjoissavolaiset ihmiset.
Terveyteen liittyvdd eldménlaatua
mitattiin RAND-36- mittarilla. Sosio-
demografiset, psyykkiset ja somaatti-
set tekijat kartoitettiin. Yleisterveytta
mitattiin tavallisilla somaattisilla
tutkimuksilla ja laboratoriokokeilla.
Aineiston analysoinnissa kaytettiin
tilastollisia menetelmid

Lofblom, Katariina.
Viitoskirja.

Nuorten kokemien eldamysten
yksildlliset ja yhteisolliset
merkitykset.

Tavoitteena oli selvittdd eldmys-
ten kokemista nuorten nakokul-
masta ja suhteuttaa nuorten
kokemuksilleen antamia mer-
kityksid laajemmin nuoruutta ja
elamyksien kokemista késittele-
vadn yhteiskunnalliseen

keskusteluun. Elimysten mer-

Aineisto koostuu lukion ensimmaéisen
luokan oppilaiden kirjoituksista (519
kpl), lastensuojelulaitoksissa ja
kuntoutuskeskuksissa asuvien nuorten
yksiloteemahaastatteluista (16 nuorta)
sekd seikkailualan asiantuntijoiden
teemahaastatteluista (20 aikuista).

Nuorten kirjoitukset on kerétty vuosi-
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Turun yliopisto.

2013.

kityksellistamistd analysoitiin
suhteessa identiteetin
muodostukseen.

na 1996-1997 ja 2002-2003. Aineis-
ton analyysi on aineistoldhtdinen.

Kuronen, Ilpo.
Viitoskirja.

Peruskoulusta
elamankouluun. Ammatilli-
sesta koulutuksesta syr-
jdytymisvaarassa olevien
nuorten aikuisten tarinoita
peruskoulusuhteesta

ja elamankulusta peruskoulun
jalkeen.

Jyviaskyldn yliopisto.

2010.

Tutkimuksessa selvitettiin amma-
tillisesta koulutuksesta syr-
jdytymisvaarassa olevien nuor-
ten aikuisten koulusuhteen raken-
tumista peruskoulussa sekd
elaminkulkua ja yhteiskun- taan
kiinnittymistd peruskoulun
jalkeen. Kiinnostus kohdistui
sithen, mitd nuoret aikuiset itse
koulu-urastaan kertoivat, miten
he sitd arvioivat ja millaisia hei-
dén tulevaisuuden- nikymaénsa
olivat

Laadullisen tutkimuksen kohdejouk-
kona olivat ammatillisesta koulutuk-
sesta syrjdytymisvaarassa olevat pe-
ruskoulussa erilaisiin vaikeuksiin
joutuneet 22 nuorta aikuista, jotka
opiskelivat tai olivat pdétténeet opis-
kelunsa vaihtoehtoisessa koulutus-
muodossa. Tutki- muksen aineisto
muodostui heidén kertomistaan koulu-
tuseldméakerroista, joita lahestyt- tiin
neljén tutkimuskysymyksen
nakokulmasta.

Lamséd, Anna-Liisa.
Viitoskirja.

Tuhat tarinaa lasten ja nuorten
syrjdytymisestd Lasten ja
nuorten syrjdytyminen so-
siaalihuollon asiakirjojen
valossa.

Oulun yliopisto.

2009.

Tarkoituksena oli kuvata ja selvit-
tad lasten ja nuorten syr-
jaytymisongelman laatua ja dy-
namiikkaa sosiaalihuollon asia-
kirjojen valossa.

Tutkimusaineistona olivat 990 alle 25-
vuo- tiaan sosiaalihuollon lastensuoje-
lun tai toimeentulotuen asiakkaan
asiakirjat vuosilta 1992-1997 kuvauk-
sina lasten ja nuorten
elamaintilanteista ja elamankulusta
1990-luvun alun laman jilkei- sessd
Suomessa.

Taulukko 4. Kirjallisuuskatsaukseen valitut artikkelit

Kirjoittaja, julkaisu, julkaisun numero

Artikkelin otsikko

Sipild, N., Kestild, L. & Martikainen, P.
Y hteiskuntapolitiikka 76. 2011:2

Koulutuksen yhteys nuorten tydttomyyteen.
Mihin peruskoulututkinto riittdd 2000 — luvun
alussa?

Ahonen, A., Hiilamo, H. & Mikkola, H. 2012. Kan-
sallista vai paikallista? Puheenvuoroja sosiaali- ja
terveydenhuollosta. 2012, s. 138-152. Helsinki:Kelan
tutkimusosasto

Kannattaisiko tyottomien tydterveyshuolto?

Absetz, P. & Hankonen, N. Duodecim-lehti 21/2011.

Eldméntapamuutoksen tukeminen terveyden-
huollossa: vaikuttavuus ja keinot.

Mustajoki, P. & Kunnamo, 1. 2009. Terveyskirjasto.
Duodecim.

Motivoiva potilashaastattelu, vaikuttava terveys-
neuvonta

Absetz, P. 2009. Tesso. Sosiaali- ja terveyspoliittinen
aikakauslehti 2/2009, s. 16 - 17.

Eldméntapaohjausta voi tehostaa tavoitteellisella
toimintamallilla.

Niiranen, K., Hakulinen, H., Huuskonen, M.S., Jah-
kola, A. & Résédnen, K. Sosiaalilddketieteellinen aika-
kauslehti. 2011: 48, 38-52

Ty6ttomén tydeldméavalmiuksien tukeminen
viranomaisverkostossa.

Lahti, J., Rakkolainen, M & Koski-Jdnnes, A. Duode-
cim 2013;129:2063-8

Motivoiva haastattelu kaksoisdiagnoosipotilaiden
hoidossa.

Tynkkynen, L. 2010. Psykologia 45 (05-06), 2010.

Nuoren uratavoitteeseen liittyvé sosiaalinen
padoma.
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Tuppurainen, V. 2011. Tyopoliittinen Aikakauskirja 4|Nuorten asenteita tyotd, tyon sisaltod ja koulutus-
/2010. ta kohtaan.

Lihteenmaa, M. 2010. Tydpoliittinen Aikakauskirja. |[Nuoret tyottomaét ja taistelu toimijuudesta.
4 /2010.

Salmela, S. M., Kettunen, T. & Poskiparta, M. 2010. [Vaikuttavan elintapaohjausintervention suunnit-
Sosiaalilddketieteellinen aikakauslehti 2010: 47 208— |telu — helpommin sanottu kuin tehty?

218.

Sundvall, S. 2013. Nuorten tydonhakuun liittyvia Nuorten tyonhakuun liittyvid kokemuksia Uudel-
kokemuksia Uudeltamaalta. Tydpoliittinen Aika- tamaalta.

kauskirja 4/2013

4.5 Siséllonanalyysin toteutus

Keridtyn aineiston analyysi on Hirsjérven ym. (2013, 222) mukaan yksi tutkimuksen
ydinasioista. Analyysivaiheessa selvidd, minkilaisia vastauksia tutkimusongelmiin
saadaan. Aineistonanalyysin tekemiseksi on olemassa tiettyjd ohjeita siitd, kuinka pro-
sessissa tulee edetd. Aineistoa voidaan analysoida monin tavoin. Y mmartdmiseen pyr-
kivdssé lahestymistavassa kéytetdén laadullista analyysia ja tehddédn paédtelmid. Ai-
neistonanalyysin valinta tehdéén silld analyysitavalla, milld saadaan parhaiten vasta-

ukset tutkimusongelmiin. (Hirsjérvi ym. 2013, 224.)

Aineistonanalyysi tehddén sisdllonanalyysin avulla aineistoldahtdisesti. Siséllonanalyy-
sissd voidaan edeté joko aineistosta ldhtien eli induktiivisesti tai aikaisemmasta késite-
jarjestelmastd eli deduktiivisesti (Kyngés & ja Vanhanen 1999, 5; Tuomi & Sarajirvi
2009, 95). Tuomen ja Sarajarven (2009, 95) mukaan aineistoldhtdinen analyysi pyrkii

luomaan tutkimusaineistosta teoreettisen kokonaisuuden.

Aineistosta valitaan analyysiyksikot tutkimuksen tarkoituksen ja tutkimusongelmien
mukaisesti. Analyysiyksikot eivét ole etukédteen miiriteltyjd. Sekd induktiivisen ettd
deduktiivisen analyysin ensimmadinen vaihe on méérittdd analyysiyksikko. Sen maérit-
tdmistd ohjaavat aineiston laatu ja tutkimusongelmat. Analyysiyksikolld tarkoitetaan
sanaa, sanayhdistelmdd, lausetta, lausumaa tai ajatuskokonaisuutta. (Kyngéds & Van-
hanen 1999, 5.) Analyysiyksikon valitsemisen jilkeen luodaan pohja analyysille lu-
kemalla aineisto useita kertoja ldpi. Aineistolle tehddin kysymyksid. Tdmén jilkeen
analyysin etenemisti sditelee se, ohjaako aineisto vai ennalta valitut késitteet tai kasi-

tejdrjestelmd, teemat tai kategoriat analyysid. (Kyngéis & Vanhanen 1999, 5.)
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Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi kuvataan aineiston pelkistimisend, ryhmittelyni ja

abstrahoinnilla. Pelkistdmiselld tarkoitetaan sitd, ettd aineistosta koodataan tutkimus-

ongelmiin liittyvid ilmaisuja. Aineistoa ryhmitellessd yhdistetdadn pelkistetyistd ilmai-

suista ne, jotka kuuluvat yhteen. Abstrahoinnilla tarkoitetaan, ettd tutkimuskohteesta

muodostetaan kuvaus yleiskésitteiden avulla. (Kyngds & Vanhanen 1999, 5.)

Tutkimusaineistoa kisiteltiin yhtend kokonaisuutena, silld samassa tutkimuksessa

késiteltiin useita, usein jokaista opinndytetyon tutkimuskysymystd. Koko aineistoa lu-

ettiin lapi tutkimuskysymyksittdin ja kdytettiin erivérisid korostusvirejéd 16ydettaessé

vastauksia kuhunkin tutkimuskysymykseen. Taulukossa 5 kuvataan tutkimuskysy-

mykset koodeittain.

Taulukko 5. Kéytetyt korostusvérit tutkimuskysymyksittdin

Tutkimusongelma 1. Miten Homma hanskaan yksildohjauksen materiaalipakin

suutta?

sisdltdd voidaan hyodyntdd 18 - 29-vuotiaiden tyottdmien nuorten ohjausmallin  [keltainen
kehittdimisessd?
Alaongelma 1.1. Mitd yhtdldisyyksid materiaalipakin sisdllossé ja aiemmissa tut- .
i ; oranssi
kimuksissa on?
Alaongelma 1.2. Mitd eroavaisuuksia materiaalipakin sisdllossé ja aiemmissa o
. . vihred
tutkimuksissa on?
Tutkimusongelma 2. Millainen on 18 - 29-vuotiaan ty6ttomén yhteiskunnallista .
. e . punainen
osallisuutta edistdva toimintamalli?
Alaongelma 2.1. Miké on toimintamalli? pinkki
Alaongelma 2.2. Mitid tarkoitetaan yhteiskunnallisella osallisuudella? liila
Alaongelma 2.3. Mitka tekijét edistdvat nuorten yhteiskunnallista osalli-  |katkoviiva

Sisdllonanalyysin viimeisessd vaiheessa tuloksia analysoitiin induktiivisesti eli aineis-

toldhtoisesti perustuen nuorten ryhmisséd tehtyihin havaintoihin, nuorilta saatuun pa-

lautteeseen ja pohdintaan. Tulosten tarkastelu ja johtopédatokset 16ytyvit kappaleesta

15.

4.6 Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Toimintamallin teoreettiseksi perustaksi haettiin kirjallisuuskatsauksen avulla uu-

sin ndyttoon perustuva tieto. Kirjallisuushaun avulla saatiin selville, ettdi Homma

hanskaan materiaalipakin sisdltdd voitiin hyodyntdé tydttomien nuorten yhteis-
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kunnallista osallisuutta edistdvin toimintamallin kuvaamisessa. Sitd tuli kuitenkin

tdydentdd. Kirjallisuushaun tuloksena selvisi, etti:

Tyottomien nuorten eldmdntilanteet ovat keskendidin hyvin erilaisia. Nuoret ovat
erilaisia niin arjen aktiivisuudeltaan, sosiaaliselta elaméltién, perhetaustoiltaan, tu-
levaisuuden suunnitelmiltaan kuin tyytyvéisyydessddn eldmdan. (Wrede-Jéntti
2010, 293; Keteld 2012, 12 - 13; Lahde 2012, 36; Sipil4, Kestild & Martikainen
2011,121; Y1i-Kénno 2011, 32.)

Tyottomyydelld ja terveydelld on yhteys. Suurin osa suomalaisista kansantervey-
den ongelmista sijoittuu vdhédn koulutusta saaneiden ryhméén. Tyottomyys lisdd
fyysisen ja psyykkisen terveydentilan ja heikkenemistd ja tdma tyollistymisen vai-
keutumista. (Vastamaki 2010, 2; Rotko 2011, 47; Saharinen 2013, 30 - 31; Aho-
nen, Hiilamo & Mikkola 2012, 141-142; Nenonen & Kajanoja 2013, 14.)

. Erot tyéttomien nuorten taustoissa ja heiddn saamassaan epdvirallisessa tuessa
Jjohtavat eroihin mindkuvissa ja nikemyksissi tulevaisuudesta, ammatinvalinnasta,
palkkatyostd ja aktivointipolitiikasta. Alentunut itsetunto ja hdpeén kokemukset
olivat yhteydessd mm. heikkoon tulotasoon. (Wrede-Jéntti 2010, 293 - 294; Pel-
konen 2012, 5; Keteld 2012,17; Myrskyld 2011, 9).

Tyottomyys johtaa alentuneeseen tulotasoon. Alentunut tulotaso on yhteydessa
heikentyneeseen hyvinvointiin ja terveyteen (Rotko 2011, 47 - 48; Saharinen
2013, 30-31; Nenonen & Kajanoja 2013, 14 - 15; Vastamiki 2010, 2) seki passii-
visuuteen ja hipeédn kokemuksiin (Y1i-Kénno6 2011, 32.)

Tyollisyysintervention avulla tyottomdn eldmdnhallinnan tunnetta voidaan vah-
vistaa. Eniten interventiosta hyotyvit pitkdédn tyottoména olleet henkil6t, joilla ei
ole ammatillista koulutusta. (Vastaméki 2010, 2; Nenonen & Kajanoja 2013,14;
Sipild ym. 2011, 129.)

Kirjallisuushaku osoitti my0s eroavaisuuksia Homma hanskaan-materiaalipakin

sisdllon kanssa. Erovaisuuksia siséltidnyt aineisto on kuvattu taulukossa 8. Ammatin-

valintaan ja tyonhakuun sekd tietoon niiden merkityksesté nuoren tydllistymisessd

16ytyi yhtdldisyyksid tuottaneista tutkimuksista véahén. Keskeiset eroavaisuudet on

esitetty alla. Ne tulee huomioida ty6ttdmén nuoren yhteiskunnallisen osallisuuden

edistamiseen tahtddvian toimintamallin kuvaamisessa.
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1. Nuoret, joilla on ammatinvalintaan liittyvid erityisid tarpeita, eivdt saa niiden mu-
kaista ohjausta ja tukea riittdvdsti. Nuoret ovat palveluiden kohteina eivétki, nde
mahdollisuutenaan vaikuttaa saamaansa palveluun. Nuoret, jotka nimesivit opettajan
tai oppilaanohjaajan uratavoitteisiinsa liittyvéna tukijana, jatkoivat todennékdisemmin
ammatilliseen oppilaitokseen lukion sijaan. Ammatillisen alan valitsevat eivit viltta-
mittd menesty yhtd hyvin koulussa, ja tarvitsevat enemmaén tukea ja kdantyvét siksi
opettajien puoleen. (Tynkkynen 2010, 429 - 430; Léhteenmaa 2010, 61; Tyo- ja elin-

keinoministerié 2012, 20.)

2. Nuoruuteen liittyy ikdvaiheena erityispiirteitd, mitkd tulee huomioida ohjausproses-
sissa. Nuoruus on lapsuudesta aikuisuuteen siirtymisen vaihe. Nuoruuden kehitysta
luonnehtivat biologisten muutosten ohella tunne-eldmaén, ajattelun, kdyttdytymisen ja
thmissuhteiden muutokset seké koulutukseen liittyvit muutokset. (Salmela-Aro 2010,
382; Kuronen, 2010, 230 - 235.) Nuoruudessa omaksutut eldméntapa, ihmissuhteet, ja
koulutusuran valinta luovat perustan aikuisidn hyvinvoinnille. Nuoruusiéin tavoite on
itsendisyyden saavuttaminen. Se tapahtuu kahden keskeisen kehitystehtivin kautta:
sosiaaliset suhteet muuttuvat ja niihin liittyy uudenlainen suhde vanhemman ja nuoren
vililld seka ikdtoverisuhteiden vahvistaminen. Toinen kehitystehtdvd on motivaatioon

liittyvd omien ihanteiden ja padméérien 16ytdminen. (Salmela-Aro 2010, 382 - 383.)

3. Ohjausprosessin tavoitteena on heréttdd ja saada aikaan motivaatiota kohti muuto-
sta. Absetzin (2009, 16 - 17) mukaan motivoitunut ihminen tietdd, tahtoo ja kykenee.
Ohjausprosessiin on tdrkedid valita systemaattinen ohjaustapa, jotta ohjaus etenee.
Tavoitteellinen toimintatapa siséltdéd systemaattisen perusrakenteen ja sitd tukevat
vuorovaikutukselliset keinot. Asiakkaan yksilolliset tarpeet tulee kyetd huomioimaan

ja motivoivan ohjaustavan kéyttdminen takaa asiakkaan ndkokulman esille tulon.

Kuvassa 3 on kuvattu kirjallisuuskatsauksen tulokset tyottdmén yhteiskunnallista osal-
lisuutta edistévin toimintamallin kuvaamiseksi. Kirjallisuuskatsauksen tulokset toimi-

vat nuorille suunnitellun yksilo- ja ryhméohjauksen teoreettisend viitekehyksena.
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— .

Tyottoman tilanne ja
i i t ovat
ollisyysintervention tarpeet ovat
o yksilélliset: ikd,

tulee olla

tavoitteellinen ja kyetd perhetausta, _kiisitys
huomioimaan itsestﬁ,tulgvalsuuden
yksilollisyys tavoitteet

<
_Tyéttoman Tyo6ttomyydella ja
eliminhallinnan terveydelld on yhteys.
tunnetta voidaan Tyottdmén fyysinen ja
i vah.vlstaa ) psyykKkinen
tyé 1sy);s‘1’1‘::]earventwn terveydentila on
heikentynyt.

Tyé6ttomyys johtaa
alentuneeseen
tulotasoon. Alentunut
tulotaso on yhteydess:
heikkoon terveyteen,
alentuneeseen

itsetuntoon ja
pasiivisuuteen,

Kuva 3. Ty6ttoméan yhteiskunnallista osallisuutta edistdva toimintamalli kirjallisuus-

katsauksen mukaan

Sisdllonanalyysi eteni deduktiivisesti tutkimusongelmittain ja kasitekarttana toimivat
tutkimusongelmat. Aineistosta etsittiin analyysiyksikoité ja vastauksia tutkimuson-
gelmiin. Saaduista vastauksista haettiin yhtdldisyyksii ja eroja Homma hanskaan -
materiaalipakin aihesiséltdjen kanssa. Taulukossa 6 on kuvattu kéytetyt lahteet tutki-

muskysymyksittiin.
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Taulukko 6. Kéytetyt ldhteet tutkimusongelmittain

Tutkimusongelma

Materiaalipakin sidltd
mihin aineistoa verrat-
tiin.

Kaytetty ldhde

Tutkimusongelma 1.
Miten Homma
hanskaan yksiloh-
jauksen materiaali-
pakin aihesiséltoja
voidaan hyodyntaa
18 - 29-vuotiaiden
tyOttomien nuorten
ohjausmallin kehit-
tdmisessd?

Alaongelma 1.1.
Mité yhtéldisyyksid
materiaalipakin
sisdllossd ja aiem-
missa tutkimuksissa
on?

Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen hyvinvoin-
ti ja terveys ja ndiden
alle aihealueet:

Taloudellinen tilanne

Uni ja vuorokausiryt-
mi

Ravinto
Piihteet

Verkosto

Vastamiki, J. 2010.Koherenssin tunne ja ty6t-
tomyys.

Wrede-Jantti, M. 2010. Pengarna eller livet?
Jetsu, P. 2009 Aina ne yrittdd auttaa.

Y1i-Kénno, M. 2011. Sopivasti ty6té ja vapaa-
aikaa.

Rotko, T. 2011. Kapeneeko kuilu? Tilannekat-
saus terveyserojen kaventamiseen.

Saharinen, T. 2013. Mielenterveydeltdén pit-
kaaikaisesti oireilevien ja oireettomien 25 - 64-
vuotiaiden terveyteen liittyva elaménlaatu ja
sithen yhteydessa olevat tekijat.

Airio, I. & Niemeld, M. 2013.
Tyomarkkinatuen saajien koettu terveys ja
toimeentulo.

Arvot, asenteet, mind-
kuva, itsetunto, tavoit-
teet

Rinne, V. 2012. Komediaa, tragediaa ja mon-
imutkaisia juonikulkuja — Y-sukupolven
tarinoita tyottomyydesta.

Lihde, M. 2012. Yhté suurta joukkoa vai eri
laidoilla? : Kuinka syrjdytymisvaarassa olevat
nuoret ja ty0ttomat nuoret eroavat muista
nuorista Nuorisobarometrien valossa?

Tuppurainen, S. 2011. Nuorten asenteita tyota,
tyOn sisdltod ja koulutusta kohtaan..

Alaongelma 1.2.
Mité eroavaisuuksia
materiaalipakin
sisdllossd ja aiem-
missa tutkimuksissa
on

Eroavaisuudet on koottu taulukkoon 5.
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Tutkimuskysymys
2. Millainen on 18 -
29-vuotiaan tyotto-
mén yhteiskunnal-
lista osallisuutta
edistdva toiminta-

Nuorten vaikutusmah-
dollisuudet

Halu osallistua

Penttild, A.-M. 2013. Keti kiinnostaa?
- Nuorten kokemuksia vaikutusmah-
dollisuuksistaan.

Lonnback, M. 2011. Miten huono-osainen voi
olla osallinen?

Jetsu, P.2009. Aina ne yrittdd auttaa.

malli? Osalli Alanko, A. 2013 Osallisuusryhmé demokra-
satisuus tiakasvatuksen tilana - tapaustutkimus lasten ja
nuorten osallisuusryhmien toiminnasta ou-
lussa.
Alaongelma 2.1. Sarajérvi, A. 2011. Nayttoon perustuva hoi-
Miki on toiminta- o ) totyd -kuvaus toimintamallin kehittdmisesta.
. Toimintamalli
malli?
Sarajérvi, A., Mattila, L.-R. & Rekola, L.
Nayttoon perustuva  7011. Néyttdon perustuva toiminta. Avain
toiminta hoitotyon kehittymiseen.
Alaongelma 2.2. Lihteenmaa, J. 2010. Nuoret tyottomaét ja
Mité tarkoitetaan taistelu toimijuudesta. Tyopoliittinen Aika-
yhteiskunnallisella kauskirja 4 /2010
osallisuudella?

Alanko, A. 2013. Viitostutkimus. Osallisuus-
ryhmi demokratiakasvatuksen tilana — tapaus-
tutkimus lasten ja nuorten osallisuusryhmien
toiminnasta Oulussa.

Alaongelma 2.3.
Mika edistdé yhteis-
kunnallista osalli-
suutta?

Taulukko 7. Kirjallisuushaun ja Homma hanskaan-materiaalipakin yhtéldisyydet

Homma hanskaan materiaalipakin siséltd

Kirjallisuushaun aineistot, joista 16ytyi yhtdlai-
syyksid materiaalipakin siséllon kanssa

Alkukartoitus: aikaisesmmat koulutukset, kurssit,
tyokokemus ja ndiden sujuvuus ohjattavan
nikokulmasta, terveys ja elintavat, tulevaisuuden
toiveet; koulutus/ tyé/muut “tarpeet”

Wrede-Jantti, M. 2010.

Keteld, J.-M. 2012.

Lihde, M. 2012.

Sipild, N. Kestild, L. & Martikainen, P. 2011.
Y1i-Kénno, M. 2011.

Terveys: Vuorokausirytmi, pdihteet, tupakointi,
fyysiset ja psyykkiset sairaudet, terveyteen liittyvat
verkostot ja niiden tarve

Vastamiki, J. 2010.

Rotko, T. 2011.

Saharinen, T. 2013.

Palola, E. & Karjalainen, V. (toim.) 2011.
Ahonen, A., Hiilamo, H. & Mikkola, H. 2012.
Pensola, T., Shemeikka, R., Kesseli, K., Laihiala,
T., Rinne, H. & Notkola, V. 2012.

Nenonen, T. & Kajanoja, J. 2013.

Léhteenmaa, J. 2010.

Ammatinvalinta: Mikid ammatti kiinnostaa?

Pylkkédnen, A. S. 2011.
Vasalampi, K., Nurmi, J.-E. & Salmela-Aro, K.
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2010.
Tuppurainen, S. 2011.

Mindkuva: Millainen olen? Millainen tyonhakija
olen? Mitd osaan? Keitd on ympérilldni?

Wrede-Jantti, M. 2010.
Pelkonen, M. 2012.
Tuppurainen, S. 2011.

Keteld, J-M. 2012.

Rinne, V. 2012.

Ronkainen, J. & Punaméki, M.
Sundvall, S. 2013.

Tyonhaku: Alat, jotka kiinnostavat? Tyonhaun
tavat TyOnhaun asiakirjat Tyohaastattelu ja sithen
valmistautuminen TE-toimiston palvelu

Pylkkénen, A.S. 2010.
Sundvall, S. 2013.

Taloudellinen tilanne: Mistd kuukausitulot? Miti
menoja? Velat? Ratkaisuja vaikeisiin tilanteisiin?
Tarve verkostolle?

Jetsu, P. 2009.

Airio, I. & Niemeld, M. 2013.
Rotko, T. 2011.

Vastamiki, J. 2010.
Y1i-Kénno, M. 2011.

Lamsi, A-L. 2009.

Tulevaisuus: Ohjauksen suunnitelma ja tavoitteet
(koulutusharjoittelu tai ty6harjoittelu, opinnot,

tyot)

Pylkkédnen, A.S. 2010
Kuronen, I. 2010.
Sundvall, S. 2013.

Ratkaisuja: Ty6llistyminen, Opiskelupaikan
saanti, Eldméntilanteen korjaantuminen, Ohjatta-
van oma péitos jne.

Vastamiki, J. 2010.
Nenonen, T. & Kajanoja, J.2013.
Sipild, N., Kestild, L. & Martikainen, P. 2011.

Taulukko 8. Kirjallisuushaun ja Homma hanskaan-materiaalipakin eroavaisuudet.

Homma hanskaan-materiaalipakin siséltd

Kirjallisuushaun aineistot, joista 10ytyi
eroavaisuuksia materiaalipakin sisdllon kanssa

Nuorten osallisuus: Mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa?

Penttild, A.-M. 2012.

Lonnback, M. 2011.

Poikonen A.

Léhteenmaa, J. 2010.

Raivio, H. & Karjalainen, J. 2013

Nuoruus ikdvaiheena: kehitystehtivit, erityis-

piirteet

Kuronen, I. 2010.
Salmela-Aro, K. 2010.
Kojo, M. 2010.

Ohjausmenetelmé: motivaatio, muutos

Absetz, P. 2009.
Turku, R. 2007.
Koski — Jénnes, A., Riittinen, L. & Saarnio, P.
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(toim.) 2008.

Absetz, P. & Hankonen, N. 2011. Eldméntapamuu-

toksen tukeminen terveydenhuollossa: vaikuttavuus
ja keinot.

Lahti, J., Rakkolainen, M. & Koski-Jannes, A. Duo-
decim 2013.

Ammatinvalinnan ohjaus Kuronen, I. 2010.
Tynkkynen, L. 2010.

5  YHTEISKUNNALLISEN OSALLISUUDEN EDISTAMINEN

5.1 Yhteiskunnallinen osallisuus

Eurooppa 2020-strategian yhdeksi padpainoalueeksi on nostettu osallistavaa kasvua
koskevat EU:n tavoitteet, joissa 20 - 64-vuotiaiden ty0llisyysaste nostetaan 75
prosenttiin vuoteen 2020 mennessd. Tavoitteissa pyritddn muun muassa saamaan nai-
sia ja nuoria mukaan tydeldméddn, parannetaan koulutustasoa laskemalla kou-
lunké@ynnin keskeyttdneiden osuus alle 10 prosenttiin ja nostamalla korkea-asteen tai
vastaavan tutkinnon suorittaneiden 30 - 34-vuotiaiden osuus véhintién 40 prosenttiin.
Eu:n tavoitteena on vihentdd vihintddn 20 miljoonalla sellaisten ihmisten méarad,

joita uhkaa kdyhyys tai syrjdytyminen. (Euroopan unioni 2014.)

Suomessa kuntalaisen osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuudesta séddetéédn pe-
rustuslaissa (731/1999) ja kuntalaissa (365/1995). Suomen perustuslain
(11.6.1999/731) 2. § mukaan kaikilla tulisi olla oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteis-
kuntaan, sen paitoksentekoon ja ldhiympariston kehittdmiseen. Lainsdddinto velvoit-
taa my0s nuorten osallisuuden tukemiseen, silld nuorisolain (72/2006) 8. § mukaan
nuorille tulee jirjestdd mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisoty6té ja
politiikkaa koskevien asioiden kasittelyyn ja nuoria on kuultava heité koskevissa asi-

oissa.

Allardt (1976, 88—94) on maédritellyt hyvinvoinnin ulottuvuuksia ihmisen perustarpei-
den kautta. Having viittaa materiaalisiin olosuhteisiin, mitd ovat esimerkiksi taloudel-
linen tilanne, asumisen olosuhteet, tydllisyys, terveys ja koulutus. Loving viittaa tar-

peeseen olla yhteydessd muihin ihmisiin, kuten perheeseen, sukuun, ystiviin ja erilai-
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siin yhteisoihin. Being viittaa tarpeeseen integroitua yhteiskuntaan esimerkiksi osallis-

tumisen, poliittisen aktiivisuuden tai merkityksellisen tekemisen tai tydeldmén kautta.

Raivion ja Karjalaisen (2012, 16-17) mukaan osallisuuden rakentumista voidaan tar-
kastella Allardtia mukaellen kolmen osallisuuden ulottuvuuden kautta: riittivé toi-
meentulo ja hyvinvointi, taloudellinen osallisuus (HAVING), valtaisuus/toimijuus ja
toiminnallinen osallisuus (ACTING) seké yhteis6ihin kuuluminen ja jasenyys, yh-
teisollinen osallisuus (BELONGING). Osallisuus voidaan ndhdé syrjaytymisen vasta-

parina, kuten seuraavassa kuvassa (4) on kuvattu.

Osallisuuden rakentuminen
hyvinvointipolitiikoissa ja -palveluissa

Riittdvan tolmeentulon ja
tasa-arvoisten palveluiden
HAVING takaaminen
hyvinvointi- ja terveys
erojen kaventuminen

Kohtaaminen, Mukaanottaminen,
S OSALLISUUS Bk
snous
valtaistuminen osallistuminen
paikanottaminen voimaasntuminen

Sivuuttaminen, HylksSminen,
Kiistiminen torjuminen,
> vieraantuminen uloslydminen

> objektivoituminen SYRJAYTYMINEN > vetiiytyminen

» luopuminen

Perus- Ja viihimmaisturvan

Parkin taminen
seki p. v karsiminen

Kuva 4. Osallisuus syrjdytymisen vastaparina (Raivio & Karjalainen 2012, 17)

Yksilon sosioekonomisella asemalla on yhteys terveyteen, osallistumisaktiivisuuteen
ja luottamukseen. Matala voimaantuminen yhdistyy vahvemmin matalaan sosioeko-
nomiseen asemaan ja korkeampi voimaantuminen osallisuuteen. (Rouvinen-Wilenius
& Koskinen-Ollonqvist 2012, 61.) KehittamistyOssa osallisuutta pyrittiin vahvista-
maan hyddyntdmélld motivoivaa ohjaustapaa ja valmentavaa ohjaustyylid, jonka taus-
taideologia on ldhelld voimaantumisen kasitettd. Voimaantumisen prosessissa ihminen
kykenee méiirittelemadn omat tarpeensa, ratkaisemaan ongelmansa ja saa kdyttoonsa

tédhin tarvittavia voimavaroja. (Turku 2007, 21.)
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Osallisuuden ja terveyden vililld on yhteys. Hyvé fyysinen terveys mahdollistaa osal-
listumisen ja osallisuuden paremmin kuin huono fyysinen terveys. Fyysisen terveyden
rajoitteista huolimatta osallisuus on mahdollista saavuttaa. Osallisuuden kokemusta
vahvistavat psyykkisen, hengellisen ja emotionaalisen terveyden tekijit, kuten itsetun-
to ja sosiaaliset taidot sekd kyky késitelld omia tunteita. Sosiaalinen terveys mahdol-
listaa yhteis6on kuulumisen ja siind toimimisen yhdessd muiden kanssa. Osallisuus
ilmenee my0s yhteiskunnallisessa terveydessd, erityisesti toimivina yhteiskunta-
jarjestelmina ja osallisuutta vahvistavina olosuhteina, esimerkiksi turvallisuuden tun-
teena. Kuvassa 5 on osallisuus terveyden eri ulottuvuuksina. Osallisuuden kannalta
merkittdvimpid ovat psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ulottuvuudet, jotka ovat yh-
teison ja yhteiskunnan terveyden perusta. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist

2011, 56 - 57.)

Osallisuutta vahvistavat hyvéa perusterveys ja terveelliset eldméantavat Fyysinen terveys
(muun muassa ravinto, liikunta ja lepo).

Osallisuutta vahvistavat esimerkiksi myonteinen itsetunto, kyky ilmaista tunteita Psyykkinen
(iloa, surua, pettymysta) tarkoituksenmukaisella tavalla ja kyky ratkaista eldamassa (emotionaalinen
eteen tulevia ongelmia. Térkeitéd ovat elamahallintataidot, sosiaaliset taidot ja ja hengellinen)
hyva itsetunto. terveys
Osallisuutta vahvistavat esimerkiksi yhteisoon (perhe, ystavapiiri, tydyhteiso) Sosiaalinen
kuulumisen tunne, kyky tulla toimeen omassa yhteisdssa, saantojen tunnistami- (yhteisollinen)
nen, itsensa tarpeelliseksi kokeminen seka kokemus siita, etta pystyy tekemaan terveys

valintoja. Tarkeita ovat myos sosiaaliset suhteet, omien tunteiden ja kokemusten
oikea suhteutus muiden kokemuksiin seké hyvat sosiaaliset taidot.

Osallisuutta vahvistavat turvallisuuden tunne, kokemus tyydyttavasta perustarpei- | Yhteiskunnalli-
den (esimerkiksi asuminen, ravinto) tayttymisesta ja kuulumisen tunteesta yhteis- nen terveys
kuntaan, jonka jasen on. Osallisuutta vahvistavat myds myénteinen kokemus
hyvinvointi- ja peruspalveluista, kuten esimerkiksi terveyspalveluista ja riittdvasta
toimeentulosta.

Kuva 5. Osallisuus terveyden eri ulottuvuuksina. Rouvinen-Wilenius, P. & Koskinen-

Ollongvist, P. 2011, 57 mukaan.

Yksi yhteiskunnallisen osallisuuden tirkeimmistd muodoista on osallisuus tyde-
lamassa. Tyoeldmissd mukana oleminen antaa mahdollisuudet monelle muulle hyvin-
voinnin rakentamisen osatekijélle. Nuorten, joilta puuttuu koulutus, katsotaan olevan
heikossa tyomarkkina-asemassa eikd heidédn tydeldaméosallisuutensa ole toteutunut. He
ovat erityisessd vaarassa jddda tyoeldmén ja ndin ollen yhteiskunnallisen osallisuuden
ulkopuolelle. STM:n asettaman asiantuntijaryhmén mukaan heikossa tyomarkkina-
asemassa olevien henkildiden tydeldmiosallisuuden vahvistamiseksi tarvitaan
konkreettisia toimia. Toimenpide-ehdotuksina on annettu muun muassa: monia-

mmatilliseen verkostotydhon pohjautuvan toimintamallin kehittdminen ja toimin-
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tamallin laajentaminen koko maahan sekd moniammatillisesta verkostotyOsti

sddtaminen lailla. (STM 2011, 29-32.)

5.2 18 - 29-vuotias nuori ja kehityshaasteet

Nuorisolain (2006/72) mukaan nuorella tarkoitetaan alle 29-vuotiasta. Maailman ter-
veysjarjestd6 WHO:n mukaan késite adolescent tarkoittaa 10 - 19-vuotiaita, késite
youth 15 - 24-vuotiaita ja késite young people 10 - 24-vuotiaita. Lapsuuden ja nuor-
uuden tai nuoruuden ja varhaisaikuisuuden vélistd rajaa on vaikea mééritelld, silld en-
emmain on kyse kehitysvaiheista, joiden kautta lapsi siirtyy aikuisuuteen. (Kinnunnen
2011, 23.) Kehittdmistutkimuksen kohdejoukkona oli 18 - 29-vuotiaat ja tdssé

yhteydessa heistéd kédytedédn kidsitettd nuori tai tydton nuori.

Erikson (1968) on kuvannut ihmisen psykologista kehittymisti kehityskriisien kautta.
Eriksonin mukaan kunkin ikdkauden kehityshaaste saa aikaan kehityskriisin. Kehit-
yskriisin tarkoituksena on luoda yksilossd uusia valmiuksia ja kykyjé, joiden
seurauksena ihmiselle syntyvit myohempai kehitystd varten tarpeelliset vahvuudet tai
kehityksen estyessd heikkoudet. Nuoruuden kehityskriisien myo6ti nuoruusiéssi kehit-
tyy identiteetti tai roolien hajaannus ja varhaisaikuisuudessa ldheisyys tai eristdyty-

minen. (Kinnunen 2011, 25.)

Nuoruuteen keskeiset kehitystehtdvét ovat: 1.nuori itsendistyy ja irtaantuu vanhem-
mistaan, 2. nuori hyviksyy muuttuneen kehonsa ja 3. 10ytdd oman identiteettinsi, joka
pitdd sisdllddn mindkuvan, itsetunnon, oman maailmankuvan, arvot, eldménfilosofian
ja itselle luontaisen tavan elda ja toimia. Nuoruuden kehityshaasteet saavutettuaan ih-
minen on kypséd kohtaamaan aikuisuuden ja ottamaan vastuun itsestddn seki ldheisista

thmisistd. (Kinnunen 2011, 24, 50.)

THL:n Kansallinen syntymékohortti 1987 -tutkimuksessa seurattiin kaikkia vuonna
1987 Suomessa syntyneitd noin 60 000 suomalaista lasta sikiokaudelta vuoden 2008
loppuun. Ikdryhma kasvoi 1990-luvulla aikana, jolloin Suomessa oli lama. Huomatta-
va osa perheistd kohtasi tyottomyytté ja taloudellisia vaikeuksia. Téll4 hetkelld
syntymékohortin kohdejoukko on 26 - 27-vuotiaita eli kuuluvat kehittdmistyon ikéry-

hméaan. THL:n aineiston perusteella merkittdva osa ndistd 1987 syntyneistd suoma-
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laisnuorista on kohdannut ongelmia matkallaan kohti aikuisuutta, vaikka enemmisto
nuorista voi hyvin. Kuvassa 6 on esitetty hyvinvoinnin osoittimet seuranta-aikana
1987 syntyneiden ikdluokassa. (Paananen, Ristikari, Merikukka, Ramo & Gissler
2012, 7 - 10)

50 osorttimet

prosenttia, %

poliisin tai oikeus-  toimeentulotuki  ei tutkintoa perus-  psykiatrinen esh rikostuomio sijoitus kodin

laitoksen merkintd peruskoulun jalkeen  tai psyykenlddke ulkopuolelle
Kuva 6. Keskeiset hyvinvoinnin osoittimet vuonna 1987 syntyneilld tytdilla ja pojilla
seuranta-aikana 1987 - 2008. (Paananen, Ristikari, Merikukka, Rimo6 & Gissler 2012

mukaan)

Perusasteen koulutuksen pdattdd joka vuosi noin 60 000 suomalaista nuorta. Noin 55
000 jatkaa peruskoulun jilkeen tutkintotavoitteiseen koulutukseen. Osa niistd 5
000:sta, jotka eivét hakeudu tai paidse jatko-opintoihin, jatkaa esimerkiksi ammatilli-
seen koulutukseen valmistavassa opetuksessa tai kansanopistoissa. Ikdluokasta jaa
vuosittain noin 4 000 - 5 000 nuorta ilman koulutuspaikkaa. (Tyo- ja elinkeinoministe-
116 2012, 8.) Koulutuksesta on tullut vilttimétonti, silld pelkin peruskoulun varassa
olevilla nuorilla on riski jadda syrjdén tavallisista nuoruuteen ja aikuisuuteen siirtymi-
sen prosesseista, kuten oman kodin perustamisesta, vapaa-ajanviettomahdollisuuksista
tai muista eldménkulkuun tirkeiksi mielletyistéd asioista. (Sipild ym. 2011, 129; Kuro-

nen 2010, 14 - 18.)

5.3 Nuoren osallisuutta edistdva toiminta

Sarajérven (2011, 71 - 72) mukaan osallisuus on mahdollisuutta vaikuttaa asioihinsa

oman eldméinsi subjektina. Thmiselld on eettinen oikeus ja vapaus hallita itseddn ja
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tehdé valintoja kykynsd mukaan. Osallisuudella tarkoitetaan autonomiaa, itsehoitoa ja
vaikuttamista saamaansa hoitoon tai palveluun. Kehittdmistutkimuksessa kehitetidén
tyollisyyspalvelun toimintamallia, joten késitteen hoito sijaan kéytetdén kasitetta pal-
velu ja kisitteen potilas sijasta kdytetddn késitettd asiakas. Asiakkaan osallistumista
saamaansa palvelua koskevaan paitoksentekoon auttaa saamaan nékyviin ongelmia,

joista tyontekijdt, johtajat ja poliittiset pdéttdjét eivét ole tietoisia.

Kun asiakas péddsee osallistumaan saamaansa palvelua koskevaan pédétoksentekoon,
edistetddn hinen sitoutumistaan palveluun. Yhteisymmérrys ja yhteisvastuu tavoitteis-
ta ja pddtoksenteosta ohjaa tyOntekijén ja asiakkaan vélistd yhteistyotd. Osallisuus
vaikuttaa myos asiakkaan odotuksiin ja tarpeisiin sekd palvelun lopputulokseen. Asi-
antuntijan tehtdvana on turvata ja mahdollistaa asiakkaalle tdimé oikeus edistéen sa-

malla asiakkaan tyytyviisyyttd saamaansa palveluun. (Sarajarvi 2011, 71 - 72.)

Osallisuudelle ja yhteiskunnan keskeisissd toiminnoissa mukana olemiselle on nihty
vastakohtana syrjdytyminen. Myrskyld (2011, 24) on mééritellyt syrjaytyneiksi
tydvoiman ja opiskelun ulkopuoliset nuoret, joilla ei ole peruskoulun jialkeen muuta
koulutusta. Komosen (2013, 19) mukaan yhteiskuntamme on muuttunut korkean tek-
nologian ja oppimisen yhteiskunnaksi, miki korostaa koulutuksen merkitystd. Néin ol-
len syrjdytymisen esiintyvyyden hahmottamisessa koulutus ja siind ilmenevét puutteet
ja vajavuudet vaikuttavat usein tyon ohella keskeisimmaéltéi ldhtokohdalta syr-
jaytyneisyyttéd aiheuttavien tekijoiden ja syrjdytymisen tulovirran méarittelyssd. Tama
selittdd myd0s sitd, miksi lapset ja nuoret on nostettu syrjaytymiskeskustelussa keski-
00n. Syrjdytymisessd on kyse jddmisesti tai joutumisesta yhteiskunnan sosiaalisesti ja

kulttuurisesti hyvéksytyn eldmén, hallitsevan normaaliuden ulkopuolelle.

5.4 Yhteiskunnallista osallisuutta edistédvd ohjausprosessi

Yhteiskunnallisen osallisuuden edistdmiseen tahtddvéssd interventiossa pyritiddn vah-
vistamaan osallisuuden ulottuvuuksia ja sitd kautta edistiméén yhteiskunnallista osal-
lisuutta. Pyrittdessd vaikuttamaan kéyttdytymisen muutokseen, tulee tunnistaa yksilon

kayttaytymisen osatekijét ja pyrkid vaikuttamaan niihin. Pyrittdessa vaikuttamaan
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Palvelun vaikuttavuuden kannalta tydeldméosallisuutta edistévissé palveluissa asiak-
kaan motivaatiolla on erittdin suuri merkitys. Motivaatiota parantaa se, ettd asiakas voi
vaikuttaa palvelusuunnitelmansa laatimiseen ja toteuttamiseen. Asiakas on oman tilan-
teensa paras asiantuntija. (STM 2011, 35; Keskitalo 2013, 45.) Tésti syystd nuorten
ohjausprosessin ldhestymistavaksi valittiin motivoiva ohjaustapa. Motivoivaa
ohjaustapaa kannattaa Absetzin ja Hankosen (2011, 2265) mukaan kayttda erityisesti
motivaation heréttelyssi ja sitoutumisen kasvattamisessa. Se ei edellytd asiakkaan
aiempaa motivoituneisuutta tai sen mittaamista. Motivoivasta ohjaustavan lahikasittei-
td ovat motivoiva keskustelu ja motivoiva haastattelu. Kyseesséd on muutokseen val-
mentava ja motivaatiota vahvistava ldhestymistapa, jonka vaikuttavuudesta on nayt-

tod. (Absetz & Hankonen 2011, 2265; Mustajoki & Kunnamo 2009.)

Motivoivan toimintatavan periaatteet ovat Koski-Janneksen (2008, 46 - 47) mukaan:
1) Dialoginen vuorovaikutus - yhteistyd, kunnioitus, luottamus ja myd&tatunnon il-
maiseminen. 2) Ristiriidan voimistaminen ja muutosvalmiuden esiin nostaminen.
Asiakas tekee tyontekijan tuella havaintoja toiminnastaan ja suuntaa huomiota muuto-
sta kohti. 3) Vastarinnan hyvédksyminen ja véittelemisen véalttiminen: asiakkaan vastu-
staessa hantd myo6tiillddn eikd provosoiduta. 4) Asiakkaan pystyvyyden tunteen vah-
vistaminen ja vilineiden antaminen. Asiakasta houkutellaan muutokseen muutokseen
esimerkiksi itsearvioinnin, omien havaintojen, tavoitteiden, arvojen mielenkiintojen,
unelmien ja oman toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin tarkastelun kaut-

ta.

Ty6ttdmien nuorten ohjausprosessi koostui kahdesta yksilétapaamisesta ja kuudesta
ryhmétapaamisesta. Tapaamisten aikana pyrittiin herdttimain asiakkaiden valmiutta
muutokseen omaa eldmaa koskevissa valinnoissaja paédtoksissd. Ryhmamuotoinen oh-
jaus on viime vuosina vahvistunut. Syynd ryhmédmuotoisen ohjauksen yleistymiselle
ovat sekd kulujen minimoiminen ettd yhé kasvava ohjausta tarvitsevien asiakkaiden
joukko. Ryhmémuotoinen ohjaus ei korvaa yksiloohjausta, vaan on sitd tdydentéva oh-
jausmuoto. Vaikuttavuudessa ei ole osoitettu eroa yksilo- tai ryhmédmuotoisen ohjauk-

sen vélilla. (Turku 2007, 89.)

Eldméantapaohjauksen ja asiakkaan muutosvalmiuden suurin haaste on asiakkaan mo-
tivoituminen ja sitd voidaan tukea ryhmén keskindiselld vuorovaikutuksella. Ryhmé-

dynamiikan muutosta tukevat voimat on kuvattu taulukossa 9. Ne ovat toivon viridmi-
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nen, tilanteen normalisoituminen, jakaminen, malli- ja selviytymistarinat, tietojen ja

kokemusten jdsentyminen, tuki ja rohkaisu ja tunteiden ilmaisu. (Turku 2007, 89.)

Taulukko 9. Ryhmaddynamiikan muutosta tukevat voimat (Turku 2007, 89)

- toivon viridminen - ryhmaén jdsenten nakokulmasta: “muutos
on minullekin mahdollinen”

- tilanteen normalisoituminen - me-henki, ”en ole yksin tissi tilanteessa,
meitd on muitakin...”

- jakaminen - oman muutostarinan kertominen, muiden
kuuleminen ja muiden tarinoista oppiminen

- malli- ja selviytymistarinat - muutosstrategiat, omien selvitytymiskeino-
jen vahvistuminen

- tietojen ja kokemusten jasentyminen - etdisyyden otto omaan tilanteeseen, suh-
teuttaminen muiden esimerkkien kautta

- tuki, rohkaisu -"toiset hyvaksyvat minut tillaisend”, hy-
visytyksi tuleminen

- tunteiden ilmaisu - Tunteiden ldapikdyminen osana muutospro-
sessia

6 TYOTTOMAN NUOREN YHTEISKUNNALLISEN OSALLISUUDEN EDISTAMINEN
KUNTAKOKEILUHANKKEEN KANSSA

Kehittdmistutkimuksessa tutkitaan ihmisten toimintaa ja tuotetaan tietoa kdytdnnon
tyon kehittdmiseksi. Kehittdmistutkimus kohdistuu erityisesti vuorovaikutukseen poh-
jautuvaan sosiaaliseen toimintaan. Usein kyseessé on kehittdmisprojekti, joka on ra-
jattu ajallisesti. Sen avulla voidaan kehittéd yksilon, ryhmén, ryhmien vilisten suhtei-
den, organisaation tai alueellisen verkoston toimintaa. (Heikkinen, Rovio & Syrjéla

2006, 16 - 18.)

Kehittdmistutkimuksessa sovellettiin kehittdmistyon lahestymistapaa. Kehit-



40

tamistyolld tarkoitetaan toimintaa, jonka tavoitteena on tutkimustulosten avulla luoda
uusia tai entistd parempia palveluja. Kehittyminen on prosessi ja tulos, ja yleensé silld
tarkoitetaan ja tavoitellaan muutosta parempaan. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008,

21; Kananen 2012, 44.)

Sarajdrven, Mattilan ja Rekolan (2011, 10-11) mukaan néytto6n perustuvien yh-
teneviisten toimintakdytdntdjen kehittiminen pyrkii turvaamaan asiakasléhtoisten
palvelujen jatkuvuutta ja turvallisuutta. Asiakkaan oikeuksien toteutumisen edelly-
tykset tulee turvata. Néytolla tarkoitetaan osoitusta tai todistetta, ndhtévissé olevaa ja
selviésti havaittavaa. Nayttoon perustuvalla toiminnalla tarkoitetaan parhaan saatavilla
olevan ajantasaisen tiedon kdytt6d asiakkaan hyvéksi, hinen terveytensi edistimises-
sd. Nayttoon perustuva toiminta on tavoitteena, silld se yhtendistdd sosiaali- ja terve-
ysalan ja koulutuksen toimintatapoja ja lisda toiminnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
(STM 2009, 53.) Nayttoon perustuvaa tietoa kéytettiin nuorten yhteiskunnallisen osal-

lisuuden edistdmiseen kehitetyn toimintamallin teoreettisena viitekehyksena.

6.1 Kehittdmistyo kuntakokeiluhankkeen kanssa

Kehittdmistyon aihetta suunniteltaessa tavattiin kuntakokeiluhankkeen kehittdmispéal-
likon ja tyontekijoiden kanssa kolmesti touko - heindkuun 2013 aikana. Kehittdmis-
tyon ryhmaéksi valittiin aluksi 18 - 25-vuotiaiden koulutusta ja tyoté vailla olevien
nuorten yksilo- ja ryhméaohjauksen toimintamallin pilotointi ja kuvaaminen. Hankkeen
kanssa sovittiin kehittdmistyoné tehtdvisti ohjausmallin suunnittelusta, toteutuksesta

ja arvioinnista.

Hankkeen asiakashaku sovittiin tehtdvéksi tyo- ja elinkeinotoimiston nuorten palve-
luista hankkeen sosiaaliohjaajan ja tyd- ja elinkeinotoimiston yhteistyoni. Ohjauspro-
sessi hoidettiin hankkeen sosiaaliohjaajan ja opinndytetyon tekijin parityona niin, ettd
asiakashakuun liityvd ensimmaéinen yksil6tapaaminen oli sosiaaliohjaajan vastuulla.
Ryhmaétapaamisten suunnittelu ja ohjaus oli opinnéytetyon tekijan pddvastuulla, mutta
tapaamisissa tydskenneltiin tyOparina. Ryhméaohjauksen jilkeinen yksiltapaaminen
ohjattiin parityoné, jotta ohjaukseen osallistuneina molemmilla oli mahdollisuus nuo-
ren jatkosuunnitelman laatimisessa tukemiseen ja palautteen saamiseen ohjausproses-

sista.
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Tavoitteena oli hyddyntdd aiemmin kehitettyd Homma hanskaan - materiaalipakkia ja
kirjallisuuskatsauksen avulla selvittdd miten kehitetty materiaali soveltui kéytettdviaksi
nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden edistimiseen. Toimintamallin kehittimiseksi
tietoa haettiin kirjallisuuskatsauksen avulla, keskustelemalla ryhméén osallistuneiden
kanssa siitd mitéd he tarvitsevat paéstikseen eteenpdin tyo- ja/tai opintopolullaan ja
hyodyntamalld ohjauksesta vastanneiden asiantuntijoiden ja kuntakokeiluhankkeen
asiantuntijoiden tietoa nuorten osallisuutta edistdvin toimintamallin kuvaamisessa.
Kuntakokeiluhankkeen kanssa toteutetun kehittimistyon vaiheet kehittdmistyon suun-

nittelusta ryhméaohjauksen aloittamiseen on kuvattu kuvassa 7.
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Kuva 7. Kuntakokeiluhankkeen kanssa toteutetun kehittimistyon vaiheet suunnittelus-

ta ohjauksen aloittamiseen

6.2 18 - 29-vuotiaiden nuorten haku ohjausprosessiin

Tammikuussa 2014 kuntakokeiluhankkeen sosiaaliohjaaja teki yhteistyota tyo- ja

elinkeinotoimiston nuorten palveluiden asiantuntijoiden kanssa asiakashaun aloittami-
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seksi. TE-toimisto kartoitti kotkalaiset 18 - 25-vuotiaat nuoret, jotka olivat ty6ttdmina
tyonhakijoina tyo- ja elinkeinotoimiston rekisterissd. Nuorille ldhetettiin TE-
toimistosta kirje, missé heitd pyydettiin ottamaan yhteyttd hankkeen sosiaaliohjaajaan.
Nuorten otettua kirjeen saamisen jalkeen puhelinyhteyden sosiaaliohjaajaan, heille tar-
jottiin mahdollisuutta yksiltapaamiseen sosiaaliohjaajan kanssa. Yksilotapaamisten
avulla oli tavoitteena saada koottua kuuden 25-vuotiaan nuoren ryhma. Hankkeessa
tehtyjen aikaisempien asiakashakujen kokemusten perusteella paddyttiin varaamaan
haastatteluaika kolminkertaiselle méérille siitd, mitd ryhmédan oli tarkoitus valita osal-

listujia.

Yksiloohjauksena toteutuneita tapaamisaikoja oli varattu ja sovittu 18 nuorelle.
Yksiloohjaustapaamisiin saapui 10 nuorta. Kutsutuissa oli kaksi naista, mutta
tapaamiseen saapuneet olivat miehid. TE-toimiston asiantuntijat toivat esille, ettd nais-
ten oli helpompi hakeutua ja tydllistyd hyvin tydllistéville aloille, kuten sosiaali- ja
terveysalalle. Ikdjakauma oli seuraavanlainen: 24-vuotiaita oli kolme, 23-vuotiaita oli
kaksi, 22-vuotiaita oli kolme ja 21-vuotiaita oli yksi. Yksi asiakas ei antanut tieto-
jenluovutuslomaketta, silld hdnen jatkosuunnitelmansa oli valmis. Tastd syystd hanen

kohdallaan iki ei ole kerrottavissa.

Eldmaéntilanne ja jatkosuunnitelmat olivat seuraavanlaisia nuorilla, jotka osallistuivat
yksildtapaamiseen, mutta eivdt ohjautuneet ryhméohjaukseen: Yhdelld oli oman
alansa tyonhaku kdynnissd. Nuori oli pohtinut uudelleen kouluttautumistakin, muttei
vield tiennyt mité alaa haluaisi opiskella. Nuori halusi nyt hakea tyoté, eikd néhnyt,
ettd ryhmétoiminnasta olisi hidnelle hy6tyé (kaksi henkil6d), hakee tydtd omalta
alaltaan, ei toivo uutta kouluttautumista ainakaan vield (yksi henkil6), hakeutuu koulu-
tukseen ja on tiedossa oppilaitos, hakuajat, ja miten hakee (kolme henkildd). Kahdella
nuorella oli aika varattuna Rannikkopajoille ja kouluun hakeutumisen suunnitelmat
vireilld. Yksi henkild ei elimintilanteensa vuoksi ndhnyt mahdolliseksi osallistua

ryhmétoimintaan.

Yksiloohjaukseen osallistuneet nuoret toivat esille, ettd uudelleen kouluttautuminen
tuottaa epdvarmuutta. Haluttaisiin olla varmoja siitd, mille alalle kannattaa kouluttau-
tua, jotta koulutus takaisi tulevaisuudessa tyopaikan. Kaikkien haastatteluun osal-

listuneiden kanssa keskusteltiin tyokokeilusta ja palkkatuesta. Itsendistd tyonhakua
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tekevien kanssa keskusteltiin tyonhausta ja yrityskdynneistd ja muista tavoista hakea

aktiivisesti tyOta.

Ensimmadisen asiakashaun yhteydessd kavi ilmi, ettd valtaosalla nuorista oli rakenteilla
jatkopolku ty6ttdmyydestd pois pyrkimiseksi. Ndin ollen jouduttiin toteamaan, ettd
kuuden nuoren ryhmaai ei saatu koottua. Hankkeen ja tydvoimatoimiston kanssa pidet-
tiin sdhkdpostitse yhteyttd uuden suunnitelman tekemiseksi. TE-toimiston asiantunti-
joiden mukaan ty6ttdmié nuoria oli edelleen tarjolla. TE-toimistosta esitettiin ikéryh-
mén laajentamista 18 - 29-vuotiaisiin. Niin ollen ikdryhma laajennettiin koskemaan

18 - 29-vuotiaita tyottomid nuoria.

Toisen asiakashaun aikana kirjeitd 1dhetettiin 40 nuorelle. Hankkeen sosiaaliohjaajan
yksildohjaustapaamiseen nuorista osallistui 25. Néistd nuorista saatiin koottua ohjaus-
prosessiin osallistuvien kuuden nuoren ryhma. Ennen ensimmaéistd ryhmétapaamista
kaksi nuorista ilmoitti, ettei osallistukaan ryhméohjauspalveluun. Toisella oli syyna
akuutti eldméntilanteen muutos, toisella lastenhoidon jarjestimisen vaikeudet ryhmé-

ohjauksen aikana.

Yksiloohjauksessa nuorille esiteltiin kirjallisuuskatsauksen avulla koottu ryhméohja-
uksen keskeinen siséltd, toimintatavat ja tavoite. Nuorille kerrottiin ohjauksen olevan
kehittamistyOtd, misté laaditaan opinndytetyd. Nuoria informoitiin ryhmétapaamisten
kokoontumispaikasta, miké oli kaupungin pédkirjaston tiloissa. Nuorten tavoitteita ja
toiveita kartoitettiin opiskelu- ja /tai tydeldméadn etenemiseksi. Nuoret saivat myos
kertoa millaista tukea he tarvitsivat edetéikseen tyo- ja opiskelupolullaan. Nuoria pyy-
dettiin pohtimaan omia toiveitaan ja tarpeitaan ryhmétapaamisten sisdlloiksi. Nuoret
allekirjoittivat suostumuksen tietojen vaihdosta kuntakokeiluhankkeen, ty6- ja elin-
keinotoimiston ja ryhméaohjausprosessiin osallistuvien tyontekijéiden vililld. Nuorten
yksiloohjauksen sisdlto ja tavoitteet dokumentoitiin tyd- ja elinkeinotoimiston asiakas-
jarjestelmddn, minne pddsy on muun muassa salassapitosddnndsten ja yksilonsuojan

vuoksi ulkopuolisilta estetty (Henkildtietolaki 22.4.1999/523).
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7 YKSILOTAPAAMINEN ENNEN RYHMATAPAAMISIA

Ohjausprosessissa mukaeltiin tavoitteellisen ja motivoivan toimintamallin rakennetta
(Absetz 2010, 16-17; Absetz & Hankonen 2011). Yksilotapaamisten tavoitteena oli
kartoittaa nuoren nykytilaa hinen omasta ndkdkulmastaan ja antaa tietoa ohjauspro-
sessista, sen sisdllostd ja tavoitteista. Yksilotapaamisen aikana nuorelle esiteltiin ryh-
méiohjauksen keskeiset aihealueet, toimintatavat ja tapaamisaikataulu (Liite 1). Nuo-
relta kysyttiin nuoren omia tavoitteita opiskelu- ja /tai tydeldméiéin etenemiseksi ja mil-
laista tukea hén tarvitsee edetéikseen tyo- ja opiskelupolullaan. Nuoret kirjasivat omia
toiveitaan ja tarpeitaan ryhmétapaamisten sisélldiksi. Nuori allekirjoitti suostumuksen
tietojen vaihdosta kuntakokeiluhankkeen, tydvoimatoimiston sekd ryhméohjauspro-

sessiin osallistuvien tyontekijoiden valilla.

Ryhmissd, joissa tavoitellaan kunkin ryhmén jisenen motivoitumista omaan tydsken-
telyyn ja vastuunottoon, riittivan pieni ryhmékoko on oleellinen l&dhtdkohta. (Turku
2007, 89). Ryhmiohjaukseen valikoitui kuusi ty6tontd nuorta. Kaksi kuudesta nuores-
ta perui osallistumisensa ennen ensimmaéisti ryhméatapaamista, jolloin osallistujia oli
paikalla nelja. Yhteistd ohjaukseen halukkaiden nuorten eldméntilanteissa oli ik,
kaikki neljd ensimméiseen ryhmétapaamiseen osallistunutta olivat 26 - 29-vuotiaita,
tyomarkkina-asema oli ty6ton ja peruskoulu oli jokaisella suoritettu. Toimeentulon
lahteend oli tydmarkkinatuki tai tyottdmyyspéivéiraha ja osalla asumistuki ja toimeen-
tulotuki. Ryhmaéssé oli molemman sukupuolen edustajia. Osa oli suorittanut peruskou-
lun jilkeisen tutkinnon. Tutkinto oli hankittu ammatillisessa koulutuksessa tai yliopis-
tossa. Osalla olivat jdéineet ammatilliset opinnot kesken kerran tai useamman aloituk-
sen jalkeen. Asuttiin yksin, vanhemman kanssa, puolison kanssa ja yksi oli asunno-
ton. Joukossa oli tupakoivia ja tupakoimattomia nuoria. Nuorten terveydentilassa oli
eroja: oli perussairauksia, joihin oli ladkitys ja jotka koettiin vaikeuttavan opiskelua tai
tyoeldmad, osa ei nimennyt sairauksia tai tyo- tai opiskelueldaméa vaikeuttavia tekijoi-
td. Taloudellinen tilanne koettiin haasteellisena ja siihen toivottiin muutosta. Vapaa-
ajanvietto oli joko aktiivista: harrastuksina nimettiin liikunta, tietokoneet, tai passiivis-
ta: ei ollut harrastuksia eika erityisid vapaa-ajanviettotapoja. Osa nimesi muutamia 14-
heisid ihmisid, osalla niité ei ollut. Ryhmitapaamisilta toivottiin tietoa tydonhaun ta-
voista ja ty6haastatteluun valmistautumisesta. Osallistujien tdrkeimpéni tavoitteena

oli tyo- tai opiskelupaikkaan piddseminen.
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8 ENSIMMAINEN RYHMATAPAAMINEN: TUTUSTUMINEN, TAVOITTEET JA TYOT-
TOMYYDEN YHTEYS TERVEYTEEN

Ensimmaéisen ryhmékokoontumisen tavoitteena oli esittdytyd ryhméén osallistuvien
kesken, laatia ryhmétapaamisten tavoitteet ja siséltdo hyddyntden seka kirjallisuushaun
tuloksia ja ohjaajien asiantuntijuutta ettd houkutellen nuoria pohtimaan omia tarpei-
taan ja tavoitteitaan. Esittdytymisen ja tavoitteiden laatimisen liséksi aiheena oli nuor-
ten elaméntilanteen yhteys terveyteen, silld Heponiemen ym. (2008, 11, 13) ja Neno-
sen (2013, 64) mukaan ndyttod siitd, ettd tyottdmat voivat huonommin ja ovat sai-
raampia kuin tydlliset, 16ytyy runsaasti. Mielenterveyshéiriot ovat tyottomilld ylei-
sempid kuin tyOssd olevilla. Erityisesti nuoruuden ty6ttomyydelld on pitkékestoisia

vaikutuksia terveyteen, asenteisiin ja eldméntapoihin.

Ohjaajan tehtdvéni oli huolehtia ryhmadynamiikan sédtelysti ja tuoda esille, ettd ryh-
mén tavoitteena oli auttaa osallistujia ottamaan vastuuta omasta tyoskentelystddn kohti
tyollisyyden tai opiskelusuunnitelmien etenemisté. (Turku 2007, 88.) Tavoitteiden
asettaminen yksistddn ei ole vaikuttavaa. Konkreettiset, toiminnalliset tavoitteet ja nii-
den toteutukseen liittyvét tarkat suunnitelmat auttavat muutoksessa onnistumista. Mo-
tivoivan keskustelun menetelmissd muutospuhe ja kokemus oman toiminnan ja omien
tavoitteiden vilisestd epdsuhdasta sekd muutoksen hydtyjen ja haittojen vertailu ovat
yhteydessd parempiin tuloksiin. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus itse arvioida muu-
tokseen tai nykytilan jatkamiseen liittyvid hyotyjd ja haittoja ilman asiantuntijan tuo-
mitsevaa asennetta. (Absetz & Hankonen 2011, 2269-2270; Mustajoki & Kunnamo
2009.)

8.1 Ensimmadisen tapaamisen toiminnallinen menetelma

Tavoitteiden laatimiseksi hyddynnettiin toiminnallista ohjaustapaa. Toiminnallisia
harjoituksia voidaan kdyttda itsearvioinnin tukena ja omien asenteiden ja mielikuvien
selvittimiseksi. Toiminnallisten menetelmien avulla voidaan tehostaa eldméntapojen

muuttamiseen liittyvien teemojen késittelyd. (Turku 2007, 94.)

Aluksi esittdydyttiin vuorollaan. Témén jélkeen kdytettiin toiminnallista kortit - har-
joitusta. Jokainen valitsi esille laitetuista korteista itselleen yhden kortin, jonka kautta
kertoi kuka on, miksi on mukana ryhméssi ja mikd on oma tavoite. Aiheen ympérille

syntyi yhteinen keskustelu ty6ttomyydesti ja sen yhteydestd nuorten sosiaalisten suh-
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teiden vahentymiseen ja hdpedn kokemuksiin ikdtovereita kohdatessa. Nuorten koke-
mukset, alentunut itsetunto ja hdpedn kokemukset olivat yhteydessd mm. heikkoon tu-
lotasoon (Wrede-Jantti 2010, 293-294; Pelkonen 2012, 5; Keteld 2012,17; Myrskyla
2011, 23-24).

Esittaytymisen jilkeen kerrattiin ryhmén tapaamisaikataulu ja se miké tavoite ryhmé-
tapaamisilla on ohjaajien ndkdkulmasta: tavoitteena oli tukea ryhméén osallistuvien
muutosprosessien kidynnistdmistd eli auttaa nuoria tunnistamaan ty6- ja opiskelupolul-
la olevia vahvuuksia ja esteitdiin ja 10ytdd keinoja niiden vahvistamiseksi. Nuorille
kerrottiin, ettd ryhméprosessi oli osa kuntakokeiluhankkeen ja opiskelijan yhteisti ke-
hittdmisty6td. Nuoria informoitiin ohjaajien salassapitoon liittyvistd velvollisuuksista
ja vedottiin nuoria sitoutumaan keskindiseen vaitioloon ryhmén asioista ryhmétapaa-

misten ulkopuolella (HenkilGtietolaki 22.4.1999/523).

Tavoitteiden 16ytdmiseksi hyddynnettiin ryhmén vuorovaikutusta ja motivoivaa kes-
kustelua. Motivoivan keskustelun avulla oli tarkoitus saada nuori aktiivisesti ajat-
telemaan ryhmatapaamisia ja itselle tarkeité aiheita ja tavoitteita. (Mustajoki & Kun-
namo 2009, Koski - Jinnes 2008, 51). Nuoret saivat tehtdvikseen kirjoittaa omia toi-
veitaan, tarpeitaan ja tavoitteitaan ryhmétapaamisten aiheiksi. Avuksi annettiin loma-
ke, jossa oli valmiiksi otsikkona 1. Tyd ja opiskelu, 2. Terveys ja hyvinvointi, 3. Mi-
nikuva - suhde itseeni ja ympéristoon sekd 4. Kohta muuta, mika oli tarkoitettu va-
paille ajatuksille ja ideoille. Nuoret kirjoittivat ensin itse tavoitteitaan ja toiveitaan ai-
healueisiin liittyen. Sen jélkeen niitd kirjattiin yhteisesti isolle paperille. Motivoivan
keskustelun térkein tydkalu ovat avoimet kysymykset. Ne alkavat yleensé sanoilla
mitd, miten, miksi. Esimerkiksi: "Mitd mielté olette terveydestdnne?” Asiakkaan
kertoessa kisityksiddn, hantd rohkaistaan jatkamaan: "Kerro tuosta lisdd". Motivoi-
vassa keskustelussa asiakas puhuu yleensd enemmaén, kuin tyontekija. (Mustajoki &
Kunnamo 2009; Koski-Jéannes 2008, 51) Kuvassa 8 ovat esilld tapaamisten aihesisél-
16t. Ne syntyivit kirjallisuuskatsauksen tulosten, ryhmén jdsenten ja ohjaajien asian-

tuntijuuden yhteisen vuoropuhelun tuloksena.

Ryhmiitapaamisten aihesiséllot Ohjaamisen
viitekehys
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Hyvinvointi ja terveys

Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen hyvinvointi
- mielekds tekeminen

- fyysinen hyvinvointi — litkunta

- arkiset keinot

Taloudellinen tilanne

Uni ja vuorokausirytmi

- eldmdn rytmittdminen

Ravinto

Péihteet

Verkosto

Minikuva: suhde itseen ja ympiiristoon
Mindkuva, maailmankuva

- itsetunto

Arvot ja asenteet

Vuorovaikutus, palaute
Ammatinvalinta

Omat vahvuudet

- omat ominaisuudet

- vahvuudet ja kehittimiskohteet
Taidot

Kiinnostuksen kohteet
Urasuunnitelmat

Tyonhaku

Tyo6nhaun tavat

- tietoa eri viylistd

- erilaiset tutkinnot ja kurssit

- tietoa tyonantajista

Tyohaastattelu

- ty6haastatteluun valmistautuminen
Oma osaaminen ja motivaatio

- tyopaikkailmoitusten arvioiminen ja omat kyvyt
Muuta

Mielekkddt harrastukset:

- litkunta, biljardi, musiikki
Jatkosuunnitelma
Tulevaisuudensuunnitelma
Haasteet

snelyo eAroAnow el I[[ewejuIiio) UauI[[99)I0AR [,

Kuva 8. Kirjallisuuskatsauksen tulosten, ohjaajien asiantuntijuuden ja ryhmén nuorten
vuoropuhelun tuloksena syntyneet ryhmétapaamisten aihesisdllot ja ohjaamisen viite-

kehys

Koettua hyvinvointia mitataan eldménlaadulla, jota muovaavat terveys ja materiaali-
nen hyvinvointi, samoin yksilon odotukset hyvistd eldmastd, ihmissuhteet, omanar-
vontunto ja mielekids tekeminen. Yksilollisen hyvinvoinnin osatekijoitd ovat sosiaali-
set suhteet, itsensi toteuttaminen, onnellisuus ja sosiaalinen pddoma. Kun elintaso tur-
vaa perustarpeiden tyydytyksen, ihmisten hyvinvointia tukeviksi tekijoiksi nousevat
terveys ja koetun hyvinvoinnin tekijit: ihmissuhteet ja osallisuus, ympéristo, arvonan-
to ja oikeudenmukaisuus yhteisossé sekd mielekis tekeminen. (Vaarama, Moisio &

Karvonen, 2010, 11 - 12.) Keskustelussa nuorille annettiin tietoa ty6ttdmyyden ja ter-
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veyden vilisestd yhteydesti. Esille tuli, ettd nuoret kokivat terveydentilansa heikenty-
neen ty6ttdmyyden aikana. Harrastukset ja sosiaalinen kanssakdyminen olivat jddneet

aiempaa vihemmalle ja elinpiirin koettiin kaventuneen.

8.2 Ensimmadisen ryhmétapaamisen onnistuminen

Ensimmaéinen ryhmétapaaminen ja muutkin ryhmétapaamiset aloitettiin vapaamuotoi-
sella keskustelulla aamukahvin ddrelld. Ryhmétapaamisen tavoitteena oli esittdytymi-
nen ja nuorten muutosmotivaation viridminen tai vahvistuminen ja keskustelu tyotto-
myydesti ja sen yhteydesti hyvinvointiin ja terveyteen. Tavoitteisiin pyrittiin ryhma-
ldisten ja ohjaajien vilisen vuorovaikutuksen seké toiminnallisten menetelmien kei-
noin. Ryhmaéliiset osallistuivat omien tavoitteiden laatimiseen ja yhteisten aihesisalto-
jen laatimiseen tasavertaisessa vuorovaikutuksessa. Ryhmin paatteeksi kéytiin ar-
vioiva keskustelu ensimmaéisen tapaamiskerran herdttimistd tuntemuksista ja ajatuk-
sista kysymysten avulla. Palautteen perusteella ryhmadynamiikan muutosta tukevien
voimien toivon viridminen herdsi ja vahvisti myonteisen ryhmédhengen syntymista se-
ki sitoutumista ryhméatoimintaan (Turku 2007, 88 - 89). Yksi ryhmén jdsenistd oli
akuutissa paihtymystilassa, ja hinen osallistumisensa ryhmétoimintaan jatkossa tuli

uudelleen arvioitavaksi.

9 TOINEN RYHMATAPAAMINEN: MINAKUVA - SUHDE ITSEEN JA YMPARISTOON

Toisen ryhmétapaamisen aiheena oli mindkuva. Tavoitteena oli pohtia millaisia ollaan
thmisind, mitki arvot ja asenteet vaikuttavat oman toiminnan ja tavoitteiden taustalla
ja mitka asiat ovat eldméssa térkeitd. Tydttomien nuorten taustat ovat erilaisia ja ne
johtavat eroihin minékuvissa ja ajatuksissa tulevaisuudesta, ammatinvalinnasta, palk-
katyostd. Tyottomien alentunut itsetunto ja hdpeén kokemukset olivat yhteydessd mm.
heikkoon tulotasoon. Nuoret ty6ttdmét haluavat téihin, mutta eivét vélttimatti arvosta
jatkuvaa kouluttautumista. (Wrede-Jantti 2010, 293 - 294; Pelkonen 2012, 5; Ketel4
2012,17; Myrskyld 2011, 24.)
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9.1 Toisen tapaamisen toiminnallinen menetelma

Ryhmissa oli paikalla kolme osallistujaa. Edelliselld kerralla pdihtymystilassa ollutta
asiakasta oli tavoiteltu puhelimitse tuloksetta eikd hédn osallistunut ryhméén jatkossa.
Alun kahvihetken jidlkeen ryhmén nuoria viritettiin pdivin teemaan ja keskusteluun
paivan kuulumisia kysymélla ja edelliselld kerralla laadittuun tavoitetaulukkoon pa-
laamalla. Edelliselld kerralla keskusteltiin nuorisotakuusta ja sen tavoitteista. Esille tu-
li, ettd nuoret eivit tunteneet nuorisotakuuta eivitka sen tavoitteita. Ndin ollen nuorille
jaettiin kirjallista materiaalia nuorisotakuusta. Tdmin lisdksi nuoret saivat Kaakkois-
Suomen tyd- ja elinkeinotoimiston sivuilta tyopaikkailmoituksen nuorisotakuun mah-

dollistamaan avoinna olleeseen jirjestdavustajan tehtdviin.

Pdivén aiheena oli mindkuva. Aihetta lahestyttiin aluksi adjektiivilistan avulla. Sadan
adjektiivin listasta tuli valita ensin kymmenen, sitten viisi ja lopuksi kolme itsed par-
haiten kuvaavaa adjektiivia. Jokainen kertoi vuorollaan omat adjektiivinsa ja peruste-
lut muille miksi oli ne valinnut. Muut saivat kommentoida kunkin adjektiiveja. Toise-
na menetelména kirjoitettiin postia itselle. Kirjeen avulla tuli asettaa itselle tulevai-
suuden tavoitteita eldmén eri osa-alueilla ja miettid keinoja, joiden avulla asetta-
misiinsa tavoitteisiin piédsee. Kirjeeseen kirjoitettiin ajatuksia ja toivomuksia siitd,
millaisen toivoi eldiménsi olevan vuoden kuluttua. Ajatusten ja toiveiden lisdsi tuli
asettaa itselle tavoitteita - pienid askelia kohti paddmaérad. Lopuksi tuli kertoa misti
tietdd, ettd toiveet ovat toteutuneet ja kirjoittaa aforismi tai motto, joka voi auttaa saa-
vuttamaan toiveet. Kirjeestd kerrottiin muille sen verran, mité itse halusi. Ohjaajan
roolissa tuli vahvistaa ryhmaildisten kertomuksia mydnteisilld kommenteilla, joilla py-
rittiin sekd tunnistamaan ja nime&dméén ettd osoittamaan ymmarrysti kertojaa kohtaan
(Koski-Jannes 2008, 50). Kotona mietittdviksi jéi, mitkd olivat oman kirjeen padkoh-
dat ja tdrkeimmat tavoitteet. Mahdolliset kompastuskohdat ja keinot niistd edelleen

eteenpdin selvidmiseksi tuli kirjata (Koski-Jannes 2008, 61 - 62; Absetz 2009, 17).

Esineeni kertoisivat tehtévin tavoitteena oli pohtia omaa persoonaa eri ndkokulmista,
vahvistaa itsetuntemusta ja itsens esittelemisté. Esilld olevista esineisti otettiin ka-
teen jokin ja kerrottiin muille miksi valitsi sen esineen. Muille kerrottiin mité valittu
esine kertoi itsestd. Toiseksi kotityoskentelytehtdvéksi jdi ammatit-harjoite. Nuoria

opastettiin tutustumaan internetissd ammattinettiin, jossa kerrotaan, mitd ammatteja
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kotipaikkakunnalla on tarjolla. Jokaisen tuli kotona etsid ammattilistasta kolme itsed

kiinnostavaa ammattia.

9.2 Toisen ryhmétapaamisen onnistumisen arviointia

Paikalla olleet kolme nuorta osallistuivat keskusteluun ja toimintaan aktiivisesti. Ky-
seessd oli vasta aloittanut ryhma ja toiminnallisten menetelmien avulla pyrittiin edis-
tdméén luottamuksellisuutta ja ryhmaytymisti. Keskustelujen avulla pyrittiin tuke-
maan muutosta. Tall4 ryhmaékerralla oli havaittavissa tilanteen normalisointia ja me-
hengen syntymisti: ’en ole yksin tissd tilanteessa”, ja jakamista muiden tarinoiden
kuulemisen ja niistd oppimisen kautta. (ks.Turku 2007, 89.) Jokainen oli kirjoittanut

itselleen kirjeen huolella ja halusi lukea sen muille ryhmaéldisille kokonaisuudessaan.

10 KOLMAS RYHMATAPAAMINEN: AMMATINVALINTA

Kolmannen ryhmétapaamisen aiheena oli ammatinvalinta. Ammatinvalintaan liittyen
tuli pohtia omia ominaisuuksiaan, taitojaan, kiinnostuksenkohteitaan ja eri alojen tyol-
lisyystilannetta. Kurosen (2010, 335) mukaan yhteiskuntaan kiinnittyminen ei ollut
helppo prosessi niille, joiden peruskoulun paattymisestd oli jo vuosia. Ne nuoret, joilla
on erityisid tuen tarpeita, eivét saa niiden mukaista ohjausta ja tukea riittdvisti. Nuoret
olivat ensimmadisen kerran tavoitteenasettelun yhteydessi tuoneet esille tarpeensa tie-
dolle tyonhaun eri véylistd, eri mahdollisuuksista suorittaa tutkintoja ja kursseja, tietoa
tyOnantajista ja heiddn arvostamistaan asioista tyonhakijoissa, tyGhaastatteluun val-

mistautumisesta ja tydpaikkailmoitusten vaatimuksista suhteessa omiin kykyihin.

10.1 Kolmannen tapaamisen toiminnalliset menetelmat

Ryhmaétapaamisessa oli paikalla kaikki kolme osallistujaa. Kanssakdymistd ryhmaldis-
ten kesken syntyi luonnostaan ilman ohjaajan aktiivista roolia vuorovaikutuksen
kiynnistdmisessd. Alun kahvihetken jdlkeen palattiin edellisen kerran aiheeseen.
Kaikki ei ollut tehnyt kotitehtavaa, joten aikaa kdytettiin itselle kirjoitetun kirjeen
padkohtien ja tidrkeimpien tavoitteiden kirkastamiseen. Mahdolliset kompastuskohdat

tuli myds 16ytda ja kirjata keinot niistd edelleen eteenpédin selvidmiseksi. Tydskentelyn
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jélkeen jokainen sai ja kédytti mahdollisuuden oman kirjeensé kautta sosiaaliseen ver-

tailuun ja muilta tuen saamiseen (Absetz & Hankonen 2011, 2269).

Omien tavoitteiden pohtimisen jilkeen tutustuttiin Ammattinetti-sivustoon ja Kaak-
kois-Suomen ammattibarometriin. Ammattibarometrin avulla arvioidaan tydvoiman
kysyntdd ja tarjontaa ja ndiden vilistd tasapainoa eri ammateissa eri alueilla. Arviot
koskevat ldhitulevaisuutta eli noin puolen vuoden ajanjaksoa arviointihetkestd eteen-
pdin. (Ely-keskus 2014.) Kiinnostavien ammattien pohtimisen jidlkeen palattiin
ailemmin kirjattuihin itsed kuvaaviin adjektiiveihin. Niihin peilaten jokainen pohti
ddneen, mitd osaamista ja ominaisuuksia omaa tavoiteammatteihinsa ndhden ja mité
itsessd tulisi kehittdd. Internetistd katsottiin tyottdmén nuoren tarina, ja jokainen teki
oppimistyylitestin. Ryhmétapaamisen lopuksi osallistujat saivat kotona luettavaksi
artikkelin tiedonhaun tavoista. Kotitehtidvéksi tuli valmistella kysymyksiéd seuraavan

ryhmétapaamisen yrittdjdn vierailuun.

10.2 Kolmannen tapaamisen onnistumisen arviointia

Kolmannella tapaamiskerralla kiytettyjen toiminnallisten menetelmien myotd syntyi
muutosta tukevaa vuorovaikutusta tietoa, kokemuksia, tukea ja rohkaisua jakamalla
(Turku 2007, 89; Absetz & Hankonen 2011, 2269) ja avoimia kysymyksii esittdmélla.
(Absetz & Hankonen 2011, 2270; Mustajoki & Kunnamo 2009.) Keskustelu ryhmaé-
laisten kesken oli avointa ja omia kehittdmiskohteita ja tyollistymisen esteend olevia
haasteita uskallettiin pohtia dédneen. Ryhmén lopuksi keskustelun ja ohjaajan esit-
tamien kysymysten kautta tuli esille, ettd asioista keskustelu koettiin tirkeéksi ja
myoOnteiseksi kokemukseksi. Kaikki eivit kokeneet kéytettyjd harjoitteita hyddyllis-

In4.

11 NELJAS RYHMATAPAAMINEN: TYONHAKU

Tyo6nhaku oli neljdnnen ryhmétapaamiskerran aiheena. Keteldn (2012, 6) mukaan
koulutuksen ja tydeldmidn ulkopuolelle jaédminen koskettaa yhi kasvavaa osaa suoma-
laisia ja yha lisddntyva osuus heistd on nuoria. Myrskylén (2011, 9) mukaan
yhteiskunnallisten jérjestelmien ja palveluiden ulkopuolella olo viivéstyttdd nuorten

siirtymisti tyoeldméadn. Pitkittyessdén ulkopuolella olo voi johtaa syrjdytymiseen ja
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leimata koko elinikdi. STM:n (2011, 26) mukaan heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien ty6ttomien ty6llistymisen edistdminen on tirkedd. Yksilon ndkokulmasta ky-
symys on sekd tyollistymisen edistdmisestd ja yhteiskunnasta syrjdytymisen
ehkiisemisestd ettd tydeldmaiosallisuuden ja hyvinvoinnin lisdémisestd. Ryhméan
osallistuneet nuoret toivoivat yrittdjévierailua tyonhausta keskustelun yhteydessé ja

sellainen jérjestettiin.

11.1 Neljédnnen tapaamisen toiminnalliset menetelmat

Yrittdjin vierailu toteutettiin vuorovaikutteisena keskusteluna nuorten ja yrittéjén
vililld. Kotitehtdvana oli ollut lukea tyonhaun menetelmisti kertova artikkeli ja tehda
kysymyksid yrittdjien edustajalle. Keskusteluteemoja olivat: mitd yrittdjit odottavat
tyonhakijalta, mitd tydnhaun menetelmid on olemassa ja mitd kannattaa hyodyntaa,
miten tyonhaku, harrastukset ja vapaa-ajantoiminta liittyvét toisiinsa ja mik& painoar-

vo tyonhaussa on osaamisella ja persoonallisuudella.

Yrittdjin vierailun jélkeen jatkettiin keskustelua tyonhausta. Keskustelussa jaettiin
eridvidkin mielipiteitd sekd ryhmildisten kesken, ettd joihinkin yrittdjén esittdmiin
nidkemyksiin liittyen. Nuoret kertoivat uutena tietona tulleen sosiaalisen median kéyt-
tomahdollisuudet tydnhaussa. Keskustelunaiheet sivusivat myos itsestd huolehtimisen
merkitystd tyonhaussa ja antoi ndin luontevan mahdollisuuden palata ryhmétapaamis-
ten alussa keskusteltuihin teemoihin harrastuksista ja litkunnasta ja kunkin tavoitteista
niihin liittyen. Avointen kysymysten esittdimisen rinnalla muutosta tavoitteisiin
padsemiseksi tuettiin postiivisella ja kannustavalle palautteella. (Turku 2007, 93; Ab-

setz 2009, 17)

11.2 Neljédnnen tapaamisen onnistumisen arviointia

Nuorten keskusteleva ja kuunteleva kulttuuri jatkui edelleen neljannelld ryhmaétapaa-
misella. Nuoret osallistuivat kysymyksid ja kommentteja esittdimalld yrittdjin vierai-
luun. Ryhmén turvallisuudesta kertoi uskallus tuoda esiin muiden mielipiteistd eridvia
nidkemyksié. Toinen ohjaajista oli tdlld kertaa poissa ryhmastd. Ryhmaén péétteeksi
kaydyssé palautekeskustelussa tuotiin esille tyytyvéisyys jérjestettyyn yrittdjdn vierai-
luun. Palautteen antamisesta ja saamisesta keskusteltiin yhdessa, silld nuoret kertoivat
sen olevan vaikeaa. Sitd harjoiteltiin, silld kaikki olivat yhtd mielta siitd, ettd palaut-

teen saaminen on ihmisend kehittymisen kannalta valttimatonta.
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VIIDES RYHMATAPAAMINEN: TYOHAASTATTELU

Ryhmaétapaamisen aiheena oli ty6haastattelu. Aiheeseen liittyen pohdittiin miten val-
mistautua tyohaastatteluun ja miten toimia tyohaastattelutilanteessa. Aihe oli kirjattu
nuorten toiveisiin yksilotapaamisten jdlkeen ja kirjattiin aihesisdlloksi ensimmaisen

ryhmétapaamisen yhteydessd. Tyohaastatteluaihetta késiteltiin draaman keinoin.

12.1 Viidennen tapaamisen toiminnalliset menetelmét

Tyohaastattelutilanne esitettiin ryhmaille draaman keinoin. Kuntakokeiluhankkeen
tyontekijat olivat valmistelleet esityksen ja ohjasivat esityksensé jalkeen keskustelun
ryhmén kanssa. Draamakasvatus eroaa muusta kasvatuksesta siten, etti siind kdytetdan
draaman muotoja ja erilaisia rooleja. Draamakasvatuksessa tutkitaan my®s tarinoita
eldmadstd ja niistd kerrotaan tavalla, jota ei kdytetd muussa kasvatuksessa. (Heikkinen
2004, 24.) Draaman avulla luodaan yhdessi toisten kanssa merkityksii, joita myos
tutkitaan yhdessd. Olipa kyse draaman tekemisestd, muokkaamisesta, katsomisesta tai
kirjoittamisesta, kaikki ndma tehddin ryhména. (Heikkinen 2005, 24-25, 50.) Draa-
man ja siihen liittyvén keskustelun jélkeen kdytiin arvioivaa keskustelua nuorten ti-
mén hetken tilanteesta omien muutostavoitteiden ja niissé edistymisen suhteen. (Ab-
setz 2009, 17; Turku 2007, 93) Vierailijoiden ldhdettyd tydskenneltiin ryhméssa kes-
kustellen tdmén hetken tilanteesta ja tulevaisuuden tavoitteista nyt, kun seuraava ryh-

méitapaaminen oli viimeinen.

12.2 Viidennen tapaamisen onnistumisen arviointia

Ryhmaétapaamisesta puuttui tilld kertaa toinen ohjaajista ja yksi ryhmén jésenista.
Draama sai menetelminé nuorilta kiitosta. Nuoret kertoivat, ettd eivit saaneet tyohaas-
tatteluaiheeseen liittyen uutta tietoa, mutta menetelméné draama oli virkistdva ja toi
vaihtelua keskustelevaan tyoskentelytapaan. Lopuksi kdyty keskustelu tdmén hetken
tilanteesta ja tulevaisuuden tavoitteista oli avointa. Keskustelunaiheet liittyivat nuor-
ten mahdollisuuksiin osallistua yhteiskuntaan ja sen toimintoihin, syrjaytymiskehityk-
seen ja sen tunnusmerkeihin. Keskustelussa ilmeni mm. pettymyksen ja turhautumisen
tunteiden ilmaisua omaan eldmaéntilanteeseen liittyen. Tunteiden lapikdyminen on tir-

ked osa muutosprosessia (Turku 2007, 89; Absetz 2009, 17).
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13 KUUDES RYHMATAPAAMINEN: JATKOSUUNNITELMA JA PALAUTE

Viimeisen ryhmitapaamisen tavoitteena oli arvioida ryhmikokoontumisten onnistu-
mista alun tavoitteisiin peilaten. Viimeisen tapaamisen aikana jokainen kirjasi jatko-
suunnitelmiaan ja jakoi ne keskustellen muille ryhmaéliisille. Tavoitteellisen toimin-
nan vaikuttavuus on parempi, kun muutostavoitteiden asettaminen, muutoksen estei-
den tunnistaminen, mahdollisuus sosiaaliseen vertailuun ja tuen saamiseen yhdiste-

tddn motivoivan keskustelun menetelmiin (Absetz & Hankonen 2011, 2269).

13.1 Kuudennen tapaamisen toiminnallisuus

Viimeiselld tapaamiskerralla jokainen kirjasi ja kertoi mihin tulevaisuudessa pyrkii ja
mité tavoitteisiin padsemiseksi omaa. Annettujen ohjeiden mukaisesti kukin kertoi
miksi tdménhetkinen eldméntilanne ei ole mahdollinen viiden vuoden kuluttua. Jokai-
nen kertoi mité itselld oli muutoksen mahdollistamiseksi, mitd puuttui ja miten aikoi
varmistaa, ettd se mitd puuttui saadaan. Vuorollaan jokainen sai muilta ryhmén ja-
seniltd palautetta, kysymyksid ja kannustusta jatkosuunnitelmaansa liittyen. Jatko-
suunnitelmien kisittelyn jélkeen nuoret saivat vield antaa palautetta toisilleen ryhma-

prosessista.

13.2 Kuudennen tapaamisen onnistumisen arviointia

Palautteen antaminen oli koettu haastavaksi 1dpi prosessin ja sitd harjoiteltiin jokaisen
tapaamisen yhteydessd. Viimeiselld tapaamiskerralla ryhmén nuoret ja ohjaajat antoi-
vat toisilleen palautetta. Keskustellen annetussa palautteessa oli myoOnteinen sévy:
prosessi oli koettu myonteiseksi, ryhmédn tuleminen ja kiinnittyminen oli ollut help-
poa ja tydskentelytavat oli pddosin koettu positiivisiksi. Nuoret kertoivat, ettd keski-
ndinen jakaminen samassa eldmintilanteessa olevien kanssa oli antanut uskoa ja luot-
tamusta tulevaan. Pysdhtyminen kunkin aiheen direlle ja henkilokohtaisten tavoittei-
den pohtiminen oli koettu myonteiseksi. Esille tuotiin, etti itselle annettu vastuu oman
tilanteen ja tavoitteiden pohtimisesta oli aktivoinut suunnittelemaan tulevaisuuttaan
aktiivisemmin. Yleisti tunnelmaa palautekeskustelun yhteydessi kuvaa yhden nuoren

sanat: ”Tulin positiivisin mielin, 14hden positiivisin mielin.”
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14 YKSILOTAPAAMINEN RYHMATAPAAMISTEN JALKEEN

Viimeisen ryhmitapaamisen jélkeen jokainen nuori osallistui yksilotapaamiseen. Yk-
silotapaamisen tavoitteena oli auttaa nuorta arvioimaan ryhméprosessia ja auttaa nuo-
ria asettamaan omat jatkotavoitteensa. Liséksi jokaisen nuoren kanssa sovittiin seu-
rannasta. Seurannan tarkoituksena oli varmistaa, ettd nuorten jatkosuunnitelmat etene-

vit ja nuori saa niihin tarvittavan tuen. (Absetz 2009, 17.)

14.1 Nuorten palaute ryhméiohjauksen jélkeen

Yksilotapaamisissa nuoret saivat mahdollisuuden palautteen antamiseen ohjausproses-
sista. Kaikki osallistujat ilmaisivat ldhes samoin sanoin: ’Positiivinen kokemus.” Nuo-
ret toivat esille, ettd oma vapaaehtoinen halu ja myodnteinen ldhtasetelma kantoivat
lapi ohjausprosessin. Osallistuminen ryhméén konkretisoi omaa tulevaisuudensuunni-
telmaa ja se selventyi. Motivoivan vuorovaikutuksen menetelma toimi, silld nuoret
kertoivat, ettd porukassa pystyi jakamaan mielipiteitd, vuorovaikutus oli avointa, syn-
tyi vertaisuuden kokemusta ja kanssakdyminen oli mydnteisessd mielessé erilaista
kuin ryhmissé, joihin oltiin aiemmin osallistuttu. Koettiin, ettd nuorten vastuulla oli
asioiden puiminen, vaikka kasitellyt asiat alustettiin tapaamisten aluksi. Motivoivassa
vuorovaikutuksessa on tavoitteena saada asiakkaan mielipiteet esille (Absetz 2009,

17).

Nuorten palautteena oli, ettd keskustelut meni hyvin, syntyi vuorovaikutusta, syntyi
avointa keskustelua: "Homma toimi”, kuten yksi nuorista ilmaisi. Nuoret kertoivat, et-
td heilld ei ollut tietoa eikd késitysta siitd, mitd ryhméssa tulee tapahtumaan ja mukaan
lahdettiin avoimin mielin. Nuorten palautteen mukaan tieto ei juurikaan lisddntynyt,
mutta omaan eldmién liittyvit asiat tulivat aktiiviseen pohdintaan. Ryhméohjauksen
aikana tapahtui aktivoitumista muutoinkin. Ryhma lisési paéttavdisyyttd ja aktivoi
miettimidin omia tavoitteitaan. ’Vuorovaikutus oli hyvad, keskustelu toimi, se auttoi”,
sanoi yksi osallistuneista nuorista. Samansuuntaista oli muukin palaute: "Muiden
ryhmaldisten kanssa keskustelu antoi kdytdnnon kokemusta omien kokemusten peili-
pinnaksi. Vertaisuus oli itselle tirked kokemus, paras hyoty — samassa tilanteessa ole-
vien kanssa tilanteen jakaminen. Tuli usko siitd, ettd jotain mydnteistd voikin tapah-
tua.” Taulukossa 10 on Turkua (2007, 89) mukaellen kirjattu ryhmaéldisten palautetta

ja ryhmidynamiikan muutosta tukevat voimat.



Taulukko 10. Ryhmédynamiikan muutosta tukevat voimat ja ryhméén osallistuneiden
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palaute (Turku 2007, 89)

Ryhmédynamiikan muutosta tukevat voimat

Ryhmdicin osallistunei-
den palaute

- toivon viria-
minen

- ryhmaén jésenten ndko-
kulmasta: muutos on
minullekin mahdollinen”

Osallistuminen konkre-
tisoi omaa tulevaisuu-
densuunnitelmaa, se
selventyi. Tuli usko
siitd, ettd jotain myon-
teistd voikin tapahtua.

- tilanteen nor-

- me-henki, en ole yksin

Vertaisuus oli itselle

kertominen, muiden kuu-

leminen ja muiden tari-
noista oppiminen

malisoituminen | tdssd tilanteessa, meitd on tdrked kokemus, paras
muitakin...” hyoty — samassa tilan-
teessa olevien kanssa
tilanteen jakaminen.
- jakaminen - oman muutostarinan Muiden ryhmdldisten

kanssa keskustelu
antoi kdytinnon koke-
musta omien kokemus-
ten peilipinnaksi.

- malli- ja sel-

- muutosstrategiat, omien

Vuorovaikutus on ollut

kautta

viytymistarinat | selvitytymiskeinojen vah- | hyvdd, keskustelu on
vistuminen toiminut, se on autta-
nut.
- tietojen ja - etdisyyden otto omaan Osallistuminen konkre-
kokemusten tilanteeseen, suhteuttami- tisoi omaa tulevaisuu-
jésentyminen nen muiden esimerkkien densuunnitelmaa, se

selventyi.

- tuki, rohkaisu

-"toiset hyviksyvat minut

tallaisend”, hyvéksytyksi
tuleminen

Keskustelut meni hy-
vin, syntyi vuorovaiku-
tusta, syntyi avointa
keskustelua- homma
toimi.

- tunteiden il-
maisu

- Tunteiden ldpikdyminen

osana muutosprosessia

Kokemus oli positiivi-
nen. Myénteinen lih-
téasetelma kantoi ldpi
ohjausprosessin.
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14.2 Nuorten jatkosuunnitelmat ryhméohjauksen jdlkeen

Ryhméohjauksen jélkeen jokaisen nuoren kanssa laadittiin jatkosuunnitelma. Jatko-
suunnitelmaan kirjattiin nuoren ensisijainen tavoite, toissijainen tavoite ja sovittiin
seurannasta. Jatkosuunnitelman hyddyllisyyden varmistamiseksi pyrittiin suunnitel-
man konkreettisuuteen, realistisuuteen, aikaan sitomiseen ja tuen saamiseen (Ks. Tur-
ku 2007, 70). Seuranta sovittiin kuntakokeiluhankkeen sosiaaliohjaajan kanssa puhe-
linseurantana ja mahdollisena tapaamisena. Tapaaminen tuli tarpeelliseksi, mikéli
toissijainen suunnitelma tuli toteutettavaksi. Jatkosuunnitelmiin kirjattiin tavoitteiksi
opiskelupaikan hakeminen ja yhdelle tyopaikan tai palkkatukityon 10ytyminen. Yksi
nuorista oli hakenut tyopaikkaa, kahdella oli tavoitteena opiskelupaikan saaminen: yk-

si oli aikeissa hakea ja toinen oli hakenut yhteishaussa opiskelupaikkaa.

15 KEHITTAMISTYON TULOKSET

15.1 Toimintamallin syntyminen

Kehittdmistyon tuloksena syntyi ty6ttdméan nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edis-
tavé toimintamalli, miké oli kehittdmistyon pddtavoite. Olemassa olevaa tietoa hyo-
dynnettiin, kun kirjallisuuskatsauksen avulla kuvattiin toimintamallin teoreettinen vii-

tekehys. (Heikkild ym. 2008, 109.)

Teoreettista viitekehystd tdydennettiin ohjaajien ammatillisella asiantuntijatiedolla ja
ryhméédn osallistuneiden omista tavoitteista esiin tulleilla tarpeilla. Kirjallisuuskatsa-
uksen ja kehittdmistyon tuloksena syntyi ty6ttdmien nuorten yhteiskunnallista osalli-
suutta edistdvé toimintamalli. (Ks. Sarajarvi ym. 2011, 25-70.) Toimintamalli on kdy-
tannonldheinen ja sitd voidaan hyddyntda ty6llisyyspalveluissa (Ks.Heikkild ym.
2008, 109). Tyottomén nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edistdvédn toimintamallin
kuvaamisessa hyddynnettiin kappaleissa 15.2, 15.3 ja 15.4 kuvattuja kehittdmistyon

tuloksia. Toimintamalli on kuvattu kuvassa 9.



59

TYOTTOMAN OHJAUTUMINEN
Ammatinvalintaan liittyvén tuen tarpeessa
olevat henkil6t tulee tunnistaa
Eldménhallinnan puutteet ja heikko
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YKSILOTAPAAMINEN
Yksilollinen eldméntilanne
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Kuva 9. Kehittdmistyon tuloksena syntynyt ty6ttomén nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edistdva

toimintamalli
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15.2 Homma hanskaan-materiaalipakin hyddyntdminen toimintamallin kuvaamisessa

18 - 29-vuotiaan ty6ttdmén nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edistédvii toiminta-

mallia kuvatessa arvioitiin, voitiinko aiemmin Varsinais-Suomessa tuotettua Homma
hanskaan-materiaalipakkia hyddyntdé toimintamallin aihesiséllissé. Kirjallisuuskat-
sauksen ja kehittdmistyon tuloksena havaittiin, ettd materiaalipakki sisdlsi tyottomén
osallisuutta edistdvén intervention kannalta hyddyllisid aiheita. Kirjallisuuskatsaus ja
tyottomiltd nuorilta saatu tieto osoitti, ettd materiaalipakin sisdltod tuli tdydentda seu-

raavassa kappaleessa esitetyilla tiedoilla.

Homma hanskaan materiaalipakin aihesiséllot olivat tydttdméan nuoren kannalta hyd-
dyllisid. Materiaalipakissa olevien aihesiséltdjen liséksi toimintamallin kuvaamisessa
tuli huomioida kohderyhmén ika ja ikdén liittyvit erityispiirteet (Salmela-Aro 2010,
382-383; Kuronen 2010, 9), ammatinvalintaan ja uraohjaukseen liittyvit erityiset tuen
tarpeet erityisesti pitkdén ty6ttdméni olleilla (Tynkkynen 2010, 429 - 430; Lahteen-
maa 2010, 61; Ty6- ja elinkeinoministerid 2012, 20) ja ty6ttomén terveydentila ja sen
tuomat haasteet ja esteet ryhméén osallistumiselle (Vastaméki 2010, 2; Rotko 2011,
47; Saharinen 2013, 30 - 31; Ahonen ym. 2012, 141 - 142; Nenonen & Kajanoja 2013,
14). Ty6ttdmien nuorten yksilollisyys tuli huomioida niin vapaa-ajan ja sosiaalisen
eldmén aktiivisuudessa kuin perhetaustoissa, tulevaisuuden suunnitelmissa ja elamén-
tyytyvadisyydessd (Wrede-Jantti 2010, 293; Keteld 2012, 12 - 13; Léhde 2012, 36; Si-
pild, Kestild & Martikainen 2011,121; Y1i-Kénn6 2011, 32). Muutokseen tdahtddvian
ohjausprosessin onnistumisen varmistamiseksi oli ohjauksen viitekehyksena tiarkeéda
kayttad tavoitteellista toimintamallia ja systemaattista ohjaustapaa (Absetz & Hanko-

nen 2011, 2265; Mustajoki & Kunnamo 2009).

15.3 Nuorten ohjautumisen haasteet

Kehittdmistydssé havaittiin, ettd nuorten tydllisyyspalvelujen nykytilanne on Kotkassa
tyydyttavélla tasolla. Kaakkois-Suomen elinkeino-, ympaéristo- ja liikenneviraston
(2014) mukaan nuorisoty6ttdmyys on kasvanut Kymenlaaksossa. Nuorten tyollisyysti-
lanteen parantamiseksi tarvitaan monipuolista palvelu- ja toimijaverkostoa (TEM
2012, 32). Kuntakokeiluhankkeen asiantuntijan mukaan: “Nuorille on tarjolla en-
emmdn palvelua. Nuorisotakuu, tyopajatoiminta ja tyévoiman palvelukeskus Viyld
vastaavat nuorten tarpeeseen aikuisvdeston palveluita huomattavasti paremmin. 11-

man palvelua olevia nuoria ei kokonaismdidirdstd ole paljoa. Osa nuorista ei ole
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ilmoittautunut tyovoimatoimistoon. Heille on Etsivin tyon palveluita, mutta osaa ei

tavoiteta. Heille ryhmdtoiminta olisi pelastus, mutta heitd ei tavoiteta.”

Kehittdmistyon haasteena oli saada riittdvd médrd 18 - 29-vuotiaita tyottomid ohjauk-
sen piiriin. Ty0- ja elinkeinotoimiston ja HaKo-kuntakokeiluhankkeen yhteistyoné to-
teutettu asiakashaku nuorten ryhmén kokoamiseksi tehtiin kaksi kertaa. Toisen haun
jélkeen saatiin kokoon kuuden nuoren ryhmi, mutta lopulta ryhméén osallistui kolme
nuorta. Ryhmaédn osallistuneiden nuorten kanssa keskusteltiin ryhmén kokoamisen

haasteista.

Nuoret toivat esille, ettéd tydllisyyspalveluiden ja tydnhaun sdhkoistyminen ei ole
pelkdstadn hyvé asia. Nuoret kaipaavat kanssakdymisté tyontekijan kanssa ja tukea
urasuunnitteluunsa. Pylkkésen (2011, 6 - 9) mukaan tyShallinnon palvelukulttuurilla
on merkittdvé vaikutus nuoren tyottdomén selviytymiseen palvelujen asiakkaana. Omaa
vastuuta ja aktiivisuutta korostava palvelukulttuuri aiheuttaa vaikeuksia niille nuorille,
jotka karsivét ndkdalattomuudesta tai eldménhallintaa haittaavista ongelmista. Nuorten
palvelutarve uhkaa jddda tunnistamatta, mikéli tychallinnon ja nuorten tyottomien ta-
vat médritelld tyottomyyden taustalla piilevdt ongelmat ovat ristiriidassa keskenéén tai
niitd ei madritelld yhdessa (Pylkkénen 2011, 9; Kuronen 2010, 335). Toisaalta juuri
ryhméédn osallistuneille tukea tarvitseville nuorille ryhmai oli mydnteinen kokemus ja

auttoi heitid tyollistymiseen tdhtddvien jatkosuunnitelmiensa laatimisessa.

15.4 Nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden osatekijét

Ryhméohjauksen tavoitteena oli tunnistaa nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden
osatekijoitd ja 10ytdd oikeat menetelmét osatekijoiden vahvistamiseksi kohti
yhteiskunnallista osallisuutta. Kirjallisuuskatsauksen avulla médriteltiin yhteiskunnal-
linen osallisuus ja sen osatekijat. Kirjallisuuskatsauksen mukaan osallisuuden ja ter-
veyden vililld on yhteys. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist 2012, 56) Osal-
lisuuden osatekijoind vaikuttavat ihmisen perustarpeet having, loving ja being (Al-
lardt 1976, 88—94) tai fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen terveys (Rouvinen-Wilenius
& Koskinen-Ollonqgvist 2012, 56).
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Yhteiskunnallisen osallisuuden osatekijoiné tunnistettiin:

1. Fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen hyvinvointi ja terveys. Hyvinvointiin ja tervey-
teen liittyen osallisuuden osatekijoind vaikuttivat tydttoméan nuoren taloudellinen ti-
lanne, uni ja vuorokausirytmi ja eldmédn rytmittiminen, ravinto ja pdihteet, ihmissuh-
teet ja verkosto. (Vastaméki 2010, 2; Rotko 2011, 47; Saharinen 2013, 30 - 31; Aho-
nen ym. 2012, 141 - 142; Nenonen & Kajanoja 2013, 14; Rouvinen-Wilenius & Kos-
kinen-Ollongvist 2012, 56.)

2. Mindkuva ja itsetunto ja kyky olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa (Wrede-

Jantti 2010, 293 - 294; Pelkonen 2012, 5; Keteld 2012,17; Myrskyld 2011, 9).

3. Mielekkdin vapaa-ajanvieton mahdollisuudet ja harrastukset (Vastaméki 2010, 2;
Rotko 2011, 47; Saharinen 2013, 30 - 31; Ahonen ym. 2012, 141 - 142; Nenonen &
Kajanoja 2013, 14; Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist 2012, 56; Ylikdnno
2011, 32; Raivio & Karjalainen 2012, 17).

4. Ammatinvalintaan ja tyonhakuun liittyvit tuen tarpeet: oman osaamisen, motivaati-
on ja kehittdmiskohteiden tunnistaminen, suunnitelmien laatiminen (Pylkkénen 2011,

9; Kuronen 2010, 335).

Osallisuuden osatekijoiden vahvistumisen kautta nuorten yhteiskunnallisen osallisuu-
den voitiin ndhdé edistyvidn (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist 2012, 56;
Raivio & Karjalainen 2012, 17). Yhteiskunnallisen osallisuuden edistdminen voi tar-
koittaa passiivisen tyottdomyyden sijaan palkkatukity6hon, ty6harjoitteluun, tyokokei-
luun, kuntouttavaan tydtoimintaan tai opiskelijaksi hakeutumista. Nama kaikki, kuten
edelld mainittujen yhteiskunnallisen osatekijéiden vahvistuminen néhtiin yhteiskun-
nallisen osallisuuden edistymiseksi ja askeleeksi kohti tyoeldmaii ja avoimia tyomark-

kinoita.

Nuorten antaman palautteen ja laadittujen jatkosuunnitelmien perusteella voitiin tode-
ta nuorten yhteiskunnallisen osallisuuden osatekijoiden vahvistuneen ohjausprosessin
aikana. Yhteisisssd keskusteluissa nuoret arvioivat eliméntilannettaan ennen ryhméén
osallistumista, sen aikana ja sen jilkeen. Vastamden (2010, 5) mukaan koherenssin
tunne kehittyy myonteisesti ty6llisyysinterventioon osallistumisen johdosta. Erityisesti

eldmédnhallinnan osatekijat ymmairrettdvyys ja hallinnan tunne kehittyvit. Nuorten ar-
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vioimana ryhméén osallistuminen toi rytmid eldméén. Uni- ja valverytmi tasaantui ja
eldmédn sddnnollisyys vaikutti myds muun muassa ruokailutottumuksiin. Ryhméén
osallistuminen antoi nuorille mielekkyyden tunnetta. Keskustelujen ja toiminnallisten
harjoitusten kautta oman tilanteen pohtiminen tuli aktiiviseksi. Nuoret kertoivat sen
aktivoineen heitd eldimissd muutenkin. Ty6ttomyyden aikana vihentynyt kanssakéy-
minen muiden kanssa lisdéntyi ryhmédan osallistumisen aikana ja puheissa suunnitel-
tiin aiemmin aktiivisena olleen harrastuksen aloittamista uudelleen. Nuoret toivat esil-
le, ettd taloudellinen tilanne oli se, mink& vuoksi harrastaminen oli vihentynyt tai lop-
punut kokonaan. Harrastukset taas olivat yhteydessd myds ihmissuhteisiin, jotka myos

olivat vihentyneet muun eldmin kaventuessa.

Nuorten taloudellinen tilanne ei kohentunut ryhméén osallistumisen aikana, silld ryh-
méién osallistumisesta ei maksettu korvausta. Nuoret arvelivat, ettd pidempéén kestava
ryhmaéjakso olisi saattanut rajata heiddn mahdollisuuksiaan osallistua ryhmééan talou-
dellisista syistéd johtuen. Nuoret pohtivat, ettd jotkut tydttomistd nuorista saattoivat
kieltdytyé osallistumasta ryhméén taloudellisen niukkuuden vuoksi. Nuorten kerto-
mukset siité, ettd alentuneella tulotasolla on yhteys sekd hyvinvointiin ja terveyteen
(Rotko 2011, 47 - 48; Saharinen 2013, 30 - 31; Nenonen & Kajanoja 2013, 14 - 15;
Vastaméki 2010, 2) ettd vapaa-ajan passiivisuuteen ja hipedn kokemuksiin (Yli-
Kianno 2011, 32) olivat samansuuntaisia kirjallisuuskatsauksen tuloksen kanssa. Kes-
kustelut muiden nuorten kanssa auttoivat nuoria itsensé ja tilanteensa hyvaksymisessa

ja antoivat uskoa tulevaisuuteen (ks. Turku 2007, 89).

Ryhmaétapaamisten alussa laadittujen tavoitteiden mukaan nuoret kaipasivat tietoa
ammatinvalinnasta, tydnhausta ja tyonhaun tavoista. Pylkkésen (2011, 9) ja Kurosen
(2010, 335) mukaan nuoret kaipaavat tietoa ja tukea urasuunnitteluunsa, mutta eivét
saa sité riittavasti. Ryhmatapaamisten paitteeksi kdydyssi arviointikeskustelussa nuo-
ret kertoivat, ettd eivit saaneet paljonkaan uutta tietoa tai annettu tieto oli aiemman
kertausta. Tapaamisten aikana tuli esille, ettd nuorisotakuu ja sen tavoitteet olivat nuo-
rille vieraita. Yrittdjdvierailun yhteydessé esille tullut vapaa-ajan aktiivisuuden merki-
tys tyonantajille ja sosiaalisen median mahdollisuudet tydnhaussa ja itsensd markki-

noinissa oli nuorille uutta tietoa.
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16 KEHITTAMISTYON ONNISTUMISEN ARVIOINTIA

Kehittdmistyon onnistumista on vaikea mitata yksiselitteisesti, koska kehittdmistyolla
oli useita tavoitteita eikd onnistumisen arviointiin ollut valmiina olemassa mittaristoa.
Onnistumisen arviointiin vaikuttaa myos se, kuka sitd arvioi, ja mitd arvioidaan.
(Heikkilda ym. 2008, 129.) Kehittdmistydssd arviointiin osallistuivat opinndytetyon
laatijan lisdksi kuntakokeiluhankkeen tyontekijd ja hankevastaava ja ohjausprosessiin
osallistuneet nuoret. Tyd- ja elinkeinotoimiston asiantuntijat eivét osallistuneet arvi-
ointiin, silld heiddn roolinsa kehittdmistydssé oli rajattu asiakashakuun. Kuntakokeilu-
hanke arvioi kehittdmistyon onnistuneeksi, silld tirkein tavoite saavutettiin ja nuorten

yhteiskunnallista osallisuutta edistdvé toimintamalli saatiin kuvattua.

Ryhmaéprosessin arvioinnissa hyddynnettiin jatkuvaa arviointiprosessia peilaten arvi-
ointia tavoitteelliseen toimintamalliin ja ryhmén prosessiin ja tavoitteisiin (Turku
2007, 84; Absetz 2009, 16 - 17). Ohjaamiseen liittyvad itsearviointia tehtiin itselle,
tyoparille ja nuorille esitetyttyjen kysymysten kautta. Koko ohjausprosessin onnistu-
mista arvioitiin yhdessd nuorten kanssa viimeiselld ryhmitapaamiskerralla ja yksilota-

paamisen yhteydessa. (Turku 2007, 84.)

Itsearvioinnin ja ja yhteisen arvioinnin kysymyksind olivat esimerkiksi: Viestitinkd
nuorille hyvéiksyntdé ja muutoksen mahdollisuutta? Onko luottamuksellisen ilmapiirin
kehittymiselle ollut aikaa ja mahdollisuutta? Olenko kuunnellut nuorten omaa tilan-
nearviota riittdvésti? Tarvitaanko tavoitteiden laatimiseen vield lisdd aikaa? Saavatko
nuoret riittdvésti tietoa, tukea ja kannustusta? Tavoitteiden laatimisen yhteydessé ar-
vioinnin tukena olivat muun muassa kysymykset: Ovatko muutostavoitteet oikeanko-
koisia ja realistisia? Ovatko tavoitteet nuoren valitsemia? Miten kdynnistynyttd muu-
tosta voidaan pitdd kdynnissd ryhméprosessin péétyttyd? Jatkosuunnitelmaa tehdessé
arviointia ohjasivat kysymykset: Onko jatkosuunnitelma riittdvan konkreettinen? Mi-
ten tavoitteiden suuntainen tydskentely varmistetaan nyt ja ohjauksen péétyttyd? (Tur-

ku 2007, 84 - 85.)

Tyo6llistdmis- ja aktivointipalvelujen hyddyt ja haitat eivét realisoidu samanaikaisesti,
ja siksi ohjausprosessin hyotyjen ja haittojen arviointi on vaikeaa. Osa hyddyistd ja
haitoista realisoituu lyhyen ajan sisélléd intervention jélkeen. Osa hyddyistéd on sellai-
sia, ettd ne nékyvit vasta usean vuoden péasti. (Kallio, Meklin & Tammi 2008, 13;

Heikkinen ym. 2008, 134.) Nuorten jatkosuunnitelmat ja niiden toteutumisen varmis-
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tamiseksi sovitut seurantamenetelmait toteutuvat vasta kehittimistyon padttymisen jal-
keen. Kuntakokeiluhanke vastaa nuorten suunnitelmien seurannasta ja arvioinnista

kehittamistyon péddttymisen jilkeen (Heikkinen ym. 2008, 134).

Ohjauksen vaikutuksia nuorten eldmintilanteeseen ja yhteiskunnallisen osallisuuden
edistymiseen arvioitiin vélittdmien vaikutusten kautta, mutta pitkén aikavélin vaiku-
tukset jdivdt tdmén kehittdimistyon arvioinnin ulkopuolelle (Turku 2007, 84). Nuorten
tekemid arviointia ja ryhmédprosessin yhtend tuloksena syntyneet nuorten jatkosuunni-

telmat on esitetty aiemmin kappaleissa 14.1 ja 14.2.

HaKo-hanke vastasi asiakashankintaan liittyvistd tiedottamisesta ja yhteistyOstd tyo-
ja elinkeinotoimiston kanssa. Asiakashaun tekeminen kahteen kertaan asetti haasteen-
sa aikatauluttamiselle ja ohjausprosessin jélkeiselle raportoinnille. Tyo- ja elinkeino-
toimisto suoritti asiakashaut ripedlld aikataululla kahdesti ja niin saatiin kehittdmis-
tyon kohderyhmille tieto mahdollisuudesta osallistua ohjausprosessiin ja ryhmaéin

osallistujat valittua.

Onnistumisen haasteena oli tiedonkulku ja jatkuvuus. Kun palvelua kehitetdédn eri pai-
kassa, jossa asiakashankinta tapahtuu, on vaarana ettei tarpeellinen tieto tulosten hyo-
dynnettdvyydestd siirry kaikille osapuolille. Kuntakokeiluhankkeen tehtdvédnd on luo-
da uusia toimintamalleja tydllistymisen tueksi. Kuntakokeiluhanke on mééraaikainen
toimintamuoto ja haasteena on kehitettyjen toimintamallien juurruttaminen kaytan-

toon. (Heikkinen ym. 2008, 133 - 134.)

Interventiolla eli ohjausprosessilla oli myds taloudellisia vaikutuksia niin nuorille kuin
palvelujérjestelmélle. Taloudelliset vaikutukset voidaan jakaa vélittdmiin ja vilillisiin
vaikutuksiin. Vilittdmét vaikutukset syntyvit suoraan suoritetusta tukitoimenpiteesta,
mité ei tdhdn ohjausprosessiin sisdltynyt. Nuorille ei maksettu korvausta ohjaukseen
osallistumisesta. Vililliset vaikutukset ovat seurausta siitd, ettd alkuperdinen toimen-
pide saa aikaan tietyn muutoksen kohderyhmaéssa ja siitd seuraa muille henkil6ille tai
ryhmille tulojen tai menojen muutos. Néitd kutsutaan kerrannaisvaikutuksiksi. Tydllis-
tdmis- ja aktivointitoimenpiteilld on myds vilillisid, ei-rahamiérdisid vaikutuksia, joi-
den suuruuden ja kohdentumisen méairittiminen on vaikeaa. Esimerkiksi jokainen py-
syvésti ty0eldmédn etenevé asiakas viahentia tulevaisuudessa odotettavissa olevaa

tydvoimavajetta ja tuo valtiolle ja kunnalle verotuloja. (Kallio ym. 2008, 13.)
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Kuntakokeiluhanke kokosi kehittimistyon keskeiset tulokset ja esitteli niitd pian tulos-
ten valmistumisen jidlkeen Tydllisyyden letkajenkka -tapahtumassa Kotkassa ja Tyo-
voiman palvelukeskuksessa Haminassa. Jatkossa tavoitteena on toimintamallin hyo-
dyntdminen ja soveltaminen kdytintoon alueemme korkeiden tyottomyyslukujen pie-
nentdmisessd. Kehittdmistyossd kuvattu toimintamalli on ja hyddyntdd nuorten liséksi

my0s muun ikdisten tyottomien palveluissa (Heikkild ym. 2008, 129).

17 POHDINTA

Olen kuvannut tyottomin yhteiskunnallista osallisuutta edistivdn toimintamallin ra-
kentumisen kirjallisuuskatsauksen ja kehittdmistyon tuloksena. Kirjallisuuskatsauksen
tuloksena saatiin teoeettinen viitekehys tyottoman yksilo- ja ryhmédohjausmallin perus-
taksi. Kirjallisuuskatsauksen tuloksena syntynyt viitekehys toimi ty6ttdmien nuorten
ohjausprosessin teoreettisena viitekehyksené ja tdydentyi tydttdmien nuorten tarpeiden
ja tavoitteiden ja ryhméa ohjanneiden asiantuntijoiden tiedon perusteella tyottdmén

nuoren yhteiskunnallista osallisuutta edistdviksi toimintamalliksi.

Tavoitteena on, ettd kuvattu toimintamalli antaa uutta hyddynnettdvaa tietoa tyottod-
myyden ja tyottomien parissa tydskenteleville ja osallisuuden edistamisesti kiinnostu-
neille. Kehittdmistyd on edennyt sithen vaiheeseen, ettid on aika pohtia sen antia tyot-

tomien yhteiskunnallisen osallisuuden edistamiseksi.

Euroopan unioini ja Suomen hallitus ovat kirjanneet nuorisotakuuseen tavoitteet nuor-
ten saamiseksi opiskelu- ja tydeldmiin. Nuorten saaminen sosiaalietuuksien nautti-
joista niiden maksajiksi on vallitsevan ty6llisyystilanteen liséksi riippuvainen nuorten
asenteista tyon tekemistd kohtaan. (STM 2013.) Kehittdmistyon tavoitteena oli kuvata
nuorten yhteiskunnallista osallisuutta edistévd toimintamalli. Kehittdmistydssd muka-
na olleet nuoret eivét tunteneet nuorisotakuuta, eiviatkd tienneet miten nuorisotakuu
voisi edesauttaa heidédn tilanteissaan kohti opiskelu- ja tydeldméé. Nuorisotakuun ta-
voitteeksi on kirjattu kaikkien nuorten saaminen koulutukseen ja tydeldmddn, mutta
toisaalta nuorisotakuulla luvataan 25-vuotiaalle nuorelle ja alle 30-vuotiaalle
vastavalmistuneelle tyo-, tyokokeilu- opiskelu, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeis-
tddn kolmen kuukauden kuluessa tyottomiksi ilmoittautumisesta. Ryhméddn osal-

listuneet olivat yli 25-vuotiaita, ja he olivat olleet ty6ttominad yli vuoden.
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Ty6- ja elinkeinotoimisto on uudistanut palveluitaan ja uudistamisen yhteydessa
sdahkoisen asioinnin mahdollisuudet ovat lisdéntyneet (TEM 2012, 37). Ohjaukseen
osallistuneet nuoret toivat esille, ettid sihkodinen asiointi mahdollistaa tydvoimatoimis-
toon ilmoittautumisen ja tyonhaun uusimisen ajasta ja paikasta riippumattomasti tie-
tokoneelta kdsin, mutta eivit ndhneet sitd ainoastaan mydnteisesti. Oman tilanteen
hahmottaminen ja tulevaisuudensuunnitelmien laatiminen tarvitsi nuorten mielesta
tydvoimaviranomaisen luona asioimista ja tuen saamista, mutta tétd nuoret eivit ko-

keneet saaneensa (ks. Pylkkénen 2011, 9; Kuronen 2010, 335).

Ty6ttomien ja sitd kautta tuen tarvitsijoiden madrén lisdéintyessd on selvid, ettd hen-
kilokohtaista ohjausta ei kyetéd kaikille tarvitseville antamaan. Siksi kehittdmistydssa
kuvattua toimintamallia kannattaa jatkossa hyddyntdd. Ryhméssd tapahtuvalla
ohjauksella tavoitetaan samanaikaisesti useampi tyoton ja taloudelliset kustannukset
aikaresurssit mukaanlukien ovat selvésti yksiloohjausta edullisemmat. (Turku 2007,

87.)

Ty6ttomén yhteiskunnallisen osallisuuden edistiminen on vaativa prosessi, missd tu-
lee tunnistaa tyottomén yksilollinen eldmaéntilanne, siihen liittyvét erityispiirteet ja
tarpeet, osallisuuden edistdmisen osatekijét ja vaikuttavat keinot osallisuuden osateki-
joiden vahvistamiseksi. Kehittdmistyd vahvisti kirjallisuuskatsauksen tuloksen, ettd
tyollisyysinterventiolla voidaan vaikuttaa tyottdmédn eldmédnhallinnan tunteeseen
myoOnteisesti. (Vastamiki 2010, 2) Tulos on yhteiskunnallisesti merkittava, silld 23
kuntakokeiluhanketta ympéri maan pyrkii kehittdmédén tyomarkkinoille integroinnin
malleja tyottomyyden vahentdmiseksi (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2013; Heikkild 2008,
127).

Kuvattua toimintamallia voidaan hyddyntdd myds muualla Suomessa eikd se ole sidot-
tu tietyn ikdryhméan kayttoon (Heikkild 2008, 127). Tyo6ttomien kanssa tydskentelevi-
en tulee tiedostaa kirjallisuuskatsauksessa esiin tulleet seikat, ettd riittiva terveydenti-
lan selvitys ennen tyollisyysinterventioon ohjaamista on tarpeen (Nenonen & Kajan-
oja 2013, 14 - 15; Vastamiki 2010, 2). Ne tyottomadt, joiden terveydentila ja selviyty-
miskeinot ovat heikentyneet, eivit hyddy ohjausprosessista, vaan pdinvastoin, heille
voi olla siitd jopa terveydellistd haittaa. Tyottdmien médrin kasvaessa ja ohjauspalve-
lun tarvitsijoiden lisddntyessd voidaan todeta, ettd tyo- ja elinkeinotoimiston tyonteki-

jat ovat haasteellisessa tilanteessa pyrkiessddn tunnistamaan erityisen tuen ja heikom-



68

massa terveydentilassa olevat. He tarvitsevat palvelua, mutta palvelua ei valttamétta
pystytd tarjoamaan. Moniammatillinen yhteisty6 asiakkaiden riittdvdn ja oikean tuen

saamiseksi korostuu.

Tyo6llisyysinterventiosta on eniten hyotyé pitkdaikaistyottomille ja niille, joilla ei ole
peruskoulun jélkeistd tutkintoa. Heiddn eldminhallinnan tunteensa kehittyi tyolli-
syysintervention ansiosta parhaiten. (Vastamiki 2010, 2.) Toisaalta pitkdaikaistyotto-
mét ovat niitd, joilla on eniten heikkoon terveydentilaan liittyvid haasteita. Pitkdaikais-
tyottdmien joukosta tulisi siis 10ytdd ne, joiden stressinhallinta ja terveys on riittavélla
tasolla. Niiden puutteista johtuen ty6llisyysintervntio voi olla jopa haitallinen, mikéli

tyoton ei tyollisty intervention seurauksena.

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi ja terveys, mindkuva ja ammatinva-
lintaan ja tyonhakuun ja jatkosuunnitelman laatimiseen liittyvét aiheet ovat keskeisid
ohjausprosessin aihesisdltdjé ja niilld on yhteys osallisuuteen (Rotko 2011, 47-48; Sa-
harinen 2013, 30 - 31; Nenonen & Kajanoja 2013, 14 - 15; Vastamiki 2010, 2). Oh-
jausprosessissa tulee hyddyntdd tavoitteellista toimintamallia ja motivoivaa ohjausta-
paa, jotta yksildllinen tilanne ja tarpeet tulee huomioiduksi ja vastuu muutoksesta ja
motivoitumisesta sdilyy tyottomaélla itsellddan. Tavoitteelliseen toimintatapaan kuuluu
seuranta, joka tulee varmistaa. (Absetz & Hankonen 2011, 2265; Mustajoki & Kun-
namo, 2009.) Yksi haastekohta kehittdmishankkeissa on juuri seurannan varmistami-
nen kehittimistyon paityttyd. Nuorten seurannasta sovittiin nuorten ja kuntakokeilu-

hankkeen sosiaaliohjaajan kanssa.

Toimintamallia hyodynnettiessé tulee huomioida, ettd jokaisella ikdvaiheella on omat
kehitystehtdvénsd, jotka vaikuttavat ohjausprosessin sisdltdihin (Salmela-Aro 2010,
382; Kuronen 2010, 230 - 235). Mietittdvéksi jda, onko kahdeksan tapaamiskerran oh-
jausprosessi sopiva vai saadaanko tapaamiskertoja lisddamélld myonteisid tuloksia osal-
lisuuden edistdmiseen? Toimintamallin vahvuus on, ettid tapaamiskertojen mairad ja
siséltdjd voidaan muuttaa tarpeen mukaan. Muutos on prosessi, jonka eteneminen ta-
pahtuu vaiheittain ja vaatii aikaa (Turku 2007, 55 - 63). On mahdollista, ettd pitkéai-
kaistyottomat, jotka jadviat nuorisotakuun tavoitteiden ulkopuolelle ja kirjallisuuskat-
sauksen mukaan hyotyvit tyollisyysinterventiosta eniten, hydtyisivdt useamman ohja-
uskerran prosessista, jotta heiddn osallisuuden osatekijditd voitaisiin tukea ja vahvistaa

paremmin.
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Haasteeksi tydllisyysinterventioissa tulee tyottomén taloudelliseen tilanteeseen vaikut-
taminen. Taloudellinen tilanne on yhteydessa tyottomén heikentyneeseen terveyteen ja
hyvinvointiin (Wrede-Jantti 2010, 293 - 294; Pelkonen 2012, 5; Keteld 2012,17;
Myrskyld 2011, 9). Ty6ttomén taloudelliseen tilanteeseen vaikuttaminen on mahdol-
lista 1dhinna tyollistymisen kautta, mutta monella ty6ttomalla tyollistymiseen on mat-
kaa koulutuksen ja eldmédnhallinnan puuteiden vuoksi. Mikali ty6ttdmén taloudellinen
tilanne on heikko, on hén vaarassa passivoitua ja jdéda aktiivisen toimijuuden ulko-

puolelle kohti syrjdytymistd (Raivio & Karjalainen 2012, 17).

17.1 Kehittamistyon luotettavuus

Nyt kuvatut tulokset ovat syntyneet kirjallisuuskatsauksen tulos ja kehittdmistyon tu-
lokset yhdistdmalld. Tulosten luotettavuus on pyritty varmistamaan dokumentoimalla
tyon eri vaiheet mahdollisimman huolellisesti. Kirjallisuushaun luotettavuus pyrittiin
varmistamaan kuvaamalla tiedonkeruu-, analysointi- ja tulkintamenetelmét. Ohjaus-
prosessissa kdytetyt menetelmit ja tehdyt ratkaisut on perusteltiin. (Kananen 2012,
166.) Osa nuoria koskevasta dokumentaatiosta jdi kirjallisen raportin ulkopuolelle, sil-
12 muun muassa tydttomien terveyttd ja toimintakykyé koskevat tiedot olivat vain tyo-
ja elinkeinotoimiston kdytossd. Ndin ollen nuorten terveyteen liittyvidi tietoa ei ollut
kéaytossa eikd siihen liittyvad arviointia voitu tehdd. Se heikensi tulosten luotettavuut-

ta.

Kehittdmistyon tuloksia ja niiden luotettavuutta olisi voitu lisdtd kdyttdimallad arvioin-
nin tukena valmiiksi laadittua mittaria. Sisdltovaliditeetti varmistetaan kayttamalla oi-
keita mittareita, toisin sanoen mittari mittaa juuri sitd asiaa, mité tutkitaan (Kananen
2012, 170). Antonovskyn kehittdmé 13 kohdan mittari mittaa koherenssin eli elaméan-
hallinnan tunnetta, johon voidaan Vastaméen (2010, 2) mukaan vaikuttaa tyollisyysin-
tervention avulla. Mittaus olisi voitu tehdd ennen ohjausprosessin alkamista ja sen
jélkeen ja ndin oltaisiin saatu luotettava mitattavissa oleva tulos ohjausprosessin vai-

kutuksista ty6ttoméan eldménhallintaan.

Rakennevaliditeetilla tarkoitetaan 1dhes samaa kuin siséltovaliditeetilla. Sen avulla ar-
vioidaan, kuinka hyvin tutkimuksen késitteet on johdettu teorioista. Kehittdmistyon

rakennevaliditeettia on vahvistettu dokumentoinnin ja perustelujen avulla. Tyottomén
nuoren yhteiskunnalliseen osallisuuteen yhteydessd olevat osallisuuden osatekijdt joh-

dettiin teoriasta teoreettisen viitekehyksen késitteiksi. (Kananen 2012, 170.)
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Nuorten ohjaustumisessa ohjausprosessiin oli omat haasteensa, mitkd on kuvattu kap-
paleessa 15.3. Ulkoinen validiteetti mittaa tutkimustulosten yleistettavyyttd. Jos tulok-
sia halutaan yleistdd, tulee ulkoiseen validiteettiin kiinnittid huomiota esimerkiksi
otannan ja otoksen kannalta. Kehittamisty0ssd ohjautuneille nuorille oli asetettu valin-
takriteereiksi tyottomyys ja ikd. Tavoitteena ei ollut yleistdimiseen pyrkivd kehittdmi-
nen, vaan muutos tyottomien eldmaéntilanteissa ja uuden toimintamallin kuvaaminen.

(Kananen 2012, 169.)

Kehittdmistyon taustalla olleen teoreettisen viitekehyksen luotettavuutta paransi (Jo-

hansson ym. 2007, 106):

1. Kehittdmistutkimukseen kdytettyjen ldhteiden laatu ja maéra.
2. Kirjallisuuskatsaukseen hyviksytyille aineistoille méaritelty hyvaksymis- tai hyl-
kadmiskriteerit ja niiden tarkka kuvaaminen.

3. Aineistohaun tarkka kuvaaminen ja havainnollistaminen.

Kehittdmistyon taustalla olleen teoreettisen viitekehyksen luotettavuutta heikensi:

1. Kiriteerit, joiden perusteella tutkimuksen luotettavuutta arvioitiin, oli méérittele-
mittd selkeésti.

2. Kirjallisuushaku ei tdyta systemaattisen kirjallisuushaun kriteereja.

17.2 Kehittimistyon eettisyys

Kehittdmistyotd ohjasi teoreettinen viitekehys, joka laadittiin kirjallisuuskatsauksen
perusteella. Kehittimistoiminnassa on tirkedi kiinnittdd huomiota tietoldhteiden valin-
taan, jotta saadaan vastaukset nithin tutkimuskysymyksiin, joihin vastausta haettiin.
Tietoldhteiden oikean valinta ohjaa kehitdmisty6td oikeaan suuntaan. (Heikkinen ym.
2008, 44). Kirjallisuuskatsaus tehtiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen vaiheita
noudattaen, jotta virheiden mahdollisuus minimoitiin ja katsaus voidaan toistaa myo-

hemmin uudelleen (Johansson 2007, 3 - 5; Kééridinen & Lahtinen 2006, 39).

Kehittdmistyotd tehtiin yhdesséd tydttomien nuorten kanssa. Kutsuttaessa nuoria ohja-
usprosessiin heille kerrottiin kyseessd olevan kehittdmistyd, josta kirjoitetaan opinndy-

tetyd. Nuoret saivat itse padttdd osallistumisestaan kehittdmistyohon ja osallistuminen
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oli vapaaehtoista. Mukaan tulleille nuorille kerrottiin ensimmaiselld tapaamiskerralla
kehittamistyon tavoitteista kuntakokeiluhankkeen nédkdkulmasta ja opinndytetyon teki-

jan ndkokulmasta. (Heikkild ym. 2008, 45.)

Kuntakokeiluhankkeen ja opinndytetyon tekijin tavoitteisiin laatia tyollistymistd esi-
stavd toimintamalli palattiin ohjausprosessin aikana ja vield viimeiselld tapaamisker-
ralla. Nuorille kerrottiin, ettd heididn henkildllisyyttddn ei pysty tunnistamaan opinndy-
tetyossd. Halukkaille nuorille luvattiin myds toimittaa tieto opinndytetydn valmistumi-
sesta. Ryhmétapaamisten alussa osallistujille kerrottiin ohjaajien vaitiolovelvollisuu-
desta ryhmaésséd késiteltyihin asiothin liittyen (HenkilStietolaki 523/1999) ja myos

ryhmaéédn osallistuvien keskindiseen luottamuksen ja vaitioloon vedottiin.

Ohjausprosessiin osallistujien kunnioittava ja oikeudenmukainen kohtelu ja myonteis-
ten vaikutusten tavoittelu (Heikkinen ym. 2008, 44) varmistettiin kdyttdmalla tavoit-
teellista ja motivoivaa ohjaustapaa, joka perustuu Koski-Janneksen (2008, 46 - 47)
mukaan dialogiseen vuorovaikutukseen, yhteistyohon, kunnioitukseen, luottamukseen
ja mydtatunnon ilmaisemiseen. Siind asiakas on paras asiantuntija itsedén koskevissa

valinnoissa ja padtoksenteossa.

Ty6ttomyys aiheuttaa tyottdmaélle ja julkiselle taloudelle kustannuksia seké vilitto-
misti ettd vélillisesti. Taloudellisten kustannusten liséksi tyottomyydelld on vaikutuk-
sia tyOttomén eldménlaatuun ja terveyteen. (Vastaméki 2010, 4.) Tarkasteltaessa tyot-
tomyyttd vahentidvien toimenpiteiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta seki ndiden aihe-
uttamia kustannuksia lyhyell4 ja pitkilld aikavililld on tirkedd my0s arvioida inter-
ventioiden vaikutuksia yksilon eldménlaatuun ja hyvinvointiin. Kustannusvaikutta-
vuutta tarkasteltaessa ei siis tule mitata pelkéstién kustannuksia kdytettyind euroina
vaan palvelujen vaikutuksia yksilon eldménlaatuun. Yksilon kannalta on tarkeéd sel-
vittdd tukitoimenpiteiden vaikutuksia yksilon taloudelliseen tilanteeseen. (Rautiainen
2004, 70, 117.) Nuorille ei maksettu korvausta ohjausprosessiin osallistumisesta.
Osallistuminen edellytti nuorten omaa aikaa ja osalle syntyi kustannuksia matkustami-
sesta ryhmétapaamisiin. Nuoret toivat esille, ettd pidempéén kestdessdadn ohjauspro-
sessiin osallistuminen olisi saattanut olla vaikeampaa juuri taloudellisista seikoista

johtuen.

Palveluntuottajan ja palveluun asiakkaita ohjaavan tahon eli ty6- ja elinkeinotoimiston

tulee tehda tiivistd yhteistyotd, jotta tdhin ohjausprosessiin ohjautuvat ne henkildt,
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joiden uskotaan hydtyvin interventiosta. Kun asiakasvalintaa tehddén, yksilonsuoja ja
salassapitosddannokset huomioiden tietojen vaihtaminen mahdollisista asiakkaista on
tarpeellista (Henkil6tietolaki 523/1999 8. §). Riittdvén laaja-alainen terveystarkastus
on tarpeen tehdd ennen asiakkaan ohjaamista ohjausprosessiin. Terveydentilaltaan
heikossa tilassa olevien tydttdmien koherenssin tunteen on todettu heikentyvén enti-
sestdadn heidin osallistuessaan tyollisyysinterventioon (Vastaméki 2010, 2). Néin ollen
heille ohjausprosessiin osallistuminen olisi eettisesti arveluttavaa. Tyottomien terve-
yspalvelut tulee olla kunnossa, jotta riittdvit terveystiedot on saatavilla seulottaessa

asiakkaita interventioon.

17.3 Kehittamistyon keskeiset tulokset ja kehittdmisehdotukset

Kehittdmistyon tuloksena kuvattiin ty6ttdméan nuoren yhteiskunnallista osallisuutta
edistiva toimintamalli. Toimintamalli sisélsi kirjallisuuskatsauksen, nuorten esiin
tuomien tarpeiden ja asiantuntijoiden tdrkeiksi katsomistaan aiheista muodostetut ai-
hesisdllot. Nuoret osallistuivat ohjausprosessiin, mika sisilsi yksilo- ja ryhméohjaus-

ta.

Haasteeksi muodostui nuorten tavoittaminen ja ohjaaminen ohjausprosessiin. Jatkossa
nuorten tavoittamiseksi ja motivoimiseksi ryhméén tulee kiinnittda erityistd huomiota.
Ty6ttomien nuorten joukossa on niité, jotka hydtyisivdt vahvemmasta tuesta, silld
tyottdmén omaa vastuuta ja aktiivisuutta korostava palvelukulttuuri aiheuttaa vaikeuk-
sia niille nuorille, jotka kdrsivit ndkodalattomuudesta tai eliménhallintaa vaikeuttavista
ongelmista. Tyottomyyden ratkaisemisessa olennaiseksi muodostuu péddsy niiden pal-
veluiden piiriin, missé nuoret saavat riittdvisti tukea tyottomyytensé taustalla oleviin

oon ja sitoutumiseen. (Pylkkédnen 2011, 82.)

Yksilo- ja ryhméohjaukseen osallistuneet nuoret arvioivat ohjausta onnistuneeksi.
Nuorten palautteen mukaan keskeiseksi muodostui avoin vuorovaikutus. Ohjauspro-
sessin paityttyd nuorten eldménhallinnan ndhtiin kohentuneen ja yhteiskunnallisen
osallisuuden edistyneen. Nuoret laativat jatkosuunnitelmat ja heidén kanssaan sovittiin
seurannasta. Vastaméden (2010, 5) mukaan koherenssin eli eldméanhallinnan tunteella
on yhteys tyollistymiseen intervention jdlkeen. Koherenssin tunne tarkoittaa yksilon
kykya nahdi ympiristonsi ja eteen tulevat tilanteet ymmaérrettiving, hallittavina ja

mielekkéind. Koherenssin tunne kehittyy mydnteisesti tyollisyysinterventioon osallis-
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tumisen seurauksena. Erityisesti sen osatekijit ymmaérrettidvyys ja hallinnan tunne ke-
hittyvit. Mielekkyyden kokemus kohenee vasta uudelleenty6llistymisen yhteydessa.
Eldménhallinnan tunteen kehittymisté intervention seurauksena on todettu erityisesti
pitkdaikaistyottomilld sekd ammatillista koulutusta vailla olevilla. Téti tietoa tyolli-
syyden ja tydttomien parissa kannattaa jatkossa hyddyntdd, kun asiakkaita ohjataan

paveluiden piiriin.

Kehittdmistydssa ei kdytetty mittaria mittaamaan osallistuneiden saamaa hydtyé inter-
ventiosta, vaan arviointi tapahtui nuorten ja ohjaajien itsearvioinnin avulla. Mikéli ha-
luttaisiin mitata tilannetta ennen ja jélkeen ohjauksen, voitaisiin jatkossa kayttda esi-
merkiksi Antonovskyn eldménhallinnan mittaamiseen laadittua mittaria. (Honkinen
2009, 15 - 16, Vastamiki 2010, 5). Sitad kdytetdin elaminhallinnan tunteen mittaami-
seen kolmentoista kysymyksen avulla. Mikéli yksittéisissd eldménhallinnan osateki-
jOissd tapahtuu muutosta myonteisesti tai loppuarvioinnin pisteet ovat l&htotilannetta
paremmat, voidaan interventiossa katsoa onnistuneen ja sen olleen vaikuttava elamén-

hallinnan tunteen kehittymisessi ja osallisuuden edistimisessa.

Intervention hyotyjen osoittamisesta mittaamalla voivat hydtyé niin palveluita jérjes-
téva taho kuin siihen osallistuvat tyottomaét. Sen avulla osallistuja voi saada hyddyllis-
td ja konkreettista tietoa omasta edistymisestddn. Oma edistyminen aikaansaa voi-
maantumisen tunnetta ja silld tiedetdén olevan yhteys osallisuuteen (Rouvinen-
Wilenius & Koskinen-Ollongvist 2012, 61). Jatkokehittdmisehdotuksena on mittarin
testaaminen osallisuuden edistdmiseen tdhtddvissa tydllisyysinterventiossa. Toisena
ehdotuksena on tyollisyysinterventioiden pitkdaikaisten vaikutusten tutkiminen. Arvi-
ointi ja seuranta tulisi voida jdrjestdd niin, ettd voitaisiin seurata, miten yksilossa
kdynnistyneet muutokset edistyvét ja miten niiden yllépitiminen onnistuu pitkdlld ai-

kavalilla.
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