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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Kayttojarjestelma

Tietojarjestelma

Henkilostohallinto

Palkkahallinto

Ohjelmisto, joka toimii sovellusohjelman ja laitteiston

vélisena liitdntana.
Palvelee tietyn toiminnan ohjelmisto kokonaisuutta.

Kasittelee tyOntekijéitd sek@ kuinka heidan tietojaan
pidetaan ylla.

Pitaa sisallaan tydntekijoille maksettavat palkat seka

siihen liittyvan lainsdadannoén.



1 JOHDANTO

Sain toimeksiannon harjoitteluni aikana Seindjoen kaupungilta tehda heidan
uudesta henkil6std- ja palkkahallinnon jarjestelmasta opinnaytetydni. Opinnay-
tetydni kasittelee uuden ohjelmiston hankkimista seka sitd kuinka uuden jar-
jestelman kayttdédnotto on sujunut Seindjoen kaupungilla seka tyytyvaisyytta
tyéntekijdiden kesken uuteen jarjestelmaan.

1.1 Seinajoen kaupunki ja Populus

Opinnaytety6 koskee henkiléstd- ja palkkahallinnon ohjelmistoa nimeltdan Po-
pulus, jonka Seindjoen kaupunki valitsi uudeksi henkildstd- ja palkkahallinnon
ohjelmistoksi ja otti sen kayttddn tammikuussa 2013. Opinnaytetydni kasittelee
uuden ohjelmiston valintaan, sen kayttddnoton sujuvuutta seka sitd kuinka tyy-
tyvaisia ovat tydntekijat olleet uuteen ohjelmistoon. Kavin haastattelemassa
Seindjoen kaupungin kansliapaallikkéa Raija Rantaa, joka kertoi minulle oh-
jelmiston hankinnan syyt seka kuinka tyytyvaisia he ovat olleet valintaan. Tein
my0Os sahkdpostihaastattelun Populuksen paakayttajalle Arto Kankaanpaalle,
joka kertoi miten kayttéénotto on sujunut ja kuinka paljon se on vaatinut tyére-
sursseja. Vanhat ohjelmistot joita Seindjoen kaupungilla oli kaytéssa, olivat
vanhentumassa ja taten ollen helpottivat uuden ohjelmiston valintaprosessis-
sa.

Nettikysely suoritettiin Seindjoen kaupungin tyéntekijéille, jotka kayttavat eni-
ten uutta ohjelmistoa. Selvitimme miten heidéan mielestddn uuden ohjelmiston
kayttdéonotto on sujunut ja ovatko tydntekijat tyytyvaisia uuteen jarjestelmaan.
Nettikysely suoritettiin Webropol ohjelman avulla ja tydntekija lista tuli Seinéjo-
en kaupungin tyéntekijalta, joka on nimetty Populuksen yhdeksi paéakayttajak-
si. Populus on laaja tietojarjestelma, mitéa Seinajoen kaupunki kayttaa lahinna
erilaisten anomusten tekemiseen, kuten esimerkiksi vuosilomien seka koulu-

tuspaivien anomiseen.



1.2 Lahtotilanne

Seindjoen kaupungilla on jo kaytdéssa Populus ja se on ehtinyt ennen kyselyn
lahettamista olla kaytdéssa noin puolisen vuotta, joten kyselyyn vastanneet ovat
jo kayttaneet Populusta. Kirjoittajana mielestani olisi ollut mielenkiintoisempaa
olla tekeméassa opinnaytety6ta joko ennen valintaa tai hieman valinnan jal-
keen, jolloin siirtymavaiheen mielipiteet olisivat olleet ajankohtaisempia. Toki
uskon, ettd kyselystd saamani tiedot tulevat Seindjoen kaupungille olemaan
mielenkiintoisia sekd he saavat tietoa siitd, onko vaihdos ollut onnistunut niin

koulutusten kuin muun informaation osalta.

Tybharjoittelussani Seindjoen kaupungilla sain myds itse kayttdd molempia
jarjestelmia, vanhaa Vips- jarjestelmaa seka uutta Populus- arjestelmaa. Uu-
den jarjestelman tarve oli todellinen ja vanha jarjestelma oli hidas, hankala ja
monivaiheinen kayttda. Vanhassa Vips-jarjestelmassa esimerkiksi koulutus-
paivien anominen meni niin, ettd tyétekija tuli pyytdmaan toimistosihteeria
anomaan hanelle koulutuspaivad. Taman jalkeen toimistosihteeri kirjasi tiedot
Vips- jarjestelmadan ja tulosti sivun itselleen. Tulostettu anomus vietiin esimie-
helle hyvaksyttavéksi. Kun han oli hyvaksynyt anomuksen, se Idhetettiin seu-
raavalle kasittelijalle palkkahallintoon, ja han kirjasi tiedot tdman jalkeen palk-
kahallinnon jarjestelmaan. Populusta kayttdessa tiedot kirjattiin jarjestelmaan,
lahetettiin esimiehelle hyvaksyttavaksi ja tdman jalkeen se lahti suoraan esi-
miehen hyvéksynnan jalkeen palkkahallintoon ja he saivat siirtda tiedot omaan
ohjelmistoon. Uuden henkildsté- ja palkkahallinnon jarjestelman avulla tyénte-
ko siis nopeutuu ja helpottuu. Tybharjoitteluni jalkeen Seindjoen kaupungilla
on ollut henkildkoulutus viela Populus-jarjestelmaan. Tama tarkoittaa sita, etta
kaikki Seindjoen kaupungin tyéntekijat ovat ohjeistettu kayttdmaan Populusta
ja nain ollen valista jaa jalleen yksi vaihe pois, kun kaikki saavat merkita tiedot

itse jarjestelmaan ja lahettda sen suoraan heidan hyvaksyijalle.

Uuteen jarjestelmaan vaihtaminen on kuitenkin aina oma prosessinsa, koska
tydtekijat joutuvat opettelemaan jarjestelman kaytén. Koulutukset ja uuden
opetteleminen vie aina oman aikansa. Taman vuoksi sainkin aiheeni Seinajo-
en kaupungilta ja tutkin opinnaytetyéssani kuinka tdma vaihto koulutuksineen

on sujunut ja kuinka se on vaikuttanut tyétekijéiden tydskentelyyn. Kysely avul-



la on saatu selville ovatko tydntekijat olleet tyytyvaisia uuden jarjestelman
vaihtoon seka siihen kuinka vaihto on sujunut. Haastattelin myds opinnayte-
tyétani varten kansliapaallikkd Raija Rantaa, jolta sain tietoa niin suunnittelus-
ta kun siitdkin onko Seinajoen kaupungin johtokunta ollut tyytyvaisia valintaan-
sa. Tein myds sahkdpostihaastattelun Populuksen paakayttajalle Arto Kan-
kaanpaalle, joka kertoi minulle myds kayttdédnotosta seké kuinka paljon se on

vaatinut hanelta tybpanosta.

Kurtto kasittelee (2008) Lahden ammattikorkeakoulun opinnaytetyéssaan
Scanweb- yrityksen tarvetta hankkia uusi tietojarjestelma koskien tyévuorojen
suunnittelua sekd palkanlaskentaa. Tama opinnaytetyd antaa toisenlaisen na-
kékulman uuden jarjestelméan valitsemiseen. Kurton opinnaytetyd poikkeaa
siind mielessd omastani, ettd han on kirjoittanut tyénsa siind vaiheessa, kun
uutta ohjelmistoa on viela etsitty ja sitd ei ole otettu viela kayttéén. Kurton
opinnaytetydsséa on laajasti esitellyt kolmea vaihtoehtoa, jotka sopisivat Scan-
webin kayttétarpeisiin. Kurton yksi tutkittavista kayttdjarjestelmista oli Populus,
joka on myds tdman opinnaytetydni aiheena. Kurtto tutki opinnaytetydssaan
kolmea jarjestelm&éa niiden toiminnallisilta ja ei-toiminnallisilta vaikutuksiltaan.
Kurton opinnaytety® pohjautuu enemman naiden kolmen jarjestelman vertai-
luun, niin niiden toiminnaltaan kuin hinnaltaan ja kuinka se sopisi toimeksianta-
jan tarpeisiin. Kurtto kdy opinnaytetyéssaan lapi kolmen jarjestelman ominai-
suuksia ja vastauksia yrityksen vaatimuksiin. Kurton opinnaytetyén tarkoitus
on I6ytaa toimeksiantajayritykselle jarjestelma, joka tayttda sille annetut vaati-
mukset tai ainakin vastaa suurimpaan osaan vaatimuksista. Kurton opinnayte-
tydssa ei vield oikeaa tietojarjestelmaa yritykselle valittu, vaan valinta jai viela
avoimeksi. Tassa opinnaytetyéssa valinta on jo tehty ennen kirjoittamista, mut-
ta Seindjoen kaupunki haluaa selvittda tydntekijéiden tyytyvaisyyden uuteen
jarjestelmaan. Kurton opinnaytetydstd saa kuitenkin paljon tietoa Populus-

jarjestelmasta seka sen silloisesta toimittajasta.
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1.3 Opinnaytetyon tavoitteet ja rakenne

Opinnaytety6ni tavoitteena on selvittdd, millainen yleensa on uuden jérjestel-
man valintaprosessi kokonaisuudessaan, vaikka Seindjoen kaupunki ei ole
edennyt tavallisella valintaprosessilla. Halusin saada tahan opinnaytetydhdni
nakdékulman, miten jarjestelman valintaprosessi etenee ja mitka yleensa vai-
kuttavat lopulliseen valintaan. Nain opinnaytetydsta tulee selkea ja olen itse
kirjoittajana saanut useamman eri nakékulman valintaprosessin tekemiseen.
Seindjoen kaupungin valintaprosessi pohjautui taysin niin kutsuttuun kunta-
malliin, miss& on annettu yleisid ohjeita kaupunkien erilaisiin jarjestelmiin seka

niiden hankkimiseen.

Populus kuuluu kuntamallin jarjestelmiin, ja nain ollen Seinajoen kaupunki sel-
vitti, millaisen koulutuksen Populuksen toimittaja lupaa. Koska Seindjoen kau-
punki oli tyytyvaisia koulutuksen maaraan seka itse ohjelmiston laajuuteen, oli
valinta helppo. Kansliapaallikk6 Ranta kertoi haastattelussa, ettd jos he eivat
olisi olleet tyytyvaisia Populus- jarjestelmaan, olisivat he joutuneet miettimaan
muita vaihtoehtoja. Seindjoen kaupunki olisi joka tapauksessa joutunut vaih-
tamaan uuteen henkildstd- ja palkkahallinnon jarjestelméén, koska vanha jar-
jestelma olisi vanhentunut eikd sen toimittaja enda luvannut siihen uusia paivi-
tyksia. Seindjoen kaupunki on suuri organisaatio ja se vaatii toimivan henkil6s-
t6- ja palkkahallinnon jarjestelman. Nain ollen uuden jarjestelman vaihtaminen
tuli nopeasti ajankohtaiseksi. Uuden jarjestelman vaihtoa alettiin suunnitella
2012 ja Seindjoen kaupunki eteni nopeasti valintaprosessissa ja uusi jarjes-

telma otettiin kdyttéon jo seuraavana vuotena.

Toimeksiantajan eli Seindjoen kaupungin nédkdkulmasta tavoitteena oli selvit-
taa, ovatko tyodtekijat olleet tyytyvaisia uuteen jarjestelmaan ja miten se on vai-
kuttanut heidan tydskentelyyn. Naitd asioista olen yrittanyt selvittdd kyselyn
avulla, jonka lahtein ty6tekijbille, jotka kayttavat Populusta. Tavoitteena Seina-
joen kaupungilla on, ettd kaikki tydntekijat kayttaisivat itse Populusta, mika
poistaisi turhia vélivaiheita ja nopeuttaisi tydskentelya. Sain Seindjoen kau-
pungilta listan, jossa olivat henkildt, jotka kayttavat eniten Populusta ja lahetin
siis kyselyn heille. Kyselyyn osallistui noin viisi sataa tyotekijaa. Kyselyyn vas-

tasi 55 % ja itse kirjoittajana oli tahan maaraan hyvin tyytyvainen. Yllatys vas-
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taajien maaran suuruudesta kyselyyn kiireisend aikana oli suuri. Kysely oli siis
onnistunut, koska nain ollen vastaajien maara olisi riittdvd antamaan yleisen

mielikuvan uudesta jarjestelmasta.

Kysely suoritettiin hieman henkil6koulutuksen jalkeen, jolloin saimme myds
ajankohtaista dataa kertomaan uusien kayttajien tyytyvaisyyttd uuteen jarjes-
telmé&an. Nain saimme seka vanhojen etta uusien kayttajien mielipiteita kerat-

tya ajankohtaisesti.

Tassa opinnaytetydssa tutustutaan ensi henkildstd- ja palkkahallintoon seka
niiden sahkoéistamiseen. Naiden yhdistdminen yhteen jarjestelmaan nopeuttaa
ty6ta seka vahentaa tydresursseja. Nykydan on mahdollista valita useiden eri-
laisten jarjestelmien valilté yritykselle sopiva jarjestelma ja toimittaja. Ensim-
maisessa osiossa tutustutaan myds Populus-jarjestelmaan seka sen toimintoi-
hin.

Seuraavassa osiossa késitelladn mita ovat kayttd- ja tietojarjestelma seké@ mi-
ten niiden hankintaprosessi yleensa etenee. Osiossa kasitellddn myds miten
Seindjoen kaupunki eteni hankintaprosessissaan.

Viimeinen osio kasittelee kyselytutkimusta Seindjoen kaupungin tyéntekijéille
ja siihen on kerétty kyselyn tulokset yhteenvetona.

12
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2 PALKKAHALLINTO OSANA HENKILOSTOHALLINTOA

Seuraavassa osiossa tutustumme henkiléstdéhallintoon sekd palkkahallintoon ja
siihen miten niiden yhdistaminen sekd& s&hkdistdminen vaikuttavat ja helpottaa
tyéskentelya. Henkiléstéhallinnon yhdistdminen palkkahallintoon on nykyaan help-
poa ja se nopeuttaa tydskentelyd, koska kaikki tiedot ovat sahkbisessd muodossa
yhdessa jarjestelméassa. Naiden yhdistdminen poistaa turhia tyévaiheita ja helpot-
taa my6s palkanlaskijan tehtavida, kun kaikki tiedot saadaan noudettua yhdesta
paikasta.

2.1 Henkilostohallinto

SI66r kirjoittaa HETKY-lehden artikkelissaan (3/2011), ettéa henkildsté on suuri
osa yritysta ja toimii sen menestystekijana. Henkildstéhallinto kuuluu siis taval-
la tai toisella yritykseen. Itse henkildstéhallinnolla tarkoitetaan erilaisia toimen-
piteitd, jolla yritys hankkii, hallinnoi ja kehittaa henkil6st6a.

Aditron kotisivuilta henkiléstéhallinnon ohjelmisto maaritelldédn kokonaisratkai-
suksi, jolla voidaan hallinnoida esimerkiksi koko henkilésta, heidan lomiaan
seka palkkahallintoa. Henkiléstéhallinnon ohjelmiston tarkoitus on siis helpot-
taa yritystd seuraamaan tydntekijéita, heidan lomiaan seka erilaisten kululas-
kujen seka palkkojen seurantaa ajantasaisesti. Henkiléstdhallinnon ohjelmis-
ton kautta on helppoa hakea erilaisia raportteja, joka helpottaa myds seuran-
taa.

2.2 Palkkahallinto

Majavan mukaan (2010, 6) palkkahallinnon tehtavia ovat palkkojen maksami-
nen oikean suuruisena seka oikeaan aikaan. Perustietojen yllapitaminen, vi-
ranomaistilitysten tekeminen, arkistointi, todistusten laatiminen seka tietojen
toimittaminen eteenpéin kuuluvat myés palkkahallinnon tehtéviin. Populuksen
kayttboppaan (Logica 06/2010) mukaan palkkahallinnon tehtaviin kuuluu pal-
kanlaskennan liséksi lomapalkkojen seka kululaskujen kasittely. Palkkahallin-
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non tulee myds huomioida eri alojen tydéehtosopimukset, joiden mukaan palk-
koja laskentaan. Suomen laki on saatanyt myds tiettyja asioita, joita palkkahal-
linnon tulee huomioida, esimerkiksi ty6aikalaki (9.8.1996/605), jossa on saa-
detty ty6ajaksi luettava aika 2.luvussa.

Palkkahallinnon ohjelmiston tarkoitus Populuksen kayttéoppaan (Logica
06/2010, 2—44) on helpottaa palkanlaskijan tehtavia yhtendistamalla esimer-
kiksi kululaskut yhteen sahkodiseen ohjelmistoon. Tiedon olisi tarkoitus olla yh-
dessa ohjelmistossa, mista palkanlaskijan on se helppo hakea ja huomioida
palkanlasku tilanteessa. Palkkahallinnon ohjelmiston tarkoitus on tuoda kaikki
tyéntekijan tiedot suoraa palkanlaskentaan seka kerata tydtekijan tiedot, kuten
esimerkiksi tyéehtosopimuksen tiedot suoraa ohjelmistoon, josta ne tulevat
automaattisesti henkildn tietoihin.

2.3 Palkkahallinnon ja henkildstohallinnon sahkodistaminen.

Majavan mukaan (2010) palkkahallinnon sahkdistamisella pyritdan vahentdmaan
kustannuksia sekd saastamaan tyontekijdiden aikaa. Sahkdinen jarjestelma pie-
nentad virheiden maaraa ja nain ollen helpottaa tyontekijéiden taakkaa. Henkil6s-
tén ollessa samassa sahkodisessa jarjestelmassa palkkahallinnon kanssa poistaa
myds turhia tydvaiheita ja helpottaa asioiden I6ytymista. Esimerkiksi lomapalkko-
jen maksaminen on huomattavasti helpompaa, kun tiedot ovat sydtetty sédhkdiseen
jarjestelmaan, mista palkkahallinto voi ne poimia helposti palkanlaskentaan. Sé&h-
kéisen jarjestelman avulla on myds helpompaa ja luotettavampaa laskea palkkojen
lakisaateiset sivukulut ja ne ovat helppo ilmoittaa sahkdisten jarjestelmien kautta

viranomaisille.

Henkildstdn sahkodinen tybdaikaseuranta helpottaa myds palkkahallintoa, koska
kaikki tiedot tulevat nain suoraa jarjestelmasta. Tama helpottaa myds esimiesten
tehtavia, koska heidan ei tarvitse tarkistaa paperisia tydéseuranta lomakkeita johon
menee usein runsaasti aikaa. Henkildstd- ja palkkahallinnon sahkdistaminen myoés
nopeuttaa tiedon kulkua, koska sahkoisesti tieto siirtyy heti seurattavaksi. Paperi-
sen ty6seuranta lomakkeen siirtyminen esimieheltd palkkahallintoon voi kestaa
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useita paivia. Sahkobisessa jarjestelmassa esimies voi kayda tarkistamassa tunti-
kirjauksia koska tahansa ja hyvaksyttyaan lahettaa ne suoraa palkkahallintoon.

Sahkoéinen henkildstén tydaika seuranta Saviojan mukaan (2007) voidaan raata-
16ida yrityksen tarpeiden mukaisesti. Jarjestelman toimittaja selvittda toimeksianta-
jan tarpeet leimausten suhteen, jolloin ndma viedaan jarjestelmaén ja tdman jal-
keen tydntekijdiden on helppo tuntileimauksin ilmoittaa tehdyt tyétunnit sekd mah-
dolliset tyétehtavat, jos toimeksiantajalla on kaytdssaan erilaisia tyétehtavia. Sah-
kéinen tybaikaseuranta vahentaa virheiden maaraa, jolloin palkanlaskenta on hel-
pompaa suorittaa. Virheiden selvittelyyn menee usein paljon turhaa aikaa niin
esimieheltd kuin palkanlaskijaltakin.

Henkildstd- ja palkkahallinnon séhkdistaminen tuo siis suuria helpotuksia varsinkin
isoille yhtidille. Tybresursseja sitoutuu vdhemman henkiléstéhallinnon yllapitami-
seen seka palkanlaskentaan, kun kaikki likkuu séahkdisesti tietotekniikan avulla.

2.4 Populus

Populus on jarjestelma, joka sitoo yhteen henkildstd- ja palkkahallinnon. Popu-
lukseen on maaritelty kayttajille eri rooleja, joka tarkoittaa sita, etta jokainen
tydntekija pystyy kayttamaa jarjestelmaa. Henkildkayttajat ndkevat omat tie-
tonsa seka voivat tehda niihin muutoksia, tallentajat ndkevat useamman henki-
I6n ja voivat tehda niihin muutoksia. Esimiesten rooli Populuksessa on hyvak-
sya muutokset ja paakayttaja yllapitdd koko jarjestelmaa seka maarittelee
tyéntekijan roolin jarjestelmaan. Populus on laaja sédhkdinen jarjestelma, joka
sitouttaa vahemman tydresursseja niin henkildstd- kuin palkkahallintoon.

Seindjoen kaupungin ottaessa kayttdédn Populuksen, sen toimittajana toimi
viela Logica Suomi Oy, mutta sen on ostanut CGl Suomi Oy sen jalkeen kun
Seindjoen kaupunki on tehnyt paatéksensa. CGl Suomi Oy on IT-palveluyritys,
joka toimii globaalisti ympéari maailmaa ja tydntekijéitd CGl:lla on huimat 70
000. Suomessa CGl tyéllistda 3000 henkil6ad. CGl Suomi Oy:n palveluja ovat
konsultointi, IT- ja liiketoimintaprosessien ulkoistamispalvelut, tietojarjestel-
mien integraatiot sek& IT-palveluiden toteuttaminen.



16

Populuksen kayttboppaiden (Logica 08/2012, 2—8) mukaan Populus on tarkoi-
tettu henkiléstd- ja palkkahallinnon tietojarjestelméaksi. Se sisaltdd sahkdiset
lomakkeet, matkalaskujen ja henkildstdén hallinnan tydkalut, palkkahallinnon
seka rekrytointiin tarvittavat ty0kalut. Kuviossa 1. on Populuksen aloitusnaky-
ma, mista nakee selkeasti vasemmalla reunalla olevat polut eri tydkalujen hal-
lintaan. Populukseen merkitdan siis kaikki tyéntekijan tiedot, niin ettd ne on
tarvittaessa helppo 16ytaa. Perustietoihin tulevat tiedot tydntekijan tulopaivasta
kuin koulutuksesta ja palvelussuhteen muodosta kuin myds lopetuspaivat seka

sen syy.
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Kuvio 1. Populuksen aloitusnédkyma. (Seindjoen kaupunki, kuvakaappaus Populuk-
sesta)




Ensimmaisena Populukseen on tarkedd maarittda sen paakayttaja, esimiehet,
valmistelija/tallentaja/sinteeri seka henkilokayttdja. Paakayttaja muodostaa
tydsuhteessa olevalle henkilblle oikean kayttdjamuodon ja hanella on oikeus
muokata naita tietoja. Paakayttaja myés muokkaa Populuksen tietoja seka
tekee tarkeaa taustatyota paivittdessaan tietoja Populukseen. Esimiehen rooli
Populuksessa on yllapitaa ja hyvaksya maariteltyjen alaisten tietoja. Paakayt-
tdja maarittelee ne alaiset jotka kuuluvat kunkin esimiehen alle. Esimiehet
hyvaksyvét siis heille maariteltyjen alaisten palkat, loma-anomukset, poissa-
olot, ajopaivakirjat, matkalaskut sekd useimmiten tuovat uuden tyéntekijan tie-

dot Populukseen.

Valmistelijan/tallentajan/sihteerin tehtdva on tallentaa muiden tydntekijéiden
puolesta Populuksen lomakkeita. Paakayttaja maarittelee keiden esimiesten
tai esimiehen alaisten tietoja valmistelija voi tayttda. Valmistelijalla ei kuiten-
kaan ole oikeuksia hyvaksya tietoja vaan ne on aina lahetettava oikealle esi-
miehelle hyvaksyttavaksi. Valmistelija voi siis esimiehen puolesta esimerkiksi
tayttda uuden tydntekijan tiedot Populukseen.

Henkilbkayttaja tayttaa siis itse kaikki matkalaskut, loma-ajat sek& poissaolot
Populukseen. Henkildkayttdjalla on vain oikeudet omiin tietoihinsa ja nékee
Populuksessa vain mitd han on sinne itse tehnyt.

2.4.1 Uusi tyontekija

Populuksen kayttboppaassa (08/2012, 4-8) kerrotaan kuinka uusi tydntekija
vieddan Populukseen. Uuden tydntekijan tiedon voi siis Populukseen vieda
esimies, valmistelija/tallentaja/sihteeri tai itse paakayttgja.

Uuden henkildn perustietoja maariteltdessa ensimmaisena uudelle tydntekijal-
le annetaan henkildnumero, joka toimii myds Populuksessa hakuavaimena
nimen ja henkildtunnuksen ohella. Henkilbnumeron voi joko maaritelld itse tai
voidaan kayttdd myds tietojarjestelman maarittelemaan numeroa. Henkildtun-

nus ja nimitiedot ovat tarkeitd maariteltdessa uutta tydntekijaa, nama ovat
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myds pakollisia tietoja. Henkildtietoihin m&aritellddn myds uuden tydntekijan
osoitetiedot, puhelinnumero mista tyéntekijan tavoittaa, myds sisdinen puhe-
linnumero ja s@hkdposti voidaan maaritelld uudelle tydntekijalle. Liitteesta 1
nakee millainen on uuden henkildén nakyma Populuksessa.

Tulopaiva ja palvelussuhde ovat tarkeitéa tietoja. Tulopdivan mukaan palkan-
laskijoiden on helppo laskea tietojarjestelmalla lomaoikeuspaivat sekad tata
kaytetdan myds verotiedoissa. Palvelussuhteeseen tule tiedot missa yksikdssa
uusi tydntekija toimii, milloin hanen tyésuhteensa on alkanut, kuka hanen esi-
miehenaan toimii seka tehtavanimike. Palvelussuhteet naytén alareunassa on
linkki kustannusten jako valilehdelle, jonne laitetaan tiedot palkkalajista seka
kirjanpidon tileistd. Nama& molemmat tiedot ovat tarkeitd palkanlaskentaan,
koska nailla tiedoilla lasketaan henkil6lle kuukausipalkat seka lomapaivat.

Uusi tyésopimus tehddan myds Populuksessa valmiiksi, niin ettéd se on helppo
tulostaa allekirjoitettavaksi.

2.4.2 Populuksen sahkoiset lomakkeet

Populuksen hyddyt ovat siing, ettéa tiedot menevat suoraa henkildéstéhallinnos-
ta palkanlaskentaan, joka nain ollen poistaa useita turhia tyévaiheita (Logica
11/2012, 4). Populuksessa, niin henkildkayttajat kuin esimiehetkin tai valmiste-
lijat/tallentajat/sinteerit ilmoittavat esimerkiksi lomapaivdanomuksensa, joka
hyvaksynnan jalkeen siirtyvat suoraa palkanlaskijan tietoihin, josta palkanlaski-
jan on ne helppo huomioida.

Henkilbkayttajat ja valmistelijat tayttavat Populukseen erilaisia anomuksia, jot-
ka hyvaksynnan kautta menevéat palkanlaskijan tietoon sahkoisesti (Logica
04/2013, 5-16). Yksi taytettavista sahkodisistd lomakkeista on poissaolojen ja
muutosten tekeminen. Kuviossa 2 nakee millainen on poissaolojen ja muutos-
ten tekemisen aloitusnayttd. Poissaoloilmoituksia on useampia erilaisia. Pois-
saoloilmoitus tulee tehda seuraavissa tapauksissa: sairaus, koulutus, lakisaa-

teinen taydennyskoulutus, perhevapaa, poissaoloilmoitus ja osapéivan pois-
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saolo. Muutoksia voidaan tehda muun muassa henkildén tietoihin eli muuttaa

esimerkiksi pankkitiedot.
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Loma-ajat sybtetddn myds Populukseen ja ne siirtyvat hyvaksynnan kautta
palkanlaskentaan. Tydntekija voi sy6ttaa yksittéisia lomajaksoja tai suunnitella
seuraavaa kesalomaa. Lomien syéttaminen alkaa siité etta valitaan Kalenteri
alkaa ja Kalenteri paattyy, nama ovat tarkeat kohdat, koska tama maarittelee
kalenterindkyman naytélla. Kuviossa 3 on ndkyma loma-ajoista. Taman jal-
keen tydntekija voi syottaa valitun loman alkamispaivan ja paattymispaivan.
Alasvetovalikosta voidaan valita syykoodin lomalle eli onko kyseesséa vuosilo-
ma, lomarahavapaa vai saastbvapaa. Kun lomapaivat ovat valittuina, lahete-

tdan se hyvaksyttavaksi esimiehelle.

Lomaraha- ja sdastdévapaan anominen myds tehdaan Populuksen kautta. Tal-
l& lomakkeella tehddan anomus vuosilomien siirtdmisestd saastoén. Lomak-
keelle tulee nakyviin edellisen ja kuluvan vuoden lomapéivatiedot. Kun ano-
musta tehdaan, valitaan ensin lomakoodi eli onko kyseessa saastbvapaa vai
vuosiloma, tdman jalkeen valitaan lomavuosi, jolle anomus tehdaan. Seuraa-
vaksi merkitdan kuinka monta lomapaivaa halutaan vaihtaa ja tdman jalkeen

anomus lahetetddn esimiehelle hyvaksyttavaksi.
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Matkojen hallinta valilehdella tehddan anomuksia matkalaskuille. Kuviossa 4
on aloitusndkyma matkalaskujen hallintaan. Matkalaskujen liitteend olevat
kuitit voidaan lahettda joko sadhkdisena liitteend tai postitse hyvaksyijalle, joka
hyvaksynnan jalkeen toimittaa nama kirjanpitoon. Matkalaskulomakkeelle sy6-
tetddn paivanmaarat, kellonajat seka kilometrit. Jos matkaan kuuluu paivéara-
ha, on huomioitava, ettei tdméa kuulu oletuksena matkalaskuun ja kyseinen
ruksi on muistattava ottaa naissa tapauksissa pois. Lomakkeelle valitaan mat-
kan syy eli onko kyseessé ollut virka- tai viranhoitomatka, muu matka, koulu-
tus- tai tdydennyskoulutusmatka. Naista tiedoista ohjelma tulkitsee kilometri-
korvauksen seka paivarahan suuruuden. Kun hakemukseen on liitetty mahdol-

liset kuitit liitteiksi, se lahetetdan esimiehelle hyvaksyntaan.
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2.4.3 Palkanlaskenta

Seindjoen kaupunki kansliap&allikkd Rannan mukaan (haastattelu 09/2013)
valitsi Populuksen juuri siksi, ettd tiedon siirto sahkoisesti suuressa yhtiéssa
on helpompaa ja nopeamaa kuin paperien siirto. Populuksen kayttboppaan
(08/2012, 14—16) mukaan palkanlaskentaan siirtyvat kaikki loma-ajat, poissa-
olot sekd matkalaskut suoraan palkanlaskentaan esimiehen hyvéksynnan jal-
keen. Palkanlaskijan ei siis tarvitse tehda naiden eteen mitdan, vaan han na-
kee Populuksen naytdlta hyvaksytyt tapahtumat. Liitteesta 2, kuvio 1 néakee
Populuksen nadkyman palkkatapahtumien sy6tésta. Palkanlaskijan tehtévaksi
jaa palkkakauden ajot, joihin sisdltyvat seuraavanlasit tehtavat: Palkkakauden
aloitustehtaviin kuuluvat nykyinen palkkakausi eli palkanlaskija kdy muutta-
massa Palkkakausikalenteriin kasiteltdvan palkkakauden (Populuksen kaytto-
opas 06/2.010, 5-47). Tuulikaapin tyhjennyksen aloittaa jarjestelméa heti, kun
edellinen palkkakausi on ajettu loppuun. Uusien palvelussuhteiden synnyttya,
ne menevat Tuulikaappiin ja tdman jalkeen niille pitda ajaa yhdenjaksoisuus-
ajo. Taman tarkoituksena on yhdistda palvelussuhteet, jotka ovat yhdenjak-
soisia. Tata tarvitaan, etta jarjestelma osaa laskea lomaoikeuspaivat oikein.

Palkanlaskijan tehtaviin kuuluvat myds valmisteluajojen tekeminen, johon si-
séltyvat edellda mainittu yhdenjaksoisuusajo, takautuvat eli jos esimerkiksi pal-
velussuhde ilmoitetaan mybdhassa, jolloin palkkatietoja on muokattava men-
neisyyteen. Tapahtumien teko, jonne siirtyvat kaikki esimiesten hyvaksyvat
tapahtumat ja palkanlaskija muuttaa sen kausitapahtumaksi. Tapahtumien te-
ko nakyman Populuksessa on esitetty liite 2 kuvio 2. Liittymien teko, missa
ajetaan esimerkiksi Titaniasta tunnit, korvaukset, lisét ja ylityét Populukseen.
Tama koskee vain tiettyja palkkaryhmia ja tata ei palkanlaskijan tarvitse aina
tehda. Liittymid on my@s erilaisia ja ne ovat tarkoitettu eri palkkaryhmien kéyt-
t66n. Muita liittymid Titanian lisdksi ovat muun muassa ProConsona, Lomitus-
Net, Effica ja Hellewi. Jokaiselle palkkaryhmalle, jolle on maaritetty liittyma,
tehdaan aina palkkakausittain ajo.

Poissaolotapahtumat, lomapalkan maksatus ja matkalaskujen maksatus kuu-
luvat myds palkanlaskentaan. Poissaolotapahtumat ja lomapalkan maksatus

voidaan ajaa kerralla koko yhteisdlle. Poissaolotapahtumissa palkanlaskija
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antaa oikean kausivalin, jota jarjestelma kasittelee, jonka jalkeen jarjestelma
hakee esimiehen hyvaksymat poissaolot ja kasittelee ne. Lomapalkan maksa-
tuksessa poimitaan tietty aikavali, jossa lomatapahtumat alkavat, naiden tulee
olla esimiehen hyvaksymia ja kasittelemattémia. Tarvittaessa palkanlaskija voi
ajaa lomalisaprosentit. Jarjestelma laskee ilmoitettujen lomapaivien lukumaa-
ran ja paivittdd sen Lomatapahtumat valilehdelle. Jarjestelma vahentda myds
kaytetyt lomapaivat lomakertymasta. Matkalaskut voidaan maksaa joko erilli-
sena maksatuksena tai palkkojen yhteydessa. Jarjestelma poimii ajon aikana
kaikki esimiehen hyvaksymat maksamattomat matkalaskut seka kululaskut.

Laskenta-ajot eli varsinainen palkanlaskenta alkaa vasta, kun kaikki tarvittavat
valmistelevat ajot ovat tehtyind. Palkanlaskennassa voidaan laskea palkat joko
koko yhteisélle tai tietyille palkanlaskentaryhmille. Jarjestelma laskee kaikki
vaadittavat vdhennykset seka hyvaksytyt matkalaskut sekd poissaolot. Palkan-
laskennan tarkistaminen tapahtuu palkkaerittelyn kautta, joka tulostuu jokaisel-
le palvelusuhteessa olevalle palkansaajalle. Palkkatapahtumien nakyma Po-
puluksessa l6ytyy liite2 kuvio 3. Raportille tulostuu kaikki erittelyt, josta voi
tarkistaa onko tapahtunut jotain virheita. Virheet voidaan korjata kausitapah-
tumien kautta tai henkil6tietojen kautta. Tarkistuksen jalkeen voidaan kaynnis-
tdd palkanlaskenta, johon valintaan oikea palkkakausi, jonka jalkeen ajon voi

suorittaa.

Palkkakaudet tulee my6s paattaa tarkistuksen jalkeen, lopulliset ajot ovat syy-
ta ajaa aina arkistoonkin. Palkkakausi ja -erittely ajetaan koko yhteisélle, josta
on hyva ottaa yhteenveto, ettad sitd voidaan verrata pankkitiedosto-ajon mak-
setaan-summaan. Tehdaan myds kirjanpito-ajo, jolloin tiedot siirtyvat kirjanpi-
toon. KUEL-ilmoitus ajetaan naiden jalkeen. Ajojen jalkeen saadaan palkkalis-
tat ja -laskelmat, jonka jalkeen palkkalaskelma voidaan lahettaa tydntekijalle
joko sahkdisesti tai postitse. Taman jalkeen ajetaan palkat pankkitiedostoon,
jonne valitaan oikea palkkakausi, valitaan yhteisét ja taman jalkeen palkat voi-
daan siirtda pankkiin maksettavaksi. Palkkakausia voidaan korjata esimerkiksi

likamaksu tilanteissa takautuvasti.
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3 KAYTTOJARJESTELMA JA SOVELLUSOHJELMAT

Tietokone tarvitsee erilaisia toisiinsa liitettyja laitteita toimimaan kayttajan ha-
luamalla tavalla. Tassa opinnaytetydssa ei kuitenkaan ole paaasia kertoa mi-
ten tietokone toimii ja mitd se vaatii toimiakseen, mutta opinnaytetydn kirjoitta-
jana halusin avata vahan mita kaikkea vaaditaan tietokoneelta, ennen kuin on
mahdollista asentaa tarvittavia ohjelmistoja koneelle, joita nykypaivan tdissa
tarvitaan. Taman osion opinndytetydn kirjoittajana olen yrittanyt tiivistda hyvin
lyhyeksi ja kuitenkin mahdollisimman ymmarrettavaksi, koska kirjoittajana pi-

dan itse sita tarkeana, etta lukijat ymmartavat mista on kyse.

3.1 Kayttojarjestelman maaritelma

Kéayttéjarjestelma voidaan maéritella Paanasen mukaan (2003, 110) kokoel-
maksi pienida ohjelmia, joiden avulla pystytddn hallitsemaan tietokonetta ja
suorittamaan ohjelmia tekem&an erilaisia perustehtavia. Jos tietokoneesta
puuttuisi kayttdjarjestelma, se ei kykenisi kasittelemaan yksistaan tietoa. Kayt-
téjarjestelma Lahtosen mukaan huolehtii erilaisista perustoimista eli sovellus-
ohjelmien ei tarvitse itse huolehtia ndiden suorittamisesta. Lis&da uusia ohjel-
mia tietokoneelle saadaan muokkaamalla tai asentamalla uusi tai uusia kaytto-
jarjestelmia. Kayttbjarjestelmia raataléidaan Haikalan mukaan (2003, 11) eri-
laisiin tarkoituksiin, riippuen siitd mita tietokoneelta vaaditaan. Palvelinkonei-
den ja osituskayttbkoneiden kayttojarjestelmiksi on yleensa tarkoitettu yleis-
kayttdinen kayttdjarjestelma, naitd voidaan myds kayttaa tydasemakoneissa.
Tybasemakoneiden kayttdjarjestelméat ovat suunniteltu toimimaan vain yhden
kayttajan koneina. Aikavaatimusten toteuttamiseen ja jarjestelmé@n pieneen
kokoon keskittyvaa jarjestelmaé sanotaan reaaliaikaiseksi kayttdjarjestelmaksi.
Suoritetavalle ohjelmalle kayttdjarjestelman tehtavana on toteuttaa virtuaaliko-
ne eli ohjelmallisesti toteutettu tietokone, jolla voidaan tehda kuten aidossa
tietokoneessa ohjelmia. Laitteistorajapinnan toiminnoksi kuvatut virtuaaliko-

neen palvelut maaraavat siis tavallaan kayttéjarjestelman rakenteen. Kayttd-
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jarjestelm& Apumatti verkkosivun mukaan takaa siis liitettyjen laitteiden kéaytén,
sovellusohjelmien asentamisen seka kaytdén seka tiedostojen hallinnan sovel-
lusohjelmien avulla, lyhyesti sanottuna kayttdjarjestelma siis huolehtii tiedosto-
jen hallinnasta. Kayttdjarjestelmaan Paanasen mukaan (2003, 110) asenne-
taan erilaisia apuohjelmia, joiden avulla suoritetaan esimerkiksi tiedostojen
kasittelyyn liittyvia tehtavia. Kayttdjarjestelmia on monia erilaisia, esimerkiksi
ovat Windowsin eri jarjestelmat, joita parannellaan tietyin véliajoin, Linux, Mac

seka useampi, ei niin tunnettu jarjestelma.

3.2 Tietojarjestelma

Tietojarjestelma Paanasta lainaten (2003, 364) palvelee tietyn toiminnan ko-
konaisuutta, se koostuu toimintaohjelmista, tiedosta, ohjelmista, tiedonsiirto- ja
tietojenkasittelylaitteista sekd sitd kayttavistd ihmisista. Tietojarjestelmassa
Pohjoisen mukaan (2002, 4) kasitellaan erilaisten toimintaprosessien avulla
tietoa. Tietojarjestelmia on kahdenlaisia, joko automaattisia eli tietokone ja
ohjelmat hoitavat tietojenkasittelyn tai manuaalisia eli talléin tietoa kéasittelee
ihmiset. Nykyisin tietojenkasittely koostuu useimmin molemmista osista ja
osien ymparistdén on maaritelty tietty rajapinta, missa toimii tietojarjestelma.
Rajapinta toimii jarjestelman maarittelijana siihen minkalaisia syétteita tietojar-
jestelma vastaanottaa ympéaristdosta seka siitd miten se tuottaa tulosteita ym-
péristblleen. Tietojarjestelmida maéritelladn millaisia toimintoja se tuottaa, seu-

raavaksi esimerkki muutamasta méaarittelytavasta:

Toimistoautomaatiojarjestelmat Pohjoisen maarittelemana (2002, 7) ovat apu-
valineohjelmistoja paivittdiseen kayttéon. Naitd ovat esimerkiksi sahkdposti-
seka tekstinkasittelyohjelmistot, joita kdytetddn omien dokumenttien hallintaan

tai automatisoidaan joitain pienia toita.

Reaaliaikaiset jarjestelmat ovat luotu kontrolloimaan ymparistéstd kerddmaa
tietoa toiminnasta seka kasittelemalla ja palauttamalla niiden tulokset ymparis-

t6oN.
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Paatéstukijarjestelma on luotu tuottamaan paatéksenteon tueksi informaatiota
joka analysoi organisaatiota koskevaa tietoa. Paatdstukijarjestelmaa kutsutaan
johdon tietojarjestelmiksi, koska ne auttavat johtoa laatimaan strategisia suun-

nitelmia seka auttavat toiminnan ohjauksessa.

Asiantuntija- ja tietdmyspohjaiset jarjestelmiin on koodattu jokin rajattu erikois-
alue, jolloin sovellus osaa ohjata oikean tiedon paatéksenteon tueksi.

3.3 Tietojarjestelman hankinta

Tietojarjestelman hankintavaiheessa TTL-julkaisusarjan mukaan (2005, 9) on
otettava huomioon monia erilaisia tekijéita, kuten esimerkiksi teknisia, juridisia,
organisatorisia sekd@ psykologisia tekijéitd seka arvioitava naiden vaikutusta
haluttuun lopputulokseen. Tietojarjestelman hankinta 1&htee useimmiten tar-
peesta johonkin tietynlaiseen tietojarjestelmaan. Jokaisella yrityksella ja orga-
nisaatiolla on erilaiset tarpeet ja on myds tarkeaa, etta tietojarjestelma osataan
valita yritykseen tai organisaatioon sopivaksi. Tietotekniikan liitto ry on kehitta-
nyt 4V-mallin tietojarjestelman hankinnan ohjaukseen. 4V-malli koostuu neljas-
ta eri padvaiheesta, jotka ovat: valmistelu, valinta, valvonta ja viimeistely. Ku-

viossa 5 ovat ndma esitetty selkedmmin.
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Kuvio 5. Tietojarjestelman hankinnan kulku (Tietojarjestelméan hankinta s.9.

Lahtékohtana valmistelulle on jonkinlainen tarve. Haastattelin Seindjoen kau-
pungin kansliapaallikén Rannan Raijan kanssa ja han kertoi heidan tarpeensa
olleen yksinkertaisesti se, ettd vanha jarjestelma oli hidas ja hankala kayttaa
eli se oli niin sanotusti vanhentunut. Seindjoen kaupungilla oli siis tarve uudis-
ta palkkahallinnon jérjestelma ajantasaisemmaksi seka kaikille helpommaksi
kayttaa. Myods tavoitteiden maarittdminen on tarkeaa, etta jarjestelmasta saa-
daan mahdollisimman paljon hybétya sekd muutosta toiminnassa. Myds han-
kinnan lapiviennin suunnittelu ja hankinnan vaiheistus ovat tarke& osa valmis-
telua. Hankinnan vaiheistukseen kuuluu kokonaisaikataulun suunnittelu ja tar-
kein osa tasta tietenkin on se, koska tietojarjestelma on tarkoitus ottaa kayt-
t66n. Valmisteluun kuuluu myds péatés siitd otetaanko kayttédn valmisohjel-
misto vai yritykselle tai organisaatiolle raataléity ohjelmisto.

Valinnan vaiheessa TTL-julkaisusarjan mukaan (2005, 10) on tietenkin paatar-

koitus valita tarjouskilpailumenettelylla sopivin ohjelmistoratkaisu yritykselle tai
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organisaatiolle. Valinnan lopputuloksena on yksinkertaisesti valintapaatés,
jossa valitaan paras mahdollinen ratkaisu yritykselle tai organisaatiolle. Seina-
joen kaupungin tapauksessa valmistelu sek& valinta olivat helppoja, koska
kansliapdallikkd Ranta kertoi minulle haastattelussa, ettd he tiesivat mitéd he
haluaisivat. Heidan ainoa kysymys tietojarjestelméan hankinnassa oli se, kuin-
ka hesaavat koulutusta jarjestelman kayttéon.

Valvonnan tarkoituksena TTL-julkaisusarjan mukaan (2005, 11) on seurata
hankintaprosessin etenemisté seka sen tuottamien tulosten laatua. Tassa vai-
heessa myds paatetdan jos tarvitaan erilaisia ohjaustoimenpiteitd seka teh-

daan mahdolliset muutokset hankintasuunnitelmaan tarvittaessa.

30

Viimeistelyn tarkoitus TTL-julkaisusarjan mukaan (2005, 11) on varmistaa, etta

hankinnan kaikki osat ovat suoritettu hyvaksytysti. Viimeistelyvaiheessa kannattai-

si kirjoittaa loppuraportointi minne olisi hyva dokumentoida projektiin kaytetty tyo-

aika, tiedot olosuhteista projektin aikana seké tiedot kaytetyista teknologiasta.

3.4 Seinajoen kaupungin tarve ja paatoksen teko

Seindjoen kaupungilla kdynnistyi laajempi talous- ja henkiléstéhallinnan ohjel-
mistokokonaisuuden mietinta, joka lahti uudesta kuntamallista, joka siséaltaa
nama molemmat hallinnot. Edelliset ohjelmistot, mitd Seinajoen kaupunki on
kayttanyt, on ollut Prima, sekd samalta toimittajalta ollut Adeco-
kirjanpitojarjestelma. Taloushallinnon uusiminen tuli ajankohtaiseksi, koska
vanha jarjestelma Prima oli tulossa tiensa paahan, eika jarjestelman toimittaja
luvannut endé paivityksia jarjestelmaan. Toki jarjestelma olisi sailynyt ennal-

laan, mutta vanhentunut nykypaivana nopeasti.

Paatdksen teko on lahtenyt kuntamallista, joka sisaltaa henkildstd- ja talous-
hallinnonohjelmistot. Kuntamalliin kuuluu useampia ohjelmistoja ja Seinajoen
kaupungilla on taloudenohjausjarjestelmana Raindance, talouden seurantajar-
jestelmana Taneli, laskujen seurantajarjestelmana Rondo, talousbudjetointi
jarjestelma Budnetti sekd viimeisena henkiléstéhallinnon jarjestelma Populus.
Kaikki jarjestelmat kuuluvat niin sanotusti samaan tuoteperheeseen eli ne ovat



kaikki saman valmistajan ohjelmistoja. Seindjoen kaupungin tehtdessa ohjel-
mistoista paatdkset on yritys ollut vield Logica, mutta nykypédivana yhtié on
myyty CGl:lle, jolla on ratkaisuja monille erilaisille yrityksille. Yritin 16ytda Popu-
luksesta lahtotietoja CGl:n sivuilta, mutta en |6ytadnyt mitdan, enka ole tietoi-

nen onko jarjestelman nimed muutettu yhtién toimesta.

Seindjoen kaupunki on tehnyt paatdkset ensin kaikista taloushallinnon ohjel-
mista, seuraava vaihe oli henkiléstdhallinnon jarjestelmien paattaminen ja Po-
pulus oli luonteva valinta kaupungille. Seindjoen kaupunki ei siis kilpailuttanut
eri henkiléstéhallinnon ohjelmistojen tekijaa, vaan pyysi silloista Logicaa esitte-
lem&an Populusta. Koska Seindjoen kaupunki oli tyytyvaisia jarjestelméan, oli
se luonteva ja helppo valinta, eikd nain ollen edes muilta henkiléstdéhallinnon

ohjelmistojen toimittajilta kysytty tarjouksia.

Haastattelussa kysyttiin myds onko Seingjoen kaupunki tyytyvainen valintaan-
sa, johon kansliapaallikkd Ranta vastasi empimatta, ettd he ovat erittain tyyty-
vaisia valintaansa. Kansliapaallikkd Ranta kertoi, ettd uudet jarjestelmét ovat
helpottaneet tydntekoa paljon ja on erittain tyytyvainen varsinkin siihen, ettei
saman asian kimpussa tarvitse endd monen tydntekijan tyéskennella vaan
jarjestelméat tekevat sen heidan puolestaan. Aiemmin kaikki palkat ovat kirjattu
kasin jarjestelmaan, mutta nyt kaikki palkat tulevat suoraa Populuksesta Rain-
danceen ja niita ei tarvitse kirjata endad moneen kertaan tietokoneelle ja nain
ollen se myds nopeuttaa tydskentelyd. Vaikka vield néin alussa haasteena on
uuden jarjestelman opetteleminen ja tyétehtavien tekoon menee vield aikaa,
uskoo kansliapaallikkd Ranta, ettd kun jarjestelmét tulevat tutuiksi nopeutuu
tydnteko huomattavasti. Tydnteon nopeus nakyy jopa vuosilomia hakiessa,
koska vanhan jarjestelmén aikaan vuosiloman hakeminen on mennyt niin, etta
tyéntekija on mennyt anomaan vuosilomaansa toimistosihteerilta, joka on Kkir-
jannut anomuksen Vips-ohjelmistoon. Taman jalkeen esimiehen on taytynyt
hyvaksya anomus, joka on tdman jalkeen lahetetty palkkahallintoon joko sah-
kbisend tai paperiversiona. Kun hakemus on tullut palkkasihteerille, han Kir-
jannut sen Prima-ohjelmaan, jonka jalkeen vuosiloma on hyvéksytty ja palkka-
hallinto kirjannut sen maksettavaksi tiettynd aikana. Tama on ollut hidasta,

varsinkin jos anomus on lahetetty paperiversiona palkkahallintoon, jolloin tie-
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dot eivat ole olleet ajantasaisia. Vanha jarjestelma on vaatinut myés monen
ihmisen tyén. Uuden jarjestelman ansiosta vuosilomienkin anominen on hel-
pottunut ja jokainen voi anoa vuosilomansa itse Populuksen kautta. Jokainen
niin kutsuttu henkildkayttaja siis voi anoa lomia (niin sairas- kuin vuosilomat)
seka koulutukset suoraa Populuksen kautta, jonka jalkeen anomus lahtee suo-
raa esimiehelle hyvaksyttavaksi. Taman jalkeen tieto menee séhkdisena suo-
raa palkkahallintoon, jossa palkkasihteeri hyvaksyy sen ja asia on kasitelty.
Uusi jarjestelma siis ennen kaikkea nopeuttaa tydskentelya ja poistaa muuta-
mia turhia valivaiheita tydntekij6ilta. Vield hyvaksynnan jalkeen tietyilld henki-
16illa on mahdollisuus nahda hyvaksytty anomus ja tarkistaa, ettad siind on
kaikki tiedot oikein ja paatds on tehty oikein. Raportointi on myds parantunut
Populuksen ansiosta ja nykydan kaikki tarvittavat raportit pyydettdessa saa
nopeasti sahképostiin. Vanhan jarjestelman aikana on tieto pitanyt ensin kopi-
oida jarjestelméasta esimerkiksi Exceliin ja muokata tdman jalkeen viela pyyde-

tynlaiseksi ja tdman jalkeen se on vasta saatu l&hetettya sita tarvitsevalle.

Kansliapaallikoltéa kysyttin myds kuinka hanen mielestddn koulutukset ovat
menneet Populuksen osalta. Kansliapaallikkd Ranta kertoi niiden olevan sinal-
laadn onnistuneita, vaikka ne ovat vaatineet paljon paakayttdjiltd. Paakayttaja
ovat siis maaritelleet Populukseen kaiken mitd Seindjoen kaupunki tarvitsee
ohjelmistolta. Paakayttaja ovat maaritelleet esimerkiksi ketkd ovat henkild-
kayttjia ja ketkd ovat hyvéksyjia. Paakayttaja periaatteessa vastaavat siita,
kuinka Populus toimii Seindjoen kaupungin kaytdssa ja tdman vuoksi vaatii
paljon ty6ta. Kansliapaallikkd Ranta kertoi myos tiettyjen tydntekijdiden olleen
kovilla uudistuksen vuoksi ja vaatineen heiltd paljon, mutta hédn uskoo, etta
lopputulos on kuitenkin hyva. Vaikka koulutukset ja uuden jarjestelman oppi-

minen vievat aikaa, on Seindjoen kaupunki tyytyvaisia uudistuksiin.

Paakayttaja Kankaanpaan mukaan Populuksen kayttddnotto on ollut vaikea ja
monimutkainen prosessi, koska heidan taytyi huomioida kaikki eri liittymat,
joita kaupungilla on kaytdéssa sekad muut jarjestelmat, joiden kanssa Populus
oli saatava niin sanotusti keskustelemaan. Kankaanpaa kertoi myés, etta Po-
puluksen kayttéénotto ei vielakaan ole taysin valmis, mutta se jo toimii tarvitta-

vasti ja sitd muokataan koko ajan paremmaksi ja toimivammaksi. Suurin pon-
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nistus Kankaanpaan mukaan oli kouluttaa koko henkilékunta Populuksen kayt-
t66n. Tama on vaatinut niin Kankaanpaalta, kuin hanen lisdkseen projektiin
osallistuneilta viideltd ihmiselta useita ylityétunteja. Kun Populus on nyt otettu
kayttdon ja keskustelee muiden ohjelmistojen kautta, Kankaanpaan tehtavana
on enda toimia neuvonantajana seka paivittdjana. Han kuitenkin kertoi viela
laskevansa itse palkkoja, koska nadin hdn sanojensa mukaan pitaa ylla tietoa

jarjestelmasta ja pystyy talléin helpommin neuvomaan sen kayttoa.

Myds Kankaanpaa on sita mieltd, ettd Populus on hyva jarjestelma ja tehostaa
tydntekoa, kun tydntekijat tottuvat siihen. Erityisesti hdn mainitsi positiivisena
asiana sen, ettd Populuksessa tyOntekijat nakevat kaikki omat tietonsa, jolloin
on helppo tarkastella esimerkiksi lomia tai muuttaa vaikkapa osoitetietoja, jol-

loin jarjestelma pysyy ajantasaisena.

33



34

4 POPULUKSEN KAYTTOONOTTO JA SEN ONNISTUMINEN:
KYSELYTUTKIMUS SEINAJOEN KAUPUNGIN
TYONTEKIJOILLE

Seindjoen kaupunkia kiinnosti tyéntekijdiden tyytyvaisyys uuteen jarjestelmaan
seka kuinka uuden jarjestelman kayttéénotto on sujunut tyéntekijéiden mielesta.
Kysely tydntekijoille laadittin yhdesséd Seindjoen kaupungin kanssa seka kysely-
tutkimuksen tekemisessa on auttanut myds Seindjoen ammattikorkeakoulun lehto-
ri Tarja Heikkila. Kysely lahetettiin tydntekijbille syksylla 2013 ja vastaukset koottiin
yhteen joulukuussa 2013. Hieman ennen kyselyn lahettamista tyéntekijéilla oli ollut
niin kutsuttu henkildkoulutus, joka tarkoittaa sita, ettad kaikki Seindjoen kaupungin
tydntekijat olivat saaneet oikeuden kayttda Populusta ja saaneet siihen tunnukset,
joilla voidaan muokata omia tietoja. Kyselyn lahettamisen ajankohta oli siis hyva,
koska nain saimme useamman vastaajan kyselyyn. Kysely pyrittiin 1ahettdmaan
tasapuolisesti enemman kayttaneille sekd vahemman kaytténeille henkildille, etta

saisimme mahdollisimman todenmukaisen kuvan mielipiteista.

4.1 Kyselyn laadinta

Kysely laadittiin yhdessa Seindjoen kaupungin kansliapaallikké Rannan kans-
sa seka Populuksen paakayttdjan Arto Kankaanpaan kanssa. He antoivat
osan kysymyksista, mitéd halusivat selvittaa, ja loput olen miettinyt itse ja hy-
vaksyttanyt ne Rannalla sekd Kankaanpaalld. Kavin my6s keskustelemassa
kyselyn tekemisesta Seindjoen Ammattikorkeakoulun Lehtorin Tarja Heikkilan
kanssa ja sain haneltd muutaman hyvan vihjeen kyselyn tekemiseen. ltse ky-
selyn tein Webropol kysely- ja analysointisovelluksen avulla, johon sain tun-
nukset Seindjoen Ammattikorkeakoulun kautta. Kyselyn tekeminen itsessaéan
oli helppoa, kun kysymykset olivat selvilla. Tiedon tydntekijbista, joiden olisi
hyva osallistua kyselyyn, sain Populuksen paakayttajalta Arto Kankaanpaalta
ja lahetin kyselyn yhteensa 477 henkildlle. Kysely oli auki tydntekijdille kolme
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viikkoa ja vastauksia sain tdna aikana yhteensa 263 kappaletta, joka on 55,1
%.

4.2 Kyselyn tulokset

Tulosten yhteenvedossa on luotu kyselyn vastasuksista erilaisia kaavioita se-
ka koottu avointen kysymysten vastukset yhteen. Avoimista kysymyksista valit-
tiin parhaimmat ja laadullisimmat vastaukset, jotka ovat suoraa lainattuja vas-
taajilta. Kyselyyn vastaajat ovat kaikki Seindjoen kaupungilla eri organisaa-
tioissa tOissa, ettd otanta ja vastaukset olisivat mahdollisimman laadullisia ja
Seinajoen kaupunki kuulisi kaikkien organisaatioiden mielipiteita.

Ensimmainen kysymys liittyi siihen, onko Populuksen kayttéén otto nopeutta-
nut tyéskentelya. Kylla vastauksia oli yhteensa 190 kappaletta eli 72,24 %, Ei-
vastauksia oli yhteenséa 70 kappaletta. Kuviosta 6. ndkee kuinka aanet ovat
jakautuneet kysymykseen.

Onko Populuksen kaytté nopeuttanut tyoskentelya?

Ei

Kylla
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Kuvio 6. Aanten jakautuminen tydskentelyn nopeutumiseen uudella Populus- jar-

jestelmalla.

Seuraava kysymys liittyi ensimmadiseen kysymykseen ja siihen, miten tydntekijoi-
den mielesta Populuksen kayttd on nopeuttanut heidan tyéskentelyaén. Suurin osa
vastauksista oli positiivisia, mutta mukaan mahtui myés negatiivisia vastauksia.

Muutamia Ei ole -vastauksia 16ytyi, mutta yleinen mielipide oli positiivista.
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-Lomakkeiden tayttdminen on helppoa, eikad tarvitse enda tulostella
paperille ja vieda allekirjoitettavaksi esimiehille.

-Kéaytan Populuksesta tosi pientd osaa, niin ettd kovin kattavaa vas-
tausta en voi antaa. Mutta se vaha, mita olen tehnyt (esim. omat sai-
raus- ja muut lomat) on todella helppoa, nopeaa ja yksinkertaista kayt-
taa. - Kesatydntekijdiden tyésopimukset on toinen alue, mita olen teh-
nyt, mutta se olikin sitten kokonaan eri juttu

-Ei tarvitse selvittda palkoista, kuinka paljon lomaa on jaljella. Ohjelma
osaa laskea.

-Perustiedot lomakkeissa jo valmiina. Valikoista 16ytyy nopeasti oikeat
luvut ym.

-LOéytyy nopeasti voimassaolevat tydésopimukset, samoin henkilétun-
nukset.

-Ajan tasalla olevat vuosilomalistat helposti nékyvissa.

-Ansaitut vuosilomapaivat 16ytyy helpolla Populuksesta.

Vuosilomalistat on helppo syéttaa Populukseen, paatéksenteko on no-
peampaa ja helpompaa.

-henkilékohtainen Populus on helpottanut virkavapauksien tai vastaa-
vien anomista ja tehdyt paatékset on helposti jalkikdteen saatavilla.

-Postitukset ja viiveet lomakkeiden siirtymisesta eri paikkoihin on va-
hentynyt.

-Pystyy helposti ja suhteellisen nopeasti tarkistamaan asioita.

-Tydntekijéiden tiedot on Populuksessa jo valmiina, niin se nopeuttaa
tayttamista.

-Paperikopioiden kasittely on vahentynyt/poistunut.

-Paatdsten peruuttaminen vie hieman enemman aikaa Populuksen
kautta kuin Viranhaltijapaatdksena.
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-Hakijan tiedot ovat valmiiksi koneella/ohjelmassa. Populus on helppo-
kayttdinen.

-Pikemminkin hidastanut ja lisdnnyt stressia.

-Se on painvastoin kangistanut ja monimutkaistanut ty6skentelya.

-Populus on lisannyt ty6ta. Nyt kaikki pitdd tallentaa kahteen ohjel-
maan. Esim. lomat ja sairausajan anomiset ovat Populuksessa nope-
ampia tehda kuin Vipsissa. Mutta kaikki pikkutiedon muutos ja hyvak-
syntéa vie todella paljon aikaa!

-Ei mitenkdan. Painvastoin. Se on hidastanut, koska nyt meilla pyorii
kaksi samanlaista ohjelmaa paallekkain.

-Ei ole valttamatta nopeuttanut, koska olen ns. rivikayttaja, jolle on sa-
ma milla tavalla lomat tai poissaolot hakee. Ehka toimistosihteereille ja
palkanlaskijoille on eniten hyotya.

-Ei ole nopeuttanut. Tyéta tullut lisdan, kun aikaisemmin VIPS:iin yh-
teispaatdksena viedyt asiat joutuu tallentamaan jokaiselle erikseen.

-Populuksen ké&ytén neuvonta edelleen jokapaivaista.

Seuraava kysymys koski Populuksen koulutusta ja sitéd, onko se tydntekijdiden
mielesta ollut riittdvaa. Kylla vastauksia oli 193 kappaletta eli 73,38 % ja ei-
vastauksia 70 kappaletta. Kuviosta 7. ndkee &anten jakauman. Suurin osa
tydntekijbista on siis ollut tyytyvaisia koulutuksen maaraan uudesta tietojarjes-

telmésta.
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Oletteko saaneet riittdvan koulutuksen Populuksen
kayttoon?
Ei
Kylla
0 50 100 150 200 250

Kuvio 7. Kysymys Populuksen koulutuksesta ja sen riittdvyydesta.

Seuraava kysymys liittyi edelliseen ja siind kysyttiin mitd Seindjoen kau-
pungin tyétekijat jaivat kaipaamaan koulutuksesta. Suurimman osan Ei-
vastauksien antajista oli siis sitd mielta, ettd opetus on tapahtunut liilan ai-
kaisin ja kouluttaja on edennyt asioissa liian nopeasti. Myés ryhméakokoja
on arvosteltu seka sita, ettei ole itse paassyt samalla tekemaan, kun koulu-
tusta on ollut, vaan koulutus on ollut luentomuotoista. Suurimman osan mie-
lestd kuitenkin harjoitus tekee mestarin ja tekemalla itse on oppinut hyvin

kayttamaan Populusta.

-Konkretiaa. Istutaan isossa salissa ja katsotaan skriiniltd miltd nayt-
tad.. Ja kaikki tdma monta kuukautta ennen kuin tata asiaa tarvitaan.
Ja sitten kun tarvii pitaa etsia hirveesta moniste kasasta ohjeita. Késit-
tamatonta.

-Meilla oli yksi info kaytdsta, jossa ei ehtinyt saada oikeaa kuvaa kai-
kesta. Paljon on pitanyt itse kantapaan kautta opiskella ja puhelinkon-
sultaation avulla. Olisi ollut paljon hedelmallisempéaé, etta infon jalkeen
olisimme ohjelmaa jonkin aikaa kayttaneet ja sen jalkeen olisi ollut ns.
kyselytunti, jossa olisi voinut selvitellda epaselvéksi jaaneitd asioita.
Edelleen on Populuksessa alueita, joita en ole kayttanyt, enka osaisi-
kaan. Mutta alkujaanhan oli puhetta, ettd se otetaan vaiheittain kayt-
toon.

-Sinansa Populuksen kaytén opastus on ollut selkeda, mutta kayttéon-
otossa ei ole otettu huomioon uusien kayttajien mahdollista puutteellis-
ta tietdmysta palkkahallinnosta ym. Eli: on opetettu hyvin, miten tietoa
sybtetdan, mutta ei sitd, mita sinne sydtetaan.
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-Olisin halunnut vield henkilékohtaisempaa koulutusta.
-Koulutusta on saatu, mutta onko riittavasti...

-Tarpeeksi kaytanndn harjoittelua erilaisissa tilanteissa. Harjoittelua ja
harjoittelua...

-Ei ja Kylla. Sitten tulee kysymyksia kun tulee eteen jokin juttu. Mutta
apua on kylla saanut kun tietdd vaan minne soittaa.

-Koulutus suurissa ryhmissa ei kovin tehokas.

-Koulutus oli nopea ja asiaa tuli paljon. Toisaalta parhaiten on oppinut
kayttamalla ohjelmaa.

Viides kysymys liittyi avoimuuden lisdantymiseen ja siihen onko Populus vai-
kuttanut siihen. Kylla vastauksia oli 61 kappaletta (23,2 %) ja Ei vastauksia oli
201 kappaletta. Suurimman osan mielestéd Populus ei ole millaan tavoin lisan-
nyt byrokratiaa. Kuviosta 8. nédkee danten jakautumisen pylvasdiagrammina.

Onko Populus lisannyt avoimuutta?

E

Kylla
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Kuvio 8. Avoimuuden lisdantymiseen Populuksen kayttéonoton jalkeen.

Seuraava kysymys liittyi jalleen edelliseen kysymykseen ja siihen ,miten Populus on
lisannyt byrokratiaa, jos edelliseen kysymykseen tydntekija vastasi kylla. Suurin osa
vastaajista koki haasteelliseksi tietdd, kuka on asioiden hyvaksyja eri lomakkeilla.
Myés tydmaaran lisdantymiseen liittyvid vastauksia oli useita ja Populuksen koe-
taan tuoneen paljon lisda tyéta tydntekijalle. Suurin osa kuitenkin oli sitéd mielta, ettei
Populuksen tulo Seindjoen kaupungille ole lisannyt byrokratiaa millaan tavoin.



-Saadakseni yhden onnistuneen paatéksen pitda konsultoida monta
ihmista.

-Min& teen ne alaisteni hakemukset edelleen, joten byrokraattisen hi-
dasta tama valilla on, kun on hiukan muutakin

-Ei tieda kenelle asiat kuuluvat hyvaksyttaviksi ja kuka tekee Popu-
lukseen sopimukset...

-Viela on kaytdssa kaksi jarjestelmaa kun tydntekijat eivat sité kayta.

-Tyd on lisdantynyt moninkertaiseksi. Moni ihminen tekee paéllekkai-
sia t6itd. Ennen tehtiin esi. tydntekijdn poissaolosta yksi paperi. Nyt
pahimmillaan tehd&an jopa viisi paatésta yhden paivan poissaolosta.
Tybvoiman vaarinkayttoa!

-Esim. koulutuspaatdksiin jokaiselle henkildlle erikseen syodtettava
tiedot, aikaisemmin vips:illa saattoi tehda usealle henkildlle yhdella
paatdkselld ns. yhteisen koulutuspaatdksen. Osa paatdksista keskite-
tysti hoidetaan esim. kansliapaallikbn toimesta, naistd ei nay la-
hiesimiehilla tietoja (valmistelijalla/tallentajalla kylla nakyy).

-Paatbksentekojarjestys on kirjattu jarjestelmaan ja poikkeukset esim.
esimies-alais-suhteessa eivat valttamatta ole maaritettavissa.

-poissaoloista pitda tehda lomake, ennen ei tarvinnut

-kaikki pienet muutokset mitkd palkkatoimisto teki ennen (ja osasi
tehdd) taytyy nyt hajanaisen tyénjohtoporukan kukin tykénaan yrityk-
sen ja erehdyksen kautta tehda omalla koneellaan. Ja miettia uudel-
leen jalleen seuraavalla kerralla...

-raporttien ulos saaminen on tosi vaikeaa (asetukset aina hukassa)

-Koulutasolle on tullut paljon sellaisia tehtavia, jotka aiemmin hoidet-
tiin kaupungin muissa organisaatioissa. Rehtorien ja koulunjohtajien
tyd on lisdantynyt valtavasti "muiden” tydntekijdiden tdiden tekemi-
sella.

-Toisaalta se on poistanut sita, mutta toisesta suunnasta myds lisan-
nyt.
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-Omalta osaltani joudun samat tiedot tayttdmaan kahteen eri ohjel-
maan. Esimies joutuu myds hyvaksymaan kaikki nippelimuutokset ja
-tiedot.

-Ryhmapéaatoksia ei saa tehdyksi. Joustamaton.

-Esimerkiksi tuntitydlaisten palkat, erillislisat yms. taytyy kaikki, jokai-
sen henkilén osalta tehdd ja hyvaksya eri lomakkeella - tamé tietéda
noin 70 lomaketta aina kerralla. Tai jos sairastuu loman aluksi, pitaa
ensin perua edellinen loma, hakea sairasloma ja sitten vasta saa ha-
kea uuden loman.

-Ty6t tunneista ovat siirtyneet tyénjohtajille, eli tydbn maara ei ole va-
hentynyt vaan pikemmin lisdéntynyt.

-Taas vastauksena kylla ja ei. Hyvaksyjista joskus on epéatietoisuutta,
lahinna nyt, kun muukin henkilékunta vie omia tietojaan populukseen
itsendisesti. Ja mielestani lievaa byrokratian lisdysta on se, etta esim.
koulusihteerit tekevat muutoksia palkkatietoihin, jotka palkkahallinto
tarkistaa ja vaarin tehdyt siirretdan takaisin tekijélle. Ja tekija lahettaa
sen hyvaksyijélle, joka purkaa paatdksen tavalla tai toisella, 1ahettaa
sen takaisin tekijélle jonka taas palkkkahallinto tarkistaa. Joskus olisi
yksinkertaisempaa palkkahallinnon korjata asia ja neuvoa tekijaa ettei
virhe toistuisi!!!!

-Lahes kaiken pitéda l6ytya Populuksesta. Aikaisemmin on joskus us-
kottu suullista puhettakin.

-El OLE, samaa paperitydmaaraa tassa puurretaan... ei vahentanyt
eika lisannyt.

-Populus ei ole lisdnnyt byrokratiaa vaan vahentanyt sita.

-Jokainen vaihe on kirjattava tasan tarkkaan ja oikein. Virheista jou-
dutaan asia palauttamaan takaisin, eikd ilmeisia virhekirjauksia tai
teksteja pysty muuttaa muuten kuin palauttamalla asianosaiselle ta-
kaisin. Tosin onhan tdma hyvakin.

-Paljon on hyvaksyijia...Ei tieda kenelle paperit lahettaa....Ja aina ei
edes osaa muuttaa vast.ottajaa....

-Opettajasta tulee yha enemman byrokraatti, lomakkeitten tayttaja,
koodien tuntija, toimistovirkailija. Opettajien tyd on keskittya lapsiin ja
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opettamiseen.

-Byrokratia on lisdantynyt ihan muutenkin, se ei liene Populuksen
syyta.

Kyselyssa tutkittin myds sitd, onko tydntekijéiden mielestd Populuksessa riittavia
tyOkaluja tydskentelyyn ja ovatko he tyytyvéisia Populuksen tarjpamaan sisaltéon.
Kylla vastauksia kysymykseen tuli 189 kpl (71,9 %) ja Ei vastauksia oli 64 kpl.
Suurimman osan mielestd Populuksessa on kaikki tarvittava. Kuviosta 9. nakee

miten aanet ovat jakautuneet.

Onko Populuksessa kaikki tarvittavat tyokalut?

Ei

Kylla
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Kuvio 9 Tydkalujen riittdvyys Populuksessa.

Seuraava kysymys tydntekijoille liittyi edelliseen ja siihen mita tydkaluja heidan
mielestdan Populuksesta puuttuu. Useiden vastaajien mielesta lisda tydkaluja
tarvittaisiin Tyésopimusten tekemiseen, niin ettd niiden tekeminen olisi helpom-
paa ja nopeampaa. Myés lomien anominen ja niiden nakymaan kaivattaisiin sel-
keyttd seka joustavuutta. Jotkut vastaajista olivat myds sitd mieltd, etta joidenkin
lomakkeiden tayttaminen kuuluisi joko sihteerille tai suoraa palkanlaskijalle, joka

on paremmin koulutettu kayttdmaan Populusta.

-Joustavuus eri oppiasteiden valilla. Tulostukset mitd sattuu. Muokat-
tavuus nolla siis 0. ym. ym.
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-Se alaisten itse tekemien hakemusten tekeminen. On kummallista,
ettd mina tulen hakijaksi esimerkiksi alaiseni hakemaan virkavapau-
teen. Olen myds samaisella lomakkeella paattaja. Mitenkéhan joku
tarkka tarkastaja tahan suhtautuisi?

-Vastaan vahan vieresta, koska tybkalu tietojen sydttdmiseen on,
mutta kaikilla ei ole vield oikeuksia tai mahdollisuuksia tiedon sy6t-
t66n. On kohtuutonta, etta toimistosihteeri sy6ttaa tarkastajien matko-
jen tietoja. Jokaisen pitaisi se itse tehda. Toinen ongelma on etta
kaikkien vastuualueiden tyéntekijdiden lomat eivat ndy samassa nay-
téssa. Nakymassa ovat hyvaksyjan alaiset ja johtaja on sitten aivan
toisessa listassa. Listassa pitdisi ndkya kaikki vapaat, koulutukset ja
virkamatkat eli milloin hlé on poissa ja palvelua tuotetaan pienemmal-
1& joukolla.

-Muistilapputoimintoon pitaisi saada "muistutustoiminto” esim. voisin
laittaa paivamaaran ja talldéin esim. sahkdpostiin tulee tieto, ettd ko.
henkildn kohdalla olisi muistilapulla muistettavia asioita.

-Lopettaessani ohjelman kaytén - ei ole Lopetus painiketta/ kirjaudu
ulos. Ainoastaan jos teet asioita toisten sivuilla. Jos haluaa tutkia
useampaa eri kohtaa joutuu aina kirjautumaan uudelleen. Tai sitten
vain on koulutuksen puute tassé kohtaa.

-Ryhmamatkan paatdés puuttuu eli yhteismatkasta taytyy tehda kulle-
kin oma paatdés. Lomapaivien hyvaksymisen vahvistus hakijalle.
Mahdollisuus liittdd matkan/koulutuksen ohjelma paéatéksen liitteeksi.
Talla hetkella toimitettava erikseen esimiehelle.

-Hyvaksymismenettely pitdisi pystyd muuttamaan paremmak-
si/muokattavammaksi. Muille tehtyjen lomien hyvaksymisesta tulisi
pystya tulostamaan ja lahettdmaan sahkdépostitse parempi todiste ja
helpommin lahetettava tiedosto. Tybkaluja puuttuu paljon, en lahde
niita erittelemaan tassa.

-Kun on paatetty virkamatkasta, voisi olla paatdéksestd mahdollisuus
paasta tekemaan suoraan matkalaskua. Ei tarvitsisi kirjoitella samoja
asioita uusiksi. Pitaisi olisi mahdollisuus katsella kaikkia ko. henkilén
paatoksia kerralla ettei tarvitse aina vaihtaa "véliotsikkoa" loma-ajat-
poissaolot-matkalaskut

-En tiedd onko tdma jo, mutta en ole ainakaan Idytanyt...tarvitsisin
lomalakanasta mahdollisuuden tulostettavaan versioon. Eli minka
voisin laittaa henkilostolle esille.
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-Esim. jos p&atdsta ei ole ohjattu oikealle hyvaksyjalle, niin se pitaisi
joustavasti pystya siitdmaan oikealle hyvaksyijalle, niin ettei paatésta
tarvitse hylata tai tehda uudelleen. Ja sekin on ihan ihmenappula (voi
tietda vain jos tietdd, ei arvaamalla) Ettd sanan POPULUS kautta voi
poistua lomakkeesta taaksepain tallentaen sen... ei siis ole ymmarret-
tavasti...

-Tydsopimukset voisivat olla omana tiedostona.

-Henkilén vuosilomaa hyvaksyttdessa ei ole linkkia, milla paatéksen
voisi lahettad sahkdpostina.

-Kaipaan myds sitd, ettd esim. hiihtolomaviikon osalta voisi tulostaa
listan, jossa nakyisi lomien lisdksi myds Ves vapaat ja liukumavapaat
eli kaikki poissaolot. Siité nékisi, kuka on tdissé ja kuka ei.

-Kellokorttitiedot tulisi saada myds nakyviin ja liukumia anottaessa
vahennys saman tien mahdolliseksi esimiehen toimesta (tai vahin-
taan nykyiseen tilanteeseen korjaus siten, etta tieto menee automaat-
tisesti kellokorttituntien yllapitajalle).

-Ohjelma ei ymmarra pelastuslaitoksella tehtavaa poikkeustybaika-
lainmukaista 24h ty6aikaa. Ei osaa laskea lomia.

-kustannus seuranta kohteittain, ylitys rahas-
sa/tunneissa/hankinnoissa vuositasolla

-Numero yhdistelmien yksinkertaistamista. Satoja tyontekijéita etsii
numeroita ja tyd aikaa kuluu

-Tydsopimusten tulostamiseen yksinkertaisemmat ohjeet.

-Keskeytysten tai lomien peruuntumiset, muutokset ym. Nakyvat
paalleviivattuna. Miksi eivat poistu sieltd, koska ne sekaavat naky-
maa.

Viimeinen kysymys oli yksinkertaisesti minka kouluarvosanan tyéntekijat antaisi-
vat Populukselle asteikolla 4—10. 263 vastaajasta yleisarvosanan keskiarvoksi tuli

7,7. Jotakin parannettavaa viela siis 16ytyy vastaajien mielesta, mutta yleisesti
ollaan melko tyytyvaisia uuteen tietojarjestelmaan.
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4.3 Johtopaatokset

Seinajoen kaupunki kansliap&éllikk6 Rannan mukaan on ollut tyytyvainen uuteen
ohjelmistoon vaikka Populuksen kayttdédn otto onkin vaatinut monien tyépanoksia.
Paakayttaja Kankaanpaan mukaan hanen tydpanoksensa on ollut useita kuukau-
sia ja se jatkuu edelleen, koska uuden jarjestelman kayttéénottoon menee aikaa,
ennen kuin kaikki ovat sopeutuneet siihen. Kuitenkin uusi jarjestelma on heidan

molempien mielesta hyva ja kaytannéllinen.

Monien vastaajien mielestd Populuksessa olisi viela parantamisen varaa, toisaal-
ta taas vastaajat ovat sanoneet, ettd ajan myéta he oppivat varmasti kayttamaan
jarjestelmaa paremmin. Yleisnakyma on siis Populuksen osalta positiivinen. Sei-
najoen kaupungin muiden organisaatioiden puolella nakyma on ehka hieman ne-
gatiivisempi ja useimmat opettajat kertoivat kyselyssé Populuksen lisdnneen hei-
dan ty6tédan paljon. Myés palolaitoksen vastaajat valittivat, ettei Populus meinaa
taipua heidan kayttéénsa seka heidan erilaisiin tydaikoihinsa, joka nain ollen se-

koittaa hieman palkanlaskentaa sek& loma-ajan laskentaa.

Useat vastaajat my6s kommentoivat hyvaksyja ja esimies asiaa. Suuressa orga-
nisaatiossa ei ole riittavasti tietoa, kuka hyvaksyy kenenkin loma/matka seka
muut hakemukset, eika siitd ole selkeda listaa. Tama vastaajien mukaan lisda
ty6ta, koska heidan taytyy kyselemalla selvittdad kuka on missékin asiassa hyvak-
syjana. Myds lomakkeiden kierrattamistd monella ihmisella pidettiin huonona ja
byrokraattisena asiana, eikd tdmé oikein ole saanut vastaajien keskuudessa ym-

marrysta.

Seindjoen kaupungin mielesta kysely kuitenkin oli yllattdvan positiivinen ja he oli-
vat tyytyvaisia vastaajien maaraan seka siihen, etté uusi tietojarjestelma sai nain-
kin positiivista palautetta. Seindjoen kaupunki oletti, ettd vastarinta uutta jarjes-
telm&a vastaan olisi ollut suurempaa ja kyselyn tuloksien olevan paljon negatiivi-

sempia.
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5 YHTEENVETO

Uuden jarjestelman vaihtaminen oli Seindjoen kaupungille ajankohtaista ja sen
kayttéonotto on sujunut hyvin, ilman suurempia ongelmia. Uusi jarjestelma vaih-
dettiin melko nopealla syklilld ja se on tdman vuoksi vaatinut usealta henkil6lta
suuria tydpanoksia. Uuden jarjestelman vaihtaminen ei ole helppoa ja se on moni-
vaiheinen prosessi. Seindjoen kaupunki on kuitenkin suurimman osan mielesta

onnistunut vaihdossa hyvin.

Tydntekijoiden mielesta kayttéonotto vaiheittain on ollut hyva ja nain jarjestelmiin
on ehditty sopeutua paremmin. Eniten Populus auttaa palkanlaskijoita ja helpottaa
heidan tyéntekoaan, koska kaikki tiedot tulevat suoraa yhden jarjestelman kautta.
Tavallisten tydntekijdiden kannalta uuden jarjestelman opettelu on tuonut heille
lisat6ita. Varsinkin, koska tyontekijat laittavat nykyaan itse erilaiset anomukset jar-
jestelmaan, tuo tdma heille lisatéita, josta tydntekijat mainitsivat kyselyssa. Muuten
jarjestelmaan ollaan oltu yllattavan tyytyvaisia ja paperivuorien katoamista pidetty
erittain positiivisena asiana. Uuden jarjestelman tarkoitus olikin juuri tdma seka se,
ettd niin sanotut turhat vélikadet poistuvat kayttédnoton mydta. Nama molemmat
ovat toteutuneet, joten voisi sanoa, ettd uuden tietojarjestelman vaihtaminen ja

kayttbdnotto on onnistunut.

Henkildstd- ja palkkahallinnon yhdistdminen nykypdivana on tarkead, koska se
helpottaa monien tydntekijdiden tydpanosta ja nopeuttaa tyéntekoa. Tiedon kulku
sahkoisesti vahentaa paperivuoria seka tieto kulkee ajankohtaisesti, joka helpottaa
tydskentelyd suuressa organisaatiossa. Sahkoistymine on nykypaivaa ja erilaisten
jarjestelmien toimittajia on paljon ja monet jarjestelmat voidaan raataléida yrityk-
selle sopivaksi. Valintaprosessi on aina haastava ja aikaa vievda, mutta hyvan
toimittajan 16ydyttya jarjestelman kayttéon otto voi olla hyvin sujuvaa. Henkiléstdn
kouluttaminen ja sopeuttaminen uuteen jarjestelmaan on my®s suuri prosessi ja
vie paljon ty6éresursseja. Ajan my6ta kuitenkin uuden jarjestelmén kayttdé nopeutuu
ja tydntekijat sopeutuvat tilanteeseen seka useimmiten unohtavat alun vastarin-
nan. Seindjoen kaupungilla kuitenkin vastarinta uutta jarjestelméé vastaan on yllat-
tavan pienta, joten voi olettaa, ettd uuden jarjestelman vaihto oli hyva asia.
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LITE 1. Populuksen henkilotieto nakyma
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LIITE 2. Populuksen palkkahallinnon nakyma
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