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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda ja visualisoida kontinkasittel yjarjestelman kayt-
tétietoon perustuva monitoroinnin  mobiili  kayttdliittyma Konecranes Satamat-
liiketoimintayksikolle. Tyon keskeisimpina tavoitteina olivat esitettdvan informaation
havainnollisuus, selkeys ja hel ppokéyttdisyys.

Kontinkasittelyjarjestelmélla tarkoitetaan satamissa toimivia laitteita, joilla konttga
sirretdan laivan, konttikentan ja portin valilla Laitteiden kunnonvalvonta érjestel mét
kerdavat kayton aikana erilaista tietoa, esimerkiksi nopeutta, energian kulutusta, tehok-
kuutta ja ldmpdtilan vaihteluita. Néiden tietojen esitystapaa luonnosteltiin eri tavoin
graafisen kayttoliittyman kehittamiseksi. Opinndytetydssa pyrittiin saamaan merkityk-

Tyo akoi luonnostelemalla kayttdliittymaa ryhmitteleméalla eri tietoja ja kéyttotapauk-
sia. Taman avulla kehitettiin useita erilaisia graafisia kayttoliittymaratkaisuja eri tarkoi-
tuksiin. Kayttoliittyma suunniteltiin alun perin kaytettavaks tydasemaohjelmana, joka
tukis mobiililaitteita. Myohemmin kuitenkin paédyttiin ratkaisuun, jossa graafinen
kayttoliittymamalli tulisi vain mobiilikéyttoon.

Tyo6n edetessa opin virheistd, jonka avulla luonnokset kehittyivat havainnollisemmiks
ja merkityksellisen tiedon priorisointi parantui oleellisesti. Taman huomas selkeasti
verrattaessa ensimmaisia ja viimeisia graafisia ulkoasuja.

Ennen varsinaisen tyon aloittamista perehdyin Konecranesin laitteiden nykyisiin kéytto-
liittymiin, laitteiden kerd@miin tietoihin, erilaisiin laitestandardeihin seka innovatiivisiin
graafisiin kayttoliittymératkaisuihin. Ndiden avulla pyrin pohtimaan mika nykyisissa
kayttoliittymissa oli heikosti toteutettu, mita pystyisi selkeasti parantamaan. Pohdin
my06s kuinka saada innovatiivisia ratkaisuja vanhojen esitystapojen lisdksi. Onnistuin
mielestani tekemissani ratkaisuissa erittdin hyvin ja lopullinen versio onkin seké& inno-

vatiivinen etta huomattavasti selkedmpi kuin edeltgansa.

Tyo6ssa kehitetty kayttoliittymaehdotus johti pilottihankkeeseen, jonka toteutuksen tulee
tekemaan alalla toimiva ulkopuolinen yhtio.

Avainsanat: Kayttoliittymasuunnittelu, kontinkasittelyjérjestelma, Konecranes, mobii-
lilaite, kunnonvalvontg &érjestelma
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ABSTRACT

The objective for this thesis was to develop and visualize a user interface for monitoring
container handling based information to Konecrane's harbor department. The main goals
were information visualization, clarity and a user centered design.

A container handling system is equipment used in harbors to move containers between
ships, container areas and ports. Monitoring systems for the equipment keep track of all
kinds of information such as speed, fuel consumption, performance and temperature
variations. All these information were demonstrated in different ways for developing
the desired user interface. One of the main issues strived for in this thesis was to get
meaningful information shown clearly and illustratively to the end user.

The study started by outlining a user interface which was done by grouping different
information and task scenarios. With this method different graphical user interface solu-
tions for different purposes were developed. Originally the user interface was aimed to
be used with workstations and which would support mobile devices. Later the solution
was reached that it would be best if the graphical user interface model was devel oped
for mobile device use only.

Mistakes were built on during the process of developing the graphical concepts, which
led to better results such as more illustrative and meaningful information became priori-
tized. This was noticeable when comparing the early graphical modelsto the final ones.

Before starting the concept development the following aspects needed to be researched:
the current user interfaces of Konecranes' container handling systems, the information
to be visualized, different equipment standards and innovative user interface designs.
The current user interfaces were eval uated with these aspects, which allowed for the
consideration of which parts of the interface were done badly and needed improvement.

How to get new innovative solutions in addition to the old ones was also considered.
The choices made for the final version were successful, and it is both innovative and
much more distinct than its predecessor.

The developed user interface concept led to a pilot project which isrealized by an ex-
ternal company.

Keywords: User interface design, Container handling system, Konecranes, mobile de-
vice, monitoring system
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1 JOHDANTO

Hel ppokayttoisyys ja selkeys ovat avainasemassa, kun suunnitellaan ny-
kypadivan kayttoliittymad. Yrityksilla on kdytbssédn useita tietojarjestel-
mig, joista pitdisi saada sovellettua selked kokonaisuus kayttgadlle. Usein
ongelmana on, etta tietoa on tarjolla liikaa kerrallaan, mink& tuloksena
syntyy epaselva ja vaikeasti kaytettdva kayttoliittyma. Kaytettavyys tulisi

m&a omien tarpe densa mukai sesti.

Konecranes on suomalainen nostolaiteratkaisujen ja kunnossapitopalve-
luiden toimittaja. Se lukeutuu yhdeksi maailman suurimmista nostureiden
vamistgjista, jonka vuoden 2012 liikevaihto oli yli 2170 miljoonaa. Se on
perustettu vuonna 1994 ja toimitugjohtajana toimii Pekka Lundmark. Ko-
necranesin pagkonttori toimii Hyvinkaalla

Konecranes vastaa asiakkaiden vaatimuksiin |uotettavista, kestavista, tur-
vallisista seké suorituskykyisista laitteista, joiden kayttokustannukset ovat
my6s mahdollissmman ahaiset. Nama laitteet takaavat tehokkaat ja toimi-
vat tuotantoprosessit kaikilla teollisuudenal oilla kuten paperi- ja metallite-
ollisuudessa, kaivostoiminnassa, satamissa ja telakoilla, muovi- ja autote-
ollisuudessaja lukuisillamuillakin aoilla

Konecranesilta 10ytyy useita vuosia vanha kontinkasittelyjarjestelman
kayttoliittymda, joka el enda vastaa nykypdivan vaatimuksia. Kontinkasitte-
lyjarjestelmalla tarkoitetaan nostureiden satamissa toimivia laitteita, joilla
konttgja siirretddn laivan, konttikentén ja portin valilla Néiden laitteiden
kunnonvalvontg &rjestelma kerda ja pitda sisdlléén nostureiden toimintaan
liittyvia tietoja, kuten nosturin liikkeiden nopeutta, energian kulutusta, te-
hokkuutta, 1&mpatilojen vaihteluita seka laitteen tilaa. N&ma tiedot esite-
té8n suurimmaksi osaksi tekstimuodossa. Erilaista dataa on mahdollista
tuottaa paljon, koska laitteissa on useita osia seké tapahtumiajoita voidaan
mitata.

Kayttoliittymé& suunniteltiin kaytettavaks henkilostolle, joka monitoroi
laitteiden tiloja ja analysoi niitd. Saaduilla tiedoilla on valtava merkitys,
koska niiden avulla on mahdollista huomata mahdolliset viat aikaisessa
val heessa seka pystytdan optimoimaan laitteiden kayttda tuottavuuden pa-
rantamiseen.

Idea léhtea kehittamaan ja visualisoimaan nykypdivan selkeda kayttoliit-
tyméa oli itselleni sekd mielenkiintoinen etta ajankohtainen. Ideoimisen
apuna kaytettiin havainnollistavia kuvia, joissa pyrittiin kuvaamaan mah-
tamaa ehdotusta lukuun ottamatta vapaat kadet, joten luovuutta sai visuali-
soimiseen kayttaa.



1.1 Tybnrgaus

Opinnaytetydn tarkoituksena on perehtya kontinkasittel yjarjestelman kun-
nonvalvonnan kayttoliittymamalliin. Tavoitteena on parantaa nykyista
vanhaa kayttoliittymamallia selkedmmaksi ja nykyaikaisemmaksi. Kaytto-

liittyma suunnitellaan parantamaan kayttgjén kokemusta jokapaivaisessa
tyossa

12 Kayttotapaukset

Kayttotapausten kuvauksella on tavoitteena mééarittda minkaaisissa tilan-
teissa kayttdjat tulevat kayttdmaan ohjelmaa tydel massa.

Tyypilliset kéyttotapaukset monitoroiville henkildille voisivat olla vastaa-
vanlaisia, joissa esimerkiksi:

Mikko haluaa tietda laitteen RTG5 tamanhetkisen tilanteen, koska
kyseisessa laitteessa on ollut viimeaikoina pienid ongelmia. Han
haluaa tietdd, kuinka paljon laite on keskimaarin kuluttanut, min-
kalaisia lampdtilan vaihteluita laitteessa on ol lut seka minkdaisel-
la nopeudellalaite on toiminut. Taman jélkeen han vertaatietojaan
vastaaviin laitteisiin.

Ville taas haluaa tietda tamanhetkisten laitteiden tilat Hangosta,
teet ovat tdydessd kdynnissd eikd mitéan huomattavia ongelmia
ndyta esiintyvan.

1.3 Taustajatavoitteet

Opinnaytetyon aiheen valintaa miettiess keskustelin Konecranes yhtion
kanssa mahdollisesta yhteistyosta. Kontinkasittelylaitteiden kayttoliittyma
oli gankohtainen aihe, koska siihen oli haluttu parannusta jo kauan. Aihe
Kiinnosti myds itseani, joten kyseessd oli luonnollinen valinta aiheeks.

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd moderni sek& dynaaminen kaytto-
liittyma kontinkasittelyjarjestelman kunnonvalvontatiedon esittdmiseen
erilaisia grafiikkael ementteja hyddyntéen. Kayttdliittyma pyritéan suunnit-
telemaan paljon selkedmmaksi kuin edeltgansa.

tehokkuusindikaattorit (KPI = Key Performance Indicators), kuten esimer-
kiks laitteen tehdyt siirrot tunnissa, laitteen kokonaisenergiankulutuksen
seka vikaantumistagjuuden. Kaikki esitettdva informaatio perustuu kun-
nonvavontajarjestelman (CMS = Crane Management System) keréddmaan
dataan.



Tassd opinndytetyossa kayttoliittymaa suunnitellaan kéyttéen kuvia ja
graafisia elementtegjd havainnollistamaan esitettavia tietoja. Kayttoliitty-
maén tarkoitetut kuvat tulevat Konecranesin kéyttoon ja ne toimivat kayt-
toliittyman tekemisen mallipohjina.

1.4 Tutkimuskohde ja menetel méat

Satamanosturit toimivat avainresursseina asiakkaan logistisessa prosessis-
sa, joten naiden laitteiden toimintakuntoisuus ja tuottavuus ovat erittain
tarkeitd. Laitteiden kunnonvalvontajarjestelmana toimii CMS (Crane Ma-
nagement System). CMS Server-jarjestelmalla on mahdollista saada use-
amman eri laitteiden osien toiminta yhden kayttdliittyman taakse, jossa
koko laitekanta esitetdan toimintatilaikoneina

Opinnadytetyd perustuu useaan eri vaiheeseen, jossa ensimmaisend oli pe-
rehtyminen eri laitetyyppeihin, niiden toimintatapoihin ja jérjestelmén ke-
réamiin tietoihin. Perehtyminen tapahtui aluksi CM S-jérjestelmien toimin-
taperiaatteisiin, datatyyppeihin seka nédista koostuvaan informaatioon.
Taustatietona tutustuttiin my6s Konecranesin kayttoliittymaohjeisiin, asi-
akkaan nakokulmasta oledllisiin kontinkasittelyjarjestelman tehokkuusin-
dikaattoreihin (KPI), seké erilaisiin indikaattoreiden esitystapoihin muilta
teollisuuden ja kaupan aoilta.

Tydssa arvioidaan CM S-informaation ja datan kayttokelpoisuus edelléa ke-
hitettyjen indikaattoreiden muodostamiseen. Tietojen avulla kehitetdan va-
lituille indikaattoreille vaihtoehtoisia visuaalisia esitystapoja, seka kehite-
téan yhtendinen kayttdliittyman maérittely esimerkkikuvin.

Lopuksi arvioidaan kayttoliittyman toiminta- ja toteuttamiskel poisuus ny-
Kyisessa laitteisto- ja ohjel mistoympéri stossa.

1.5 Paautejatestaus

Opinnaytetydta tehdessa pidimme tyonantajan kanssa muutamia palavere-
ja sitd mukaan kun kayttoliittyma ehdotuksia oli syntynyt. Naissa tyonan-
tgja antoi palautetta tehdyista visualisoinneista, joiden avulla pystyin jat-
kossa priorisoimaan haluttuja ominaisuuksia. Taméan vuoks alkuun tein
useita erityylisia informaation esittémistapoja, joista pystyttiin selkeasti
huomaamaan parhaimmat esittdmistavat.

Testausta tein sitd mukaan kun kayttoliittymamallegja valmistui. Itse testa-
sin, kuinka kayttoliittymavois toimia oikeassa tilanteessa ja kuinka selke-
asti haluttu tieto olis tarjolla. Varsinaista kunnon testaustilannetta en an-
tanut kayttgjille, vaan kyseessa oli enemmankin kyselya halutuista tiedois-
ta



tavdlisiks, jotta kayttdja sais heti ensimmaisesta mallista alkaen kuvan
miten kayttoliittymaa tulis kéyttéd. Taman ansiosta mielesténi kunnon
testaustilanne el ollut vattamétonta, silla tyonantgja oli heti perilla kaytto-
liittymamallien ké&ytosta.

1.6 Keskeiset kasitteet

Kayttoliittyméa

taa tuotetta

Kaytettavyys

Kontinkasittelyjarjestelma
Kuvaa nosturin ja kontin valista interaktiota keskenéan, ja niiden kautta
luotujatietoja jarjestelmassa

I nformaation visualisointi
Tiedon muuttamista graafi seen muotoon

Asetusvalikot
Kayttoliittymissa toimivat asetukset, joiden avulla kayttdja paésee muok-
kaamaan tiedon esittamista

Merkityksdllistaminen
Havaintojen selitysta ja rakentamaamme kasitystéd maailmasta eri merki-
tysten esitys- ja tulkintatapojen avulla

Status
Tarkoittaa esineen tai asian tilaa (téssa tapauksessa laitteen)

Database
Tietokanta, josta |6ytyvét vamiiks laitteiden tiedot

CMS = Crane Management System

Laitteen tiedonkeruu- ja raportointijérjestelma. Taman toi mintaperiaattee-
na on tallentaa tietokantaan kaikki ohjauslogiikan tapahtumat muutaman
millisekuntien vélein.

CMS Server = Crane Management System Server
Keskitetty palvelin, jollatarkastellaan eri laitteiden CM S-tietoja

KPI = Key Performance Indicators
Laitteiden térkeét suorituskyvyn mittarit



Widget
Graafinen ohjelman yksinkertainen kayttoliittymétyokalu kotiruudulla

RTG
Rubber Tired Gantry Crane

RMG
Rail Mounted Gantry Crane

ASC
Automatic Stacking Crane

STS
Ship-to-shore Gantry Crane

SC
Straddle Carrier
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INFORMAATION VISUALISOINTI

Informaation visualisointi on tiedon muuttamista graafiseen muotoon.
Taman avulla pyritdan tiedosta tekemddn kayttgdle mahdollisimman
hel ppolukuista ja ymmarrettavaa.

tietoa. IThmisen mieli rakentaa helposti nékemistamme asioista erilaisia
mééreitd, joita mielldmme esineiksi tal asioiks. Erilaisista nédkohavain-
noista, kuten pituudesta, leveydestd, sijainnista, alueesta, varista tai muo-
dosta pystymme myo6s poimimaan yksittdisid maéreita helposti. (Stephen
Few 2009, 32.)

maation visualisointia naytdlld, tulevat erilaiset esityskontrollit merkityk-

sellisiksi. Naitd ovat esimerkiksi erilaiset ruudukot (gridit), vierityspalkit
(scrollbars) seka vetolaatikot (drawers). (Cooper, ym. 2007, 468-472.)

Informaation visualisoinnin kentté on noussut ihmisen ja koneen vélisesta
vuorovaikutuksesta, tietojenkasittelytieteestd, grafiikoista, visuaalisesta
suunnittelusta, psykologiasta seka kaupankdynnin metodeista. Sita on
enenemissa maarin sovellettu kriittisiin osiin tieteellisissa tutkimuksissa,
dikitaalisiin kirjastoihin, tiedon hakuun ja anaysointiin sekd tuotannon
vamistamisen hallintaan. (Benjamin B. Bederson & Ben Shneiderman,
2003.)

21 Kaytettavyys

Hyva kaytettavyys tarkoittaa sité, etta laitteella voidaan suorittaa tehok-
kaasti ja helposti juuri se tehtdva johon se on suunniteltukin (Usability
First, 2006).

Kéyttgdahtdinen suunnittelu tarkoittaa sitd, etta sovellus on helppokayt-
téinen ja kayttga osaa tulkita saadut tiedot helposti ilman turhaa mietti-
mist& mihin kustakin painikkeesta pdastéaisiin. Mit&an lisdominaisuuksia ei

2005.)



Kayttoliittymaan e tulis lisdta mitdan lisscominaisuuksia vain sen takia,
etta ne ovat helppojaja halpoja toteuttaa. Tarkein asia suunnitellessa graa-

pystyttéva itse tuntemaan etté sovellus todellakin toimii. (Applying User-
Centered Design to Mobile Application Development, 2005.)

Tekstin rullaamista vaakasuoraan tulisi valttda kaikissa kayttoliittymissa,
erityisesti mobiili laitteissa pienemman ndyttonsé johdosta. Tama siksi, et-
ta kayttgata haviad enemman asiayhteyteen liittyvaa tekstia (Erik G.
Nilsson, Advances in Engineering Software, 2009.)

2.2 Mekityksdlistaminen

Ihmisten gjattelu perustuu erilaisiin asiayhteyksien verkostoon, josta otet-
tuun asiaan liitetédn téhan sidoksissa olevat toiset asiat (Hornbak &
Frakjaar, 2002).

Havainnointiin sek& naiden merkityksellistdmiseen liittyy my0s useita
kulttuurillisia eroja. Esimerkiksi erilaisilla vareilla on suuriakin tunnepoh-
jaisia seka asianyhteyteen liittyvia eroja. (Aslam, 2005; Cooper et a.,
2007, 291.) Lénsimaalaiset saattavat siirtya paljon nopeammin erilaisiin
yksityiskohtiin kun taas aasialaiset silmaéilevét usein suhteellisen kauan it-
se kokonaisuutta (Dong & Lee, 2008).

Visualisoinnin ymmarrettavyytté voidaan lisdta toteuttamalla dataohjautu-
vaa tiedostamatonta gjattelua seka rakenteen paljastavaa vuorovaikutusta
(Berg, 2012).

Hullman et a. (2011) mukaan gatusprosessiin kuuluvaa eri vaiheiden
maarda voidaan myos minimoida tukemalla rakentavaa, itseohjautuvaa
gattelua. Tala tarkoitetaan esimerkiks sopivan ympériston hyottyd, joka
rohkai see kayttg aa hyodyntamaan aikai sempaa tietamystéan seka tarkkai-
lemaan etta testaamaan ol etuksiaan.

2.3 Tiedon esittaminen taulukkomuodossa

Taulukko muodostuu pystysuorista sarakkeista ja vaakasuorista riveista,
minka ansiosta se hyoddyntéa ruudukkomaista muotoa (Miller 2004, 4).
Taulukko on erittdin tehokas sek& suosittu tapa visualisoida tapaus ja
muuttuja - tyylista tietoa. Vertailtaessa tietoa, jokaiselle tiedolle on oma
sarakkeensa, jonka avulla esitetéén juuri sen tuotteen haluttuja tietoja. Tie-
toa voidaan esittéa taulukossa kumminpéain tahansa. Yleisesti taulukko-
muotoista dataa visualisoidaan perinteisten pylvas-, viiva seka piirakka-
diagrammien avulla.

Samankaltaisen tiedon esittdmista taulukossa tihedssa rivivalissa e valt-
tamatta pystyta erottamaan tehokkaasti, minka takia tayttbvéare a kannattaa



|
kayttaa tietyissa tilanteissa. Rivien erivérisyydella tiedon erottaminen on
usein huomattavasti helpompaa, kun se toteutetaan hienovaraisesti.
Tosin tayttoa el kannata tehda samanaikaisesti riveihin seka sarakkeisiin,
vaan kayttéen pelkastéén toiseen. (Few 2004, 151.)

Taulukot sopivat yksityiskohtaisen tiedon esittamiseen seké eri vertailujen
tekemiseen erinomaisesti (Few 2004, 50). Mita enemman vertailtavia tuot-
teita yleensa on, sitéd paremmin taulukkomuoto toimii. Tietojen vertailu
taulukoiden avulla on erittdin vahvaa. (Tufte 2001, 178.) Mita monimut-
kaisempaa tietoa pystytéddn vaittamaan, sitd parempaa on visualisointi
(Tufte 2001, 161).




3 SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

Opinnaytetydn tyon tuloksia tarkastellessa huomataan tyon kehittymisen
tulokset. Ensimmaising tehdyt tuotokset nayttivét todella yksinkertaisilta
ja akedllisilta verrattuna viimeisimpiin luomuksiin. Uudemmissa kéaytto-
liittyma&luonnoksissa oli havaittavissa paljon enemman informaatiota, jota
sal myos halutessaan lisda. Naissa oli myos haluttujen tietojen valinta teh-
ty huomattavasti helpommaksi kuin aikaisissa malleissa.

3.1 Kayttslittymamalli

Kayttoliittymamallg a tehdessa pyrittiin luomaan eri informaatioille oman-
lainen esittamistapa. K&ytanndssa haluttiin luoda mahdollisimman monta
erilaista tapaa nayttaa informaatiota, joista tytnantgja pystyisi valitsemaan
haluamansa esittel ytavat tai yhdistamaan osat. Nain ollen esimerkiksi jon-
kin alustavasti suunnitellun informaation esittelytapa voitaisiin helposti
muuttaa toiseen, mikdli tdta pidettéisiin parempana vaihtoehtoisena esitys-
tapanatydlle (Kuva 1, Kuva 2). Tama antoi myos itselleni mahdollisuuden
pyrkid luovuuteen ja saada haastetta tekemiseen esitystavan muuttuessa
jatkuvasti.

ﬂ Production
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Kuval.  Kayttdliittyman ensimmainen luonnos. Kayttoliittyméassa naytetéan viimeisen
24 tunnin yhteensa tehdyt liikkeet tunnin vélein.
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Kuva2.  Myohempi kayttoliittyméuonnos mobiililaitteelle suunniteltuna. Kayttoliit-
tymassa ndhdaén kunkin laitteen toimintakyky ja nédiden toiminnassa ollut ai-
ka.

3.2 Ongelmat ja ohjelman kayttotilanteiden haasteet

Ongelmia tuli mydhemmassa vaiheessa, kun luonnosideat alkoivat ole-
maan vahissa. Kun pyritéén luomaan mahdollisimman innovatiivista, mut-
ta kuitenkin helppokéyttdista kayttoliittymaa ideat loppuvat jossain vai-
heessa.

Alussa esitykset tulivat nopeasti, koska oli selvilla valmiiksi muutaman
tyylinen luonnos. Tein alun luonnokset hyvin yksinkertaiseen tyyliin, kos-
ka halusin heti alussa v ttéd monimutkaista esitystapaa. Myohemmin kat-
sottunatein aun kayttoliittymét liian tylsiksi, joissa ndytettava informaatio
oli vain kaaviona esitettynd. Myos informaatiota oli esilléliian vahan.

Kayttdtilanne 1. Kayttga haluaa tietda laitteen (RTG15) keskimaaraisen
energiankulutuksen viimeisen viikon galta

1. tyontekija avaa jarjestelman

2. tyontekija avaa haun

3. tyontekijatekee haun kyseiselle laitteelle (RTG15)
tai

2. tyontekija valitsee kyseiset laitteet yleisesti (RTG)
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3. tyontekija selaa listaa kunnes valitsee haluamansa laitteen (RTG15)

4. tyontekija painaa tarkastel ee laitetta tarkemmin

5. tyontekija saa lisétietoja laitteesta, josta |6yt&d viimeisen viikon kulu-
tuksen

6. tyontekija poistuu kyseisen laitteen lisétietovalikosta

7. tyontekija sulkee j&rjestelman

gan kyseiselté paivalta

1. tyontekij&a avaa jarjestelman

2. tyontekija avaa haun

3. tyontekija tekee haun (STS12)

tai

2. tyontekija tietéa halutun laitteen statuksen (vihred), joten tyontekija pai-
naa statuksen painiketta (vihred)

3. tyontekija saa listan kaikista kyseisen statuksen laitteista, joista hén va-
litsee haluamansa (STS12)

4. tyontekija ndkee listasta suoraan kuinka kauan kyseinen laite on ollut
aktiivisena télta paivata. Halutessaan lisétietoja tyontekija valitsee laitteen
tarkasteluun

5. tyontekija pal aa takaisin padvalikkoon

6. tyontekija poistuu jérjestel masta

Erilaisia ohjelman kayttdtilanteita miettiessd huomasin, etta haku on tér-
kein osa kayttoliittymaa kayttokokemuksen kannalta, mikai halutaan tie-
toatietysta laitteesta. Lopulta kuitenkin pdadyin toiseen toteutukseen, silla
kayttgja el yleisesti halua tietdd yhden tietyn laitteen tilasta kovin usein.

vitsee vilkaista "hal yttavimmaét"-sivulle nahdékseen laitteet, joissa on vi-

kaa).

Sain myos selville, etta tietyn laitteen haku ei ole niin yksinkertaista koska
laitteita saattaa olla useita samassa satamassa. Néin ollen pelkka "RTG2"
e kertoisi muuta kuin, etté kyseessa olisi jokin tietty nosturi Kyseisessa sa-
tamassa. Tilan tai tiedon yhdistdminen laitteeseen nimen avulla olisi vai-
keaa.

Taman vuoksi myds lopulliseen kayttoliittymaluonnokseen varsinaista ha-
kua en suunnitellut, vaan halusin esittda varsinaisen tarkean seka kriittisen
informaation p&dosin.

Kayttoliittymassa oli tosin mahdollisuus aina péasta tarkastelemaan tar-
kemmin yksittaista laitetta, josta saataisiin tarkka paikka myos esimerkiksi
navigaation avulla. Huomasin kuitenkin, etta yksittéisten laitteiden tarkas-
taminen on todella marginaalista kayttgjille.
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3.3 Kayttoliittyman kokonaisuus

Ideana on, ettd kontinkasittelyjarjestelmén kaikkien laitteiden tietojen esi-
tystavat saadaan mukautettua yhdeks visuaaliseksi kokonaisuudeksi. Lo-
pullisena konseptina oli myds suunnitelmissa saada tietty tieto luotua
my06s widgettiméiseen muotoon (Kuva 3). Téssa haluttu informaatio olisi
tiivistetty mahdollisimman yksinkertaiseksi kokonaisuudeksi. Halutessaan
kayttgja sais téaten lisédtietoja valitsemalla kyseisten tietojen (widgetin) jar-
jestelméasta haluttua informaatiota. Kokonaisuuden idea on esimerkiksi
luoda ohjelma tabl ettia tukevaan ympéristéon, jossa on useita eri widgette-
ja kertomassa perustiedot halutuista informaatioista kdtevasti yhdella sil-
mayksella kotiruudulla.

Tabletti on mahdollista pité& mukana kaikissa tilanteissa, toisin kuin jos
jarjestelma olisi saatavilla vain tyopisteella. Nain tyontekija voi tarkistaa
laitteiden tiloja vain avaamalla tabletin ja sulkemalla sen. Mikali on tarve
hakea lisétietoja tietysta laitteesta, voidaan se tehda helposti valitsemalla
kyseisten tietojen widgetti, josta avautuu néiden informaatioiden kaytto-
liittyma.

Close

SETTINGS
Equipment list:

13:12 (smss) SETTINGS
Equipment list:

0 O 8O A

Kuva3.  Widgetti, jonka kokoa pystytéddn minimoimaan haluamalla vain tietyt osat
ndkyviksi. Minimoitu widget esitettyné tabl etissa.




3.4 Asetusvaikot

Kayttoliittyman malleihin kehitettiin myos asetusvalikot (Kuva 4), joilla
kayttgja voi tehda haluamansa muokkaukset tietojen esitystapaan ja kayt-
toliittyman tyyliin.

Alkuun tyostin paljon epéol ennaista asiaa varsinai sen kayttoliittyman osal-
ta, kuten perusasetuksista poikkeavat valikot joissa oli liikaa turhaa infor-
maatiota. Vaikka asetusvalikot ovat térked osa itse kayttdliittymaa ja sen
personointia, e ndilla varsinaisesti ollut merkitysta itse tassa tehtavaan
tyohon. Tama siksi, koska kayttdliittyman tulis joka tapauksessa teke-
méaan mahdollinen ulkopuolinen taho, joka itse tekisi asetukset naihin.
Virheena oli siis alun priorisointi turhaan, josta alun graafisesti esitetyt
kayttoliittymét karsivat. Ne eivét olleet niin viimeistellyn ndkoisia, mita
my6hemmin katsottuna halusin.

Myodhemmin tekotapa vaihtui toisinpain, eli keskityin selkeasti vain itse
kayttoliittyman jatietojen graafiseen esittdmiseen kuin asetusvalikkoihin.

Customize | Tools | History ‘ MENU

Customize Menu

Graph Appearance: Vertical \ 4

Text Color: Color...

Background Color: Color... .

Time Shown in Production: 1h/8h/24h v
1h/8h/24h 3
24h/1w/1m
1m/6ém/1y
1y/2y/3y
5y/10y/all time

[ App|v ] [ Cancel ] Select...

Kuva4.  Ensmméisen kayttoliittyméamallin asetusvalikko.
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3.5 Esitysvéareina

Pyrin kayttdméaan statustilaa (vihred, oranssi, punainen) hyodyksi myds
muissa tiedoissa, joiden avulla kayttgalla olisi mahdollisuus havaita tér-
ked informaatio todella helposti (Kuvab).

SETTINGS
Current highest temperature 33,1°(5C12)
of all equipment. Shows Equipnﬂentselected:
highest temperature on
included equipment list. All (E-Room)
421 @ 62 ®

Equipment list:

Info (example): Al RTG ASC RMG SC STS

Green< 27,5°
Orange = 27,6°-29,9°

RTG2 -
Red > 30°

RTG3

RTG4

RTGS
Each equipments RTG6

individuallist. "All”

shows all equipment /ASCI

and temperatures of ASC2
them. RMG shows all
RMG:s etc. ASC3
RMG1
RMG12 N

Kuvab5.  Nostureiden sahkéhuoneen lampétilan koontindyttd. Lampétilan véri indikoi
tilan "kriittisyytta".

Na&in kayttgja erottaa heti esimerkiks punaisen varin, jokatarkoittais liian
kuumaa tilaa ja edellyttéa toimenpiteita. Taman avulla saataisiin yhdella
napin painalluksella kaikki punaisen tilan laitteet ja ndiden [ampdtilat n&

kyviin.
Huomattiin, ettd itse lampdtilan luvulla ei ole merkitysta (ellei kyseessa
ole todella merkittavasti poikkeava luku), vaan mihin "vériluokkaan" laite

kuuluu. Kayttgjaa e ensivaiheessa kiinnosta, etté laitteessa x on desimaa-
lin tarkkuudella esimerkiksi 24.5 astetta lammint&, vaan mitka laitteet ovat
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normaalissa tai kriittisessa tilassa. Yksittdiset desimaaliluvut eivét ole tar-
peellista informaatiota ennen kuin siirrytéan varsinai seen vianetsintaan.

Yksi innovatiivinen ratkaisu lampétilan esittdmiseen kayttoliittymamallis-
saon esitetty alla (Kuva 6).

Highesi: ASC23 (29.4 €°) lLowesi: ASC14 (8.7 ) Q

/ASC (42 total) L il ASC1.. /&

Selected: ASCZ é
2;g4 (cth) ASC3..,
Peak (24h) / ASC4w
S - ASCS5 v

Kuva6. Laitteiden (ASC1,ASC2..) vieressa olevat nuolet ndyttavét laitteiden lampdti-
lan samalla vérilla mita ne nékyvét mittarissa. Nuolesta painamalla paéstéan
kyseisen laitteen lisdtietoihin.

Kuvassa 6 on nakyvissa lampomittari, jossa laitteen perassa on nuoli sen
varin aluedla, kuinka korkea lampétila kyseisella laitteella on kyseisella
hetkella.

Tama lampdmittari on auton gjomittarin mallinen, koska ihminen on tottu-
nut katsomaan autossa olevaa mittaria kauan ja joka on kayttgjéle visuaa-
lisesti helppo luettava. Alhaalta léhteva keltainen véari punertuu mité kor-
keammalle lampotilalle kasvaa (vrt. auton gjomittari, mita nopeampaa gje-
taan). Tarkat lukemat ndkyvét mittarissa seka keskell& ettéd nakyvassa nuo-
lesta |éhtevasté pall osta, josta ndhddan nykyinen lampétila digitaalisena.
Taman ideana on, ettd pitkia listoja selatessa silmé erottaisi helpommin
kriittismmat |ampdétilat. Pelkkid numeroita selaamalla virhemarginaali
kasvaa seka erottaminen on vaikeampaa.

3.6 Tapaamiset

Ideoinnin ja konseptien kehittelyn aikana oli myds tapaamisia tytnantajan
kanssa, joissa kaytiin |api siihen asti tehtyja tuotoksia. Kehitettyja mallgja
tarkasteltiin useasta nakokulmasta ja ideoita heiteltiin puolin jatoisin edel-
leen kehitettaviksi. Tapaamisille kehittelin myds vamiiden kayttoliitty-
mamallien luonnoksia, jotka antoivat viitteen siitd milta lopullinen kéaytto-
liittyma voisi ndyttéd. Kokonaisuuteen sovellettiin graafisia informaatio-
elementtg g, joita olin saanut tehdyksi (Kuvab, Kuva7).
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amount  settings

13:05

12:58 ASC2 Indoor Humidity has been lowest
(8%26) of all equipmentin the last 24 hours.
© A12:47

12:24 EquipmentSC12 is not working
properiy!

v
Kuva7.  Koko kayttdliittyman sovellettu esimerkki valmiiks tyostetyista informaati-
oista.

s WIS amount  settings
12:58 ASC2 Indoor Humidity has been lowest w “52\ 11

(824) of all equipment in the last 24 hours. EEY g
12:47 | ASC [RMG | RTG[ SC [STS L3

12:24 EquipmentSC12 is not working
properly!

ay 00:04:12
-23.5.2011 longest
yellow status time (total

2.7 02:22:16 of 22:54:13
126 08:02:22 Last7 daysresults R
5.6 04:22:46 n  Avg. 22h12m/day

j:11h:42m  Avg. 1hd0m/day JRIG8

OdOIh 2am  Avg. :I.me,‘day RTGS

RTG10

RTG11 w

Kuva8.  Kayttdliittyman mallin tarkempaa tarkastelua RTG5 laitteelle.

Palaverissa, jossa esittelin tuotoksiani tyonantgjille, paédyttiin lopulta hy-
vin yksimieliseen mielipiteeseen. Varsinaista eri laittellle yhdistettya
(Kuva 7, Kuva 8) kayttoliittymaa el tarvittu, vaan se rgjattiin tdman tyon
ulkopuolelle.

Kehitetyista malleista valittiin parhaat ideat toteutukseen ja ndista yhdis-
teltdisiin kannykkéasovellus. I1dea on lopulta yksinkertainen, mutta innova-
tiilvinen. Statukset seké tiedot néytettéisiin vareilla numeroiden sijaan. V&
rit olisivat kaikkien helposti tunnistettavissa (punainen, keltainen, vihred)
jane muuttuisivat Sitd mukaan mité paremmassa tai kriittissmmassa tilan-
teessa laite on. Esimerkiksi punainen véari voisi olla toisessa laitteessa
tummempi, miké indikois laitteen tilan vield kriittissmméaksi. Hyvin sa-
mankaltainen menetelma, joka l0ytyi aikaisemmasta tehdysta mallistani
nuolilla merkittyné (Kuvaé.).




Kannykkasovelluksen mallia suunnitellessa piti ottaa huomioon sen mah-
dollisuudet. Aikaisemmissa malleissani olin suunnitellut jo kdnnykk&muo-
toista tyylid (Kuva 2). ldeapohja oli valmiina, joten palaverissa sovitut
mallit graafiselle taytyi soveltaa puhelinmalliin.




4 LOPPUTILANNE

Tyota tehdessa itselléni oli selked visio, milta lopputulos tulisi néytta
méaén. Halusin myds tuoda sovellukseen ylimé&draistg, kuten mahdol lisuu-
den hautun tiedon saamiseen my6s numeraalisina tarkkoina tietoina.
Vakka tdma ei lopputuloksen kannalta ole merkittava, haluan antaa kéayt-
tgjalle aina mahdollisuuden paésta tarkastel emaan tietoja lahempéa.

Laitteiden erilaiset uutiset (tapahtumat) tietokannasta haettuna, olivat yks
keskeisistd lisdominaisuuksista perusnakyman jalkeen. N&n sovellusta
voitaisiin kayttéa hyodyks eri tilanteissa. Esimerkiksi nopeaan vilkaisuun,
milté tilanteet ndyttavéat (uutisvirta) tai tarkempaan tarkasteluun, kun halu-
taan tietdd arvot (numeraaliset). Uutisvirrasta olisi helposti eroteltavissa
positiiviset ja negatiiviset uutiset niiden varien perusteella. Kaikki tieto on
helposti saatavilla tietokannassa, joten sovellettavaks jéa tarkeimpien tie-
tojen virta sanallisesti. Essmerkiksi tietokannasta otettu tieto, jonka perus-
teella laitteen STS1 teho on ollut parempi viimeisen kuukauden gjan kuin
ikina ennen; tietokannasta saadaan tarkedt luvut, joiden perusteella pysty-
téén tuomaan ne uutisvirtaan helpommin luettavaan muotoon kayttgdle.
Uutisvirtaan poimitaan vain tarkeimméit tiedot kaikista laitteista.

4.1 Uutisvirtandkymassa

Uutisvirran perimmainen tarkoitus oli luoda kayttgj&lle nopean tarkastelun
tilannepéivitys (Kuva 9). Tama tarkoittaisi, etta pystytéan katevasti saa-
maan valituille laitteille tarkeét tiedot tekstimuodossa. Tekstimuodon saisi
aikaiseksi mahdollinen koodin pétka, joka hakisi tietokannasta numeroar-

vot, jotka tulkittaisiin helpommin luettavampaan muotoon kayttgjélle.

Uutisvirtaan saadaan mukaan myds positiiviset ja neutraalit nakymét, sen
Sijaan, etta ndytetéén vain kriittisimpia tietoja (punainen vari). Tama on
tarkedd, koska ndhdesséan jonkin laitteen hyvin, positiivisena voidaan tut-
kialahempda miks kyseinen laite toimii paremmin kuin muut.
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Latest news for All EQuipment

U955 SC12 humidity has

risen from 23% to 49% in the last
hour!

U932 STS9 has been working

properly for the last 3 weeks

@ 0B RMG7 has had minor
problems during the last week

_Usoq ASC2 has had the most
stable temperature for the last 6
months!

_AUSHD RTG17 is having
problems with various equipment
parts!

Kuva9.  Nakymauutisvirrasta. Valittuna kaikki laitteet.

Yl&a olevassa kuvassa nahddan otsikkona valittu laite tai laitteet. Tassa ta-
pauksessa on valittu kaikki laitteet. Vari indikoi tilannetta, jonka avulla
nahdadan suoraan kriittisyys tarvitsematta lukea tekstia. Véarin jalkeen nah-
ddan kellonaika. Mikdli uutinen ei olisi talta paivaltd, nakyis kellonagjan ti-

on tapahtunut ja kuinka suuri vaihtelu on.

4.2 Tietojen tarkempi tarkastelu

Varsinaisessa nakymassa el tiedeta tarkkoja numeraalisia lukuja laitteista.
Halusin antaa mahdollisuuden tarkempaan tietojen tarkasteluun, jossa n&-
kymassa naytettaisiin myos laiteen historia sité hal uttaessa.

Painettaessa tietyn laitteen varindkymasta (timescale - adjustable timebox

kts. Kuva 12), saataisiin tietoa koko laitteen toiminnassa olevasta gjasta
(Kuva 10).
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ASC8 E-Room C°

R

== N LN
\A./\/\A\_/_\/\v

26C°

1.3-1.4
[2012)

_ lyear .
—>

3y:9m:2 w

Avg. 29 C°
Highest: 59 C°(24.7.2011)
Lowest: -3 C°(12.12.2010)

Kuval0. Ragjattu kuva erillisestéd nakymasta, jossa esilla graafimuodossa ASC8 laitteen
sdhkdhuoneen lampdtila. Tietoihin lisdttaisin myds mahdolliset lisdinfor-
maatiot sen ollessa tarpeellista.

Haluttaessa tarkkoja graafisia tietoja nykytilanteesta painettaisiin nykyti-
lanteen painiketta yleisndkymassa. Alla rgattu ndkyma (Kuva 11) nykyti-
lanteesta selkeina tarkkoina lukuina. Tilanne on otettu kriittisista RTG-
laitteista. Hal uttaessa saadaan myds muiden véarikategorioiden laitteita tar-
kasteluun ylanappeja painamalla.

RTG5: (Al (2. @
E-Room C° 37 (o #2¢) 02:32:22

RTG20:
E-RoomC® 36 (O ¢ 01:17:31
RTG23:
E-RoomC> 39 (O (#¢ 00:48:17
RTG25:
E-RoomC> 33 C° ¢ (04:12:28

Kuvall. Rajattu kuvatéman hetken kriittisistd RTG-laitteiden tilanteista.

Ylla olevassa kuvassa nahdddn RTG-laitteiden séhkohuoneiden Kriittiset
lampatilat talla hetkella Ensimméinen suurempi punainen luku nayttéa
juuri tdman hetken lampdtilan. Ylempi suluissa oleva luku nayttéa kor-
keimman lampdatilan, jonka laite on saanut Kriittisessa tilassaan olevana
aikana. Aika nakyy oikeassa kulmassa, mika tarkoittaa juuri sité aikaa kun
kyseinen laite on ollut punaisessa véarikategoriassa (gjassa tunnit, minuutit
jasekunnit).




4.3 Viimeistelty lopputuotos

Viimeinen palaveri pidettiin virtuaalisesti (Lync-neuvottelu), jossa esitte-
lin lopputydn tuotoksia. TyOnantgjat olivat erittdin tyytyvéaisia lopputul ok-
seen. Malleissa olivat juuri ne asiat graafisesti esitettynd, joista olimme
puhuneet seka myos ylimaaraisia tietoja joita halusin tyostéa. Tasta suun-
nittelumallit siirtyivat Konecranesille, joiden avulla pyritéén ulkopuolisen
tahon kautta toteuttamaan kénnykkasovellus.

Number of

equipment LASC | RMG | RTG | SC [ STS

group (e.g. 'AEI' - o ﬁ |.|

STS,RTG..) : = Number of
&-Room ¢ IEREITITTITITITIIITD @ each

Equipment -Room % IRREITITTITITITIITD @) equipment

groups, prodt ST i

can be s : Utiliz...)

sorted il w

with fEsicons LT @
selected or MMBF m Color showing situation

all (ASC —t———(varies e.g. dark
selected) ASC2: red=more alarming than

_ standard red)
e oom NN
Adjustable e soom TN @+
timebox O

L. _
ayimaw e I @ Real time

N ilizati ' situation
etc.) — [[LLLLEEELLLELLL) <o

(green=good)

Whole
Timescale since
beginning

Kuval2. Alkuperdinen suunnittelumalli lopulliselle kdnnykkéversiolle.

YIl&a olevassa kuvassa pyrin ndyttdmaan sovelluksen perusidean yleisng
kymassa. Idea on hyvin yksinkertainen, €li luvut naytetdan vareilla. Tark-
koja lukuja e naytetd perusnakymasss, koska niilla e ole suurimmissa
osissa tapauksia mitddn merkitystd. Tarkeda on nahdd, mihin lukukatego-
laan tavalla, eli valmiiks asetettu lukualue vastaa tiettya varia. Esimerkik-
si sahkéhuoneen rgja-arvo lampétilalle on mééritelty siten, etta vihred véri
on ainakun lampdtilaon ale 27.5 Celsiusta.




|
4.4 Tyon tarkastelu

Kokonaisuutena onnistuin tekemassani tydssa erinomaisesti. Sain todella
hyvaa palautetta tyonantgjiltani, ja onnistumisen osoituksena suunnittele-
mani kayttoliittymamalli otettiin kéyttoon pilottitoteutukseen.

Kehityin kayttdliittymasuunnittelijana valtavasti, kun vertaa enssimmaisia
tehtyja mallga lopputulokseen. Ero nakyy ennen kaikkea kaytanndllisyy-
dessd, selkeydessa seka kaytettavyydessa.

Olen lopputul okseen itse erittdin tyytyvainen.
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