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The aim of this thesis was to investigate the necessity of education on sexual and
gender minorities in the fields of social and church work. The aim was to
emphasise the meaning of further training of the professionals in quality work with
customer encounters. With this study, the objective was also to gather information
on existing knowledge and possible needs of training on the LGBTQ+ related
matters that the workers in the fields of social and church work have.

This thesis was conducted in collaboration with The Federation of Mother and
child homes and Shelters (Ensi- ja turvakotien liitto) it studied a training series
organised by Perhesuhdekeskus, the centre for family relationships of the
Rainbow Families Finland (Sateenkaariperheet ry) and its partners. The study
was carried out as a qualitative study and the data was gathered by half
structured theme interviews. The theme interviews were conducted as individual
interviews with workers of The Federation of Mother and child homes and
Shelters’ organizations. The interviews took place in the spring of 2022. The data
was transcribed and analysed by the means of content analysis.

The results of this study show that the education and further education related to
sexual and gender minorities was seen as necessary in the fields of social and
church work. Especially, the idea of adding education related to sexual and
gender minorities as a part of initial training in the fields of social and church work
was supported. The education and further training could able social and church
services to be more accessible to sexual and gender minorities and be able to
accommodate their needs easier.

In conclusion it is important that the social and church work professionals have
enough knowledge of sexual and gender minorities and issues concerning their
special needs. Increasing the knowledge on LGBTQ+ matters can positively
influence professionality but also the accessibility and equality of services.
Locating LGBTQ+ themed education in the initial training in the fields of social
and church work could enable professionals to have an equal set of skills to
encounter LGBTQ+ clients sensitively. This work suggests that further research
is needed to evaluate the impact of LGBTQ+ themed education in initial training.

Keywords: Educational needs, equality, gender minorities, LGBT families, sexual
minorities
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1 JOHDANTO

Viime vuosien lakimuutokset ja uudistukset ovat herattaneet keskustelua sateen-
kaarevan vaeston hyvinvoinnista ja tarpeista. Suomalaisessa tutkimuksessa on
selvinnyt, etta osa sateenkaariperheiden vanhemmista on jattanyt kayttamatta
sosiaali- ja terveys- seka kirkon palveluita seksuaali- tai sukupuoli-identiteettinsa
takia. Palveluiden kayttamatta jattamisen syiksi on mainittu muun muassa juridi-
set esteet, aikaisemmat huonot kokemukset ja pelko vaaranlaisesta kohtaami-
sesta. (Aarnio ym., 2018, s. 131-132.) Lisaksi sateenkaarinuoret ovat kokeneet
muun muassa paihde- ja mielenterveyspalveluissa syrjintda ammattilaisten
osalta (Hastbacka & Sirén, 2017).

Sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma onkin pitkalti luotu heteroydinperheille, jol-
loin moninaisten perheiden tarpeisiin reagoiminen on haastavaa (Kuosmanen &
Jamsa, 2007). Tahan on pyritty vastaamaan erilaisin lainsdadannollisin muutok-
sin, seka palvelujarjestelmassa tarjoamalla tyontekijoille yna enenevissa maarin
seksuaalisuuteen ja sukupuolen moninaisuuteen liittyvaa tietoa ja ohjeistuksia
(Hakulinen, 2017; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020a; Karvinen & Venes-
maki, 2019). Edelleen sateenkaariperheet kuitenkin toivovat ammattilaisten kes-
kuuteen enemman tietoa niista erityispiirteista, joita liittyy sateenkaari-ihmisiin,
heidan perhesuhteisiinsa ja kohtaamiseen (Nevalainen & Eira, 2020; Kerppola,
2020, s. 90).

Opinnaytetyollamme pyrimme selvittdmaan seksuaali- ja sukupuolivahemmistoi-
hin liittyvan koulutuksen tarpeellisuuden sosiaali- ja kirkon aloilla ammattilaisten
keskuudessa. Tavoitteenamme on korostaa ammattilaisten lisakoulutuksen mer-
kitysta laadukkaassa kohtaamistydssa. Opinnaytetyd on toteutettu yhteistyossa
Ensi- ja turvakotien liiton kanssa ja tutkimus kasittelee Sateenkaariperheet ry:n
Perhesuhdekeskuksen jarjestamaa koulutussarjaa. Koulutussarja kasitteli sa-
teenkaarevien asiakkaiden ja -perheiden kohtaamista. Tutkimme tyéssamme ky-
seisen sateenkaarikoulutuksen antia, jatkosovellusmahdollisuuksia seka laajem-

min koulutuksen merkitystd Ensi- ja turvakotien liton tyontekijdiden



nakokulmasta. Pohdimme sateenkaariasiakkaiden asemaa nykyisessa palvelu-
jarjestelmassa seka keinoja, joilla sita voitaisiin parantaa. Opinnaytetyd tarjoaa
katsauksen siihen, millaisia nakemyksia sosiaalialan ammattilaisilla on sateen-
kaariasiakkaiden kohtaamiseen, palveluiden saavutettavuuteen ja sateenkaariai-

heiseen koulutukseen.



2 SATEENKAARI-IHMISTEN HYVINVOINTI

2.1 Sateenkaari-ihminen

Termi sateenkaari-ihminen on yleiskasite sukupuoleltaan ja seksuaalisuudeltaan
moninaisille ihmisille, joista kaytetaan myos usein termia seksuaali- ja sukupuo-
livahemmistod seka erilaisia lyhenteitd kuten LHBT tai LGBTI. Sateenkaari-ihmi-
nen on kasitteena sisallyttava, eika seksuaali- ja sukupuolivahemmisto termin ta-
voin marginalisoi ja alleviivaa vahemmistdasemaa. (Aarnio, ym. 2020a, s. 9-10;
Seta, 2021.) Tassa tydssa painotamme termia sateenkaari-ihminen ja sen eri va-
riaatioita, mutta kaytamme myds termia seksuaali- ja sukupuolivahemmisto, asia-

yhteydesta riippuen.

Sukupuoleltaan moninainen ihminen voi olla transsukupuolinen, muunsukupuoli-
nen, intersukupuolinen tai sukupuoleton, jolloin taman sukupuoli-identiteetti, su-
kupuolen ilmaisu tai sukupuolen maarittely poikkeaa jollain tavoin normista tai
syntymassa maaritetysta sukupuolesta (Cissukupuoli). Seksuaalisesti moninai-
nen ihminen on ei-heteroseksuaali useimmin lesboksi, homoksi, bi- tai panseksu-
aaliksi identifioituva ihminen. (Aarnio, ym. 2020a, s. 9—10; Lahti, ym. 2020, s.
330—-331.) Sateenkaaritermisto on laaja ja alati muuttuva ja on huomioitava, etta
se sisallyttdd useamman seksuaali- ja sukupuoli-identiteetin kuin mita edelld on
lueteltu. lhminen itse maarittdd oman sukupuolensa ja/tai seksuaalisen suuntau-
tumisensa. Seksuaalinen suuntautuminen ja sukupuolen kokemus voi vaihdella
ja muovautua koko ihmisien elinkaaren ajan. (Seta, i.a.-a; Seta, i.a.-b.) Sateen-
kaariperheelld puolestaan tarkoitetaan lapsiperheitd, joissa vahintaan yksi van-
hempi kuuluu seksuaali- ja/tai  sukupuolivahemmistoon  (Sateenkaariper-
heet, i.a.). Tassa opinnaytetydssa emme eriyta sateenkaariperhetta vain lapselli-
siin perheisiin. Hyddynnamme tilastokeskuksen maaritelmaa perheelle, joka ka-

sittda myds lapsettomat avo- ja aviopuolisot (Tilastokeskus, i.a.).



Arvioita sateenkaari-ihmisten osuudesta koko vaestdsta on monenlaisia. Aiem-
massa tutkimuksessa on esitetty, etta nuorista seksuaalivahemmistoihin kuuluu
noin 10 prosenttia (Alanko, 2014; Luopa ym., 2017). Yhdysvalloissa tehdyssa
kansallisessa kartoituksessa koko vaestosta on arvioitu 3,5 % kuuluvan seksu-
aalivahemmistoihin ja 0,3 % olevan transsukupuolisia (Gates, 2011). Poiketen
muista vaestoryhmista sateenkaariperheissa on todettu syntyvyyden olevan kas-
vussa (Aarnio, ym. 2020b, s. 278). Naiden arvioiden perusteella voidaan pitaa
todennakoisena, ettd suurin osa sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevista am-
mattilaisista kohtaa useita sateenkaarevia asiakkaita uransa aikana, eivatka

nama kohtaamiset ole vahenemassa.

Tilastokeskuksen ensimmaiset tilastot samaa sukupuolta olevien lapsiperheiden
maarasta ovat vuodelta 2002 ja samaa sukupuolta olevien avioparien lapsiper-
heista vuodelta 2007. Noin yksi tuhannesta kunakin vuonna tilastoidusta per-
heesta on sateenkaariperhe. Huomion arvoista on myds se, etta tilastossa ei
ole ennen vuotta 2020 otettu huomioon samaa sukupuolta olevien avoparien per-
heita. Vuonna 2020 samaa sukupuolta olevien avioliittojen maara on kasvanut
edellisesta vuodesta muutamalla sadalla. Tama kehitys eroaa erisukupuolisten

avioliitoista, silla niiden kehitys on laskeva. (Tilastokeskus, 2021.)

2.2 Moninaiset perheet ja muuttuva lainsaadanto

Suomessa on nykyaan monenlaisia perheita, mika tarkoittaa, ettd kahden van-
hemman ja heidan biologisten lastensa muodostama ydinperhe ei ole ainoa tapa
olla perhe. Kuitenkaan perhelainsaadanto ja palvelujarjestelma eivat aina valitet-
tavasti toimi ongelmitta niiden perheiden kohdalla, joiden rakenne poikkeaa kah-
den sukupolven ydinperhemallista (Jamsa, 2012 s. 19). Koska perhesuhteita
saadellaan lakien ja institutionaalisten rakenteiden kautta, ne vaikuttavat monin
eri tavoin yksildiden elamaan ja siihen, kuinka perheita ja laheissuhteita maaritel-
laan. Taman lisaksi geneettisyys ja lahipiiri ohjaavat kasitysta siita, kuka nah-
daan perheeseen kuuluvaksi, vaikka henkiloa ei yksilotasolla koettaisikaan la-
heiseksi. (Aarnio, ym. 2020a, s. 12.)



Viime vuosina on tapahtunut paljon muutoksia koskien sukupuoleltaan ja seksu-
aalisuudeltaan moninaisten ihmisten perhe- ja lIaheissuhteita, kuten esimerkiksi
niin sanottu tasa-arvoinen avioliittolaki (L 234/1929), uudistunut aitiyslaki (L
253/2018)seka uudistunutlaki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
(L361/1983). Vuonna 2017 voimaan astunut tasa-arvoinen avioliittolaki mahdol-
listaa sen, etta myos kaksi samaa sukupuolta olevaa ihmista voi solmia aviolii-
ton (Seta, i.a.-c). Lakiei kuitenkaan koske Suomen evankelisluterilaisen kirkon

vihkimista (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-b).

Uudistuneella aitiyslailla, joka astui voimaan vuonna 2019, tarkoitetaan sita,
etta naisparin virallisilla hedelmoityshoidoilla alkunsa saaneen lapsen juridiset
vanhemmat voidaan vahvistaa tunnustamalla neuvolassa. Laki lapsen huollosta
ja tapaamisoikeudesta muuttui samaten vuonna 2019. Muutoksien seurauk-
sena lapselle mahdollistetaan tapaamisoikeus muuhunkin kuin juridiseen van-
hempaan, seka mahdollisuus niin kutsuttuun oheishuoltajaan. Nama molemmat
toimet vaativat kuitenkin vahvistusta, toinen karajaoikeuden paatoksella ja toinen

sosiaalilautakunnan kautta. (Moring, 2020, s. 126—-127.)

Edelld mainituista muutoksista huolimatta edelleen yhteiskunnallinen keskustelu
perhesuhteista usein sulkee pois muut kuin monogaamiset suhteet, kuten esi-
merkiksi useamman kuin kahden vanhemman sateenkaariperheet, tai useam-
man kuin kahden ihmisen valiset seurustelusuhteet. On lisdksi yleistd korostaa
sateenkaari-ihmisten pari- ja perhesuhteita samankaltaiseksi kuin heterosuhteet
ovat. Tama voi helposti antaa kuvan, etta ei-heteroseksuaaliset suhteet ovat hy-
vaksyttavia vain, jos ne noudattelevat heteroseksuaalisen suhteen tai perheen
normia. (Aarnio, ym. 2020a, s. 13, s. 16.) Aiemmissa tutkimuksissa koskien per-
heiden moninaisuutta onkin usein tarkasteltu moniperusteista syrjintaa palvelun-
tarjoajien ja lainsaadannon kautta, ja kuinka ne eivat tunnista moninaisia laheis-
suhteita (Jarvid, 2020 s. 111). On tarkeaa, ettd sateenkaari-ihmisten perhe- ja
laheissuhteet tehdaan nakyvaksi osaksi yhteiskuntaa, koska siten niiden to-
deksi elaminenkin toteutuu (Aarnio, ym. 2020b, s. 275).



2.3 Sateenkaarevuuden erityispiirteet

Sateenkaarevat pari- ja perhesuhteet haastavat monia yhteiskuntamme normeja.
Taman takia sateenkaarevissa suhteissa elavat kohtaavat erilaisen kulttuurisen
ympariston kuin valtavaesto. Sateenkaari-ihmisten kohtaama kulttuuriymparisto
rakentuu erilaisista haasteista, joita ovat muun muassa tuomitsevat asenteet, va-
kivalta, syrjinta, vahemmistostressi ja onnellisuusmuuri. (Vaisanen 2020, s. 244—

256.) Naita voidaan kutsua sateenkaarevuuteen liittyviksi erityispiirteiksi.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistét altistuvat vahemmistéasemansa takia yli-
maaraiselle stressille. Ensisijainen syy sateenkaari-ihmisten kokemalle vahem-
mistostressille syntyy yhteiskunnasta kumpuavien vahvojen heteroseksuaalisuu-
den ja cissukupuolen normeista. VahemmistOstressi kehittyy asteittain ja vahem-
mistdstressiteorian luonut llan H. Meyer (2003) jakaa stressitekijat kolmeen paa-
luokkaan. Ensimmaisen luokan distaaliset stressitekijat syntyvat syrjinnan ja va-
kivallan kokemuksista, seka leimaavista asenteista ja ennakkoluuloista. Nama
voivat nayttaytya suorana vihapuheena ja hairintana tai eriarvoistavista laeista ja

palveluista ilmenevina. (Jaskari & Keski-Rahkonen, 2021.)

Proksimaaliset riskitekijat puolestaan muokkaavat ihmisen suhdetta itseensa,
joka voi pahimmillaan muodostua sisaiseksi itsesyrjinnaksi. Vahemmistoon kuu-
luva voi valttaakseen syrjintaa alkaa piilottelemaan omaa identiteettiaan. Tahan
syyna on jatkuva syrjinnan ja ennakkoluulojen pelko. Sisdistadessaan leimaavat
ja syrjivat asenteet vahemmistdon kuuluva alkaa tuntemaan hapeaa ja vihaa it-
sedan seka identiteettiaan kohtaan. Sisaistetty itsesyrjintd voi kohdistua myos
muihin samankaltaisiin ihmisiin. Sateenkaari-ihmisilla esiintyy enemman mielen-
terveyden ongelmia, kuin heteroseksuaaleilla ja cissukupuolisilla, minka yhdeksi
selittavaksi tekijaksi tarjotaan vahemmistostressia. (Jaskari & Keski-Rahkonen,
2021.)

Sateenkaariperheen vanhempien mielenterveysongelmien ja parisuhteen Kriisiy-
tymisen taustalla on usein samaa sukupuolta oleville pareille tarjotun tuen puut-
teellisuus. Sateenkaariperheessa onnistumisen pakko on myds korostunut ulko-

puolisen paineen ja hyvaksynnan takia.
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Todellisuudessa kuitenkin sateenkaariperheitd kohtaa samat haasteet ja onnis-
tumiset kuin muitakin perheita. (Jamsa, 2008.) Vahemmistdéon kuuluvan ihmisen
palveluihin ja hoitoon hakeutuminen voi pitkittya, jos han uskoo tulevansa moni-
tasoisen syrjinnan kohteeksi palveluissa. Taman takia on tarkeaa, etta myos pal-
veluissa tehdaan toimenpiteita ja tunnistetaan ne erityispiirteet, jotka liittyvat sa-
teenkaari-ihmisten kohtaamiseen. (Jaskari & Keski-Rahkonen, 2021; Aarnio, ym.
2020a, s. 12.)

Onnellisuus nahdaan rakentuvan tietynlaisten normien ja sosiaalisten maarittely-
jen kautta. Kasite onnellisuusmuuri kuvaa tilannetta, jossa ihmiset esittaytyvat
onnellisina muille ja kehittavat jonkin strategian yllapitaakseen sita. Onnellisuus-
muurilla tarkoitetaan siis yksilOllisesti luotua psyykkista rakennetta, jolla estetaan
muita nakemasta yksilon tai perheen todellista elamaa. Nain luodaan kuva ela-
masta, jota muiden kyseiselta yksilolta tai perheeltad uskotaan odottavan. Onnel-
lisuusmuuri kohdistetaan erilaisiin sosiaalisiin suhteisiin ja yleisemmin yhteiskun-
taan. Itsestaan tai perheestaan luodaan siis tietynlainen julkisivu naita varten.
Onnellisuusmuuriin liittyy vahvasti hapean tunne. Hapean tunteessa yksild joutuu
ristiritaan paitsi sosiaalisen mielipiteen ja sosiaalisten normien kanssa myos
oman itsensa kanssa. Onnellisuusmuuri luodaan hapean pelosta ja erityisesti ha-
pean nakymisesta muille. (Roos, 1988, s. 141-142, s. 162.) Sateenkaariperheet
ry:n (2022) mukaan sateenkaariperheissa ongelmia voidaan piilottaa se takia,

ettei muille vality kuva ongelmien johtuvan sateenkaarevuudesta.

2.4 Sateenkaari-ihmiset ja vakivalta

Vakivalta on keino valta-aseman saamiseksija sen voi jaotella suoraan ja epa-
suoraan vakivaltaan. Suora vakivalta on ihmisiin tai ihmisryhmiin kohdistuvaa fyy-
sista, henkista, seksuaalista, hengellista ja taloudellista vakivaltaa. Epasuorat va-
kivallan muodot taas luovat eri tavoin olosuhteita, jotka loukkaavat henkilon tai
ihmisryhmien eheytta, henkista ja fyysista hyvinvointia ja omanarvontuntoa. Suo-
ran ja epasuoran vakivallan ero on liukuva. (Ronkainen, 2017, s. 19-20, s. 23—
25.) Lahisuhdevakivallalla tarkoitetaan laheisessa ihmissuhteessa esiintyvaa va-

kivaltaa (Kytdla, 2021, s. 19). Suomessa lahisuhdevékivalta on
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kansaterveydellinen ongelma ja sitad ilmenee kaikissa yhteiskuntaluokissa, kult-
tuuriin, ikdan tai sukupuoleen katsomatta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
2014). Vuoden 2019 raportoiduista lahisuhdevakivaltatapauksista noin puolet ta-
pahtui avo- tai avioliitossa. Verrattuna edelliseen vuoteen 2018 lahisuhdevaki-

valta lisdantyi seitseman prosenttia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021a.)

Tutkimusta sateenkaarevien henkildiden perheissa tapahtuvasta lahisuhdevaki-
vallasta on Suomessa suhteellisen vahan. Vuoden 2019 kouluterveyskyselyssa
kay ilmi, etta sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoihin kuuluvista nuorista noin 40
% oli kokenut henkistd vakivaltaa kotona. Myods fyysista vakivaltaa oli kokenut
viidesosa sateenkaarevista nuorista, mikd on noin kaksi kertaa enemman kuin
muut  nuoret. (Jokela ym., 2020, s. 24.) EULGBT survey -julkai-
sussa kay ilmi, etta seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen kokemasta sateen-
kaarevuuteen liittyvasta vakivallasta seitseman prosenttia oli tapahtunut per-

heenjasenen tai samassa taloudessa asuvan toimesta (FRA, 2013).

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa on koottu aiempia tutkimuksia sateenkaare-
vien (LGBT) henkildiden kokemasta parisuhde- ja seksuaalivakivallasta. Tutki-
muksen mukaan biseksuaalisilla naisilla on korkeampi riski lahisuhdevakivallan
kokemiseen kuin heteroseksuaalisilla naisilla. Tutkimuksesta kdy myos ilmi,
etta sateenkaarevat henkilot kokevat elamassaan parisuhdevakivaltaa yhta to-
dennakoisesti tai todennakoisemmin kuin muu vaesto. Tutkimuksessa myo0s to-
detaan, ettad seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluminen nostaa erityisesti
kynnysta hakeutua avun piiriin. (Brown & Herman, 2015.) Saman suuntaisia tu-
loksia on saanut Stiles-Shields ja Carroll (2015) tutkimuksessaan, jossa seksu-
aalivahemmistoon kuuluvilla on todennakoisemmin elamassaan lahisuhdevaki-
valtakokemuksia kuin muulla vaestolla. Balik ym. (2021) liséksi osoittavat artik-
kelissaan yhteyden seksuaalivahemmistdjen aiempien syrjintakokemusten ja il-

menneen lahisuhdevakivallan valilla.

Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdihin kohdistuu myds kulttuuriin liittyvan vaki-
vallan uhka (Hansen, ym., 2018). Kulttuuriin liittyva vakivalta on vakivaltaa,
jossaloukataan tai rajoitetaan uhrinitsemaaraamisoikeuttatai koskematto-

muutta kulttuuriin liittyvilla perusteluilla. Kulttuuriin liittyvan vakivallan osa-alueita
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ovat uskontoon ja kunniaan liittyvat vakivallan muodot. Kunniaan liittyva vakivalta
on yhteisollista vakivaltaa, jossa henkiloa kontrolloidaan normien vastaisen kay-
toksen takia. Vakivalta oikeutetaan yhteison tai suvun kunnian sailyttamisella ja
palauttamisella. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020b, s. 10; Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos, 2022) Usein kunniaan liittyvassa vakivallassa koetaan, etta hen-
kilo loukkaa sukupuoleen tai seksuaalimoraaliin liittyvia kayttaytymissaan-
toja. (Naisten Linja, i.a.) Hengellinen tai uskontoon liittyva vakivalta on henkista
vakivaltaa, jossa on uskonnollinen ulottuvuus. Se voi ilmeta muun muassa pakot-
tamisena osallistumaan ja noudattamaan jonkin uskonnon normeja ja saantoja.

(Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-c; Lehtonen & Perttu, 1999, s. 40.)

Suomessa on edelleen laillista tarjota niin sanottuna uskomushoitona eheytyshoi-
toja tai -terapiaa (Setan, 2022; Suomen psykiatriayhdistys, 2021). Eheytyshoi-
doilla tarkoitetaan yksilon seksuaalisen suuntautumisen, seksuaalisen kayttayty-
misen tai sukupuoli-identiteetin muuttamista. Eheytyshoidot tai -terapiat sisalta-
vat usein henkisen seka fyysisen vakivallan muotoja ja aiheuttavat sitéd kokevalle
karsimysta. (American Medical association, 2019; Suomen psykiatriayhdistys,
2021.)

Sateenkaariyhdistys Malkus ry on Setan jasenjarjesto, joka pyrkii edistamaan
seksuaali- ja sukupuolivahemmistojen hengellista ja henkista hyvinvointia, sitou-
tumatta mihinkaan tiettyyn uskonnolliseen tai hengelliseensuuntaukseen. Malkus
ry:n Taakasta voimavaraksi -hankkeessa selvitettiin sateenkaari-ihmisten koke-
muksia sukupuolisen tai seksuaalisen suuntautumisen muuttamisesta eheytta-
mishoitojen avulla. Kyselyyn vastasi 64 henkil6a, jotka kertoivat yrittdneensa
muuttaa sukupuoltaan tai seksuaalista suuntautumistaan. Kyselyssa muun mu-
assa tiedusteltiin eheytykseen osallistuneiden ihmisten eli “eheyttajien” asemista.
Vastanneet kertoivat, etta eheytykseen tai muutosyrityksiin osallistui muun mu-
assa sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoita, seka teologisen koulutuksen saa-
neita. He toimivat niin ammattinsa puitteissa, uskonnollisissa auktoriteettiase-
missa kuin yksityishenkildina. Yli puolet vastanneista kertoi lopettaneensa muu-
tosyrittamisen siita ilmenneiden tai lisdantyneiden mielenterveysongelmien on-

gelmien takia. (livanainen, 2021, s. 178; Sammallahti & Ingman, 2021). Euroopan
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parlamentti onkin kehottanut jasenmaitaan kriminalisoimaan eheytyshoidot, ja

Suomessa asia on edennyt kasiteltavaksi eduskuntaan (Seta, 2021).

Sateenkaari-ihmisten kokeman vakivallan ja vakivallan uhan vuoksi tuki vakival-
taan liittyvissa asioissa on erityisen merkityksellista. Tarve vakivaltatyodlle on saa-
detty seka perustuslakiin ettd sosiaalihuoltolakiin. Perustuslain 7 §:ssa maara-
taan ihmisen oikeudesta koskemattomuuteen seka 22 §:ssa julkisen vallan vel-
vollisuudesta turvata perusoikeuksien toteutuminen (L 371/1999). Sosiaalihuolto-
lain 11 §:ssa puolestaan maarataan sosiaalipalveluja jarjestettavaksi ihmiselle,
jolla on lahisuhde- ja perhevakivallasta tai kaltoinkohtelusta johtuva tuentarve
(L 1301/2014). Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisy kuuluu lakisaateisesti kun-
nalle (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2014). Suomessa vakivaltatyon juuret
ovat turvakotien toiminnassa, josta vakivaltaa ehkaiseva tyo on laajentunut kos-
kemaan muun muassa muitasosiaali- ja terveysalojen toimijoita (Sarkela,
2019). Vakivaltatyota tai vakivaltaongelman parissa tehtavaa tyota tekeekin eri-
laiset asiantuntijat. Paivahoito, koulu ja neuvolat ovat ymparistoja, joissa etenkin

lapsiin kohdistuva vakivalta pystytaan tunnistamaan. (Paavilainen, 2003.)

Vakivaltaan puuttumista siis tapahtuu muuallakin kuin turvakodeissa. Nie-
tola (2011) kokoaa tutkimuksessaan eri toimijoiden rooleja ja osaamista vakival-
tatydn nakokulmasta. Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, etta organisaa-
tiossa tyon perustehtavan liittyessa vakivaltaan tapahtuu siihen puuttumista use-
ammin. Kun tyOyhteisdn perustehtava ei liity vakivaltaan, jaa ongelmien tunnista-
minen ja sita kautta puuttuminen yksittaisten tyontekijoiden perehtyneisyydesta
riippuvaiseksi. (Nietola, 2011, s. 105-110). Samaan tulokseen tulevat Niklan-
derym. (2019, s. 95) tutkimuksessaan, jossa nostavat esiin lahisuhdevakivaltaa
koskevien valiintulojen kehityksen ongelmien taustalla olevan muun muassa kou-
lutuksen puute, asenteet seka vakivaltaan liittyvien tehtavien keskittdminen yh-

den henkilon vastuulle.
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2.5 Sateenkaariasiakkaat sosiaali- ja terveyspalveluissa

Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia muun muassa perhesuhteiden
ja seksuaalisen suuntautumisen perusteella (L 1325/2014). Tasa-arvolain tarkoi-
tuksena on puolestaan estaa sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuo-
len ilmaisuun perustuva syrjinta (L 609/1986). Yhdenvertaisuus kattaa kokemuk-
sen siita, etta jokainen tuntee yhteiskunnan olevan hanta varten, jolloin osallistu-
misen ja samaistumisen tunteet toteutuvat (Korhonen, yms. 2012, s. 6). Myds
sosiaalihuoltolain tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta, turvata yhdenvertai-
sin perustein tarvittavat palvelut seka edistaa asiakkaan oikeutta hyvaan kohte-
luun sosiaalipalveluissa (L 1301/2014, 1. §).

Sosiaalialan ammattilaisen ammattieettisissa ohjeistuksissa ammattilaisen tehta-
vana on ottaa huomioon asiakas kokonaisvaltaisesti osana omaa ymparistoaan.
Sosiaaliseen oikeudenmukaisuuteen liittyvat ammattieettiset ohjeet koskevat yh-
denvertaisuuden edistamista, syrjinnan, esimerkiksi sukupuoleen tai sukupuoli-
sen suuntautumiseen perustuen, ehkaisemista seka moninaisuuden ja erilaisuu-
den tunnustamista. (Heikkinen, 2017, s. 18-21.) Sosiaalialan ammattihenkilén
velvollisuus on siis seurata naita eettisia ohjeita ja pyrkia poistamaan esteita tuen
tarpeessa olevien hyvinvoinnin tieltd. Tasta huolimatta kokemukset yhdenvertai-
suudesta eivat aina toteudu sosiaali- ja terveyspalveluissa. Onkin todettu, etta
syrjinnan ja hairinnan kokemukset seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuulu-

villa ovat Suomessa yleisia (Mannila, 2020, s. 28).

Muun muassa Aarnio ym. (2018, s. 130) tuovat tutkimuksessaan esille, miten
kouluymparistdssa lapsen tai vanhemmuuden ongelmia usein selitetaan virheel-
lisesti sateenkaariperheesta johtuviksi. Samassa tutkimuksessa kay ilmi, ettéd osa
vanhemmista on jattanyt kayttamatta sosiaali- ja terveyspalveluita seksuaali- tai
sukupuoli-identiteettinsa takia. Naita palveluita ovat esimerkiksi hedelmaityshoi-
toklinikat, kirkon parisuhdeneuvonta, perheneuvolat, kouluterveydenhuollon pal-
velut ja mielenterveyspalvelut. (Aarnio ym., 2018, s. 131-132.) Toisaalta Aarnion
ym. (2017, s. 237) tutkimuksessa sateenkaariperheiden lapsien kokemuksista
kavi ilmi, ettd suomalaisessa kouluterveydenhuollossa on kohtalaisen hyvin pys-

tytty vastaamaan heidan tuen tarpeisiinsa.
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Kansainvalisessa tutkimuksessa on todettu, etta sateenkaari-ihmiset kokevat syr-
jintaa sosiaali- ja terveyspalveluissa ympari maailmaa. Yhdysvalloissa tehdyissa
tutkimuksissa on todettu, etta 56 % aikuisista seksuaalivahemmistoon ja 70 % su-
kupuolivahemmistoon kuuluvista on kokenut syrjintaa terveydenhuollossa, ja etta
palveluiden kayttamatta jattaminen leimautumisen tai syrjinnan pelon takia on
yleista (Smalley ym. 2017, s. 18). Kiinalaisessa tutkimuksessa Wang ym. (2020,
s. 8) osoittavat sateenkaarevien henkildiden kokevan Kiinassa vakavaa syrjintaa
sosiaalipalveluissa, mika osittain johtuu maan lainsaadannosta suhteessa saman

sukupuolen valisiin liittoihin.

Hastbacka ja Sirén (2017) kasittelevat raportissaan sateenkaarinuorten koke-
muksia seka ammattilaisten valmiuksia kohdata seksuaali- ja sukupuolivahem-
mistoon kuuluvia nuoria mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Tutkimuksen tulok-
set osoittivat, ettd kohtaaminen ei usein ole yhdenvertaista, ja ettd sateenkaari-
nuoret kokevat palveluissa ammattilaisten taholta syrjintaa. Tuloksissa painotet-
tiin ammattilaisten tiedonpuutteen ja toisaalta kollegojen ammatillisuuteen luotta-
misen olevan naiden kokemusten taustalla. Kirjoittajat korostavatkin lisakoulutuk-
sen merkitysta eriarvoisten kokemusten ja syrjinnan ennaltaehkaisyssa. Jatko-
tutkimuksen kohteeksi ehdotetaankin muun muassa ammattilaisten lisakoulutuk-

sen vaikutusten arviointia ja kehittamista. (Hastbacka & Sirén, 2017.)

Kuosmanen ja Jamsa (2007) ovat todenneet yli vuosikymmen sitten tutkimukses-
saan, ettd suomalainen sosiaali- ja terveyspalvelujariestelma on luotu vastaa-
maan heteroydinperheiden tarpeita, ja taman jarjestelman on vaikeaa vastata sa-
teenkaarevien perheiden erityistarpeita. Tahan on kuitenkin pyritty puuttumaan
palvelujarjestelman eri osissa. Tyontekijdille on luotu erilaisia ohjeistuksia ja op-
paita sateenkaarevien henkildiden kohtaamisesta. Esimerkiksi Sosiaali- ja ter-
veysministerio on julkaissut oppaan, jolla pyritdan yha tasa-arvoisempaan kohte-
luun neuvolapalveluissa (Hakulinen, 2017). Sateenkaarivaeston kohtaamisen eri-
tyisyys on huomioitu myds lastensuojelun kasikirjassa (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, 2020a) seka useissa Setanja Sateenkaariperheet ry:n tarjoamissa op-

paissa. Lisaksi osana oikeusministerion Rainbow Rights Promoting LGBTI
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Equality in Europe -hanketta on luotu opas eri alojen ammattilaisille seksuaali- ja

sukupuolivahemmistdjen kohtaamiseen (Karvinen & Venesmaki, 2019).

Naiden oppaiden ja tiedonlahteiden vaikuttavuudesta ei kuitenkaan I16ydy katta-
vaa tutkimustietoa. Nevalainen ja Eira (2020) tuovat esille, ettd santeekaariper-
heiden vanhemmat seka opettajat toivovat lisakoulutusta monimuotoisten perhei-
den kohtaamiseen kouluissa. Koulutuksen tarpeellisuudesta tehtiin havainto
my0Os Puustisen (2015) tutkimuksessa, jossa sosiaalityontekijat kertovat sateen-
kaariperheisiin liittyvan koulutuksen puuttuvan kokonaan ja kokivat lisatiedon ai-
heesta tarpeelliseksi. Lisaksi Suomessa esimerkiksi lasten psykoterapeutin
tai perheterapeutin opinnoissa ei kasitella sukupuolen moninaisuutta ja amma-
tissa toimivien osaaminen ja tietotaito aiheeseen liittyen on mahdollisesti hyvin-
kin puutteellista (Telakoviym., 2019, s. 453).

Sateenkaariperheiden vanhemmat toivovat etenkin neuvolapalveluissa sateen-
kaarevuuteen liittyvien erityispiirteiden ja -tuentarpeiden ymmartamista. Tama
nahtiin etenkin sen vuoksi tarkeana, etta neuvolapalvelut tavoittavat lahes kaikki
lapsiperheet Suomessa. Sateenkaarevat asiakkaat tuntevat olonsa palveluissa
turvalliseksi, kun heillda on kokemus, etta kuuluvat palvelun kohderyhmaan ja am-
mattilaisilla on riittdva osaaminen ja ovat saaneet asianmukaisen koulutuksen.
Myos kunnioittava ja sensitiivinen kohtaaminen koetaan erityisen tarkeina. Onkin
toiveena, etta ammattilaiset kayttavat neutraaleja termeja, eivatka tee esimerkiksi
sukupuoliolettamuksia. (Kerppola, 2020, s. 90.) Myds pari- ja perhety0ssa sa-
teenkaarevat asiakkaat toivovat, etta ammattilaiset ottavat selvaa ja kouluttavat
itsedan sateenkaarevista pari- ja monisuhteista, jotta asiakkaan ei tarvitse opet-

taa auttajaansa (Vaisanen, 2020, s. 254).
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3 SUKUPUOLI- JA SEKSUAALIVAHEMMISTOT JA SUOMEN EVANKELIS-
LUTERILAINEN KIRKKO

3.1 Seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuus kristinuskossa

Viime vuosikymmenien aikana lisaantynyt ja monipuolistunut keskustelu seksu-
aalisuudesta on vaajaamatta vaikuttanut myds Suomen evankelisluterilaiseen
kirkkoon. Kristillisessa kirkossa homoseksuaalisuus on perinteisesti nahty kiellet-
tyna, syntisena ja rangaistavana tekona ja kielteista suhtautumista on perusteltu
Raamatulla. Kirkko on siis ollut ja on edelleen muutosprosessissa sen suhteen,
kuinka se kohtaa ja ottaa huomioon sukupuoleltaan ja seksuaalisuudeltaan mo-
ninaiset ihmiset ja seurakuntalaiset. (Ratinen, 2014, s. 14; Penttinen, 2011,
s. 271-272; Juva, 2003, s. 30.)

SuomiAreenan vuoden 2014 yhteiskunnallisessa keskustelutapahtumassa arkki-
piispa Kari Makinen pyysi anteeksi niin kirkon kuin yhteiskunnankin tuottamaa
syrjintaa seksuaalivahemmistdja kohtaan. Anteeksipyynndssaan Makinen pohtii
seksuaalivahemmistojen kohtelua lainsaadannon, sairausluokitusten ja syntisyy-
den kautta. Han korostaa erityisesti sita, kuinka ihmisten tulisi avoimesti myontaa
historiassa ilmenneet epakohdat ja muistaa, etta jakamaton ihmisarvo kuuluu kai-
kille. Talloin pelkat lainsaadannodlliset muutokset eivat riita vaan tarvitaan laajem-

paa asenteellista muutosta. (Mtv uutistet, 2014.)

Kun vuonna 2017 astui voimaan laki samaa sukupuolta olevien avioliitosta, he-
rasi kysymys kirkon roolista. Vuonna 2018 kirkolliskokouksen perustevalio-
kunta kasitteli edustaja-aloitetta avioliittokasityksen laajentamisesta. Perustusva-
liokunnan vastauksen mukaan kirkon nykyista avioliittokasitysta ei muuteta tai
laajenneta. Nain ollen Suomen evankelisluterilaisen kirkon avioliittokasitys on
edelleen vain miehen ja naisen valinen liitto. (Kirkolliskokouksen perustevaliokun-
nan mietintd, 2018 s. 50; Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-b.) Vaikka
Suomen evankelisluterilaisen kirkon virallisen kannan maarittely seksuaali- ja su-

kupuolivahemmistdja kohtaan on epaselva, ovat virallisesta paatdoksenteosta
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vastaavat sanelleet kuitenkin pitkalti kirkon kantaa naihin liittyen (livanainen,
2021, s.19).

Ihminen kaipaa erityisesti sukupuolen ja seksuaalisuuden alueilla hyvaksytyksi
tulemisen kokemusta. Kun tama kokemus puuttuu ja ihminen tulee torjutuksi
identiteetistaan johtuen, aiheuttaa se hapeaa. (Kettunen, 2014, s.105-106, s.
115.) Hapea ilmenee eritavoin eri kulttuureissa ja eri aikoina. Hapeaa tuntiessaan
ihminen kokee riittdmattomyyden ja kelpaamattomuuden tunnetta, jolloin se sa-
tuttaa ihmisen itsetuntoa ja -arvoa. (Kettunen, 2014, s. 12.) Hapea ja hapean
tunne on perinteisesti liittynyt seksuaalisuuteen Kristinuskon traditiossa ja erityi-
sesti homoseksuaalisuus on usein ollut piiloteltu ja havetty asia (Hyrck, 2011,
s.196; Nissinen, 1994, s. 9). Historia on muovannut ihmisen hapedmaan seksu-
aalista suuntautumistaan ja kokemaan ristiritaa oman identiteettinsa rakentumi-
sessa. Tama koskettaa samoin myos sukupuolivahemmistoon kuuluvia, vaikka
teologisesti heidan asemaansa on pohdittu paljon vahemman kuin seksuaaliva-
hemmistojen, erityisesti homoseksuaalien asemaa. (Kettunen, 2014, s. 114, s.
118.)

Sen lisaksi etta seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuulumisen julistaminen
synniksi synnyttaa hapeaa, vaikuttaa se myds hengelliseen elamaan ja jumala-
suhteeseen haitallisesti (Kettunen, 2014, s. 114-118). Ihmisen ja Jumalan vali-
sesta suhteesta ihminen voi saada lohdutusta ja hyvaksytyksi tulemisen koke-
muksia, mutta toisaalta tuntea myos hapeaa ja syyllisyytta (Ratinen, 2014, s. 15).
Hapean ja syyllisyyden tunteita voi olla vaikeaa erottaa toisistaan ja joskus ne
esiintyvat myos paallekkaisina tunteina. Syyllisyyden tunne kumpuaa kuitenkin
pohjimmiltaan vaarasta teosta, kun taas hapea liittyy ihmisen primaariin olemas-
saolon kokemukseen. (Ratinen, 2014, s. 33; Rechardt & Ikonen, 1994.) Inmisen
syyllisyytta voidaan auttaa ja hoitaa ripilla ja anteeksiannolla (Kettunen, 2011, s.
17).

Paavo Kettusen (1998) tutkimuksessa suomalaisten rippikokemuksista huomat-
tiin, ettd hapeaa karsivia pyrittin myos auttamaan ripilla ja synninpaastolla. An-
teeksianto ei kuitenkaan auta hapeaa kokevaa ihmista, vaan silloin vahvistetaan

ihmisen tunnetta hapeasta, ja sita etta on oikein haveta itsedan. Taman takia
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erityisesti auttajan on tarkeaa tunnistaa syyllisyyden ja hapean tunteiden erot,
jotta hapean tunnetta ei vahvista. (Kettunen, 2011, s. 383-384; Kettunen, 2014,
s. 17; Lindqvist, 2003, s. 114-115). Kristillisessa ihmiskasityksessa onkin koros-
tunut ihmisen syntisyys ja syyllisyys, vaikka keskeisempaa on, etta ihminen on

Jumalan luoma ja Jeesuksen Kristuksen pelastama. (Kettunen, 2014, s.14-15.)

Seksuaalisuutta ja sukupuolen korostamista kyseenalaistava Queer-teologia on
uudehko teologinen suuntaus, jota ei juurikaan ole kasitelty suomalaisessa teo-
logisessa keskustelussa. Queer-teologian olemassaolo on kuitenkin perusteltua
nostaa esille erityisesti silloin, kun kaydaan keskustelua kirkon ja seksuaali- ja
sukupuolivahemmistdjen suhteesta ja historiasta. Queer-teologia juontaa juu-
rensa erilaisiin teologisiin suuntauksiin sekd sukupuolentutkimuksesta noussee-
seen queer-teoriaan. Omassa kontekstissaan queer-teologia, seksuaalisuus ja
sukupuoli ovat alati muuttuvia ja lahtokohtana onkin kyseenalaistaa ja uudelleen
arvioida kristinuskoon sisaltyvia oletuksia, jotka liittyvat sukupuoleen ja seksuaa-
lisuuteen, korostaen naihin liittyvaa kulttuurillista ja historiallista vaikutusta.
Queer-teologiassa pyritaan erityisesti kyseenalaistamaan kristillista ihmiskasi-
tysta ja kasityksia ihmisten hyvaksyttavyydesta seksuaalisen tai sukupuolisen
identiteetin pohjalta. Siina kritisoidaan lisaksi seksuaalisuuden saamaa merkitta-
vaa asemaa kristinuskossa, kuitenkaan olematta seksuaalikielteinen. Kristityn
pelastumisen nakokulmasta sukupuolella ja seksuaalisuudella ei tulisi olla merki-
tysta, johon sukupuolen ja seksuaalisuuden maarittelemattémyys johtaisi. (Rati-
nen, 2014, s. 26—28; Jarvio, 2013 s. 5, s. 7).

3.2 Turvallisuus ja yhdenvertaisuus kirkossa

Seurakunta ja seurakuntalaiset muodostavat yhteison, jossa ollaan eritavoin vuo-
rovaikutuksen ympardimana. Seurakunnan turvallisuus muodostuu ihmisten luo-
mien asenteiden ja kohtaamisten kautta, jolloin on tarkeaa huolehtia, ettei seura-
kunnassa toteudu minkaanlainen syrjinta tai kiusaaminen. Kaikki ihmiset ovat ter-
vetulleita seurakuntaan, jossa jokaisen ihmisen ihmisarvoa kunnioitetaan, ela-
mankatsomuksesta tai vakaumuksesta riippumatta. Turvallisuus seurakunnassa

ja kirkossa on kokonaisvaltainen kasite, johon kuuluu fyysinen, henkinen,
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sosiaalinen, emotionaalinen, seksuaalinen ja hengellinen ulottuvuus. (Suo-

men evankelis-luterilaisen kirkon julkaisuja, 2018, s. 5, s. 31.)

Turvallinen seurakunta -julkaisusarjassa seka Kirkon saavutettavuusohjelmassa
(2012) korostetaan kirkon ja seurakunnan toiminnan saavutettavuutta. Saavutet-
tavuudella tarkoitetaan ihmisen yhdenvertaista mahdollisuutta osallistua riippu-
matta taman henkilokohtaisista ominaisuuksista. Kirkon olemuksen sanotaan
olevan jokaisen huomioon ottava. Seurakunnan tulisikin toimia niin, etta se tun-
nistaa saavutettavuutta uhkaavat esteet ja pyrkii poistamaan ne. Taman lisaksi
kirkkoa sitoo samat yhteiskunnassa vallitsevat yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
lait. (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon julkaisuja, 2018; Saavutettavuusoh-
jelma, 2012, s. 7.) Arkkipiispa Kari Makinen on kuitenkin sita mielta, etta seksu-
aalivahemmistoihin kohdistuva syrjinta nayttaytyy tana paivana hienovaraisem-
pana. Se ilmenee muun muassa ohi katsomisena, torjumisena ja toiseuttamalla.
(Mtv uutiset, 2014.) Kirkon ihmisoikeusfoorumin julkaisussa (2018, s. 80) Piispa
Bjorn Vikstrom tuo myds esille sen, ettd sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistoihin
kuuluvien ihmisten kohteluun tulisi kiinnittaa erityista huomiota kirkossa ja oikeu-
denmukaisen kohtelun edistaminen tulisi ottaa erityisesti mukaan kirkon vaikut-

tamistyohon.

Kansainvalisessa tutkimuksessa on tutkittu sateenkaari-ihmisten kokemuksia
Kristillisisissa seurakunnissa. Hamblinin ja Grossin (2018) tutkimuksen mukaan
uskonnolliseen yhteis66n osallistuminen voi tarjota ihmiselle suojaavia tekijoita ja
tunteen hyvaksynnasta. Tutkimuksessa havaittiin, etta niilla seksuaalivahemmis-
téon kuuluvilla esiintyi ahdistusta, jotka osallistuivat aktiivisesti sellaisen uskon-
nollisen yhteison toimintaan, jossa suhtaudutaan heihin yleisesti kielteisesti.
Nailla ihmisilla oli myos isompi todennakoisyys kokea identiteettiristiriitaa ja he
saattoivat lopettaa osallistumisensa toimituksiin. (Hietava, 2019, s. 9.) Myds Har-
risin ja kumppaneiden (2020) tutkimuksesta tuli esille tutkimukseen osallistunei-
den sateenkaari-ihmisten kamppailu kahden identiteetin valilla. Haastatteluissa
tuotiin my0s esille yrityksista muuttaa omaa seksuaalista suuntautumistaan ehey-

tyshoitokeinoin.
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Erik Hietavan (2019) Pro gradu tutkielmassa haastateltiin seitsemaa seksuaali-
ja sukupuolivdhemmistéon kuuluvan ihmisen yksindisyyden kokemuksia Suo-
men evankelisluterilaisessa kirkossa. Tutkielman tuloksissa tuli esille, etta henki-
Iokohtainen usko ja suhde Jumalaan vahensi yksinaisyyden kokemuksia, antoi
voimaa ja loi hyvaksynnan tunteita. Haastateltavat kuitenkin kokivat, ettei uskon-
nollisesta yhteisosta saanut vahvistusta omalle identiteetilleen, eika seurakunnan
toiminnassa pystynyt olemaan avoimesti oma itsensa. Johtopaatoksissa esite-
taan, etta kirkko rajaa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoja, jolloin se vaikuttaa
naiden ihmisten yksindisyyden lisaantymiseen. (Hietava, 2019.) Tutkimuksen
otanta on pieni, joten siita ilmenneita kokemuksia ei voi yleistaa isommalle jou-

kolle.

Sateenkaariyhdistys Malkus on kerannyt kyselyraporttien kautta sateenkaari-ih-
misten kokemuksia muun muassa kirkon perheasian neuvottelukeskuksista, rip-
pikoulusta ja uskonyhteisdjen nuorisotoiminnasta. Nuorten kokemuksissa nuori-
sotoiminnasta ja rippikoulusta tuli esille muun muassa se, ettd moninaisuuden
huomioiminen oli vahaista. Lisaksi uskonyhteisdjen nuorisotoiminnan kyselyssa
34,1 prosenttia kertoi, ettei kokenut toimintaa niin turvalliseksi, etta olisi voinut
tuoda esille omaa seksuaalista- tai sukupuolista identiteettidan. (Sammallahti &
Ingman, 2021b; Sateenkaariyhdistys Malkus ry, 2017.) Valtaosa kirkon per-
heasian neuvottelukeskuksen palveluissa kayneista sateenkaari-ihmisista olivat
Malkuksen kyselyn mukaan kokeneet kaynneillaan myonteisia asioita, kuten am-
mattitaitoista kohtaamista ja omaan tilanteeseen avun saamista. Vastaajat toivat
esille kuitenkin myos tilanteita, joissa perheneuvonta ei ollut pystynyt kohtaa-
maan sateenkaari-ihmisia heidan toivomallaan tavalla. Kyselyyn vastanneet an-
toivatkin kehittamisehdotuksiksi muun muassa kouluttamista kohtaamiseen seka
osaamista sateenkaari-ihmisten erityispiirteisiin liittyen. (Taakasta voimavaraksi,
2019a; Taakasta voimavaraksi, 2019b.)

Porkan ja kumppaneiden (2023) tutkimuksessa selvitettiin kirkon kasvatustydn-
tekijoiden nakemyksia sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta ja sen
vaikutuksia heidan tekemaansa tydhon. Tuloksissa ilmenee, etta tydntekijat, jotka
kasittavat sukupuolen kaksijakoisena eivat kohtaa tydssaan moninaisuutta yhta

paljon kuin  muut tyontekijat. Nama tyontekijat kokevat myds keskustelut
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sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta kiusallisena ja vahemman tar-
keana. Tutkimuksen mukaan kirkon kasvatuksen tyontekijat olivat saaneet tietoa
seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudesta muun muassa lisdkoulutuksen
avulla, mutta erityisesti perehtymalla itsenaisesti aiheeseen tyon ulkopuolella. La-
hes puolet vastaajista ei ollut osallistunut lisakoulutukseen aiheesta ja joka viides
olisi toivonut lisakoulutusta. Ne tyontekijat, joilla oli kaksijakoinen sukupuolikasi-
tys, olivat merkittavasti vahemman kayneet lisakoulutuksissa tai perehtyneet it-
senaisesti sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen. He eivat mydskaan
toivoneet lisakoulutusta aiheesta yhta paljon. Naiden tulosten nahdaan osoitta-
van, etta perinteisen, kaksijakoisen sukupuolikasityksen omaavat tyontekijat ei-
vat ole erityisen kiinnostuneita haastamaan omia ndkemyksiaan. (Porkka, Valto-
nen & Erkkila, 2023 [painossal.)

3.3 Diakonia ja seurakuntien tyo

Diakonia tarkoittaa kristilliseen uskoon ja rakkauteen perustuvaa palvelua ja se
on osa kirkon perustehtavaa (Gothoni, ym. 2012, s. 4, s. 8). Kirkon olemassaolo
itsessaan on siis diakoninen, jolloin se ei rajoitu vain yhdeksi tydomuodoksi kirkon
perustehtavassa, vaan koko yhteison tehtavaksi (Suomen evankelisluterilainen
kirkko, i.a.). Diakonian tavoitteena on auttaa heikoimmassa asemassa olevia, in-
himillisen karsimyksen vahentamiseksi ja elamanlaadun kohentamiseksi. Lisaksi
diakonialla vaikutetaan yhteiskunnallisiin ongelmiin ja nostetaan esille yhteiskun-
nassa vallitsevia epakohtia. (Gothoni, 2012, s. 4.) Kirkkolain mukaan seurakun-
nan pitaa huolehtia diakonian toteutumisesta ja diakonian yhteisen tehtavan li-
saksi, on seurakunnassa oltava kirkkojarjestyksen mukainen diakonian virka
(L1054/1993; KJ 1055/1991, 6 luku, 1 §).

Diakonian viranhaltijan ydinosaamiskuvauksessa (2020) viranhaltijalta edellyte-
tdan muun muassa taitoa tunnistaa erilaisia yhteisoon liittymisen esteita ja var-
mistaa taten saavutettavuus seka turvallinen tila kaikessa toiminnassa ja puolus-
taa jokaisen osallisuutta kirkossa. Liséksi sielunhoito ja hengellinen ohjaus on
yksi olennainen osa diakoniatydntekijan tyoéta. Talldin diakonian viranhaltijan am-

matillisen osaamisen keskidossa on taito luoda kokonaisvaltainen voimavaroja
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tukeva, sensitiivinen suhde ihmiseen, jolloin vaikeaksi koetut asiat otetaan arvos-
tavasti taman kanssa puheeksi. (Kirkkohallitus, 2020.) Seuraavaksi nostamme
esiin muutaman seksuaali- ja sukupuolivahemmistéihin linkittyvan seurakunnan
toiminnan, joissa diakonia on vahvasti lasna ja edellyttaa edella lueteltuja diako-

niatyontekijan osaamisalueita.

Suomen seurakunnissa toteutetaan erilaisia seksuaali- ja sukupuolivahemmis-
toille suunnattuja sateenkaaritoimintoja. Sateenkaarimessu on jumalanpalvelus,
joka on suunnattu seksuaali- ja sukupuolivahemmistoille seka heidan laheisil-
leen. Erityisesti suurimmissa seurakunnissa sateenkaarimessuja jarjestetaan
saanndllisesti. Pienempien seurakuntien alueella sateenkaarimessut liittyvat
usein johonkin ajankohtaiseen, laajempaan, seksuaali- ja sukupuolivahemmisto-
jen tapahtumaan. (Sateenkaariyhdistys Malkus, i.a.; Suomen evankelisluterilai-
nen kirkko, i.a.-e.) Lisdksi Espoon seurakunnissa on omana osa-alueenaan sa-
teenkaaritoiminta ja jokaisessa seurakunnassa sateenkaaritoiminnan yhdyshen-

kilo (Espoon seurakunnat, i.a..)

Kirkko ja seurakunnat ovat myds ottaneet osaa vakivaltatydhén. Suomen evan-
kelisluterilaisen kirkon Kirkko ja hengellisen vakivallan ratkaisut -raportissa ava-
taan kirkon roolia ja mahdollisuutta hengellisen vakivallan uhrien tukemiseen ja
heidan hengellisen elamansa uudelleen |0ytamiseen. Raportissa ehdotetaan or-
ganisoitavaksi erilaisia matalan kynnyksen yhteydenottomekanismeja ja seura-
kunnissa toteutuvia tukiryhmia. (Hurtig & Linjakumpu, 2020, s. 22.) Evankelislu-
terilaisen kirkon selvityksessa sateenkaarinuorten hyvinvoinnista (2021) maini-
taan, ettd vanhempien lisaksi erityisesti uskonnollisten yhteisojen jasenten nega-
tiivisella suhtautumisella on suurimmat vaikutukset seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistoon kuuluvien nuorten mielenterveyteen. Selvityksessa esitetdan ame-
rikkalaisen tutkimuksen tulokset siita, miten erityisesti silloin kun vanhemmat, sie-
lunhoitajat tai uskonnollisen yhteison jasenet pyrkivat muuttamaan nuoren sek-
suaalista suuntautumista tai sukupuoli-identiteettia, ovat riskit masennukselle ja
itsetuhoiselle kaytokselle lisdantyneet. Selvityksessa ehdotetaankin vanhempien
ja perheiden kaantyvan sateenkaariaiheista osaavan kirkon perheneuvonnan,
diakoniatyontekijan tai papin puoleen, jos oman perheenjasenen seksuaalinen

suuntautuminen tai sukupuoli-identiteetti mietityttaa ja sita on vaikeaa hyvaksya.
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Hyvaksyvalla suhtautumisella on positiivisia vaikutuksia nuorten mielentervey-
teen ja omanarvontuntoon. (Suomen evankelis-luterilaisen kirkon julkaisuja,
2021.)

4 TARKOITUS JA TAVOITE

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
toihin liittyvan koulutuksen tarpeellisuus sosiaali- ja kirkon alalla. Tydmme tavoit-
teena oli korostaa ammattilaisten lisakoulutuksen merkitysta laadukkaassa koh-
taamistyossa. Pyrimme myos lisaamaan tietoa sosiaali- ja kirkon alan ammatti-

laisten sateenkaarevuuteen liittyvista tiedontarpeista.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset olivat:

1. Miten Ensi- ja turvakotien liiton tydssa kohdataan sateenkaariasiakkaat?
2. Mita sateenkaarikoulutus tarjoaa tyontekijoille ja tydyhteisodlle?
3. Millaista sateenkaariaiheista tietoa ja koulutusta tarvitaan sosiaali- ja kirkon

aloilla?

5 YHTEISTYOTAHO

5.1 Ensi- ja turvakotien liitto

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liton (ETKL)
kanssa. Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejarjesto. Liiton
30 jasenjarjestoa auttaa hankalissa ja turvattomissa elamantilanteissa olevia lap-
sia ja perheita, seka tekee ennaltaehkaisevaa vakivaltatyota ja vakivallattomaan
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elamaan tukevaa tyota. Jasenyhdistyksilla on 10 ensikotia, 19 turvakotia ja 7
paihdehoitoon erikoistunutta ensikotia seka osassa paikoista jarjestetaan tapaa-

mispaikkatoimintaa. (Ensi- ja turvakotien liitto, i.a.-c.)

Ensi- ja turvakotien vakivaltatyota tehdaan turvakodeissa, joissa vuonna 2020 oli
3500 asiakasta. Turvakotien lisaksi avopalvelut auttoivat vajaata 5000 ihmista
vuonna 2020. (Ensi- ja turvakotien liitto, i.a.-c.) Ensi- ja turvakotien liitto on ollut
tuomassa turvakotitoimintaa Suomeen ja tehnyt vakivaltaa ehkaisevaa tyota jo yli
40-vuoden ajan (Sarkela, 2019).

Opinnaytetyon aihe ja toteutus ovat syntyneet yhteistyon aikana yhteisesta poh-
dinnasta seka ETKL:n toiveista. Yhteistyo Ensi- ja turvakotien liiton kanssa mah-
dollisti meille osallistumisen sateenkaarikoulutuksen koulutuskertoihin. Haasta-
teltavien keraamisesta oli vastuussa Ensi- ja turvakotien liiton yhteyshenkilo.
ETKL:n yhteyshenkild toimi myos yhteyshenkilonamme Perhesuhdekeskukseen.
ETKL tarjosi lisaksi kayttoomme sateenkaarikoulutukseen liittyvan ennakkoky-
selyn tulokset, joiden avulla pystyimme muodostamaan ennakkokasityksen tyon-
tekijoiden tiedontarpeista. Liiton toiveena tyollemme oli, etta toteutamme opin-

naytetyon henkildhaastatteluin.

5.2 Perhesuhdekeskus ja sateenkaarikoulutus

Toisena olennaisena tahona opinnaytetydssamme on Sateenkaariperheet ry:n
Perhesuhdekeskus, jonka toteuttamaa koulutusta opinnaytetydmme kasittelee.
Perhesuhdekeskus on toimija, joka tarjoaa sateenkaari-inmisille ja heidan lahei-
silleen erilaista toimintaa ja tukea. Perhesuhdekeskuksesta voi saada tukea vai-
keissa perhetilanteissa seka ihmissuhdeongelmiin. Taman lisaksi he tarjoavat

my0s vertaistoimintaa. (Perhesuhdekeskus i.a.)

Opinnaytetydbmme kasittelee Ensi- ja turvakotien liiton seka Sateenkaariperheet
ry:n  Perhesuhdekeskuksen jarjestdmaa koulutussarjaa sateenkaarevien
perhe- ja laheissuhteiden tukemiseksi. Kyseiseen koulutukseen viittaamme tassa

tyossa sateenkaarikoulutuksena. Koulutussarja toteutettiin talvella 2021-2022 ja
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sen tarkoituksena oli tarjota valmiuksia ja tietoa siita, miten tukea ja huomioida
sateenkaarevien perheiden arkeen liittyvissa erityiskysymyksissa. Koulutussarja
oli tarkoitettu ainoastaan Ensi- ja turvakotien liiton keskus- ja jasenyhdistysten
tyontekijoille. Jokaiseen koulutuspaivaan oli oma ilmoittautuminen ja tyontekijoi-
den oli mahdollista osallistua niihin koulutuspaiviin, jotka itselleen koki hyodylli-
siksi. Koulutukseen osallistuminen oli maksutonta. Jokainen koulutuspaiva jarjes-

tettiin etayhteyksin Teams-alustalla. (Ensi- ja turvakotien liitto, 2021.)

Koulutuspaivia jarjestettiin nelja ja niiden sisallot olivat erilaisia. Ensimmainen
koulutuspaiva kasitteli erilaisia sateenkaarevia perhe- ja laheissuhteita ja miten
niitd voidaan tukea perheiden kanssa tehtavassa tydssa. Toisessa koulutuspai-
vassa kasiteltin vanhemmuutta sateenkaariperheessa. Kolmannessa koulutus-
paivassa teemana olivat kriisit ja uhkaavat tilanteet sateenkaarevissa perhe- ja
laheissuhteissa. Viimeinen koulutuspaiva puolestaan kasitteli sateenkaarevia

lapsia ja nuoria ja heidan perhesuhteitaan. (Ensi- ja turvakotienliitto, 2021.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Teemahaastattelu

Toteutimme opinnaytetydomme kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen eli
laadullinen tutkimus sisaltaa erilaisia aineistonkeruu- ja analyysimenetelmia ja
tutkimuksen keskidossa on elamismaailman tutkiminen. Menetelma tutkimusai-
neiston keruulle valitaan tutkimusongelman tai tutkimustehtavan mukaan, silla
nailla on keskeinen merkitys sille, millainen aineisto kerataan. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka, 2006.) Tassa opinnaytetyossa tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittaa tyontekijoiden nakemyksia ja kokemuksia. Taman perusteella paa-

dyimme valitsemaan aineistonkeruun menetelmaksi yksilohaastattelun.
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Haastattelu on perinteisempia ja kaytetyimpia tutkimuksen aineistonkeruuta-
poja. Haastattelussa keskustellaan tutkimusaiheeseen liittyvista asioista haastel-
tavan ja tutkijan valilla. Haastattelun paamaarana on saada tutkimusaineistoa,
jota siten tarkastellaan ja tulkitaan tieteellisen tutkimustehtavan selvitta-
miseksi. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.) Tutkimuksemme haastat-
telut toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluna, jolloin etenimme haas-
tattelussa etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien avointen kysymysten
parissa (Sarajarvi & Tuomi, 2018, Luku Lomakehaastattelu, teemahaastattelu ja
syvahaastattelu). Haastatteluteemat ja -kysymykset laadittiin tutkimuskysymys-
ten pohjalta seka Perhesuhdekeskuksen toteuttaman sateenkaarikoulutuksen

teemoja hyddyntaen.

Teemahaastattelun runko (LIITE 1) muodostui kolmesta paateemasta, joita oli-
vat: sateenkaariasiakkaat Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten ja keskus-
jarjeston tydssa, sateenkaarikoulutus seka sateenkaarikoulutuksen tarpeellisuus.
Lisaksi kysyimme haastattelun aluksi muutaman taustatietokysymyksen. Haas-
tateltavat eivat saaneet haastattelurunkoa luettavaksi etukateen, jotta vastaukset

olisivat mahdollisimman intuitiivisia.

6.2 Aineiston keruu

Toteutimme aineistonkeruun eli yksildhaastattelut maalis-huhtikuussa 2022.
Ensi- ja turvakotien liiton yhteyshenkild oli vastuussa haastateltavien keraami-
sestd. Haastateltavat valikoituivat Perhesuhdekeskuksen sateenkaarikoulutuk-
seen osallistuneista Ensi- ja turvakotien liiton jasenjarjestojen ja keskusjarjeston
tyontekijoista. Haastateltavat saivat itse ilmoittautua mukaan halutessaan. Yksi-
|I6haastatteluihin osallistui nelja haastateltavaa. Haastateltaville 1ahetettiin ennen
haastatteluja saatekirje ja suostumuslomake (LIITE 2). Naiden tehtavana oli li-
sata haastateltavien tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta seka sel-

ventaa heidan rooliaan ja oikeuksiaan.

Haastattelut toteutettiin etdmuodossa Teams-sovelluksen valityksella. Haastatte-

lun alussa kertasimme muun muassa yksityisyydensuojaan liittyvia asioita.
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Annoimme haastateltaville myds tilaisuuden esittdaa kysymyksia ennen varsinai-
sen haastattelun alkamista. Kerroimme kullekin haastateltavalle, milloin aaninau-
hoitus aloitettiin ja paatettiin. Lisaksi lahetimme Teams-sovelluksen viestiken-
tassa haastattelukysymykset sitd mukaan, kun ne esitimme. Talla pyrimme hel-

pottamaan haastateltavan ajatusprosessia pitkien kysymysten kohdalla.

Haastatteluaineiston keraamisen jalkeen aineistoon tutustuttiin ja siita luotiin ko-
konaiskuva (Gunther, Hasanen & Juhila, i.a.). Taman jalkeen haastatteluaineisto
tallennettiin ja tallennettu aineisto litteroitiin eli puhtaaksikirjoitettiin (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, s. 138). Aineistomme koostui neljasta yksildhaastattelusta, jotka
nauhoitettiin. Nauhoitettua aineistoa kertyi 1 tunti 40 minuuttia ja 14 sekuntia.
Kaikki haastattelut litteroitiin kokonaisuudessaan. Litteroitua aineistoa puoles-
taan kertyi yhteensa 30 tekstisivun verran. Kukin haastateltava oli osallistunut
vahintaan kolmeen neljasta Perhesuhdekeskuksen jarjestamasta sateenkaari-
koulutuspaivasta. Haastateltavat olivat koulutustaustaltaan sosiaali- tai kasvatus-

alojen korkeakoulutettuja henkiloita.

6.3 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi kaynnistyy kuhunkin haastatteluma-
teriaaliin tutustumalla ja tallenteen puhtaaksikirjoittamisella eli litteroinnilla. Kun
aineisto on litteroitu, se luetaan useaan kertaan lapi, jonka jalkeen aineisto ku-
vaillaan, teemoitellaan ja yhdistellaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 145). Analyy-
simenetelmana kaytimme sisalléon analyysia, tarkemmin teemoittelua. Aineiston
teemoittelu voi tapahtua monella tapaa ja eri teemat voivat syntya jo aineistonke-
ruuvaiheessa maariteltyjen teemojen mukaisesti tai ne voivat |oytya aineiston
kautta. Teemoittelussa tarkastellaan siis asioita, jotka ovat yhdistavia haastatel-
tavien valilla ja samantyyliset ilmaisut yhdistetddan omiin nimettyihin katego-
rioihinsa. Jokainen kategoria auttaa vastaamaan tutkimuskysymyksiin (Puusa,
2020, s.152-153.)
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Kuva 1: Aineiston teemoittelu

Teemoittelun 1ahtdkohtana olivat asetetut tutkimuskysymykset, joiden pohjalta
myos teemahaastattelun kysymykset laadittiin. Aineistosta muodostetun ensivai-
kutelman perusteella aineisto jaettiin teemoihin (kts. Kuva 1). Teemoja muodostui
kahdeksan: kohtaaminen, tunnistaminen palveluissa, koulutustarpeet, koulutuk-
sen anti, erityispiirteet, perhesuhdekeskuksen koulutus, sosiaali- ja terveysala
seka kirkonala. Teemojen avulla pyrimme muodostamaan alustavan kokonaisku-

van aineistosta ja sen keskeisimmista aiheista.

Aineisto jaettiin aiemmin luotujen teemojen avulla yha tarkemmiksi alakategori-
oiksi aineistossa toistuvien kasitteiden, havaintojen ja aiheiden perusteella. Nain
muodostuivat yhteensa 14 alakategoriaa: keinot kohdata, samanarvoisuus, pal-
veluiden saavutettavuus, sateenkaariasiakkaiden tunnistaminen, koulutustar-
peet, ennakkoluulot, koulutusta ei tarvita, mita uutta tyon tueksi, tydyhteisén dia-
logi, heranneet ajatukset, erityispiirteet, sateenkaarikoulutus ammatilliseen kou-
lutukseen, jatkosoveltaminen ja Perhesuhdekeskuksen toteutus. Alakategorioi-
den tarkoituksena oli jakaa kaikki aineistosta saatu huomionarvoinen tieto omiksi

luokikseen.
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Aineiston analyysin viimeisessa vaiheessa yksityiskohtaiset alakategoriat yhdis-
tettiin uusiin ylakategorioihin, joilla pyrittiin vastaamaan mahdollisimman hyvin
tutkimuskysymyksiin. Lisaksi ylakategoriat muodostettiin niin, ettd ne antavat
mahdollisimman kattavan kuvan koko aineistosta. Lopullisia ylakategorioita muo-

dostui viisi ja niiden sisalto esitetaan luvussa 7. Tulokset.

7 TULOKSET

7.1 Sateenkaariasiakkaiden kohtaaminen ja tunnistaminen palveluissa

Teemahaastattelun ensimmainen osa kasitteli asiakaskohtaamisia. Haastatte-
luissa nousi esiin toistuvasti kohtaamisen merkitys asiakastydssa. Kohtaamisen
merkitys korostui haastattelujen eri vaiheissa. Haastateltavat kuvailivat hyvaa
kohtaamista muun muassa kunnioittavaksi ja sensitiiviseksi. Sateenkaariasiak-
kaiden kohtaamisesta kysyttaessa yhtena keskeisena teemana oli kaikkien sa-
manarvoinen kohtaaminen. Haastateltavat kokivat, ettd kohtaaminen ei eroa sa-
teenkaariasiakkaiden ja muiden asiakkaiden valilla. Ajateltiin, ettd asiakkaan koh-
taaminen tapahtuu samalla tavalla rippumatta asiakkaan taustasta. Taman ki-

teytti ajatus "kohdataan ihminen ihmisena”.

Hyvaan kohtaamiseen liitettin myds ammattilaisen edellytykset kohdata asiak-
kaita. Haastateltavat uskoivat yleisesti sosiaalialan ammattilaisilla olevan val-
miuksia kohdata asiakkaat samanarvoisesti ja kunnioittavasti. Ammattilaisilla
nahtiin olevan jaettu ajatusmaailma, jossa asiakkaita ei erotella heidan ominai-

suuksiensa perusteella ja kaikki kohdataan samanarvoisina ihmisina.

Kohtaisin ihan samalla tavalla, kun kenen tahansa muun, muut, etta
en erottele kohtaamistapaani ihmisten erilaisuuden tai samanlaisuu-
den kannalta. Etta ihan jokainen kohdataan ihan, ihan taysin samalla
tavalla kunnioittavasti ja sensitiivisesti.
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Mut jotenkin ma aattelen, etta ehka niinkun tietysti sosiaaliala on var-
maan aika sellasta niinkun myos, et taal on ehka sisaanrakennettu-
kin jo se sellanen ajattelumaailma, etta niinku et ihmiset kohdataan,
kohdataan niinkun ihmisina. Eika niinku aleta silleen kyseenalaista-
maan niinkun heidan, heidan taustojaan eika, eika nain.

Haastatteluissa keskusteltiin sensitiivisen ja kunnioittavan kohtaamisen tavoista.
Muun muassa puhuttelutapojen, sanavalintojen ja kasitteiden ajateltiin olevan tar-
keita kohdatessa uusi asiakas. Teemaan liittyen korostuikin etenkin oletusten te-
kemisen valttaminen. Haastateltavat olivat pyrkineet kayttamaan samoja sanoja
esimerkiksi puolisosta, kuin asiakas itse. Nain etenkin heteronormatiivista ajatte-
lua tai puhuttelua, jossa esimerkiksi naisasiakkaalla oletetaan olevan "mies’, py-
rittiin valttamaan. Myos neutraalien termien, kuten “puoliso” tai ‘kumppani’, kayt-

tamista pidettiin yleisesti kunnioittavana.

Lisaksi kunnioittavasta kohtaamisesta puhuttaessa haastateltavat toivat ilmi asi-
akkaan vapauden kertoa itsestaan juuri sen verran kuin tama itse tahtoo. Eli tar-
keana pidettiin, etta ammattilainen ymmartaa, mika tieto on tydskentelyn kannalta
olennaista, ja mika ei. Kunnioittavan kohtaamisen koettiin olevan isossa ase-
massa asiakkaan turvallisuuden tunteen luomisessa ja vahvistamisessa. Etenkin
vakivaltaty0ssa asiakkaan turvallisuuden tunteen varmistaminen on olennaista.
Tahan haastateltavien mielesta vaikuttaa juuri oletusten tekematta jattaminen,

arvostavat sanavalinnat seka asiakkaan yksityisyyden kunnioittaminen.

Etta tota etten oleta, oleta mun asiakkaista mitaan, et sitte toki kuun-
telen tarkasti, mitd, mitad niinku nimityksia he omasta sukupuoles-
taan, tai perhemuodostaan, tai, tai puolisostaan kayttavat. Ja tota,
tota sitten, sen perusteella, sitten meen, ja tota tietenkin mita avoim-
memmin he kertoo, sita enemman ma saan heist tietoo, mut ettei se
0o myoskaan niinku mun tehtava niinku kaivaa sita, sita tietoa heista.
jos se ei se jotenkin oleellisesti liity siihen tyoskentelyyn ja ei se aina
niinku tavallaan liity.

Kohtaamiseen liittyen haastateltavat pohtivat sitd, miten sateenkaariasiakkaat
tunnistetaan palveluissa. Teema heratti kussakin haastateltavassa pohdintaa
siita, onko heilla ollut sateenkaarevia asiakkaita urallaan, ja jos on, onko heidat
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tunnistettu. Haastateltavat kuvasivat, etta sukupuoli- ja seksuaali-identiteetista ei
palveluissa kysyta, vaan asiakkaat tuovat asian oman harkintansa mukaan esille.
Alkuhaastattelu koettiin hyvana keinona ottaa puheeksi asiakkaan tausta. Alku-
haastattelussa ei kysyta suoraan seksuaali- tai sukupuoli-identiteettiin liittyvia ky-
symyksia. Tasta huolimatta haastateltavat uskoivat alkuhaastattelun tarjoavan
mahdollisuuden asiakkaalle tuoda esille itselleen merkityksellisia aiheita. Asiak-
kaiden koettiin yleisesti olevan avoimia Ensi- ja turvakotien liiton palveluissa ja

taustoista puhumisen olevan usein luontevaa.

semmonen alkuhaastattelu... Ja siina kartotetaan niinkdn, 606, ihmi-
sen taustoja ja, ja tuota esimerkiksi, mitenka han maarittelee oman
perheensa. Mut siina ei kysyta mitaan niinkun sateenkaarevuuteen
liittyvaa suoraa kysymysta. Vaan tavallaan ma oon ajateltu se, etta
siina kun puhutaan, etta: keta sun perheeseen kuuluu? - niin se tulisi
sitten luontaisesti siina ilmi.

Palveluiden saavutettavuuteen liittyvat asiat puhututtivat ja pohdituttivat haastat-
teluissa. Haastateltavat pohtivat Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten ja
keskusjarjeston toimintaa sateenkaari-ihmisten nakokulmasta. Haastatteluissa
pohdittiin sita, keille heidan palvelunsa on tarkoitettu. Vastaavaa pohdintaa oli jo
aiemmin syntynyt tyOyhteisdissa palveluiden saavutettavuuden lisaamisesta ja
keinoista, joilla kannustetaan yha moninaisempaa asiakaskuntaa saapumaan
palveluihin. Muun muassa markkinoinnin kehittaminen nostettiin yhdeksi jo asiaa
edesauttaneeksi asiaksi. Haastateltavat kokivat, ettda yha moninaisempaa asia-
kaskuntaa edustavat mainoskuvat toivottavat kaikenlaiset asiakkaat tervetul-

leiksi.

Haastatteluissa tyontekijat toivat esille huoltaan siita, etta sateenkaarevat asiak-
kaat eivat |I0yda palveluihin tai eivat nay riittavasti palveluissa. Tama nakyi joko
sateenkaarevien asiakkaiden puuttumisena palveluista taysin tai heidan vahai-
sena maaranansa. Haastateltavat uskoivat, etta asiaan voi vaikuttaa esimerkiksi
yhteistyon tai koulutuksen keinoin. Esimerkiksi SETA:n kanssa tehtava yhteisty6
nahtiin yhtena mahdollisuutena lisata sateenkaari-ihmisten nakyvyytta seka pal-

veluiden saavutettavuutta.
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ma ennen jo tata koulutusta pohdin kovasti juurikin tata, ettd minka
takia sateenkaarevat ihmiset ei nay taalla meian palveluissa. Ja oon
tuonut sita julki kaikissa naissa niinkun liiton yhteisissakin tapaami-
sissa. Ja oon sitten pohtinut sita, etta tai, aaneen, etta voitas teha
enemman yhteisty6ta esmes paikallisen SETAn kanssa. Ja pohtia
enemman sita, miltd meian markkinointi nayttaa ulospain ... mutta
oon ollut tyytyvainen se niinku linjaus, mita nyt niinku on tullu esimer-
kiksi meian markkinointijulkasussa, ettd sukupuolet on enemman
haivytetty. Ja aina ei 0o se standardi heteropari siella niinko kaikissa
esitteissa. Se on ollu oikee suunta.

Palveluiden saavutettavuuteen liittyen haastateltavat toivat esille sen, etta lahto-
kohtaisesti palvelut on tarkoitettu kaikille. Palvelujen saatavuuteen ei kuuluisi vai-
kuttaa asiakkaan identiteettikysymykset. Haastateltavat ajattelivat, etta sateen-
kaarevuuden ei kuulu vaikuttaa palvelun sisaltdoon tai palveluiden pariin I6ytami-

seen.

Nii ma ajattelen, etta meillahan niinku, meian palvelut on, on suun-
nattu ihan kaikille sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta,
ihan mista, mista vaan riippumatta ihmisille, joita se niinku vakivalta
jollain tavalla koskettaa.

7.2 Tyodntekijoiden koulutus- ja tiedontarpeet

Tutkimme tydssamme sateenkaarikoulutuksen antia Ensi- ja turvakotien liiton ja-
sen- ja keskusjarjestojen tyossa. Koulutus- ja tiedontarpeisiin liittyen haastatelta-
vat esittivat havaintoja teemoista, joita sateenkaariaiheisessa koulutuksessa olisi
hyva kasitella. Sukupuolen moninaisuutta pidetiin viela jokseenkin vieraana ai-
heena. Haastateltavat kokivat sukupuolen moninaisuuteen liittyvat kysymykset
haasteellisina, ja aiheesta tiedon lisaaminen nahtiin olennaisena. Koulutusta tar-
vitaan etenkin kasitteisiin liittyvien asioiden selkiyttamiseksi ja sukupuolinormien

haivyttamiseksi.

Haastatteluissa tuotiin esille, mita aiheita sateenkaarikoulutuksessa ei tarvitse
yhta perusteellisesti kasitelld. Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvat aiheet ja
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kasitteisto koettiin yleisella tasolla tuttuina, eika niitd koskevaa koulutusta koettu

kovin tarpeelliseksi.

semmonen et ehkad ne ku, tadd seksuaalinen suuntautuminen se on
niinku jo silleen ihan basic kauraa kaikille, mut jotenkin sellanen
niinku sukupuolivahemmistot, se herattaa ihmetysta ja sellasta
niinku etta ei oikein tiedeta, et miten pitais suhtautua ja siita voidaan
heittaa jotain vitsia ja se on niinku asia, asia joka pitais muuttaa

Koulutus- ja tiedontarpeisiin liittyen haastattelussa kavi ilmi, etta yleisesti tiedon
lisaamista sateenkaariaiheesta pidettiin tarkeana sosiaalialalla. Tata haastatelta-
vat perustelivat muun muassa silla, etta asiakastydssa ammattilaisella tulisi olla
valmiudet kohdata erilaisista taustoista tulevia henkildita. Lisaksi haastateltavat
ajattelivat, etta sosiaali- ja terveysalojen ammattilaisten on tarkeaa tietaa, mita
esimerkiksi vahemmistdasemassa olevan henkilon kanssa tyoskennellessa on

hyva ottaa huomioon. Esimerkkina tasta esitettiin traumatyoskentely.

Haastateltavat korostivat haastatteluissa sita, kuinka sateenkaari-ihmisia on jo-
kaisessa palvelujarjestelman osassa. Taman takia pidettiin tarkeana, etta asiak-
kaiden erityistarpeet pystytdan tunnistamaan eri palveluissa. Sosiaalialan am-
mattilaisilta ikdan kuin toivottiin tietynlaista asiantuntemusta sateenkaarevuuteen
liittyvista aiheista. Haastateltavat nostivat esiin muun muassa erilaisten perhe-
muotojen ymmartamisen tarkeyden seka ymmarryksen sateenkaariasiakkaiden

mahdollisesta korkeasta kynnyksesta avun hakemiselle.

Ja sit toisaalta niinku, ma aattelen, etta, et kun, kun me tehaan tal-
lasta tyota, et me ollaan ihmisten kanssa niin, se on niinku aina tar-
keet, et meil on niinku sita tietoo. Tietoo myds, et mita asioita siel
taustalla voi vaikuttaa ja, ja millasii kokemuksia ehka siel taustalla
voi olla, ja miten ne sitten taas voi vaikuttaa vaik siihen avunhakemi-
seen ja siihen, et ihan oikeesti uskaltaa tulla juttelemaan. Et miten
iso, iso kynnys siella voi siin taustalla olla ja, ja miten ne kaikki koke-
mukset, mita aikasemmin on ollu ni, nii siela voi nakya. Niin, kylla
koen, et se ois tarkeeta ja jotenkin niinku.
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Koulutuksen tarpeet ilmenivat haastatteluissa myds ennakkoluuloina ja -kasityk-
sina, joihin haastateltavat olivat tydssaan tai arjessaan tormanneet. Perinteiseen
nainen-mies-sukupuolijaotteluun haastateltavat olivat tormanneet tydpaikalla.
Heteronormatiivinen ajattelu, jossa puolisoiden oletetaan olevan eri sukupuolisia,
on viela jokseenkin yleista ja siihen haastateltavat olivat tormanneet tyoelamas-
sakin. Naiden asioiden huomioiminen sateenkaarikoulutuksen sisalloissa nahtiin

olennaisena.

sellaseen tormaa ja kuulee, etta ihmiset tietysti olettaa ehka, etta: aa
no, etta, ettd mitas sun puoliso et, et sanoo vaikka, et no mitas sun
puoliso — mita sun mies, mies tekee, ja niinku tallaseen. Ett3, et et
sit on vahan sillain, noo etta... Et, et tallasseen niinkun olettamuksiin
ehka tormaa, tormaa niinkun. Joo, et oletetaan, etta mennaan sen
niinkun normikaavan mukaan.

Toisaalta haastateltavat esittivat aiheita, joista koulutusta ei heidan mielestaan
tarvita. Terminologian ja perustiedon uskottiin olevan yleisesti ammattilaisilla hal-
lussa. Perustiedoilla tarkoitetaan todennakoisesti sateenkaarevuuteen liittyvaa
kasitteistoa, jota kasiteltiin kattavasti koulutuksen ensimmaisessa osassa. Osit-
tain naissa nakemyksissa perusteluina oli joko oletus asian tuttuudesta tai am-
mattilaisten valmiuksista. Sateenkaarevuuteen liittyvan perustiedon uskottiin li-
saantyneen viimeisen vuosikymmenen aikana, ja sen ajateltiin olevan jo osa jo-
kaisen ammattilaisen tietopohjaa. Toisaalta haastateltavat huomioivat terminolo-
gian muuttuvan nopeasti, minka takia tahan liittyva tieto vanhenee nopeasti. Ter-
minologian sisallyttdminen koulutukseen siis nahtiin seka turhana etta tarpeelli-

sena.

Koulutustarpeista keskusteltaessa haastateltavat toivat esille ajatuksen siita, etta
sosiaalialan ammattilaisilla on jo ennestaan tietynlaisia valmiuksia ja ovat 1ahto-
kohtaisesti avoimia ja suvaitsevaisia. Sateenkaarikoulutuksen uskottiin yleisesti
olevan tarpeellista, mutta perustiedon sijasta koulutuksen sisalldssa tulisi keskit-

tya syventavaan tietoon.

mitd sisaltdd niin ma ajattelen, ettd varmasti niinku juurikin siihen
niinku sita kovaa asiaa, tai jotenkin silleen. Etta terminologia, ei nyt
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ehka enaa tanapaivana niinku sillon viel joskus kymmenen vuotta
sitten, niin oli ehka hyodyllisia, mutta tuskin on enaa.

kaikki koulutus on tervetullutta l1&htokohtasesti. Ada, mutta toki tie-
tysti sitte, niinkun sanoin tossa aikasemmin, ettd sateen... niinkun
sosiaalialalla on varmasti, on jo lahtokohtasesti niinkun varmaan
tyontekijat on jo aika avoimia ja ja suvaitsevaisia, ettd varmaan se,
se lahtokohta siella

7.3 Sateenkaarikoulutuksen anti ja sovellettavuus

Perhesuhdekeskus toteuttama sateenkaarikoulutus ETKL:n jasenjarjestdjen ja
keskusjarjeston tyontekijoille jarjestettiin marraskuusta 2021 maaliskuuhun 2022.
Yksi tutkimuskysymys asetettiin selvittamaan kyseisen koulutuksen antia tyonte-
kijoiden ty0ssa. Haastateltavat pitivat sateenkaarikoulutusta hyodyllisena, ja sen
koettiin olleen onnistunut kokonaisuus. Koulutuksen parasta antia oli osallistujien
lisdantynyt tietotaito, minka lisaksi koulutus nahtiin vaylana aloittaa tydyhteisossa

yleinen keskustelu aiheesta.

Sateenkaarikoulutuksen sisalldista eniten jai puhuttamaan sateenkaarevuuteen
liittyvat erityispiirteet kuten onnellisuusmuuri ja vahemmistostressi. Onnellisuus-
muurin kasite jatti haastateltavat pohtimaan. Teoria heratti tunteita, silla haasta-
teltavat kokivat epaoikeudenmukaisena, etta sateenkaari-ihmiset saattavat ko-
kea velvollisuutta olla aina onnellisia perusasioista kuten perheen lisayksesta.
Haastateltavat tunnistivat onnellisuusmuurin koskevan ETKL:n palveluissa olevia
sateenkaariasiakkaita. Turvakotipalveluihin hakeutumiseen liittyvan hapean us-
kottiin olevan korostunut sateenkaari-ihmisilla ja muilla vahemmistoihin kuulu-
villa. Haastateltavat tunnistivat myads ilmion, jossa sateenkaariperheeseen kuulu-
minen lisasi painetta onnistua ja puolestaan epaonnistumisista tunnettiin muita

vahvempaa syyllisyytta.

Vahemmistostressi oli haastateltaville tuttu teoria. Haastatteluissa tuotiin esiin,
etta kaikki vdahemmistdon kuuluvat asiakkaat Iahes poikkeuksetta kokevat jonkin-
laista stressia vahemmistdoasemastaan. Vahemmistostressin uskottiin olevan ka-

sautuvaa ja vaikuttavan asiakkaiden kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.



37

Vahemmistdstressiin liittyen haastatteluissa tuotiin esille nakemys siita, mita use-
ampaan vahemmistoon henkild kuuluu, sita enemman vahemmistostressia hen-

kilo kokee.

Sateenkaarevuuteen liittyvista erityispiirteista keskusteltaessa haastateltavat ko-
rostivat erityistarpeiden ymmartamisen ja huomioimisen tarkeytta. Onnellisuus-
muurin ja vahemmistostressin teorioiden tuntemista pidettiin olennaisena sateen-
kaarevien ihmisten kanssa tehtavan tyon kannalta. Erityispiirteisiin liittyen haas-
tateltavat toivat esiin myos nakdkulman, jossa asiakkaiden samanarvoisen koh-
taamisen sijasta olisi merkityksellista kohdata asiakas erityispiirteineen ja —tar-

peineen.

varmasti lahisuhdevakivalta kaikissa ihmisissa vaikuttaa niinku jol-
lain, et okei meijan perheessa on tallainen ongelma, et se aiheuttaa
varmaan niinku hapeaa paljon kaikilla. Mutta, mut jotenkin ehka se
sit se 8-aam, sateenkaariperheena viela sit asiakkaan oleminen voi
tuntuu erityisen jotenkin hankalalta.

Ja sit ma ite ehka vaha, kristisoin, tai siis jotenkin etta, et kaikki koh-
dataan samanarvoisena, mut sit ma ajattelen, et sateenkaarevilla ih-
misilla saattaa olla viela jotain semmosia erityistarpeita, erityistoi-
veita, erityissensitiivisyysasioita, joihinka ite toivoisi, etta niinku py-
sahyttais niitten aarelle, kuitenkin

Kysyttaessa koulutuksen annista haastateltavat olivat yhta mielta siita, etta kou-
lutus oli hyodyllinen. Koulutuksen koettiin lisanneen sateenkaariaiheista tietoa.
Koulutuksen nahtiin myos tukevan ammattilaisia itsereflektiossa. Haastateltavat
uskoivat, etta koulutus tarjosi siihen osallistuneille valineita arvioida omaa ja tyo-

yhteisdn toimintaa sateenkaariasiakkaiden nakdkulmasta.

Koulutuksen antiin liittyen haastateltavat esittivat toiveen siita, etta kollegat ja
muut tyOyhteison jasenet kayvat koulutuksen myohemmin. Haastatteluista kavi
ilmi, ettd osa tyontekijoista aikoi kayda koulutuksen mydhemmin itsenaisesti ver-
kossa. Haastateltavien mielesta olisi positiivista, jos mahdollisimman moni tyoyh-
teisdsta osallistuu koulutukseen. Tata perusteltiin silla, etta haastateltavat uskoi-

vat muidenkin hyotyvan koulutuksen sisalldista.
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uskon etta tasta ihmiset saa niinku paljonkin, mita pystyy sit soveltaa
ja miettii niit omii tyokaytanteita, et miten hyvin, ne tavat tydoskennella
tai, tai tota materiaalit tai markkinointi tai mika ikina miten se nyt sit-
ten niinku, toimii ja kohtaa

mut sit tietysti meian jasenyhdistyksissa toivottavasti myos sit naa,
jotka on ollu nyt tas koulutukses, vie myos sita viestii siella yhdistyk-
sissa eteenpain. Et, etta tota, et mahollisimman moni saa sita, sita
niinku antia tast koulutuksesta.

Sateenkaarikoulutuksen annista keskusteltaessa nousi keskusteluun koulutuk-
sen anti koko tyoyhteisolle. Haastateltavien mielesta sateenkaarikoulutus tarjosi
koulutukseen osallistuneille tyontekijoille mahdollisuuden ottaa sateenkaarevuu-
teen liittyvat teemat esille tydyhteisdissa. Koulutukseen osallistuneita haastatel-
tavia oli pyydetty tydyhteison puolesta esittelemaan koulutuksen sisaltéja koko
yhteisolle. Taman uskottiin olevan mahdollisuus jakaa koulutuksen antia laajem-
min seka ottaa puheeksi sateenkaariasiakkaat tyopaikalla. Lisaksi haastateltavat
pitivat koulutuksesta saatuja materiaaleja ja yhteystietoja sellaisina, joita voi ja-

kaa eteenpain esimerkiksi kollegoille.

Haastateltavat toivat myos esiin, etta koulutukseen osallistuminen mahdollisti
luontevan tavan ottaa tyOyhteis6ssa puheeksi jo aiemmin itsed mietityttanyt
teema. Aiheen puheeksi ottamista kuviteltiin helpommaksi, kun kyse on koulutuk-
sesta saadusta tiedosta eika tyontekijan henkilokohtaisesta mielipiteesta. Koko
tyoyhteison hyodyn nakodkulmasta olikin toiveena, etta koulutuksen tiimoilta saa-

daan jarjestettya tyoyhteisolle aikaa kayda koulutuksen teemoja ja aiheita lapi.

ma aattelen ettd ittelle taa koulutuksen kayminen oli silleenkin hyva,
ettd mun on tavallaan paljon helpompi, aa, nyt sitten kasitella naita
teemoja yhdessa mun kolleegoitten kanssa, kun mulla on tavallaan
taustalla se: "Hei, ma nyt tulin kertoo teille et mita siin koulutuksessa
oli” et ei kyse mun henkilokohtaisesta mielipiteesta tai nakemyksesta
vaan on kyse niinku etta tassa ovat nyt nama asiantuntijat jotka ovat
sanoneet etta naita asioita olisi hyva huomioida ... niin ma koen etta
taa helpottaa sitd puheeksottamista tyopaikalla valtavasti, ettd on
kayny tan koulutuksen.
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Koulutuksen hyodyllisyydesta kysyttaessa haastateltavat osoittivat tyytyvaisyytta
Perhesuhdekeskuksen toteuttamaa koulutusta kohtaan. Toteutuksessa kiitosta
saivat etenkin yhteiset keskustelut seka osaavat kouluttajat. Yhteiset keskustelut
pienryhmissa seka kaikkien osallistujien kesken koettiin antoisina ja avartavina.
Tiedon ja kokemusten jakaminen muiden tyontekijoiden kanssa nahtiin tarkeana
osana koulutusta. Myds asiantuntijoiden vuoropuhelu oli haastateltavien mielesta
onnistunutta. Samoin kokemusasiantuntijan puheenvuoron sisallyttaminen kou-
lutukseen syvensi koulutuksen sisaltdéa. Myos eri tydomuotojen huomioiminen ko-
ettiin hyodyllisena koulutuksen annin kannalta ja haastateltavista oli kiinnostavaa

kuulla, miten muissa palveluissa ja tydmuodoissa teemaan liittyvat asiat nakyvat.

tassakin koulutuksessa oli tosi hyvaa se, et miten niinku naa asian-
tuntijoiden semmonen niinku vuoropuhelu, mut sit toisaalta myos
niinku kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen siihen. Ja sitte
toisaalta myds se semmonen niinkun, aa, keskustelu sitte taas ja yh-
teinen jakaminen sit taas niitten ihmisten kanssa, jotka sita tyota te-
kee.

Sateenkaarikoulutuksen tarpeellisuutta pohtiessa haastateltavat nostivat esiin
kyseisen koulutuksen jatkosoveltamisen. Perhesuhdekeskuksen koulutus nahtiin
sellaisena sateenkaariaiheisena koulutuksena, jota voitaisiin hyodyntaa myos
muissa ymparistoissa. Haastateltavat ehdottivat, etta kyseisen koulutuksen voisi
saada eri sosiaalialan ymparistoihin sopivaksi muokkaamalla sisaltdja asiakas-

ryhman tai tydbmuodon erityispiirteiden mukaan.

lhan mun mielesta taa vois olla tammosenaan. Et ihan, ihan missa
tahansa nimenomaan, jossa, niinku kuitenkin sosiaalialalla aina koh-
dataan perheita jollain tasolla tai, tai etta, toki siina vois olla jotain
niinkd spesifia siihen alaan liittyen. Et jos joku nyt kdy erilaisist.. suu-
untautuu/erikoistuu, miten sanotaan, vanhustyéhon. Niin sitten taval-
laan se, etta kuinka siella sensitiivisesti tavallaan voijaan siihen nai-
hin asioihin tai naita asioita ymmartaa ja kohdata.
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7.4 Sateenkaarikoulutus osaksi sosiaalialan pohjakoulutusta

Yhtena tutkimuskysymyksenamme oli tarkoitus selvittaa, millaista sateenkaariai-
heista tietoa ja koulutusta sosiaali- ja kirkonaloilla tarvitaan. Kaikki haastateltavat
olivat sita mielta, etta seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon liittyva koulutus on
tarpeellinen sosiaalialalla. Haastateltavat olivat lahes yksimielisesti sitd mielta,
etta sateenkaariaiheisen koulutuksen liittdminen osaksi ammattilaisten pohjakou-
lutusta olisi ratkaisultaan toimivin. Haastateltavien mukaan tamanhetkisessa poh-
jakoulutuksessa sensitiiviseen ja yksilolliseen kohtaamiseen panostetaan jo pal-
jon, mutta esimerkiksi sateenkaari-ihmisten ja -perheiden erityiskysymykset, ku-

ten onnellisuusmuuri ja vahemmistostressi olisi myos tarkedd ymmartaa.

Lisaksi alalle opiskelevien pohjakoulutukseen liittamista perusteltiin silla, etta se
mahdollistaisi kaikille yhtenevaiset valmiudet kohdata seksuaali- ja sukupuoliva-
hemmistdon kuuluvia ihmisia. Talldin aiheeseen tutustuminen tai opiskelu ei riip-
puisi vain yksittaisten opiskelijoiden ja alalla tyoskentelevien mielenkiinnosta.
Haastateltavat nakivat taman olevan tarkeaa erityisesti asiakkaan yhdenvertai-

sen kohtaamisen kannalta sosiaalialan palveluissa.

Mun mielesta tallanen koulutus pitais olla niinku sisaanrakennettu
sosiaali- ja terveys- ja kasvatusalalla. ... Et semmonen niinkd sensi-
tiivinen kohtaaminen ehka niinkon opetetaan koulujen kautta, mutta
jotenkin tallaset erityiskysymykset liittyen, liittyen sateenkaareviin
perheisiin, niin minun mielesta ois niinku tosi tarkee

Et sit tavallaan ihmiset, jotka ei niinku oo kiinnostuineita aiheesta,
eivat varmasti tuu tormaamaan, siihen, ennen kun tydelamassa ja sit
ei 00 niitd valmiuksia, kun se asiakas tulee sielta ovesta, niin, niin
mun mielesta se on kovin ikavaa.

Pohjakoulutukseen ja opiskelijoiden pakollisiin opintosisaltdihin kuuluva sateen-
kaarikoulutus nahtiin lisaksi tehokkaampana tapana kouluttaa ja lisata sateen-
kaariaiheista tietoa, kuin jarjestaa taydennyskoulutusta ammattilaisia myoéhem-

min tybelamassa. Toisaalta talla hetkella tdydennyskoulutuskin koettiin tarkeaksi,
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koska sateenkaariaiheinen koulutus ei systemaattisesti viela kuulu sosiaalialan
opintoihin. Tahan liittyen haastateltavat pohtivat koulutustarjontaa myos kaytan-
non tasolla. Koulun henkilokunnan ulkopuolisten kouluttajien nahtiin olevan yksi
hyva vaihtoehto vastaamaan sateenkaariaiheisen koulutuksen toteuttamisesta.
Esimerkkina koulutuksen toteuttavaksi tahoksi haastateltavat mainitsivat valta-
kunnallisesti toimivan SETA:n ja tdman alueellisesti toimivien jasenjarjestdjen

hyddyntamisen.

O6 ma aattelin et ylipaataan, ei vaan ensikoteihin ja turvakoteihin,
vaan ylipaataan sosiaalialalla tosi tarkeeta olis saada taydennyskou-
lutusta ja toivon etta paastais sellaseen vaiheeseen, jossa taa sisal-
tyis vahvemmin sinne niinku, vaikka sosionomiopintojen pakollisiin
opintosisaltoihin jo siella niinku koulutusvaiheessa, ettei sit tarvis hir-
veella tyodlla sit taas taydennyskouluttaa jalkikateen, et sekin on ehka
vahan holmo6a hommaa. Tai siis tarkeetda hommaa, mutta ehka siis
vois olla tehokkaampaa.

7.5 Tyontekijoiden nakemyksia kirkon alan koulutustarpeeseen

Teemahaastattelumme viimeinen osa kasitteli Ensi- ja turvakotien liiton tyonteki-
joiden nakemysta sateenkaarikoulutuksen tarpeellisuudesta kirkon alalla. Haas-
tateltavat kokivat sateenkaarikoulutuksen olevan tarpeellinen kirkon alalla ja tar-
kea osa kirkon tyontekijan ammattitaitoa, samoin kuin muidenkin kohtaamisty6ta
tekevien. Kirkon alalle suuntaava koulutus ja koulutussisallot olivat kaikille haas-
tateltaville vieraita. Haastateltavien mielesta sateenkaariaiheisen koulutuksen liit-
taminen kirkon alalle opiskelevien pohjakoulutukseen olisi kuitenkin helpoin ja
toimiva tapa lisata tietoisuutta ja niitd kohtaamisen taitoja, mita liittyy seksuaali-
ja sukupuolivahemmistoihin. Haastateltavien mukaan erityisesti kirkossa eniten
asiakastyota tekevat voisivat tarvita ja hyotya sateenkaarikoulutuksesta. Korke-
ammissa kirkon viroissa tyoskentelevien kouluttaminen sateenkaariteemasta

nahtiin taas haasteellisempana.

Ehka niinku, no te ootte Diakista, niin mietin, etta se on ehka se hel-
poin vayla, koska te olette ajan hengessa olevia nuoria ihmisia. Niin
niin tuota, etta etta jos sen saisi tavallaan sita, sita kautta sille, niinku
niille inmisille, jotka tekee eniten sita asiakastyota ja kaytannon tyota.
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Niin heille nyt erityisesti, mutta sit jos mietitdan, mita korkeemmalle
mennaan, niin voi olla haasteellisempi.

En kauheesti kylla oo tietonen, et millast koulutust heilla on siel tar-
jolla. Mutta tota, niin, on varmasti tarpeen niinkun myds siella niinku
ihan samanlailla, ku missa, missa muuallakin.

Kirkon alaa koskevissa kysymyksissa haastateltavat pohtivat sita, nakyyko sa-
teenkaariteema kirkon tyossa ja kuinka siita keskustellaan eri asiakasryhmien
kanssa. Haastateltavat toivat myos esille ajatuksia siita, etta sateenkaariaiheinen
tieto ja osaaminen voi olla hyvin tyontekija- ja tydalakohtaista, jolloin myds tee-
man aarelta toteutettava toiminta voi vaihdella tyontekijan oman kiinnostuksen
mukaan. Toisaalta haastateltavilla oli myos hyvia kokemuksia kirkon sateenkaa-
rityosta ja siita, etta kirkonalalla on jo pitkdaikaista osaamista sateenkaarierityi-

sesta tydsta, erityisesti padkaupunkiseudulla.

Ainakin paakaupunkiseudulla niin, tota 66 mun mielesta hirveen hy-
vin on osaamista ja niinku hyvaa toimintaa niinku. No just vaikka sa-
teenkaarinuorille. O8m, ja on sateenkaarimessua ja kaikkee, ettd on
kylla niinku pitkat perinteet niinku tavallaan siina satenkaarierityis-
tyossa. ... Kun ei ehka muualla oo niinkaan, niin et on ehka oltu va-
han silleen edellakavijoitakin siina ja myos niinku tammaosessa pari-
suhdetydssa, mutta tota Helsingissa.

Niin sit ma mietin just jotenkin jotain kirkonnuorisotyota, et miten, mi-
ten siella niinku tda nakyy tai miten, miten naist asioist keskustellaan,
etta.. Vai nakyyko? Tai, tai millasta osaamista tyontekijoilla siella on.
Se on varmaan niinkun, voi olla aika paljon myos tyontekijariippu-
vaista.

Haastatteluissa korostui pohdinta siita, milla tavalla kirkon sateenkaarevuuteen
liittyva tyo ja osaaminen nakyy, ja kuinka saavutettavaa se on. Haastatteluissa
keskustelu kirkon ja sateenkaari-ihmisten suhteesta eteni yleisemmalle tasolle,
jolloin suhdetta pohdittiin laajemmin historiallisesta ja yhteiskunnallisesta nako-
kulmasta. Taman seurauksena yhteys naiden kahden valilla nahtiin jossain maa-
rin ristiriitaisena. Toisaalta haastateltavat pohtivat sita, vaikuttaako edella
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mainittu seka julkinen keskustelu kirkon ja sateenkaari-ihmisten suhteesta toi-

saalta ruohonjuuritason asiakastyohon ja sen laatuun.

Et jos ma aattelen omaa niinkun ajatusta nyt, nyt kirkosta ja sateen-
kaari-ihmisista, niin onhan siina vahan, vahan niinkun ristiriitoja tai
sellasia niinkun. ... Et varmaan niinkun, voishan olla, etta sitten sel-
lanen niinkun avoimempi suhtautuminen tahan niin vois vois tehda
niinkun hyvaa.

Niinku ma aattelen, et et niinku on varmasti menty paljon eteenpain
ja, ja niinku asiasta on keskusteltu. Ma aattelen, et on varmasti niinku
myos paljon niinku tehtavaa viel, et eihan taa niinku millaan tavalla
oo silleen, et asiat ois jotenkin niinku valmiit, todellakaan.

Teemaan liittyen haastateltavat pohtivat myos kirkon hengellisen tyon tuomaa
erityisyytta suhteessa seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin. Haastatteluissa
pohdittiin sita, kuinka sateenkaari-inmiset, jotka ovat saaneet esimerkiksi hengel-
lisen kasvatuksen ovat voineet kokea identiteettiristiriitaa tai hengellista vakival-
taa aiemmin elamassaan. Kirkolla ja hengellisen tyon tekijoilla ajateltiin olevan
valtaa ja suotuisa asema vaikuttaa sateenkaari-ihmisten vahingollisiin hengelli-
siin kokemuksiin korjaavalla tavalla. Tallaisissa tilanteissa koettiin sateenkaari-
koulutuksen ja erityispiirteiden tunnistamisen olevan hyvinkin tarpeellista ja tar-

keaa kirkon tydntekijoille.

Mut et monet, 00 tai jotkut sateenkaari-ihmiset on varmasti joutunu
kohtaamaan sellasta niinku 60, uskontoon 606 tai niinku hengellist va-
kivaltaa jossain omissa uskonyhteisdissa ja sit tavallaan niinku, sen
kasittaminen tai sensitiivisyys silleen, et jos siella on sellasia koke-
muksia taustalla silla inmisella, ja joka sit tulee siihen tyodntekijalle
niin sitten tavallaan silla voi olla ihan valtava niinku semmonen kor-
jaava kokemus, et sitten tuleekin kohdatuksi hyvin ja ymmarretyksi
ja niinku autetuksi, kunnioittavalla tavalla. Niin tota, ma aattelen ett3,
et sil voi olla tosi iso vaikutus sit kylla sen ihnmisen elamaan.

Sateenkaarikoulutuksen hyodyllisyys ja tarpeellisuus kavi ilmi [&pi haastattelujen.
Sateenkaariaiheiselle koulutukselle nahdaan olevan tarve niin pohja- kuin lisa-

koulutuksissa sosiaali- ja kirkon aloilla. Haastateltavat toivoivat, etta
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sateenkaarikoulutusta pystytaan hyédyntamaan Ensi- ja turvakotien liiton palve-

luiden lisaksi ympari sosiaali- ja kirkon alan kenttaa.

8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, koetaanko sateenkaarikoulutus tar-
peellisena sosiaalialan ammattilaisten keskuudessa. Asetimme tutkimuskysy-
mykset selvittddksemme kokemuksia sateenkaariasiakkaiden kohtaamisesta,
millaista oli jarjestetyn sateenkaarikoulutuksen anti seka ajatuksia siita, tulisiko
vastaavanlaista sateenkaarikoulutusta hyodyntaa laajemmin sosiaali- ja kirkon

aloilla.

Ensimmainen tutkimuskysymyksemme keskittyy siihen, miten sateenkaari-
asiakas kohdataan sosiaalialan ymparistoissa. Tata aihetta kasitteli myos teema-
haastattelun toinen osa. Yhtena merkittavana ja ennalta odotettuna tuloksena oli
tyontekijoiden ajatus samanarvoisesta kohtaamisesta. Sosiaalihuollon ammat-
tieettisissa ohjeissa tuodaan esille ammattilaisen asema yhdenvertaisuuden
mahdollistajana ja asiakkaiden kokonaisvaltaisessa huomioimisessa (Talentia,
2017). Voidaankin todeta, ettd haastatteluiden perusteella ammattilaisten ajatuk-
set ammattilaisten velvollisuuksista ja eettisesta kohtaamisesta noudattivat

edelld mainitun ohjeistuksen sisaltgja.

Kohtaamisesta puhuttaessa tyontekijat kayttivat sanoja samanarvoinen, kunnioit-
tava ja sensitiivinen. Nama sanat kuvaavat tyontekijdiden mielesta kaikkien asi-
akkaiden kohtaamisia riippumatta heidan taustastaan. Samankaltaisia sanoja
kayttavat myds sateenkaariasiakkaat hyvasta kohtaamisesta Kerppolan (2020)
sateenkaarivanhempien osallisuutta lapsi- ja perhepalveluissa koskevassa tutki-
muksessa. Kuitenkin tutkitusti sateenkaari-ihmisten kokemukset palveluissa eivat

ole aina kunnioittavia, samanarvoisia tai sensitiivisia (mm. Hastbacka & Sirén,
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2017; Aarnio ym., 2020; Jamsa 2008). Huonojen palvelukokemuksien voidaan
ajatella johtuvan ammattilaisten tietotaidon puutteista ja ennakkoluuloista. Posi-
tiivista on kuitenkin huomata, etta tutkimuksemme perusteella sateenkaariasiak-
kaiden kohtaamista on mietitty paljon ja ammattilaisilla vaikuttaa olevan siihen
hyvat 1ahtékohdat.

Toinen asiakaskohtaamista koskeva tulos liittyi oletuksien tekemisen valttami-
seen. Tyontekijat nakivat tarkeana, etta asiakaskohtaamisissa ammattilainen ei
tee olettamuksia koskien esimerkiksi asiakkaan seksuaalisuutta, sukupuolta, pa-
risuhdetta tai perhetaustaa. Olettamuksien haitallisuutta sateenkaariasiakkaiden
nakokulmasta on esitetty myos aiemmissa tutkimuksissa (mm. Jamsa, 2008).
Kerppolan (2020, s. 97) tutkimuksessa tuodaan esiin, ettd neutraaleilla sanava-
linnoilla oli sateenkaarivanhempien mukaan palveluiden osallisuuden kannalta
merkitysta. Myos tassa tutkimuksessa sanavalinnoilla nahtiin vahva yhteys kun-
nioittavaan ja sensitiiviseen kohtaamiseen. Voidaankin tulkita, etta haastattelujen
perusteella osalla ammattilaisista on jo hyva kasitys siita, miten sateenkaariasiak-

kaat tahtovat tulla kohdatuiksi.

Tuloksista kay ilmi, etta tyontekijat olivat jaaneet pohtimaan palveluiden saavu-
tettavuutta sateenkaariasiakkaiden nakokulmasta. Palvelut itsessaan nahtiin so-
pivan kaikenlaisille asiakkaille, mutta palveluiden ei valttamatta nahty olevan kut-
suvia kaikille. Pohdinta keskittyi paljolti markkinointiin ja palveluiden kutsuvuu-
teen liittyviin asioihin. Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, etta julisteet ja ulkoi-
nen markkinointi ovat keinoja, joilla palveluissa voidaan lisatd moninaisuutta niin,
etta se ei jaa yhden tyontekijan toimien varaan (Hastbacka ja Sirén, 2017, s. 95—
96). Myds tassa tutkimuksessa haastateltavat antoivat kuvan siita, etta saattoivat
olla kollegojaan keskimaaraista kiinnostuneempia sateenkaari- ja yhdenvertai-
suusaiheista. Voidaankin ajatella, etta onnistuessaan moninaisuuden lisdaminen

ja palveluiden saavutettavuus on koko tydyhteison yhteinen tavoite.

Hastbacka ja Sirén (2017) esittivat teoksessaan, ettd sateenkaarinuorten nega-
tiivisten palvelukohtaamiskokemusten taustalla on usein tyontekijoiden asenteet.
Yhtena tallaisena asenteena mainittiin sosiaalialalla tyypillinen ammatillisuuteen

ja osaamiseen luottaminen. Myos tassa tutkimuksessa tuli esille haastattelun eri
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osissa, kuinka tydntekijat saattoivat olettaa, etta sosiaalialan ammattilaiset jaka-
vat yhteisen ajatusmaailman. Ajateltiin, etta sosiaalialan ammattilaiset ovat su-
vaitsevaisia ja hyvaksyvat erilaisuutta. Vaikka asia olisikin nain, pidamme tar-
keana, ettad tyoyhteisdssa kaydaan aktiivista keskustelua arvoista ja ammatilli-

suudesta.

On myo0s tarkeaa huomioida suvaitsevaisuuden ja erilaisuuden hyvaksymisen ris-
tiriitaisuus liittyen yhdenvertaisuuteen ja sen toteutumiseen. Suvaitsevaisuus sa-
nana ja kasitteena on hierarkkinen, jolloin valtavaestoon kuuluva maarittaa ja sie-
tdaa vahemmistoon kuuluvaa. Suvaitsevaisuudella voidaan siis hyvista aikeista
huolimatta toiseuttaa ja maarittda toinen alempiarvoiseksi. (Suurpaa, 2002, s.
52-54 s. 64.) Ammattilaisten on myds tarkeda muistaa, ettei ammatillisuus ja
osaaminen ole koskaan valmista, ja etta on osa ammatillisuutta myontaa tarvit-

sevansa lisatietoa tai koulutusta.

Tuloksista kavi ilmi oletus siita, etta sosiaalialan ammattilaisilla on tietoa sateen-
kaariaiheista, vaikka naiden teemojen sisallyttaminen ammattikoulutuksiin ei tois-
taiseksi ole ollut pakollista. Yleistiedon lisaksi kuitenkin ammattilainen voi tarvita
lisatietoa tassakin tydssa esitellyista erityispiirteistd ja -tarpeista (Vaisanen,
2020). On kuitenkin tuotu esille, etta lahtokohtaisesti ammattilaisen avoimuus ja
samanarvoinen kohtaaminen riittavat luomaan sateenkaariasiakkaille hyvan pal-
velukokemuksen (mm. Kerppola, 2020). Omaan ja tyotovereiden ammatillisuu-
teen ja osaamiseen luottaminen sokeasti voi estad ammatillisuuden kehittymista
ja lisatiedon hankkimista. Kuitenkin sosiaalialan ammattilaisella, joka pyrkii toimi-
maan ammattieettisesti, on jo perusta hyvalle kohtaamiselle, oli kyseessa sitten

kuka tahansa asiakas.

Toisella tutkimuskysymyksella pyrimme selvittdmaan Ensi- ja turvakotien liiton ja
Perhesuhdekeskuksen jarjestaman sateenkaarikoulutuksen antia siihen osallis-
tuneille tyontekijoille. Tuloksissa yhdistimme koulutukseen antiin myos paljon pu-
hututtaneet ammattilaisten sateenkaariaiheiset koulutus- ja tiedontarpeet. Erityi-
sesti sukupuolen moninaisuuden teemoista kaivattiin lisatietoa ja uskottiin, etta

koulutus liittyen naihin teemoihin olisi hyddyllinen monille ammattilaisille.
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Tuloksissa toimme esille, etta koulutusta puolestaan ei nahty kovin tarpeelliseksi

seksuaalisuuteen, terminologiaan tai perustietoihin liittyen.

Tarkeana tuloksena tutkimuksemme tarkoituksen kannalta oli se, etta sateenkaa-
rikoulutus nahtiin yksimielisesti hyvana ja uskottiin, etta koulutusta ei voi olla lii-
kaa. Parhaana antina koulutuksesta mainittiin erityispiirteisiin liittyvat koulutus-
teemat. Erityispiirteet, joita aineistosta kavi ilmi, olivat vakivalta, onnellisuusmuuri
seka vahemmistostressi. Erityispiirteiden ymmartamisen tarkeytta on korostettu
monissa tassakin tyossa esitellyissa teoksissa (mm Jamsa, 2008; Hastbacka &
Sirén, 2017; Lahti ym., 2020). Usein kuitenkin erityispiirteiden olemassaolon ko-
rostaminen on joko tutkijan perspektiivista nostettu tai sateenkaari-ihmisten it-
sensa esille tuomaa. Tassa tutkimuksessa ammattilaiset toivat itse esille, etta sa-
teenkaarikoulutuksen mieleenpainuvin sisaltd koski juuri erityispiirteita. Voidaan
siis ajatella, etta erityispiirteiden kasittelyn sisallyttaminen sateenkaariaiheiseen

koulutukseen on perusteltua ja tarpeellista.

Lisaksi ennalta odottamattomana tuloksena oli se, etta koulutuksen uskottiin ole-
van merkityksellinen yksittaisten tyontekijoiden lisaksi koko tyoyhteisodlle. Kuten
aiemmin mainittiin, on koko tydyhteison kasissa, ovatko palvelut saavutettavia ja
kokevatko sateenkaarevat asiakkaat itsensa tervetulleiksi. Se, ettd sateenkaari-
koulutus koettiin keinona aloittaa tyoyhteisdssa yhteinen dialogi sateenkaarevuu-
teen ja saavutettavuuteen liittyen on merkittavaa. Koulutuksen avulla aiheista
kiinnostuneet tydntekijat voivat jakaa kiinnostustaan ilman, etta se otetaan pelk-

kana yksildon omana mielipiteena.

Koulutus nahtiinkin yleisesti ottaen sellaisena, jonka tyontekijat toivoivat myos
muiden tydyhteisdn jasenien kayvan. Olennaisena tuloksena oli se, etta koulutus
todella koettiin hyoddyllisena ja ajateltiin, ettd sen tarjoamasta annista olisi hyotya
myo6s muille. Osallistujat olivat tyytyvaisia Perhesuhdekeskuksen tapaan toteut-
taa sateenkaarikoulutus. Uskottiin kyseisen koulutuksen tai samankaltaisen kou-

lutuksen voivan soveltua myos jatkossa sote-alan ammattilaisten kouluttamiseen.

Kolmantena tutkimuskysymyksena oli tarkoitus saada selville, onko vastaavan-

laista sateenkaarikoulutusta tarpeen soveltaa laajemminkin sosiaali-, ja kirkon
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aloilla. Tuloksista ilmeni, etta seksuaali- ja sukupuolivahemmistdihin liittyva kou-
lutus koettiin tarpeellisena niin sosiaali- kuin kirkon alalla ja taydennyskoulutuk-
sen nahtiin tukevan tata. Tarkeimpana Ioydoksena oli 1ahes yksimielinen nake-
mys siita, ettd seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin liittyva koulutus tulisi raken-

taa osaksi sosiaali- ja kirkon alan ammattilaisten pohjakoulutusta.

Sateenkaariaiheisen koulutuksen liittaminen sosiaalialalle opiskelevien pohja-
koulutukseen koettiin olevan tehokasta ja mahdollistavan yhtenevaiset valmiudet
kohdata seksuaali- ja sukupuolivahemmistddn kuuluvia ihmisia. Vaisasen (2020,
s. 254) artikkelissa sateenkaariasiakkaat toivovat ammattilaisten ajantasaista
osaamista liittyen sateenkaareviin pari- perhe- ja monisuhteisiin. Voisi ajatella,
etta pohjakoulutukseen liitetty sateenkaarikoulutus mahdollistaisi mutta yhta lailla
edellyttaisi tulevilta sosiaalialan ammattilaisilta valmiuksia ja taitoa kohdata sa-
teenkaariasiakkaita. Tama voisi mahdollisesti tuoda myos rakenteellista muu-
tosta sosiaalialan tydymparistoihin ja tyétapoihin, eika sateenkaariasiakkaiden
tarvitsisi ennen palveluihin hakeutumista pohtia sita, saavatko laadukasta ja asi-

antuntevaa palvelua.

Sateenkaarikoulutuksen lisddminen kirkon alan pohjakoulutukseen synnytti
haastateltujen suunnalta enemman syvallisempaa pohdintaa ja keskustelua. Tut-
kimustuloksissa tuli esille, etta sateenkaarikoulutus ja siihen liittyva osaaminen
koettiin tarkeana osana kirkontyontekijan ammattitaitoa. Tuloksista nousi pohdin-
taa siita, onko kirkko ja kirkon toiminta saavutettavia sateenkaari-inmisille. Kuten
tutkimustuloksissa, myds aiemmin tassa tydssa on mainittu, ettd seurakuntien
sateenkaaritoiminta kuten sateenkaarimessut painottuvat suurimpien seurakun-
tien yhteyteen (Sateenkaariyhdistys Malkus, i.a.; Suomen evankelisluterilainen
kirkko, i.a.-e; Espoon seurakunnat, i.a). Onko kirkko ja kirkon, seka seurakuntien
toiminta siis saavutettavaa kaikille sateenkaari-ihmisille, riippumatta siita missa
pain Suomea asuu? Voisiko kirkonalan pohjakoulutukseen kuuluva sateenkaari-
koulutus lisata kirkon ja seurakuntien saavutettavuutta sateenkaari-ihmisille,

jotka eivat asu suurten seurakuntien yhteydessa?

Tuloksista ilmeni myos, etta kirkon ja hengellista tyota tekevien erityisosaami-

sena voisi olla mahdollisen korjaavan kokemuksen tarjoaminen hengellista
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vakivaltaa kohdanneelle sateenkaari-ihmiselle. Evankelisluterilaisen kirkon selvi-
tyksessa sateenkaarinuorten hyvinvoinnista (2021) mainitaan, ettd vanhempien
lisaksi uskonnollisten yhteisdjen jasenten ja tyontekijoiden negatiivisella suhtau-
tumisella on suuret vaikutukset seksuaali- ja sukupuolivahemmistoon kuuluvien
nuorten mielenterveyteen. Selvityksessa sateenkaarinuorten hyvinvoinnista eh-
dotetaankin vanhempien ja perheiden kaantyvan sateenkaariasioista osaavien

kirkon tyontekijoiden puoleen, jos sateenkaariteema mietityttaa.

On tarkeaa, etta kirkossa on selvitetty sateenkaarinuorten hyvinvointia ja siihen
positiivisesti ja negatiivisesti vaikuttavia tekijoita. Kuitenkin uskonnollisessa auk-
toriteettiasemassa olevilta ja teologisen koulutuksen saaneilta henkil6ilta sateen-
kaari-ihmiset voivat kokea tukahduttavaa ja heidan identiteettiinsa liittyvaa muu-
tosyrittamista. (Sammallahti & Ingman, 2021a.) On siis syyta kysya, kuinka riitta-
vana pidetaan sita, etta vain osa kirkon tyontekijoista on perehtynyt seksuaali-
suuden ja sukupuolen moninaisuuteen seka niihin liittyviin erityispiirteisiin? Muun
muassa Malkuksen (2019) kyselyssa kirkon perheasiain neuvottelukeskuksen
sateenkaariasiakkaat toivoivat ammattilaisten kouluttautumista sateenkaaritee-
maan. Lisaksi Porkan ja kumppaneiden (2023) artikkelissa todetaan, etta lisakou-
lutusta toivovat kirkon kasvatustyontekijat ovat niita, jotka muun muassa kasitta-
vat sukupuolen laajemmin. Ne tyodntekijat, joilla on perinteinen sukupuolikasitys
eivat taas koe lisakoulutusta tarpeellisena. Tarkasteltuna edella mainittujen tutki-
musten ja selvitysten valossa, sateenkaariaiheisen koulutuksen lisaaminen Kkir-
kon alan pohjakoulutukseen voisi tuoda muutosta niin osaamiseen kuin asentei-

siin my06s uskonnollisen instituution tasolla.

8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Halusimme tehda opinnaytetydn aiheesta, joka on mielestamme merkitykselli-
nen. Meille oli my0Os tarkeaa, etta tyo tukee tyoelamaa seka etenkin asiakkaiden
hyvinvointia. Sateenkaarevuus ilmiénéa ja sen huomioiminen erilaisissa sosiaa-
lialan palveluissa oli mielestamme tallainen aihe. Aiemman tutkimuksen valossa
my0s selvisi, ettd sateenkaarevien ihmisten kohtaamista sosiaalipalveluissa on

tutkittu jonkin verran, mutta ammattilaiset kokevat viela tarvitsevansa aiheesta
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lisatietoa. Vakivaltatydssa sukupuolittuneisuuden kasitteet ja vahainen sateen-
kaarevissa perheissa tapahtuvan vakivallan tilastointi lisaavat opinnaytetydmme

aiheen tarkeytta.

Pyrimme valitsemaan tyon aiheeksi sellaisen teeman, josta pystymme tehda luo-
tettavan kokonaisuuden. Sateenkaariaiheella on kuitenkin myos henkildkohtai-
nen puoli, jonka takia koemme sen tarkeaksi ja tunteita herattavaksi. Taman takia
objektiivisuuteen on kiinnitettdva tyon aikana erityisesti huomiota. Rescherin
(1997) mukaan kuitenkaan taydellista objektiivisuutta ei voida saavuttaa, koska
kaikki ihmisen tuottama tieto on osittain vaaristynytta (Haarakallio, 2019). Objek-

tiivisuuteen pyrimme kiinnittamaan huomiota tydn eri vaiheissa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyvaan kokonaisuuteen kuuluu tutki-
muksen uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuuteen liittyy se, kuinka
tutkimuksen kohteena olevat henkildt ja muut ihmiset luottavat aineiston asian-
mukaiseen keraamiseen ja huolelliseen analysointiin. Luotettavuudella puoles-
taan tarkoitetaan sita, etta tutkija on kayttanyt oikeita ja perusteltuja menetelmia
tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja tutkimuksen toteuttamiseksi. (Juuti &
Puusa, 2020, s.175.) Tassa tydssa pyrimme luotettavuuteen tydskentelyproses-
sin lapinakyvyydella. Pyrimme tyon eri vaiheissa kuvaamaan mahdollisimman
tarkasti, mita menetelmia aineiston kasittelyssa on kaytetty ja miten tulokset on

muodostettu.

Konkreettisesti tydoskentelyn aikana pidimme huolta luotettavuudesta seuraavin
keinoin. Haastattelukysymysten asettelussa otimme huomioon, ettd kysymykset
eivat olleet johdattelevia tai pyrkineet vaittamaan asioita. Loimme haastatteluky-
symyksista useita kymmenia eri versioita, joista konsultoimme seka ohjaavia
opettajia ettd yhteistyotahoa. Objektiivisuuteen pyrimme haastatteluvaiheessa
niin, ettd kommentoimme vastauksia mahdollisimman vahan seka kysyimme tar-
kentavia kysymyksia vain harkiten ja tarvittaessa. Haastatteluaineiston kasitte-
lyssa kuten litteroinnissa ja analyysissa pyrimme valttamaan oletuksien tai aineis-

tosta ylimaaraisten tulkintojen tekemista.
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Kun aineistonkeruun menetelmana on haastattelu, vaikuttaa niin haastattelija
kuin kokonaistilannekin haastateltavan kertomaan. Tutkija tekee haastattelusta
tulkintoja ja luotettavuutta lisaa, kun haastattelujen aikana ja jalkeen pystytaan
varmistamaan keskusteluista ilmenneiden asioiden yhtenainen ymmarrys. (Aaltio
& Puusa, 2020, s. 183-184.) Haastattelun tapahtuessa Teams —sovelluksen
kautta etayhteydella, on vuorovaikutustilanne erilainen, kuin lahikontaktissa
haastatellessa. Haastattelun aikana on tarkeaa luoda luottamuksellinen ilmapiiri
haastateltavan ja haastattelijan valille ja tarkistaa haastattelukysymysten selkea
ja ymmarrettdva muoto (Puusa, 2020, s. 108). Etayhteyksin toteutettava haastat-
telu loi omat haasteensa, mutta koimme luottamuksen syntyneen haastattelujen
aikana. Tuimme haastateltavan ymmarrysta esittamalla haastattelukysymykset

myas kirjallisena Teams-sovelluksen chat-ominaisuudessa haastattelun aikana.

Teemahaastattelun haasteena ja vahvuutena on ennalta asetetut teemat. On to-
denndkdista, ettd teemahaastattelussa haastateltava pyrkii antamaan vastauk-
sia, joiden uskoo olevan olennaisia tai "oikein” tutkimuksen kannalta (Alasuutari,
2011, s. 149). Taman voikin ajatella osittain toteutuneen tutkimuksessamme,
jossa kasittelemme suhteellisen herkkia aiheita. Haastateltavat ovat voineet ky-
symysten asettelun tai yleisesti aiheen perusteella pyrkia vastaamaan mahdolli-
simman neutraalisti. Tama selittaisi myos haastateltavien vastausten samankal-

taisuuksia.

Aineiston analyysiin kuuluu myos luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia nakokul-
mia. Laadullisen aineiston analyysissa kaytetty teemoittelu auttaa tutkijaa jaka-
maan aineistoa pienempiin osiin ja muodostamaan johtopaatoksia. Eli tutkijana
muodostimme aineistosta oman arviomme mukaan ala- ja ylakategorioita. Kate-
gorioihin nostetut teemat pohjautuivat siis pitkalti tutkijan itsensa tekemiin tulkin-
toihin, mika luo oman riskinsa tutkimukselle. (Puusa, 2020, s.152—-153.) Taman
takia oli tarkeada tutustua aineistoon huolellisesti, jotta pystyimme valttamaan
mahdollisimman hyvin virheellisten tulkintojen tekemisen ja luomaan koko aineis-

toa kuvaavia kategorioita.

Tutkimuksen eettisyyteen liittyy myos asioita, kuten tutkimukseen osallistuvien

ihmisten ja organisaation suostumus, seka inmisarvon ja itsemaaraamisoikeuden
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kunnioittaminen. Osallistuminen tutkimukseen on aina vapaaehtoista ja tutkimuk-
sesta voi vetaytya pois myos kesken prosessin. Tutkimukseen osallistuvan inmi-
sen yksityisyys on aina suojattava ja oleellista on, etta henkilotietoja kerataan
mahdollisimman vahan. (Vilkka, 2021, luku Aineiston eettiset |ahtokohdat.) Tut-
kimuksen eettisyydesta pidimme tarkasti huolta koko prosessin ajan. Organisaa-
tion suostumuksen saimme Ensi- ja turvakotien liitolta hyvaksyttyna tutkimuslu-
pana. Haastattelutilannetta ennen allekirjoitimme kunkin osallistujan kanssa
suostumuslomakkeen seka haastattelutilanteessa kerroimme, ettd haastattelun
voi keskeyttaa missa tahansa vaiheessa. Pyrimme my0Os olemaan lapinakyvia
haastateltaville, eli tarjosimme mahdollisuuden esittaa kysymyksia tutkimukseen

liittyen.

Osallistujien yksityisyydesta pidimme huolta poistaen aineistosta kaikki yksil6ita-
vat tiedot ja valitsimme otteita, joista haastateltavia ei pysty tunnistamaan. Haas-
teena tassa oli osallistujien vahainen maara. Tietosuojan vuoksi tallensimme
haastattelumateriaalit ja litteroidut aineistot ainoastaan tietokoneen tyopdydalle,
ja tiedonsiirron hoidimme muistitikkua kayttaen. Lisaksi nauhoitetusta tai litte-
roidusta aineistosta ei kay missaan vaiheessa ilmi osallistujan henkildllisyytta. Ai-
neisto tuhotaan tyon valmistumisen jalkeen. Pidimme myds huolta, etta haastat-
teluihin osallistuneet tiesivat aineistoon liittyvat tietosuojakaytanteet ja yksityisyy-

densuojasta.

Yhtena tuloksiin vaikuttavana tekijana voidaan pitaa aineiston pienta kokoa. Ai-
neisto koostu yhteensa neljasta haastattelusta. Laadullisena tutkimuksena toteu-
tetussa opinnaytety0ssa ei kuitenkaan voida aineiston kokoa pitaa kovinkaan
merkittavana (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 98). Tulimme itse siihen lopputulok-
seen yhteistyotahon kanssa, etta aineisto on riittava ja pystymme saamaan huo-
mionarvoisia tuloksia. Lisaksi haastatteluun valikoitui osallistujiksi sellaisia hen-
kiloita, jotka olivat osallistuneet Perhesuhdekeskuksen sateenkaarikoulutukseen
ja ilmoittivat itse olevansa kiinnostuneita osallistumaan haastatteluun. Tutkimuk-
seen valikoitui siis haastateltavia heidan oman kiinnostuksensa perusteella.
Tasta voi seurata eraanlainen vaaristyma tuloksissa. Voidaan spekuloida, etta
mikali osallistujat olisivat valikoituneet sattumanvaraisesti, tulokset olisivat voi-

neet olla erilaisia.
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Keskitymme opinnaytetyossa tutkimaan sateenkaarikoulutusta ja ammattilaisten
tiedontarpeita. Aineistomme koostuu tyontekijoiden haastatteluista ja peilaamme
tuloksia aiempaan tutkimukseen. Kuitenkaan itse sateenkaariasiakkaita ei ole tut-
kimuksessa osallistettu. Tyon haasteena onkin, etta asiakasryhman eli sateen-
kaari-ihmisten aani jaa kuulumattomiin ja jopa unohtuu. Vaikka tarkoituksena on
selvittad, millaista sateenkaarikoulutusta sosiaali- ja kirkon aloille tarvitaan, ja
mitd sen toivotaan ammattilaisten nakdkulmasta sisaltavan, voisi sateenkaare-
villa asiakkailla olla tarkeita nakokulmia aiheeseen. Toisaalta tassa tyossa on esi-
telty muita asiakasnakokulmasta tehtyja tutkimuksia ja pyrimme talla tyolla vas-

taamaan erilaiseen tutkimusongelmaan.

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon toteuttaminen on mahdollistanut meille uudenlaisen tavan hyo-
dyntaa opinnoissa oppimiamme taitoja. Lisaksi opinnaytetyon prosessin toteutta-
minen on avannut meille uudella tavalla nakemyksen sosiaalialan tutkimusken-
talle. Sosiaalialan osaamisedellytyksissa painotetaan muun muassa sosiaalialan
eettistd osaamista seka kriittista ja osallistavaa yhteiskuntaosaamista (Suomen
ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto, 2016). Naiden lisaksi
diakoniatyontekijan kompetensseihin lukeutuu kirkollinen vaikuttaminen ihmisten
elinolosuhteiden ja hyvinvoinnin parantamiseksi, seka kristilliseen ihmiskasityk-
seen ja lahimmaisen rakkauteen perustuvan ihmisarvon puolustaminen (Diak,
2016). Opinnaytetyon avulla olemme paasseet syventymaan yhteiskunnan seka
sosiaali- ja kirkonalan kentilla vallitseviin epakohtiin ja pyrkineet tyollamme edis-
tamaan yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Olemme paasseet lisdamaan tietoa tar-
keasta aiheesta, ja nain myos mahdollisesti vaikuttamaan yhteiskunnallisiin epa-
kohtiin.

Opinnaytetyon prosessi on taydentanyt ammatillista osaamistamme olennaisesti.
Sosiaalialan osaamisedellytyksiin kuuluu oleellisesti tutkimuksellinen kehittamis-
ja innovaatio-osaaminen seka tyon laadun, tulosten ja vaikutusten arvioiminen,

(Suomen ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto, 2016).
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Tyossamme olemme erityisesti pyrkineet tuottamaan lisaa tietoa hyvinvoinnin
edistamiseksi, jatkuvasti sita arvioiden. Tutkimuksen toteuttaminen antoi valmiuk-
sia osallistua my0s jatkossa sosiaalialan kehittamis- tai tutkimustyohon. Tutki-
musprosessin aikana olemme saaneet kokemusta verkostotyoskentelysta ja ym-
martaneet paremmin ammatillisen yhteistyon kaytantoja. Lisaksi tutkimuksen to-
teuttaminen on ollut tehokas tapa ymmartaa tutkimusprosessin luonnetta ja mo-

nimutkaisuutta.

Opinnaytety6ssa olemme paasseet hydédyntamaan aiemmilta opintojaksoilta op-
pimiamme tietoja ja taitoja. Olemme kehittyneet asiatekstin kirjoittamisessa seka
laajojen kokonaisuuksien hallinnassa. Olennaisena osana tyoskentelyssa on ol-
lut opinnaytetyon tekijoiden valinen yhteistyo ja vuorovaikutus. Olemme toimineet
prosessin aikana toisillemme kannustajina seka kriitikkoina. Tutkimuksen toteut-
tamistakin tarkeampana naemme yhteistyotaitojen kehittamisen opintojen ai-
kana. Pitka prosessi on ollut opettavainen ja sen todellista vaikutusta ammatilli-
seen osaamiseemme on vaikea vield edes hahmottaa kokonaisuudessaan.
Olemme erityisen Kiitollisia Ensi- ja turvakotien liitolle antoisasta yhteistydsta,
joka mahdollisti meille mielenkiintoisen opinnaytetyon toteuttamisen tarkeassa

ymparistdssa.

Tutkimuksellamme pyrimme vastaamaan muun muassa Hastbackan ja Sirénin
(2017, s. 112) esittamiin jatkotutkimustarpeisiin littyen ammattilaisen koulutus-
tarpeisiin. Taman tutkimuksen tuloksista nousee muutamia ehdotuksia jatkotutki-
mukselle. Sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja kirkon alojen koulutuksiin on kaivattu
sateenkaariaiheista koulutusta. Jatkotutkimuksen kohteeksi ehdotammekin sa-
teenkaariaiheisen koulutuksen sisallyttamistd muun muassa sosionomi (AMK),
sosionomi (AMK) diakoniatyd, sosionomi (AMK) kirkon nuorisotyd seka eri kas-
vatusalojen koulutuksiin. Tutkimuksella voitaisiin selvittaa, saadaanko ammatti-
korkeakoulutuksiin sisallytetyn sateenkaariaiheisen koulutuksen tarpeellisuu-

desta saman suuntaisia tuloksia kuin tassa tutkimuksessa.
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LITE 1. Teemahaastattelurunko

1. Taustatietoa
1.1.Kerro vapaasti tyonkuvastasi Ensi- ja turvakotien liitolla / jasenyhdistyk-
sessa.
1.2.Mika on pohjakoulutuksesi?
2. Sateenkaariasiakkaat Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten ja keskusjar-
jeston tydssa
2.1. Miten sateenkaari-ihmiset ja perheet nakyvat tydssasi?
2.2. Miten tunnistat ja kohtaat sateenkaari-ihmiset ty6ssasi?
2.3. Miten tyossasi huomioit sateenkaarevuuteen liittyvat erityispiirteet (esim.
vahemmistostressi, onnellisuuspakko, vakivalta, muut)?
2.4.Millaisiin sateenkaari-ihmisiin liittyviin ennakkokasityksiin tai -luuloihin olet
térmannyt tydssasi ja tydyhteisdssa?
3. Sateenkaarikoulutus
3.1.Kuinka moneen koulutuskertaan osallistuit (yhteensa nelja)?
3.2.Minkalaisia ajatuksia sinulla oli koulutukseen ja sateenkaari-ihmisiin liit-
tyen ennen koulutusta?
3.3. Mita uutta opit koulutuksesta?
3.4. Mitka asiat koulutuksessa tuntuivat erityisen merkityksellisilta?
3.5. Miten voit hyddyntaa koulutuksen antia tydssasi?
4. Sateenkaarikoulutuksen tarpeellisuus
4.1. Koetko, etta sateenkaariteemaan liittyvaa koulutusta tarvitaan laajemmin
sosiaalialalla? Miksi? Minkalaista?
4.2. Minkalaista sateenkaariaiheista koulutusta tarvitaan mielestasi Kkir-
konalalla (esim. kirkon kasvatus- ja diakoniatydssa toimiville), jotta he voi-

sivat tukea tatd kohderyhmaa? Miksi?
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LIITE 2. Kutsu ja suostumus haastatteluun

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomi (AMK) ja sosionomi (AMK), diakoniatyon
opiskelijoita Diakonia-ammattikorkeakoulusta Helsingistda. Teemme opinnayte-
tydmme yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liiton kanssa ja tutkimuksemme kasit-
telee Ensi- ja turvakotien liiton ja Sateenkaariperheet ry:n Perhesuhdekeskuksen
jarjestaman sateenkaari -koulutuksen antia Ensi- ja turvakotien liiton keskus- ja
jasenjarjestojen tyontekijoiden kokemana. Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda
esille tyontekijoiden kokemuksia sateenkaari-ihmisten kohtaamisesta ja selvittaa
tyontekijoiden nakdokulma sateenkaariaiheisen koulutuksen tarpeellisuudelle. Li-
saksi pyrimme selvittdmaan, nahdaanko vastaavanlaisen sateenkaarikoulutuksen
jarjestaminen tarpeellisena myds muissa sosiaali- ja kirkonalan ymparistoissa.

Tarkoituksenamme on haastatella koulutukseen osallistuneiden Ensi- ja turvako-
tien liiton keskus- ja jasenjarjestdjen tyontekijoita viimeisen koulutuspaivan jal-
keen maalis- huhtikuussa 2022. Haastattelu toteutetaan yksilohaastatteluna Mic-
rosoft Teams:n kautta, joten haastattelua varten tarvitsisit koneen, hyvan net-
tiyhteyden, dani- ja mahdollisesti kamerayhteyden. Haastatteluun on hyva varata
aikaa noin 45 minuuttia. Haastattelu nauhoitetaan ja haastatteluaineistoa kayte-
tdan vain kyseista tutkimusta varten. Aineisto on ainoastaan tutkimuksen tekijoi-
den kaytossa ja se tuhotaan tutkimuksen valmistuttua. Aineistoa kasitelldaan si-
ten, ettei haastateltavan henkil6llisyys tule esille valmiissa tutkimuksessa. Haas-
tatteluun osallistuminen on vapaaehtoista, ja haastattelu voidaan missa tahansa
vaiheessa keskeyttaa.

Allekirjoittamalla taman suostumuslomakkeen, annan suostumukseni siihen, etta
haastattelu nauhoitetaan ja haastattelumateriaalia voidaan kayttaa tassa lomak-
keessa mainitussa tutkimuksessa. Sopimuksia tehdaan kaksi kappaletta, yksi tut-
kimukseen osallistuvalle ja yksi tutkimuksen tekijoille.

Aika ja paikka Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselven-
nys
Pinja Lahtela Anni Rusanen

pinja.lahtela@student.diak.fi anni.rusanen@student.diak.fi
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