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Taman toiminnallisen opinndytetydn tavoitteena oli tehdé kéayttokelpoinen ja hyddyl-
linen liiketoimintasuunnitelma psykoterapia-alan yrittgjalle, joka toimii tdman tyon
toimeksiantajana. Han on aloittanut yritystoimintansa noin vuosi sitten, mutta toimin-
ta on hyvin vahéisté vield. Toimeksiantaja halusi selvittaa, olisiko kannattavaa siirtya
osa-aikaisesta kokoaikaiseksi yrittajaksi. Kaikkien téssa opinnéytetydssa kasiteltavi-
en litkketoimintasuunnitelman osa-alueiden tarkoituksena olikin selvittdd, miten saa-
daan yrityksen toiminta kannattavaksi. Tyossa selvitettiin, kuinka paljon asiakkaita
tulisi olla, jotta tulevaisuudessa olisi mahdollista aloittaa yritystoiminta yrittajan
omissa tiloissa. Talla hetkella yrittaja tydskentelee psykoterapiakeskuksessa.

Opinnaytetyossa selvitettiin, mitd psykoterapia-alan tyd on, jotta lukija saa kasityk-
sen toimeksiantajan tyosta. Lisdksi tyossa kuvattiin liiketoimintasuunnitelman eri
osa-alueita, jotka valittiin tdhan tyohon yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Osa-
alueet olivat liikeidea, tuotteet, palvelut, hinnoittelu, asiakkaat ja markkinat, strate-
gia, palveluiden tuottaminen ja kehittdminen, henkildstosuunnitelma, taloussuunni-
telma seké riskit. Kaikkia osa-alueita kasiteltiin yleiselld tasolla, mutta myds kerrot-
tiin kuinka naméa nékyvéat toimeksiantajan liiketoimintasuunnitelmassa. Tamén tydn
tarkoituksena oli luoda litketoimintasuunnitelma toimeksiantajalle. Suunnitelma teh-
tiin tiiviissd yhteistydssa toimeksiantajan kanssa, jotta se palvelisi hantd mahdolli-
simman hyvin. Toimeksiantajalle tehty liiketoimintasuunnitelma on luottamukselli-
nen eika sitd esitetd taman tyon liitteend. Tyossa kuitenkin kuvattiin yhteistydssa
kayty prosessi, kuten minkélaisia asioita pohdimme suunnitelmaa tehtéessa seka mi-
hin tuloksiin paddyimme ja mita haasteita tuli eteen.

Opinndytetytssa tultiin siihen tulokseen, ettd kokoaikainen yrittdjyys on toimeksian-
tajalle mahdollista ja kannattavaa. Riskit olivat pienemmat, kun toimii psykotera-
piakeskuksessa verrattuna omissa tiloissa toimimiseen, joten kokoaikainen yrittajyys
kannattaa aloittaa psykoterapiakeskuksessa ja vasta my6hemmin omissa tiloissa.
Laskelmissa tultiin siihen tulokseen, ettd toimeksiantajalla tulisi olla kuusi asiakasta
paivassa ja toimintaa tulisi harjoittaa 10 kuukautta vuodessa, jolloin paéstédan tavoit-
teeseen.
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The purpose of this thesis focusing on operational aspects was to compile a usable
and useful business plan for an entrepreneur of psychotherapy, who also acted as the
commissioner for this study. She started her business approximately a year ago, but
activity has still been relatively low. The client wanted to figure out, whether it
would be profitable to switch from part-time entrepreneurship to full-time entrepre-
neurship. The meaning of all the sections of the business plan discussed in this thesis
was specifically to study how to achieve profitable business operations. The study
clarified, for example, the number of customers needed to practice business activities
in the entrepreneur's own premises. At the moment, the entrepreneur works in a cen-
tre for psychotherapy services.

This thesis clarified the characteristics of psychotherapy, for the reader to understand
the work of the client. In addition, the study considered the different sections of a
business plan chosen together with the client. The sections were business idea, prod-
ucts, services, pricing, customers and markets, strategy, production and development
of services, personnel plan, financial plan and risks. All the sections were discussed
on a general level, but their roles in the operations of the client were also introduced.
This thesis focused on operational aspects, aiming at creating a business plan for the
client. The plan was made in close cooperation with the client to attend her needs as
well as possible. The business plan compiled to the client is confidential and thus not
attached with this study. The study described, however, the process of cooperation:
the reflections that occurred when compiling the plan, the results achieved and the
challenges faced.

The study concluded that a full-time entrepreneurship is possible and profitable for
the client. The risks are smaller when working in a centre for psychotherapy as com-
pared to working in one’s own premises. Therefore, the full-time entrepreneurship
should be commenced in the centre for psychotherapy and only later in the entrepre-
neur's own premises. The calculations demonstrated that the client should have six
customers per day and operation during ten months in a year to reach the objectives.
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1 JOHDANTO

Psykoterapia-ala on kasvanut tasaisesti viime vuosina. Tyontekijoiden maaré on kas-
vanut kaikilla sektoreilla, mutta kuitenkin suurinta kasvua on havaittavissa yksityi-
sissa yrityksissa. Useat alan ammattilaiset perustavat oman yrityksen ja toimivat yk-

sityisind ammatinharjoittajina. (Ammattinetin www-sivut, 2014.)

Yrityksen perustamisen alkuvaiheissa litketoimintasuunnitelman laatiminen on tar-
kedd, silla talloin yrittaja miettii kaikkea mahdollista, mita yrittdjyyteen liittyy. P&a-
tarkoituksena liiketoimintasuunnitelmassa on selvittdd kannattavan yritystoiminnan
edellytykset. Tdma onnistuu, kun yrittaja miettii Kriittisesti oman yritystoimintansa

eri osioita.

Tama opinndytetyd lahti liikkeelle toimeksiantajan toiveesta saada liiketoiminta-
suunnitelma. Toimeksiantajana toimii psykoterapia-alan yrittdja, joka on toiminut
alalla vasta vuoden. H&n valmistui psykoterapeutiksi syksylla 2011 ja aloitti toimin-
nan tammikuussa 2013. Talla hetkelld toimeksiantajalla on yritystoimintaa vain muu-
tama tunti viikossa palkkatyon ohella. Yritystoiminta tapahtuu psykoterapiakeskuk-
sessa, joka tarjoaa tilat maksua vastaan ja jonka kautta tulevat myos asiakkaat. Nyt
hanen tarkoituksenaan on kuitenkin lisata yritystoimintaa ja vahentda palkkatyota.
Jossain vaiheessa palkkatyo olisi tarkoitus jattdd kokonaan pois ja keskittyd pelkéas-
taan yritystoimintaan. Toiminta on siis t4hdn mennessé ollut hyvin pienté ja liiketoi-
mintasuunnitelman tarkoitus onkin selvittad, olisiko kannattavaa laajentaa yritystoi-
mintaa ja véhentaa palkkatyotd. Psykoterapeutin koulutus ei anna tietotaitoa yrityk-
sen perustamiseen, mink& vuoksi liiketoimintasuunnitelmaa lahdetadn laatimaan yh-

teistydssa toimeksiantajan kanssa.

Taman toiminnallisen opinndytetyon tarkoituksena on rakentaa liiketoimintasuunni-
telma toimeksiantajalle, joka on psykoterapia-alan yrittdja. Liiketoimintasuunnitel-
man avulla on tarkoitus selvittdd, onko kannattavaa siirtyd osa-aikaisesta kokoaikai-
seksi yrittdjaksi sekd tulisiko yritystoimintaa harjoittaa psykoterapiakeskuksessa vai
omissa tiloissa. Molemmista selvitetddn hyodyt ja haitat. Naita selvitetddn opinndyte-

tydssd muun muassa kolmella kannattavuuslaskelmalla. Yhdessé laskelmassa selvite-



taan kriittinen piste, jotta tiedetd&dn missa vaiheessa toiminta muuttuu kannattavaksi.
Kriittinen piste kertoo tilanteen, jossa yrityksen tulos on nolla. Liiketoimintasuunni-
telma on luottamuksellinen eika sitd esitetd tassd tydssa. Kerron kuitenkin minkalai-
sia asioita pohdimme toimeksiantajan kanssa liiketoimintasuunnitelman eri osa-

alueista.



2 OPINNAYTETYON MENETELMAT

2.1 Toiminnallinen opinnéytety®

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on kaytannon toiminnan ohjeistaminen,
opastaminen, toiminnan jarjestaminen seka jarkeistaminen. Ty6 voi olla alasta riip-
puen esimerkiksi ammatilliseen kayttdon suunnattu ohje tai opastus, jossa yhdistyvét
kaytannon toteutus ja sen raportointi. Toiminnallinen opinndytetyd on kaytannonla-
heisempi kuin ammattikorkeakoulun tutkimuksellinen opinnéytetyd. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 9.)

Toiminnallisessa opinndytetydssa suositellaan etsimaén toimeksiantaja. Tydeldmasta
saatu opinndytetyoaihe hyodyttad monellakin tapaa. Sitd kautta paasee tutustumaan
tyoeldmaan sek& mahdollisesti kokeilemaan ja kehittdm&&n omia taitojaan. Tyon
avulla padsee myos luomaan suhteita tydeldmaén, misté saattaa olla paljon apua tule-
vaisuuden tyollistymisen kannalta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-19.)

Tama tyd on toiminnallinen opinndytetyd, koska téssé luodaan konkreettisena tuo-
toksena liiketoimintasuunnitelma toimeksiantajalle. Opinndytetyon toimeksiantajana
toimii psykoterapia-alan yrittdja. Opinndytetydssd on kaytetty laadullisista tutki-
musmenetelmistd muun muassa teemahaastattelua, josta saa kdytdnnon nakokulmaa

litketoimintasuunnitelman laatimiseen.

2.2 Tiedonkeruumenetelmat

Laadullinen tutkimusmenetelma tulee kysymykseen silloin, kun halutaan kirjoittama-
tonta faktatietoa tai halutaan ymmartaa, millaiset késitykset ja uskomukset ihmisten
toiminnan taustalla vaikuttavat. Aineiston kerd&minen voi tapahtua esimerkiksi yksi-
|6- tai ryhmdhaastatteluna. Haastattelumenetelmd valitaan sen mukaan, minkalaista
tietoa toiminnalliseen opinndytetyohon tarvitaan. Laadullisessa tutkimuksessa aineis-
ton maaré ei ole yhtd olennaista kuin laatu. Aineiston tulisi olla monipuolinen seka

vastata toiminnallisen opinnéytetyon tarpeisiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 63-64.)



Teemahaastattelu on keskustelunomainen haastattelu, joka on vapaampi tapa kerata
aineistoa, kuin esimerkiksi lomakehaastattelu ja tamé tapa on hyvé esimerkiksi sil-
loin, kun tavoitteena on keréta tietoa jostain tietystd teemasta. Haastattelu voidaan
toteuttaa kasvotusten tai puhelinhaastatteluna. Téarkeéa on, ettd haastatteluiden avulla
saatu aineisto kuvaa ratkaistavaa ongelmaa mahdollisimman tarkasti. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 63-64.)

Teemahaastattelussa teemojen kasittelyjarjestykselld ei ole olennaista merkitysta,
vaan lahinna keskustelun luontevalla kululla. Tutkimusongelma voi kuitenkin jossain
tapauksissa vaatia, ettd asiat kasitellaan tietyssa jarjestyksessa. Tarkeda haastattelussa
on, etta haastattelun kulku pysyy haastattelijan kasissa. Tarkoituksena on saada ai-
neistoa haastateltavan kokemuksista késin. Vaarana on, ettd haastateltava johdattelee
haastattelun kulkua liikaa, jolloin aineistot eivét ole samanlaisia ja niiden vertailu

kesken&an on hankalaa. (Virstan www-sivut n.d.)

Yhtena tiedonkeruumenetelméné opinndytetydssani on teemahaastattelu. Haastatte-
luun hain psykoterapeutteja, jotka toimivat joko omissa tiloissa tai psykoterapiakes-
kuksessa. Tama siksi, ettd saan vertailtua néita kahta toimintatapaa kesken&an. L&he-
tin sahkopostia seka soitin yrittdjille ja sain nelja osallistujaa Porin alueelta. Sain
haastatteluun sek& omissa tiloissa ettd keskuksissa tydskentelevia yrittdjid, yhteensa
nelja henkilod. Haastattelut suoritettiin psykoterapeuttien omissa tiloissa ja keskuste-
lut nauhoitettiin, jotta itse haastatteluun oli helpompi keskittyd. Haastatteluiden jal-
keen litteroin haastattelut ja jaon teemoittain, jotta aineistoa olisi helpompi analysoi-
da. Teemoittain ké&vin lapi ja analysoin kaikkien haastatteluiden materiaalit, jonka

jalkeen tein pdatelmid vastauksien samankaltaisuuksista seka eroavaisuuksista.

Kaikilla neljalla oli tydkokemusta ennen psykoterapeutiksi ryhtymista seké aikai-
sempi koulutus. Tyokokemuksessa oli kuitenkin hajontaa yhdestd vuodesta seitse-
mééntoista vuoteen. Kaikki neljd psykoterapeuttia ovat tyoskennelleet psykotera-
piakeskuksissa. Yksi heistd toimii tall& hetkella vuokratilassa ja muut toimivat edel-
leen erilaisissa psykoterapiakeskuksissa Satakunnassa. Kokemukset haastateltavien

yrityskokemuksesta ovat hyodyllisia liiketoimintasuunnitelmaa tehtdessa.



Teemat, joita haastatteluissa kavin l&pi, oli mietitty etukdteen. N&ita olivat yrittajan
tausta, omissa tiloissa ja psykoterapiakeskuksessa toimimisen erot ja toiminnan laki-
séateisyys. Liséksi teemoina olivat viranomaissaantely, johon liittyvat Valvira (sosi-
aali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto) ja Kela (kansanelakelaitos), yrittdjyyden
haasteet sekd mahdollisuudet, kilpailu ja koulutus. Lisaksi kysyin, onko ty6 vastan-
nut sitd, mitd siltd on odotettu ja viimeisend kysyin vinkkeja aloittavalle yrittajalle.
Néilla teemoilla oli tarkoitus saada tietoa liiketoimintasuunnitelmaa varten ja ennen
kaikkea toimeksiantajalle, jolle tata tyota tehdaan. Eri teemat tulen késittelemaan pit-
kin teoriaosuutta. Haastateltavista tulen kayttdmaan lyhenteitd H1, H2, H3 ja H4, kun
kaytan suoria lainauksia haastatteluista.

Kéytin opinnaytetydssani myds muita tiedonkeruumenetelmia. Tein paljon havainto-
ja tutkiessani aihetta. Toimeksiantajan kanssa kavin monta keskustelua niin puheli-
mitse kuin kasvokkainkin, mistd sain paljon ideoita ja tietoa opinndytetyohon. Teo-

riatietoa l6ysin Kirjoista ja Internetista.
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3 PSYKOTERAPIA-ALA

Psykoterapia liiketoimintana on oman ammattitaidon ja osaamisen myymisté asiak-
kaalle. Psykoterapeutteja toimii paljon yksityisind ammatinharjoittajina (Ammat-
tinetin www-sivut, 2014). Tamé yritysmuoto sopii psykoterapeutille hyvin siksi, etta
yritystoiminta pysyy yleensé pienimuotoisena, kun toimintaa harjoitetaan yksin. Sa-
takunnassa toimii talla hetkelld kolme psykoterapiakeskusta, joissa toimii psykotera-
peutteja (Satakannan www-sivut, 2011). Keskuksissa psykoterapeutit toimivat yksi-
tyisind ammatinharjoittajina, mutta maksavat tietyn prosenttiosuuden tiloista ja asi-
akkaista. He siis toimivat samalla tavalla yksityisyrittdjind, kuin esimerkiksi parturis-
sa vuokratuolilla toimiva kampaaja. Psykoterapiakeskus tarjoaa siis yrittajille tilat

sekd heidan kauttaan yrittajat saavat asiakkaita.

Haastatteluissa kysyin, minké&laisia eroja on toimia omissa tiloissa tai keskuksessa.
Vastaukset olivat hyvin samansisaltoisid. Kaikki haastateltavat ovat tyoskennelleet
psykoterapiakeskuksissa ja yksi heistd toimii nyt vuokratussa tilassa. Kaikki olivat
saamaa mielta siitd, ettd psykoterapiakeskuksen hyvia puolia ovat ensinnakin kustan-
nusten jakaantuminen toimijoiden kesken. Vuokrasta ja markkinoinnista syntyy ku-
luja, mitk& jaetaan psykoterapiakeskuksessa toimijoiden kesken. Vuokra jakaantuu
tilan kaytdn mukaan. Varsinkin osa-aikaisille psykoterapeuteille tima on oikein hyva
ratkaisu. Toisena hyvana puolena koettiin, ettd ndkee tyotovereita, kun tyo itsessaédn
on melko yksindistd. Omissa tiloissa tallaista mahdollisuutta ei ole. Haastatteluissa
ilmeni myds, ettd nédin on helppo aloittaa yritystoiminta, vaikka haluaisi myéhemmin

oman toimitilan. Riski epdonnistua yrittdjana on pienempi.

”Kaikilla on kuitenkin oma toiminimi, oma terapia ja omat potilaat, et-

ta ei se tyon sisaltoon vaikuta, missd toimii”’(H1).



11

3.1 Koulutusvaatimukset

Psykoterapiakoulutukseen osallistuvilta edellytetddn soveltuvaa ammattikorkeakou-
lututkintoa, maisterintutkintoa tai opistoasteen tutkintoa. Opistoasteen tutkinnoista
kuitenkin vain sairaanhoitajan tutkinto soveltuu koulutukseen. Heiltd vaaditaan myos
vahintdan 30 opintopisteen laajuudelta psykologian, psykiatrian tai psykoterapiataito-
jen opintoja. Jotta koulutukseen saa osallistua, edellytetddn hakijalta vahintd&n kah-
den vuoden tyokokemusta mielenterveys-, péihde-, perhe-, kriisi- tai vastaavasta
asiakastyosta sekd mahdollisuutta tehda riittavasti asiakastyota koulutusohjelman ai-
kana. Lisaksi osallistujalta edellytetdén riittdvaa englanninkielisen asiatekstin luku-
taitoa seka sitoutumista koulutukseen koko sen keston ajaksi. (Psykoterapiakoulutuk-

sen www-sivut, 2014.)

Psykoterapiakoulutusta jarjestavét yksityiset psykoterapiakoulutusyhteisét ja yliopis-
tojen psykologian laitokset. Koulutus koostuu teoreettisesta koulutuksesta, tydnohja-
uksessa tapahtuvasta psykoterapeuttisesta potilastydsta seké& koulutuspsykoterapiasta.
Koulutus suoritetaan yleensa tyon ohessa 3—6 vuodessa. (Ammattinetin www-sivut,
2014.)

Psykoterapeutin ammattinimikkeen k&yttdmisen edellytyksend on yliopiston tai yli-
opiston yhdessa muun kouluttajaorganisaation kanssa jarjestaméa psykoterapeuttikou-
lutus, jota voivat antaa ne yliopistot, joilla on psykologian tai ladketieteellisen alan
koulutusvastuu. Yliopistot jarjestavét koulutusta itse tai yhteistydssd ammattikorkea-
koulujen ja muiden jo olemassa olevien koulutusorganisaatioiden kanssa. (Ammat-

tinetin www-sivut, 2014.)

3.2 Psykoterapeutin tyo

Psykoterapeutin tehtdvéna on antaa psykoterapiaa eettisesti ja ladketieteellisesti hy-
vaksytysti eri elaméntilanteissa oleville ja eri-ikaisille asiakkaille omalla vastaanotol-
laan. Tarkoitus on keskustelun keinoin hoitaa erilaisia eldmén ongelmia ja kriisejé

sekd palauttaa ty6- ja toimintakyky asiakkaille. Psykoterapiamuotoja on monenlaisia
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ja psykoterapeutin onkin hallittava k&yttdmansé psykoterapiamuoto tai -muodot.

(Ammattinetin www-sivut, 2014.)

Psykoterapeutin on térkeda tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa sek& pystya
kuuntelemaan ja huomioimaan toista ihmistd, koska itse tydssa on keskeistd toimia
vuorovaikutussuhteessa asiakkaan kanssa. Ty6 on hyvin pitkdjannitteistd, joten psy-
koterapeutilta edellytetddn sitoutumista ja karsivallisyyttd. (Ammattinetin  www-
sivut, 2014.)

Psykoterapeutti pyrkii tydssaan tukemaan ihmisen itseymmarrystd, antamaan keinoja
kasitella vaikeita ajatuksia ja tunteita sekd antamaan ongelmanratkaisutaitoa, jotta
Kriiseista paasee yli. Yleisimpia syitd psykoterapeutin vastaanotolle tulemiseen ovat
ahdistus, masennus ja pelot sekd ongelmat ihmissuhteissa, tydssa tai opiskelussa.
Psykoterapiaa annetaan yksiloille, perheille seké pareille ja ryhmille. Hoitomuotoja
on paljon erilaisia. Yleisimpia ndista ovat perheterapia, psykodynaaminen psykotera-

pia ja kognitiivinen psykoterapia. (Ammattinetin www-sivut, 2014.)

Psykodynaamisessa terapiassa keskitytdén lapsuuteen, piilotajuntaan ja ndiden vaiku-
tuksiin potilaan psyykkiseen elamaan. Tama terapiamuoto perustuu siihen, ettd ihmi-
sen menneisyys vaikuttaa nykyhetkeen. (Aavan www-sivut, 2013.) Kognitiivinen
psykoterapia perustuu siihen, ettd ajatukset ja tunteet ovat yhteydessa toisiinsa. Tassa
terapiamuodossa keskitytddnkin asiakasta haittaaviin ajatuksiin ja uskomuksiin seka

naihin liittyviin tunteisiin. (Kognitiivisenpsykoterapian www-sivut, 2014.)

Tapaamisissa selvitetddn aluksi asiakkaan ongelman laatu seka tavoite tulevan hoi-
don suhteen. Psykoterapeutin ja asiakkaan ensimmaiselld tapaamisella tehd&én sopi-
mus asiakkaan ja psykoterapeutin valill4, jossa sovitaan esimerkiksi kdyntien tihey-
destd, kokonaiskestosta, kustannuksista, hoitokertojen peruuttamisesta. Yksi kaynti

kerta on yleensa 45 minuutin pituinen. (Ammattinetin www-sivut, 2014.)

Psykoterapeutin ty6 on yleensa péivatyotd, mutta omissa toimitiloissa toimivat yksi-
tyiset ammatinharjoittajat saattavat ottaa asiakkaita vastaan myos illalla ja lauantai-
sin. Ty6hon voi kuulua myds matkustamista esimerkiksi erilaisiin koulutustilaisuuk-

siin. Psykoterapeutti voi tarjota myos muita palveluita, kuten puhelimitse, sahk6pos-
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titse sek& videopuhelun vélityksella annettavaa keskustelu- ja neuvonta-apua. (Am-

mattinetin www-sivut, 2014.)

Haastatteluissa yksi teema koski psykoterapiayrittdjyyden haasteita. Muutama olen-
nainen asia nousi esiin. Haastateltavat kertoivat toivovansa ensinndkin yhteistyoté
Porin alueella psykoterapeuttien kesken. Koettiin my0s, etté tukea yrityksen perus-
tamiseen saisi olla enemman. Vaikka ammatti on tuttu, eivat muun muassa oman yri-
tyksen pyorittdminen, hinnoittelu, verotus, eldkemaksut, markkinointi seka Kirjanpito
valttamatta ole. Ndma ovat useimmiten itse opittuja asioita. Osalle haastateltavista
tdma puoli oli jo entuudestaan tuttua ja sen vuoksi helpompaa. Talldin suurimmiksi

haasteiksi koettiin haastavat asiakkaat ja heiddn ongelmansa.
"Voi olla aika rankkojakin tarinoita”(H1).

Haastateltavat eivat maininneet, ettd asiakkaiden saaminen olisi haaste. Yrityksen
kannattavuudessa tai jatkuvuudessa ei myoskaan koettu olevan haasteita. Tama ker-
too mielestani hyvin siitd, ettd kaikille on riittdnyt toita eika yritystoiminnan jatku-
vuudesta ole ollut huolta. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd itse psykoterapiaty® on
vastannut sitd, mit4 he ovat siltd odottaneetkin. Moni kuitenkin toimii psykoterapeut-
tina toisen tydn ohella ja naiden yhteensovittaminen ja omien rajojen I6ytdminen on

joskus haastavaa.

Kysyin kaikilta haastateltavilta kouluttautumisesta sekda omasta kehittymisesta alalla.
Kaikki heista olivat kouluttautuneet paljon tai heilld on aikomuksena kouluttautua.
Lahes kaikilla oli v&hintaan kaksi eri psykoterapiasuuntauksen koulutusta tai kesken
jokin alan koulutus. Alan Kirjallisuus ja erilaiset koulutuspaivét, luennot ja seminaarit
sekd keskusteleminen muiden alan ammattilaisten kanssa nousivat yleisimpina kehit-
tdmismuotoina esiin. Kokemusten jakaminen ja uusien tietojen kertominen eteenpéin
koettiin hyodylliseksi. Yksi psykoterapiakeskus jérjestaa itse koulutuksia Porin alu-
eella.

”Me olemme nyt nimenomaan keskuksena paatetty, etta yksi meidan
kokousideologioita on, ettd tuotetaan Poriin tallaisia asiantuntijoita

maailmalta” (H3).

Kun kysyin vinkkej& aloittavalle yrittgjélle, sain seuraavanlaisia vastauksia:
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ltsesta taytyy pitad huolta. Kannattaa pitaa pieni tauko asiakkaiden

valilla. Vartin tauko olisi hyva” (H2).
”Laskutusta, miten laskutus hoidetaan” (H2).
”...olis paremmin voinut perehtyy kirjanpitoon ja sellasiin” (H4).

"Pitdd pitdd huolta ettd asiakkaita on sen verran, ettd kaikki pystyy
hoitamaan kunnolla. Uusi yrittaja ottaa joskus liikaa asiakkaita eika
jaksa kunnolla hoitaa kaikkia” (H4).

”Ehka joku yrittajyyskurssi olis ollu hyva. Ne on aika monimutkaisia

Jjuttuja” (H3).

Itse yrityksen perustamiseen suositeltiin perehtymaan kolmessa haastattelussa, jotta
asiat eivat tule yllatyksena myohemmin. Kirjanpitoon, laskuttamiseen seka Kirjanpi-
t4jan hankintaan kannustettiin myo6s jo varhain perehtymaan. Yksi haastateltava ke-
hotti aloittamaan juuri psykoterapiakeskuksessa, jotta asiakkaita saisi helpommin se-
kd omaa nimed alalla toimivien tietoisuuteen. Télla tavoin on helpompaa toimia
omissa tiloissa, jos myéhemmin haluaa. Itseluottamus ja rohkeus katsottiin myds

eduiksi.

Psykoterapeutit toimivat usein itsendisind ammatinharjoittajina joko koko- tai osa-
aikaisesti. Psykoterapeutit voivat tyoskennelld kuitenkin myos valtiolla, kunnassa tai
sairaanhoitopiirissa. Talloin tydpaikka voi olla esimerkiksi mielenterveystoimisto,
terveyskeskus tai sairaala. Lisaksi jonkin verran psykoterapeutteja tydskentelee yksi-
tyisissd yrityksissa seka osuuskunnissa. Muita tyOpaikkoja psykoterapeuteille ovat
seurakunnat, s&atiot, jarjestot ja yhdistykset. (Ammattinetin www-sivut, 2014.)

Satakunnan alueella toimi vuonna 2011 kymmenen psykoterapiayritysta. YKksi yri-
tyksistd on kommandiittiyhtié ja muut toiminimid, mik& kertoo, ettd yritykset ovat
pienid. Joukossa on kuitenkin kaksi psykoterapiakeskusta, joissa tytskentelee psyko-
terapeutteja ns. vuokralla. Toinen on kommandiittiyhtio ja toinen osakeyhtid. Yritta-
jid on kuitenkin tullut Satakunnan alueelle viime vuosina lis&4, joten tuo tieto ei ole

taysin ajan tasalla. (Satakannan www-sivut, 2011.)
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Psykoterapeutti kuuluu nimikesuojatun ammattihenkilon ammattinimikkeisiin ter-
veydenhuollon ammattihenkiloistd annetun asetuksen mukaan. Asetuksessa on myods
maadritelty ammattiin johtava koulutus, joka oikeuttaa nimikkeen kéayttéon. Valvira
rekisterdi ainoastaan erityistason psykoterapiakoulutuksen seké vaativan erityistason

psykoterapiakoulutuksen kayneet psykoterapeutit. (Valviran www-sivut, 2013.)

Psykoterapeutin tyé on arvonlisdverosta vapaata tyotd. ”Veroa ei suoriteta terveyden-
ja sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan sek& toiminta- ja tyokyvyn maéarittamiseksi taikka terveyden
seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi tehtdvia toimenpiteita,
jos kysymyksessa on sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka
harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla re-
Kisteroity.” (Arvonliséverolaki 1501/1993 34-358.)

3.3 Kelan rooli

Koulutuksen kdynyt voi Valviran hyvaksytyn paatoksen jalkeen hakeutua Kelan pal-
veluntuottajaksi edellyttaen, ettd tyonohjaussuhde on olemassa ja jatkuu (Psykotera-
piakoulutuksen www-sivut, 2014). Kelan tukeman kuntoutuspsykoterapian tavoittee-
na on parantaa 1667 vuotiaan kuntoutujan tyo- tai opiskelukykyé. Kuntoutuspsyko-
terapian saaminen edellyttdd ensinndkin, ettd tyo- tai opiskelukyky on mielentervey-
den hairion vuoksi uhattuna. Toiseksi edellytetddn kolmen kuukauden hoitojaksoa
diagnoosin saamisen jalkeen. Kolmanneksi kuntoutuspsykoterapiaan paasemiseksi
edellytetddn B-lausuntoa psykiatrilta. Kuntoutuspsykoterapia voi olla yksilo-, ryhma4,
perhe- tai paripsykoterapiaa. Kuntoutusterapia kestdd yhdesta vuodesta kolmeen vuo-
teen. Viisi vuotta terapiajakson paattymisestd Kela voi korvata uuden kuitenkin enin-
td&dn kolmen vuoden hoitojakson. Korvauksen enimmaéisméaara on usein pienempi
kuin terapeutin perim& palkkio, joten kuntoutuja joutuu maksamaan osan kuluista
itse. Kela edellytta, ettd psykoterapeutilla on Valviran hyvaksynté toimia psykotera-
peuttina seka koulutus siihen psykoterapiaan, jota asiakkaalle annetaan. (Kelan

www-sivut, 2012.)
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Haastatteluissa ilmeni, ettd psykoterapeutit kokivat Kelan antavan ty6lle raamit, ja
ettd yhteistyd Kelan kanssa on koko ajan menossa parempaan suuntaan.

“Kela on antanut terapeuteille valinnanvaraa ja vapautta nyt enemmdn

kuin ennen ’(H2).

“Kela asettaa raamit ettd minkd puitteissa toimitaan ja kolme vuotta on

se maksimi minka kela korvaa, ja vuosi minimi” (H2).

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd yksilopsykoterapiassa Kelan tuki ja ohjeet koettiin hy-
vaksi, mutta perheterapian puolella olisi toivomisen varaa. Toisena kehityskohteena

nousi esiin lasten tukeminen, johon tulisi kiinnittad Kelassakin huomiota.

"Kelan kautta voi hakea perhepsykoterapiaan ja saada siihen Kelan
kautta kustannukset, sekd pariterapiaan, mutta sitd ei osata kayt-
taa ’(H3).
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4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

4.1 Mika on liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen esitys yritystoiminnan kokonaisuudesta, si-
séltéen ajatukset ja toimet, joilla toimintaa pyoritetddn sekd yrityksen menestysteki-
jat, kuten esimerkiksi strategia. Liiketoimintasuunnitelmasta hyétyy monikin taho.
Ensinndkin itse yrittdjd, joka suunnitelmaa tehdesséén joutuu miettiméan kaikkia yri-
tykseen, sen perustamiseen ja toimintaan liittyvia asioita. Toiseksi mahdollinen hen-
kilokunta saa tiedot yrityksen nakemyksista ja toimintatavoista luettuaan suunnitel-
man. Kolmanneksi yrityksen sidosryhmét, etenkin rahoittajat, saavat kuvan yrityksen
toiminnan luotettavuudesta paremmin liiketoimintasuunnitelman avulla, kuin suulli-
sesti kerrottuna. (Pitkamaéki 2000, 9.)

YRITYKSEN TEHTAVA

LIIKETOIMINTA-ALUE

MARKKINOINTI | TUOTTAMINEN | KEHITTAMINEN TEKNAT TALOUS

JOKAPAIVAINEN TOIMINTA

Kuvio 1. Toiminnan kokonaisuus (Pitkdméaki 2000, 11)

Y1l olevassa kuviossa on kuvattu yksi ndkdkulma liiketoiminnan suunnittelun hah-
mottamiseen. Yrityksen tarkoitusta kuvaa yrityksen tehtava. Liiketoiminta-alue kat-
taa strategian, liikeidean ja maantieteellisen markkina-alueen. Itse yrityksen toiminta
taas perustuu viiteen “tukijalkaan”, joita tassa ovat markkinointi, tuottaminen, kehit-
tdminen, tekijat seka talous. Jokaisen viiden jalan tehtdvand on tukea méériteltyja
tavoitteita. Yrityksen menestyminen perustuu osaamiseen ja sen hallitseminen tuo
yritykselle tuloa. (Pitkdmaki 2000, 11-12.)
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Hyvéssa liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan, milla keinoilla yritys saadaan kannat-
tavaksi. lIsossa yrityksessd liiketoimintasuunnitelma saattaa olla hyvinkin laaja.
Suunnitelman tulisi siséltaa tiedot yrityksen liiketoiminnan rakenteesta nyt ja tulevai-
suudessa. Yksi tarked suunnitelman tekemisen tavoitteita on saada yrittdja tarkaste-
lemaan toimintaa eri ndkokulmista ja arvioimaan toimintaa Kriittisesti. (Hesso 2013,
12.) Suunnitelman tarkein merkitys on kuitenkin menestystekijoiden l0ytaminen
(Pitkdmaki 2000, 12).

Liiketoimintasuunnitelmaa taytyy péivittaa saannollisesti, jotta suunnitelmat pysyvat
oikeina ja ajantasaisina seké tallgin pystytéan tarkistamaan, onko aiemmissa suunni-
telmissa pysytty. Péivitys voi tapahtua myos silloin, kun huomataan muutoksia,
mahdollisuuksia tai kun aiemmista padmaarista ei pystytd pitaméaan kiinni. Tallainen

voi olla esimerkiksi kannattavuus tai yrityksen kasvu. (Pitkamaki 2000, 17.)

Ongelmia liiketoimintasuunnitelmassa voivat olla esimerkiksi se, ettd yrittajan valit-
semat keinot ja oma osaaminen eivat kohtaa. Voidaan myds helposti kuvitella, etté jo
itse suunnitelma on menestyksen edellytys ja ndinhan asia ei ole. (Pitkdméki 2000,
18.)

Tassa opinndytetydssa liiketoimintasuunnitelman osa-alueiksi valittiin liikeidea, tuot-
teet ja palvelut, hinnoittelu, asiakkaat ja markkinat, strategia ja SWOT-analyysi, pal-
veluiden tuottaminen ja kehittdminen, ammatinharjoittajan henkildstosuunnitelma,
taloussuunnitelma seka riskit. Ndiden avulla saadaan toimeksiantajalle laadittua kat-
tava liiketoimintasuunnitelma. Tarkoituksena on kasitelld jokainen osa-alue tarkasti

toimeksiantajan kanssa, jotta suunnitelmasta tulisi mahdollisimman realistinen.

4.4 Liikeidea

Liikeidea kertoo yrittdjan liiketoiminnasta, kuten mita tuotteita ja palveluita yritys
tarjoaa sekd minkalaisia ndma tuotteet ja palvelut ovat. Se kuvaa myos mille asiak-
kaille ja asiakasryhmille tuotteita ja palveluita tarjotaan, miten niité tarjotaan ja min-
kalainen kuva yrityksestd halutaan antaa. Liikeidea tulee kuvata mahdollisimman

tarkkaan ja siind vastataan kolmeen kysymykseen. Ensimmadiseksi, kenelle halutaan
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myyd4, jossa vastaus kuvastaa asiakasndkokulmaa, kenelle myydéén ja mihin tarkoi-
tukseen. Toiseksi, mitd myyd&én, jossa vastaus kuvastaa tuote- ja palvelunédkdkulmaa
eli siis mitd myydéaan erilaisille asiakkaille. Kolmanneksi miten toimitaan, jossa vas-
taus kuvastaa henkilostonakokulmaa, kuten kerrotaan osaamisesta, motivaatiosta se-

k& organisoinnista ja prosessoinnista. (Viitala & Jylh&d 2006, 51.)

Liikeidea tulisi kirjoittaa auki niin selkeasti, ettd mahdollinen asiakas, rahoittaja tai
muu sidosryhma ymmértaa liikeidean ja yrityksen lisdpotentiaalin seka asiakkaalle
etta yritykselle. My0s yrityksen strategiaa voidaan hieman raottaa tassa vaiheessa.
(Hesso 2013, 24.)

Liikeidea toimeksiantajan yrityksessd on, ettd psykoterapiapalveluita lahdetaan to-
teuttamaan aina asiakkaan tilanteen mukaan, toiminta onkin hyvin asiakasléhtgista.
Toiminta-ajatuksena on, ettd asiakkaalle tarjotaan viihtyiséssa ympéristossa psykote-
rapiaa. Tarkeda on myos, ettd asiakas tietda ja voi luottaa siihen, ettd tiedot pysyvét
salaisina, jolloin luodaan turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri asiakkaan ja tera-
peutin vélille. Asiakkaan ensitapaamisella selvitetd&dn syy, miksi asiakas on tullut
psykoterapiaan ja mitd mahdollisesti tapaamisilla halutaan tavoittaa. Toimeksiantajan
tarjoama psykoterapia on tavoitteellista, jossa asiakkaan kanssa luodaan tavoite, jota
kohti lahdetédan tyoskentelemaan. Tavoitteena on saada asiakkaan oloa helpotettua
sekd auttaa asiakasta 10ytdamaan ratkaisu ongelmiin. Palvelu kehittyy kokemuksen
myotd, mutta myos erilaisilla koulutuksilla seka alan kirjallisuudella tietoisuutta voi-

daan parantaa.

Tulevaisuudessa, kun yrittdja hankkii oman liiketilan, panostetaan sisustuksella sii-
hen, ettd asiakas kokee tilan kotoisaksi ja turvalliseksi. Vérit tulisivat olla lampimi&
ja melko neutraaleita, jolloin tilasta saadaan rauhallinen. Pehmeét nojatuolit saattavat
auttamaan asiakasta rentoutumaan kovien tuolien sijaan, joten téllaiseenkin on tar-

koitus kiinnittdd huomiota.
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4.2 Tuotteet, palvelut ja hinnoittelu

Yrittajan tarjoama tuote tai palvelu on riippuvainen osaamisesta, ammattitaidosta se-
k& toimialan tuntemuksesta. Hyvé yrittdja osaa ottaa asiakkaan tarpeet huomioon ja
tarjota sitd, mité odotetaan. Yrittdjan tulee liiketoimintasuunnitelman tassé vaiheessa
pohtia, mik& on tuote tai palvelu, jota aiotaan myyda asiakkaille, miké tekee tuottees-
ta tai palvelusta erilaisen, ainutlaatuisen tai mité4 erikoista siind on. Yrittajan tulee
kuitenkin pohtia my6s heikkouksia, joita myytdvéssa tuotteessa tai palvelussa mah-
dollisesti on sekd miten niitd voisi poistaa, parantaa tai kehittdd. Asiakkaan kannalta
tulee miettia: mitd hyotyé asiakkaalle on yritystoiminnasta ja miksi asiakas valitsisi
juuri tdman tuotteen tai palvelun. Laatu ja tuotteen tai palvelun arvo tulee myos tar-
kasti miettid; vastaako laatu hintaa sekd mik& on yleinen hintataso markkinoilla.
Tuotteen nimedminen kannattaa myds miettia etukéteen ja mité silla halutaan viestia

asiakkaille. (Liiketoimintasuunnitelman www-sivut, 2011.)

Psykoterapeutit tarjoavat psykoterapiapalveluita asiakkaille. Psykoterapeutilla voi
olla koulutus esimerkiksi yksilo- ja perheterapeutiksi, mika mahdollistaa monipuoli-
semman palvelutarjonnan. Tuotteita psykoterapeutit eivat kuitenkaan myy, vaan he

tarjoavat palveluita oman osaamisen ja jaksamisen puitteissa.

Asiakas ja palveluntarjoaja molemmat hyotyvat hyvéstd palvelusta. Palveluntarjo-
ajalla on mahdollisuus nostaa hintoja jopa yli markkinahinnan, jos palvelu on hyvéaa.
Tama siksi, koska asiakas on tyytyvdinen palveluun ja kokee voivansa luottaa yrityk-
seen, jolloin asiakkaan ei tarvitse etsid vaihtoehtoisia palveluntarjoajia. (Gronroos
2009, 192.)

Hinnoittelu on yksi keskeisimmista péaatoksistd, sill4 se vaikuttaa suoraan yrityksen
tulokseen. Liian suuri hinta voi pienentéa kysyntéé ja liian pieni hinta ei valttamatta
pysty kattamaan menoja, vaikka kysynta kasvaisikin. Hinnoittelussa tulee pohtia yri-
tyksen kustannuksia, kysyntéé seka kilpailijoita. Usein hinnoittelun perusteena kéyte-
td&n tavoitekustannuslaskentaan perustuvaa hinnoittelua. Siiné lahtokohdaksi otetaan
markkinoilta saatava hinta, josta vahennet&an voittotavoite. Hinnan ja kustannusten
suhdetta voidaan kuitenkin muuttaa esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas kokee saa-

mansa enemman arvoa tuotteesta tai palvelusta. Talloin voidaan nostaa hintoja. Kan-
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nattavuus on organisaation toiminnan laadusta kertova lopputulos. (Viitala & Jylh&
2013, 307-309.)

Hinnoittelu on tarked myods psykoterapeuttien keskuudessa. Hinta ei saa olla liian
suuri, jotta asiakkaita tulisi, eikd mydsk&an liian pieni, jotta omat kustannukset saa-
daan katettua. Toimeksiantajan kanssa olemme pohtineet psykoterapiapalveluiden
hinnoittelua ja tall& hetkelld hinta tuntuisi olevan sopiva. Hinnoittelua tulee kuitenkin
miettid, jottei hinnoittele itseddn ulos liian korkeilla hinnoilla. Liian alhaiset hinnat
taas voivat luoda kuvaa siitd, ettei palvelu ole tarpeeksi laadukasta, joten myos siihen
keskitytddn. Tulevaisuudessa, kun kokemusta ja uutta tietotaitoa 10ytyy enemman,
mya0s hintoja voidaan nostaa. Yksi hintaan vaikuttava tekija on Kelan korvaussum-

ma. Seuraavaksi esitdn taulukon Kelan korvaavuussummista.
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Taulukko 1. Enimmaiskorvausmaarat kuntoutuspsykoterapiassa 1.1.2011 (Kelan
www-sivut, 2011)

Enimmaéiskorvaukset psykoterapiassa 26 — 67-vuotiaille

Terapeutin koulutus
Erityistaso, € Vaativa erityistaso, €
Yksiloterapia 37,00 45,41
Ryhméterapia 20,69 26,91
Pari/perheterapia/l tunti 55,50 63,91
Pari- ja perheterapia/l,5 tuntia 84,09 95,87
Lausuntopalkkio 22,71 22,71
Ladkarinlausunto/laaja/psykiatri 34,84 34.84
Enimmaiskorvaukset nuorten psykoterapiassa 16 — 25-vuotiaille
Erityistaso, € Vaativa erityistaso, €

Yksiloterapia 52,14 60,55
Vanhempien ohjaus 52,14 60,55
Ryhméterapia 33,64 42,05
Vanhempien ohjaus 33,64 42,05
Pari- ja perheterapia/tunti 55,50 63,91
Pari- ja perheterapia/l,5 tuntia 84,09 95,87
Kuvataideterapia yksiloterapiana 52,14 60,55
Vanhempien ohjaus 52,14 60,55
Kuvataideterapia ryhmaterapiana 33,64 42,05
Vanhempien ohjaus 33,64 42,05
Musiikkiterapia yksiloterapiana 52,14 60,55
Vanhempien ohjaus 52,14 60,55
Musiikkiterapia ryhmaterapiana 33,64 42,05
Vanhempien ohjaus 33,64 42,05
Lausuntopalkkio 22,71 22,71
Laakarinlausunto/laaja/psykiatri 34,84 34,84
Lausuntopalkkio 22,71 22,71

Taulukosta nékee, ettd psykoterapeutin koulutus vaikuttaa hieman korvaussumman
suuruuteen. Psykoterapeutti, jolla on vaativan erityistason koulutus saa hieman

enemman Kelalta tukea kuin psykoterapeutti, jolla on erityistason koulutus. Kelan
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korvaussummat ovat lahes aina pienemmat kuin psykoterapeutin perimé palkkio, jo-
ten asiakas joutuu maksamaan osan kustannuksista itse. Varmaa tietoa en psykotera-
peuttien tuntihinnoista I16ytanyt, mutta oma arvio pienten selvitysten jalkeen on, etta
Satakunnan alueella tuntihinnat pyorivat 60—80 euron vélissa, riippuen koulutuksesta

ja kokemuksesta.

Toimeksiantaja tarjoaa yksiloterapiapalveluita ja hanella on erityistasonkoulutus, jo-
ten hanen asiakkaansa saavat korvausta alemman taulukon mukaan. Enimmaismé&aré
16-25-vuotiailla on 52,14 euroa ja 26-67-vuotiailla 37 euroa. Kelan tukema hoito-
jakso kestad vuodesta kolmeen vuoteen. Myos lausuntopalkkiot koskevat toimeksian-

tajaa ja niista korvauksen suuruus on aina 22,71 euroa.

4.3 Asiakkaat ja markkinat

Yrittdjan on térkeda tuntea asiakkaansa. Kun yrittdja tuntee asiakkaat ja tiedostaa
heidan tarpeensa, osaa yrittdja paremmin tarjota asiakkaille oikeanlaista palvelua tai
tuotetta. Onkin tarke&d, etta yrittdjan oma osaaminen, tuote tai palvelu seké asiakkaat
muodostavat toimivan kokonaisuuden, joka on tasapainossa. Talléin yrittajalla on

vahva asema kilpailijoihin ndhden. (Liiketoimintasuunnitelman www-sivut, 2011.)

Liiketoimintasuunnitelman téssa vaiheessa tulisi pohtia, ketkd ovat yrityksen asiak-
kaita ja mitka heidan ostotottumuksensa ja tarpeensa ovat, jotta niihin osataan vasta-
ta. Yrittdjan pitdd miettia, mista asiakkaat l10ytavat etsimansa palvelun tai tuotteen ja
mité kautta siis saisi yrityksen nékyviin. Liséksi yrittajan pitdé ottaa huomioon, mitka
asiat vaikuttavat asiakkaiden ostopéatokseen tarjottavan tuotteen tai palvelun osalta
ja toisaalta miksi juuri sinun yrityksesi erottuisi muista. (Liiketoimintasuunnitelman

www-sivut, 2011.)

Tulee my6s miettid, missé asiakkaat ovat ja kuinka heidét tavoittaa parhaiten seka
kuinka paljon talla hetkelld on mahdollisia asiakkaita. Yrityksen kannattavuuden
kannalta pitdd miettid, kuinka monta asiakasta pystyy tavoittamaan valitsemillaan
viestintékeinoilla sekd kuinka moni ndista sitten tulisi ostamaan juuri tasta tietysta

yrityksestd. (Liiketoimintasuunnitelman www-sivut, 2011.)
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Yrityksen perustamisvaiheessa on tarkeda saada nakyvyytta ja asiakkaita. Oma mai-
noslause, markkinointipuhe ja muut menetelmaét, joilla markkinoidaan yritystd, tulee
yrittdjan selvittdd ajoissa. Neuvotteluihin ja erilaisiin edustustilanteisiin tulisikin
valmistautua, jotta yrittdja osaa kertoa kaiken mahdollisen hyddyllisen tiedon poten-

tiaalisille asiakkaille. (Liiketoimintasuunnitelman www-sivut, 2011.)

Toimeksiantaja toimii talla hetkella psykoterapiakeskuksessa. Asiakkaat tulevat yrit-
t4jan vastaanotolle psykoterapiakeskuksen psykiatrin kautta, joka arvioi kenelle psy-
koterapeutille asiakas sopisi parhaiten, toisin sanoen kuka osaa parhaiten asiakasta
auttaa. Tietenkin tdhan vaikuttaa myos psykoterapeuttien tyétilanne, koska kaikilla ei
aina ole mahdollista ottaa uusia asiakkaita. Osa asiakkaista on kuitenkin jo kuullut
toimeksiantajasta ja itse ollut yhteydessd, jolloin asiakassuhde on syntynyt. Talla
hetkell& toimeksiantajan kaikki asiakaspaikat ovat tdynné eika uusia ole mahdollista
ottaa ennen kuin yritystoimintaa lisataan ja palkkatyota vahennetdan. Nayttaa kuiten-
Kin silt4, ettd asiakkaita riittd4 eikd riski ole kovinkaan suuri, vaikka toiminta olisi
kokoaikaista. Toimeksiantaja tarjoaa yksiloterapiaa, mutta tiettyyn ongelmaan tai
ikdan toiminta ei ole rajoittunut, vaan kaikille tarjotaan psykoterapiapalveluita.

Kilpailu on my0os tarkeé osa yrittajyyttd. On hyvin tarkeéd, etté tietdd omat kilpaili-
jansa, heidan tuotteensa tai palvelunsa seka toimintatapansa, jotta parjaa kilpailussa.
Kilpailijoiden arvioinnissa kannattaa seurata heiddn mainontaansa ja heiddn myyn-
tiinsa liittyvia toimenpiteitd. Kilpailijoiden yrityksiin kannattaa tutustua hyvin, jotta
ymmartad heidan toimintatapaansa ja pystyy siten kehittdmaidn omaa yritystaan.
Yrittdjan tulisi aina pyrkia erottautumaan joukosta sellaisella tekijallg, jota asiakkaat
arvostavat. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi luotettavuus, helppous, nopeus, am-
mattitaito, kokemus ja laatu. Téallaisessa tilanteessa yrittdja saa hinnoitteluun enem-
méan vapautta ja pystyy parja@maan Kilpailussa. (Liiketoimintasuunnitelman www-
sivut, 2011.)

Liiketoimintasuunnitelmassa, kun on kyseessa yrityksen markkinat ja asiakkaat, tuli-
si pohtia, mik& on markkinatilanne alalla sekd omalla toimialueella. Tulisi selvittaa
oman alan kysynnan ja tarjonnan suhdetta. Lisaksi yrittdjan olisi hyva selvittda, mit-

k& yritykset ovat pahimpia kilpailijoita ja mitk& tuotteet tai palvelut erityisesti nouse-
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vat oman tuotoksen Kilpailijoiksi. Kilpailijoista tulisi selvittad vahvuudet ja heikkou-
det seka kuinka oma yritystoiminta erottuu joukosta. Oman yrityksen erityispiirre
tulisi saada asiakkaiden tietoisuuteen, joten pitdakin miettid, miten osoittaa sen
markkinoilla ja viestinnélla sekd omalla toiminnallaan. (Liiketoimintasuunnitelman

www-sivut, 2011.)

Tana paivana kilpailu ndyttaé olevan kovaa lahes joka alalla eika kukaan yrittaja voi
sivuuttaa nykyaikaistumista, jos haluaa parjaté kilpailussa mukana. Maksutavat, sah-
kdinen viestintd sekd sahkoinen asiakaspalvelu ovat nykyaikaa. Sahkoposti korvaa
puhelut ja asiakaspalvelukin pyritddn jo useassa yrityksessa keskittdmaan Internetiin
ruuhkautuvien puhelinlinjojen sijaan. Itse kaupankayntikin tapahtuu jo usein Interne-

tin valitykselld. Kuitenkaan Porin seudulla psykoterapia-alalla ndin ei nayté olevan.

Haastatteluissa puhuttiin kilpailusta. Kaikki psykoterapeutit olivat yhtad mielté siita,
ettd asiakkaita riittad Porin seudulla kaikille, eiké siksi suurta kilpailua ole. Psykote-
rapeutit, niin keskuksissa kuin omissa tiloissaankin toimivat, hallitsevat erilaisia hoi-
tomuotoja, mikd myos jakaa asiakkaita. Osa on keskittynyt perhe- ja pariterapiaan,
kun taas toiset yksiloterapiaan. Ndiden sisallekin mahtuu paljon erilaisia terapiasuun-

tauksia. Tdman lisaksi monesti todettiin, ettd alueella on liian vahan terapeutteja.

“Meitd terapeutteja on liian vihdn. Se tulee jatkuvasti esiin”(H2).

Mielenkiintoista oli huomata, kuinka avoimesti kilpailutilanteista puhuttiin ja samalla
annettiin mielelldan vinkkeja aloittavalle yrittajalle. Téllaista asettelua ei varmasti-
kaan monella alalla nde, kun kilpailu on kovaa ja kaikki kilpailijaa hyodyttavét tiedot

halutaan pitaa itsella.

Toimeksiantajan kannalta on hyva uutinen, ettd kilpailua ei juuri ole. Ala on Kkuiten-
kin koko ajan kasvamassa, joten tulevaisuudessa markkinointiin tulee varmasti kiin-
nittdd enemman huomioita. Kuitenkin koska toimeksiantajan yritys on vasta alussa,
tietoisuutta tulee lisata psykiatreille sek& terveydenhuollon piirissa yleensékin. En-
simmaisid markkinointikeinoja tulee olemaan omien nettisivujen perustaminen seka

kéyntikorttien tilaaminen.
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4.4 Yrityksen strategia

”Strategia tarkoittaa yrityksen pitkén aikavilin pelisuunnitelmaa, jonka avulla yritys
saavuttaa visionsa” (Hesso 2013, 13). "Nykyisesséd liiketaloustieteessd strategialla
ymmarretddn pyrkimyksid ja tavoitteita sekd etenemistd niitd kohti” (Karlof 2004,
19). Téssa opinnaytetyossa strategia lahdetddn suunnittelemaan ajatellen, etta erilai-

silla keinoilla paastaan asetettuun tavoitteeseen.

4.4.1 Strategia

Yrityksen strategian voidaan ajatella olevan tulevaisuuspainotteinen ja strategiaa teh-
téessd pyritdan vastaamaan kysymyksiin miksi ja mitd. Strategia perustuu toiminto-
jen yhteensovittamiseen eika strategia ole koskaan valmis, vaan se muuttuu ja kehit-
tyy koko ajan. Strategian avulla pyritadn 16ytaméan yrityksen menestystekijat, joiden
avulla pystytaan erottautumaan kilpailijoista. T&mé& onnistuu, kun yritysté tarkastel-
laan kokonaisuutena ja luodaan kaytdnnonlaheinen strategia. (Kinkki & Isokangas
2002, 272.)

”Strategia sisdltdd toiminnan “juonen”, joka luo perustaa liiketoimintasuunnitel-
maan” (Pitkaméki 2000, 89). Strategiaa suunniteltaessa tulee katsoa yritystoimintaa
monesta perspektiivistd myds oman nakdkulman ulkopuolelta. Hyvan strategian tun-

nistaa ainakin siitd, ettd yritys menestyy. (Pitkdméki 2000, 89.)

Strategiaa suunniteltaessa olisi hyva, jos kaikki yrityksen avainhenkil6t olisivat mu-
kana, jolloin saadaan yhteinen nédkemys ja visio, kuten missa yrityksen toivotaan ole-
vaan kolmen vuoden paasta. Toimialan tarkeimmat kilpailijat sek& heiddn menestys-
tekijansé selvitetdan, jotta havaitaan mihin omassa yrityksessa kannattaa panostaa, ja
onko esimerkiksi jokin alue, johon muut kilpailijat eivét ole kiinnittdneet huomioita.
Esimerkiksi SWOT-analyysi on avuksi, kun mietitdan siséisia ja ulkoisia vahvuuksia
sekd heikkouksia niin omassa yrityksessa kuin kilpailijoissakin. Strategiaa kannattaa
pyrkié tutkailemaan omasta, mutta myos asiakkaiden nakokulmasta. Tavoitteet asete-
taan niin, ett4 osa on lyhyen aikavalin tavoitteita, mutta lyhyetkin tdhtd&vét pitkén

aikavélin tavoitteeseen. (Cmconsultingin www-sivut, 2013.)
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Tavoitteiden kautta yritys ryhtyy toteuttamaan strategiaansa. Erilaisia mittareita kéayt-
tamalla pystytédan seuraamaan, kuinka hyvin strategia on toteutunut. Tavoitteiden tu-
lisi olla tarpeeksi yksinkertaisia ja selkeitd, jotta niiden seuraamisesta ei tule ongel-
maa ja yritt4ja tietdd missd mennéan. Tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi maksuval-
miuteen, voittoon, kannattavuuteen, tuottavuuteen sekd osaamisen lisaantymiseen.

N&ma ovat yleisimpié tavoitteita pienissa yrityksissa. (Pitkdmaki 2000, 102-103.)

Numeeristen tavoitteiden liséksi tulisi kuitenkin olla muitakin tavoitteita. Naita voi-
vat olla muun muassa arvostuksen saaminen, ammattitaidon ja osaamisen tuoma tyy-
dytys, yhteis6on kuuluminen sekd mahdollisuus vaikuttaa omaan tydhon. (Pitkamaki
2000, 104.)

Toimeksiantajan tavoitteena on tulevaisuudessa ryhtya kokoaikaiseksi yrittajéksi ja
jattaa palkkaty® kokonaan pois. Yrityksen oleellisin tavoite on toiminnan kannatta-
vuus, mihin vaikuttaa asiakkaiden maaréd. Talla hetkelld asiakaspaikat ovat tdynna,
mutta ne toivotaan olevan tdynnd myds, kun toimintaa harjoitetaan viisi péivéa vii-
kossa. Talla hetkelld kysyntad vaikuttaisi olevan paljon, eika asiakkaista nailla na-

kymin tule olemaan pulaa.

Aluksi, kun siirrytddn kokoaikaiseen toimintaan, on tarkoitus toimia psykotera-
piakeskuksen tiloissa. T&lloin riski on pienempi, koska toimitilojen vuokra on melko
halpa ja asiakkaatkin tulevat keskuksen psykiatrin kautta. Kaukaisempi, noin viiden
vuoden padhan sijoittuva, tavoite on perustaa oma toimipiste, hankkia omat toimitilat
sekd asiakkaat. Toimeksiantaja saa omissa toimitiloissa vapauden toimia kuten halu-

aa, mutta riskit kasvavat.

Markkinointia tulee lisat4 nettisivujen tekemiselld seké tutustumalla alan psykiatrei-
hin ja ladkareihin, jotta yritys tulee tunnetuksi seka psykiatrit tietdvat ohjata asiakkai-
taan yritykselle. Myds omien nettisivujen luominen on ajankohtaista, silla sitd kautta
yh& useammat tdna paivana saavat tietonsa. Nettisivuilla on tarkoitus luoda ammatti-
taitoinen kuva yrittdjastd, koska asiakas kokee palvelun laadun ensiarvoisen tarkedna.
Sivuilla voitaisiin huomioida yrittajan koulutus ja mihin h&n on erikoistunut, hoidon

tavoitteet, kenelle hoito sopisi seké kelakorvauksen mahdollisuudesta.
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4.4.2 SWOT-analyysi

”Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses (heik-
koudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat)” (Opetushallituksen Www-
sivut 2013). SWOT on yksinkertainen ja yleisesti kaytetty yritystoiminnan analysoin-
timenetelm&. Analyysin avulla voidaan selvittdd yrityksen vahvuudet ja heikkoudet
seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysin avulla yrittdja pystyy
vaivattomasti arvioimaan omaa toimintaansa. (Suomen riskienhallintayhdistyksen
www-sivut 2013.) Keskeistd toiminnan arvioinnissa onkin selvittdd seka yrityksen
reaaliaikaiseen tilaan etta tulevaisuuteen vaikuttavat seikat (Opetushallituksen www-
sivut 2013).

Yrityksen vahvuuksia ovat ne toimenpiteet tai resurssit, joita yritys pystyy hyédyn-
tdmaan (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2013). Myos jotkut tydela-
méansuhteet voidaan lukea vahvuuksiksi (Opetushallituksen www-sivut 2013). Yri-
tyksen heikkouksia ovat tekijat, joita yrityksen tulee parantaa ja kehittdd voidakseen
toimia tehokkaammin (Suomen riskienhallintayhdistyksen www-sivut 2013). Mah-
dollisuudet ja uhat ovat ulkoisia tekijoitd. Mahdollisuus voi olla esimerkiksi Interne-
tin hyddyntdminen yritystoiminnassa jakelukanavana ja uhka voi olla esimerkiksi
kilpaileva yritys, jolla on parempi tuote, palvelu tai muu etuus. (Opetushallituksen
www-sivut 2013.) Yrityksen on térkeé tuntea ulkopuolelta tulevat uhat ja mahdolli-

suudet.

SWOT-analyysi sopii kaikentyyppisten yritysten kéaytettavéksi ja analyysi voi koskea
koko yritystd tai jotakin osaa siitd. Tarkastelu voi koskea markkinoita, tuotetta tai
henkil0stod, ja se voidaan toteuttaa joko yksin tai ryhméssa. (Suomen riskienhallin-
tayhdistyksen www-sivut 2013.) SWOT-analyysi on yleensa hyvin subjektiivinen ja
eri ihmiset saavat erindkdisen tuotoksen aikaiseksi, siksi analyysia tulisikin kayttaa
suuntaa antavana tyokaluna eikd tarkkoina ohjeina (Opetushallituksen www-sivut

2013). Seuraavassa SWOT-analyysin kaavio:
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Sisaiset vahvuudet
(Strengths)

Siséiset heikkoudet
(Weaknesses)

Ulkoiset mahdollisuudet

(Opportunities)

Ulkoiset uhat
(Threats)

Kuvio 2. SWOT-analyysi (Lindroos & Lohivesi 2010, 220)

Kolmannessa kuviossa on toimeksiantajan alustava SWOT-analyysi. Siitd kay ilmi

toimeksiantajan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Nama kuitenkin so-

pivat myds monelle aloittavalle psykoterapia-alan yrittajalle.

Vahvuudet:

Koulutus

Motivaatio

Aiempi tyékokemus
Palvelun hyva laatu
Joustavuus

Asiakkaan saama suuri arvo

A VAN NI N NN

Heikkoudet:

Véhdinen kokemus yrittdjyydesta
Sairastuminen

Pieni yrityskoko
Hinnoitteluosaaminen

Itsensd ylityollistdminen

ASANENENEN

Mahdollisuudet:

v Suuri kysynta Porin alueella
v" Yhteistyd muiden yrittdjien kanssa
v Véhdinen kilpailu

Uhat:
v Tulevat kilpailijat markkinoilla
v" Nykyisten kilpailijoiden kehittyminen
v Asiakkaiden maksukyvyn heikentyminen
v" Kunnallisten palveluiden suosiminen

Kuvio 3. Esimerkki psykoterapia-alan yrittajan SWOT-analyysisté.

Toimeksiantajalla on psykoterapia-alan koulutus, joten hdn on ammattitaitoinen psy-

koterapeutti. Hanelld on myds suuri motivaatio tyohonsé seka siind kehittymisessa,

mika nakyy myos asiakkaille, jolloin asiakkaat kokevat saavansa laadullista palvelua.

Toimeksiantaja toimii asiakkaiden ehdoilla ja palvelut suunnitellaan asiakkaan tar-
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peiden mukaan, jolloin asiakas kokee saavansa arvokasta palvelua. Toimeksiantaja
pyrkii olemaan joustava ja tulevaisuudessa, kun toimintaa harjoitetaan omissa tilois-
sa, pystytdan joustavuuteen panostamaan enemman. Esimerkiksi palveluaikoja voi

tarjota myos iltaisin ja lauantaisin.

Heikkouksia ovat talla hetkella toimeksiantajan véhainen kokemus yrittdjyydesta.
Osaaminen kehittyy koko ajan, mutta vield kokemus on véhaista. Yrittdjan sairastu-
minen ja ylitydllistdminen ovat alussa varmasti haasteita, mutta tarkalla suunnittelul-
la niit4 pystytaan valttdamaan. Pienen yrityksen heikkouksia on, ettd laajentuminen ei
tule kysymykseen, vaan yrittaja pystyy tekemaén tyotdan vain oman kapasiteettinsa
mukaan. Alussa myds oman tyon hinnoittelu on haastavaa, jotta ei hinnoittele itsedan
ulos ja toisaalta ettd saa laskut maksettua ja rahaa jaa elamiseenkin. Talla hetkella

toimeksiantaja on kuitenkin 16ytanyt sopivan hinnan.

Mahdollisuudet nayttavat hyvalta tuoreelle yrittajalle. Asiakkaita nayttaisi riittavan,
koska kysyntéa on paljon. Alalla ei mydskéan ole suurta kilpailua, mika vaikeuttaisi
asiaa, ei siis tarvitse taistella jokaisesta asiakkaasta. Tulevaisuudessa on mahdollista,
etta yhteisty® muiden psykoterapeuttien kanssa tiivistyy, mika voi luoda aivan uusia

mahdollisuuksia yrittajalle.

Uhkia yrittgjalle ovat muut kilpailijat markkinoilla. Vaikka kilpailu talla hetkella ei
olekaan kovaa ja asiakkaita riittad kaikille, ala kasvaa koko ajan ja yrittgjia tulee li-
séa. Tulevaisuudessa kilpailutilanne saattaa pahentua ja siihen tulisi varautua. Myo6s
Kilpailijoiden seuraaminen on tarkeéd, jotta toimeksiantaja tietdd missa mennaan eiké
jaa kehityksessa jalkoihin. Asiakkaiden maksukyvyn heikentyminen saattaa tulevai-
suudessa vaikuttaa yritystoimintaan, jos yleinen taloustilanne heikkenee. Kunnallis-
ten palveluiden suosio saattaa talléin kasvaa ja yksityisille jad véhemmaén asiakkaita

kalliimman hinnan vuoksi.

4.5 Palveluiden tuottaminen ja kehittdminen

”Palvelu on monimutkainen ilmié” (Gronroos, 2009, 76). Palveluun siséltyy usein

vuorovaikutus asiakkaan ja palveluntarjoajan kanssa. Palvelu voi myos tapahtua il-
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man vuorovaikutusta, kuten esimerkiksi putkimiehen korjaustyo, joka voi tapahtua,
vaikka asiakas ei olisi kotona. VVuorovaikutus voi myos tapahtua puhelimen ja inter-
netin valityksella, miké on koko ajan yleistyméssa. Palveluilla voidaan katsoa olevan
yleisesti kolme yhteista piirrettd. Ensimmaéisend voidaan ajatella, ettd palvelut ovat
prosesseja, jotka koostuvat toiminnoista. Toinen yhteinen piirre on, etta palvelut tuo-
tetaan ja kulutetaan jossain maarin samaan aikaan. Viimeinen yhteinen piirre on, etta
asiakas osallistuu jossain maarin palvelun tuotantoprosessiin. (Grénroos 2009, 76—
79.)

Gronroosin (2009, 122) mukaan hyvaksi koetun palvelun voidaan ajatella tayttavan
seitseman kriteeria:
1. Ammattimaisuus ja taidot
Asenteet ja kéyttdytyminen
Lahestyttavyys ja joustavuus

2

3

4. Luotettavuus
5. Palvelun normalisointi
6. Palveluympéristod

7

Maine ja uskottavuus

Ensimmaisend kriteerind on ammattimaisuus ja taidot. Talla tarkoitetaan, etta asiak-
kaan tulisi ymmartaa, ettd palveluntarjoajalla on riittavét tiedot ja taidot tydstaan, jot-
ta asiakkaan ongelma pystytddn ammattitaitoisesti ratkaisemaan. Tama kriteeri liittyy
lopputulokseen. Toinen kriteeri, asenteet ja kdyttaytyminen, viittaa palveluntarjoajan
kayttdytymiseen, seka siihen miten asiakas ne kokee. Laadukkaassa palvelussa asia-
kas kokee, ettd asiakaspalvelija haluaa ratkaista ongelman ja toimii sen mukaan.
Kolmas kriteeri, lahestyttdvyys ja joustavuus, viittaa asiakkaan kokemukseen palve-
lun saatavuudesta. Esimerkiksi sijainti, aukioloajat sek& tyontekijat tulisi toimia si-
ten, ettd pystytddn sopeutumaan asiakkaan tarpeisiin. Neljas kriteeri on luotettavuus,
jolla tarkoitetaan asiakkaan ja palveluntarjoajan keskindista luotettavuutta. Viides
kriteeri, palvelun normalisointi, tarkoittaa asiakkaan kokemusta siitd, ettd vaikka jo-
kin menisi pieleen, palveluntarjoaja ryhtyy toimenpiteisiin pitdakseen tilanteen hal-
linnassa. Kuudes kriteeri on palvelumaisema, jolla tarkoitetaan ympariston vaikutus-
ta palvelutapaamiseen. Viimeinen Kriteeri on maine ja uskottavuus. Talla tarkoitetaan

asiakkaan kokemusta siitd, ettd rahalle saa vastinetta. (Gronroos 2009, 122-123.)
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Palvelukehityssuunnitelmassa pohditaan, miten palvelun taso vastaa asiakkaiden tar-
peita ja miten palvelua pystytddn kehittdmaan niin, ettd myos tulevaisuudessa asiak-
kaiden tarpeisiin pystytdan vastaamaan. Tassé suunnitelmassa pitdd huomioida myos
kilpailijoiden palvelun taso ja miettid, miten erottua joukosta sekd mika tekee yrityk-
sesté erityisen. (Kinkki & Isokangas 2002, 247.)

Palvelun tuotantoprosessi tapahtuu usein niin, ettd asiakas on lasna. Prosessi on on-
nistunut silloin, kun asiakkaan saama palvelu sek& asiakkaan odotukset palvelusta
kohtaavat. Tuotantoprosessin onnistumiseen vaikuttavat myos olosuhteet, taustateki-
jat seké asiakkaan ohjaaminen ja auttaminen. Kaikki tekijat yhdessa auttavat yritystéa
luomaan toimivan palvelun tuotantoprosessin. (Viitala & Jylhd 2006, 176.) Yrittajan
tai palveluntarjoajan tulisi aina pitéa tietonsa asiakkaista ajan tasalla, jotta hin osaa
vastata asiakkaan tarpeisiin. Talld tavoin pystytdén kehittdmaan palvelua vastaamaan

asiakkaiden toiveita.

Toimeksiantajan yritystoiminta on vield alussa, joten kehitysta tapahtuu koko ajan ja
ammattitaito paranee tyota tehdessa. Tulevaisuudessa kouluttamalla ja erilaisiin psy-
koterapiasuuntauksiin tutustumalla voi psykoterapiatapaamisiin saada uusia nako-
kulmia tarkastella asiakkaan ongelmia. Myds palaute omasta tydsta erilaisten kyse-
lyiden avulla joko suullisesti tai lomakkeella auttaisi toimeksiantajaa kehittdmaan

omaa toimintaansa entisestaan.

Tydnohjauksessa toimeksiantaja kdy lapi potilastapauksia ja saa sieltd apua tuleviin
tapaamisiin asiakkaiden kanssa, mutta my0s parantaa omaa henkistd hyvinvointia.
Tyodnohjaus on pakollinen Kelan psykoterapeuteille ja se on koettu erittdin hyodylli-
seksi. Tamé& on kaynyt ilmi myos haastatteluissa.

Yksi tulevaisuudessa kehiteltdva palvelu on puhelin- seké& sahkdpostipalvelut, jolloin
asiakas voisi soittaa sovittuna aikana ja keskustella omalla mukavuusalueellaan itsel-
le vaikeista asioista. S&hkopostipalvelu olisi 1&hinnd tapaamisten sopimiseen sek&
aikojen peruuttamiseen. Itse psykoterapiatyd séhkopostin vélitykselld on hankalaa,
niin kuin myos sen hinnoittelu. Puhelinkeskusteluun sovittaisiin tuntihinta. Puhelin-

palvelua voisi tarjota esimerkiksi lauantaisin, tdma olisi kustannustehokasta, koska
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psykoterapeutti voisi tarjota tata palvelua kotoa kasin. Talloin valtyttaisiin esimer-
kiksi matkakustannuksilta.

4.6 Ammatinharjoittajan henkildstésuunnitelma

Yhden ihmisen yrityksen henkildstésuunnittelu siséltdd oman osaamisen kehittami-
sen sekd tyohyvinvointia kehittdvan henkilostosuunnitelman (Hesso 2013, 149).
Ammatinharjoittajan henkilostosuunnitelmassa, kun muita tyontekijoita ei ole, tulee
pohtia erilaisia asioita kuin yrityksessd, jossa on useampi tyontekija. Mielestani tal-
laisia on esimerkiksi yrittdjan oma jaksaminen, niin henkisesti kuin fyysisestikin.
Myaos yrittajan ammattitaidon yll&pito on tarke&d, mika onnistuu erilaisten koulutus-
ten ja seminaarien avulla. Kannattaa myds varautua tilanteeseen, jossa yritt4ja on
esimerkiksi sairauden vuoksi esteellinen hoitamaan omaa tyotaan. Yrittajan tulisi
pohtia, miten téllaiseen tilanteeseen tulisi varautua sekéd kuinka voisi ennaltaehkaista,
ettei niin kavisi. Ulkoistamista tulee myds miettid. Yleista on, ettd Kirjanpito ulkois-
tetaan, mutta myos kiinteiston hoito ja siivous saattavat joissakin tapauksissa tulla

kyseeseen. Tallin yritystoiminta on jo vahan suurempaa.

Toimeksiantajan henkildstésuunnitelma painottuu hénen omaan hyvinvointiinsa.
Tarkoituksena on toimia yksityisend ammatinharjoittaja, joten yrittdjan omaan hy-
vinvointiin Kiinnitetddn huomiota. Ensinndkin tyOpéivien pituus seka asiakkaiden
maard viikoittain suunnitellaan niin, etta asiakastapaamisten véliin jaa aikaa paneutua
seuraavaan asiakkaaseen. Myos paivakohtaiset asiakasmaarat pyritdan pitamaan sel-
laisina, etté yrittdja jaksaa panostaa kaikkiin asiakkaisiinsa. Talloin liikarasitusta seka
stressid pystytdadn vahentdmaan. Myos vapaa-ajalla yrittdja huolehtii omasta ter-
veydestdan, jotta turhilta sairauslomilta valtytaan. Yrityksen ja yritt4jan hyvinvointi
on yksityisyrittdjyydessa usein sama asia. Mielestani psykoterapeuttina olemisessa
haastavaa onkin, etté jos yrittdja on jostain syysta kykenematdn hoitamaan tyotaan, ei
kukaan voi hoitaa niitd hdnen puolestaan. Talloin ty6t odottavat siihen asti, etta yrit-
t4j& péasee takaisin toihin.

Porin alueella toimii ryhmié, joissa alan ammattilaiset keskustelevat alan uusista tuu-

lista, Kirjallisuudesta yms. Tallaiseen vertaisryhméén osallistuminen auttaisi toimek-
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siantajaa henkisen hyvinvoinnin parantamisessa seké sieltd saisi tietoa psykoterapia-
alasta. Muiden ammattilaisten kanssa keskusteleminen myods auttaa ndkemaan asiat
uudella tavalla ja laajentaa tietoisuutta. Itse psykoterapeutin ty6 saattaa olla myos

hyvin yksinaistd, niin ryhmdssé péasee tapaamaan muita ihmisia.

4.7 Taloussuunnitelma

4.7.1 Kirjanpito

Kirjanpitovelvollisuus koskee kaikkia yrityksia. Kirjanpito koostuu yrityksen tuotois-
ta, kuluista, omaisuudesta sek& omista varoista ja veloista. Yrityksen perustamisesta
lahtien tulee huolehtia, etté liiketapahtumia koskeva aineisto kerdtéén ja sailytetaan,
esimerkiksi eldkevakuutusilmoitus. Kirjanpitoaineisto voi olla séhkdisessa muodossa
kuten verkkolasku tai paperilla, kuten tiliote tai kausiveroilmoitus. (Taloushallintolii-

ton www-sivut, 2011.)

Yleensé Kirjanpitovelvollisen on pidettdva kahdenkertaista kirjanpitoa, jossa jokai-
sesta liiketapahtumasta merkitddn rahan ldhde sek& rahan kayttd. Namé Kirjaukset
kertovat syyn rahan liikkeeseen ja kaytetyn kirjanpidon tilin. Kaikki kirjaukset teh-
daan siis vahintaan kahdelle tilille. Ammatinharjoittajille on kuitenkin Kkirjanpitolais-
sa poikkeus, jonka mukaan ammatinharjoittajien on mahdollisuus pitda yhdenkertais-
ta kirjanpitoa. Kirjanpitoon merkitddn menot, korot, verot seké tulot ja tilikauden on
oltava kalenterivuosi. Kirjanpitoon on merkittdvd myds omaan kayttoon otettujen
tavaroiden ja palveluiden maard. Yhdenkertainen Kkirjanpito on aina maksuperusteis-
ta. (Verohallinnon www-sivut, 2011.) Ammatinharjoittajan ei mydskaan tarvitse laa-
tia tasetta, mutta tilinpa&tokseen hénen tulee liittd4 luettelot tilikauden paattyessa ol-
leesta ammattia varten hankitusta vaihto-omaisuudesta ja pysyvistd vastaavista seka
ammatista johtuneista saamista, veloista ja varauksista. (Kirjanpitolaki 1304/2004,
48.)

Kirjanpidon voi tehda joko suorite- tai maksuperusteisesti. Suoriteperusteisesti suori-
tettu kirjanpito tarkoittaa, ettd menot ja tulot Kirjataan sille paivélle, jolloin hyddyke

tai palvelu on siirtynyt myyjélt4 ostajalle. Maksuperusteisessa kirjanpidossa menot ja
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tulot kirjataan siné paivand, jolloin maksu tapahtuu. (Yrityksen perustamisen www-
sivut, 2013.)

Talla hetkella toimeksiantaja hoitaa itse kirjanpitonsa, koska toiminta ja sen myota
tulos ovat olleet pienid. Jatkossa kuitenkin, kun toiminta kasvaa, on tarkoitus palkata
ulkopuolinen Kirjanpitdjd hoitamaan Kirjanpitoa. Kirjanpitgjaltd saa paljon hyvia

neuvoja myos talousasioihin, joista yrittajalla itsell&én ei ole paljoa kokemusta.

Toimintaa tullaan seuraamalla valmiiksi laaditun Excel-taulukon avulla, johon mer-
kitdédn kuukausitasolla tulot sekd menot, mutta myds asiakkaiden méaard. Taulukko
kokoaa tiedot automaattisesti vuositasolle, jolloin yrittdjan on helpompi hahmottaa
kokonaisuutta. Pddomaa ei tdssa vaiheessa tarvita, joten rahoituksesta ei tarvitse huo-
lehtia. Tulevaisuudessa, jos yrittdja aikoo hankkia oman toimitilan, saattaa yritysra-
hoitus tai -laina tulla kyseeseen.

4.7.2 Kannattavuuslaskelmat

Yritystd perustettaessa suositellaan tekemaan erilaisia laskelmia. Laskelmien laajuus
riippuu yrityksen koosta. Toiminimell& toimiva psykoterapeutti ei tarvitse suurta al-
kupddomaa, kun kyseessa on oman ammattitaidon hyodyntdminen. Tdman vuoksi en
kasittele investointi- ja rahoituslaskelmia, jotka muuten kuuluisivat liiketoiminta-
suunnitelmaan. Liiketilat, tietokone sek& toimistotarvikkeet ovat suurimmat hankin-
nat toiminnan aluksi. Tamén vuoksi olenkin keskittynyt verotukseen ja kannattavuus-

laskelmaan, jotka eniten palvelevat toimeksiantajaa.

Kaikkien yrittajien tulisi kuitenkin selvittdd myos Kriittinen piste. ”Kriittinen piste on
katetuottolaskennan tunnusluku, joka osoittaa yrityksen sen toiminta-asteen, jossa
yrityksen voitto = 0 ja jossa yrityksen kokonaistuotto = kokonaiskustannukset, eli
kokonaiskatetuotto on juuri kiinteiden kustannusten suuruinen. Kriittinen piste kertoo
milloin yrityksen toiminta muuttuu kannattavaksi” (Taloussanomien www-sivut
2013.)
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Kannattavuuslaskelman avulla pystytddn hahmottamaan, minkalaiseen liikevaihtoon
yrittajan tulisi pyrkié. Pelkistetysti ajateltuna kannattavuus voidaan laskea niin, ettd
tuotoista vahennetdan kulut, jolloin saadaan voitto. Seuraavaksi on esimerkkitauluk-

ko kannattavuuslaskelman pohjasta ammatinharjoittajalle.



Taulukko 2. Kannattavuuslaskelmal.

Kannattavuuslaskelma 1.

TAVOITETULOS (oma nettotulotarve)
= NETTOTULOT

+ Verot omasta tulosta

= RAHOITUSTARVE (oma bruttotulo)
A = YHTEENSA

YRITYSTOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv):

yrittdjan eldkevakuutus (YEL)
muut vakuutukset
vuokrat + sahko
markkinointi
puhelin, internet
matka/autokulut
kirjanpito
toimistokulut
koulutus
lehdet yms.
korjaukset
yrittdjan tyottémyyskassamaksu
pankkikulut
muut mahdolliset kulut
B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA

A+B MYYNTIKATETARVE
= KOKONAISMYYNTI / -LASKUTUS

LASKUTUSTAVOITE
Kuukausilaskutustavoite (esim. 10 kk/v)

Paivilaskutustavoite (esim. 20 pv/kk)
Tuntilaskutustavoite (esim. 6 asiakas/pv)

Kuukaudessa
3415,00
3415,00
1024,50
4439,50
4439,50

v

620,64
50,00
800,00
40,00
50,00
200,00
50,00
50,00
0,00
50,00
0,00
68,30
30,00
0,00
2008,94

6448,44

Vuodessa (12 kk)

40980,00
40980,00
12294,00
53274,00
53274,00

Vv

7447,71
600,00
9600,00
480,00
600,00
2400,00
600,00
600,00
0,00
600,00
0,00
819,60
360,00
0,00
24107,31

Vv

77381,31

7738,13
386,91
64,48

37

+€

+€

+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€
+€

= €/kk
=€/pv
=€/h



38

Tavoitetulos kertoo yritt4jan nettotulotarpeen omasta yritystoiminnasta. Tavoitetulos
saadaan, kun arvioidaan, kuinka paljon rahaa tarvitaan joka kuukausi henkilokohtai-
siin menoihin, kuten esimerkiksi ruokaan, vaatteisiin sekd asumiseen. Tavoitetulos
voidaan arvioida myds tydsuhteessa saamasi nettopalkan avulla. (Yritysespoon
www-sivut 2013.) Tdssa tavoitetulokseksi on laitettu 3415 euroa. Tamé& perustuu
Kuntatyonantajien www-sivuilla olevaan tietoon, jossa kokonaisansio kuukaudessa

psykoterapeutilla on ollut 3415 euroa.

Kun tavoitetulokseen lisatddn yritystoiminnan lainojen lyhennys, saadaan nettotulo.
Nettotuloon lis&tadn viel& verot sek& yritystoiminnan lainojen korot, jolloin saadaan
summa, joka yritystoiminnalla pitda ansaita, jotta yritystoiminnan lainat sekd oma
tulo on Katettu. (Yritysespoon www-sivut 2013.) Kuvassa tatd summaa kuvaa
A=yhteensd. Esimerkki taulukossa ei ole yrityslainoja, johtuen siitd, ettd kohdeyri-
tyksessakaan ei talla hetkelld ole lainaa.

”Toiminimen tulos lasketaan elinkeinoverolain sdanndsten mukaan véhentamallg ve-
ronalaisesta tulosta ensin sen hankkimisesta aiheutuneet menot. Tulos verotetaan
yrittajan ansio- tai pddomatulona. Pddomatuloa on méaré, joka vastaa 20 prosenttia
yrityksen nettovarallisuudelle lasketusta tuotosta. Né&in laskettu padomatulo-osuus
verotetaan 30 prosentin verokannan mukaan. Yli 40 000 euron padomatuloista vero-
prosentti on 32. Loppuosa tilikauden tuloksesta verotetaan yrittdjan ansiotulona prog-

ressiivisen tuloveroasteikon mukaan.” (Yrittdjien www-sivut 2014).

Kiinteat kulut ovat sellaisia kuluja, joiden suuruus ei riipu yrityksen laskutuksesta,
vaan ovat kuukaudesta toiseen l&hes samansuuruisia. Kiinteitd kustannuksia ovat
esimerkiksi vakuutukset, vuokrat, séhkd, markkinointi seka toimistokulut. (Yrityses-
poon www-sivut, 2013.) Vuokraksi on laitettu 800 euroa, joka perustuu muutaman
toimistotilan vuokrapyyntoihin. Vuokraan on laskettu myos séhko- ja vesimaksut

mukaan. Muut kiinteat kulut ovat arvioita kuluista.

Vakuutuksiin on ajateltu tdssa kuuluvan potilasvakuutus sekd vastuuvakuutus. Sum-
ma on esimerkkitaulukossa vain arvio eika se ole olennaisena osana tata laskelmaa.
Yrittdja voi myos ottaa muita vakuutuksia yritystoiminnan turvaamiseen, jotka voisi-

vat tdhan summaan sisaltyd, esimerkiksi oikeusturvavakuutus.
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Tyo6ttomyysvakuutusmaksu on 2 prosenttia nettotulosta. ’Finanssivalvonta on vah-
vistanut tyottomyyskassalain 198:n 1 momentin nojalla Suomen Yrittdjain Tyotto-
myyskassan vuoden 2014 jasenmaksuksi 2 % vakuutuksen perusteena olevan vuosi-
ty6tulon 5 800 euron ylittavasta osasta 25 000 euron tuloon saakka, jonka ylittavasta
tulosta jasenmaksu on 1,5 % ” (Suomen yrittdjdin tyottomyyskassan www-sivut,
2014). Téassa esimerkissa ei ole kaytetty arvonlisaveroa, koska psykoterapian tyo on

arvonliséverotonta tyota.

Myyntikatetarve seka tdssa esimerkissa myos laskutustavoite saadaan, kun lasketaan
yhteen yrityksen kiintedt kulut ja lisédmalla se aiemmin saatuun summaan eli siis
B=kiintedt kulut yhteensa + A=yhteensa saadaan laskutustavoite. Laskutustavoitteen
avulla pystytaan laskemaan yrityksen kuukausi-, péiva- ja tuntilaskutustarpeen. (Yri-

tysespoon www-sivut, 2013.)

Yrittdjan elakevakuutus (YEL) on yrittdjille pakollinen ja vakuutuksen suuruus arvi-
oidaan yrittdjan omasta vuosituloansiosta (Yritysespoon www-sivut, 2013). Yrittdja
saa YEL-tyotulolla esimerkiksi tyokyvyttomyys-, tyottdmyys- ja vanhuuseldketur-
van. Omaiset, jotka ovat perhe-eldkkeeseen oikeutetut, saavat yrittdjan kuoltua per-
he-eldketurvan myods YEL-tyotulolla. (Eldketurvakeskuksen www-sivut, 2014.)
”Tyotulon esisijaisena méaarittelyperusteena kaytetadédn yrittdjan oman alan tai l1ahinna
soveltuvan alan jérjeston ohjetta tarkasteluvuoden tasoon indeksoituna” (Eldketurva-

keskuksen www-sivut, 2014).

Yrittdjad huolehtii elédketurvastaan maksamalla itse YEL-vakuutusmaksua. Vuonna
2014 alle 53-vuotiaiden yrittajien vakuutusmaksu on 23,30 prosenttia vahvistetusta
YEL-tyotulosta ja yli 53-vuotiailla tuo prosenttiluku on 24,80. Yrittdjan vakuutus-
maksu on kokonaan vahennyskelpoinen. Ensimmaista kertaa yrittajaksi ryhtyva vuo-
den 1992 jalkeen saa vakuutusmaksusta alennuksen. Nykyisin tuo alennuksen suu-
ruus on 22 prosenttia. (Eléketurvakeskuksen www-sivut, 2014.) Alennuksen jalkeen
aloittavan yrittajan vakuutusmaksu on alle 53-vuotiailla 18,174 prosenttia ja yli 53-

vuotiailla 19,344 prosenttia tyotulosta. (Ilmarisen www-sivut, 2014.)
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Esimerkkilaskelmassa yrittajan eldkevakuutus on laskettu summasta 3415, joka oli
siis otettu Kuntatyonantajien Internetsivuilta. YEL prosenttina on kaytetty
18,174 prosenttia, koska kyseessd on ensimmaista kertaa yrittajaksi ryhtyva henkild.
Laskutustavoitteeksi on laitettu kymmenen kuukautta vuodesta. Tama siksi, etta yrit-
tajan loma, mahdolliset sairauslomat seka asiakkaiden lomakausien poissaolot tulisi
huomioitua. Psykoterapeutille on realistista ajatella, ettd péivassa olisi noin kuusi
asiakasta. Tietenkin peruutuksia tulee, mika on jo huomioitu kuukausien maarassa.

Talla laskelmalla tuntiveloituksellekin tuli realistinen summa.

Tama esimerkki kuvaa myos toimeksiantajan tavoitetilaa, jossa hén tydskentelisi ko-
koaikaisesti joko itse omistamassa tilassa tai vuokratilassa. Nettotulos talldin olisi
3415 euroa kuukaudessa. Kaikki kohdat laskelmassa on arvioita, mutta antavat kui-

tenkin realistisen kuvan.

Seuraavassa esimerkkilaskelmassa on havainnollistettu tilannetta, jolloin psykotera-
peutti tydskentelee kokoaikaisesti psykoterapiakeskuksessa. Ensimmaisessa laskel-
massa on ajateltu, etta yrittdja toimii vuokralla erillisessa toimitilassa eiké& psykotera-
piakeskuksen toimitiloissa.



Taulukko 3. Kannattavuuslaskelma 2

Kannattavuuslaskelma 2.

TAVOITETULOS (oma nettotulotarve)
= NETTOTULOT

+ Verot omasta tulosta

= RAHOITUSTARVE (oma bruttotulo)
A = YHTEENSA

YRITYSTOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv):
yrittdjan eldkevakuutus (YEL)
muut vakuutukset
vuokrat + sahko
markkinointi
puhelin, internet
matka/autokulut
kirjanpito
toimistokulut
koulutus
lehdet yms.
korjaukset
yrittajan tyottémyyskassamaksu
pankkikulut
muut mahdolliset kulut

B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA

A+B MYYNTIKATETARVE

= KOKONAISMYYNTI / -LASKUTUS
LASKUTUSTAVOITE

Kuukausilaskutustavoite (esim. 10 kk/v)

Paivilaskutustavoite (esim. 20 pv/kk)
Tuntilaskutustavoite (esim. 6 asiakas/pv)

Kuukaudessa
3415,00
3415,00
1024,50
4439,50
4439,50

>

620,64
50,00
400,00
10,00
50,00
200,00
50,00
0,00
0,00
50,00
0,00
68,30
30,00
0,00
1528,94

5968,44

Vuodessa (12 kk)

40980,00
40980,00
12294,00
53274,00
53274,00

>

7447,71
600,00
4800,00
120,00
600,00
2400,00
600,00
0,00
0,00
600,00
0,00
819,60
360,00
0,00
18347,31

a S

71621,31

7162,13
358,11
59,68
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Tassa on arvioitu psykoterapiakeskuksen vuokra sen perusteella, miké yrittdjan

vuokra on talla hetkelld, kun toimintaa on péiva viikossa. Vuokra siis muodostuu

kayton mukaan. Tasté laskelmasta on myds poistettu toimistokulut kokonaan, koska

niitd ei psykoterapiakeskuksessa toimiessa juurikaan ole. Markkinointikulut on pie-
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nennetty neljdnnekseen, koska keskuksessa markkinointikulut jakaantuvat sielld toi-
mivien psykoterapeuttien kesken.

Toimeksiantajan kannalta tdma olisi vaihtoehto, jossa riskit ja kulut olisivat pienem-
mat. Tuntilaskutustavoite on pienempi, koska vuokra-, markkinointi- ja toimistokulut
oat pienempid. Psykoterapiakeskuksen kautta tulevat asiakkaat ja markkinointiin ei

tarvitse kuluttaa aikaa ja rahaa niin paljon, kuin omissa tiloissa toimiessa taytyisi.

4.7.3 Kriittinen piste

Tassa esimerkissa on havainnollistettu ensimmaiseen laskelmaan perustuen yrityksen
Kriittinen piste. Tass& esimerkissa siis ndhdaan, kuinka paljon yrityksen tulisi saada
myyntikatetta, jotta kiintedt kulut joka kuukaudelta pystytdan kattamaan. T&std on
poistettu markkinointikulut, koska téllaisessa tilanteessa markkinointiin ei kannata
kayttdd rahaa. Tassa tilanteessa voisi arvioida, ettd paivassa tarvitaan yksi asiakas,
jos tuntiveloituksena olisi 67,80 euroa. Jos tuntiveloitus on pienempi kuin 67,80 eu-
roa, tarvitaan joinakin péiviné kaksi asiakasta, jotta kiintedt kulut saadaan katettua.
Kuitenkin jo pienella maaralla asiakkaita pystytdan kattamaan kiintedat kulut. Omaan
elamiseen ei talloin jaa tuloa ollenkaan, joten pitk&an tallaisella tuloksella ei voi jat-
kaa. Tahan laskelmaan voisi kiinteiksi kuluiksi laskea my0s yrittdjan minimipalk-

kasumman kuukaudessa.



Taulukko 4. Kannattavuuslaskelma 3

Kannattavuuslaskelma 3.

TAVOITETULOS (oma nettotulotarve)
= NETTOTULOT

+ Verot omasta tulosta

= RAHOITUSTARVE (oma bruttotulo)
A = YHTEENSA

YRITYSTOIMINNAN KIINTEAT KULUT (ilman alv):
yrittdjan eldkevakuutus (YEL)
muut vakuutukset
vuokrat + sahko
markkinointi
puhelin, internet
matka/autokulut
kirjanpito
toimistokulut
koulutus
lehdet yms.
korjaukset
yrittajan tyottémyyskassamaksu
pankkikulut
muut mahdolliset kulut

B = KIINTEAT KULUT YHTEENSA

A+B MYYNTIKATETARVE

= KOKONAISMYYNTI / -LASKUTUS

LASKUTUSTAVOITE

Kuukausilaskutustavoite (esim. 10 kk/v)

Paivilaskutustavoite (esim. 20 pv/kk)

Kuukaudessa
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
50,00
650,00
0,00
50,00
200,00
50,00
50,00
0,00
50,00
0,00
0,00
30,00
0,00
1130,00

1130,00

Vuodessa (12 kk)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
600,00
7800,00
0,00
600,00
2400,00
600,00
600,00
0,00
600,00
0,00
0,00
360,00
0,00
13560,00

O

13560,00

1356,00

67,80
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4.8 Riskit

Riskien hallinnan tavoitteena on, etté riskien toteutuminen on mahdollisimman epé-
todenndkaista eiké taloudellisia vahinkoja syntyisi. Riskien hallintaan kuuluu riskien
tunnistaminen, arviointi seka toimet niiden hallitsemiseksi. Tunnistamisessa yritys
kay lapi kaikki mahdolliset toimintaan liittyvét riskit. Taméan jélkeen riskeja arvioi-
daan ja pohditaan kuinka todennakdista on, ettd riski toteutuu ja mit4 vahinkoa se
aiheuttaisi yritykselle. Viimeisend ryhdytaan toimiin riskien hallitsemiseksi. Toimia
ovat valttdminen, pienentaminen, jakaminen seké siirtdminen. VVoidaan myds tietoi-
sesti kantaa riski. (Kilkki & Isokangas 2002, 126-127.)

4.8.1 Riskien tunnistaminen

Riskien hallinta alkaa siitd, ettd tunnistetaan omaan yritystoimintaan liittyvét riskit,
jolloin niihin pystytddn myds varautumaan ennalta. Yleisin riskien tunnistamiseen
kaytetty menetelma on tarkistuslistoihin perustuva menetelma. Kuitenkin myos eri-
laisissa asiantuntijaryhmisséd voidaan tunnistaa riskeja erilaisia menetelmié kayttéaen.
Riskit voidaan jakaa riskildhteen mukaan, kuten liikeriskit, rahoitusriskit, tuoteriskit
ja tietoriskit. Riskit voidaan jakaa myos strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin seka
vahinkoriskeihin. (Viitala & Jylhd 2013, 341-342.)

Strategiset riskit vaikuttavat yrityksen tavoitteisiin pitkalla aikavalilla, esimerkiksi
asiakkaan kayttaytymisen muutokset. Operatiiviset riskit taas liittyvét yrityksen jo-
kapéivaiseen toimintaan. Naita voivat olla esimerkiksi huono johtaminen ja henkil6s-
ton toiminta tai ne voivat liittya tietojarjestelmiin. Taloudellisia riskeja ovat rahapro-
sesseihin liittyvat riskit seka sopimusriskit. Vahinkoriskeja taas ovat esimerkiksi tyo-
terveyteen liittyvat riskit, tulipaloriski, luonnontapahtumariski seka toimitilariski.
(Viitala & Jylhd 2013, 342.)

Tyypillisi& liikeriskeja ovat asiakkaan maksuvaikeudet, tavarantoimittajan toimitus-
vaikeudet, yrityksen kannattavuuden &killinen heikentyminen, kilpailijoiden toimet
seka taloudellisen ympariston tapahtumat (Hesso 2013, 169). Liikeriskit liittyvat yri-

tyksen normaaliin toimintaan, eika sitd ole periaatteessa mahdollista vakuuttaa. Lii-
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keriski karkeasti sanottuna toteutuu silloin, kun yritys ei saa tarpeeksi asiakkaita ja
toiminta muuttuu tappiolliseksi. (Kinkki & Isokangas 2002, 124.)

Rahoitusriskit liittyvat yrityksen pddomarakenteeseen. Vieraan padoman kasvu suh-
teessa omaan pddomaan kasvattaa rahoitusriskid. Vieraaseen padomaan liittyvét korot
sekd vastuu maksaa velat takaisin ajallaan. Kun vieraan pddoman osuus kasvaa, myos
riski, ettei yrittaja niisté selvid, kasvaa. Pahimmassa tapauksessa yrittdja ei pysty sel-
viamaan lainoista ja veloista, jolloin rahoittajat saattavat ottaa paatantévallan yrityk-
sessé. (Kinkki & Isokangas 2002, 124.)

Tietoriski yleistyy koko ajan, kun toiminta tapahtuu yha enemmaén sahkoisesti. Yri-
tyksen atk-jarjestelmid voivat vahingoittaa esimerkiksi luonnonilmiét, virukset seka
tekniset viat. (Kinkki & Isokangas 2002, 126.) Muita riskeja ovat henkildstoon ja
johtamiseen liittyvat riskit, kuten sairastuminen ja kilpailevan yrityksen perustami-
nen. Palveluun liittyvia riskeja ovat esimerkiksi brandiin liittyvat riskit sekd palvelun

vastaaminen asiakkaiden tarpeisiin. (Hesso 2013, 170.)

Lakis&ateisia riskeja varten otetaan erilaisia vakuutuksia. N&ita ovat henkildvakuu-
tuksista lakisaateinen tapaturmavakuutus, palkansaajan tyottomyysvakuutus, tyénan-
tajan tyottomyysvakuutus seka tyontekijan ryhmahenkivakuutus. Eldkevakuutuksista
tyontekijan seka yrittajan eldkevakuutukset ovat lakisaateisia. Muita lakiséateisia va-
kuutuksia ovat liikennevakuutus sek& toimialasidonnaiset vakuutukset. (Kinkki &
Isokangas 2002, 133-134.)

Vahinkoriskit realisoituessaan kohdistuvat johonkin tiettyyn yrityksen osa-alueeseen.
Vahinkoriskeihin voidaan luokitella omaisuusvahingot, rikokset, keskeytys- ja riip-
puvuusvahingot, vahingonkorvausvaatimukset sekd henkildriskit. Osa riskeista voi-
daan siirtdd korvausta vastaan muiden vastuulle, esimerkiksi vakuutukset ja laskujen

perinndn ulkoistaminen ovat tallaisia mahdollisuuksia. (Hesso 2013, 169.)

Psykoterapia-alan yrittajyyteen liittyy riskejd, kuten kaikkiin yrityksiin. Ensinnédkin
henkilOriskit, kuten yrittdjan sairastuminen tai loukkaantuminen, haittaisi yritystoi-
mintaa, koska kukaan ei voi tehdd ty6td hanen puolestaan tai korvata yrittdjaa. Myos

henkinen hyvinvointi on tarkeda. Yrittdja saattaa helposti varsinkin yritystoiminnan
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alussa ylikuormittaa péivansé ja palaa loppuun, joten omasta hyvinvoinnista, niin

fyysisestd kuin henkisesta, tulee pitd4 hyvaa huolta.

Yrityksen tiloihin liittyy riski, olivat ne sitten omat tai psykoterapiakeskuksen. Tuli-
palo, vesivahinko, huollot ja remontit, homevauriot, tai muu yllattava tapahtuma
saattavat estda tyon teon. Omissa tiloissa korvaus vastuu on yrittdjéalla, joka voi siir-
tdd vastuun vakuutusyhtiolle. Jo remontista aiheutuva meteli saattaa olla haitaksi
asiakastapaamiselle, jossa on tarkoitus rauhallisessa ymparistossa keskustella asiak-
kaalle vaikeista asioista. Jos potilastietoja on tallennettu tietokoneelle, tulee varmis-
taa ettd suojaukset ovat kunnolliset, eik& niihin tietoihin kukaan péase kasiksi. Hak-
kerointi tai tietokoneen hajoaminen olisivat talldin yrittajalle riskejd. Vastuu tietojen
huolehtimisesta on psykoterapeutilla. ’Potilasasiakirjojen ja hoitoon liittyvin muun
materiaalin sdilyttdmisesta vastaa se terveydenhuollon toimintayksikko tai itsendises-
ti ammattiaan harjoittava terveydenhuollon ammattihenkild, jonka toiminnassa ne
ovat syntyneet” (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/20009,
228).

Asiakkaisiin liittyy myos riskinsa. Taloustilanne voi vaikuttaa asiakkaiden maksuky-
kyyn ja talloin aikoja ei varata. Vaikka Kela korvaakin joillekin asiakkaille osan
kaynnistd, jaa asiakkaalle silti maksettavaksi omavastuuosuus. Tietenkin jo suorite-
tun tapaamisen maksun saaminen voi olla riski. Haastatteluissa kukaan ei kuitenkaan
kertonut tatd ongelmaksi, vaan téllaista tapahtuu hyvin harvoin ja yleensa asiakkaat
ovat tietoisia ja varautuneet palvelun hintaan. Aikojen peruuttamiset ovat yrittajalle
tappiollista ja tdmé& onkin psykoterapia-alalla hyvin yleista. Selkeat asiakkaan kanssa
tehdyt sopimukset tekevat tyostd helpomman, koska silloin molemmat nékevat pape-

rilta mihin on ryhdytty ja lupauduttu.

Toimeksiantajalla rahoitusriskia ei talla hetkell& ole, koska yritys ei tarvitse alkupaéa-
omaa eik& suurta sijoitusta toiminnan aloittamiseksi. Ainoat talousriskit ovat téall&
hetkell& asiakkaiden maksukyvyssa. Tulevaisuudessa muita riskeja voivat olla muun
muassa markkinoinnin epdonnistuminen, jolloin asiakkaat eivat I0yda tai eivéat Kiin-
nostu palvelusta. Yhteistyon puuttuminen muiden psykoterapia-alan yrittajien kanssa

tai sen heikentyminen ovat riski, koska talléin voi jddda muiden varjoon. Myds kou-
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lutuksen puute saattaa olla riski, jos tiedot ovat vanhoja eika kehity muiden yrittdjien
tavoin, saattaa ja&da jalkoihin kilpailijoiden keskuudessa.

4.8.2 Riskien analysointi

Tassa riskienhallinnan toisessa vaiheessa pyritaan selvittdméaan riskien taso seké nii-
den luonne, mutta my®ds niiden toteutumisesta aiheutuvia seurauksia (Viitala & Jylha
2013, 344). Riskianalyysin tehtavana on selvittad riskit, joilla on yrityksen liiketoi-
minnan kannalta taloudellista merkitystd. Analyysi antaa myos johdolle tiedot riskien
hallintakeinojen perusteeksi. Talla pystytadn myos lisaédmaan henkiloston riskitietoi-
suutta. Riskeja arvioitaessa voidaan riskit jakaa esimerkiksi todennakdisyyden perus-
teella luokkiin tai sen perusteella kuinka vakavia riskit ovat. (Kinkki & Isokangas
2002, 131-132.)

Toimeksiantajan riskit, joilla on liiketoiminnan kannalta taloudellista merkitysta,
ovat yrittdjadn oma hyvinvointi, tiloihin kohdistuvat riskit, asiakkaan maksukyky,
asiakastietojen sailyttdmiseen kohdistuvat riskit sekd aikojen peruuttamiset. Nama

ovat talla hetkella riskeja, joihin tulee varautua.

4.8.3 Riskien hallintakeinot

Kaikille riskeille ei voida eikd aina kannatakaan tehdd yhtaan mitaan. Pienet riskit,
jotka eivat haittaa liitketoimintaa eivatkd aiheuta suuria kustannuksia, sisallytetdan
liiketoiminnan normaaleihin kuluihin. Esimerkkin& tastd on jonkin tavaran rikkoutu-
minen, joka pienelld vaivalla on korvattavissa. Suurempia riskeja pyritdan hallitse-
maan. Menetelmia siihen on riskien vélttdminen, pienentdminen, siirtdminen, ottami-
nen seka riskiin varautuminen. Riski voidaan valttd4 poistamalla kokonaan riskin ai-
heuttava tekija, esimerkiksi ettei ryhdytd yhteistydhon sellaisen henkilon tai yrityk-
sen kanssa, johon ei taysin luoteta. Riskien pienentdminen tapahtuu vahentamalla
riskin toteutumisen todennakdisyytta, esimerkiksi huoltamalla laitteet tarpeeksi usein
tai ohjeistamalla tyontekijoitad. Siirtdminen tapahtuu niin, etta riski siirretdén sopi-
muksella osittain tai kokonaan toiselle osapuolelle, tastd esimerkkina vakuuttaminen.

Riskeihin varaudutaan silloin, kun niiden toteutumisen todennakdisyyteen ei pystyta
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vaikuttamaan. Esimerkiksi sammutusvalineiden hankinta, saannéllinen riskien mit-
taaminen ja riskiraportointi ovat tallaista varautumistoimintaa. (Viitala & Jylhd 2013,
345-346.) Riski voidaan myos jakaa esimerkiksi hankkimalla useita tavarantoimitta-
jia seké& useampia asiakkaita yhden sijaan. Liiketoimintaa kannattaa myos jakaa use-

alla paikkakunnalle jos mahdollista. (Hesso 2013, 172.)

Toimeksiantaja pystyy omaa hyvinvointiaan yllapitaméalla pienentdméan henkil6ris-
kid. Fyysista hyvinvointia voi parantaa ja yllapitaa liikunnan ja ruokavalion avulla.
Henkistd hyvinvointia pystyy parantamaan tyonohjauksen avulla seka pitamalla tyo-
madra kohtuullisena. Tiloihin kohdistuvista riskeistd vastuu voidaan siirtdd vakuu-
tusyhtiolle. Tulipalo, vesivahinko, huollot ja remontit, homevauriot, varkaus tai muu
yllattava tapahtuma saattaa estaa tyon teon, joten ndihin tulisi varautua ottamalla kat-

tava vakuutus.

Asiakkaiden maksukykyyn ei voida vaikuttaa, mutta selkeasti palveluiden hinnan
kertominen ja maksuaikataulusta sopiminen asiakkaan kanssa auttavat asiakasta
ymmaértdmaan mihin han on ryhtynyt. Aikojen peruuttaminen on psykoterapia-alalla
yleistd. Na&itd voisi ennaltaehkaista sopimalla tarkkaan, kuinka paljon peruutusaika
tulee maksamaan ja missa ajassa se tulee ilmoittaa. Esimerkiksi kuukautta aikaisem-
min peruttu aika ei maksa mitdan, kun taas viikkoa aikaisemmin peruttu aika tulisi
maksamaan asiakkaalle 50 prosenttia normaalista hinnasta. Tallainen sopimus saa

asiakkaan miettiméan tarkemmin ajan peruuttamista.

Asiakastietojen sahkdisessa séilyttamisessa on tietoriski. Toimeksiantajan pitda huo-
lehtia, etté tiedot eivat joudu kenenk&&n muun kasiin eikd kukaan padse murtautu-
maan tietoihin. Tietokoneen rikkoutuminen voisi hévittaa tiedot, joten ne kannattaa-
kin pitaa erillisella muistitikulla tallessa. Tietoja voisi myos séilytta4 kansiossa pape-
reina, mutta silloin tietoja on vaikeampi turvata. Paperit voivat tuhoutua, havita tai

joutua vaariin kasiin helpommin, kuin muistitikulla olevat tiedot.
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5 YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT

Taman opinndytetyon alussa olen kertonut keskeiset asiat psykoterapia-alasta, jotta
lukija saa kasityksen, millaisesta tydsta on kyse. Tamén jalkeen kasiteltiin liiketoi-
mintasuunnitelman keskeiset osa-alueet psykoterapiayritykseen liittyen. Teoriaosuu-
dessa mausteena toimii haastatteluista saadut vastaukset, jolloin joihinkin kohtiin on
saatu k&ytannon kokemuksen nékodkulma.

Etenin tydssani niin, ettd ensin etsin teoriatiedot kayttaen kirjallisuutta ja Internetlah-
teitd. Taman jalkeen Kirjoitin teoriaosuuden ty6honi. Teorian pohjalta 1ahdin toimek-
siantajan kanssa laatimaan liiketoimintasuunnitelmaa ja samalla lisésin opinndyte-

ty6honi asiat, joita pohdimme ja mihin pdéddyimme.

Tavoitteena opinndytetydssa oli luoda psykoterapia-alan yrittdjalle kokonaisvaltainen
lilketoimintasuunnitelma, jossa padpaino on kannattavuuslaskelmissa. Mielesténi ta-
ma toteutui hyvin. Toimeksiantaja sai suunnitelmaan erilaisia laskelmia eri tilantei-
siin sekd Excel-taulukon, josta voi seurata oman yrityksensa kannattavuustilannetta
kuukausitasolla. Excel-taulukossa kéytettiin samanlaisia pohjia kuin tdméan opinnay-
tetyon esimerkeissd. Laskelmissa k&y selkedasti ilmi esimerkiksi se, kuinka paljon
asiakkaita tarvitaan paiva-, kuukausi- seké vuositasolla, jotta toiminta olisi kannatta-
vaa. Toimeksiantaja voi helpommin seurata esimerkiksi koko vuoden tilannetta tai
tulevaisuudessa verrata eri vuosia keskendan. Laskelmat pyrittiin toteuttamaan rea-
listisella tavalla, jotta ne palvelisivat yrittajad hyvin. Liiketoimintasuunnitelmassa
tultiinkin siihen lopputulokseen, ettd kokoaikainen yrittdjyys on mahdollista ja kan-
nattavaa. Tavoitetulokseen padstaan, kun toimintaa harjoitetaan 10 kuukautta vuo-
desta, kuusi asiakasta paivassa. Ensin kokoaikainen yrittdjyys kannattaa aloittaa psy-
koterapiakeskuksessa ja vasta myohemmin omissa toimitiloissa, koska riskit ovat

suuremmat, kun toimii omissa toimitiloissa.

Yhtena tavoitteena oli selvittdd eroja psykoterapiakeskuksessa ja omassa tilassa toi-
mimisen valilla. Hyvi& puolia psykoterapiakeskuksessa toimimisessa on muiden
tyontekijoiden tuki ja kustannusten jakaantuminen. Esimerkiksi vuokra maaraytyy

sen mukaan kuinka paljon tiloja k&ytetdan, mik& on erittain hyva puoli ja mahdollis-
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taa osa-aikaisen toiminnan hyvin. Myos markkinointikustannukset jakaantuvat psy-
koterapeuttien kesken. Liséksi verkostoituminen on yksi keskuksen hyviéd puolia.
Omaa nimeé saa alan ammattilaisten tietoisuuteen, jolloin tulevaisuudessa on hel-
pompi perustaa omat toimitilat, jos niin haluaa. Huonoja puolia keskuksessa on, etté
toimintaa rajoittavat saannot. Esimerkiksi tilat voi saada kayttoon tiettynd aikana
paivastd, mika voi jonkin verran rajoittaa toimintaa, jos haluaa esimerkiksi tarjota
asiakkaille mahdollisuuden saada psykoterapiapalveluita myos iltaisin tai lauantaisin.
Omissa toimitiloissa on se hyva puoli, etté silloin toimeksiantaja saa vapauden toimia
miten ja milloin haluaa, sek& vaikuttaa siihen millaiset toimitilat itselleen haluaa.
Kustannukset jaavét talloin toimeksiantajan harteille, jolloin vastuu on paljon suu-

rempi kuin psykoterapiakeskuksessa toimiessa.

Suurimmat riskit toimeksiantajalle ovat liikeriskit, kuten asiakkaan maksukyky ja
tapaamisten peruuttamiset. Aikojen peruutukseen toimeksiantajan tulee miettia sel-
ked kaytantd, kuinka naissa toimitaan. Esimerkiksi, jos peruuttaa tapaamisen vahin-
taan viikkoa aikaisemmin, hinta on 50 prosenttia tuntiveloituksesta. Peruutukset ovat
melko yleisia alalla, joten niihin pitd4 puuttua. Selkedt sdannoét auttavat asiakasta si-
toutumaan psykoterapiaan paremmin, eikd peruutuksia tapahdu kevyin perusten, kun

siitd joutuu maksamaa.

Henkiloriskit tulevat toisena liikeriskien jalkeen. Toimeksiantajan oma terveydentila
vaikuttaa suoraan siihen, miten ty6 hoidetaan ja kuinka paljon asiakkaita yrittaja pys-
tyy pdivan aikana hoitamaan. Sairastumisesta johtuvat poissaolot vaikuttavat suoraan
tulokseen heikentdvasti, joten itsestd huolehtiminen on erittain tarkead. Toimeksian-
tajan kanssa keskityttiin asiakasmaéariin, jotta péivat eivat veny liian pitkiksi. Tulim-
me siihen tulokseen, ettd noin kuusi asiakasta péivassa on hyva maéara, koska hénelle

jaa talloin vield aikaa hoitaa paperityot seké vapaa-aikaa itsestd huolehtimiseen.

Mielestani tyolld tavoitettiin sille annetut tavoitteet ja toimeksiantaja sai vastaukset
kysymyksiinsd. Muutaman vuoden kuluttua, kun toimeksiantajan yritystoiminta
muuttuu kokoaikaiseksi, niin olisi mielenkiintoista péivittaa ja tdydentaa liiketoimin-
tasuunnitelmaa. Myo6s kehittyminen omassa ty6ssa ja asiakastyytyvaisyys olisivat

kiinnostavia jatkotutkimuksen aiheita tulevaisuudessa
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Opinndytetyon lahdemateriaali seka niiden kirjoittajat ovat asianmukaisia ja luotetta-
via. Tein opinndytetyoni niin, ettd vaikka tdmé ty0 tehtéisiin uudelleen samoja mene-
telmia kéyttden, péastaisiin samoihin lopputuloksiin. Kannattavuuslaskelmissa paa-
simme realistisiin tuloksiin, vaikka jouduimme arvioimaan esimerkiksi vuokran suu-

ruuden.

Itse liiketoimintasuunnitelma toteutettiin yhteistydssa toimeksiantajan kanssa. Poh-
dimme suunnitelman eri osa-alueita monelta eri kannalta ja uskon, ettd pohdintojen
tuloksena syntyi realistinen liiketoimintasuunnitelma toimeksiantajalle. Liiketoimin-
tasuunnitelmassa on selvitetty kaikki toimeksiantajaa askarruttavat asiat seka yleiset

yrittdjyyteen liittyvat seikat.
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