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ALKUSANAT

Opinnadytetyota tehdessini tyoskentelin Kainuun ammattiopistossa Kajaanin toimipisteessa
autoalan lehtorina ajoneuvoasentajan ja pienkonekorjaajan perustutkinnoissa. Tychoni kuului
my6s maahanmuuttajien ammattiin valmentava koulutus. Hyvien kokemusten ja Kainuun
ammattiopiston maahanmuuttajakoulutuksesta vastaavan koulutuspaillikon innoittamana

valitsin atheeksi tutkia alueellisen POLKU-ohjausmallin rakentamista Kainuussa.

Opinndytetyon tekemistd auttoivat useat henkilSt, joita kaikkia haluan kiittdda. Kiitokset
Kainuun maahanmuuttajatyotd tekevien henkiléiden avusta ja luottamuksesta. Olitte
keskeisessd roolissa opinndytetyon toteutuksessa. POLKU-hankkeen toimijat antoivat
osaamisensa ja ammattitaitonsa POLKU-ohjausmallin rakentamiseen ja minulle selkedn
kokonaisnakemyksen monikulttuuristen ihmisten ohjaamisesta Kainuussa. Kainuulaisten
yritysten yhteistyOhenkilot auttoivat ymmartimdin maahanmuuttajien arkea tyGeldmissa.
Kainuun ammattiopisto mahdollisti osallistumiseni POLKU-ty6ryhmien kokouksiin ja tarjosi

organisaation asiantuntijoiden tuen.

Opintojen vahvuudeksi muodostui laajan osaamisen ja tietimyksen omaava insindéorien
opiskeluryhma, joka innoitti avoimuudella ja laaja-alaisella osaamisella opintoja eteenpiin.
Kiitos yliopettajille Eero Pikkaraiselle ja Pekka Nokso-Koivistolle, jotka mahdollistivat
opintojeni suorittamisen aikataulun mukaan. Sithen tarvittiin opiskelu aikana viisaita neuvoja
ja kannustusta, ja niiden ansiosta tima opinndytetyé valmistui ajallaan. Kiitokset kuuluvat

my0s kotijoukoille, joiden kirsivillisyys ja kannustukset olivat tirkeita.

Kainuun maahanmuuttajataustaisten henkiléiden tueksi tarvitaan selked kotoutuspolku, jossa
yksittdinen henkil6 astuu polulle suomen kielen taitotason mukaiselle paalupaikalle. Polku
etenee kouluasteiden mukaisesti, mutta rinnalla kulkee suomen kielen ja kulttuurin tukipolkuja
niille, joiden taidot eivit riitd esim. oman ikaluokan kouluasteelle osallistumiseen. POLKU-
hankkeessa kehitettiin ainutlaatuinen POLKU-ohjausmalli, joka on merkittiva alueellisesti ja
mallina  hyodynnettivissi  laajemmin  Suomessa  maahanmuuttajatyotd  tekevissa
organisaatioissa. Nailld sanoilla toivotan lukijan mukaan POLKU-ohjausmallin rakentamiseen

Kainuussa.
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1 JOHDANTO

Alueellista maahanmuuttajien kotouttamista on pyritty edistimiin viranomaistyon lisdksi
useiden eri tahojen hallinnoimilla ESR-hankkeilla ja eri koulutusorganisaatioiden jarjestdmilld
koulutuksilla. Kotouttamisen, koulutuspalveluiden ja jrjestojen tarjontaa ei ole koordinoitu
kokonaisvaltaisen kotoutumisen niakékulmasta. Téstd johtuen palvelujen sisilto, saatavuus ja
jarjestdjatahot vaihtelevat. Tarvitaan yhteistd nakemystd, jotta palvelujen sisdllollisistd ja
maahanmuuttajan eliminhallintaa parantavista tavoitteista voidaan sopia. Kokonaisvaltaisen
koordinoinnin puutteet nakyvit asenteina ja nikoalattomuutena yksilollisia kotoutumispolkuja

kehitettiessa.

Maahanmuuttajataustaisten henkildiden sijoittuminen ty6elimédin edellyttdia ammatillista
pétevyyttd. Pitevyys saadaan ensisijaisesti koulutuksen kautta ja koulutukseen osallistuminen
edellyttda suomen kielen taitoa. Kielitaito on siten avainkysymys kotouttamisessa. Suomen
kielen oppimisen ja sitd kautta koulutukseen ja tyoelimiin sijoittumisen nikokulmasta
toimijakenttd on kirjava ja hajanainen ja palvelujen saatavuus epidvakaata. Yksittdisten
hankkeiden tuottamia palvelumalleja ei ole aina saatu vakiinnutettua perusrahoituksella

toteutettaviksi.

Koulutuskentilld niin suomen kielen ja peruskotoutuksen kuin ammatillisen koulutuksenkaan
tarjontaa ei ole erityisemmin koordinoitu, misti johtuen palvelujen laatu ja saatavuus
vaihtelevat  ja palvelujen tuottaja on monia. Varsinkin jos palvelujen taustalla on
ulkopuolisella rahoituksella toimivia hankkeita, palvelun saanti jatkossa on epdvarmaa.
Kainuun alueella viranomaistoimintojen lisiksi maahanmuuttajataustaisten henkiléiden
kotouttamistoimia ja palveluja tarjoavat eri toimijat. Naiitd ovat koulutusorganisaatiot,

kolmannen sektorin toimijat ja useiden eri hallinnoijatahojen hankkeet.

POLKU-hankkeen tavoitteena oli luoda ohjausmalli, joita tulevat kiyttimdin samat
maahanmuuttoty6ssa toimivat tahot kuin Kainuussa jo ennen hanketta. Toiminta jarjestettiin
suunnitellusti ja koordinoidusti, jolloin jokainen toimija osallistui omilla parhailla
vahvuuksillaan. Toimijaverkko kaytti ydinosaamisensa kehittimiseen sen ajan ja energian, joka

vapautui, kun jokaisen toimijan ei tarvinnut yrittdd tarjota palvelujaan jokaiseen polun osaan.



POLKU-ohjausmallin rakentaminen oli keskeinen tavoite maahanmuuttajatyotd tekevien

kesken.

Laajalle ja monitasoiselle keskustelulle oli annettava tilaa ja aikaa, koska se oli tarpeellista
toimijaverkoston vilisen yhteistyon vahvistamisessa. Toisaalta keskusteluista oli pystyttiva
l6ytimadn ja nostamaan esille hankesuunnitelman mukaiset asiat ja nikokulmat, jotta
tavoiteltavat tulokset oli mahdollista saavuttaa. Tavoitteena kotoutumispolun rakentaminen,
joka tuki mahdollisimman nopeaa ammatilliseen koulutukseen tai ty6eldimain siirtymista ja
toimi nakyvana toimintapolkuna maahanmuuttajataustaiselle. Tamin ohjausmallin tehtivina
oli my6s selkeyttid toimijaverkon tyGskentelyd. Maahanmuuttajien kotouttamista oli aiemmin
pyritty edistimadn viranomaistyon lisaksi useiden eri tahojen hallinnoimilla ESR-hankkeilla ja

eri koulutusorganisaatioiden jirjestimilld koulutuksilla.

Toinen nikee suomen kielen opiskelun kieliopin osaamisena, toinen taas ovena
kouluttautumiseen ja ty6elimian Suomessa. Haastattelujen perusteella molemmat olivat

tarkeitd peilaten maahanmuuttajien ty6llistymiseen Suomessa.

"Odotan siti piivid, kun nien POLUN” (d09)



2 MAAHANMUUTTAJA

Suomeen ulkomailta tuleva muutto on viime vuosina sekd monipuolistunut ettd kasvanut.
Ennusteiden mukaan maahanmuuttajien maird Suomessa kasvaa vuoteen 2030 mennessi
puoleen miljoonaan. My6s Kainuu on talld hetkelld monikulttuurinen maakunta. Vuoden 2012

lopussa Kainuussa asui 1396 ulkomaalaista eli 1,72 % viestosta. (Tilastokeskus)

Ylivoimaisesti suurin Suomeen muuttoon vaikuttavista syistd on perhesuhde. Vain harvoin
puoliso tyollistyy heti Suomeen saavuttuaan, silld kielen oppiminen vie aikansa. Sama pitee
kansainvilistd suojelua saaviin henkil6ihin, jotka tulevat Suomeen joko pakolaiskiintitssi tai

jadvit maahan saatuaan myonteisen paatoksen turvapaikkahakemukseensa. (Sisdministerio)

Laki kotouttamisen edistdmisestd (1386/2010) astui voimaan 1.9.2011. Laki velvoittaa kunnan
tai useamman kunnan yhdessi laatimaan kotoutumisohjelman kotoutumisen tukemiseksi ja
monialaisen  yhteistyén  tehostamiseksi.  Ohjelma  hyviksytidn  kunkin  kunnan
kunnanvaltuustossa, jota valvotaan vahintdin kerran neljassd vuodessa. Lain toimintapiirissa
ovat henkil6t, joilla on voimassa oleva oleskelulupa Suomessa. Lakia sovelletaan lisiksi
henkil66n, jonka oleskeluoikeus on rekisterdity tai jolle on annettu oleskelukortti

ulkomaalaislain mukaisesti. (Laki kotoutumisen edistimisestd 1386,/2010)

Lain tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta ottaa
osaa elavisti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Tarkoituksena on edistdd tasa-arvoa ja
samanarvoisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri vdestoryhmien kesken. Uudella lailla
halutaan nimenomaan parantaa kotoutumisen alkuvaiheen ohjausta. Jokaiselle jaetaan tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta, ty6elamistd sekd kansalaisten oikeuksista ja velvollisuuksista.

(Laki kotoutumisen edistimisestd 1386,/2010)

Padministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelma linjaa, ettd koulutuspolititkan tavoitteena on
varmistaa jokaiselle, syntyperdn, taustan ja varallisuuden rajoittamatta samanlaiset
mahdollisuudet ja oikeudet sivistykseen, hyvilaatuiseen maksuttomaan koulutukseen seka
taysivaltaisen kansalaisuuden edellytykset. Hallituksen pddmairind on kaventaa sukupuolten

vilisid eroja koulutuksessa, koulutukseen osallistumisessa sekd koulutuksen suorittamisessa.

(http:/ /www.minedu.fi, KESU)


http://www.minedu.fi/

"Oli shokfki tilanne tosi vaikea ja pdd oli tiynnd kaiken laista. Lapsella oli myds stressi. Tutustuttiin

thwisiin, jotka anttoivat meitd virastoissa.” (b08)

Ohjelma tulee ottaa huomioon kuntalain (354/1995) 65 § mukaista talousarviota ja -
maahanmuuttosuunnitelmaa valmistellessa. (Kotoutumislain 32 §). Kotoutumislain luvun 6
mukaisten korvausten maksamisen ehtona kunnille on, ettd kunta on laatinut uuden lain
mukaisen kotouttamisohjelman ja tehnyt kotoutumislain 41 §:ssd tarkoitetun sopimuksen

Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskuksen (ELY-keskus) kanssa.

"Kaikki ei osaa lukea eikd kirjoittaa labtimaassa heidan omalla didinkielelléan.” (f09)

2.1 Jasenvaltioiden ja alueiden vilinen yhteistyé ESR-toiminnassa

Toimintalinjan tavoitteena on tukea tyOperusteista maahanmuuttoa ja turvata tyovoiman
saatavuus tulevaisuudessa. Ulkomaisen tyévoimatarpeen kansallista ja alueellista ennakointia
hy6dynnetddn. MyoOs tyOnantajia  tuetaan rekrytoinnissa. Tavoitteena on luoda
opastusjirjestelma, jolla perehdytetdin ulkomaalainen kieleen, tyéelimain ja yhteiskuntaan
seki  luodaan  hyvit valmiudet kotoutumisprosessin  jatkamiseen  tarvittaessa.
Opastusjirjestelma  luodaan yhteistyossa lihtomaiden kanssa siten, ettd myos osa
toimenpiteistd voidaan aloittaa jo lihtomaissa. Lihtomaissa annettua koulutusta tiydennetdin

tarvittaessa Suomessa.

Lisdksi tavoitteena on lisitd tyonantajien ja tyOyhteisdjen valmiuksia vastaanottaa
tyoperusteisesti maahan muuttavia kehittimalldi osaamista monimuotoisuuden johtamiseen

sekd edistimilld yhdenvertaisuutta ja hyvid etnisid suhteita ty6yhteisoissa.

Hyvien kiytint6jen etsimiseen ja levittimiseen liittyvilld kansainviliselld yhteisty6lld jatketaan
Equal-yhteisoaloitteessa kehitettyd toimintaa, mutta laaja-alaisemmin ja kautta 2000-2006
yksinkertaisemmalla hallinnollisella rakenteella. Tavoitteena on tuottaa lisdarvoa suomalaiseen
tyovoima-, elinkeino- ja koulutuspolitiilkkaan. Toimintalinjassa etsitddn uusia nakokulmia ja
ratkaisuvaihtoehtoja jasenmaiden kohtaamiin yhteisiin ongelmiin sekd kehitetddn inhimillisid

voimavaroja kussakin jisenmaassa yhteisten oppimisprosessien kautta.



3 MAAHANMUUTTO KAINUUSEEN

Kainuun kunnista Hyrynsalmi, Kajaani, Kuhmo, Paltamo, Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo ja
Suomussalmi paittivit laatia kuntien yhteisen kotouttamisohjelman. Vaala paitti tehdd oman
kotouttamisohjelman. Kainuun kuntien yhteisessi kotouttamisohjelmassa linjataan
paikallisella  tasolla ~maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvdt tavoitteet, haasteet,
kehittimistoimenpiteet ja resurssit. Tavoitteisiin pddstddn vain eri toimijoiden viliselld
yhteistyolla. (Kainuun kuntien yhteinen kotouttamisohjelma 2014-2017)
Kotouttamisohjelman tavoitteena on myds turvata maahanmuuttajille laadukkaat palvelut

asuinpaikkakunnasta riippumatta.
Kotouttaminen Kainuussa

Kotouttamisohjelman konkreettisena tavoitteena on tehdd nikyviksi ja tuoda tietoon eri
viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden tekemid maahanmuuttajien kotouttamista
edistdvi ty6 Kainuussa ja luoda toimivat kidytinnot yhteistyohon. Kotoutumisen tavoitteena
on, ettd maahanmuuttaja saavuttaa kantavieston kanssa tasavertaisen aseman yhteiskunnassa
niin oikeuksien kuin velvollisuuksienkin osalta. Kotoutumisen tirkein edellytys on kielitaito ja
tyoikiisten tyoOllistyminen; tyé on parasta kotoutumista. (Kainuun kuntien yhteinen

kotouttamisohjelma 2014—2017)

Kotouttamistoimenpiteiden tulee lihted jokaisen maahanmuuttajan yksilollisista tarpeista.
Maahanmuuttajan kotoutumisen haasteet liittyvdat maahantuloon, arkipdivin elimain,
kielitaitoon, toimeentuloon, koulutukseen, tyohon ja yhteiskuntaan ja yhteis6é6n mukaan
paasemiseen. Kotoutuminen on moniulotteinen prosessi, johon tarvitaan seka

maahanmuuttajien ettd kantavieston panosta.

Kotouttamisohjelman konkreettisena tavoitteena on tehdd nikyviksi ja tuoda tietoon eri
viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden tekemid maahanmuuttajien kotouttamista
edistivid ty6 Kainuussa. Toimijoiden on jirjestettivd toimivat menetelmit yhteisty6hon.

(Kainuun kuntien yhteinen kotouttamisohjelma 2014-2017)



"Mind olen pdattanyt, ettd yritin pddstd omaan ammattiin. V irkailija ehdotti minun vaibtavan ammattia
lihiboitajakurssille, mutta mind sanoin, ettd en libde se ei ole minun ala. Minulla oli aika vaikea virkailija

hdn oli aika kaubistuttava, pakottava.” (b08)

Pakolaisia on tullut Kajaaniin ja Vuolijoelle 2000-luvun alkupuolella taulukon 1 mukaisesti.
Kajaaniin saapuneiden pakolaisten miirid on viimeisen viiden vuoden ajan ollut noin 100
henkil6d/vuosi. Vuolijoelle ei ole otettu uusia pakolaisia vuoden 2006 jilkeen. Pakolaisaseman
saa ulkomaalainen, joka on saanut turvapaikan Suomesta. Pakolaisaseman saa myo6s
pakolaisuuden  perusteella oleskeluluvan saanut ulkomaalainen, joka on otettu
pakolaiskiintiéssd Suomeen, tai edelli mainitun perheenjisen, joka on saanut perhesiteen
perusteella oleskeluluvan ja joka on katsottava pakolaiseksi. (Kainuun maahanmuuttotyén

linjaukset 2012-2015)

Taulukko 1. Kainuun vastaanottamat pakolaiset vuodesta 2000 alkaen (Tilastokeskus)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Kajaani 1 4 90 51 72 84 39 143 122 102 98 103 92

Vuolijoki** = 61 19 29 7 69 28 2

yhteensa 62 23 119 58 141 112 41 143 122 102 98 103 92

"On henkilvitd, joilla on ammatti kotimaassa, mutta unden ammatin hankkiminen on vieraassa maassa

hankala, koska kaikilla ei ole resursseja oppia.” (f09)

Vuoden 2012 lopussa Kainuussa asui 1396 ulkomaalaista, jotka jakaantuvat koko Kainuuseen
taulukon 2 esittelemalld tavalla. Kainuun kunnista Kajaani, Sotkamo, Suomussalmi ja Kuhmo
ovat ottaneet eniten maahanmuuttajia. Maahanmuuttajista naisia oli 728 ja miehid 667.
Maahanmuuttajista 254 henkil6a oli alle 15-vuotiaita ja 1071 henkil6a oli ikaryhmassa 15—64-

v. sekd 70 henkil6a yli 65-vuotiaita.



"Kielikurssilla ei pitdisi olla pelkkdd kielta, pitaisi olla kulttunrin tuntemusta, jublat ja mitd omalla
paikkakunnalla on. Talouskoulu on hyvd, koska sielli oli kaikkea, vihdn suomen kieltd, siivousta, miksi

Suomalaiset toimivat ndin, pyykinpesu ja ndistd omat sanastor.” (b08)

Taulukko 2. Ulkomaalaisten maira Kainuussa 2012 lopussa Tilastokeskuksen mukaan.

osuus vaestdsta
koko Suomi 195 511 3,60 %
koko Kainuu 1396 1,73 %
Kajaani 892 2,35 %
Sotkamo 131 1,23 %
Suomussalmi 128 1,45 %
Kuhmo 103 1,11 9%
Vaala 36 1,10 %
Puolanka 36 1,22 %
Paltamo 29 0,77 %
Hyrynsalmi 28 1,07 %
Ristijarvi 13 0,89 %

Kainuun  seudulla =~ maahanmuuttajataustaisten  nelji  suurinta  ldhtomaata  ovat
suuruusjarjestyksessd Venija, Somalia, Kongo ja Irak taulukon 3 esittimalla tavalla. Naisten
midrin suhteen suuruusjirjestys oli sama. Maahanmuuttajataustaisten neljd suurinta

kieliryhmad suuruusjirjestyksessd olivat vendjd, somali, kurdi ja viro. (Kainuun

maahanmuuttoty6n linjaukset 2012—2015)
"Hieno tapa kebittid yhteistyotd ja myds omaa tyotd POLKU-hankkeen aikana.” (k11)
"V aikea oppia kieltd, jos perbeeseen tulee lapsia ja nainen on koko ajan kotona.” (f09)

"Suomentkielen opetus pitdisi saada koko perbeelle, jotta oppiminen nuorella olisi mahdollista” (c09)



T aytyy kehittad toimintamalleja, jotta didit saadaan mukaan, koska didit ei kyseenalaista, jos isit edustaa.’

(c09)

Taulukko 3. Suurimmat ulkomaalaiset viestoryhmat Kainuussa. (Tilastokeskus)

)

37 %

6 %

6 %

6 %

4%

4%

3 %

3%

2%

2%

2%

Venaja 522
Somalia 88
Kongon dem. tasavalta 87
Irak 77
Viro 64
Afganistan 63
Ruotsi 55
Thaimaa 42
Turkki 25
Ent. Sudan 23
Iran ja Eritrea 22

"Kotoutumisaika on kolme vuotta. Se tarkoittaa ettei pddse endda kurssille, vaikka on tarvetta.” (£09)

"Virastoissa jotkut pubuvat nopeasti ja eivat huomioi ettei toinen ymmidrrd. Pelfkd katse ja ndbdi

maabanmunttajan ilmeet riittad néikemddn, ettei toinen ymmidrrd.” (€09)

"Virka—aikana annetut toimistoajat 10min, 15min ei valttamatta riita.” (b08)

Kainuussa puhutaan kymmenid eri kielid ja asukkaita on ympari maailmaa kymmenistd eri

maista. Ennusteiden mukaan maahanmuutto Kainuuseen kasvaa my6s tulevaisuudessa.

Kansainvilinen tydvoima on yksi keino turvata osaavan tyévoiman saanti ikddntyvin vieston



maakunnassa. Maahanmuutto nihdidin osana positiivista vaestonkehitystd Kainuussa.
Maahanmuuton kasvu asettaa kehittimistarpeita julkisille palveluille samalla kuin erityisten

kotouttamistoimenpiteiden merkitys kasvaa. (Valtion kotouttamisohjelma)

“Jos me  halutaan saada maabanmunttajia  ammatilliseen  koulutukseen silloin, fkun kysymys on
ammatinvaihdosta, niin minkdlainen kielivaatimus tarvitaan? Tosi harva pystyy pddsemddn koulutnkseen,

koska on soveltuvnustestit, matikan testit, haastattelu ja vield rybmatestit.” (b08)

"E7 ole endi sellaisia toitd, johon ei endd tarvita pobjakoulntusta. Joskus olisi hyvd, jos olisi sellaisia ryskd-

tai aputiitd.” (g09)

3.1 Luku- ja kirjoitustaito

"Maahanmuuttajat ihmettelevat, kun naapuriin ei saada kontaktia, olisi kiva jutella piballa. Eihdn me

suomalaisten keskenkddn jutella porraskdytivissa. Miksi snomalaisilla ei ole aikaa?.” (k11)

Luku- ja kirjoitustaidon merkitys uuden kielen oppimiseen on tirked. Luku- ja kirjoitustaitoa
tarvitaan maahanmuuttajan kotouttamisessa, tyOpaikoilla ja sosiaalisessa kanssakaymisessd
suomalaisten kanssa. Puutteelliset taitojen vaikutus nakyy valittémasti monissa eri
elimantilanteissa.  Luku- ja  kirjoitustaidon puute aiheuttaa itsetunto-ongelmia,
hiiriokayttaytymistda ja heikentdd opiskelumotivaatiota. Puute heijastuu lidhes kaikkiin

oppiaineisiin. (Ahvenainen & Holopainen 2005, 77)
"Tyoparina olisi hyvd olla snomalainen, jolloin kielen oppiminen olisi helpompaa”. (h11)
"Huonosta kielitaidosta huolimatta tulee pyrkid ymmdrtéamddan, mitd toinen sanoo.” (k11)

Lukemaan opettelun tulee aina olla sidoksissa lapsen didinkieleen. Eri kielissd on erilainen
puhutun ja kirjoitetun kielen vilinen yhteys. Espanjan kieltd on eri asia opettaa lukemaan kuin
suomen kieltd. Puhutun ja kirjoitetun kielen wviliselli suhteella on wvaikutus lukemaan

opettamisen tapaan. (Ahvenainen & Holopainen 2005, 100)

"Jos ibminen on ujo eikd pubu paljon omaa didinkieltd niin silloin ei pubu paljon suomeakaan” (b08)
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"Kielen opettaminen tyonobjauksessa on vaikeaa. Kielen oppiminen helpottuu, jos laittaa tydpariksi sellaisen,

Joka osaa snomea ja heiddn omaa didinkieltian”. (h11)

Onnistunut lukemisprosessi koostuu kuvan 4 vaiheista. Harjoitellessaan lukemista ihminen
tekee ensin visuaalisen aistihavainnon ja yrittdd sen jilkeen ymmartid lukemaansa.
Harjaantuneet lukijat lukevat tekstid sujuvasti ja ymmartivit lukemansa. Tekniset lukijat
lukevat vaivattomasti, mutta eivit hahmota lukemaansa kunnolla. Heikot lukijat ovat heikkoja

peruslukemisessa seka tekstin oikein tulkitsemisessa. (Ahvenainen & Karppi 1993, 38)

"Maahanmuuttajalla  on voinut olla oppimisvaikens kotimaassa eikd ole ollut  systeemida, milld

oppimisvaikenksia testataan.” (f09)

Tekstin

Tekstin
ymmartaminen

Lukunopeus

tunnistaminen

Kuva 1. Lukemisprosessi (Ahvenainen & Karppi 1993, 38)

"Tayty varmistaa ymmdrsitkd, mihin sind menet, mita sind teet, mennd, tulla. Pitid toistaa, miten sind

ymmasit.” (£09)

"los kdyttid Suomalaisia sanontoja, jolla on merkitys snomalaisille. Nditd ei maahanmuuttaja voi ymmadrtai

esin. jos jokin istun tuppisunna niin mitd se tarkoittaa?” (€09)

Fonologinen tietoisuus eli ddnnerakenteiden kisittiminen on lukutaidon oppimisessa
merkittivd asia. Fonologisessa tietoisuudessa opiskelija kiinnittdd kuulemansa sanojen
muotoon ja tarkoitukseen. Fonologisen tietoisuuden omaavan on helpompi oppia lukemaan,

koska hin pystyy riimitteleméin sanoilla.

Tutkimusten mukaan foneemiset taidot kehittdvit lukutaidon edistymistd. Henkild, jolla on
kielellinen hiirid, voi saada apua fonologisien kielellisyyden harjoituksista. harjoituksista. Niitd
vol olla apua harjoituksissa, esim. kirjain-ddnnevastaavuuden tai tavurytmin harjoittelusta.
Harjoitteita ovat foneemin havaitseminen sanasta, esim. mikd on auton ensimmiinen ddnne,

tai mika tulee sanasta tyG, jos poistan adnteen t. (Lerkkanen 2006, 33—30)
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“Lhmiset odottavat kielifurssia, milloin ensimmadinen, milloin toinen ja kuitenkaan kieltd ei kaytetd missddn.

Henkilot odottavat, milloin kielen oppii, vaikka on jo kolmas vuosi menossa Sunomessa.” (b08)

3.2 Maahanmuuttajan asema

Maahanmuuttaja

Maahanmuuttaja on ulkomailta Suomeen muuttanut henkil6, joka on jonkin toisen maan
kansalainen tai kokonaan vailla kansalaisuutta. Yleiskdsite koskee kaikkia eri perustein

muuttavia henkiloita.
Oleskelulupa

Oleskelulupa on lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa. Lupa on joko
madriaikainen tai pysyva. Oleskelulupa myonnetiin ulkomaalaiselle muuta kuin matkailua tai
sithen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten. EU/ETA-maan ja Sveitsin kansalaiset saavat
tyoskennelli Suomessa ilman tyontekijin oleskelulupaa eli tyolupaa. Muiden maiden
kansalaiset tarvitsevat luvan. Oleskelulupa haetaan Suomen edustustosta, TE-toimistosta tai
poliisilaitokselta. Luvan voi hakea tyotekija tai tyonantaja. Oleskelutapatyyppi merkitdan

lupaan kirjaintunnuksella. Oleskelulupa voi olla joko mairaaikainen tai pysyva (P)
Miiridaikainen lupa

Miiriaikainen lupa myonnetdan tilapaisend (B) tai jatkuvana lupana (A). Ty6nantaja voi kysya
neuvoa paikallispoliisilta lupa-asioissa. Jokaisen oleskelulupaa hakevan on tiytettivd oma
hakemuslomake ja jokaiselle lapselle on tehtiva oma oleskelulupahakemus. Oleskeluluvan
hakeminen on maksullista, joten my0s vanhempansa passiin tai matkustusasiakirjaan
merkittyjen lasten hakemuksista peritddn maksu. Hakemuslomakkeen ja luettelon tarvittavista

liitteista saa edustustosta tai sen voi tulostaa Maahanmuuttoviraston internetsivuilta.
Pysyvi oleskelulupa

Pysyvid oleskelulupa myonnetidn henkilolle, joka on oleskellut Suomessa yhtdjaksoisesti

jatkuvalla oleskeluluvalla neljda vuotta. Oleskelun syy tai muut erityiset syyt voivat aitheuttaa
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poikkeuksia. Lupa myonnetdin toistaiseksi eikd sitd tarvitse uusia. Pysyvadn oleskelulupaan

merkitdin kirjaintunnus P.
Jatkuva- ja tilapdinen oleskelulupa

Lupa myonnetdin ulkomaalaiselle, joka on tullut Suomeen jaiadikseen. Lupa on uusittava
madriajan paatyttyd. Jatkuvaan oleskelulupaan merkitddn kirjaintunnus A. Tilapdinen
oleskelulupa my6nnetiin ulkomaalaiselle, jonka tarkoituksena ei ole jiddd Suomeen pysyvisti.

Lupa on uusittava mairdajan paatyttyd. Tilapiiseen oleskelulupaan merkitdan kirjaintunnus B.
Opiskelijastatus

Opiskelijastatuksen saa ulkomailta Suomeen opiskelemaan tuleva henkild seuraavin
edellytyksin. Opiskelija voi olla vaihto-opiskelijana vaihto-ohjelmien tai -sopimusten kautta.
Opiskelija voi olla my6s vieraileva opiskelija joko itsendisesti tai vaihto-ohjelmien kautta.
Opiskelijastatuksen saaneella on oppilaitoksen myontima voimassa oleva opiskelijakortti, jolla
hin voi osoittaa opiskelijaoikeutensa my6s muihin oppilaitoksiin, esimerkiksi tiydentivaa
koulutusta hakiessaan. Opiskelijastatus antaa my0s oikeuksia erilaisiin alennuksiin esimerkiksi

matkalippujen hinnoissa ja opiskeluvilineiden tai atk-ohjelmalisenssien hankinnassa.
Pakolainen

Pakolaisaseman saa ulkomaalainen, joka on saanut turvapaikan Suomesta. Pakolaisaseman saa
my6s pakolaisuuden perusteella oleskeluluvan saanut ulkomaalainen, joka on otettu
pakolaiskiintiéssd Suomeen, tai edelli mainitun perheenjisen, joka on saanut perhesiteen
perusteella oleskeluluvan ja joka on katsottava pakolaiseksi. Jos turvapaikan saamisen
edellytykset eivit tiyty, voidaan hakijalle kuitenkin myontda oleskelulupa toissijaisen suojelun
tai humanitaarisen suojelun perusteella. Jatkuva oleskelulupa myonnetian ulkomaalaiselle, joka
saa turvapaikan tai oleskeluluvan kiintiopakolaisena, toissijaisen suojelun tai humanitaarisen

suojelun perusteella.
Pakolaiskiinti6

Suomeen otetaan pakolaiskiintiossi YK:n pakolaisjirjeston UNHCR:n (YK:n pakolaisasiain

paavaltuutettu) pakolaisiksi katsomia henkil6itd tai muita kansainvilisen suojelun tarpeessa
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olevia ulkomaalaisia uudelleen sijoitusta varten. Vuodesta 2001 lihtien Suomen pakolaiskiintié

on ollut 750 henkiloa.
Pakolaisstatus

Pakolaisstatus on pakolaisasema ja se myonnetidn Suomessa YK:n pakolaisjirjeston
UNHCR:n kautta tuleville kiintiopakolaisille. Pakolaisstatuksen myontdia UNHCR. Myos

turvapaikanhakija saa myoOnteisen turvapaikkapditoksen my6ti pakolaisstatuksen.
Paluumuuttaja

Paluumuuttaja on Suomen ulkopuolella asuva Suomen kansalainen tai syntyperaltiin
suomalainen (ulkosuomalainen), joka palaa Suomeen. Suomessa kisitettd sovelletaan entisiin
ja nykyisiin Suomen kansalaisiin seka joithinkin entisen Neuvostoliiton alueelta periisin oleviin
henkil6ihin, joilla on suomalainen syntyperd. Viimeksi mainitut ovat kansallisuudeltaan mutta

eivat kansalaisuudeltaan suomalaisia.
Perheen yhdistiminen

Suomessa asuva henkil6 voi saada perheenjisenensi Suomeen perheenyhdistimissdanndsten

perusteella.

3.3 POLKU-hanketta tarvitaan kokoamaan toimijat

Kainuulaiset maahanmuuttaja toimijat eivit tunne toistensa toimintaa riittavasti, koska puuttui
tietimys, miksi ja milld tasolla eri organisaation piiriin tulevan maahanmuuttajan kieli- ja
kotoutustason tuli olla. Niin ei omassa toiminnassa osata pyrkid sellaiseen lopputulemaan,

joka oikeasti vei maahanmuuttajaa eteenpiin kohti tyGelamaa.

"Opettajat ovat toivottomassa tilassa, jos rybmdssi on tuentarpeessa olevia suomalaisia opiskelijoita ja

ryhmddn kunlun myds maabanmuuttaja opiskelzjoita.” (€09)

Tarvittiin minimivaatimuskriteereitd polun eri nivelvaiheisiin. Tavoitteena oli kehittad

yhteisty6ssa toimijoiden kanssa POLKU-ohjausmalli Kainuun alueelle. Toimijat muodostivat
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tyoryhmid kuvan 2 mukaisesti. Tutkimuksessa yhteni tutkimusongelmana oli selvittdd, miten

POLKU-hanke onnistuu luomaan alueellisen toimintamallin, POLKU-ohjausmallin.

TYORYHMAT

Kotoutuminen

- kotoutumiskoulutukset, tydelamamoduulit,
peruskoululinjat ja kolmannen sektorin
palvelut kotouttamisessa

- joustavat kotoutumis- ja koulutuspolut

Osaaminen ja nivelet

- alkukartoitus ja osaamisen kartoittaminen
- nivelvaiheiden selkeyttaminen koulutuksesta
tai koulutustasolta toiseen siimmyttaessa

Ohjaus oppilaitoksissa

- maahanmuuttajien ohjaaminen ja tukeminen
peruskoulussa, toisen asteen (@ammatillinen -
ja lukio) - ja korkea-asteen koulutuksessa

www-sivut

ajankohtaisen tiedon siirtdminen sivustolle
looginen rakenne

helppo kaytettavyys

POLKUMALLIN rakentaminen sivustolle
sivujen hyddyntaminen hankkeen
paattymisen jalkeen

Kuva 2. Tyéryhmien muodostuminen POLKU-hankkeen mukaan.

3.4 POLKU-ohjausmallin suunnittelu

Ohjausmallin rakensi Kainuussa laaja yhteistyota tekevi toimijaverkosto. POLKU-ohjausmalli

on opas maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville. Opas tulee kaytettivaksi verkkoselaimen

kautta. Sivuston tarkoitus olla ty6kalu maahanmuuttajan ohjaamiseen. Alueellinen POLKU-

malli on apuviline, joka auttaa ohjaamaan maahanmuuttanutta asiakasta niiden palveluiden ja

verkostojen direlle, joiden avulla hinen koulutus- ja tySelimdpolkujensa rakentamista

selkeytetdin.




POLKU-mallin rakentamisen aloittivat 2013 maaliskuussa seuraavat toimijat:

AIKOPA

Arffman Consulting Oy

Cafe Mokka

Etnika Kainuu ry

Etnika-Kainuu ry, Osallisuus vahvistaa -projekti (RAY)
Kainuun ammattiopisto

Kainuun ELY-keskus

Kainuun Nuotta ry

Kainuun Opisto

Kainuun TE-toimisto

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kajaanin islamilainen yhdyskunta

Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitos
Kajaanin kaupungin maahanmuuttajapalvelut
Kajaanin kaupungin sivistyspalvelut
Kajaanin lukio

Kajaanin Mamselli

Kaukametsa

La Fete

Lohtaja-Huuhkajanvaara-Kettu kylayhdistys
Nakertaja-Hetteenmien kylayhdistys ry

StaffEdu Oy/Taitoprofiilit

15
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POLKU-hankkeen toimijat suunnittelivat yhdessid kiytinteet, miten maahanmuuttajille
rakennettaisiin POLKU-ohjausmalliin selked runko. Kuvassa 3 mukaan Kainuussa oli tilanne
ennen POLKU-hanketta. Maahanmuuttajilla ja heitd ohjaavilla henkil6illd ei ollut selkedd

kuvaa, miten toimijoiden kanssa yhdessi voitiin muodostaa selkei ohjaus asiakkaalle.

OHJAUSMALLI HAHMOTTUU

Varhaiskasvatus Nivelvaiheet

peruskoulu Mava = "nivelvaineen
peruskoulullnjat koulutus”

\

Ohjaus nivelvaiheen ohjaus R
ilaitoksi + S2-opetuksen Laksykethot
oppilaitoksissa merkityksen - miten organisoidaan
Alkukartoitus huomigiminen niihin jatkuvuus?
- tulkkipalvelut Iapileikkaavasti
« perheen tilanne
Osaamisen 5 ast S2 opetuksen « kieli- ja soveltuvuus-
kartoittaminen * 2 asteen jatkumo kokeiden yhden-
) - ; ammatillinen mukaistaminen
- oikea-aikainen ohjaus Koulutus Nivelvaiheen L
+ Lukio tiedonsiirtomalli - osatutkintojen
- Amk suorittamisen
+ Alkopa mahdollisuudet

Hops
= liikkuu toimijalta toiselle
- tiedonsiirtoon sopiva tyokalu

- sisdltéjen kehittdminen

L; Joustavat kotoulumlspo\ut | Vapaa sivistystyd

Koto koulutukset ]—> ( Tydelamayhteydet l 3-sektorin palvelut

Kuvan 3. Maahanmuuttajien ohjaus ennen POLKU-hanketta

Maahanmuuttajien ohjausjirjestelmid on kehitetty useiden hankkeiden avulla eripuolella
suomea. Maahanmuuttajanuorten ohjaushanke MANO  Oulussa  kehitti nuorten
nivelvaiheiden siirtoa kuvan 4 mukaisesti. Tiedon siirrolla on tirked merkitys alueella toimivien
viranomaisten yhteistybhon. Kuvassa kriittiset pisteet kuvattu vinolla viivoituksella, joiden

merkitys korostuu jokaisen eri nivelvaiheen vililla.
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Maahanmuuttajien
ammatilliseen

koulutukseen
Maahanmuutta- Maat tta- valmi
Alkukartoitus Maahanmuuttajien jien kotoutumis= jien kotoutumis= koulutus Ammattillinen Tyoelama
lukikoulutus koulutus 1 koulutus 2 (Mava, Valma) oppilaitos

o cio o b

MAAHANMUUTTAJANUORTEN OHJAUSHANKE

Kuvan 4. Nivelvaiheisen ajoitus MANO-hankkeen mukaan

Nivelvaiheen tietoja tulisi kuvata opetuksen jirjestimisen kannalta vilttimittomén tiedon
siirtdmiseen oppilaan siirtyessi joko oppilaitoksen vililld tai kurssilta toiselle. Vilttimattomia
tiectoja ovat mm. oppilaan tarvitsema tehostettu tai erityinen oppimistuki, fyysiseen
selviytymiseen liittyvd tuki ja seikat, jotka tulee oppimisympiristossd ottaa huomioon.
Tiedonsiirto on lakiin perustuvaa, luottamuksellista ja henkilén tietosuojaa arvostavaa.
Lomakkeen tieto on oppilaan kannalta positiivista ja oppilas saa hintd koskevat tiedot myds

omaan kayttoonsa.
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4 TUTKIMUKSEN TEORIAA

4.1 Kehittiva tyontutkimus

Kehittiva tyontutkimus yhdistdd tutkimuksen, kdytinnon kehittimistyon ja koulutuksen eli se
on muutosstrategia. Sen lihestymistapa on osallistava, jossa tyontekijit itse analysoivat ja
muuttavat omaa tyotadn. Kehittdvin tyontutkimuksen tarkoituksena ei ole tuoda ulkoapidin
valmiita ratkaisuja ty6paikoille, vaan sen tarkoituksena on muokata tyGyhteison sisalld vilineitd

toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suunnitteluun. ( Enegstrom 1995, 12)

Kehittiva tyontutkimus ei sijoittaudu minkddn yksittiisen tieteenalan rajoihin. Se on saanut
alkunsa 1980-luvulla ja se on suomalainen omintakeinen lihestymistapa tyon ja
organisaatioiden tutkimiseen ja kehittimiseen. Kehittdvin tyontutkimuksen perusta on mm.
L.S. Vygotskin (1978) ja hinen seuraajiensa alkuun panema kulttuurihistoriallinen toiminnan

teoria.

Kehittiva tyontutkimus on uudenlainen lahestymistapa, milld tutkitaan ty6ta ja organisaatioita.
Valtion vyhteiskuntatieteiden toimikunnan asettaman kasvatusticteellisen tiedekunnan
arviointiryhman mukaan tima lahestymistapa sisalsi “wusia ideoita ja eri tahoilta omaksutun aineksen
yhteensovittamista, joka on tuottanut hedelmaillisia sovellutuksia.” (Suomen akatemia 1990, 42). (

Enegstrom 1995,12.)

Timi tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa
haluttiin  tutkia kokemusperdisti ilmi6td maahanmuuttajaverkostossa tyOskentelevien
henkil6iden kokemuksista, mielipiteistd ja tuntemuksista. Laadullisen tutkimuksen merkkeja
ovat aineistonkeruumenetelma, tutkittavien nikokulma, tutkimuksen tyylilaji ja tulosten
tarkastelu. Haastattelu kuuluu laadullisen tutkimuksen yleisimpiin aineistonkeruumenetelmiin

ja Suomessa se on halutuin tapa keriti laadullista aineistoa (Tuomi 2006, 73).

Tutkimusta voidaan luonnehtia tapahtumasarjaksi, koska tutkimuksen etenemisen eri vaiheet
voivat hahmottua vihitellen tutkimuksen edetessid. Laadullisen tutkimuksen tekemista
kuvataan jatkuvaksi eri ongelmanratkaisusarjoiksi. Tutkijan rooli muistuttaa ikddn kuin etsivi,

joka ratkaisee tutkittavaan ilmioon liittyvaa ongelmaa. (Kiviniemen 2010, 70-71)
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Laadullisessa tutkimuksessa lihtokohtana on tavallisen elimin kuvaaminen ja tutkimuksessa
yritetaan tutkia aihetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa
tarkoituksena on pikemminkin 16ytad tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia
viitteitd. Tassd tutkimuksessa aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Tutkimuksessa kiytetidn
thmistd tiedonkeruun vilineend. Tutkija luottaa enemmain haastateltavista tekemiinsa
havaintoihin, kuin mittausvilineilldi hankittavaan tietimykseen. Tutkija kdyttdd apuna tiedon

hankinnassa my0s kaavakkeita ja testeja. (Hirsijarvi 2001, 157)

Aineiston hankinnassa kiytetddn laadullisia menetelmii, joiden avulla tutkittavien nakékulmat
ja dani paasevit esille. Tallaisia menetelmid ovat teemahaastattelu, osallistuva havainnointi,
ryhmihaastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstien jasentelyt. Tutkimuksen kohdejoukko
valikoidaan tarkoituksenmukaisesti, satunnaisotoksen metodia ei kayteta.
Tutkimussuunnitelma hahmoutuu sitd mukaa kun tutkimus edistyy. Tutkimus toteutetaan
joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Tutkimustuloksia kasitellddn

ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsijarvi 2001, 158—160)

Haastatteluaineisto kootaan eri tavoin kuin luokittelevaksi tai muuten mairillisesti
analysoitavaksi tarkoitettu aineisto. Haastattelu on tutkijan tai timin edustajan ja tutkittavan
henkil6kohtaista kohtaamista olevaa toimintaa. Yleensi toteutus tehdddn etukiteen
suunnitellulla tavalla (strukturoitu haastattelu) pitiytyen rajattuihin kysymyksiin ja atheisiin
(lomakehaastattelu, teemahaastattelu) tai sitten johdatellen aiheen puitteissa erittiinkin
yksityiskohtaisiin, tilanteen mukaisiin syvillisiin pohdintoihin (syvahaastattelut). (Anttila 2007,

124.)

Laadulliseen analyysiin kootaan sellaista aineistoa, joka mahdollistaa tarvittavat edellytykset
tulkintojen tekemiseen. Mikili aineisto on liian sidottua niin silloin kannattaa silloin pitiytya
kvantitatiivisen analyysin menetelmissd. Kun kysymyksessd on laadullinen, tulkinnallinen
tutkimus, ei ole tarkoituksenmukaista pyrkid lukuméariltidn saman suuruisiin aineistoihin kuin

midrillisissd tutkimuksissa. (Anttila 2007,

Tulkinnallisia menetelmid ovat observointi eli havainnointitutkimus. Tama edellyttdd aineiston
keruuta aidoista tapahtumista ja sisiltdid mahdollisuuden toimijoiden tarkoitusperien,

merkityssisiltdjen, arvoasetelmien ja nithin vaikuttavien tekijoiden tulkintaan. Yleensd ndissa
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kysymys on osallistuvasta havainnoinnista. Keskusteluanalyysin aineisto koostuu niistd
tapahtumista, joissa kaksi tai useampi henkil6 tapaa toisensa jokapiiviisissa tilanteissa ja

vaihtaa mielipiteitdin tai ajatuksiaan jostakin heille yhteisestd asiasta. (Anttila 2007, 128—129)

Laadullisessa tutkimuksessa kerittivin aineiston mairad on rajattava tutkimuksen kannalta
tarkoituksenmukaisesti. Teemahaastattelussa kasitelladin tutkittavaan teemaan vaikuttavia ja
liittyvid asioita. (Alasuutari 1994, 42—43) Alasuutarin mukaan tutkimukseen osallistuvalla on
ennakko-oletuksia, mihin tutkimuskysymyksilld pyritian, mitd tutkimus kasittelee tai mitka

asiat ovat tutkimuksen kannalta oleellisia. (Alasuutari 2001, 149)

Tutkimusaiheen rajaamisella pyritidn 16ytimain syvillinen ydinsanoma tutkittavasta ilmi6sta.
Tutkija ottaa tulkintansa avulla esille niitd asioita, mitkd ovat tarkeitd tarkastelun keskipisteeksi.

(Kiviniemi 2010, 73)

4.2 Arviointi eli evaluointi

Arviointi eli evaluointi tarkoittaa samaa kuin arvioiminen ja arvottaminen. Se on systemaattista
jonkin asian arvon, ansion ja merkityksen maiarittamistd. Silld tarkoitetaan arviointikohteen
suhteuttamista arvioinnin perusteeseen. Arvioiva tieto ilmaisee, ettd jokin kohde, asiantila,
esine, teko jne. on hyva tai arvokas suhteessa johonkin annettuun arvojirjestelméin ja niin

ollen arviointikriteerit tayttyvat. (Anttila 2007, 15)

Arviointia voidaan pitda tulostavoitejohtamisen hyvina tyévilineend, mutta yhtd hyvin se on
kaytettavissi myoOs yksilo- ja organisaatiotason sisdisend kehittimisvilineend. Sen avulla
pystytddn seuraamaan esim. tyon oppimisen edistymistd, tasa-arvokysymysten huomioimista
tyopaikoilla tai tyontekijéiden yhdenvertaisuuspyrkimysten toteutumista. Tamin pdivin
yhteiskunnassa on tirkeitd korostaa yhteison eheytta, yksilon hyvinvointia ja erilaisuuksien
hyviksymistd. Niiden tavoitteiden toteutumista ei ole kovin hyvin pystytty seuraamaan
perinteisilld, erilaisiin mittauksiin ja laajoihin aineistoihin perustuvilla analyysimenetelmilla.

(Anttila 2007, 17)

Kehittimishankkeiden arviointimenetelmissia on mahdollisuus soveltaa erilaisia metodologisia

lihestymistapoja. Ne erottuvat toisistaan sen perusteella, mikd on vallitseva todellisuuskasitys,
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mikd on tutkijan ja tutkimuskohteen vilinen suhde ja miten tutkija hankkii tietoa

tutkimuskohteesta eli miten tutkimusparadigmat eroavat toisistaan. (Anttila 2007, 24.)

Tapahtumapolkua hankkeessa voidaan arvioida joko yhtenid kokonaisuutena tai sen yksittdisia
osa-vaiheita. Arviointia voidaan tehda seuraten prosessin kulkua. Téta tapahtuvaa vaiheittaista
arviointia nimitetaian formatiiviseksi arvioinniksi. Summatiivinen arviointi tarkoittaa kokoavaa
péadttéarviointia, jossa tarkastellaan hankkeen lopussa toteutuneita ja saavutettuja tuloksia.
Arviointi on siirtymassa ulkoisesta mittaamisesta ja muusta arvioinnista toimijoiden tehtaviksi
sisdiseksi arvioinniksi. Ndin arviointi voi kohdistua vain joko prosessiin, tulokseen tai

kumpaankin samanaikaisesti. (Anttila 2007, 47)

Sisdisen arvioinnin voi suorittaa joko ns. itsearviointina, mutta vield enemmain arviointi
painottuu yhteistoiminnalliseen monitahoarviointiin. Tdssi otetaan huomioon laajemmin
erilaisia nakemyksid, lausuntoja sekd eri kananottoja. Arvioinnissa padpaino on toimijoiden

vilisessd vuorovaikutuksessa ja keskindisessd neuvottelukyvyssa. (Anttila 2007, 48)

4.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusten luotettavuutta tulkitaan yleensa kahdella termilld. Reliabiliteetti, eli onko tutkimus
toistettavissa ja validiteetti médrittdd tutkimuksen alkuperiistd suunnitelmaa mittauksesta ja
tarkastelussa huomioidaan se, tuliko mitattua juuri ne asiat mita oli tarkoitus mitatakin. (Anttila

1996, 402-407)

Tutkijan objektiivisuutta, eli oikeudenmukaisuutta tutkittavaan ilmié6én on vaikuttamassa
tutkijan subjektiivisia ratkaisuita muun muassa tutkimusmenetelmisti, tulosten analysointi

sekd raportointitavasta. (Heikkild 2008, 31)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Kainuun maahanmuuttotyoén linjauksissa painotettiin  kokonaisvaltaista nakemystd ja
maahanmuuttotyon kehittimistd. Linjaukset on jaettu kolmeen toimintalinjaan kuvan 5

mukaan:
e osaaminen ja koulutus
e clinkeinot, yrittdjyys ja tyollistyminen
® toimintaymparisto.

Niiden horisontaalisten painopistealueiden toteutumiseen haluttiin kiinnittdd —erityista
huomiota toimintalinjojen painopistealueiden toteutuksissa. Kotoutuminen on nostettu

kaiken maahanmuuttotoiminnan keskeisimmaksi tavoitteeksi.
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Kuva 5. Kainuun maahanmuuttotyon linjaukset 2012—2015

Linjauksessa luotiin visio 2020 Kainuulle. "Kainun on monikulttunrinen maakunta, jossa

arvostaminen, yhteistyd ja viorovaikutus ovat turvallisen, hyvin elamin perusta.”
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Tama oli hyva maaperi aloittaa POLKU-hanke, jonka pdamairind on auttaa maahanmuuttajaa

kotoutumisen kautta ty6elimain.

5.1 Maahanmuuttajien ohjaavat tahot

Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet sek kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistivien toimenpiteiden
ja palvelujen tarpeet. Alkukartoituksessa selvitetddn titd tarkoitusta varten tarvittavassa
laajuudessa maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyohistoria, kielitaito seka tarvittaessa muut
ty6llistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat. Alkukartoitus tehdddn TE-toimiston
asiakkaina oleville maahanmuuttajille ja siind sovitaan yksil6llisistd kotoutumista edistdvistd

palveluista. (Laki kotoutumisen edistimisestd 1386/2010)

Kotoutumispalveluiden jirjestimistd ja toteutumista seurataan ja arvioidaan entista tilviimmin.
Haavoittuviin ryhmiin kuuluvien syrjaytymistd pyritdan ehkdisemadin. Maahanmuuttajien
osallisuutta lisitddn ja pakolaisten hallittua sijoittamista kuntiin vahvistetaan. (Laki

kotoutumisen edistimisestd 1386/2010)
Kotouttamissuunnitelma

Ensimmaiinen kotoutumissuunnitelma tehddin alkuhaastattelun yhteydessa tyénhaun alkaessa.
Sosiaalityontekijid ja maahanmuuttaja asiakas tekevit ensimmdisen suunnitelman yhdessi.

Maahanmuuttaja itse on olennainen toimija kotoutumissuunnitelman laatimisessa.

Alkuhaastattelun jilkeen maahanmuuttaja ohjataan ostopalveluna hankittuun kotoutumislain
mukaiseen  alkukartoitukseen. Kajaanin ~ maahanmuuttajapalvelut  tuottavat  osana
maahanmuuttajien  palveluneuvontaa  alkukartoituksen  niille  Kajaanissa  asuville
maahanmuuttajille, jotka eivit kuulu TE-toimen alkukartoitusten piiriin. Alkuhaastattelun

perusteella asiakas ohjataan tarvittaessa kieliarvioon Kaukametsin opistoon.
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Kotoutumiskoulutuksiin ohjautuminen

Alkukartoituksesta maahanmuuttaja saa ohjauksen kotoutumista edistavain palveluun, joka
useimmiten on kotoutumiskoulutus. Kotoutumiskoulutuksen jilkeen maahanmuuttajia
ohjataan joko suoraan tydmarkkinoille, ammatilliseen tydvoimakoulutukseen tai omaehtoiseen

koulutukseen, jota mahdollisuuksien mukaan tuetaan tyottomyysetuudella.
Varhaiskasvatus

Kaikissa Kainuun kunnissa tuetaan maahanmuuttajataustaisen alle kouluikdisen lapsen
kotoutumista paivihoidossa. Kunnissa varhaiskasvatussuunnitelma ja esiopetussuunnitelma
ovat toimeenpanevia asiakirjoja, jotka linjaavat kunnassa tarjottavia palveluja. Kotoutuminen
uuteen kasvu- ja elinympiristoon ja lapsen kokonaisvaltaisen kasvun ja kehityksen tukeminen
edellyttivit yhteistyotd eri viranomaistahojen ja perheen vililld. Varhaiskasvatuksessa tuetaan
lapsen suomen kielen oppimista. Lisiksi Kajaanin kaupungissa toimii varhaiskasvatuksen

maahanmuuttajatyon koordinaattori.

5.2 Maahanmuuttajien kanssa toimivat viranomaiset

TE-toimisto

Kainuun TE-toimisto toteuttaa kotouttamiseen liittyvid palveluja kotoutumislain mukaisesti
koko Kainuun alueella. Kainuun TE-toimiston palveluverkostoon kuuluvat Kainuun
tyévoiman palvelukeskus Kajaanissa, Kuhmossa, Sotkamossa ja Suomussalmella sekd Yritys-
Suomi Kainuun seudulliset yrityspalvelut. Palveluja toteutetaan yhdessi my6s muiden

sidosryhmien kanssa.

TE-toimiston tarjoamissa palveluissa keskitytddn tukemaan tyonhakijoiden nopeaa
tyollistymistd, parantamaan osaavan tyoévoiman saatavuutta ja turvaamaan yritysten
toimintaedellytyksid. TE-toimistossa palvelut on jirjestetty palvelulinjoittain: tyonvilitys- ja

yrityspalvelut, osaamisen kehittamispalvelut ja tuetun ty6llistymisen palvelut.
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Kajaanin kaupungin maahanmuuttajapalvelut

Kajaanin maahanmuuttajapalveluiden tehtdvind on turvata Kajaaniin muuttavien pakolaisten
ja turvapaikanhakijoiden hyvinvoinnin perusta ja luoda edellytyksid asiakkaiden turvalliseen,
sujuvaan arkeen sekd kotoutumiseen. Maahanmuuttajapalveluiden toiminnassa keskitytian
asiakasldhtoiseen kotouttavaan toimintaan ja turvapaikanhakijoiden asumisvithtyvyyden

lisaidmiseen, turvalliseen asumiseen, arjen tukemiseen seka asiakasta osallistavaan palveluun.

Palvelun tavoitteena on lisiti asiakkaan tietoa toimintamahdollisuuksista ja palveluista, ohjata
asiakasta tarvittavien palvelujen piiriin, auttaa asiakasta muodostamaan palveluista
tarkoituksenmukainen kokonaisuus yhteistyossdé muiden toimijoiden kanssa sekd tukea

asiakkaan omien voimavarojen kiyttoon ottamista ja valinnan mahdollisuuksia.
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma jirjestia Kainuun kunnille sosiaali- ja
terveyspalvelut perussopimuksen mukaisesti. Puolangan kunta vastaa itse sosiaali- ja
terveyspalveluiden jirjestimisestd. Maahanmuuttajien ja ulkomaalaisten oikeuksista ja
mahdollisuuksista erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin on sdddetty lainsadddnndssa ja
palveluiden saamiselle voidaan asettaa lakiin perustuvia ehtoja (esim. Suomessa asuminen,

kotipaikkaoikeus tai Suomessa tyoskentely).

Ulkomaalaisten ja maahanmuuttajien yksilolliset tilanteet voivat olla hyvin erilaisia, joten
oikeus toimeentulotukeen arvioidaan kunkin hakijan kohdalla erikseen. Niin ikddn julkisessa
terveydenhuollossa palveluiden maksullisuuteen ja oikeuteen saada terveydenhuoltopalveluja
vaikuttavat ulkomaalaisen ja maahanmuuttajan yksiléllinen tilanne (mm. asumisen vakinaisuus,
lihtémaa, sairaanhoito- /sosiaaliturvasopimus maiden valilld, kiireellisyys ja terveyspalveluiden

vilttimattomyys, 1kd).
Maistraatti

Maistraatissa maahan muuttava henkil® tdyttda ja allekirjoittaa rekisterdinti-ilmoituslomakkeen

ja tekee muuttoilmoituksen. Rekisteréinnin jalkeen maahanmuuttaja saa henkil6tunnuksen.
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Poliisi

Kainuun poliisin Kajaanin paidpoliisiasemalle on nimetty erikseen kaksi poliisia, joiden
vastuulla ovat ulkomaalaisten oleskeluun ja lupiin liittyvat kysymykset. Nimettyjen
poliisiviranomaisten vastuulla on poliisille kuuluvien turvapaikkapuhuttelujen tekeminen ja

paatosten tiedoksi antaminen sekd maasta poistamisen kaytinnon toteutus.

Kajaanin paidpoliisiaseman lupapalvelujen tehtivialueeseen kuuluvat ulkomaalaisasioiden
osalta passi-, oleskelulupa-, ja kansalaisuushakemusten vastaanotto ja kisittely. Lisiksi
lupapalvelut vastaa normaalimenettelyn mukaisesti my6s ulkomaalaisvieston ajokortti- ja
henkilokorttithakemusten vastaanotosta ja kasittelysti sekd yleisestd neuvonnasta ja

ohjauksesta.
Kela

Kansanelikelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien sosiaaliturvaa eri elimantilanteissa. Suomen
sosiaaliturvajirjestelma perustuu maassa asumiseen. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta
kaikilla Suomessa vakinaisesti asuvilla on oikeus Kelan myontimiin sosiaaliturvaetuuksiin. Jos
maahan muuttaja on oikeutettu Suomen sosiaaliturvaan, hin saa Kela:n sairausvakuutuskortin

eli Kela-kortin.

5.3 Maahanmuuttajien koulutus Kainuussa

Kotoutumiskoulutukset

Kainuun ELY-keskus jarjestda yhteistyossd Kainuun TE-toimiston kanssa maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutusta moduulimuotoisena.  Kotoutumiskoulutusta jirjestetddn aikuisille,
kotoutumislain  piirissi  oleville ~maahanmuuttajille. Koulutus on padsidntoisesti
ty6voimapoliittista ~ koulutusta.  Koulutusryhmit —alkavat kaksi kertaa  vuodessa.
Kotoutumiskoulutuksen  viliajoilla ~ maahanmuuttajat  ovat  aktiivisesti  tyo-  ja
koulutuskokeiluissa tutustumassa suomalaiseen tyGelimddn ja eri tyOtehtdviin  tai

koulutusaloihin.
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Toisen asteen koulutus

Toisen asteen opinnoilla on merkittdva rooli kouluttautumisessa. Maahanmuuttajataustaiset
opiskelijat ovat sijoittuneet tutkintoon johtavan koulutuksen lisiksi ammatilliseen
peruskoulutukseen valmistavaan koulutukseen (MAVA) ja kotoutumiskoulutukseen seka
lukiokoulutukseen. Jos opiskelijan didinkieli on muu kuin suomi, hinelle jirjestetddn

mahdollisuus suomi toisena kielené -opintoihin.

Opiskelijoita, joiden didinkieli on muu kuin suomi, tuetaan tarvittaessa etenkin kielten
opinnoissa ja erityisin opetusjitjestelyin. Opetuksessa otetaan tarpeen mukaan huomioon
opiskelijoiden didinkieli ja kulttuuri. Opetusjirjestelyilld pyritddn tukemaan opiskelijoiden

omaa kielellistd identiteettid enemmistokielen ja -kulttuurin rinnalla.
Ammatillinen koulutus

Kainuun ammattiopisto jirjestda toiseen asteen ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille.
Kainuun ammattiopisto (KAO) on osa Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitosta, johon

kuuluu opiston lisaksi myos Kajaanin lukio
Opinto-ohjaus KAO:ssa

Opinto-ohjauksella ~ tuetaan ja  ohjataan  opiskelijaa. Tuki alkaa  koulutuksen
hakeutumisvaitheesta valmistumiseen saakka sekd neuvotaan valmistumisen jalkeisissd
valinnoissa. ~ Opiskelijaa  ohjataan  toimimaan  opiskelijayhteis6ssd, — kehittimain
opiskelutaitojaan ja itsetuntemustaan sekd arvioimaan omaa toimintaansa. Ohjaus auttaa
opiskelijaa suunnittelemaan ja seuraamaan omia opintojaan sekd ottamaan niistd vastuun.
Opinto-ohjaukseen osallistuvat mm. opinto-ohjaajat, ryhménohjaajat ja kuraattorit. Opinto-

ohjausta annetaan luokkatilanteissa, pienryhmissi ja yksiléohjauksena.
MAVA - Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus

Ammatillisen peruskoulutuksen yhteydessd opiskelijoille voidaan jirjestdid opetukseen
liheisesti liittyvdd muuta toimintaa. Tallaista toimintaa ovat valmistavat koulutukset, joiden
kautta erilaiset opiskelijat voivat parantaa valmiuksiaan tai valmistautua ammatillisten

perustutkintojen suorittamiseen. MAVA-koulutus on tarkoitettu sekd nuorille ettd aikuisille
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maahanmuuttajille, jotka aikovat my6hemmin hakea ammatilliseen koulutukseen ja haluavat
saada ammatin Suomessa. Valmistavan koulutuksen laajuus on vihintiin 20 ja enintddn 40

opintoviikkoa. Koulutus kestdd yhden lukuvuoden.
Lukio

Kajaanin lukiossa on monipuolinen kurssitarjonta yleislinjalla ja lisiksi valtakunnallinen
erityistehtdvd kuvataiteessa ja musiikissa. Oppilaitos edistdd sellaisten taitojen kehittymista,
jotka auttavat opiskelijaa vastaamaan muuttuvan yhteiskunnan haasteisiin. Aikuislinja toimii
etilukioperiaatteella ja tarjoaa aikuisille tutkintotavoitteista ja jatko-opintoihin valmentavaa

yleissivistavid opetusta yhteisty6ssd Isoverstaan kanssa.
Opinto-ohjaus lukiossa

Opiskelija saa lukiossa ohjausta opiskelunsa ja oppimisensa tueksi. Ohjaus auttaa opiskelijoita
suunnittelemaan opinto-ohjelmaa ja tukee opiskelun eri vaiheissa seki auttaa jatkokoulutusta
ja eliminuraa koskevissa suunnitelmissa ja valinnoissa. Ohjaus on sekd luokkamuotoista etta
henkil6kohtaista.  Ohjaukseen osallistuvat rehtori, apulaisrehtorit, opinto-ohjaajat,
ryhminohjaajat ja eri aineiden opettajat sekd opiskelijahuoltoryhmi. Ohjausjirjestelmaa

tukevat ja tiydentivit lukion toimistosihteerit.

Kajaanin lukion ohjausjirjestelmdin kuuluvat myo6s tutorit ja tossututorit. Lukiossa
maahanmuuttajataustaisille oppivelvollisuusikaisille oppilaille (suomi toisena kielena -oppilaat)
annettavat tukitoimet koostuvat lihinnd tukiopetuksesta. Lukiossa hyédynnetidn myds

Isolukioverkoston suomi toisena kielena -kursseja.
Perusopetus

Perusopetuksessa maahanmuuttajataustaisille oppivelvollisuusikiisille oppilaille  (suomi
toisena kielend -oppilaat) annettavat tukitoimet koostuvat lidhinnd tukiopetuksesta.
Tarvittaessa opetustoimi voi saada erillisavustusta Opetushallituksesta suomi toisena kielend -

opetukseen ja oman aidinkielen opetukseen.

Kajaanin kaupungissa maahanmuuttajaoppilaita on mairillisesti eniten ja kaupungin

perusopetuksessa  toimivat sekd valmistavan opetuksen luokat ettd tukiluokat.
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Maahanmuuttajaopetuksen  tukena  toimii  perusopetuksen  maahanmuuttajatyén

koordinaattori.
Kajaanin ammattikorkeakoulu

Kajaanin ammattikorkeakoulussa on kolme vieraskielistd koulutusohjelmaa: Degree
Programme in International Business, Degree Programme in Tourism ja Degree Programme
in Sports and Leisure Management, joissa opiskelee vuosittain noin 100 tutkintotavoitteista
ulkomaalaista opiskelijaa. Tamin lisiksi Kajaanin ammattikorkeakouluun saapuu vuosittain

keskimairin 70 vaihto-opiskelijaa Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistydkorkeakouluista.
AIKOPA

Kajaanin ammattikorkeakoulun ja Oulun yliopiston Kajaanin yliopistokeskuksen
aikuiskoulutusyksik6t muodostavat Aikuis- ja tidydennyskoulutuspalvelut AIKOPAn.
AIKOPA  tarjoaa ammatillista ja korkea-asteen tiydennyskoulutusta ja avointa
korkeakouluopetusta. Lisiksi AIKOPAssa on jirjestetty maahanmuuttajataustaisten

opettajien pitevoitymiskoulutuksia.
Kansalaisopistot

Kainuussa on yksi yksityinen ja seitsemin kuntien ylldpitimad kansalaisopistoa. Kaikissa
Kainuun kunnissa on vapaan sivistystyon lain edellyttimid kansalaisopisto-opetusta, jonka
tavoitteena on tarjota opiskelumahdollisuuksia eri ikd- ja vaestoryhmille sekd herdttda

kuntalaisten, mukaan luettuna maahanmuuttajien, kiinnostus omaehtoiseen opiskeluun.
Opintosetelit

Opetushallitus tarjoaa vuosittain opistoille mahdollisuuden hakea maahanmuuttajille
suunnattua opintoseteliavustusta. Kianta-opisto ja Kaukametsin opisto jarjestavat
tyévoimapoliittista maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta. Kaukametsin opisto jirjestdd
turvapaikanhakijoille suomen kielen koulutusta sekid yleisista kielitutkinnoista annetun lain

(964/2004) 4§:n mukaisia yleisia kielitutkintoja my6s suomen kielessa.
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Kansanopisto

Kainuun Opistolla Paltamossa on maahanmuuttajien perusopetukseen valmistava linja ja
aikuisten perusopetuslinja. My6s ns. kymppiluokalla opiskelee peruskoulun piittineitd
maahanmuuttajanuoria yhdessi suomalaisten kymppiluokkalaisten kanssa. Kainuun Opistolla
voi asua kansanopiston asuntolassa. Yhteistyossd Kajaanin maahanmuuttajapalveluiden

kanssa Kainuun Opisto jarjestdd myos loma-ajan virkistyskursseja maahanmuuttajaperheille.

5.4 Jarjestotoiminta

Jérjesto6t ja vapaaehtoistoiminta

Kolmas sektori tarkoittaa suomalaisessa yhteiskunnassa padasiassa jarjestojd, sdatioitd ja
uusosuuskuntia. Kolmannen sektorin toimintaan sisdltyy sekd palkkatyotd —ettd
vapaaehtoistyotd. Toiminta on yksityistd, voittoa tavoittelematonta, itsehallinnollista ja
perustuu vapaachtoisuuteen. Kolmannen sektorin vahvuutena on kyky yhdistaa palkkatyota ja

vapaachtoisty6ta ja tuottaa hy6tya yhdistimalla yhteiskunnan eri osaamisalueita.

Kolmas sektori on Suomessa tuottanut palveluita erityisesti toimintaan, jossa perinteinen
yritystoiminta ei ole ollut kannattavaa. Kainuulainen kolmannen sektorin perustoiminta
muodostuu  kansalaisjirjestoistd, niiden paikallisista kansalaisldhtdisistd, moniarvoisista ja

avoimista verkostoista.

Kainuulaiset jirjestot ovat kansalaisvaikuttamisen kanava, tuottavat aatepohjaista
perustoimintaa, ovat palveluntuottajia ja ovat tarkeitd julkisen ja yksityisen sektorin
yhteistybkumppaneita. JirjestOtoimintaa tarvitaan kolmannen sektorin kotoutumispolun
rakentamiseen. Kansalaisten arjessa toteutuva matalan kynnyksen toiminta mahdollistaa
sosiaalisten tukiverkostojen muodostumisen ja luontevan keskindisen kanssakdymisen
maahanmuuttajan ~ kotoutumisprosessiin. Kotoutumisen kahdensuuntaisuus merkitsee

kotoutumisen tarkastelua myos kantaviestossa.
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Maahanmuuttajien yhdistykset

Maahanmuuttajien yhdistykset ovat kulttuuriorientoituneita jirjestojd, jotka edistavat
toiminnallaan oman kulttuurin ja kielen sailyttimistd, sosiaalista yhdessdoloa ja ovat perheiden

arjen tukena. Maahanmuuttajayhdistysten kulttuurituntemus ja osaaminen edistavat

kotoutumista.
Maakunnallinen Jirjest6foorum

Maakunnallinen Jarjest6foorum on kansalaisjirjestjen alueellisen toiminnan yhteistyGelin.
Yhteiset toiminnan linjaukset on tehty Kainuun maakuntaohjelmaan. Jirjestéfoorumin
kokoonpano Etnika Kainuu ry (maahanmuuttaja-yhdistykset) Kainuun 4H (nuorisotyo)
Kainuun elikeldiset (ikddntyvien toiminta) Kainuun kulttuuriyhdistys ry (kulttuuritoiminta)
Kainuun Litkunta ry (litkuntajirjestot) Kainuun luonnonsuojelupiiri (luontoharrastajat)
Kainuun Nuorisofoorum (nuorisotyo) Kainuun Nuotta ry (kyla- ja asuinaluetoiminta) MLL:n
Kainuun piiri ry (perhetoiminta) Kainuun tyottomait Kapova ry (potilas- ja vammaisjirjestot)

Jarjestofoorumin kautta toimivien jirjestojen lisdksi ndissa kaikissa.

Kainuun kunnissa on lukuisia muita paikallisesti toimivia jarjest6jd, kuten Kainuun Martat
naisten toiminta, koti ja perhe SPR yhdistykset (auttamistehtavit, ystivitoiminta) KaMi ry
(sosiaalinen vahvistaminen, hyva arki) Unicef (kehitysapu ja humanitdarinen apu) UNwomen

(kehitysapu ja naisten auttaminen).
Liikunta- ja nuorisopalvelut

Kainuussa monikulttuurinen nuorisoty6 toimii samalla periaatteella kuin suomalaisten nuorten
kanssa. Nuorisotyontekijoiden tdytyy kuitenkin olla erityisen aktiivisia tavoitellessaan
maahanmuuttajanuoria toimintaan. Suomalaiset nuoret padsddntoisesti tietdvat, mitd

nuorisoty6 tekee ja tarjoaa, kun taas maahanmuuttaja ei valttamatta tiedd siitd mitaan.
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5.5 Kulttuuripalvelut

Kulttuuripalvelujen tuottajien kuten kirjaston, museoiden, musiikkiopiston ja teatteri-
toiminnan lihtokohtana on palvelujen tuottaminen tasavertaisesti kaikille kaupunkilaisille.
Palvelujen kohdentaminen maahanmuuttajataustaiselle viestolle on haasteellista esimerkiksi
kielellisten kysymysten nikokulmasta. Kulttuuripalvelut voivat toiminnallaan turvata
kansalaisten tasa-arvoista kohtelua, ehkiistd syrjdytymistd ja edistdid maahanmuuttajien

kotouttamista.
Kirjastot

Kirjastot  tarjoavat  kirjastopalveluja ja  tietoa  suomalaisista  kirjastopalveluista
maahanmuuttajille henkilokohtaisen opastuksen, kirjastovierailujen ja kiadnnettyjen esitteiden
avulla. Kirjasto jarjestdd ryhmille kirjastokdyton opastusta. Kirjasto tukee maahanmuuttajien
oman kielen ja kulttuurin siilyttdmistd hankkimalla ja valittimalld aineistoa. Kirjaston
kokoelmaan hankitaan vieraskielista aineistoa ja kdytossa on sahkoéinen Press Display -palvelu,
joka sisiltaid 1700 sanomalehted 48 eri kielelli. Helsingin = kaupunginkirjaston
monikulttuurisesta kokoelmasta hankitaan tarpeen mukaan lainattavaksi siirtokokoelmia

harvinaisemmilla kielilld. Kaukolainapalvelu on kiytettivissa sekd kotimaasta ettd ulkomailta.
Kainuun museo, Kajaanin taidemuseo ja Kaupunginteatteri

Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat tutustuvat Kainuun museon ja Kajaanin taidemuseon
nayttelyihin lahinnd opastettujen ryhmaesittelyjen vilitykselld osana kotoutumis- tai muita
koulutuksia. Kaupunginteatteri jirjestdd yhteistyéssdi maahanmuuttajapalvelujen kanssa

yksittdisid tapahtumia.

5.6 Elinkeinot, yrittdjyys ja tyollistyminen

Tavoitteena on turvata hallitut tydmarkkinat sekd yhtildiset oikeudet kaikille tyontekijGille
kansainvalistyvilld ja avoimilla tyémarkkinoilla. Ty6peridinen maahanmuutto nahddin osana

osaavan tyovoiman saatavuuden turvaamista koko Kainuun alueella. Toimitaan kehitetddn
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aktiivisesti tyOperdisen maahanmuuton edistimiseksi. Maahanmuuttajien tyollisyysasteen

nostaminen on kaikkien toimijoiden yhteinen tavoite. (Neitola & Salonen 2012, 17-18.)
Palkkatuki

Tyonantaja voi saada palkkatukea, kun palkkaa ty6ttoman tyonhakijan, jonka tyollistymista
vaikeuttaa esimerkiksi pitkd tyottomyys, ammattitaidon puute, vamma tai sairaus. Palkkatuki
on aina harkinnanvarainen, ja se perustuu tyottémin tyonhakijan tarpeisiin. TE-toimisto
arvioi, kuinka hyvin palkkatuettu ty6 parantaa tyottomin tyOllistymistd, ammattitaitoa,
osaamista ja tyomarkkina-asemaa. TE-toimisto paittdd myds tuen suuruuden ja ajanjakson
tapauskohtaisesti. Palkkatukea voidaan myontdd mdidrdaikaiseen tai toistaiseksi voimassa
olevaan tyGsuhteeseen. Palkkatukea voivat saada yritykset ja muut yksityisen sektorin

tyonantajat, kuten yhdistykset, sditiot ja kotitaloudet sekd kunnat ja kuntayhtymit.
Tyo6kokeilu

Ty6kokeilun tavoitteena on selvittda vaihtoehtoja ammatinvalinnalle ja uralle tai tukea paluuta
tyobmarkkinoille. Ty6kokeilu voidaan jirjestdd esimerkiksi kun asiakkaalta puuttuu
ammatillinen koulutus tai hin suunnittelee alan tai ammatinvaihtoa. Kokeilun avulla voidaan
selvittda, olisiko yrittdjyys asiakkaalle sopiva uravaihtoehto. Jos asiakas on ollut pitkdin poissa
tyémarkkinoilta esimerkiksi ty6ttémyyden tai lastenhoidon takia, ty6kokeilun tavoitteena on

selvittad, minkalaista tukea asiakas tarvitsee paistikseen takaisin tyohon.

Tyokokeilun kesto vaihtelee, silli asiakkaiden tilanteet ja kokeilun tavoitteet ovat erilaisia.
Tyokokeilu kestdd enintidn 12 kuukautta. Samalla tyonantajalla tyotd voi kokeilla enintidn
kuusi kuukautta. Jos tyokokeilun jérjestdd kunta, tyotd voi kokeilla enintddn kuusi kuukautta
samaa tyOtehtivad. MyGs tyOkokeilun piivittdinen ja viikoittainen tydaika voi vaihdella
tilanteesta riippuen. Tyokokeilua voidaan jirjestdd enintddn viitend paivana viikossa ja 4—8

tuntia paivassa.
Yritys-Suomi

Yritys-Suomi Kainuu on osa valtakunnallista Yritys-Suomi-toimintamallia. Tavoitteena on
taata, ettd yritykset ja yrityksen perustajat saavat palveluita tasapuolisesti ja yhtiléisin perustein

koko maassa mahdollisimman vaivattomasti ja saman toimintamallin pohjalta. Yrityssuomi.fi-
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verkkopalveluun on koottu kaikki olennainen tieto niin yrityksen perustamista suunnittelevalle

kuin jo toimivalle yrittajille.
ELY-keskus

ELY-keskukset tukevat pk-yritysten perustamista, kasvua ja kehittymistd tarjoamalla
neuvonta-, koulutus- ja kehittimispalveluja sekd rahoitusta. ELY-keskuksen asiantuntijoilta
saa lisdtietoja rahoituslinjauksista, hankkeen soveltuvuudesta rahoitukseen ja tuen
hakemisesta. ELY-keskuksen tavoitteena on nopeuttaa erityisesti pk-yritysten kasvua ja
kilpailukykyi, kansainvalistymistd ja padsyd ulkomaisille markkinoille mm. tarjoamalla tietoa,

neuvontaa ja kiytinnén apua vientistrategioiden laatimisessa
Intotalo

Yrittdjyyden valmennuskeskus Intotalon tarjoaa yrittdjyysvalmennusta. Toiminta ja

valmennukset on suunniteltu yhdessa yrittdjien kanssa yrittijien parhaaksi.

5.7 Tutkimuksen sisalto ja rajaus

Suomessa on hankkeiden avulla pyritty edistimdidn maahanmuuttajien kotoutumista
johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti. Aikaisemmista tutkimuksista I0ytyi hyvia kaytinteita, joita
opinndytetyOssd tuodaan myShemmin esille. POLKU-hankkeessa kehitettiin ainutlaatuinen
POLKU-ohjausmalli, joka on merkittiva alueellisesti ja mallina hyédynnettivissa laajemmin

Suomessa maahanmuuttajaty6ti tekeviin organisaatioihin.

Kotoutuminen kasitteena oli keskeinen maahanmuuttajan sopeutumisessa suomalaiseen
yhteiskuntaan. Kisitteend kotoutuminen POLKU-hankkeen nidkoékulmasta oli laaja kisite,
johon sisaltyivit osallisuus, vuorovaikutus ja yhteisty6, suvaitsevaisuus, seuranta ja arviointi,

sekd uudet ty6t ja toimintakulttuurit.

Maahanmuuttajan polku kotouttamisen kautta tySelimdin hankkeen nikokulmasta on
haastava, koska jokainen toimijaverkoston toimija on tarkedssa roolissa POLKU-ohjausmallin

rakentamisen ja onnistumisen kannalta. Toimijoiden osaaminen ja monikulttuurisuustaitojen



kehittdiminen oli yhtend tirkeind osana POLKU-ohjausmallin rakentamisessa. Tyollistymisen
edistiminen oli yhtend ESR:n tavoitteista hankesuunnitelmaa hyviksyttiessd, mutta miten
tissd tuloksiin paistiin selvidd tulosten esittelyssd. Kuvassa 6 esitellddn toimijoita, jotka

vaikuttavat maahanmuuttajatydhon Kainuussa.
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Kuva 6. Opinniytetyon tiedonkeruuseen vaikuttavat toimijat ennen rajausta

POLKU-hanketta, toimintaa ja hankkeen etenemistd ei arvioitu, vaan arvioinnin kohteena

olivat hankkeeseen sitoutuneiden henkiléiden kokemukset, hyddyt ja lisdarvot sekd uusien
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ohjausmallien rakentaminen. Rajauksen jilkeen tutkimuksessa syvennytdin asioihin, jotka
vaikuttivat laajamittaisen yhteistyon kehittimiseen maahanmuuttajatoimijoiden verkostossa

Kainuussa.

Haastattelut rajattiin keskeisiin toimijoihin eri organisaatioista ja jarjestOistd kuvan 7
mukaisesti. Haastattelut lisisivit Kainuun maahanmuuttaja-verkoston asiantuntijuutta.
Haastatteluaineistoa kiytettiin opinndytetyon viitekehyksen suunnitteluun ja toteutukseen
yhdessd hankesuunnitelman kanssa. POLKU-hanke jatkuu tutkimuksen paittymisen jalkeen
vield puoli vuotta, mikd vaikutti tutkimustulosten arviointiin ja tuloksiin niiden tietojen

perusteella, jotka olivat toukokuussa 2014 kiytettivissa.

Kuva 7. Opinniytety6ssa toimijat rajauksen jilkeen

Keskeinen kisite kotouttaminen oli rajattu tietoisesti sen laajuuden vuoksi. Kotouttaminen oli

kuitenkin keskeisesti mukana Kainuun maahanmuuttajaverkoston ja POLKU-ty6ryhmien
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kehitystyossi. Haastattelujen pohjalta luokiteltiin eri aihealueita, joita hanketoimijat halusivat
kehittdia POLKU-hankkeen alussa. Mielenkiintoista oli panna merkille, miten toimijoiden
nikemys oli kehittynyt/muuttunut myohemmissi vaiheessa, jolloin hanketta oli vield jaljelld 8

kuukautta. Aitheeseen palataan myohemmin tutkimustulosten esittelyssa.

Suomessa on aika paljon negatiivista maabanmuuttajia kobtaan, en tiedd miksi, mutta ihmisistd rigppuu

kaikki.” (H0S)

5.8 POLKU-hankkeen toimijat

"Monella maahanmunttajalla ajatus, etta tyovoimatoimisto tarjoaa toitd. lhmiset ei tieda milld periaatteella

se toimii.” (b0O8)

Jokaisella Kainuuseen kotoutuvalla ithmiselld on erilainen henkil6kohtainen tilanne ja tarpeet.
Kotoutujan itsendisen tilanteen hahmottaminen on peruslihtékohta, jonka pohjalta hinti
ohjataan palveluihin ja sosiaalisiin verkostoihin. Kainuun maahanmuuttajaverkostosta
muodostui POLKU-ty6ryhmin kokouksien ja haastattelujen kautta kokonaiskuva siitd, miten

toimijat ohjaavat maahanmuuttajia seka tekevat yhteistyota toisten kanssa.

Kuvassa 8 nikyy alueellinen toimijaverkosto, jossa toimitaan itsendisesti tai yhteistyGssa
muiden toimijoiden kanssa. Maahanmuuttajan on vaikea muodostaa kokonaiskuvaa
toimintamallin pohjalta. Tama oli selked ja keskeinen syy sithen, miksi valitsin yhdeksi

tutkimusongelmaksi POLKU-ohjausmallin rakentamisen Kainuussa.
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Varhaiskasvatus Nivelvaiheet
peruskoulu Mava = "nivelvaiheen
peruskoululinjat koulutus”
* nivelvaiheen ohjaus -
+ S2-opetuksen Laks_ykertnl .
merkityksen + miten organisoidaan
Alkukartoitus huomioiminen niihin jatkuvuus?
+ tulkkipalvelut lapileikkaavasti
« perheen tilanne _/

Osaamisen 2 astoen S2 opetuksen + Kieli- ja soveltuvuus-
kartoittaminen ammatilinen jatkumo kokeiden yhden-
+ oikea-aikainen ohjaus koulutus Nivelvaiheen ::,ﬁﬁslg?tr:g:‘?n
* Lukio tiedonsiirtomalli - osatutkintojen
* Amk suorittamisen
+ Aikopa mahdollisuudet
Hops

+ lilkkuu toimijalta toiselle
« tiedonsiirtoon sopiva tykalu

+ sisaltdjen kehittdminen

kLp [Joustavat kotoutumispolut | Vapaa sivistystyo
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Koto-koulutukset J_’[ Tyoelamayhteydet l 3-sektorin palvelut

Kuva 8. Maahanmuuttajien ohjaus ennen POLKU-ohjausmallin luontia, POLKU-hanke.

POLKU-hankkeen toimijat muodostivat kuvan 9 mukaan. ISON-tyoryhmin lisdksi
pienempid ryhmia, joissa toimijat syvensivit omaa osaamistaan peilaten alueelliseen
maahanmuuttaja verkostoon. Kokouksiin tuotiin kehitettivit asiat pohdittavaksi toimijoille.
Mietittiin oliko kehitettdva asia hyvi, toimiiko se kdytinndssi ja haluavatko toimijat lihted

kokeilemaan naitd omassa toimissaan.

"Ei tarvitse erikseen ajatella, ettd asiakas on maabanmunttaja vaan kobhdataan ibmisend.” (g09)
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Tyoryhmat

Vastaajien maara

Kuva 9. POLKU-ty6ryhmit, kyselytutkimuksen mukaan

Seuraavana ohjausmallin rakentamiseen asioita, mitd tyOryhmit ottivat kehittimisen
tavoitteita. POLKU-hankkeen alkuvaiheessa kartoitettiin keskeiset teemaryhmit, joihin
osallistujat ilmoittautuivat ja lahtivit kehittimdin niitd asioita, jotka he kokivat tirkeiksi.
POLKU-ohjausmallin luonnin kannalta oli tirkead, ettd tydryhmiin oli mahdollisuus osallistua
kaikkien henkil6iden eri tydryhmista. Taman mahdollisti projektin johto jarjestimailla ryhmien

kokoontumiset eri paiviksi.
Kotouttamisen tyéryhma

Kotouttamisen tyoryhmassi oli 12 henkil64, jotka hankkeen alussa asettivat
kehittimistehtdviksi ja tavoitteeksi uusien opetussuunnitelmien tavoitteiden toteuttamisen
seki kotoutumisajan koulutusprosessin kehittimisen. Hankkeen alussa he pitivit tirkeina
saattaa Kainuun kotouttamiskouluttajat yhteisiin palavereihin, joissa keskitytiin uusien
opetussuunnitelmien tavoitteiden toteuttamiseen. Niihin teemapalavereihin oli mahdollisuus
osallistua henkil6illa, jotka olivat osallisina jo muissa ty6ryhmissa. Niin tyoryhmien

henkilomaarit vaihtelivat hankkeen aikana. (1. muistio 15.5.2013)
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Henkil6kohtaisen opetussuunnitelman kehittiminen (HOPS) nousi yhdeksi kehittimisen
atheeksi. Tarkoituksena oli kehittda sellainen malli, jotta HOPS siirtyisi luontevasti
siirryttiessd koulutuksesta toiseen. Omatoimisuuden ja vastuullisuuden korostaminen
kotoutumiskoulutuksissa. Maahanmuuttajien ohjauksessa joustavat tukijirjestelmait, koska
toiset tarvitsevat tukea enemmain. Haasteen tuo myos maahanmuuttajan oma epavarmuus

mitd koulutusta hdn haluaa. (1. muistio 15.5.2013)

Tiedonsiirrossa oli Kainuun alueella puutteita, koska alueella ei ollut yhteistd toimintamallia.
Tiedonsiirtoon liittyi my0s tietosuoja-asioiden huomioon ottaminen: piti maéritelld, miti tietoa
voidaan siirtda opiskelijan koulutuspolun aikana. Tulkin ldsndolo koettiin alkukartoituksessa
tarpeelliseksi selkeytettiessd kotoutujalle tiedonsiirtoasian merkitystd. Tiedonsiirto helpottaa
asiakasta nivelvaiheessa, jossa hin siirtyy koulutuksesta toiseen. Timid menetelma auttaa
maahanmuuttajatyOssi olevia toimijoita sekd maahanmuuttajaa. Niin el tarvitse aina selvittaa
kaikkia asioita jokaisessa toimipisteessd uudestaan, vaan tiedot voitaisiin siirtda tarvittaessa jo
ennakkoon. Tdstd on hyvi siirtyd seuraavaan tyoryhmiin, koska osaaminen ja nivelet —

tyoryhmailld on kotouttamisen-ty6ryhman kanssa paljon yhteisty6ta. (1. muistio 15.5.2013)
Osaaminen ja nivelet

Hankkeen alussa tyoryhma mairitteli tavoitteita ja kehittimiskohteita, joihin halusivat
vaikuttaa. Kuten edelliselli ryhmalldkin, kehitettdvad oli tiedonsiirrossa. Haluttiin kehittad
tiedonsiirtopalavereita  ldhettivien  ja  vastaanottavien  tahojen  wvililla  alkaen
varhaiskasvatuksesta ja edeten ldpi koulutustasojen. Tama on ollut ongelmallista
koulutustasoilta ja koulutusorganisaatiosta toiseen siirryttiessid. Asiaan vaikuttavat mm.
tietosuojakysymykset. Tyoryhma aikoi selvittdd, miten asia on ratkaistu muualla Suomessa.
Usein maahanmuuttajilla on luulo, ettd eri toimijoiden kesken tieto maahanmuuttajan asioista

kulkee, esim. poissaolojen syistd. (1. muistio 3.5.2013)

"Tulisi olla tillainen paikka missi opitaan arjen taitoja asumiseen ja perheeseen ndmd vihentdisi poissaolgja

ensimmdisistd Roulntuksista.” (g09)

Tahin tarvitaan tiedonsiirtomenetelmin kehittimistd. Tyoryhmé halusi tutustua muualla

Suomessa vastaaviin toimintatapoihin sekd Kainuun omaan toimijaverkkoon. Tarkeaksi
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koettiin moniammatilliset saannoélliset tapaamiset, joissa omaa osaamista voitiin peilata
alueelliseen toimijaverkostoon. Koulutustarpeen kartoitus tyoryhman ja tyoryhmatoimijoiden
taustaorganisaatioille sekd koulutusten ja asiantuntijavierailuiden jirjestiminen toiminnan

kehittimiseksi. (1. muistio 3.5.2013)
"Mukava lisd tydskennelld maahanmunttajien kanssa.”(m01)

Haluttiin kehittda erilliset alkukartoitukset niille henkil6ille, jotka halusivat opiskelemaan ja
joille esitettiin vaihtoehtoisia palveluja. Kartoitusmallien yhtendistiminen ja tasapuolistaminen
nousi esille, koska tilld hetkelld jokainen toimija tekee kartoituksia omilla malleillaan. Tarvittiin
yhtendinen ohje alkukartoituksen tekemiselle. Toimijat kokivat myGs lasten ja vanhempien
tilanteen nikyvaksi saattamisen hyodylliseksi niin toimijoille kuin maahanmuuttajaperheille.

(1. muistio 3.5.2013)
"Haaste on néimd hitaasti etenevat, mitd heille voidaan jirjestid, jos snomen kieltd ei gppi.” (g09)

"Viestid kolmannelle sektoreille, ettd ottaisivat kopin hitaiden opiskelijoiden palveluista, koska on rybmid,

_Jonne esim. eldkeldisten eivat kunln. (k11)
Ohjaus oppilaitoksissa

Ohjaus ja tukitoimet ennen koulutuksen alkua nahtiin tirkeaksi tyoryhmin tavoitteita ja
kehittimiskohteita suunnitellessa. Ty6ryhmissid koettiin tirkedksi tiedonsiirron merkitys
silloin, kun maahanmuuttaja on siirtyméssd koulutuksesta toiseen. Toisen asteen
koulutusvalintaan liittyvien kieli- ja soveltuvuuskokeiden yhdenmukaistaminen nuotiso- ja
aikuispuolelle opiskelijoiksi hakeutuville haluttiin yhdenmukaistaa. Kielitesteja lukioon
pyrkivalld ei ole, mutta mikali niitd jatkossa jarjestetdan, niin olisi jairkevad valmistella testit

yhdessd Kainuun ammattiopiston kanssa. (1. muistio 6.5.2013)
"Opettajan tulisi tarkistaa, miten rybmdssd kaikki ymmadrtiakd tehtivan.”(mO01)

Tyoryhmin huomiota herattivat paallekkaiset kielitestit keviisin, jolloin maahanmuuttajat
hakevat koulutuksiin tai suorittavat tutkinnoissa testejd. Tavoite olisi saada testit
yhdenmukaisiksi, koska tilloin maahanmuuttajan ei tarvitsisi suorittaa useita testejd eri

koulutusten tarjoajille. Nykyinen kaytint6 on, ettei matkakustannuksia korvata osallistujille.
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Tima on atheuttanut sen, etteivit yksinhuoltajat hae muualle kuin Kajaanin alkaviin

koulutuksiin. (1. muistio 6.5.2013)

Oppilashallintajirjestelmistd  16ytyvit opiskelijoiden henkil6- ja yhteystiedot seka
perustutkinto, jota he opiskelevat. Oppilashallintajirjestelmassd seurataan opintojen
etenemistd ja tutkinnonosien arviointia sekd poissaoloja. Sekd opettajat ettd
oppilashuoltohenkil6kunta saavat kattavia raportteja mm. suorittamattomista opinnoista,
arviointiyhteenvetoja sekd oppilastyopiivien lukumairistd. Myo6s oppilailla ja heidin
vanhemmillaan on jirjestelmddn omat rajoitetummat katselu- ja tulostusoikeudet, mutta
Wilma-kiyttojarjestelman kaytossa oli havaittu vaihtelevuutta perusopetuksen opettajilla ja

huoltajilla. (1. muistio 6.5.2013)

"On opettajia, jotka ottavat tunti suunnittelussa huomioon maabanmuuttajan ja taas opettajia, jotka ei ota

huomioon maabanmuunttajaa opetuksessa.”’(101)

Ty6ryhmi oli havainnut maahanmuuttajien vaikeudet kdyttda Wilmaa. Lukujirjestyspohjassa
oli koodeja ja lyhenteitd, joita maahanmuuttajien oli vaikea hahmottaa. Yhdeksi
kehitystehtdviksi tyoryhmi valitsi lukujirjestyspohjan selkokielistimisen. Selkomateriaalin
tuottamiseen alueella toimijat halusivat yhteistyotd sekd tiedottamista materiaalin tuomista
hy6dyistd opetukseen. Omaan toimijaverkostoon tutustuminen nahtiin tirkeiksi, jotta muiden
toimijoiden palvelut tulisivat tutuiksi. Ensin tutustuttiin Kainuun toimijoihin, jonka jilkeen

toteutettiin suunnitellusti tutustumismatkoja muualle Suomeen. (1. muistio 6.5.2013)
“Lufkion valmistava koulntus olisi tervetullut undistus.” (m01)
Koto-kouluttajat

Kyselytutkimuksen mukaan tihdn tyéryhmaian kuului vain 2 osallistujaa. Asia ei kuitenkaan
ollut niin, koska ty6ryhmiin oli mahdollisuus osallistua muista ryhmistid. Koto-kouluttajat

tyoryhmain osallistui keskimairin 15 henkil6d/kokous.

"Me aina lnokitellaan ihmisid litkaa, esim. henkild jolla mielenterveyspotilas. Onban hén paljon muntakin

kuin mielenterveys ongelmainen. Osattaisiin enemman katsoa heitd yksilond kuin maahanmunttajana.”

(d09)
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Tavoitteena oli yhtendistid opetusta ja helpottaa opiskelijan siirtymistd moduulista toiseen.
Tyoskentelylld pyrittiin edistimddn Kainuun alueen kotoutumiskouluttajien yhteistd kasitysta

toiminnallisesta ja kokemuksellisesta  kielitaidosta. ~ Aihealueiden sisdltéja  pyrittiin
selventimiin mahdollisimman paljon konkreettisin esimerkein, jotta sisillot tulkittaisiin myos
samalla tavalla. Yhdessi tehtivin ohjeistuksen tarkoituksena ei kuitenkaan ollut rajata
koulutusorganisaation eikd ryhmistidn vastuussa olevan opettajan pedagogisia ratkaisuja. (1.

muistio 17.9.2013)
"Y' lpeys omasta persoonasta, ettei halua olla huono, jos ei ymmarri lausetta.” (b08)

“Erityisesti miehet sanovat ettd ymmarsin, vaikkei be tiedd mitd pitida tehdda. Muslimi nainen ei voi kysyi

vaikker ymmdrra, jos paikalla on mies.” (€09)

Aikaisemmin oli kehitetty opetussuunnitelmien sisalt6jd ja nditd yhdenmukaistettiin
moduuleittain. Uudistuksen lihtokohtana oli suomen kielen, erityisesti kielioppiasioiden
tasaaminen moduulitasoittain. Ty6ryhma naki tarpeelliseksi keskittya kielen oppimisen lisaksi
my0s yhteiskunta-, kulttuuri- ja arjentaitojen jakamiseen moduuleittain. Tavoitteena saada
tehtyd yhteinen malli siitd, mitd missakin moduulissa opetetaan. Talld oli tarkoitus helpottaa
omaa tyOtaakkaa, koska niin tiedettiisiin miten opiskelevat menevit jouhevasti eteenpiin. (1.

muistio 17.9.2013)

"Miksi maahanmunttaja lapsille samanilainen koelappu, miksi ei saa tehdd jotain helppoa vaibtoehtoa, jos
asia tulee esille helpon vaibtoehdon fautta. On  sama asia miten  osaamisen voi  tuoda esille.

Valintakysymyksid vaikea ymmartia.” (b08)

Kotoutumiskoulutusten alussa pitiisi opiskelijoille selkedsti kertoa koulutuksen sisalto, mitd
kurssilla tehdddn, ettei kyseessd ole pelkidstddn kielikoulu vaan kotoutumiskoulutus. T4alld

luodaan mielikuva koulutuksesta, josta koettiin olevan hy6tya opiskeluryhmiille.

"Selkokieli, jossa yhyitd lauseita, kirjakieltd, koska perusopetuksessa opetetaan kirjakieltd ranballisella
tabdilla.” (b08)
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5.9 Tiedonkeruu tutkimukseen

Haastattelun rinnalla tehtiin opintomatkoja viidelle paikkakunnalle yhdessi POLKU-
ty6ryhmin jisenten kanssa. Joensuussa tutustuttiin aikuiskoulutuksen kéytinteisiin
maahanmuuttajien kotouttamisessa oppilaitoksen nikékulmasta. Lieksassa vierailu Pohjois-
Karjalan  koulutuskuntayhtymin ammatillisessa  oppilaitoksessa  kasitteli laajemmin
paikkakunnan menetelmistd toimia monikulttuuristen opetus- ja ohjausty6ssid. Turku,

Sastamala ja Salo antoivat laajan kuvan yhteistyon merkityksestd toimijoiden tyoskentelyssa.
"Maahanmuuttaja jannittii suomalaisten kanssa, mutta ei maabanmunttajan.” (e10)

Opintomatkojen ) tavoitteena oli verrata Kainuun maahanmuuttajaty6ta toisten toimintaan ja
l6ytad maahanmuuttajatyéhon sellaisia kaytinteitd, joista olisi tutkimukseen ja POLKU-
hankkeeseen hyotyd. Perusideana oli toisilta oppiminen ja Kainuun maahanmuuttajatyén

kyseenalaistaminen.

Kyselytutkimus jirjestettiin - mahdollisimman myo6hiiseen vaiheeseen opintoja, koska
POLKU-hanke jatkoi kehitys- ja testaustyotain vield puoli vuotta opintojeni paittymisen
jalkeen. Kyselytutkimukseen oli mahdollisuus vastata ison POLKU-tyéryhmin kokouksen
yhteydessd KAO:n tiloissa, missa oli kiytettdvissd tietokoneet. Haastattelu- ja kyselytutkimus
tiydensivit ja tukivat toisiaan. Toinen tutkimusongelma oli selvittdd, miten alueelliset toimijat

saadaan sitoutumaan uuteen POLKU-ohjausmalliin jo hankkeen jilkeen

Tutkimuksen empiirinen aineisto on keritty Kainuun maahanmuuttajatoimijoiden verkostossa
tyoskentelevien henkildiden maahanmuuttajatyostd sekd maahanmuuttajien kokemuksista.
Haastattelujen aikana tutkijan tieto ja kokonaiskuva kertyl pienind palasina kuvan 10

esittamalld tavalla.
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e Suunnittelu Haastatteluvaihe

e Kyselytytkimus
e Luokitus ja tulkinta

Analyysivaihe

Kuva 10. Teema-alueiden paikka tutkimus prosessissa (Hirsijarvi & Hurme 2001. 67)

e Teema-alueet
¢ |Imididen
Tutkimusongelma padluokat

N

/kysymykset

Tutkimuksen aineisto muodostui kysely-, opintomatka- sekd haastatteluaineistosta.
Kyselyaineistoa 27.2.2014 (n=29), kyselyaineistoa 21.5.2014 (n=20), haastatteluaineistoa
(n=18) ja benchmarkkaus viidelldi paikkakunnalla. Seuraavasta kuviosta, josta nikyy
tiedonkerdyksessd kiytetyt menetelmit ja laajuudet kuvan 11 mukaan. Opinndytetyon tein
Kainuun maahanmuuttajaverkostoon tutustumalla syksylld 2013. Niissd tapaamisissa
keskustelimme toimijoiden tyotehtivista, hyvistd kdytanteistd sekd heidan toimintatavoistaan
yhteistyOssd muihin maahanmuuttajaverkostossa tyoskenteleviin. Tavoitteena oli saada selville
haastateltavilta heidin kokemuksensa monikulttuuristen thmisten ohjaamisesta seka ne asiat,

joita tulisi kehittda Kainuussa.
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Kuva 11. Henkil6- ja vierailumairien jakaantuminen eri tutkimusmenetelmilld

Tutustuminen Kainuun maahanmuuttajatyossd toimivien verkostoon antoi positiivisen
signaalin toimijoiden aktiivisuudesta ja sitoutumisesta hankkeen tavoitteisiin. Haastattelujen
edetessi toimijoilta kuuli toisia tukevia ja yhteisid nikemyksid ohjausmallin kehittimisesta.

Esille nousi my0s asioita, joita tulisi kehittda yhteistyon vahvistamiseksi.

5.10 Maahanmuuttajatyohon tutustuminen

Haastatteluaineisto luokiteltiin eri aihealueittain systemaattisesti ldpi, jotta aineistosta oli
mahdollista havaita haastateltavien tirkedksi kokemat asiat. Nidin tutkimuksessa saatiin
POLKU-ohjausmallin kehittimisen kannalta olennaiset mielipiteet, joilla tulisi olemaan

vaikutusta maahanmuuttaja ty0ssd alueellisesti jatkossa.

Haastatteluddnitykset kdytiin systemaattisesti lipi, jotta aineistosta oli mahdollista havaita
henkiliden tirkedksi kokemat asiat. Niin tutkimuksessa saatiin POLKU-ohjausmallin
kehittimisen  kannalta olennaiset mielipiteet, joilla  tulisi olemaan  vaikutusta

maahanmuuttajatyohon alueellisesti jatkossa.
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Kuvasta 12 selvidd, miten usein eri aiheet esiintyivit haastattelujen eri asiayhteyksissa.
Haastateltavien mielipiteistd tehtiin sitaattikokoelma, jonka sisilt6 lajiteltiin eri alaotsikoiden
mukaisesti. Haastateltavilta sai yllittdvia ndkemyksid maahanmuuttajien ohjauksesta
Kainuussa. Niistd haastatteluista on tuotu lainauksia tahan opinnaytetyohon, jotta lukijalla olisi

mahdollisuus aistia toimijakenttd, jossa he tyoskentelevit maahanmuuttajien kanssa

ty6skennellddn.
Haastatteluissa esille tulleita aiheita
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Kuva 12. Haastatteluissa esille tulleita toimijoiden kehittimistoiveita

Haastattelut tehtiin aihealueittain laadituilla kysymyskaavakkeilla syksylld 2013. Tavoitteena oli
keritd tietoa maahanmuuttajien kokemuksista ja toimijoiden nikemyksisti heidin

osaamisaloiltaan.

Tiedonkeruu valmiiden kysymysten avulla ei antanut haastateltaville mahdollisuutta kertoa
laajasti toimialueen kiytinteistd ja kokemuksista. Sen vuoksi tiedonkeruu vaihdettiin

havainnoivaksi haastatteluksi.
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"Konlna kdyty vihan nitlla, jotka tulleet sota alueilta. Heilld myds usein traumaattisia kokemmnksia.” (101)

5.11 Kyselytutkimukseen vastasivat

Kyselytutkimuksen  tarkoituksena oli = selvittid ~POLKU-hanketyoryhmidn  jdsenen
nikokulmasta maahanmuuttajatyéhén ja POLKU-ohjausmallin rakentamiseen vaikuttavia
asioita. Tutkimuksen avulla selvitin todelliset henkilokohtaiset nakemykset ja kehittimistarpeet
peilaten niita POLKU-hankkeen tavoitteisiin. Tutkimuskysymykset muotoiltiin selvittimain

kahta tutkimusongelmaa, vaikka niilld olikin toisiinsa nahden tarkea yhteys.

Kyselytutkimus jarjestettiin  Ison POLKU-ty6ryhmin kokouksen yhteydessi Kainuun
ammattiopistolla, jossa KAO:n verkkotiimi avasi kyselyt vastaajille. Nédin varmistui vastaajien
lihdesuoja. Tiedot tallennettiin ~ Webropol-ohjelmalla.  Liitteessi 1 on esitetty
kyselytutkimuksessa kaytetty kaavake. Kyselyyn vastasi kokouksen yhteydessa 23 henkil6d ja
viikon sisdlld 6 henkil6d sdahkopostilinkin kautta Webropol-ohjelmaan. Vastaajia oli yhteensa
29/31 henkilosta.

Sukupuoli
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Vastaajien maara 29

Kuva 13. Henkil6iden sukupuoli kyselytutkimuksen mukaan

Hankehakemuksessa on otettu tasa-arvoasiat huomioon, mutta maahanmuuttajatyoti tekevat
Kainuussa padasiassa naiset kuten POLKU-hankkeessakin. Hanke ei kirjaa varsinaisiin
tavoitteisiin  ja toimenpiteisiin sukupuolindkékulmia, vaan noudattaa siind KAO:n
perustehtivin toteuttamiseen laadittua tasa-arvosuunnitelmaa. KAO:n tasa-arvosuunnitelma

on laadittu yhteistyossa henkiloston ja  opiskelijoiden edustajien kanssa. Tasa-



49

arvosuunnitelman tarkoituksena on edistdid tasa-arvoa ja ennaltachkiistdi sukupuolen
perusteella  tapahtuvaa  syrjintdd.  Tasa-arvosuunnitelma  tukee KAO:n  muuta
kehittimistoimintaa  arvoperustan — mukaisesti. =~ KAO:n  arvoperusta  kuvataan
toimintaperiaatteilla ammattitaito, asiakaskeskeisyys, luotettavuus ja yhteiskuntavastuu.

(POLKU-maahanmuuttajan polku kotoutumisen kautta tyoelaimain -hankehakemus)

POLKU-hankkeeseen oli valikoitunut ikdrakenteen puolesta hyvi ryhma, koska niin saatiin
jaettua hiljaista tietoa nuoremmille ja piinvastoin nuorilta idkkdimmille. Varsinkin
tietotekniikan muutos ja kehittyminen on hyvin nopeaa ja ndissi asioissa nuoret ovat varsin
taitavia. POLKU-ohjausmallin rakentamisessa tarvittiin paljon verkkotaitoja, ja oli hankkeelle

eduksi, ettd joukossa oli tietotekniikan osaajia.
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Kuva 14. Henkil6iden ikdjakauma kyselytutkimuksen mukaan

Ikdrakenne tuki myds hankkeen paittymisen jilkeistd aikaa, koska tdstd ryhmistd jii
ikddntymisen vuoksi pois ty6eldimisti vain pieni joukko. Niin tyontekijéiden elikoityminen ei

vaikeuttanut POLKU-mallin jalkauttamista.)

Kuvan 15 mukaan kyselytutkimukseen vastasi 4 henkil6d, joilla didinkieli ei ollut suomi. He
olivat tarkedssd roolissa antaessaan nakokulmia maahanmuuttajana olemisesta Suomessa.
Haastatteluissa sain myos ndkékulmaa heidin normaali arjen toiminnoista niin haasteista kuin

asioista, jotka olivat heilld hyvin.
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Kuva 15. Henkil6iden didinkieli kyselytutkimuksen mukaan

Maahanmuuttaja taustaisten henkiléiden vaikuttavuus oli hyvin esilli esim. POLKU-
maahanmuuttajien  kautta tyGelimddn hankkeen ohjausryhmin puheenjohtaja  oli

maahanmuuttaja. Heiddn d4dnensa kuului hyvin hankkeen tyéryhmien yhteisissd tapaamisissa.

Hankkeeseen valittujen henkildiden ty6kokemus maahanmuuttajien parissa jakaantui kuvan
16 mukaan. Jakauma maahanmuuttajien parissa oli hyvi, koska niin saatiin asiantuntijuutta
vaihdettua henkil6ille, jotka olivat alalla olleet vasta vahin aikaa ja samoin uutta tietoa

nuoremmilta henkiléille, jotka alalla olivat tyéskennellee jo pitkdan.

Tyokokemus maahanmuuttajien parissa
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Kuva 16. Henkil6iden ty6kokemus maahanmuuttajien parissa kyselytutkimuksen mukaan
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POLKU-hankkeen ty6ryhmissid esimiesasemassa olevia henkil6itd oli kuvan 17 mukaisesti.
Kyselytutkimukseen vastanneista esimiehia oli n. 41%, mika oli tirked POLKU-ohjausmallin

jalkauttamisen nidkokulmasta.

Tyoskentelen esimiehena
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Kuva 17. Henkil6iden esimies asema kyselytutkimuksen mukaan

"Kainunssa tulisi olla_yhtendinen malli maabhanmuuttajien objaamisesta, koska silloin opiskeljjat saisivat
tasavertaisen opetuksen muihin nibden. Objaustyita helpottaisi jarjestelmd, josta ndikisi asiakkaan

taustatiedot.” (€09)

5.12 POLKU-ohjausmalli ja sovellutukset

POLKU muodostaa maahan muuttaneelle nikyvin toimintamallin, joka tukee
mahdollisimman nopeaa koulutukseen ja tyGelimiddn siirtymistd. Jokaisella uuteen
yhteiskuntaan kotoutuvalla ihmiselli on erilainen henkilékohtainen tilanne ja tarpeet.
Kotoutujan oman tilanteen hahmottaminen on peruslahtokohta, jonka pohjalta hantd ohjataan

palveluihin ja sosiaalisiin verkostoihin.

Hankkeen aitkana POLKU-ohjausmallin suunnitteluun ja toteutukseen osallistui tyéryhmien
lisiksi henkil6itd, jotka opinniytteen rajauksen vuoksi eivit tulleet esiin tdssa tutkimuksessa.
Kuvassa 18 kaavio eri ryhmistd, joita POLKU-ohjausmallin ennakointiin, suunnitteluun,

testaukseen ja mallin jalkauttamiseen tarvittiin Kainuussa.
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Kuva 18. Polkumallin kehittdjait POLKU-hankkeen mukaan

POLKU-ohjausmalli auttaa sekd ohjaajaa ettd ohjattavaa 16ytimiin kotoutumiseen liittyvia
moninaisia tarpeita ja palveluja. Kaikki maahanmuuttaneet tarvitsevat tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta, sen palveluista ja toimintatavoista. Kaikilla toimijoilla on vastuu ohjauksesta.

Ei ole olemassa yhtd toimijatahoa, joka vastaa kotoutumisprosessin kaikista osa-alueista.

5.13 Kuinka POLKU-ohjausmallia kdytetddn

Ohjausmalli ~ muodostu  kolmesta  osasta.  Sisillysluettelo  rakennettu  kolmen
sisaltokokonaisuuden athealueiksi kuvan 19 mukaisesti. Sivustolla kerrotaan miten

ohjausmallia kdytetain, mikd on POLKU-ohjausmalli ja mihin tarkoitukseen sivusto on tehty.
Ohjaajan ty6kalupakki

e antaa selkein kuvan kotouttamistyotd tekevan toimijakenttdd ja kertoo, millaisia
kotoutumiseen liittyvid tehtdvid toimijat tuottavat. Kuvaa toimijakohtaisesti
kotouttamistyotd tekevien toimijoiden tarjoamia palveluja, seki sivustolle tulee heitd
kuvaavat esittelyvideot. Videoiden pituus kestoltaan n. 2 min, jossa kuvataan

toimijoiden monikulttuurisuusty6std ja —ohjauksesta.
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Ohjausmalli )N eteallkie
T;r't;eei.-is:’ta
tietoa, jota on
jarjestelty
aihepiireittain.

Valine / sivu /
navigaattori,

jonka avulla
kuvataan
asiakkaan

filanne Pyritaan
nakyvaksi. kokoamaan
Sisaltaa lisaksi linkkeja, jotka
tiedonsiirto- eivat saman tien
lomakkeen ja vanhene.
osaamiskortin.

Sisaltaa paljon
asiaa. Ns.
ohjaajan
"Sudenpentujen
kasikirja”.

Mika tama on ja
miten toimii?

Kuva 19. Ohjausmallin sisiltokokonaisuus POLKU-hankkeen tyéversion mukaan
Ohjauksen tyoviline

e tyoviline yksilollisen kotoutumispolun laatimista varten. Ohjauspolku laaditaan
yhdessi asiakkaan kanssa. Asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet huomioiden sisaltda
tiedonsiirtovilineitd ja niiden kdyttGohjeita, nivelvaiheen tiedonsiirtolomake ja

lomakkeen kidyttohje, sekd osaamiskortin.

Materiaalilinkit

e materiaalilinkkeja kotoutumisen tueksi

e maahanmuuttajien opetukseen suunniteltuja opetusmateriaaleja

e maahanmuuttajien ohjausmateriaaleja, jotka luokitellaan pienempiin aihealueisiin,

koska pienempiin aihealueisiin pilkkominen auttaa tiedon I6ytimisessa.
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Osa toimijoista on julkisen sektorin toimijoita ja osa toimii kolmannella sektorilla. POLKU-
ohjausmalli auttaa hahmottamaan, millaiset alueelliset palvelut ja toiminnat ovat kotoutujan

omassa, yksilollisessa tilanteessa tarpeellisia.

"Palikasta” klikkaamalla
avautuu mm. il
« teemakohtainen
yleinen kuvaus ja |
muuta olennaista i
tietoa i
* esim. {
Kotoutumiskoulutukset
kohdasta linkit
toimijakohtaisille
sivuille, opsien
perusteisiin ja
aluelliseen opsiin yms.

Kuva 20. Toimijoiden yhteistiedot klikkaamalla Polku-hankkeen mukaan

Alueellisten toimijoiden yhteistiedot ja heidin n. A4 kokoiset toimijakohtaiset esittelyt
avautuvat klikkaamalla toimijan kuvaketta. Toiminnon tavoite tuoda helposti kaikille

saatavaksi infoa samasta paikasta, eli POLKU-ohjainmallista.
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Toimijakohtaisten sivujen toteutukseen tyoryhmat esittivit sivustoille yndenmukaiset ilmeet

kuten kuvassa 21 on mukailtu niistd kohdista, jotka POLKU-ohjausmallin sivustolle liitetdan.

B) Toimijakohtaisten sivujen
toteutus varten tarvitaan
kaikilta nama tiedot

/" Tahan tulee lyhyt

Video, joiden
tuotantoprosessi
kuvataan
erikseen

~N

kuvaus o mmm Toimijakohtaiset
organisaatiossa R 5 R S Yhteystiedot
tehtavasta S Ja sijainti
maahanmuuttaja-
tyosta ja

maahanmuuttajien

\ ohjaamisesta Tarpeelliset

lisatiedot

Kuva 21. Toimijakohtaisten sivujen tiedot POLKU-hankkeen mukaan
Tiedonsiirtolomake

Tiedonsiirron  tarkoituksena on  huolehtia ~maahanmuuttajaoppilaiden  koulutuksen
jatkumisesta siirtymévaiheissa sekd valttdd katkokset oppilaan kannalta vilttimattomissa
oppilashuollossa. Mikili oppilaan siirtymévaihe koulutusten wvililldi pitkittyy, hinen

yhteystietonsa luovutetaan siirtymavaiheen opinto- ja uraohjausta antavalle taholle.

Tiedonsiirtolomake on luottamuksellinen asiakirja. Asiakirja kuvattu kuvan 22 mukaisesti. Sitd
tayttdd oppilaan oma opettaja kdynnissi olevan kurssin tai koulutuksen ajan. Koulutuksen
paattyessi lomake siirretddn oppilaan jatko-opiskelupaikkaan vasta silloin, kun oppilas itse

aloittaa kurssin tai koulutuksen oppilaitoksessa.
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[] Cpizkalijan nirni Fuhelinnurnera (ot} Fuhelinnumera [G5M)
Opizkelija
FAsun opiskeluaikana
[ Kotona  [] Oppilaitoksen asuntolassa [ Muu, miké:
Cpiskelijan osoitz opiskeluaikana
2 Alle 18-vuotiaan opiskelijan huoltaja tai yii 18-vuotiaan opiskelijan Iahiomaisen tiedot.
Huoltaja tai
lahiomainen [HishaEn 7 Ehomasen mm Fuhelnnurmero (ko) Fuhelmnumera (tyd)
Huolta@an ! lzhiomaisen osoite
Huchaan MNMahiomaisen sahkopastiosoite
3 Cppilafdos, jossa oppilas opiskelee:
Oppilaitos
Cppilatoksen opinto-ohjaajan (Tuckanvalvojan Mentyisopetiajan nimi
4 Oppilaan opetukzen asianmukaizen janestimizen edellyitim tieto)a Tuoiutetazn ainoastaan sen
Alle- oppilzitokzen opiskelijahuoltchenkildstin ja lnokanvalvojienrvhmiochjazjien sekd nivelvathesn ohjanksesta
kirjoitukset | vastazvan virsnomaistzhon kvttédn, jossa oppilas jathas opintojeen. Téllaisia tietoja ovat mm. oppilsan

tarvitsema erityinen tuld opinnoissaan, fyysiseen selviytymizeen litthyvE tuen tarve sekd
oppimisympanstsssd huomicrtavat seikat. Luldolam (629/1998) 32 £ ja ammatillizesta koulutuksesta
anmetm lam (630/1998) 42 §n nojallz tietojen vastaznottaja on luovutettavien tietojen osalta
salzssaprtovelvollinen.

Tiedot eivit valmta opiskelijan opintojen arviointin,

[ Suostum sithen, ettd opetulesesta vastaava henkildst vol siirtd oppilaan opetibzen asianmukaizen
Jarjestamizen edellyitimis tietoja sen tolsen asteen oppilaitoksen henkalgstélle seki nivelvathesn
ohjauksesta vastaavan viranomaistahon kvitoon, jossa oppilas jatkza opintojaan.

[ En amma suostimustani tietojen luovittamiselle.

Faikka Ja aika Faikka [a aika

20 20

Tipizkelijan allekinoius Huohta@En allekirjoifus

Kuva 22. Tiedonsiirtolomake POLKU-hankkeen mukaan

Lomaketta kiytetddn opetuksen jirjestimisen kannalta vilttimittomin tiedon siirtdmiseen.

Oppilaan siirtyessa joko oppilaitosten vililld tai kurssilta toiselle. Valttimittomia tietoja ovat

mm. oppilaan tarvitsema tehostettu tai erityinen oppimisen tuki, fyysiseen selviytymiseen

liittyva tuki ja oppimisymparistossd huomioitavat seikat.
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Hankkeen aikana kehitettiin osaamiskortti, jossa nidkyy henkilén nimi ja yhteistiedot kuvan 23

mukaisesti. Osaamiskortti koostuu henkil6tietojen lisdksi seuraavista kohdista, joita ovat

suomeen muutto, suomen kielen taito ja kotoutumiskoulutukset sekd koulutus ja tydkokemus.

Osaamiskortti Suomeen muutto i
(PAVARLLKIUSIVUOS!) Aidinkieli
Niml ! !
Kansalaisuus Muu kielitaito
Syntymavuosi
DRU Oleskelulupa
Jatuva A O
Puhetin Pysyva EU-oleskeiuiupa yielsen mnm vxn O
Sahkopost! Oleskaluluvan vonuuo:oua 1 2 3 4 s &
e 68 0 D8 0
Suomalainenajokortt O POLKL pedb B e
Hyvaksyn, etta istojani saa Suomen kansalaisuus O [ 5] ? ;
luovuttaa yntsistyotanoitle O = 1
Suomen kielen taito ja kotoutumiskoulutukset Koulutus
koulutus | taso | Kuvaus kielitaidosta aika ja kouluttaja Tutkinto- tai Laajuus | Vuosi
paattotodistus
Luki 1 A1.1 | Suppea viestinta
Luki 2 A12 | kaikkein tutuimmissa
Med 1 A1.3 | tilanteissa
Med 2A A2.1 | Valittdman sosiaalisen kanssakdymisen
Mod 3A B81.2 | Selviytyminen arkikielelia Tyokokemus ja
Med 38 B2.2 | Selvi inen saanndllisessa .
mmmisessa syn‘typor&ston tyékokellut
kanssa
Tycelama- ja Tydtehtava Aika ja paikka
puhemoduuli
Kielitaidon tasojen kuvaus:
Jivearw,oph fildownload/111628_KIELITAI T N AUSASTEI
O.pdf
Olen suorittanut Suomen yleisen kielitutkinnon (YK1) CJ
|| Tietoa kielitutkinnoista: htto:/Awvww.och filvieiset kielitutkinnot

Kuva 23. Osaamiskortti POLKU-hankkeen mukaan

Osaamiskortti on taiteltavaa mallia, jota on helppo siilyttad esim. rahapussissa. Osaamiskorttia

maahanmuuttajalle tayttidvit viranomaiset. Kortin tavoitteena on helpottaa maahanmuuttajaa
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ja maahanmuuttajatyotd tekevai virkailijaa. Maahanmuuttajan ei tarvitse selvittdd taustaansa
aina uudestaan uudelle virkailijalle osaamiseen liittyvissd peruskysymyksistd, koska
osaamiskortista tiedot 16ytyvit vaivattomasti. Korttiin myos merkitty milloin esim. opinnot

suoritettu ja kuka kouluttaja ollut kyseessa.

5.14 Alueellinen kotoutumispolku kuvaus

Polku-ohjausmallissa kuvattu alueelliset toimijat, jotka ohjaa maahanmuuttotyoti. Kuviot on
sovellettavia vaihtoehtoja eri asiakasryhmille ja kuviot on tarkoitettu viitteelliseksi avuksi
ohjaajille kuvan 24 mukaisesti. Sivusto rakentuu niin, ettd ohjattavalle asiakkaalle 16ytyy oikea

reitti kotoutumispolulle.

Liikunta-, nuoriso- ja Jarjesto- ja
kulttuuripalvelu } vapaaehtoistoiminta

7

ﬂ TE-toimisto

Kajaanin kaupungin Elinkeinot, yrittdjyys ja
maahanmuuttajapalvelut tyollistyminen

Alkukartoitus ja

-haastattelu

-
(O /1]

Sote-palveluista vastaa: Maistraatti Poliisi
+ Kajaanissa: Kajaanin kaupungin maa- B SN T [ — 93
= hanmuuttajapalvelut ’

+ Muissa Kainuun kunnissa: sosiaali- ja ter- | Kainuun sosiaali- ja
veyspalvelut , /" terveydenhoidon kuntayhtyma

mm-mm./ ;:‘, AR V\\gj
Tarlmmmlnaeroammmmmlsm A | \‘ ',"‘ |
Kainuun kuntien yhteisesta kotouttamis- ¥ [“ W 0 { !
ohjeimasta: ; ¢ ; \ 4

http://bit.ly/kotouttamisohjeima.

Kuva 24. Alueellinen kotoutumispolku POLKU-hankkeen mukaan

POLKU-ohjausmallin tavoite auttaa ohjaajia l0ytimiin maahanmuuttajaa oikealle polulle.

Vastaavanlaisia kotoutumispolkuja rakennettu erilaisiin asiakkaiden tarpeisiin hankkeen
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aikana. Valmiiksi tyOstetyt prosessikuvaukset auttavat ohjaajaa ja oppilasta muodostamaan
kokonaiskuvan kotoutumispolusta. POLKU-ohjausmallissa on tirkedni elementtind mallin
péivitettivyys ohjaustilanteiden muuttuessa. Johtopaditoksissi —arvioidaan POLKU-

ohjausmallin jalkauttamisen mahdollisuuksista hankkeen jilkeen.

Toisen asteen Korkea-asteen
koulutukset + mava koulutukset

Jarjestot ja
harrastukset

Kansalaisopistot Tyoelama

Kansanopisto
(Kainuun opisto)

Kaavio: Pelkistetty kotoutumisprosessikuvaus. Tamd kuvio on henkilGille, jotka ovat kdyneet kotoutumiskoulutukset

Henkilén kanssa selvitetadn:

« onko peruskoulu tai vastaava oppimddird suoritettu

« toisen ja korkea-asteen koulutusten ja tarpeiden kartoittaminen
« omaehtoisen kielenopiskelun tarve ja mahdollisuudet

+  jdrjests- ja harrastusmahdollisuudet

Kuva 25. Kotoutumisprosessikuvaus POLKU-hankkeen mukaan
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimustulokset muodostui haastattelujen, kahden kyselytutkimuksen, benchmarkkauksen ja
havaintojen avulla POLKU-hankkeen tydryhmakokousten yhteydessi. Toinen kyselytutkimus
toteutettiin siind vaiheessa hanketta, kun POLKU-ohjausmallista oli rakennettu konkreettinen
verkkosovellutus POLKU-ohjausmallin toteutuksesta ja visuaalisesta ilmeestd. Tutkimuksen

tarkoitus vastata kahteen tutkimusongelmaan, jotka ovat seuraavat:

e miten POLKU-hanke onnistuu luomaan alueellisen toimintamallin, POLKU-

ohjausmallin?

e miten alueelliset toimijat saadaan sitoutumaan uuteen POLKU-ohjausmalliin?

Tutkimuskysymysten ja haastattelujen tulosten pohjalta haen ratkaisua tutkimusongelmiin.
Luvussa 7 johtopiitokset laajemmin tutkimuksen tulosten perusteella tehtdvista

johtopaatoksista.
Kyselytutkimus 27.2.2014

Kysymys 7. Mieti aikaa ennen Polku-hanketta. Minkilaisiin asioihin halusit saada muutosta

maahanmuuttajien ohjaamisessa omassa tyossasi tai organisaatiossa?

Kyselytutkimuksen vastaukset kuvan 26 mukaisesti, josta selvisti suurimpana erottuu roolien

selkeyttiminen maahanmuuttajatyoti tekevien kesken.
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Kehitystoiveet ennen POLKU-hanketta

25

Vastaajien madrd 25

Kuva 26. Kehitystoiveet ennen POLKU-hanketta kyselytutkimuksen mukaan

Yhteistyéon vahvistaminen toimijoiden kesken koettiin my0s tarkedksi. Aikaisemmin
kuvassa 12 oli syksyn 2013 haastattelujen tuloksia, joissa yhteisty6 toimijoiden kesken oli sijalla
7. POLKU-hankkeen toimijat vastasi helmikuussa 2014 kyselyyn, jossa toimijoiden vilinen
yhteistyd nousi  tirkeimmaksi kuvan 27 mukaisesti. Toiseksi tirkeimpind oli

viranomaisyhteistyo.
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Miten hyodyllisena pidat POLKU-hankkeessa
seuraavia asioita
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Kuva 27. Toimijoiden vilinen yhteisty6 kyselytutkimuksen mukaan

Tuloksista voi paatella:

e maahanmuuttaja ty6td tekevit kokevat tirkedksi yhteistyén eri toimijoiden ja

viranomaisten valilla

e yhteistyon merkitys on kasvanut POLKU-hankkeen aikana.

Kuvan 28 mukaan tarkastellaan POLKU-ohjausmalin sisallon nakokulmasta seuraavia
tuloksia. Kokonaisvaltaisen kotouttamisen tavoite tuli esiin my6s haastatteluissa
maahanmuuttajien nakokulmasta. Kainuuseen halutaan maahanmuuttajille tasavertaiset
mahdollisuudet kotoutua. Kokonaisvaltainen kotoutumine tullut hyvin ilmi tyéryhmien
tyoskentelyssd ja kyselytutkimuksessa. Yhtend hankkeen kehittimistyond ollut selkeyttda

toimijoiden omaa roolia toisiin nihden.
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Alueellinen ohjausmalli aiheutti vield kysymyksid toimijoissa POLKU-hankkeen alkutaipaleella

kuten seuraavassa ilmaisussa kuvataan.

"Nivelvaiheiden selkeyttiminen, kokonaisvaltainen koordinointi, alueellinen objansmalli, tosibienoja mitihin

ne tarkoittaa”. (kyl)

Miten hyodyllisena pidat POLKU-hankkeessa

seuraavia asioita
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Kuva 28. POLKU-ohjausmallin keskeiset sisallot kyselytutkimuksen mukaan

Kuvaan 28 nostettu esiin keskeisia sisdlt6ja, jotka POLKU-ohjausmallin verkkoversioon

sisaltyvit. Vastausten keskiarvo on erittdin korkea 4.45 (1-5).

Tuloksista voi paitella:

o kokonaisvaltainen kotouttaminen halutaan kehittaa alueelle

e alueelliseen toimijat haluavat sitoutua POLKU-ohjausmallin kehitystyohon



64

e kokonaisvaltainen koordinointi sai kyselyssa kannatusta, joka nikyi my6s tyéryhmien

tyoskentelyssa.
e nivelvaiheiden selkeyttimistd halutaan kehittaa

¢ POLKU-ohjausmallin tyGversiossa olevat asiakokonaisuudet ndhdéan tirkeiksi ja nditd

halutaan kehittaa.

Projektipaallikon merkitys POLKU-hankkeen tulosten saavuttamiseksi oli tirkeda.
Kyselytutkimuksen mukaa 72% vastaajista oli erittdin tyytyvéisid projektipdallikén

tyoskentelyyn kuten kuvasta 29 kiy selville.

"Projektipddllikin rauballinen asioiden edistaminen on osallistujille mutkatonta, saanut lyhyessd ajassa

kerdttyd alneen maahanmunttajatoimijat ybteen ja tuottamaan kaikkia hyodyntivid materiaalia.” (ky10)

.- Miten projektipdallikkd on onnistunut
POLKU-hankkeen ohjauksessa
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Kuva 29. Projektipaillikk6é onnistui POLKU-hankkeessa kyselytutkimuksen mukaan

Tuloksista voi paatella:

e projektijohtaja nauttii toimijoiden luottamusta
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e johtamistavalla saanut alueelliset toimijat kehittimain toimintaansa

¢ POLKU-ohjausmallin kehittimiseen 16ytynyt toimijakentissa yhteinen nikemys

Tiedottaminen hankkeen aikaan toteutettiin Moodlen, POLKU-verkkosivujen ja sahkopostin
vilitykselld. POLKU-ohjausmallin kaytettdvyytta ja ulkoista ilmettd testattiin hankkeen
edetessd. POLKU-hankkeessa mukana olevat toimijat kokivat tiedottamisen hankkeen aikana

kuvan 30 mukaisesti.

” tiedottaminen on aktiivista ja siind kdytetddan monipuolisesti erilaisia kanavia” (ky17)

Miten tiedottaminen on onnistunut POLKU-hankkeen aikana
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Kuva 30. Tiedottaminen POLKU-hankkeessa kyselytutkimuksen mukaan

Vastaajista 83% oli erittiin tyytyviisid tiedottamiseen. Tiedottaminen ja POLKU-ohjausmallin

rakentaminen verkkoon tuki hankkeen tavoitteita.

Tuloksista voi paatella:

e tiedottamiseen ollaan erittdin tyytyviisid

e POLKU-ohjausmalli toimii.
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7 mutistutusviestit toimii todella hyvin” (ky17)

POLKU-ohjausmallin ty6versio oli testattavana POLKU-hankkeen verkkosivuilla kevaalla
2014. Ohjausmalliin kuului jo keskeiset ohjausmallin sisillot. Taméd mahdollisti jirjestdd uuden
kyselytutkimuksen, jossa selvitettiin hanketoimijoiden nakemysti POLKU-ohjausmallin

onnistumisesta ja jalkauttamisesta Kainuuseen. Kyselyn tulos kuvan 31 mukaisesti.

"Ollaan  kaikki toimijat toivottavasti parempia ja laadunkkaampia objaustyissd ja tamd ndkyy
tyytyvdisempind asiakkaina.” (ky21)

Miten POLKU-hanke onnistuu luomaan aluellisen toimintamallin,
POLKU-ohjausmallin (kysely 21.5.2014)
12
12

10

Vastaajien maara
(o)}

Kuva 31. POLKU-ohjausmallin onnistuminen kyselytutkimuksen mukaan
"Nopentetaan maahanmuuttajan sijoittumista konlutukseen ja tyoelimdan” (ky21)
"Helpompi saada tietoa, miti kukin toimija tekee. Toivottavasti pdillekkdiset tyot vihenevat” (ky21)

Tuloksista voi paitella:

e POLKU-ohjausmalli oltiin valmiita hyviksyméin yhdeksi

toiminnanohjausmenetelmaksi maahanmuuttajien ohjaamisessa Kainuussa
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Miten alueelliset toimijat saadaan sitoutumaan uuden POLKU-ohjausmallin kiytt66n

hankkeen jilkeen selvida kuvassa 32.

"Hankeen aikana organisaatiomme toiminta maabanmunttajatanstaisten asiakkaiden parissa on saanut

ndakyvyyttd ja objausprossiin loytynyt jamdékkyytta” (ky24)

Miten alueelliset toimijat saadaan sitoutumaan uuteen POLKU-
ohjausmalliin

16 15
14
12

10

Vastaajien maara

Kuva 32. POLKU-ohjausmallin sitoutuminen hankkeen jilkeen kyselytutkimuksen mukaan

"Polkun on tavoittanut hyvin monitoimijaverkoston, joka on myis sitoutunut hankkeen toimenpiteisiin ja
kehittamistyohin. Polku on vabvistanut maabanmunttajatyitd alueella ja turvannut jatknvuntta aiemmalle
kehittamistyolle paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti. Kebittamisybteistydssi on tartuttu eri tasoilla
Ja  toimintaympadristoissa esiin  tulleisiin  ongelmakobtiin ja haasteisiin. Polken on ollut tarpeellinen

kokoonkutsuja, osaamisen lisddjd ja ybteinen tyoalusta.” (ky24)

Tuloksista voi paitella:

e POLKU-ohjausmalli oltiin valmiita sitoutumaan Kainuussa melko hyvin
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"Minulle on avautunut, miten laaja toimijaverkosto on maahanmuuttajien kanssa tekemisissd. Samalla on
selkiytynyt jokaisen rooli. Tdamd resurssi yhdistettynd mahdollistaa hyvin toiminnan maahanmnuttajien
palveluiksi. Mukana olo muistutti myds edustamani tebtavialueen toimijana olemisen tirkeydestd. 'Iami

atheuttaa myds toimintoibimme tarkennnksia ja toimintojen terdstamista. (ky24)

"Erittiin posititvinen kokemus, ensimmdinen banke, missd asiat toimii ja sitd osataan jobtaa oikeaan
suuntaan! On mabdollistanut eri sektoreiden valista avointa vnorovaikutusta ja ideointia erittdain hyvdssd
hengessa! Arja ja Tanja ovat osanneet kannustaa ja objata tyiskentelyd ranballisella ja sallivalla asenteella!

Olen viestittanyt hankkeen kunlumisia omaan tyoyksikkoon sadnnollisesti. Hieno kokemus! (ky24)
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7 JOHTOPAATOKSET

Tassda luvussa kootaan hankkeen paikohdat ja esitetddn saavutetut tulokset ja tuloksiin
vaikuttaneet asiat. Esittelen vastauksia tutkimusongelmien ratkaisuihin ja kerron myds, miten
ratkaisut vaikuttavat Kainuun maahanmuuttajatoimijoiden tyoskentelyyn jatkossa. Lopuksi
tuon esille nikemyksid maahanmuuttajien ohjaukseen kotouttamisen kautta tyoelimain ja
pohdin, miten maahanmuuttajien ohjauksen kehittiminen olisi hy6dynnettivissd ndin

laajamittaisen hankkeen jalkeen Kainuussa.
Yleistd
"Mestarikislli toiminta olisi hyva, ettd snomalainen olisi siind rinnalla tekemdssa.” (k11)

Maahanmuuttajien ohjaukseen tarvitaan paljon ymmarrysti ja ammatillista osaamista erityisesti
kotoutumisen alkutaipaleella, jolloin maahanmuuttajilla ei ole riittivin hyvai itsendisen elimin
vaatimaa suomen kielen taitoa. Haastatteluissa tuli esille alueellisia eroja tulkkipalvelun
saatavuudessa eri virastoissa. Kotouttamisen alkuvaiheessa maahanmuuttajalla on paljon uutta
asiaa opittavana, mikd aiheuttaa perheissi stressid. Haastateltavilla stressi aiheutti
unettomuutta, ja kouluikiisilli se heikensi motivaatiota lihted kouluun. "On vaikea saada

kavereita, jos ei osaa suomen kieltd”.

"Tarvitseeko kaikessa riittavid Suomen Rielen  taitoa vai onko se yksi perusta olla ottamatta

maahanmunttajaa tyohin.” (e09)

Kainuun alueen maahanmuuttajien osaamis- ja tyollistymisedellytysten parantamisen ja sitd
kautta ty6voiman saatavuuden vahvistamisen nakokulmasta lihti laajamittaisen POLKU-
hankkeen kdynnistimiseen. Tavoitteena oli laatia hankesuunnitelma, jolla pyrittiin saamaan
Kainuun alueen maahanmuuttajataustaisten kotouttamis- ja kouluttamistyon toimijat

tyoskentelemiin koordinoidummin ja yhteisin tavoittein eteenpiin.

"Maahanmuuttajat munttavat Eteld-Suomeen, koska heilld on oman maan ihmiset sielld ja paremmat

mahdollisuudet tyollistya.” (f09)
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Haastattelin useita yritysten johtohenkilGitd ja tyontekijoitd aiheena maahanmuuttajien
mahdollisuuksista tyollistyd auto-alalle Kainuuseen. Keskusteluissa tuli selvdsti esille
ty6nsaanti perusteet, jotka olivat maahan muuttaneelle samat kuin paikallisille asukkaille.
Tarkeimpidna oivat ammatti- ja kielitaito, jotka tulivat kaikissa keskusteluissa esille. Vaikeutena
yritykset kokivat tyollistad henkilod, jolla kielitaito oli heikko. Tyontekijat kokivat

tyénohjauksen silloin vaikeaksi.

"Muistaa kertoa mitd tyintekijaltd odotetaan. Kielellisti objeet esim. mind odotan sitd, ettd sind tulet ajoissa

toihin. Mind odotan sinulta, ettd tulet meidin kanssa kahville tanolla.” (k11)

Keskusteluissa esille nousi tirkeitd asioita, miten yritysjohdon tulisi ensin perehdyttida omat
tyontekijat maahanmuuttajan tullessa harjoittelemaan tai tyontekijaksi yritykseen. Kokemukset
oli hyvid, miten ilmapiiri muuttuu tyontekijalli suhtautumisen paranemisena

maahanmuuttajaan tyokaverina.

"Kelloon subtautuminen ja ylipddnsd aikaan on totuttu, ettd voi mennd kellosta vilittamatta. Tyinantaja voi
sanoa objeet selvisti, ettd tyot alkaa 8.00, tulet paikalle 7.45 ettd ehdit vaibtaa vaatteet ennen tiiden alfuna.

Tyon antajan ei tarvitse antaa anteeksi mydhdstymisia. Aluksi vaan tulee sanoa pelisaannot.” (k11)
Miten POLKU-ohjausmalli on tehty

Kajaanin  kaupungin  koulutusliikelaitos  toteutti ~ 1.1.2013-31.12.2014 POLKU-
maahanmuuttajan polku kotoutumisen kautta tyoelimdin -hankkeen (ESR) laajassa
yhteistyossd Kainuun alueen maahanmuuttajaty6td tekevien toimijoiden kanssa. POLKU-
ohjausmalli pohjautuu Kainuun maahanmuuttotyon linjaukset 2012-2015 -raporttiin ja
Kainuun kuntien yhteiseen kotouttamisohjelmaan. Kainuun maahanmuuttotyén linjaukset
2012-2015 on toteutettu osana Kainuun elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskuksen (ELY-
keskus) hallinnoimaa Kansainvilinen ty6voima -projektia. Linjausten tarkoituksena on toimia
pohjana  kaikelle = maahanmuuttotyolle  Kainuussa.  Ne  ovat  kainuulaisten
maahanmuuttotoimijoiden yhteinen nidkemys siitd, mihin suuntaan maahanmuuttoty6ta tulisi

Kainuussa kehittaa.

Hankkeessa luotiin POLKU-ohjausmalli, joka muodosti maahanmuuttajille konkreettisen

toimintamallin. POLKU-ohjausmalli tukee mahdollisimman nopeaa koulutukseen ja
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tyoelamaian  siirtymistd  ohjatusti ottaen huomioon maahanmuuttajan taustan ja
tyoelimivalmiuden. Ohjausmalli luotiin yhteisty6ssdi maahanmuuttajatyota toteuttavan
verkoston kanssa siten, etti verkostotoimijat mallia tyOstdessddn samanaikaisesti myos

sitoutuivat tuloksiin. Ndin toimintatapojen vakiintuminen alkoi jo hankkeen aikana.

Maahanmuuttajien kotouttamista on pyritty edistimadn viranomaistyon lisdksi useiden eri
tahojen hallinnoimilla ESR-hankkeilla ja eri koulutusorganisaatioiden jirjestdmilld
koulutuksilla. Kainuussa yhtena tulevaisuuden haasteena on osaavan tyovoiman saatavuuden
turvaaminen. Haasteeseen vastaaminen edellytti my6s alueella jo asuvien maahanmuuttajien
osaamis- ja tyOllistymisedellytysten parantamista. Maahanmuuttajataustaisten henkiléiden
sijoittuminen tyoelimédin edellyttaid ammatillista patevyyttd. Pitevyys saadaan ensisijaisesti
koulutuksen kautta. Koulutukseen osallistuminen edellyttdd suomen kielen taitoa. Suomen

kielen osaaminen on siten avainkysymys kotouttamisessa.

POLKU-ohjausmallin kéytettivyydestd ja toimivuudesta koottiin tietoa, jota kdytetddn
ohjausmallin kehittimiseen ja mahdollisten puutteiden korjaamiseen ennen hankkeen
loppumista. POLKU-hanke prosessoi systemaattisesti toimijaverkostossa ja polkumallia
tyostettiin  tyoryhmapohjaisesti  siten, etta yksityiskohtaiset suunnitelmat sovittiin aina
toimijaverkostossa. Tall6in verkostotoimijat samanaikaisesti my6s sitoutuvat tuloksiin. Nain

toimintatapojen vakiintuminen alkoi jo hankeen aikana.

Eri tahojen toiminta on kuvattu POLKU-malliin ja mallin luomisprosessissa sovitut kaytinteet
on jokainen toimija sitoutunut ottamaan omassa toiminnassaan kdytt6on. Hankkeen
padttyessi Kainuun alueella toimivat maahanmuuttajien kotoutus- ja tyoelimitehtivissa
toimivat tahot ovat kartoittaneet ja selkeyttineet oman toimintansa suhteessa muihin

toimijoihin ja maahanmuuttajataustaiseen asiakkaaseensa.

Vilittomid hyodyn saajia ovat maahanmuuttajataustaiset henkil6t, jotka jo hankkeen aikana
paasivat tuetun henkilokohtaisen ohjauksen piiriin ja sitd kautta kiinni koulutukseen ja
mahdollisesti jo ty6elimidin. Toimijaverkon sitoutuminen maahanmuuttajien ohjauksen

kehittimiseen oli himmistyttivad POLKU-hankkeen edetessa.
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Ennen moduuleja pitdisi olla paikka, jossa maahanmuuttajat voisivat oppia arjen taitoja ja
kielen alkeita. Tarvitaan paikka, jossa saa hoitaa asumiseen ja perheeseen liittyvid asioita ennen

kotoutumiskoulutusten alkua. Se vihentiisi poissaoloja kotoutumiskoulutusten aikana.

"Ei sopendu tyoyhteision, puntteellinen kielitaito, tai tyo-yhteisi ei ole valmis vield ottamaan vastaan

maahanmunttajaa.” (k11)

Viestinta oli oleellinen osa POLKU-mallin toimivuutta. Toimijat suhtautuivat toisiinsa
kannustavasti, mikd lisdsi vuorovaikutteisuutta ja heiddn yhteistyonsd laatua ja méaraa.
Viestintd, osallisuus, uudet tyo- ja toimintakulttuurit, suvaitsevaisuus, seuranta ja arviointi

sisaltyvit hankkeen kaikkiin toimenpiteisiin.

Pitkan tahtdimen vaikuttavuutta syntyy, kun maahanmuuttajataustainen henkil6 ohjautuu
Polulle ja sitd kautta ty6elimain. Aluekehitystyotd hanke tukee, koska ty6elimistd putoamisen
riski vihenee, tyoGikiiset ja -kykyiset henkil6t saadaan ty6elaimian piiriin mahdollisimman

nopeasti.
Arviointi

Hankkeen tapahtumapolkua voidaan arvioida joko yhteni kokonaisuutena tai sen yksittdisina
vaiheina. Arviointia voidaan tehdéd seuraten prosessin kulkua. Tdtd vaiheittaista arviointia
nimitetddn formatiiviseksi arvioinniksi. Summatiivinen arviointi tarkoittaa kokoavaa
paattéarviointia, jossa tarkastellaan hankkeen lopussa toteutuneita ja saavutettuja tuloksia.
Arviointi on siirtymassi ulkoisesta mittaamisesta ja muusta arvioinnista toimijoiden tehtdviksi
sisdiseksi arvioinniksi. Ndin arviointi voi kohdistua vain joko prosessiin, tulokseen tai

kumpaankin samanaikaisesti. (Anttila 2007, 47)

Sisdisen arvioinnin voi suorittaa joko ns. itsearviointina, mutta vield enemmin arviointi
painottuu yhteistoiminnalliseen monitahoarviointiin. Tédssd otetaan huomioon laajemmin
erilaisia nikemyksid, lausuntoja sekd eri kannanottoja. Arvioinnissa padpaino on toimijoiden

vilisessd vuorovaikutuksessa ja keskindisessa neuvottelukyvyssa. (Anttila 2007, 48)
"Opetuksien objans tulisi jarkevdsti suunnitella, jotta opinpolkn tuottaa tulosta.” (e09)

"Olyjaako opinto objaajat maahanmunttajat helpommin ammatilliseen koulutnkseen.”(101)
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Toimiminen tiimissd
"Jos on hyvd jalkapallossa silloin pddsee hyvin ryhmddan.” (€09)

Tiimityoskentelylld on yleensi jokin asiatavoite. Tiimeille annetaan nimet, tiimien vastuualueet
madritellddn ja toiminnalle asetetaan tavoitteet ja pelisidnnot. Yleensd tiimit madritidn
ulkoapdin ja niiden odotetaan toimivan itseohjautuvasti. Johto olettaa, ettdi kun asia on
dokumentoitu ja ymmairretty niin loppu hoituu tiimien sisalld itsestidn. Kuitenkin tiimin
muodostuksen alkuvaiheessa varsinaisesta muutosty6sti on tehty vasta alle 10 %. Jaljelld on
tiimin toimivuuden kannalta hyvin olennaisia asioita, jotka liittyvdt ihmissuhteisiin, arvoihin,
kiyttdytymiseen, motivaatioon, asenteisiin ja henkiléiden tarpeisiin. Organisaatioissa muutos
on toteutettu sen jilkeen, kun tiimi toimii kdytinnossd asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

(Spiik 2004, 46, 49)

Joustavuudeltaan tiimit ovat parempia verrattuna esim. kunnalliseen organisaatioon, koska
tiimien muodostaminen tai harjoittaminen on helpompaa. Mikili tiimi lopetetaan, ovat
vaikutukset itse organisaatioon tai johonkin prosessiin pienemmat. Muodostetut tiimit taas
lyjittavat organisaatioiden toimivuutta, koska tiimit pystyvit reagoimaan mahdolliseen
toiminnan muutokseen nopeammin. Talli on suuri merkitys organisaation toiminnan
kannalta, koska toimintaa voidaan sopeuttaa nopeammin ja tehokkaammin kuin suurien

organisaatioiden hallintobyrokratialla. (Katzenbach & Smith 1998, 27)

Kaupunkien ja kuntien hallinnoimalla maahanmuuttajaverkostolla on mahdollisuus muuttaa
toimintamallia, jonka esittelen johtopadtoksissi. Uusi toimintamalli tukisi my6s toista

tutkimusongelmaa: miten toimijat sitoutetaan uuteen POLKU-ohjausmalliin.
Muutos

Muutos organisaatiossa ei valttimitti mene niin kuin suunniteltiin, koska kaikkea ei voida
tietdd eikd suunnitella ennakkoon. Moni asia selvidd muutosprosessia testatessa. Silloin vasta
saadaan tarvittavaa tietoa, jonka avulla pystytidn tekemidin valintoja ja hakemaan
muutoskeinoja. Paittdjiltd ja toteuttajilta vaaditaan ndkemystd muutoksen tuomista
vaikutuksista. Pieni organisaatiomuutos tarkoittaa n. 10-20 ihmistd, joista kaikki haluavat

tietdd, mitd tehdddn ja miksi. Iso organisaatiomuutos koostuu isosta koko yrityksen



74

muutoksesta ja jokaisesta osakokonaisuudesta, joihin organisaation muutos vaikuttaa.

Esimiehen tyénd on my6s organisaatioiden yhdistiminen muutoksessa. (Valpola 2004, 15)

Vie hetken, ennen kuin ensivaikutelmamme ja reaktiomme ovat muutokseen valmiit. Taustalla
on silkkaa intuitiota jarjestdytyneempi tapahtumasarja, jossa tietoisella ja tiedostamattomalla
analyysilld on paikkansa. Jotta toimintaamme muutoksessa ymmartad sekd yksilon ettd ryhmién
kannalta, on pohdittava niita tekijoitd, joiden avulla rakennamme suhteemme uuteen. (Mattila

2008, 37)

"Muistaa kertoa mitd tyontekijaltd odotetaan. Kielellista objeet esim. mind odotan sitd, ettd sind tulet ajoissa

tihin. Mind odotan sinulta, ettd tulet meidin kanssa kahville tanolla.” (k11)

Asenteemme muutokseen juontaa aiemmista kokemuksistamme, perusasenteesta ja
tulevaisuuden odotuksista. Ymmarrimmeké muutoksen joutumisena muutokseen” vai
“padsemisend muutokseen”. Muutoksen kynnykselld sisdistimme kaikki tietoisesti tai
tietimittimme my0s muutosroolin, joka syventdd tyOpaikan arkipdivin totuttua
minakuvaamme. Muutokseen kuuluu eri vaiheita niin kehityshankkeen kuin johtamisenkin
kannalta. Muutokseen tarvitaan aikaa, koska kykymme suhtautua ja sopeutua muutokseen

tunnetasolla etenee pienin askelin. (Mattila 2008, 37)

Aikaisempi toiminta ohjaa kohti tulevaa. Suuri osa tyOpaikan toiminnasta saa perustelunsa
aikaisemmista kokemuksista ja tapahtumista. On tavallista, ettd muutosta estivat tai edistavit
teot heijastavat nykyhetken olosuhteita tai kddntdvit katsetta kohti tulevaisuutta. Suhde
muutokseen syntyy mitd todenndkéisimmin menneiden kokemusten perusteella. Aiempiin
kokemuksiin liittynyt kielteinen paine saa helposti epiréimiin tulevien muutosten
houkuttelevuutta. Ahdistavat muutoskokemukset syntyvit tavallisesti riittimattomyyden
tunteesta, eivitkd suinkaan aina liity tyon sisillon tai typaikan uudistumiseen muutoksessa.

(Mattila 2008, 38)
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8 YHTEENVETO

Tyostettyjen ohjausmallien jalkauttaminen arjen tyokaluiksi oli hankkeen alussa keskeisessa
osassa POLKU-ohjausmallin suunnitelmaa. POLKU-ohjausmallin rakentaminen pohjautui
yhteistyon luomiseen eri toimijoiden kesken, jotta jokaiselle maahanmuuttajalle voidaan luoda
oma polku kotouttamisen kautta tyoelimain. Nain tirkeind POLKU-hankkeen toimijoiden
kehittimisprosessin juuri arvioinnin nikokulmasta. Tdmin vuoksi oli mahdollista jo POLKU-
hankkeen aikana arvioida oman tyon kehittimistd alueellisen POLKU-ohjausmallin

tukemiseksi.

Opinndytetyé valmistui ennen POLKU-hankkeen loppumista ja timd mahdollisti
opinnaytetyon hyodyntimista hankkeen viliarviointina ja mahdollisuutena kehittad toimintaa
vield hankkeen aikana. My0s kyselytutkimusten vastausten julkaiseminen POLKU-hankkeen
hy6dynnettidviksi mahdollistaa jo hankkeen aikana tehdi tarvittavia paitoksia hankkeen

ohjauksen nikékulmasta.

POLKU-hanketta johdettu midritietoisesti projektisuunnitelman mukaisesti. Hankkeen
edetessi tyOryhmien jdsenet sitoutettua tavoitteelliseen kehittdmistyohon, josta syntynyt
POLKU-ohjausmalli. Ohjausmalli valmiina testattavaksi syksylla 2014
maahanmuuttajaverkoston kayttéon. Testauksen aikana nihdaddn tulokset, miten toimijat,
jotka ei olleet hankkeessa mukana omaksuvat uuden POLKU-ohjausmallin arjen tyckaluksi.
Tutkimuksen perusteella maahanmuuttajaverkostolla on hyvit edellytykset koota alueelliset

toimijat yhteistyohon ja POLKU-ohjausmallin jalkauttamiseen Kainuussa.

Jatkotutkimus atheena voisi olla, miten POLKU-ohjausmalli edistdd ja nopeuttaa
maahanmuuttajan ty6llistymistd. Tama olisi mielenkiintoinen tutkimuksen athe jatkossa.
Hankkeessa mukana olleet jasenet olivat todellisia asiantuntijoita ja yhteisty6haluisia muiden
toimijoiden kanssa. Tami oli varsinainen taidonnaytt6 henkil6ilté, jotka olivat hyvin erilaisista
tehtdvissd mukana hankkeessa. Kaikessa heiddn tekemisessa nakyi yhteinen paamairi kehittdd

maahanmuuttajien asemaa Kainuussa.
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TUTKIMUSKYSYMYKSET

POLKU-HANKE

1. Sukupuol: *
() Nainen
() Mies

2. Tka *

(0 20-30
0 31-40
0 41-50
O 51-60
0 61-70

3. Aidinkieli *
() Suomi
() Muu

4. Tyvikokemus maahanmuuttajien parissa (vuotta) *
O 0-1
) 2-5
() 6-10
(O 11-15
O 16-20
O yli2l
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5. Tyoskentelen esimichend *

O Ei
O Kylld

6. Tyoskentelen Polku-hankkeessa seuraavissa tyoryhmissi? (voi olla useampr) *
D Ohjaus oppilaitoksissa
[[] Kotoutuminen
[[] Osaaminen ja nivelet
[] Koto-kouluttajat
[[] Sisdinen ohjaustiimi

Mum (mik?)

7. Mieti aikaa ennen Polku-hanketta Minkdlaisim asioihin halusit saada muutosta mashanmuuttajien
ohjaamisessa omassa tydssisi tai organisaatiossa?

8. Mink3ilainen oli motivaatiosi lihted kehittimian ohjausmalleja ennen Polku-hanketta?
() Erittdin huonot

() Melko huonot

(O Ei huonot eikd hyvit

() Melko hywvit

() Erittiin hyvat
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0. Miten hyddyllisena pidat Polku-hankkeessa seuraavia asioita? *
Erittiin Melko Eihyodyton eikd Melko Erittdin

hyddytén  hyddyion hyddyllinen hyddyllinen  hyddyllinen
Monikulttuurinen opettaminen ja
ohjaaminen
H O O O O O
O
|
O
Tiedonsiirtolomakkeiden
laatimi
H O O O O O
O
|
O
Sihkdisten tydymparistijen
kaytto ~
0O O O O O O
O
|
O
Toimijoiden vilinen yhteistyd
u
w O O O O O
0
O
Opetussuunnitelmien tavoitteiden
kehittiminen
E O O O O O

0O0oa
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10. Miten hyddyllisend pidit Polku-hankkeessa seuraavia asioita? *

Erittdin Melko Eihyddyton etkd  Melko Erittdin
hyddyton hyddyton  hyddyllinen hyddyllinen  hybddyllinen
Vuoropuhelu
monikulthmirisuadesta
E O O O O O
0
|
O
Alkukartoitus
d
0 O O O O O
0
O
Selkokielistiminen
d
5 O O O O O
0
([
Kokonaisvaltaisen
kotoutumisen tavoite
H O O O O O
0
0
O
Opetussuunnitelmien
kehittiminen
O O O O O

O0O0O0a
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11. Miten hyodylliseni pidit Polku-hankkeessa seuraavia asioita? ¥|
Erittdin Melko Ei hyodyton eikd Melko Erittdin
hyddyton  hyddyton  hyddyllinen hyddyllinen hyddyllinen
Osaamisen kartoittaminen

O
L O O O O O
Alueellinen nhjaugma]h
O O O O O O
O
Monikulttunrisnuskouhrtus
O
L O O O O O
Osaamispassi :
O O O O O O
O
Nykytilanteen ja
H O O O O O

(]
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12. Miten hyddyllisend piddt Polku-hankkeessa seuraavia asioita? *

Erittdin Melko Eihytdyton eikd  Melko Erittdin
hyddyton  hyddytdn  hySdyllinen hyddyllinen  hySdyllinen
Eotoutumiskoulutusten
kehittimisti
E O O O O O
0
0
O
Viranomaisyhteistyd
d
5 O O O O O
0
O
Oman tiedon ja osaamisen
paivittiminen
H O O O O O
0
0
O
Nivelvaiheiden selkeyttiminen
0
0
5 O O O O O
0
O
EKokonaisvaltainen
koordinointi
O O O O O

00000
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13. Minkilaisiin muihin asiothin haluaisit vaikuttaa ohjausmallin kehittimisessd Polku-hankkeen atkana?

14. Mik3 olisi mielestisi edelld mainittujen asioiden vaikuttavuus Polku-hankkeessa kehitettdvain
ohjausmalliin?

15. Miten projektipaallikkd on onnistunut ohjauksessaan Polku-hankkeen atkana? *
) Erittdin huonosti

) Melko huonosti

() Ei huonosti eik3 hyvin

() Melko hyvin

¢ Erittdin hyvin

16. Projektipaillikdn toiminta Polku-hankkeessa (ruusuja tai kehitettavis)
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17. Miten tiedottamninen on onnistunut Polku-hanklkeen aikana? *
'®) Erittdin huonosti

() Melko huonosti
s} Ei huonosti eiki hyvin
) Melko hyvin

(¢ Erittdin hyvin

18. Tiedottaminen (ruusuja tai kehiteftivii)

19. Kun Polku-hanke pdittyy, miten ohjausmallin pivittimistd ja kehitvstydtd tulisi mielestdsi jatkaa?

20. Miten edelld mainitsemaasi asiaa tulisi kehittds jo Polku-hankkeen aikana?

21. Miten Polku-hankkeen jilkeen niet mashanmuuttajan asiakkaana hydtyvin uuden/uusien ohjausmallien
kiytinteistdi? Kirjoita vahintiin (3) ehdotusta.
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PALAUTEKYSELY

POLKU-hanke, miten onnistuttu

1. Tyoskentelen esimiehend *
O Ei
O Kyl

2, Miten POLEU-hanke onnistun luomaan alueellisen toimintamallin, POLEU-ohjausmallin? *
O Erittdin huonosti

O Melko huonosti

O Ei huonosti eikd hyvin

O Melko hyvin

(O Erittdin hyvin

3. Miten alueelliset toimijat saadaan sitoutumaan uuteen POLEU-chjausmalliin? *
» Erittdin huonosti

(O Melko huonosti

(O Ei huonosti eikd hyvin

O Melko hyvin

(O Erittiin hyvin

4. Miten hy&dyllisend pidit oman tydn kannalta, ettd olet saanut olla POLEU-hankkeessa mukana 7
Vapaa sana myos toivottavaa?
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TUTKIMUSKYSYMYSTEN VASTAUKSET

POLKU-HANKE

1. Sukupuoli

Vastaajien maari: 29

Mainen

Mies

2. Ikd

Vastaajien madri: 29

20-30

31-40

41-50

51-60

61-70
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3. Aidinkieli

Vastaajien madri: 29

Suomi

LI

4. Tyokokemus maahanmuuttajien parissa (vuotta)

Vastaajien maari: 29

0-1

2-5

6-10

11-15

16-20

yli 21

5. Tyoskentelen esimichend

Vastaajien mairi: 29

Ei

Kylla
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0. Tyoskentelen Polku-hankkeessa seuraavissa tyéryhmissa? (voi olla useampi)

Vastaajien madri: 29

Ohjaus oppilaitoksissa

Kotoutuminen

O=zaaminen ja nivelst

Koto-kouluttajat

Sisdinen ohjaustimi

P (mik&?)

Avoimet vastaukset: Muu (mika?)

- ohry

- en tiedd

- ammatin opettaminen ja ammatinvalinnallinen ohjaus/ utaohjaus
- Ohjausryhma

7. Mieti aikaa ennen Polku-hanketta. Minkilaisiin asioihin halusit saada muutosta maahanmuuttajien
ohjaamisessa omassa ty0ssisi tai organisaatiossa?

Vastaajien madri: 25

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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8. Minkilainen oli motivaatiosi ldhted kehittiméian ohjausmalleja ennen Polku-hanketta?

Vastaajien madri: 29

Erittain huonot
Melko huonot

Ei huonot eild hyvat
Melko hywat

Erittain hyvat




9. Miten hy6dyllisend pidit Polku-hankkeessa seuraavia asioita?

Vastaajien midari: 29

LIITE 3 (5/13)

Ei
hy6dyton| Melko | Erittdin
Erittdin | Melko
eiki  |hy6dyllin | hy6dyllin Yhteensi Keskiarvo
hy6dyton | hyédyton
hy6dyllin en en
en
Monikulttuurinen opettaminen ja ohjaaminen 0 1 1 9 18 29 4,52
Tiedonsiirtolomakkeiden laatiminen 0 2 3 11 13 29 4,21
Sahkoisten tydympiristjen kayttd 0 4 2 14 9 29 3,97
Toimijoiden vilinen yhteistyo 0 0 0 3 26 29 49
Opetussuunnitelmien tavoitteiden kehittiminen 0 1 3 14 11 29 4,21
Yhteensi 0 8 9 51 77 145 4,36
10. Miten hy6dyllisend pidit Polku-hankkeessa seuraavia asioita?
Vastaajien madra: 29
Ei
hyodytén| Melko | Erittdin
Erittdin | Melko
eikd | hyo6dyllin [ hy6dyllin Yhteensi Keskiarvo
hy6dyton | hy6dyton
hyo6dyllin en en
en
Vuoropuhelu monikulttuurisuudesta 1 1 1 8 18 29 4,41
Alkukartoitus 0 0 2 16 11 29 4,31
Selkokielistiminen 0 1 0 10 18 29 4,55
Kokonaisvaltaisen kotoutumisen tavoite 0 0 1 7 21 29 4,69
Opetussuunnitelmien kehittdminen 0 1 3 14 11 29 4,21
Yhteensi 1 3 7 55 79 145 4,43

>




11. Miten hy6dyllisena pidit Polku-hankkeessa seuraavia asioitar?

Vastaajien midari: 29

LIITE 3 (6/13)

Ei
hy6dyton| Melko | Erittdin
Erittiin | Melko
eiki  |hy6dyllin | hy6dyllin Yhteensi Keskiarvo
hy6dyton | hyédyton
hy6dyllin en en
en
Osaamisen kartoittaminen 0 0 1 13 15 29 4,48
Alueellinen ohjausmalli 0 0 1 9 19 29 4,62
Monikulttuurisuuskoulutus 0 0 1 15 13 29 4,41
Osaamispassi 1 1 5 16 6 29 3,86
Nykytilanteen ja kehittimistarpeiden kartoittaminen 0 0 0 7 22 29 4,76
Yhteensi 1 1 8 60 75 145 4,43
12. Miten hy6dyllisend pidit Polku-hankkeessa seuraavia asioita?
Vastaajien madra: 29
Ei
hy6dytén| Melko | Erittdin
Erittiin | Melko
eikd | hyo6dyllin [ hy6dyllin Yhteensi Keskiarvo
hy6dyton | hy6dyton
hyo6dyllin en en
en
Kotoutumiskoulutusten kehittamista 0 0 0 12 17 29 4,59
Viranomaisyhteistyé 0 0 0 6 23 29 4,79
Oman tiedon ja osaamisen paivittiminen 0 0 0 9 20 29 4,69
Nivelvaiheiden selkeyttiminen 0 1 1 8 19 29 4,55
Kokonaisvaltainen kootrdinointi 0 0 1 9 19 29 4,62
Yhteensi 0 1 2 44 98 145 4,65
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13. Minkilaisiin muihin asioihin haluaisit vaikuttaa ohjausmallin kehittimisessd Polku-hankkeen
aikana?

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi

14. Mika olisi mielestisi edelld mainittujen asioiden vaikuttavuus Polku-hankkeessa kehitettiviin
ohjausmalliin?

Vastaajien maira: 21

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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15. Miten projektipaillikké on onnistunut ohjauksessaan Polku-hankkeen aikana?

Vastaajien mairi: 29

Erittain huonosti
Melko huonosti

Ei huonosti eikd hyin

Melko hywin

Erittdin hyvin

16. Projektipaillikon toiminta Polku-hankkeessa (ruusuja tai kehitettdvai)
Vastaajien madri: 23

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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17. Miten tiedottaminen on onnistunut Polku-hankkeen aikana?

Vastaajien madri: 29

Erittain huonosti

Melko huonosti

Ei huonosti eikd hywin

Melko hywin

Erittain hyvin
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18. Tiedottaminen (ruusuja tai kehitettdvaa)
Vastaajien maari: 23

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi

19. Kun Polku-hanke péittyy, miten ohjausmallin paivittimista ja kehitystyota tulisi mielestisi jatkaa?
Vastaajien madri: 26

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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20. Miten edelld mainitsemaasi asiaa tulisi kehittai jo Polku-hankkeen aikana?

Vastaajien maira: 22

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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21. Miten Polku-hankkeen jilkeen niet maahanmuuttajan asiakkaana hy6tyvin uuden/uusien
ohjausmallien kaytinteista? Kirjoita vahintain (3) ehdotusta.

Vastaajien mairi: 24

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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PALAUTEKYSELYN VASTAUKSET

POLKU-hanke, miten onnistuttu

1. Tyoskentelen esimiehend

Vastaajien madri: 20

Ei

Kylla

2. Miten POLKU-hanke onnistuu luomaan alueellisen toimintamallin, POLKU-ohjausmallin?

Vastaajien madri: 20

Erittain huonosti
Melko huonosti

Ei huonosti eikd hyin
Melko hyvin

Erittdin hyvin
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3. Miten alueelliset toimijat saadaan sitoutumaan uuteen POLKU-ohjausmalliin?

Vastaajien madrd: 20

o1 2 3 4 85 86 7 &8 8 10 11 12 13 14 15

Erittdin huonosti
Melko huonosti

Ei huonosti eikd hyin
Melko hywin

Erittdin hyvin

4. Miten hyodyllisend piddt oman tyon kannalta, ettd olet saanut olla POLKU-hankkeessa mukana ?
Vapaa sana myos toivottavaa?
Vastaajien mairi: 15

Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi
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Avoimet vastaukset poistettu vastaajien tunnistus mahdollisuuksien vuoksi



