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Taman kehittamispainotteisen opinnaytetyon tarkoitus oli kaynnistaé etsiva van-
hustyd Kirkkonummella. Tydelamayhteistydkumppanina oli Kirkkonummen kun-
nan vanhuspalvelut. Tavoite oli kolmeosainen: innostaa ja ohjata paikallinen van-
hustydn verkosto etsivan vanhustyon pariin, kaynnistaa etsivan vanhustyon ke-
hittAmisprosessi ja jattaa vanhustyon verkostolle tyéskentelyn tuotoksena kah-
desta kolmeen yhdessa ideoitua ja arvioitua etsivan vanhustyon toimintamalli-
ideaa.

Tama kehittdmistoiminta toteutettiin toukokuussa 2022 kokoontumalla kolmeen
yhteiskehittamisen ty6pajaan. Kehittamistoiminnan prosessi eteni luovan ongel-
manratkaisun prosessia mukaillen aiheen selkeyttamisesta ratkaisujen ideointiin
ja ratkaisujen syventamiseen. Opinnaytetyon tekijat olivat ensimmaisessa tyopa-
jassa asiantuntijaroolissa ja kahdessa viimeisessa fasilitaattoreina. Ensimmai-
sessa tyopajassa selkeytettiin etsivaa vanhustyota ja kehittamistoiminnan paa-
maaraa osallistujille. Toisessa tyOpajassa ideointi tuotti aivoriihitydoskentelyn
avulla ensin kaksikymmentayksi ideaa, jotka ryhmittelyn paatteeksi tiivistettiin
kolmeentoista ideaan, joista jokaiseen loydettiin kolme mydnteista piirretta. Vii-
meisessa tybpajassa kolmentoista toimintamalli-idean puutteita arvioitiin myon-
teisten miten-kysymysten avulla. Lopuksi keskustellen paadyttiin kahteen toteut-
tamiskelpoisimpaan toimintamalli-ideaan eli Hoksauta minut -yhteydenottokorttiin
ja kerhotoimintaan.

Tybpajojen onnistumisesta kerattiin palautetta ja osallistujilta otettiin vastaan ke-
hittAmisideoita. Palaute ja kehittdmisideat otettiin huomioon kehittdmistoiminnan
aikana. Palaute toi ilmi tydpajojen onnistumisen. Kehittamistoiminnalle asetetut
tavoitteet saavutettiin tyopajatyoskentelyn paatteeksi: etsivasta vanhustydsta ol
innostuttu Kirkkonummella, kehittAmisprosessi oli kdynnistynyt ja vanhustyon
verkostolle oli jaanyt kaksi toteuttamiskelpoisinta etsivan vanhustyén toiminta-
malli-ideaa.

Asiasanat: vanhusty0, etsiva vanhusty6, yhteiskehittdminen, tydpajat

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Jouni Laaksamo & Vadim Ussatov

The start of outreach elderly work in Kirkkonummi — the preparation and execu-
tion of workshops

52 pages and 5 appendices

Autumn 2022

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor’s Degree in Social Services, Diaconal Work

Bachelor of Social Services

This thesis is development-oriented and was implemented in collaboration with
the elderly services in Kirkkonummi. The aim was to start outreach elderly work
in the municipality. The thesis was tripartite: to inspire and guide the local network
actors within the field to outreach elderly work, to start the development process
of outreach elderly work and to leave to the network two or three co-developed
ideas for operating models for outreach elderly work.

The development process started in May 2022 by gathering for three workshops.
The planning proceeded by the creative problem-solving phase to clarifying and
finding the idea and finally to solution finding. The authors of this thesis acted as
experts in the first workshop and as facilitators in the second and third workshops.
The first workshop clarified outreach elderly work and the general goal of
development to the participants. In the second workshop the idea finding was
carried out by using the method of brainstorming which produced twenty-one
ideas which after grouping were narrowed down to thirteen ideas. Then three
advantages were found for each idea. The third workshop focused on finding the
disadvantages of the ideas by using positive why-questions. Finally, the two most
workable operating models were chosen after open discussion. The models that
were chosen were Hoksauta minut -contact card and Quarter club.

Feedback was collected in every workshop and development ideas were
received from the participants. Feedback and development ideas were taken into
consideration during the development process. Feedback illustrated the positive
outcome of the workshops. The goals for the development were achieved:
participants were inspired about outreach elderly work; development process was
started in Kirkkonummi and the network of actors in elderly work was left with two
most workable operating model ideas.

Keywords: elderly work, outreach elderly work, co-development, workshops
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1 JOHDANTO

Suomessa vaeston ikdantyminen on ollut viime vuosikymmenind nopeaa. Vuosi-
tuhannen vaihteessa ikaantyneita oli maassamme viisitoista prosenttia, eli noin
780000 henkildd. Vuoteen 2030 mennessa ikaantyneiden maara on melko lailla
tuplaantunut ja useampi kuin joka neljas suomalainen on ikaantynyt, eli tayttanyt
65 vuotta. (Tilastokeskus, 2018.) Samalla kun ikd&ntyneiden maara kasvaa,
myo6s parantuneiden elinolojen, koulutuksen, tyéelaman ja terveydenhoidon takia
suomalaisten elinianodote on kasvanut. 75-80-vuotiaat viettéavat selvasti toimin-
takykyisempé&é ja aktiivisempaa arkea kuin samanikaiset 30 vuotta sitten. (Vaa-
rama & Jylh&, 2020.) Ikdantyneitd on siis paljon ja he elavat aiempia sukupolvia

pidempaan.

Ikdantyneiden maaran kasvu asettaa kunnille haasteita vanhuspalvelujen tuotta-
jina. Viime vuosikymmenten aikana tapahtuneet julkisten palvelujen uudistukset
ovat tehneet palvelujarjestelmasta pirstaleisen ja ikaantyneen nakdkulmasta vai-
keasti hahmotettavan. Samalla julkisten vanhuspalveluiden kattavuus on kaven-
tunut ja palvelujen saamisen kriteerit ovat tiukentuneet. Tallaiset kehityslinjat ovat
ajaneet ikaantyneita palvelukatveisiin ja hoivakdyhyyteen. Etsiva vanhustyo pyr-
Kii Idytamaan juuri naita ikaantyneitd, paikkaamaan heidan avun tarvettaan, kul-
kemaan heidan rinnallaan palvelujarjestelméan eri vaiheissa seka tarjoamaan
heille psykososiaalista tukea. (Makela, 2021.) Yhteiskunnallisesti etsivan tyon
tarve on havaittu ja Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelui-
den parantamiseksi 2020 ohjaa kuntia lisédm&an etsivdd vanhustyotd (STM,
2020, s. 23).

Tama yhteiskehittamistoimintaan keskittyva opinnaytetyd pyrki etsivan vanhus-
tyon kaynnistamiseen Kirkkonummella. Tata varten jarjestimme toukokuussa
2022 kolme tydpajaa, joissa osallistujina olivat tydelamayhteistyokumppanimme
Kirkkonummen kunnan vanhuspalvelut seka olemassa oleva paikallinen vanhus-

tyon verkosto.



2 ETSIVA VANHUSTYO

2.1 Etsivasta tyosta etsivaan vanhustyéhon

Etsivan vanhustyon juuret ovat etsivassa tydssa (outreach work). Etsivan tyon
historia ulottuu 1800-luvulle, kun pelastusarmeijan tyontekijat etsivat koyhia, syr-
jaytyneita ja siirtolaisia Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa. Toisaalta etsiva
tyd on liitetty myds 1800-luvulla syntyneeseen sosiaalitydon piirissa kehittynee-
seen yhdyskuntaty6hon, jossa oli uusi yhteisdllinen lahestymistapa yhteiskunnan
ongelmiin (community work). (Partti, 2017, s. 8.) Toisen maailmansodan jalkeen
etsivaa tyota suunnattiin myos syrjaytyneisiin nuoriin. Suomessa ammatillinen et-
siva nuorisotyo alkoi 1960-luvulla. Etsivaa vanhustyota on todennéakoisesti tehty
Suomessa jo pitkdan osana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, gerontolo-
gista sosiaalityota ja diakoniatyOta. Kuitenkin varsinaisen etsivan vanhustyon his-
toria voidaan paikallistaa vuosituhannen alun Kuntaliiton ja STM:n kehittamis-
hankkeeseen, jossa kehitettiin ehkaisevia kotikaynteja. Jo tuolloin kyseiselle il-
maisulle pohdittiin korvaavaa ilmaisua etsiva kotikaynti. (Makela, 2021, s. 25—
26.)

2.2 Etsivan tydn maaritelma

Etsiva vanhusty6 on melko uusi ilmid vanhustyon kentélla. Suomessa viime vuo-
sina tehdyt Pro Gradu -tutkimukset ovat tuottaneet lisétietoa aiheesta. Samoin
ovat tehneet erilaisista hankkeista raportoivat opinnaytetytt seka tutkimusartik-
kelit. Pohjois-Amerikassa etsivda tyota on tutkittu jonkin verran gerontologian,
sosiaalityon ja terveystieteiden piirissa (Makela, 2021, s. 25). Etsiva tyo on yksi-
selitteista maaritelmééa pakeneva kasite. Etsiva tyd voidaan maaritella yhteiso-
l&htdiseksi ja sosiaaliseksi toiminnaksi, jossa tavoitetaan erityisiin kohderyhmiin
kuuluvia ihmisi&, joihin ei nykyisilla palveluilla tai terveysvaikutuskanavilla saada
yhteyttd (Puuronen, 2014, s. 22). Yhtaaltd se ndhdaan asenteena tai eettisena
periaatteena (Mikkonen ym. 2007, s. 17). Toisaalta se ymmarretaan tydmenetel-

mana. Etsivan tydn maaritelmat ja tybkuvat eivat ole vakiintuneita. (Makela, 2021,



s. 23.) Etsiva tyo tydmenetelmana voidaan jakaa kolmen tyyppiin: kotona tehta-
vaan, kiertdvaan ja riippumattomaan tyohén. Kotona tehtava (domiciliary) on
tyoskentelya asiakkaiden kanssa heidan kotiymparistéssaan. Kiertava etsiva tyo
(peripatetic) on organisaatioiden ja instituutioiden — kuten koulujen, vankiloiden
ja kohtaamispaikkojen — kanssa tehtavaa verkostotyota kohderyhman tavoitta-
miseksi. Riippumaton tyd (detached) on yleisin etsivan tydn tydmuoto Euroo-
passa, missd kohderyhman asiakkaita tavoitetaan jalkautumalla heidan omille
alueilleen. (Makelg, 2021, s. 24; EIM.C.D.D.A., 1999, s. 14-15.)

2.3 Etsivan vanhustyon tarpeen rakenteelliset ja yksilolliset tekijat

Pietila ja Saarenheimo (2018, s. 574) tiivistavat etsivan vanhustydn olevan tar-
peellista kahdesta syysta: palvelukatveissa ja hoitokdyhyydessa elavien ikaih-
misten loytamiseksi sekd kotihoidon aukkokohtien, eritoten psykososiaalisen
tuen ja palveluohjauksen, paikkaamiseksi. Palvelukatveella tarkoitetaan tassa
ikdantyneen kokemusta palvelujen ulkopuolelle jadmisesta. Hoivakdyhyydella
taas tarkoitetaan tilannetta, jossa ikdantyneen avun ja hoivan tarpeet jaavat tun-
nistamatta ja nain myds tarvittava palvelu ja apu saamatta. (Makela, 2021, s. 1,
49.) Méakelad puolestaan kuvaa etsivan tyon tarpeen nousevan vanhuspalvelujar-
jestelman institutionaalisista kaytannaoista. Institutionaalisia kaytantdja ovat mm.
kotiin saatavan avun niukkuus, tiukat avun saamisen kriteerit ja tiukasti rajatut
kotipalvelut. Myo6s pirstaleinen ja hankalasti hahmotettava palvelujarjestelma
seka kotihoidon hoitokeskeisyys ja sosiaalityon tehtavakuvan kapeutuminen ovat
kaytantoja, jotka luovat tarpeen etsivalle vanhustyélle. (Mékela, 2021, s. 44—66)
Tiittula muistuttaa, etta lisdksi palvelujen digitalisoituminen, esteellinen toimin-
taymparistd seka puutteellinen sosiaalinen tuki luovat tarvetta etsivélle tyolle

(valliry., i.a.).

Edelld kuvatut etsivan vanhustytn tarpeen muodostavat tekijat esitettiin taman
opinnaytetydn tyopajatyoskentelyssa sosiaalisen, teknisen ja tietoteknisen infra-
struktuurin haasteina. Infrastruktuurilla tarkoitetaan perusrakennetta (Sanasto-
keskus, i.a.-a). Sosiaalinen infrastruktuuri muodostuu julkisista laitoksista ja pal-

veluista, tiloista ja verkostoista, jotka tukevat elaménlaatua ja hyvinvointia



yhteisdissa (Infrastructure Australia, 2019, s. 388). Sosiaalinen infrastruktuuri voi-
daan ymmartaa kasittdavan myos terveydenhuollon, koulutuksen, julkiset tilat ja
kulkuyhteydet (EuroHealth, i.a.). Tassa tydssa sosiaalisen infrastruktuurin haas-
teilla viitataan erityisesti yllakuvattuihin ikdihmisten palvelujarjestelman haastei-
siin. Teknisella infrastruktuurilla tarkoitetaan liikenneverkkoja, jate- ja vesihuol-
toa, viher- ja vesialueita sekd muun muassa satamia, rakennuksia ja lentokenttia
(Yrjola & Vuori, 2017, s. 5). Tassa tyossa sita kaytettiin kuvaamaan ikaihmisen
esteellistéa toimintaymparistbéa. Tietotekninen infrastruktuuri tarkoittaa sellaista
tietoteknista alusrakennetta, johon kuuluvat muun muassa erilaiset tietojenkasit-
telylaitteistot, tietoliikenneverkot, jarjestelmérajapinnat, ohjelmistot ja sovellukset
(Kimpimaki, 2000, s. 3-4). Talla tarkoitetaan tassa tytssa palvelujen digitalisoi-
tumista ja siihen liittyvi& haasteita ikaihmiselle. Palvelujen digitalisoituminen voi
muun muassa johtaa ikadihmisten digisyrjaytymiseen. (Valtiovarainministerio,
2019, s. 25-26; Valli.ry., i.a.).

Etsivan vanhustyon tarvetta luovat myos yksilolliset tekijat. Naitd ovat muun mu-
assa ikaantyneen mielenterveys-, peli-, paihdeongelmat (Méakela, 2021, s. 2). Eri-
laiset psyykkiset esteet, kuten esimerkiksi heikentynyt oma-aloitteisuus, epéavar-
muus ja arkuus ovat tallaisia tekij6itd. Yksinaisyys ja toiseuden tunteet synnytta-
vat myos tarvetta etsivalle vanhustyoélle. Liséksi vahavaraisuus ja ohuet sosiaali-

set verkostot voivat olla yksilon tarpeen taustalla (Valli,ry., i.a.).

Etsivan tyon tehtdvaksi muodostuu vastata naihin tarpeisiin. Kaytannossa tama
tarkoittaa pitkakestoisen psykososiaalisen tuen antamista, asiakkaan kohtaa-
mista ja kuulemista seka luottamuksen rakentamista. Se tarkoittaa lisdksi asiak-
kaan tukemista palvelujarjestelman eri vaiheissa: palvelujen l6ytamisessa, niihin
kiinnittymisessa sekad niiden tarkoituksen tulkkaamisessa asiakkaalle. Se on
myo6s konkreettisissa arjen asioissa auttamista, ongelmien ennaltaehkaisya seka
asiakkaan yhteisojen vahvistamista. (Makeld, 2021, s. 68.) Etsivan tyon tytote
kysyykin sita tekevalta kykya kuunnella asiakkaan tarpeita, palvelujarjestelmén
hyvaa tuntemusta ja taitoa ohjata asiakasta hanelle sopiviin palveluihin seka ha-
nen tarvitsemiensa palvelujen tuottamista (Mikkonen ym. 2007, s. 17, 27.) Etsi-
van vanhusty6hon ytimessa on néin rakentaa asiakkaalle jatkuva palveluketju
(Pietila & Saarenheimo, 2018, s. 573).



2.4 Etsivan tyon hankkeita ja toimintamalleja

Etsiva vanhustyd nakyy kaytdnnéssa hyvin moninaisina projekteina, hankkeina
ja toimintamalleina eri puolilla Suomea. Seuraavassa kuvaamme ty6pajatydsken-

telyssé esitetyt ja viitatut toimintamallit.

2.4.1 Lumipallomenetelma

Lumipallomenetelma etsivan vanhusty6n toimintamallina perustuu vertaistoimin-
taan, jossa ennen syrjaytyneet ja yksinaiset ikdantyneet pyrkivat auttamaan koh-
talotovereitaan rinnalla kulkien ja avun seka palvelujen piiriin ohjaamalla. Vertais-
tukihenkildiden koulutuksessa tahdataan yksinaisyyden ja syrjaytymisen torjumi-
seen. Lumipallomenetelméan kautta pyritd&dn myos saamaan tietoa syrjaytymisen
ja yksinaisyyden kokemuksista seké ikaantyneiden asenteista ja valittamaan tata
hiljaista tietoa paattajille. (Valli ry., 2015, s. 38-41.)

2.4.2 Seniori-Vamos

Diakonissalaitos kehitti etsivaa vanhusty6td Seniori-Vamos-hankkeissa vuosina
2013-2017 seka 2018-2020. Mukana toteutuksessa olivat Espoon, Helsingin,
Tampereen seka Vantaan kaupungit ja Tampereen seurakuntayhtymda. Toimin-
tamallin ideana on tukea ja auttaa ikaantyneita elamaan omannakaoista ja miele-

kasta elamaa. (Aalto ym., 2020.)

Toimintamallissa etsiva vanhustyd on verkostoissa tehtavaa tyota. Toimintamal-
lin rinnalla kulkeva ty6parityd etenee seuraavalla tavalla: verkostokumppanilla eli
omassa tyossaan ikaihmista auttavalla ammattilaisella heraa huoli asiakkaan ti-
lanteesta, mita han ei tydroolissaan pysty yksin ratkaisemaan. Verkostokumppani
keskustelee ikdihmisen kanssa etsivan tydn mahdollisuudesta ja ottaa hénen lu-

vallaan yhteytta etsivan tyon tekijaan. Seuraavaksi sovitaan ikd&ntyneen,



verkostokumppanin ja etsivan tyon tekijan yhteinen kotikaynti, jossa luodaan pe-
rusta yhteiselle etenemiselle. Etsivan tyon tekija ja ikdihminen rakentavat kump-
panuutta ja asettavat tavoitteet tyoskentelylleen. Tyontekija tukee ikaantynytta
arjen koostamisessa seké sopivien palvelujen ja tukiverkostojen rakentumisessa.
Kun asetettuun paamaaraan on paasty, voidaan etsivan tyon asiakkuus paattaa.
Tyontekija ja ikdihminen sopivat tilanteen mukaan kuulumissoitosta tai tapaami-
sesta. Tydskentelyssa tavataan noin parin viikon valein. Siihen kuuluvat kotikayn-
tien lisdksi verkostojen kanssa tehtavaa asioiden selvittelya seka palveluihin tu-

tustumista. Tyoskentely jatkuu keskimé&arin kuusi kuukautta. (Aalto ym., 2020.)

2.4.3 Pilke-toiminta

Pilke-toiminta on vertaistuellista ohjattua ryhmatoimintaa ikaéntyneille, joilla on
ollut tai on paihdeongelmia. Heité etsitaan ja kutsutaan mukaan ryhmatoimintaan.
Pilke-toiminnan merkittdvin ero moneen muuhun paihderyhmaan on se, etta osal-
listujilta ei vaadita paihteettomyytta. Pilke-ryhméa kokoontuu kerran viikossa ja jo-
kainen on tervetullut sinne juuri sellaisena kuin on. Pilke-toiminnassa osallistujien
ihmisarvo on absoluuttinen ja korvaamaton. Jokainen kohdataan kokonaisvaltai-
sesti, ei vain paihdeongelmaisena. Toiminnassa ammattilainen ja ik&d&ntynyt ovat
yhdenvertaisia ja asiakkaan omaa tahtoa seka valintoja kunnioitetaan. Pilke-toi-
minnan vetajat ja ohjaajat ovat tydhonsa koulutettuja. Ohjaaja tekee ensin koti-
kaynnin mahdollisen osallistujan kotiin tutustuakseen haneen. Ohjaaja on myds
jokaiseen ryhmalaiseen yhteydessa aina ryhmén kokoontumista edeltavana péi-
vana varmistaakseen mahdolliset poissaolot, kyytitarpeet ja muut kaytannon
asiat. Jos ryhmalainen ilmoittaa halustaan lopettaa paihteiden kayton, avustetaan
hanet avun ja palveluiden piiriin. Pilke-toiminta on alun perin Diakonissalaitoksen
kehittamaa, mutta nykyaan Sininauhaliiton koordinoimaa toimintaa. (Sininauha-

liitto.ry, i.a.)

2.4 .4 Juttelukammari
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Juttelukammari on Tampereella TampereMission Kaiku-hankkeessa toteutettu
etsivan vanhustyon toimintamalli, jossa vaikeasti tavoitettavia ikaihmisia pyritdan
loytamaan heidan asioidessaan kaupassa. Kyseessd on matalan kynnyksen
avoin kohtaamispaikka, jossa tarjotaan osallisuuden kokemuksia arjen keskell&.
Arjen toiminnan kaventuessa ikaantyneen liikkuminen on vahaista. Kaupan yh-
teyteen sijoitettu Juttelukammari tarjoaa osallisuuden kokemuksia arkipaivaisen
asioinnin ohessa. Juttelukammariin voi poiketa hengahtamaan, odottamaan tak-
sia tai kahville. Juttelukammariin voidaan myo6s kutsua muita toimijoita esittele-
maan toimintaansa ikaihmisille. Liséksi Juttelukammarissa ikaihmisen erilaiset
avun tarpeet voidaan havaita ja ohjata asiakas oikean avun piiriin. (Ikainstituutti,

la.-a.)

2.4.5 Jalkautuva tyo ovelta ovelle

Keravalla toteutetussa Kokeva-hankkeessa kolmelle eri asuinalueelle perustettiin
naapurikerhoja ikaihmisille. Talojen auloihin laitettiin etukateisilmoitus ja jaetta-
vaksi tehtiin alueellisesti profiloitu kutsukortti, joka annettiin oven avanneille ikaih-
misille. Tam&n hankkeen yhteydessa tehtiin jalkautuvaa tyota ovelta ovelle etsien
mukaan alueiden ikdihmisia. Toimintamallissa jalkautuvaa ty6ta tehdaan viikko
tai kaksi ennen kerhojen alkamista. Etsivan tyon tekijat kulkevat alueella muuta-
man tunnin kierroksen kutsuen ikdihmisia kerhoihin. Kohtaamisessa luottamusta
lisaavat jarjeston liivit ja positiivinen vuorovaikutus. Toimintamallissa ikaantyneita
yritetdén tavoittaa myos verkostoyhteisty6lla seka tietoiskuilla. Kokeva-hankkeen
taustalla on ikaihmisten parissa ty6té tekeva Siskot ja Simot ry. (Ikainstituutti, i.a.-
b.)

2.4.6 MEK-Kiinnekohtia projekti

Vantaalla toteutui vuosina 2020-2021 etsivan tyén MEK-Kiinnekohtia projekti
(MEK, eli Myonteinen Erityiskohtelu), joka tehtiin yhteistydssa Diakonissalaitok-
sen Seniori-Vamoksen kanssa. Hanke keskittyi erityisen tuen tarpeen asiakkai-

siin. Tydtapana oli voimauttava vierella kulkeminen, mika tarkoittaa asiakkaan
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nakoisen elaman rakentumisen tukemista. Toimintamalli etenee tutustumisesta
luottamuksen rakentumiseen ja lopulta ratkaisujen suunnitteluun yhdessa. Tutus-
tumisen aikana kuunnellaan ja luodaan ymmarrysté asiakkaan elamantilanteesta
seka rakennetaan varmuutta, ettd kohtaaminen on turvallista, arvostavaa ja
osaavaa. Luottamuksen rakentuessa edetaan pintaa syvemmalle ja pyritddn ym-
martamaan, miten asiakkaan tilanteeseen on tultu. Liséksi etsitaan vastausta ky-
symykseen: mik& on kyllin hyva tulevaisuus. Toisin sanoen pyritaan siihen, etta
asiakas rohkaistuu ilmaisemaan, millainen on hénen nékdisensd elama. Vii-
meiseksi etsitdan asiakkaan voimakohtia, hyddynnetaan niita ja suunnitellaan ja
toteutetaan ratkaisuja yhdessa niin, ettd voimaantuminen lisdantyisi. (Siberg,
2021; Aaltio, 2021.)

MEK-projektissa kuvattiin, etta etsiva vanhustyo ei ole terapiaa eika korvaa muita
palveluja, mitd asiakas voi saada, esimerkiksi terapiapalveluja tai paihdepalve-
luja. Hankkeessa etsivan vanhustyon auttamisjakso kesti noin puoli vuotta. Asi-
akkaalle kerrottiin heti alkuvaiheessa, etta kyseessa on maaraaikainen tyosken-
telyjakso, mutta ei paivamaaraa, jolloin se loppuu. Kun etsiva tyd paattyi, asiak-
kaille soitettiin noin kahden kuukauden paasta niin sanottuja kuulumissoittoja.
Tarvittaessa siinakin vaiheessa voitiin tehda kotikaynti, jos huolia tuli esille. Muut
|&hipalvelut jatkoivat asiakkaan rinnalla kulkemista ja h&nella oli mahdollisuus
saada vapaaehtoinen kulkemaan rinnallaan. Projektin tuottamissa yksilévaiku-
tuksissa kerrotaan asiakkaiden kokeneen elaman merkityksellisyyden lisdénty-
mist&, elinpiirin laajentumista, tulevaisuuden toivon lisaantymista seka itsesta

huolehtimisen lisdantymista. (Siberg, 2021; Aaltio, 2021.)

2.4.7 Kuntajarjestoyhteistyon malli

Kuntajarjestoyhteistyén malli on Helsingin kaupungin Seniori-infon ymparille ra-
kennettu kunnan keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestojen etsivan vanhustyon
systeeminen verkostoyhdyspintaty6 -toimintamalli, jossa asiakkaan avuntarve ja
oikeanlainen tuki kohtautetaan. Helsingin kaupungin Seniori-infon lisaksi hank-
keessa oli mukana Omakotisaatid, Kéapyrinne ry., Seniori-Vamos, Mereo seka

hanketta koordinoinut Valli ry. Toimintamallin palvelupolku alkaa siita, kun
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ikdihminen tai hanen laheisensa ottaa yhteytta Seniori-infoon chatin, puhelimen
tai lahipalvelupisteen kautta. Seniori-info selvittda tuen ja tiedon tarpeen. Jos Se-
niori-info arvioi etsivan tyon voivan auttaa asiakasta, hdnen luvallaan otetaan yh-
teytta jarjestojen etsivan vanhustyon verkostoon. Iimoitus tehdéan verkoston yh-
teiselle sahkoiselle alustalle. Jarjeston etsivan vanhustyon tekija ja Seniori-infon
tyontekija kayvat lapi asiakkaan yhteystiedot ja etsivan vanhustyon tekija ottaa
yhteytta asiakkaaseen, kartoittaa millaista apua hén tarvitsee ja sopii tapaami-
sen. Kohtaamisessa kartoitetaan asiakkaan elinpiiria ja annetaan asiakkaan sa-
noittaa ongelmiaan ennen kuin lahdetaan etsimaan ratkaisuja hanen ongel-
miinsa. Auttamista toteutetaan yhteystydssd muiden toimijoiden kanssa.
(Valli.ry., 2021.)

2.4.8 Hoksauta minut -yhteydenottokortti

Hoksauta minut -yhteydenottokortti on etsivan ja loytdvan vanhustyon mene-
telma, jonka avulla tavoitetaan syrjaytyneita ja palvelujen ulkopuolella olevia
ikaihmisia. Sen avulla vanhustyon verkostot seka arkisissa toimintaymparistdissa
toimivat tahot voivat toteuttaa korttikampanjan. Menetelma soveltuu julkisen sek-
torin ja kolmannen sektorin sek& seurakunnan etsivaa vanhustyota tekeville ta-
hoille. Kaytannon toteutus vaatii siis paikkakunnan toimijoiden yhteistyota. Mah-
dollisia arjen toimintaymparistoja ovat apteekit, taksipalvelut, asukasyhdistykset,
lahikaupat, kirjastot, terveyskeskus, Kela, kylayhdistykset, kotihoito sek& muut
paikalliset toimijat. Yhteydenottokortin ajatuksena on, ettd myos ikaihmisten arki-
sissa ymparistdissa olevat henkilot voivat antaa kohtaamilleen ikaihmisille yhtey-
denottokortin, jolla ikdihminen itse ilmoittaa halustaan yhteydenottoon. Ikaihmi-
seen otetaan yhteytta noin kahden viikon kuluessa kortin palautumisesta. Ensim-
mainen yhteydenotto tehddan puhelimitse, jolloin kartoitetaan ikdihmisen huolen-
aihe ja toimitaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti esimerkiksi tekemalla kotikaynti,
ohjataan tarkoituksenmukaiseen palveluun, osallistavaan toimintaan tai etsitaan

sopiva vapaaehtoinen vanhukselle. (Myllymaki & Huuhka, 2017.)
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3 YHTEISKEHITTAMINEN TEOREETTISENA VIITEKEHYKSENA

3.1 Yhteiskehittaminen

Tama kehittamispainotteinen opinnaytety6 toteutettiin yhteiskehittdmisprojektina.
Ammattikorkeakouluilla on lakisaateinen velvollisuus toteuttaa kehittamista ja tut-
kimusta tydelamén kanssa (L 932/2014). Moniammatillinen ja monitoimijainen
yhteiskehittdmisprojekti on ammattikorkeakoulutoiminnan ytimessa. Y hteiskehit-
taminen voidaan ymmartaa asiakaslahtdiseksi, osallisuutta edistavaksi menetel-
maksi tai toimintamalliksi, joka perustuu asiakkaiden ja asiantuntijoiden kumppa-
nuuteen. Se kohdistuu eri toimijoiden yhteisilla rajapinnoilla tapahtuvaan toimin-
taan. (Kinnunen, 2018, s. 177-178.) Yhteiskehittdminen voidaan kasittdd myos
like-elamasta tutuksi palvelumuotoiluksi. Palvelumuotoilussa tarke&a on kaytta-
jalahtoisyys, yhteissuunnittelu ja palveluratkaisun toteutus (Hayhti6, 2017, s. 34).
Palvelumuotoilu voidaan mieltdd yhdessa sovituksi kehikoksi ja osaamisalueeksi,
jossa kaytetdan omanlaisia prosesseja ja menetelmia. Palvelumuotoiluprosessin
vaiheet ovat maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuotanto ja arviointi. (Tuula-
niemi, 2011, s. 33, 55.) Tassé opinnaytetydssa on mielekkaampaa puhua yhteis-
kehittamisestd, silla tama projekti piti siséllaén ainoastaan joitain palvelumuotoi-

luun kuuluvia osaprosesseja ja menetelmia.

3.2 Osallistava kehittaminen

Y hteiskehittaminen on myds osallistavaa kehittamista. Osallistava tutkimus ja ke-
hittdminen on tutkimusorientaatio, jossa tutkimuksen tai kehittamistyon kohteet,
tyoyhteisott, kansalaiset ja palvelujen kayttgjat ovat osallisia tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnasta. Osallistava tutkimus voidaan ndhda yhtaaltd menetelmallisenéd
l&hestymistapana, jossa tutkijat ja ammattilaiset tekevét yhteistyoté ja kaytannon
toimijat joko osallistuvat tutkimukseen tai tekevat sita ammattilaisten tuella tai toi-
saalta sellaisena menetelmallisené lahestymistapana, joka edellyttdé niiden osal-
listumista, joita toiminta koskettaa. (Keskitalo, 2020, s. 22—23) Tasséa projektissa

osallistavaa kehittamista toteutettiin ensimmaisen lahestymistavan mukaisesti.
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Osallistava tutkimusorientaatio haastaa perinteisen tieteellisen tutkimuksen vaa-
timuksen riippumattomuudesta ja objektiivisuudesta. Osallistavassa tutkimuk-
sessa tiedon ndhdaan rakentuvan paikallisissa konteksteissa, ja tutkimuksessa
on pyrkimys madaltaa kuilua ammattilaisen ja tutkittavan valilla. (Keskitalo, 2015,
s. 195.) Yhtaalta osallistavan kehittamisen juuret 16ytyvat osallistavasta toimin-
tatutkimuksesta (Vuokila-Oikkonen & Hyvari, 2015, s. 66). Toisaalta osallistavan
tutkimuksen juuret ulottuvat Paulo Freiren 1970-luvulla kehittdmaan emansipato-
riseen tutkimukseen, eli niin sanottuun sorrettujen pedagogiikkaan, jossa yhtei-
son jasenet osallistetaan tutkimukseen tutkijan toimiessa prosessissa fasilitaat-
torin roolissa. (Keskitalo, 2015, s. 195-197.)

3.3 TyOpajatytskentely

Taman opinnaytetyon kehittdmistoiminta toteutettiin tyopajatyéskentelyn avulla.
Tybpaja (workshop) on tapaaminen, seminaari tai tapahtuma, jossa osallistujat
ovat yhteistoiminnassa erilaisin vuorovaikutuksellisin menetelmin ja vélinein (Sa-
lonen ym., 2017, s. 63). TyOpajoja voi kayttda erilaisiin tarkoituksiin. Ne voivat
toimia yhteistoiminnallisina opetusmenetelmina opiskelijoille (Haukijarvi, 2014, s.
35). Ne voivat olla myds luovan ongelmanratkaisun tyopajoja, joissa haetaan rat-
kaisua tiettyyn haasteeseen. Luovan ongelmanratkaisun prosessi etenee vaiheit-
tain. Ensimmainen vaihe, selkeyttaminen, jaetaan edelleen kolmeen vaiheeseen:
tavoitteen, haasteen tai toiveen nimeadmiseen, tiedon keruuseen ja ongelman ki-
teyttdmiseen. Selkeyttamisvaiheen tarkoituksena on luoda yhteinen ymmarrys
haasteista ja mahdollisuuksista, jotta voidaan kiteyttaa ydinkysymys. Toisessa
vaiheessa, eli ratkaisujen suunnittelussa, etsitdan vastausta kiteytettyyn ydinky-
symykseen. Ratkaisujen suunnitteluvaihe jakautuu ideointiin (idea finding) ja rat-
kaisujen syventamiseen (solution finding). Ratkaisujen syventaminen on kehitta-
mistydta. Kolmas vaihe on toiminnan valmistelu, jolloin pyritddn konkretisoimaan
toimenpiteet ja suunnitellaan, miten ratkaisu vieddan kaytantdon. Lisdksi tdssa
vaiheessa varaudutaan mahdollisen vastarinnan kasittelyyn. (Kantojarvi, 2012, s.
23-31.)
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4 ™ e N 4 ™
.. 2. RATKAISUJEN
- haasteen selkeytys - ideoiden VALMISTELU
- tiedon keruu tuottaminen - toimenpiteiden
- ongelman kiteytys - ratkaisujen suunnittelu
syventaminen
\_ y, \_ y, \_ y,

Kuvio 1: Luovan ongelmanratkaisun prosessikaavio

Kantojarvi (2012, s. 28-29) toteaa, ettd luovan ongelmanratkaisun prosessi voi-
daan vieda lapi yhdessa tydpajassa, jolloin prosessikaavion alkuun tulee aloitta-
minen ja loppuun lopetus, mutta perusteellisempaan tydskentelyyn tarvitaan

kaksi tai kolme paivaa.

Tybpajatydskentelyssa ryhman vetaja voi toimia kolmenlaisessa roolissa: asian-
tuntijana, valmentajana tai fasilitaattorina (Kantojarvi, 2012, s. 36). Tassa kehit-
tamistoiminnassa kaytettiin asiantuntijan ja fasilitaattorin rooleja. Asiantuntija tar-
koittaa tarkan tiedon valittajaa (eksaktiekspertti) (Erasaari, 2006, s. 30). Ryhman
vetdjana asiantuntija on vahvasti tydskentelyn sisaltéon vaikuttava tekija (Kanto-
jarvi, 2012, s. 36). Fasilitaattori puolestaan on ryhmaprosessin valmistelija ja tu-
kija seka puolueeton osapuoli, joka auttaa ryhmé&a ideoinnissa, paatoksenteossa
ja ongelmanratkaisussa osallistumatta itse varsinaisen sisallon tuottamiseen. Fa-
silitaattorin tehtava on varmistaa prosessin eteneminen kohti tavoitetta, pitaa
kiinni aikataulusta, luoda tydskentelylle positiivinen ilmapiiri seka rohkaista ja tu-
kea jokaisen osallistumista tydskentelyyn. Lisaksi fasilitaattori vastaa tulosten do-
kumentoinnista. Fasilitoinnin perusperiaate on, ettd ryhmasta loytyy paras asian-
tuntijuus. Fasilitointi on ryhmalahtoista, osallistujia osallistavaa tydskentelya.
(Summa & Tuominen, 2009, s. 8-10.)
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4 KEHITTAMISTOIMINNAN TARKOITUS JA TAVOITE

4.1 Kehittdmistoiminnan lahtokohdat

Kehittamishankkeemme tytelamayhteistydkumppani oli Kirkkonummen kunnan
vanhuspalvelut. Idea etsivan tyon hankkeesta tuli yhteistyokumppaniltamme.
Kirkkonummella kunnan vanhuspalvelut osoitti kiinnostusta etsivan tyon aloitta-
miseen Kirkkonummella, silla paikkakunnalla ei ollut viela etsivan vanhustyon te-

kijoita eika toimintamallia.

Vanhuspalvelulaki velvoittaa kunnat tekemaan yhteistyota paikallisten toimijoi-
den kanssa seka kehittamaan suunnitelmallisesti tarjoamiaan palveluja (L
980/2012 4 & 5 8). Kirkkonummella onkin olemassa eri toimijoista koostuva van-
hustyon verkosto, joka kehittaa ja toteuttaa vanhusty6ta paikallisesti. Taman ver-
koston ohjaaminen ja innostaminen etsivan vanhustyon pariin oli taman yhteis-

kehittamishankkeen tahtayspisteessa.

4.2 Kehittdmistoiminnan tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kaynnistaa etsiva vanhustyd Kirkkonummella.
Kaynnistaminen toteutettiin tyopajatydskentelyn avulla paikallisten vanhustyon
toimijoiden kesken. Yhteistyokumppanimme oli tydpajojen kokoonkutsuja ja puit-
teiden tarjoaja. Meidan tehtdvamme oli kahtalainen: toimia ensimmaisessa tyo-
pajassa asiantuntijoina aihetta esitellen ja kahdessa viimeisessa tyopajassa fa-
silitaattoreina toimien. Kehittdmistoiminnan tavoite oli olemassa olevan yhteisty6-
verkoston ohjaaminen ja innostaminen etsivan vanhustyon pariin. Saavuttaak-
semme taman tavoitteen valmistelimme ajankohtaisen, selkean ja perustellun
esityksen etsivasta vanhustydsta ja sen tarpeellisuudesta. Meidan kehittamistoi-
mintamme rajoittui kolmeen tydpajaan, joiden aikana tavoitteemme oli saada
kayntiin etsivdn vanhustyon kehittamisprosessi, jonka jalkeen luovutimme kun-
nalle vastuun etsivan vanhustyon jatkokehittdmisesta vanhustyon verkoston

kanssa. TyOpajatydskentelyn tavoitteena oli saada aikaan kahdesta kolmeen
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yhdessa tuotettua ja arvioitua ideaa etsivan vanhusty6n toimintamalliksi. Tata
opinnaytetyota pidemmalle siintdva tavoite on etsivan vanhustyon toimintamallin
loytaminen Kirkkonummelle. Pyrimme siis luomaan pohjatyon jatkokehittami-

selle.

4.3 Kehittdmistoiminnan toimintaymparisto

Kehittamistoiminnan toimintaymparisto oli Kirkkonummen vanhustydn verkosto.
Etsivan vanhustyon kaynnistaminen oli sektorit ylittava yhteisprojekti. Muut yh-
teistyotahot olivat paikallinen suomenkielinen evankelis-luterilainen seurakunta,
Suomen Punaisen ristin Kirkkonummi-Siuntio osasto seka Kirkkonummen-Siun-
tion Sydanyhdistys ry. Nama muodostavat muutaman tasta projektista pois jaa-
neen toimijan kanssa vanhustyon verkoston. Vanhuspalvelulaki peraankuuluttaa
ikdantyneiden osallisuuden parantamista heitd koskevaan paatoksentekoon ja
kehittamiseen (L 980/2012). Tassa kehittamishankkeessa tdmé toteutui, koska

verkostossa oli mukana ikaantyneita.

4.3.1 Kirkkonummen kunnan vanhuspalvelut

Paayhteistyokumppanimme oli Kirkkonummen kunnan ikaihmisten palvelut. Kirk-
konummen vanhuspalvelut, tai virallisesti Ikaihmisten palvelujen tulosalue, jakau-
tuu kuuteen palvelukokonaisuuteen, ja sitd johtaa palvelujohtaja. Palvelukokonai-
suudet ovat ikaihmisten yhteiset palvelut, kotihoito, kotona asumisen tuki ja pal-
velukeskukset Valkokulta, Palvelutalo ja Lehmuskartano (Kirkkonummen kunta,
2021). Tyoelamayhteistydhenkildind ovat ikdihmisten yhteisten palvelujen palve-
lup&allikkd Stiina Bergendahl ja tuutorimme rekry- ja opiskelijayhteyksista vas-
taava Sanna Loiviola. Ikaihmisten yhteisten palvelujen kokonaisuuteen kuuluvat
sosiaalityd, muistipoliklinikka, omaishoito (yli 65-vuotiaiden osalta), rekrytiimi, si-

jaispooli seké seniorilinja (Kirkkonummen kunta, 2021).

4 3.2 Kirkkonummen suomalainen seurakunta
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Kirkkonummen seurakunta kuuluu Espoon hiippakuntaan. Kirkkonummen suo-
malainen seurakunta yhdessa Kirkkonummen ruotsalaisen seurakunnan kanssa
muodostavat Kirkkonummen seurakuntayhtymén. Seurakunta jarjestad paljon
erilaisia tapahtumia, tilaisuuksia ja toimintaa ympari Kirkkonummea. (Kirkkonum-

men suomalainen seurakunta, i.a.-a.)

Tassa kehittamistoiminnassa oli mukana kolme suomalaisen seurakunnan dia-
koniatyontekijaa. Paikallinen diakoniaty0 jarjestaa eri asiakasryhmille, kuten esi-
merkiksi perheille, [aheisen menettaneille, kehitysvammaisille, mielenterveys- ja
paihdeongelmien kanssa kamppaileville erityistoimintaa, avointa toimintaa, retkia
ja leireja. Tyota tehdaan yhteistydssa eri tahojen kanssa. Diakoniaty0 jarjestaa
ikaihmisille kolme kerhoa, jotka ovat keskustan Ellen-tilassa kokoontuva llta-
rusko, Masalassa Varttuneet seké Veikkolan Virkistyskerho. Niissa keskustellaan
valitun teeman mukaisesti, kahvitellaan sekéa vietetdan aikaa yhdessa. Liséksi
keskustan alueella jarjestetddn paivapiiria. Seurakunta kutsuu myaos tietyt ikaryh-
mat 70-vuotiaista alkaen yhteisiin syntymapaivajuhliin. (Kirkkonummen suoma-

lainen seurakunta, i.a.-b.)

Diakoniaty® on mukana kunnan kriisitydssa ja Kirkon henkisen huollon kriisival-
miusryhmassa. Avuntarvitsijalle tarjotaan henkista ja hengellista tukea ja apua.
Myds taloudellista tukea ja ruoka-apua on mahdollista saada. Diakoniaty6 pyrkii
auttamaan avuntarvitsijaa kokonaisvaltaisesti. DiakoniatyOpaivystys palvelee
myds ajanvarauksella kolmessa diakonian toimipisteessa eri puolilla Kirkkonum-

mea. (Kirkkonummen suomalainen seurakunta, i.a.-c.)

4 3.3 Punaisen Ristin Kirkkonummi-Siuntio osasto

Suomen Punainen Risti (SPR) on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjes-
toista. SPR auttaa niitd, jotka ovat kaikista heikoimmassa asemassa olevia, jotka
ovat erilaisten kriisien keskell&d, onnettomuuksissa tai vaikeissa elaméanvaiheissa.
Alun perin SPR perustettiin vastaamaan haavoittuneiden ja sairastuneiden soti-

laiden hoitoa varten. Mydhemmin se on laajentanut toimintaansa kaikkien
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heikoimmassa asemassa olevien auttamiseen niin kotimaassa kuin kansainvali-

sestikin. (Punainen Risti, i.a.-a.).

Punaisen Ristin toimintaa ohjaavat seitseman perusperiaatetta: inhimillisyys, ta-
sapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmal-
lisuus ja ykseys. Ne ovat myods keskeisessd asemassa yhteistydssa yritysten
kanssa. Punainen Risti edistdd muun muassa terveyttd, antaa tasapuolista ja
puolueetonta apua katastrofi -ja kriisitilanteissa seka opettaa kansalaisille en-

siaputaitoja kurssien avulla. (Punainen risti, i.a.-b.)

Suomen Punaisen Ristilla on yhteinen osasto Kirkkonummen ja Siuntion alueella.
Osasto tarjoaa saattoapua kauppa- ja ladkarikaynneilld. Lisaksi toimintamuotoina
ovat muun muassa monikulttuurinen toiminta, psykososiaalisen tuen halytys-
ryhma, kotimaan apu, keraystoiminta, ruoka-apu, ystavatoiminta ja EA-toiminta.

(Punainen Risti, i.a.-c)

5 KEHITTAMISTOIMINNAN MENETELMAT JA SUUNNITTELU

5.1 Kehittdmistoiminnassa kaytettavat menetelmat

Tyobpajatydskentelyn alussa pyrimme virittaytymaan tyoskentelyyn niin kutsutun
ice breakerin avulla. Ice breaker, eli jAdnmurtaja, on ideointiin aktivoiva alkulam-
mittely (Tevere, i.a.). Ekskursiotekniikat ovat tekniikoita, joilla otetaan etaisyytta
paikalla polkevaan ideointiin. Sana-assosiaatiossa ryhman vetaja kirjoittaa tau-
lulle sanan, minka jalkeen ryhmalaiset kertovat, mitéa sanasta tulee mieleen. Ryh-
man ohjaaja kirjoittaa sanoja taululle ja yhdistaa ryhmaléaisten mieleen tulleita sa-
noja viivoin avainsanaan. Ideoinnin ollessa vilkkaimmillaan, vetdja keskeyttaa
ideoinnin ja ohjaa ryhméan takaisin alkuperaisen aiheen pariin. Piirtdminen on toi-
nen hyva tapa saada luovuutta esiin. Ryhméan ensimmainen jasen alkaa piirtaa

jotakin ja seuraava jatkaa siitd, mihin ensimmainen lopetti. N&ain saadaan luova
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piirustus, jonka avulla voidaan jatkaa ideointia ja ongelmanratkaisua. (Ojasalo
ym., 2014 s. 170-171).

Aivoriihi on yksi luovan ongelmanratkaisun keskeisimmista menetelmista, joilla
ryhmassa saadaan tuotettua ideoita. Aluksi maaritetdan ongelma ja paatetaan
mitd haluaan saada aikaiseksi. Seuraava vaihe on luopua turhista ennakkoluu-
loista sek& sopia yhteiset saannot: ideoita ei tarvitse perustella eika niitd saa kri-
tisoida tai arvostella. Aivoriihessa heitellaan vapaasti lennokkaita ja villeja ideoita
ja kirjoitetaan ne ylés esimerkiksi taululle. Ideoihin palataan myéhemmin ja niita
aletaan karsia ja jaljelle jatetdén vain parhaimmat ja toteuttamiskelpoiset ehdo-
tukset. Aivoriihi-ryhmé&n vetajan tehtavana on kannustaa ryhmén jasenia paran-
tamaan omia ja muiden ideoita seka yhdistelem&an ehdotuksia parhaan mahdol-
lisen lopputuloksen aikaansaamiksesi. Aivoriihen tavoitteena on saada mahdolli-
simman monta ideaa ylos ja vasta sitten paattaa, mika on paras lahestymiskeino

ongelman ratkaisemiseen. (Ojasalo ym., 2015, s. 160-162; Lavonen ym., i.a.)

3+-tekniikassa on tavoitteena l6ytda parhaat ideat arvioimalla yksittaisia ehdo-
tuksia eri nakdkulmista. Kyseisessa menetelméssa jokaiselle esille tuodulle eh-
dotukselle mietitddn vahintaan kolme hyvaa puolta. Vasta sen jalkeen keskity-
tdan ehdotusten puutteisiin esittdmalla miten-kysymyksia, jotka nekin ovat luon-
teeltaan rakentavia ja pyrkivat nakemaan ongelman ratkaistavana haasteena.
Lopuksi vertaillaan mika ideoista on toteutuskelpoisin ja toteutetaan se. (Ojasalo
ym., 2015, s. 158.)

5.2 Kehittamistoiminnan suunnittelu

Kehittamishankkeemme suunnittelu tehtiin yhteistydéssa kunnan vanhuspalvelu-
jen kanssa. Ideointivaiheessa syksylla 2021 tutustuimme yhdessa vanhuspalve-
lujen palvelupdallikbn ja tuutorimme kanssa etsivAdn vanhusty6hon osallistu-
malla kahteen etsivan vanhustydn webinaariin. Pidimme syksylla kaksi ideointi-
palaveria, joissa muotoilimme yhdesséa kehittdmistoiminnan idean. Alkukevaan
2022 aikana suunnittelimme toteutusvaihetta l&heisessa yhteistydssa yhteisty6-

kumppanimme kanssa. Tama tarkoitti, etta jatkoimme syventymistad etsivaan
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vanhustyohon, jasensimme tietoa ja rakensimme tietopakettia. Liséksi pereh-
dyimme ja harjoittelimme ryhmén vetajana toimimista asiantuntijan ja fasilitaatto-

rin roolissa seka edella kuvattuja kehittdmismenetelmia.

Suunnittelimme myds tyopajojen palautetta ja kehittdmisideoita varten palaute-
kyselylomakkeen (Liite 1), jota kaytettiin sahkdiseen palautteen antoon. Valit-
simme Google Formsin palautekyselyn toteutusalustaksi. Lomakkeessa oli kah-
deksan vastauskohtaa: ensin kuusi vaittamaa Likertin asteikon vastausmahdolli-
suudella, yksi avoin kysymys seka vapaan palautteen osio. Likertin asteikko on
jarjestysasteikko, jonka avulla voidaan mitata henkilén kokemukseen perustuvaa
mielipidettd, asennetta tai tyytyvaisyyttd muun muassa liittyen hanen saamaansa
palveluun tai kokemaansa terveyteen (Vilkka, 2007, s. 45-46).

Syksylla 2021 yhteistydkumppanimme oli jo alustavasti ilmoittanut vanhusty6n
verkostolle kehittamisprojektistamme. Virallinen verkoston kutsuminen tehtiin
saatekirjeella (Liite 2), jossa esittelimme itsemme, tyOpajatyoskentelyn aiheen ja
tavoitteen seka kutsuimme vanhustyon verkoston jasenet osallistumaan tydsken-
telyyn. Saatekirjeen lahettamisesta ja osallistujien kutsumisesta vastasi yhteis-

tydokumppanimme. Saatekirje lahetettiin maaliskuussa 2022.

Teamsissa toteutetut tyOpajat tallennettiin osallistujien suostumuksella. Myds toi-
nen, lahitydskentelyna toteutunut yhteiskehittamisen tydpaja, oli tarkoitus aanit-
taa, mutta tydpajan alun yllattavien tapahtumien takia aanitys unohdettiin laittaa
paalle. Teams-tallenteita kaytettiin tyopajatydskentelyprosessin arvioimisen ja
kuvauksen apuna. Tallenteiden tekemisesté ja sailyttamisesta vastasi yhteistyo-

kumppanimme. Tallenteet poistetaan opinnaytetydprosessin paatyttya.

Tietopaketti oli ensimmaisessa tydpajassa esitettava PowerPoint-esitys etsivasta
vanhustyosta (Liite 3). Tietopaketti oli kattava kuvaus etsivasta vanhustyosta.
Sen avulla tavoiteltiin ensinndkin osallistujien ymmarryksen lisdéntymista etsi-
vasta vanhustytsta ja toiseksi silla pyrittiin luomaan perusta innovatiiviselle yh-
teiskehittamistoiminnalle. Siin& kuvattiin mita etsiva ty6 on, sen historia, sen eri-
laiset maaritelmat, sen tarve, kohderyhma ja tekijat sekd Suomessa kaytettavia

etsivan tyon toimintamalleja. Tietopaketin sisdltd koostui ajantasaisesta ja
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luotettavasta tiedosta. Tietopaketin esittamisen tueksi valmistelimme muistiinpa-

not, joita kaytimme tyopajoissa.

6 KEHITTAMISTOIMINNAN TOTEUTUS

Kehittamistoiminnan toteutusvaihe oli toukokuussa 2022. Sin& aikana toteutettiin
kolme tybpajaa, joista ensimmainen ja kolmas toteutettiin etayhteyksin Teams-
alustalla, toinen lahitydskentelynd Kirkkonummen kunnantalon kokoustilassa.
Tybpajatydskentelyn avulla pyrittiin etsivan tyon kaynnistdmiseen seuraavanlai-
sen luovan ongelmanratkaisun prosessin avulla. Tassa kehittamisprosessissa to-
teutimme ainoastaan ongelmanratkaisun prosessin vaiheet 1 ja 2, eli selkeytta-
misen ja ratkaisujen suunnittelun. Luovan ongelmanratkaisun prosessin 3. vaihe,
eli toiminnan suunnitteluvaihe, rajautui jo opinnaytetyon ideavaiheessa taman ke-
hittdmistoiminnan ulkopuolelle. Varasimme kahden ensimmaisen prosessivai-
heen lapikaymiseen kaksi tytpajaa yhden lisatydpajan optiolla, mika toteutui pro-
sessin aikana. Alla Taulukossa 1 on kuvattuna prosessin toteutusvaiheen etene-

minen tavoitteineen, roolituksineen ja menetelmineen.

. 1. Orientaatiotyo- 2. Yhteiskehittami- .
TyOpaja . . 3. Kokoava tydpaja
paja sen tyopaja
e perusymmarryk- e ideoiden puut-
sen muodostus teiden loytami-
tarpeen maarit- | e ideointi nen
Tavoite tely e ’plussien” I0yta- ideoiden karsi-
pohjatyon teke- minen ideoihin minen lopullisiin
minen ideoin- tydskentelyn
nille yhteenveto
:-:gllijmden asiantuntija o fasilitaattori fasilitaattor
Menetelméa luennointi * aioriihi ) miten-kysy-
e 3+-menetelma mykset
Ratkaisujen Ratkaisujen
Prosessin Selkeyttaminen suunnittelu: suunnittelu:
vaihe ideoiden tuottami- ratkaisujen
nen syventadminen
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Taulukko 1. TyOpajatydskentelyprosessin kuvaus

6.1 Orientoiva tytpaja

Ensimmainen tyOpaja jarjestettiin Teams-alustalla 3.5.2022 klo 14-16. Ty6pajan
tavoitteena oli antaa perusymmarrys etsivasta vanhustyosta, innostaa sen pariin
seka luoda perusta seuraavan tyopajan ideointiin. Lasna oli meidan lisaksemme
kymmenen vanhustyon verkoston jasenta. Paikalla oli moniammatillinen ja moni-
puolisen tyokokemuksen vanhustydsta omaava joukko kunnan tyontekijoita, kir-

kon diakoniatyontekijoitéa sekda muutama vapaaehtoistoimija.

Kantojarvi (2012, s. 46—-48) kuvaa aloittamisen ydinelementeiksi turvallisuuden,
lasn&olon ja fokusoinnin, joilla han tarkoittaa sellaisen ilmapiirin luomista, joissa
osallistujat kokevat voivansa olla turvallisesti osallisia, kokonaisvaltaisesti lasna
ja keskittyneena kyseisen tytpajan tarkoitukseen, tavoitteisiin, pelisaantdihin,
roolijakoon ja aikatauluun. Pyrimme heti alkuun pitdmaan tunnelman mahdolli-
simman lampiméané. Alussa jokainen lasnéolija esitteli itsensa, eli kerroimme ly-
hyesti, keitd olemme, mita teemme tytksemme tai mahdollisesti minka asiayh-

teyden kautta olemme paatyneet kyseiseen tydpajaan.

Ennen luennoinnin aloittamista kuvasimme oman roolimme kehittamistoiminnan
aikana: ensimmaisessa tydpajassa olisimme asiantuntijoina esitelmdéimassa et-
sivasta vanhustyotsta ja kahdessa viimeisessa olisimme fasilitaattoreina. Teimme
osallistujille kuitenkin selvéksi, ettemme tassakaan tyopajassa pyri yksisuuntai-
seen kommunikaatioon, vaan pajan aikana tavoittelemme yhteista tiedon raken-
tamista. Toisin sanoen, vaikka meilla olikin tutkittua tietoa etsivasta vanhustyosta,
halusimme valjastaa osallistujien kokemuksen ja tietotaidon yhteisen ymmarryk-
sen rakentamiseen. Heilld oli vahva asiantuntijuus vanhustydsta ja paikallisen
vanhustyon kentan tuntemus. Tahtaimessa oli tydpaja, joka olisi koko osallistuja-

joukon yhteistuotos.
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Aloitimme tietopaketin (Taulukko 2 ja Liite 3) esittamisen yleisestd suomalaisten
ikdantyneiden tilaa kuvaavasta katsauksesta. Nostimme esiin ikaantyneiden
maaran kasvun ja sen, ettd ikdihmiset ovat aiempia sukupolvia toimintakykyisem-
pid ja pitempaddn elavia. Tama tarkoittaa suurempaa palveluntarvetta ikaanty-
neille ja kysyy yhteiskunnalta lisaresursseja vanhuspalveluihin. Lisaksi esitte-
limme tilastotietoja ikddntyneiden haasteista, joista kavi ilmi, ettd moni suomalai-
nen ikaihminen on pahoinvoiva. Kun olimme kuvanneet ndmé& haasteet, ky-
syimme, miten vastataan riittavasti ja oikea-aikaisesti ikdantyneiden tarpeisiin.

Pohdimme, voisiko etsiva vanhusty6 olla yksi vastaus tahan tilanteeseen.

Toisessa diassa tarkastelimme lyhyesti etsivan vanhustyon historiaa alkaen kris-
tillisesta etsivasta katutydstd angloamerikkalaisessa kontekstissa ja etenimme
aina etsivaan paihde- ja nuoriso- ja lopulta vanhustython. Kerroimme, etta suo-
malaisen etsivan vanhustyon historia juontaa juurensa vuosituhannen alun Kun-
taliton ja STM:n kehittamishankkeeseen, jossa kehitettiin ehkéisevia kotikayn-
tejad. Seuraavassa diassa tartuimme etsivan tyon maarittelemiseen. Tassa diassa
kuvasimme etsivasta tyosta kaytettyja termeja suomeksi ja englanniksi ja nos-
timme esiin erilaisia esitettyja maaritelmia sille. Jatkoimme kuvausta, miten etsi-
valla tyolla voidaan tarkoittaa asennetta, tydmenetelmaa taikka toimintamallia.
Viimeiseksi kuvasimme kaksi eri tapaa jaotella etsiva tyo tydmenetelmana.

Tahan saakka esitys eteni yksipuolisena esitelmointing, eika keskustelua viela
syntynyt. Kyselimme alusta asti osallistujilta asiasta heranneita ajatuksia ja tar-
josimme kommentointimahdollisuuksia. Seuraavan dian aikana syvennyimme
valaisemaan etsivaa vanhustyota. Tavoitteenamme oli konkretisoida, mité etsiva
vanhustyo on, keihin se kohdistuu ja minkalaisia elementteja se pitaa sisallaan.
Kuvasimme muun muassa, ettd se on haavoittuvassa asemassa olevien ikaih-
misten etsimista ja [6ytamista, psykososiaalista tukea, rinnalla kulkemista, palve-

lujarjestelman aukkojen paikkaamista, ratkaisuja etsivaa ja verkostotyota.

Seuraavaksi kerroimme mista etsivan vanhustyon tarve nousee. Nostimme esiin
yhteiskunnan infrastruktuurien ongelmia. Yhteiskunnan infrastruktuurien ongel-
milla tarkoitimme haasteita, jotka ilmenevat sosiaalisessa, teknisessa ja tietotek-

nisessa infrastruktuurissa. Sosiaalisen infrastruktuurin ongelmista kuvasimme
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muun muassa rakenteellisia ongelmia sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmassa,
kuten palvelujarjestelman pirstaleisuuden ja julkisten palvelujen kaventumisen
viime vuosikymmenten aikana seka jarjestelma- ja ongelmalahtoisyyden. Tekni-
sen infrastruktuurin ongelmista avasimme fyysisen ymparistén haasteita, kuten
kodin ja asuinympariston esteellisyytta ja laajemmin tarkasteltuna kulkuyhteyk-
sien ja palvelujen laheisyyden puutetta. Tietoteknisen infrastruktuurin ongelmista
avasimme digisyrjaytymisen. Taman dian sisdltd heratti runsasta keskustelua,
kommentointia ja kehittamisideoita. Siirryimme seuraavaksi yksilollisiin haastei-
siin, jotka muodostavat tarvetta etsivalle tydlle. Naita olivat muun muassa erilaiset
psyykkiset esteet ja rajoitteet, peli-, paihde-, mielenterveys- ja muistiongelmat,
pienituloisuus ja yksinaisyyden ja toiseuden kokemukset. Tama dia ei synnyttanyt

keskustelua.

Seuraavana avasimme, miten etsivaa vanhustyota tehdaan Suomessa. Olimme
jaotelleet erilaisia toimintamalleja aiemmin esittelemamme jaottelutapojen mukai-
sesti. Esittelimme Hoksauta minut- yhteydenottokortin, Jalkautuvan tyén ovelta
ovelle, Lumipallomenetelméan, Juttelukammarin, Kuntajarjestdyhteistytn mallin,
Seniori-Vamoksen etsivan tyon toimintamallin ja Pilke-toiminnan. Tutustuimme
Hoksauta minut -yhteydenottokorttiin katsomalla siitd ensin muutaman minuutin
mittaisen esittelyvideon Youtubesta. Tama toimintamalli oli joillekin diakoniaty6n-
tekijoille tuttu, mutta muille vieras. Jatkoimme Jalkautuvan tyon esittelyyn ja kat-
soimme myods siitd lyhyen esittelyvideon, kun olimme ensin kayneet lapi dian
muistiinpanot. Seuraavaksi esittelimme Juttelukammarin — Tampereella kaupan
yhteyteen kehitetyn avoimen kohtaamispaikan, joka tarjoaa osallisuuden koke-
muksia ikaihmisille. Sitten siirryimme Kuntajarjestoyhteistyén mallin esittelyyn,
joka on Helsingissa kehitetty monitoimijainen etsivan vanhustyon toimintamalli.
Toiseksi viimeisena esittelimme Seniori-Vamoksen kehittdman etsivan vanhus-
tyon toimintamallin. Kavimme |api toimintamallin etenemisprosessin asiakkaan
nakokulmasta ja avasimme sen kaytadnnon toteutusta Vuosaaren kontekstissa,
jossa Seniori-Vamoksen tyontekijat ja kotihoidon tydntekijat pyrkivat Ioytamaan
etsivan vanhustyon asiakkaita yhdesséa. Viimeisena esittelimme Fingerroosin
saation Pilke-toiminnan, joka on ryhmamuotoista etsivaa tyota ikaantyneille paih-

teiden kayttajille.
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Toimintamallit kirvoittivat hyvaa keskustelua ja ideointia. Kaikkia dioja emme kay-
neet lapi yhta syvallisesti, mutta olimme koonneet niihin linkkeja esittelyvideoista,
niiden kotisivuista ja muuta relevanttia tietoa, joihin heilla oli mahdollisuus tutus-
tua jalkikateen. Kerroimme jo esityksen aikana lahettivamme tietopaketin osal-
listujille pajan jalkeen, niin kuin teimmekin. Toimintamallien esittelyn jalkeen oli
loppukommenttien, kiitosten ja palautteen annon aika. Tarjosimme mahdolli-
suutta antaa palautetta ja kehittamisideoita suullisesti ja sahkoisella palauteky-
selylomakkeella (Liite 2). Kehotimme kuulijoita vastaamaan heille lahetettyyn pa-
lautekyselylomakkeeseen, joilla kerdsimme tietoja siitd, missa esityksessamme

onnistuimme, ja missa voisimme parantaa.

Dian otsake Dian tavoite

Etsiva vanhustyd — mitd, | (TAman dian ollessa esilla kuvattiin tydoskentelyn
missé, miksi ja miten? tavoitteet, roolit ja tydskentelyn pelisddnnét)
Havaintoja ikdantyneiden ti- | Vanhustyohon johdattelu ajankohtaisilla ja yh-
lasta teiskunnallisilla tilastoilla

Etsivasta tybsta etsivaan | Etsivan vanhustydn historian lyhyt kuvaus
vanhustyohon

Etsivan tydn maaritelma Etsivan tyon maaritelméan tarkastelu ja sanoitta-
minen
Etsiva tyo on.. Etsivdn vanhustybn kéasitteen avaaminen ja

konkretisoiminen

Etsivan tyon tarve nousee.. | Etsivdn vanhustyon tarpeen perustelu yhteis-
kunnallisesta nakdkulmasta

Tarve nousee myos.. Etsivdn vanhustydn tarpeen perustelu yksil6lli-
sesta nakdkulmasta

Millaisia tuloksia etsivalla | Etsivan vanhustydn tulosten esittelya

tyolla?
Etsivan tyon toimintamalleja | Etsivan vanhustyon toimintamallien esittely ryh-
miteltyina

Hoksauta minut -yhteyden- | Toimintamallin esittely

ottokortti
Jalkautuva ty6 ovelta ovelle | Toimintamallin esittely
-Kokevahanke/Siskot ja Si-

mot ry.

Lumipallomenetelma Toimintamallin esittely
Juttelukammari Tampe- | Toimintamallin esittely
reMissio ry./Kaiku-hanke

Kuntajarjestbyhteistyon Toimintamallin esittely

malli, Seniori-info, Hki

Seniori-Vamos, Diakonissa- | Toimintamallin esittely
laitos

Pilke-toiminta, (Fingerroosin | Toimintamallin esittely
saatio)
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Kiitos osallistumisesta! Tybpajan yhteenveto ja palautteenannon ohjeis-
taminen

Lahteita

Taulukko 2. Tietopaketin kuvaus

Ensimmaisen tydpajan jalkeen kdvimme lapi saamaamme palautteen ja kehitta-
misideat, jotta voisi tehda mahdollisia muutoksia toiseen tyopajaan. Tydpajan va-
lisena aikana viimeistelimme toisen tyopajan PowerPoint-esityksen.

6.2 Yhteiskehittamisen tytpaja

Toinen tydpaja jarjestettiin 18.5. klo 12.00-15.00 Kirkkonummen kunnantalon ko-
koustilassa. Kokoustilassa kokoonnuimme suuren péydan ymparille. Ty6pajassa
hyddynsimme tilan videotykkié ja valkokangasta, johon heijastimme tietokoneelle
valmistamamme diaesityksen ja Google Jamboardille keréatyt ideat. Tassa pa-
jassa oli lasna meidan lisdksi seitseman vanhustytn verkoston jasentd. Taman
pajatydskentelyn tarkoituksena oli etsivan vanhustyon ideointi- ja suunnittelu.
Tybpajan tydskentelya ohjasi kysymys: millaista etsiva vanhustyd voisi olla Kirk-
konummella. Tavoitteenamme oli tydpajatydoskentelyn paatteeksi rajata tuotetut
ideat kahteen tai kolmeen toteuttamiskelpoisimpaan ideaan.

Aloitimme tydpajan kertaamalla ensimmaisessa tydpajassa lapi kaytyja asioita.
Apuna kaytimme PowerPoint-dioja (Liite 4), joihin oli tiivistetty oleellisimmat sei-
kat. Jatkoimme selventamalla osallistujille uudelleen meidan roolin muutoksen:
tulisimme toimimaan loppuprojektin aikana puhtaasti fasilitaattoreina emme asi-
antuntijoina. Taman jalkeen kuvasimme osallistujille kyseisen tydpajan tavoitteen
ja kuvailimme menetelmat, joiden avulla pyrimme kyseiseen lopputulokseen. Sit-
ten aloitimme alkulammittelyn aivoriihta varten. Nummi (2018, s. 206) suosittelee
tyoskentelyn aloittamista dynaamisilla tehtavilla. Me kaytimme kolmea erilaista
lammittelytehtavad. Ensimmainen oli alliteraatioleikki, jossa pyysimme osallistu-
jila kuvaamaan itseddn etunimelldén ja etunimen ensimmaisella kirjaimella alka-
valla, itseddn kuvaavalla sanalla (esim. Jussi Joustava). Toisena aktivointitehté-

vana kaytimme vuosilukulappuja, eli jacimme osallistujille paperilappuja, joihin oli



28

valmiiksi kirjoitettu eri vuosilukuja ja pyysimme heita kertomaan kyseiselta vuo-
delta heille merkittavan asian tai muiston. Kolmannessa ja viimeisessa lammitte-
lytehtavassa halusimme johdatella osallistujien ajatuksia aihepiirimme ja pyy-
simme heita taiteilemaan heille jakamillemme papereille ohjeenamme ainoastaan
"mita jokainen ikdihminen tarvitsee”. Aktivointi- ja lammittelytehtavat onnistuivat
ja osallistivat lasnéolijat hyvin. Jokainen oli aktiivisesti lasné ja ilmapiiri oli [lammin,
turvallinen ja tyoskentelyyn virittynyt. Aikaa kului suunnittelemaamme viittatoista

minuuttia selvasti pidempi aika.

Ennen varsinaista ideointia kertasimme uudelleen aivoriihen periaatteet ja innos-
timme osallistujia luovaan ideointiin. Aivoriihi alkoi siis niin, etta ensin osallistujat
ideoivat viidestd kymmeneen minuuttia itsekseen kynan ja paperin kanssa ja sen
jalkeen tyota oli tarkoitus jatkaa yhteisesti noin 15-20 minuuttia. Ideointi itsek-
seen sujui mallikkaasti ja osallistujat kirjoittivat ideoitaan paperille. Taméan jalkeen
aloimme kerata paperille kirjoitettuja ideoita ja kehotimme viela lisékehittelem&an
toisten ideoita. Kantojarvi (2012, s. 245) kuvaa yhdeksi fasilitaattorin suden-
kuopaksi kirjurin blokkia, jolla tarkoitetaan sita, etta fasilitaattorin kirjoitusnopeus
muodostuu pullonkaulaksi ideoinnissa. Tama realisoitui tydpajassamme: osallis-
tujat olivat aktiivisia ideoidensa kertomisessa ja toisten ideoiden kommentoimi-
sessa, mutta ideoiden kirjaaminen ajantasaisesti Jamboardiin ei onnistunut.
Teimme siind hetkessa tahan haasteeseen pikaratkaisuksi sellaisen muutoksen,
ettd ideointia ohjaava fasilitaattori alkoi poimia ideoita ensin paperille ja ojensi
sitten paperin Jamboardiin kirjaajalle, jotta ideat saatiin kaikkien nékyville valko-
taululle. Tamé& hidastutti ideointiprosessia aika tavalla. Lopulta saimme kaikkien
osallistujien ideat poimittua ja kirjattua ylos. ldeoita kirjattiin ylos lopulta kaksi-

kymmentayksi kappaletta.

Seuraavaksi oli vuorossa ideoiden ryhmittely (Kuvio 2). Koska ideoita oli paljon
ja jotkut niista olivat samankaltaisia, pyrimme ennen arviointivaihetta jaottele-
maan ideat omiin ryhmiin. Kantojarvi (2012, s. 36) painottaa, etta sisaltoneutraa-
lius tarkoittaa myds neutraaliutta ryhmittelyn osalta. Koska olimme havainneet
olevamme myo6hassa sovitusta aikataulusta, ideointia ohjaava fasilitaattori otti kii-
reen tunnossaan osaa ryhmittelyyn. Fasilitaattorin ottaessa kantaa sisaltoon on

vaarana ryhman tuottavuuden lasku (Kantojarvi, 2012, s. 38). On epavarmaa,
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miten paljon ryhman tuottavuus laski tassa tapauksessa. Ryhmittely saatiin kui-
tenkin tehtya ja osallistujat olivat siina paaroolissa. Ryhmittelyn lopuksi kaksikym-
mentéayksi alkuperéista ideaa oli tiivistynyt kolmeksitoista ideaksi, joita seuraa-
vaksi aloimme arvioida. Kaytimme tahan 3+-tekniikkaa, eli jokaiselle kolmelle-
toista idealle keksittiin kolme "plussaa”, eli myonteista piirrettd. Tama vaihe sujui
hyvin, mutta vei aikaa arvioitua enemman. Kello oli kuitenkin jo pitkalti yli 14 ja
ounastelimme, ettemme kykenisi padsemaan tyopajan alussa asetettuun tavoit-
teeseen, vaan ideoiden ongelmakohtien arviointi ja toteuttamiskelpoisimpien va-
linta jaisi viimeiseen tyopajaan. Koska olimme jo saatekirjeessa jattaneet option
kolmannelle tydpajalle, ehdotimme, etta jattaisimme arviointi- ja valintavaiheen

viimeiseen tyopajaan. Ehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Alkuperdiset ideat:
. . I ryhmittelyn jalkeen
kartoittava soitto deat y ttelyn jalkee
omaisille mainonta

mainoslehtinen kartoittava soitto

tieto omaisille

mainoskortti

lehtimainoksia

pop-up kauppakeskuksiin
palvelupolku

verkoston kartoitus

yhteisty6 koordinoitua
ulkoilutapahtuma

tapahtumia taloyhtididen pihalla
elake- ja ammattiliittojen kautta tiedo-
tus

asukaspuistoyhteisty6
seniorineuvola

Hoksauta minut

korttelikerho

kerhotoimintaa

Ystavakammari

Ikisbussi

iltakoulu

pop-up kauppakeskuksiin
verkoston Kkartoitus ja koordi-
noitu yhteistyo

seniorineuvola

mainonta ja tiedotus
kerhotoimintaa

Ikisbussi

Hoksauta minut -yhteydenotto-
kortti

ystavakammari

iltakoulu

palvelupolun selkiyttaminen
ulkoilutapahtuma
asukaspuistoyhteistyo

Kuvio 2. Ideoinnin ja ryhmittelyn tulokset

Tybpajan paatteeksi tyoskentely oli tuottanut kolmetoista ideaa ja jokaiseen
kolme plussaa (Kuvio 3). Kaikki oli kirjattu yl6s avainsanoilla Jamboardiin. Nama
tiedot |ahetettiin pajan jalkeen osallistujille sdhkopostilla. Tyopajan paatteeksi
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tarjosimme mahdollisuuden palautteen antoon suullisesti tai kyselylomakkeen

tayttdmalla joko paperilla tai sahkoisesti.

Toimintamalli-idea Plussat

Kartoittava puhelinsoitto laaja kattavuus, kokemusta on ja se toimii, hyva vastaan-

otto
Pop-up kauppakeskuksiin nopea, tasmallinen, vuorovaikutuksellinen
Verkoston kartoitus ja koordi- paallekkaisen tydn valttaminen, moniammatillinen nako-
noitu yhteistyd kulma, turhautumisen vahentaminen
Seniorineuvonta huolenpito, kattava, matala kynnys
Mainonta ja tiedotus nakyvyys, laajuus, tietoisuus
Kerhotoiminta saanndllinen meno, tutustuminen, sosiaalinen tuki

tavoittaa syrjassa olevia, liikkuva ystavakammari, tulee

Ikisbussi o
ikdantyneen luo

Hoksauta minut -yhteydenotto- helppo kayttaa, ilmainen toimitus, kenelle tahansa

kortti
Ystavakammari matala kynnys, tiedon jakaminen, palveluneuvonta
Kirkkonummen esille nostaminen, muistutus erityispiir-
lltakoulu BT )
teistd, vaikuttamiskanava

Palvelupolun selkiyttminen tyota helpottavaa, véhentéé luukuttamista, soitto

Ulkoilutapahtuma tutustuminen, paikallinen, l&hella kotia, ulkoilma

Asukaspuisto ylisukupolvisuus, valmis yhteistyo ja tilat

Kuvio 3. Ideat plussineen

6.3 Kokoava ty6paja

Kolmas tyOpaja jarjestettiin Teamsissa ke 25.5. klo 15:00-16:30. Edellisen tydpa-
jan paatteeksi olimme sopineet, etta viimeinen paja pidettaisiin alkavan Helators-
taivapaan takia suhteellisen lyhyena. Tydpajassa oli lasnd meidan lisdksi kah-

deksan vanhustyon verkoston jasentd. Taman tyOpajan tavoite oli arvioida ja
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karsia aivoriihessa tuotetut ideat kahteen tai kolmeen toteuttamiskelpoisimpaan.
Tassa pajassa tyopajatyoskentely ja yhteiskehittaminen tulivat osaltamme paa-
tokseen ja jatkokehittamisen vastuu siirrettiin kunnan tyontekijoille. Tyopajaa var-
ten olimme tehneet PowerPoint-esityksen (Liite 5, Huom. kyseinen esitys on val-
mis, tyopajan jalkeen osallistujille l&hetetty versio), johon olimme koonneet sel-
kedmpaan ja visuaalisempaan muotoon edellisessa tyopajassa kootut ideat plus-
sineen. Esityksessa jokainen idea oli avattu erikseen omalla sivullaan ja niihin oli
tarkoitus kirjoittaa reaaliaikaisesti osallistujien esittamia arvioita. Valitettavasti
tekninen vika esti reaaliaikaisen kirjoittamisen, joten ideat Kirjattiin paperille. Vika

ei onneksi muodostunut tydskentelyn esteeksi, vaan ainoastaan hidasteeksi.

Arvioinnissa kasiteltiin kaikki kolmetoista ideaa pohdiskellen haasteita ja puut-
teita, joita ideoissa heidan mielestaéan oli. Arviointimenetelmana kaytimme myoén-
teisia ja ratkaisuja etsivia miten-kysymyksia. Seuraavaksi esittelemme ideat ja
niista esiin nostetut ongelmakohdat: Kartoittavaan puhelinsoittoon esitettiin seu-
raavanlaisia huomioita. Kuka tekisi soittoja, ja milla ajalla? Millaiselle ryhmalle tai
ikaryhmalle soittoja tehtaisiin? Miten valtettaisiin valiinputoajat? Olisiko palvelulla
ylaikarajaa? Toimisivatko soitot vapaaehtoisilla, ja jos kylla, millaisen koulutuksen
he saisivat tyohon? Kuinka soittajia neuvotaan toimimaan tilanteissa, joissa esim.
puhelun aikana ilmenee halyttavia tai huolestuttavia asioita? Kuinka palvelupolku

rakentuisi, ja mita soitoilla ylipdénsa haluttaisiin tarjota tai kartoittaa?

Pop-up kauppakeskuksiin synnytti myos runsaasti ajatuksia: Mitd tehdaan ja
kuka tekee? Milla ideologialla tai agendalla edetddn? Kutsutaanko ihmisia johon-
kin? Mikd on tavoite? Kuinka intimiteettisuoja toteutuu? Toimisiko tdma infona
esimerkiksi muista palveluista? Verkoston kartoitus ja koordinoitu yhteistyd arvi-
oitiin seuraavasti: Miten kartoitetaan kaikki mahdolliset palvelut, silla ne muuttu-
vat jatkuvasti? Kuinka tavoitetaan kaikki verkostojen kartoituksen piiriin kuuluvat?
Lihooko lista loputtomiin — eli mihin vedetaan raja, keita kartoitetaan ja otetaan
mukaan? Kuka ottaa vastuun tietojen paivittdmisesta? Kuinka paljon aktiivisuutta
ja resursseja vaaditaan? Onko tdma liian valtava kokonaisuus hallita niin, etta

palvelee asiaansa ja on kannattava?
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Seniorineuvolan puutteet tuotiin esiin ndin: Kuinka taataan palvelun moniamma-
tillisuus niin, ettei palvelu keskity liian suppeasti vain esimerkiksi terveystarkistuk-
siin tai erilaisiin mittauksiin? Tarvitaanko terveydenhoitajaa vai voiko joku muukin

ottaa vastaan ikaantyneita?

Mainonta ja tiedotus herattivat myos paljon kysymyksia: miten tama toteutettai-
siin? Kuka keraisi tiedot ja asiat jaettaviin materiaaleihin? Kuka koordinoisi toi-
mintaa? Mista rahoitus projektiin? Kuinka kaksikielisyys huomioitaisiin? Asukas-
puistoidea kirvoitti seuraavat kysymykset: Kuinka alueen ikdihmiset tavoitettai-
siin? Ketka toteuttavat palvelua ja mitkd ovat sen tavoitteet? Millainen sisalto toi-
minnalla olisi ja mill& ihmisia houkuteltaisiin osallistumaan? Pitaisiko olla yhteisia
tempauksia? Kuinka tarjotaan erilaisille ihmisille samassa hetkessa kaikille mu-

kavaa tekemista tai toimintaa?

Kerhotoimintaidea synnytti paljon keskustelua ja kysymyksia: Kuka vastaa s&an-
nollisista kuluista? Kuka pydrittdad palvelua? Missa palvelu toteutettaisiin ja kuinka
kaikki halukkaat paasisivat paikalle esimerkiksi syrjakyliltd? Millaista palvelua, oli-
siko mahdollisuutta ruokailla tai peseytya? Kuinka usein jarjestettaisiin? Mika olisi
toiminnan tarkoitus ja sisaltd? Olisiko toiminnassa joitain asiakasryhmékohden-

nuksia?

Ikisbussi-ideaan ensimmainen kriittinen kysymys oli, mista 16ytyisi tarkoitukseen
sopiva bussi ja sille kuski? Liséksi kysyttiin: miten tavoitetaan asukkaat syrjaseu-
duilla, kuinka heille markkinoidaan ja mainostetaan palvelua? Kuinka huomioida
valimatkat, jos otetaan huomioon, ettd syrjaseuduilla talojen valiset valimatkat
voivat olla todella pitkia? Missa kokoontuminen Ikisbussille tapahtuisi? Olisiko
toiminta nimenomaan kokoontumista tietylle paikalle yhdessa, eikd niink&an
ovelta ovelle hakemista tai kohtaamista? Olisiko Ikisbussi toiminnallinen? Mista
rahoitus aloitukseen ja yllapitoon? Millainen ajoneuvo olisi tahan tarkoitukseen
ylipd&dnsé sopiva, isompi bussi tai esimerkiksi asuntoauto? Kuinka aikatauluista

huolehditaan, jos pysahdyspaikkoja on enemman kuin yksi?

Hoksauta minut -yhteydenottokortti nostatti seuraavat arvioivat kysymykset ja

pohdinnat: jos kortti olisi jaettava, mita kortissa oli? Osaako asiakas tayttaa korttia
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oikeilla, todellisilla ja paikkansapitavilla tiedoilla? Rajautuuko liikaa tietylle asia-
kasryhmalle, joka kykenee tallaisen kortin tayttamaan oikein? Miké olisi Hoksauta
minut -yhteydenottokortin toimintamalli? Kuka siihen reagoisi ja miten? Jos kortit
tulevat hieman huonoilla tiedoilla, esimerkiksi naapurin tekeméné huoli-ilmoituk-
sen tyyppisend, kuinka saadaan yhteys oikeaan henkildon, josta ilmoitus on
tehty?

Ystavakammari-idea synnytti seuraavat kriittiset huomiot: mista I6ydetaan tilat ja
missd kammari sijaitsisi? Kuka pyorittaisi toimintaa? Kuka mainostaisi? Olisiko
kuljetuksia kammarille? Kuinka I6ydettaisiin sopiva aika sille, etta ystavakammari
on auki, jotta mahdollisimman moni innostuisi tulemaan paikalle? Kuinka yli-
paansa asiakkaat tavoitettaisiin? lltakoululla tarkoitettiin toimintamallia, joka olisi
suunnattu tuleville hyvinvointialueen paattajille. Tata ideaa tarkasteltiin kriittisesti
nain: kuinka saada oleellisimmat asiat koottua niin perusteellisesti, ettd ne nou-
sevat tarpeeksi esille? Kuinka saadaan ulkopaikkakuntalaiset — eli muut hyvin-
vointialueen asukkaat — kiinnostumaan Kirkkonummesta? Miten tasapuolisuus

varmistetaan?

Palvelupolun selkeyttaminen oli toiseksi viimeinen idea, johon haettiin kriittisia
huomioita. Esiin nousivat seuraavat huomiot: kuka hallinnoi ja huolehtii palvelu-
polkujen selkeydesta? Kuka paivittdd muuttuvia tietoja, esim. puhelinnumeroita
tai osoitteita? Kuinka paljon resursseja tai henkildstba toiminta vaatii? Ulkoiluta-
pahtuma puolestaan herétti seuraavat ajatukset: kuinka huomioidaan sd&olosuh-
teiden vaihtelevuus? Kuinka tavoitetaan osallistujat? Kuinka mainostetaan palve-
lua? Onko kaikilla tasavertainen mahdollisuus ulkovaatteisiin, jotta osallistuminen

on mukavaa?

Arviointivaihe sujui hyvin ja jokaiseen ideaan |0ytyi helposti ongelmakonhtia,
vaikkei niitd kaikkia esitettykddn miten-kysymysten muodossa. Tasta huolimatta
arviointi sujui positiivisessa ja ongelmia ratkovassa hengessé, eika yhtaan ideaa
kasitelty kielteisesti. P&in vastoin esitettyihin kriittisiin huomioihin syntyi jopa rat-

kaisuehdotuksia.
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Seuraavaksi oli vuorossa toteuttamiskelpoisimpien ideoiden I6ytaminen. Py-
rimme tahan paamaardan antamalla jokaiselle osallistujalle puheenvuoron ja
pyysimme heita valitsemaan yhden tai kaksi heidan mielestdan parasta ideaa.
Na&in jokaisella oli viela mahdollisuus puntaroida ideoiden parhaita puolia. Jotkut
esittivat kaksi suosikkiaan, toiset kolme. Kaikki mainitut ideat kirjattiin ylos. Lo-
pulta puheenvuorokierros vei niin paljon aikaa, ettd se muodostui aantenke-
ruuksi. Erillistd danestysta ei ollut aikaa eika tarvettakaan pitaa. Hoksauta minut
-yhteydenottokortti seka kerhotoiminta saivat molemmat nelja &anta ja ne nousi-
vat nain osallistujien keskusteluissa toteuttamiskelpoisimmiksi ideoiksi. Myds pal-

velupolun selkiyttaminen ja pop-up kauppakeskuksiin saivat aania.

Tybpajan loppukeskustelussa oli positiivinen ja innostunut kehittamisen tun-
nelma. Vaikka meidén osaltamme kehittdmisprosessi tuli paatdékseen, jatkokehit-
taminen jatkui loppukeskustelussa. Hoksauta minut -kortti oli selvasti innostanut
ryhmaaé ja osallistujat alkoivat keskustella jatkokehittamisesta. Ensimmaisia jat-
koaskelia sen kehittamiselle suunniteltiin. Lopuksi kiitimme osallistujia ja tyoela-
mayhteistydkumppaniamme yhteistydsta ja pyysimme palautetta viimeisesta ty6-
pajasta. Lupasimme lahettaa viimeisen tydpajan tuotoksen osallistujille. Opinnay-
tetyon valmistuttua lupasimme lahettdd sen kehittdmistoimintaan osallistuneille

seka tulla esittelem&an sen tydelamayhteistydkumppanillemme.

6.4 Tybpajojen palaute ja arviointi

Tybpajojen tarkoituksena oli etsivan vanhustyon kaynnistaminen Kirkkonum-
mella. Tavoitteena oli kehittdmisprosessi, joka etenisi kehittamistoiminnan sel-
keyttdmisesta ratkaisujen ideointiin ja syventamiseen ja lopulta toteuttamiskelpoi-
simpien ideoiden Ioytamiseen. Tavoittelimme jattdvamme verkostolle kahdesta
kolmeen yhdessa kehitettya ja valittua ideaa etsivan vanhustyon toimintamalliksi
Kirkkonummella. Talla mittapuulla tydpajat toteuttivat tarkoituksensa ja myds ta-

voitteensa. Tasta viestivat myds saamamme palautteet.

Ensimmaisen tyOpajan tavoitteina olivat perusymmarryksen antaminen etsivasta

tyosta, sen tarpeen maaritteleminen ja pohjatyon tekeminen ideoinnille. Saimme
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kolmelta osallistujalta suullista palautetta, mikd kertoi onnistumisestamme
naissa. Eras suullisen palautteen antaja oli kokenut, etta tydpajan anti oli avarta-
nut etsivdd vanhusty6ta upeasti ja koki, etté ideointia on hyva jatkaa taman pajan
jalkeen. Toinen suullisen palautteen antaja kuvasi esitysta onnistuneeksi ja ide-
ointia synnyttavaksi. Kolmas kuvasi esitysta erittain hyvaksi. Tydpajan aikana

nousseissa kommenteissa esitysta arvostettiin selkeaksi ja hyvaksi.

Sahkoisesti palautetta antoi viisi osallistujaa. Palautekyselylomakkeessa olivat
seuraavat vaittamat: 1) tydpaja oli mielestani onnistunut kokonaisuus, 2) tyépajan
asia oli mielestani helposti omaksuttavissa, 3) tyépaja oli sopivan pituinen, 4) ty6-
pajassa kaytetyt menetelmat olivat toimivia, 5) tydpajaan oli helppo osallistua ja
6) tyopaja oli mielestani hyddyllinen. Liséksi avoimella kysymyksella kysyttiin, mi-
ten kehittaisit tyOpajaa ja viimeisena annettiin vapaan palautteen mahdollisuus.
Sahkdinen palaute oli samansuuntaista kuin suullinen palaute (Taulukko 3). Tyo-
pajaa pidettiin vastaajien osalta onnistuneena, sopivan pituisena, helposti osal-
listuttavana, hyodyllisenéa ja esitetty asia oli helposti omaksuttavissa. Menetel-

mien toimivuuteenkin oltiin melko tyytyvaisia, mutta siina oli eniten parannetta-

vaa.
i Ei samaa Taysin sa-
s Taysin eri L L Samaa o
Vaittamat o Eri mielta (2) eika eri o maa mielta
mielté (1) o mielta (4)
mielta (3) (5)
1. TyOpaja oli
mielestani on- 1 4
nistunut koko-
naisuus.
2. Tybpajan
asia oli mieles-
tani helposti 1 4
omaksutta-
vissa.
3. Tybpaja oli
sopivan pitui- 1 4
nen.
4. Tybpajassa
kaytetyt mene- 1 1 3
telmét olivat
toimivia,
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5. Tybpajaan
oli helppo
osallistua.

6. Tybpaja oli
mielestani
hyddyllinen.

Taulukko 3. Orientoivan tyopajan sahkdisen palautteen tuloksia

Kehittamisehdotuksina nostettiin esiin pienryhmatyéskentely, joka palautteen an-
tajan mielesta olisi voinut auttaa keskustelua ja jakamista. Tama olisi voinut olla
toimiva ratkaisu ja tervetullut muutos melko pitkaan esitelmaintiin, silla isossa ryh-
massa osa ihmisista saattaa jaada sivuun tai ei valttdmatta uskalla kertoa omia
ajatuksiaan tai mielipiteitddn avoimesti. Ylipaatadn monipuolisempi kehittamis-
menetelmien kaytto olisi voinut elavoittaa ja tehostaa yhteiskehittdmistoimintaa
tasséa pajassa ja muissakin. Toisena kehittamisehdotuksena saimme konkreetti-

sen pyynnon, ettd molempien asiantuntijoiden kamerat voisivat olla paalla.

Toisessa tyopajassa suullinen palaute kertoi onnistuneesta pajatydskentelysta
siitd huolimatta, ettd tyopaja oli melko pitka eikd alkuperaista tavoitetta saavu-
tettu. Toisessa tyopajassa kolme osallistujaa antoi palautetta sahkdisella kysely-
lomakkeella (Taulukko 4). Vapaassa palautteessa kiiteltiin hyvin onnistunutta

osallistamista.

e Ei samaa Taysin sa-
vaitamar | [V (elr)' Eri mielta (2) | eiké eri mslgga(i) maa mielta
mielta (3) (5)
1. Ty6paja oli
mielestani on- 1 2
nistunut koko-
naisuus.
2. Tybpajan
asia oli mieles-
tani helposti 3
omaksutta-
vissa.
3. Tybpaja oli
sopivan pitui- 2 1
nen.
4. Tybpajassa 3
kaytetyt
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menetelmat
olivat toimivia,

5. Tybpajaan
oli helppo 3
osallistua.

6. Tybpaja oli
mielestani 3
hyddyllinen.

Taulukko 4. Yhteiskehittdmisen tydpajan sahkoisen palautteen tuloksia

Toisen tyopajan sahkoisessa palautteessa tuotiin esiin, ettd asioiden tydstami-
selle kaivattiin liséda aikaa ja pohdinnoille vahemman. Tama oli hieno huomio.
Vaikka toiseen pajaan olikin varattu tyoskentelyaikaa kolme tuntia, pitkan, noin
tunnin kestavan aloituksen ja alkulammittelyn jalkeen kaksi tuntia oli melko vahan
ideointiin ja arviointiin. Varsinkin kun ottaa huomioon, etta koolla oleva kehittaja-
porukka oli idearikasta, pohdiskelevaa ja puheliasta vakea. Lisaksi aiemmin ku-
vattu “kirjurin blokki” hidasti osaltaan tyoskentelya. Joka tapauksessa taman pa-
jan asioiden tyostamisajan niukkuus toi selkeasti esille, kuinka tarkeada — ja sa-
malla haastavaa — eri vaiheiden aikatauluttaminen on. Samalla paljastui meidan
kokemattomuutemme fasilitaattoreina: kun ajatukset olivat vahvasti prosessin
eteenpain ohjaamisessa asetetun aikataulun puitteissa, oli haastavaa olla jous-
tava ja reagoida herkasti ja tehda tarvittaessa spontaaneja muutoksia tydpajan

edetessa.

Palautteessa pohdittiin viela olisiko osallistujille voinut antaa tyopajojen valille
jonkinlaisia kehittamistehtavia tai kotilaksyja. Tama oli mielenkiintoinen idea, joka
toteutuessaan olisi voinut olla omiaan tehostamaan kehittdmisprosessia. Toki se
olisi vaatinut osallistujilta aikaresursseja tehda kyseisia tehtavia. Tassa projek-
tissa ainoiksi tydpajojen valisiksi tehtaviksi osallistujille jai palautteen antaminen
ja halutessa edellisen tyopajan materiaaliin syventyminen. Palautteessa nostet-
tiin esiin myads, ettd ikaihmisten sosiaalipalvelujen ruohonjuuritason tyontekijoi-
den lasnaoloa toivottiin tydpajatydskentelyyn. Yhden palautteen antajan mielesta
tyOpaja olisi voinut olla pidempikin. Lisdksi palautteessa esitettiin kiitosta hienosta
pajasta ja ohjaamisesta.
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Kolmas tyOpaja oli tydpajatyoskentelyn kokoava tapahtuma. Suullisessa palaut-
teessa kiiteltiin onnistuneesta ty6pajasta. Palautekysely paljasti yksimielisen tyy-
tyvaisyyden viimeiseen pajaan (Taulukko 5). Avoimessa palautteessa ei esitetty
kehittamisideoita, mika ei ollut yllattavaa, silla kyseessa oli tyopajatydskentelyn

paatos.

a Ei samaa Taysin sa-
Taysin eri S Do Samaa s

- Eri mielta (2) eikéa eri maa mielta
mielta (1)

Vaittamat .
mielta (3) mieltd (4) 5)

TyOpaja oli
mielestani on-
nistunut ko-
konaisuus.

Tybpajan asia

oli mielestani

helposti omak-
suttavissa.

TyOpaja oli
sopivan pitui- 3
nen.

TyOpajassa
kaytetyt
menetelmat
olivat toimivia,

TyOpajaan oli
helppo osal- 3
listua.

TyOpaja oli
mielesténi 3
hyddyllinen.

Taulukko 5. Kokoavan ty6pajan sahkoisen palautteen tuloksia

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta tydpajoista saatu suullinen ja sahkdinen
palaute kertoivat onnistuneesta tyopajatyoskentelysta, johon oltiin tyytyvaisia.
Kehittdmisideat toisaalta nostivat esiin hyvia kehityskohteita tydpajatytskente-
lyssa. Tydskentelyprosessin aikana kavimme l&pi palautteita ja pyrimme huomi-
oimaan ne tulevissa tydpajoissa. Isompia muutoksia, kuten esimerkiksi uusien
menetelmien lisddmista tydpajoihin emme valitettavasti kyenneet toteuttamaan

tyOpajatyoskentelyprosessin aikana omien haasteellisten aikataulujemme takia.
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7 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Kehittamispainotteisen opinnaytetyon eettisyyden perusléhttkohtia on se, etta
kaikki kehittajat tietavat mita ollaan kehittdmassa ja millaisin tavoittein (Ojasalo
ym., 2009, s. 48). Kehittdmistoiminnassa otetaan my6s huomioon kunkin osallis-
tujan monipuoliset osallistumismahdollisuudet prosessin eri vaiheissa (Hyvari &
Vuokila-Oikkonen, 2020). Kaytannossa tama tarkoitti osaltamme sita, etta
olimme suunnitelleet tybpajat tiiviissa yhteistydssa tydelamayhteistybkumppanin
kanssa. Tybpajatydskentelyssa loimme tasavertaiset osallistumismahdollisuudet
jokaiselle osallistujalle. Ensimmaisessé etatybpajassa varmistettiin osallistujien
digiosaamisen riittdvyys ja erityisesti kaytettdvan etaalustan riittdvyys ennen
tydskentelya. Lahitydskentelyssa yhtélaista osallistumista lisda tarkoituksenmu-
kainen kehittamismenetelmén valinta ja kayttd (Hyvari & Vuokila-Oikkonen,
2020). Lahitydskentelyssa otettiin huomioon myos osallistujien turvallisuus vallit-
seva koronapandemia huomioiden. Tydpajan suuressa kokoustilassa oli mahdol-
lisuus pitaa hyvat etaisyydet toisiin. Liséksi kehittamisprosessin luotettavuus var-
mistetaan dokumentoimalla kehittdmistoimintaa riittavasti ja tarkasti. Toki toisen
tyOpajan aikana aanitys tydpajasta jai tekemattd, mik& osaltaan heikensi doku-
mentoinnin tasoa. Teamsissa pidettavat tyopajat tallennettiin ja l&hityoskente-
lyssa ideat kirjattiin Jamboardiin, jotta pystyimme arvioimaan kehittdmistoimintaa.
Tallenteista muodostui henkilérekistereja, joihin saatiin suostumus jokaiselta

osallistujalta. Tasta tiedotettiin osallistujia etukéteen saatekirjeessa.

Kehittamistoiminnassa kiinnitimme huomioita tiedon luotettavuuteen ja vastuulli-
suuteen. Oleellista oli myo6s riittava perehtyminen aiheeseen (Nareaho ym.
2020). Orientoivassa tyOpajassa esitettavan etsivan tyon esityksen osalta var-
mistimme, etté tieto on ajantasaista, relevanttia ja se perustuu tieteellisiin, luotet-
taviin lahteisiin. Hankimme asiantuntijuutta syventymalld asianmukaisesti etsi-

vaan tyohon, mutta myds kehittdmismenetelmiin ja fasilitointiin.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Kehittamistoiminnan tulosten arviointi

Tama opinnaytetydprosessi on ollut laaja ja sen onnistumiseen ovat vaikuttaneet
monet tekijat. Seuraavaksi kuvaamme tydmme tuloksia, arvioimme tavoitteiden
ja tyopajatyoskentelyn onnistumista, esittelemme jatkokehittamisajatuksia seka
tarkastelemme etsivaa vanhusty6ta diakoniatyon kentalla. Lopuksi esitdmme ar-
viomme koko opinnéaytetydprosessista seka kuvaamme sen aikana tapahtunutta

ammatillista kehittymista.

Taman opinnaytetyodn tavoitteita olivat paikallisen vanhustydn verkoston innosta-
minen ja ohjaaminen etsivaan vanhustyohon, etsivan vanhustydn kehittamispro-
sessin kaynnistdminen tyOpajatyoskentelyn avulla ja lopputuotoksena yhteiske-
hitetyt ideat etsivan vanhustydn toimintamalliksi Kirkkonummelle. Nama tavoit-
teet pyrittiin saavuttamaan osallistavan kehittamisen tyopajoissa. Jotta osallis-
tava kehittdminen toteutuisi, paatimme toimia tyopajatyoskentelyssa mahdollis-
tajina. Ensimmaisessakin tydpajassa, jossa olimme asiantuntijaroolissa, tah-
tdsimme aidosti osallistavaan ja tasapuoliseen kehittdmiseen, jossa tyOpajan si-
saltd rakentuisi jokaisen osallistujan mielipiteistd, ajatuksista ja kokemuksista.
Kahdessa seuraavassa tyopajassa pyrimme omaksumaan sisalténeutraalin fa-
silitaattorin roolin vahvistaaksemme osallistavan kehittdmisen toteutumista. On-
nistuimmeko saavuttamaan kyseiset tavoitteet ja toteutuiko tyopajatyoskentely

silla tavalla kuin olimme suunnitelleet?

Aiemmin kuvaamamme palaute tyopajoista ja viimeisen tydpajan lopuksi [6ydetyt
kaksi toimintamalli-ideaa puhuvat selkeda kielta siita, ettéd asetetut tavoitteet tuli-
vat saavutetuiksi. Tavoitteiden saavuttaminen ei kuitenkaan kerro kaikkea kehit-
tamistoiminnan laadusta. Tydpajatydskentelyprosessin aikana saamamme arvo-
kas palaute toi esiin joitakin tydskentelyprosessin kehityskohtia, kuten esimer-
kiksi tydskentelymenetelmien yksipuolisuuden ja aikataulutuksen haasteen. Hei-
kensikd tydskentelymenetelmien yksipuolisuus sitten osallistavan kehittdmisen

toteutumista, johon pyrimme? Mahdollisesti hieman. Ihmisina olemme erilaisia
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vuorovaikuttajia ja osallistujia, joten monipuolisemmat tydskentelymenetelmat
olisivat saattaneet tarjota kaivattuja valineita ja tilanteita joillekin osallistujille osal-
listua kehittamiseen. Toisaalta saamamme palautteen mukaan osallistujat olivat

kokeneet, ettd tyopajoihin oli helppo osallistua.

Toinen merkittava kysymys osallistavaan kehittamiseen liittyen on se, missa
maarin onnistuimme osallistamaan oikeaa kohderyhmaa? Osallistava kehittami-
nenhan oli alkuperéisesti ja Freiren esikuvan mukaan juuri "pienen” ihmisen vai-
kuttamismahdollisuuksien laajentamista. Ja ovathan asiakasosallisuus ja asia-
kaskehittaminen olleet sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamishankkeiden kes-
kiossa viime vuosikymmenina (Hayhtio, 2017, s. 7). Olisiko siis tdssa kehittamis-
toiminnassa voitu osallistaa etsivan vanhustyon toiminnan kohderyhmaa? Kysy-
mykseen on vastattava ei, silla ensinnakin etsivaa tyota ei ole aiemmin tehty Kirk-
konummella ja nain ollen kohderyhmaakaan ei ole saavutettu viela. Toiseksi et-
sivan vanhustyon asiakkaat ovat lahtokohtaisesti vaikeasti I0ydettavissa ja osal-
listettavissa. Mielestamme voidaan todeta, ettéd tdssa kehittamistoiminnassa
osallistava kehittdminen kohdistui kohderyhma ja paikallinen tilanne huomioiden
juuri oikeaan osallistujaryhmaan. Ja kuten olemme todenneet, ikdihmisten nako-

kulma tuli kuitenkin esille, koska kehittdmistydssa oli mukana ik&antyneita.

Ty6pajojen onnistumista voidaan tarkastella myo6s aikataulutuksen valossa: oliko
se liian tiukka ideoiden riittavalle tyostamiselle? Jalkikateen tydpajoja arvioidessa
nimittain huomasimme, ettéd ne olivat asiantuntijan ja fasilitaattorin nakékulmas-
tamme katsottuna melko kiihkeé&tahtisesti etenevia ja pohtimis- ja tydstamisaikaa
ei ollut paljoa. Yhtena ratkaisuna tahan haasteeseen olisi voinut olla pidemmaét
tai useammat pajat, jolloin tydskentelyn eteneminen olisi ollut verkkaisempaa ja
syvéllisempaa. Toinen vaihtoehto olisi voinut olla alkujaan vielakin rajatumpi ke-
hittdmistehtava. Ehka on kuitenkin todettava, etta tAman opinnaytetyon laajuu-
teen ei olisi mahtunut pidemmat tai useammat pajat, eikéd kapeampi kehittamis-
tehtava olisi ollut enad mielekas kokonaisuus opinnaytetyoksi eika se olisi palvel-

lut tybeldmayhteistybkumppaniakaan.

Tybpajatydskentelyssa syntyy muutakin kuin vain tavoiteltuja tuloksia. Millaisia

positiivisia sivutuotteita prosessissamme syntyi? Mielestamme voitaisiin sanoa,
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ettd yhteiskehittdminen kehittdd myds kehittdjia, eli tassa tapauksessa meidan
lisdksi myds vanhustyon verkostoa. Kuten olemme aiemmin nostaneet esille,
eraan osallistujan havainto siita, etta aivoriiheja ja kehittdmispajoja pitaisi olla
enemman, on mainio esimerkki tallaisesta. Toisin sanoen, osallistuja havaitsi,
ettd tallainen kehittdminen on toimivaa, mielekasta ja onnistunutta kyseista me-
netelmaa kayttamalla. Ja tallainen kehittdminen voi poikia tulevaisuudessa lisaa
hyvaa. Tama havainto ei siis suoranaisesti liittynyt etsivdan vanhustyohon, vaan

ylipaataan kehittdmiseen.

8.2 Jatkokehittaminen

Taman kehittdmistoiminnan ideointivaiheesta lahtien oli selvaa, ettd etsivan van-
hustydn kehittamistyo jaa tietylla tavoin kesken meidan vetamamme kehittamis-
toiminnan aikana. Yhdessa sovittiin, ettda vanhustytn verkosto kunnan johdolla
jatkaa meidan tekemamme tydn eteenpéin viemista. Naihin kehittamistunnelmiin

ja jatkoaskeleiden suunnittelemisiin kehittdmistoiminta paattyikin.

TyOpajatyotydskentelyn paatteeksi verkostossa keskusteltin Hoksauta minut -
yhteydenottokorttitoimintamallin jatkoaskelista. Toinen opinnaytetyon tekijoista
suorittaa parhaillaan syksylla 2022 harjoittelujaksoa Kirkkonummen kunnan
ikaihmisten palveluissa. Syksyn alussa kunnan ja kirkon valilla oli keskusteltu ke-
hittdmisen jatkoaskelista. Muun muassa harjoittelun laajuus huomioon ottaen et-
sivan vanhustyon kehittamisprojektiksi paatettiin ottaa kuitenkin toinen toteutta-
miskelpoisimmista ideoista, eli korttelikerhon kehittdminen Kirkkonummelle, joka

on parhaillaan toteutumassa Kirkkonummen Masalassa.

Millaisia muita etsivan vanhustyon kehittdmistoimenpiteita voitaisiin tehda Kirk-
konummella? Palautteessa ilmaistiin tarve tuntea toisten toimijoiden palvelut pa-
remmin. Tama on tarkea kehittdmiskohde, silla vahva kumppanuusverkosto on
etsivan vanhustyon toimivuuden edellytys. Valli.ry:n erityissuunnittelija Paivi Tiit-
tula kuvaa vanhustyon toimijoiden systeemisen yhteistyon ja verkostojen raken-
tamisen yhdeksi tarkeimmaksi tekijaksi — ei pelk&staéan etsivan vanhustyon on-

nistumisen kannalta — vaan ylipaansa sen kannalta, ettda suomalaiset ik&ihmiset
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saavat tulevaisuudessa tarvitsemiaan palveluja oikea-aikaisesti (Kujanpaa,
2020). Systeeminen tarkoittaa jarjestelmatasoista (Sanastokeskus, i.a.-b). Voitai-
siinko Kirkkonummella alkaa syventamaan ja laajentamaan vanhustyon verkos-
ton yhteisty6ta kohti systeemista verkostoty6ta? Voitaisiinko eri sektoreiden toi-
mijoiden kanssa rakentaa yhteisia palvelupolkuja ikdihmisille? Kun ajatellaan vai-
keasti |0ydettavaa, tarvitsevaa ikaihmistd, olisi hienoa, ettd ne harvat kontaktit
palvelujarjestelmaan olisivat hetkid, jolloin kaikki hanen tarvitsemansa apu olisi
hanelle tarjolla. Tama tietysti edellyttaisi, etta eri toimijoiden valilla vallitsisi aito
keskinainen luottamus ja arvostus ja toisten tarjoamat tuki- ja palvelumuodot tay-
tyisi tuntea hyvin. Lisaksi tehtdvanjaosta ja verkostotydn koordinoinnista tulisi so-
pia. On selvaa, etta systeemisen verkostoyhteistyon rakentaminen vaatisi tiivista
ja pitkaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Uskomme, etta pitkalla aikavalilla tAméa
ensinnakin vahvistaisi vanhustydn verkostoa, mutta ennen kaikkea tehostaisi pai-
kallista vanhustyo6ta ja saattaisi tarvitsevia ikaihmisia oikea-aikaisemmin palvelu-

jen piiriin.

8.3 Etsiva vanhustyo6 diakoniatydssa

Kirkkonummen seurakunnan diakoniatyontekijat olivat tassa kehittamisprojek-
tissa vanhustydn verkoston aktiivisia kehittdjia. Paikallinen yhteisty® Kirkkonum-
mella seurakunnan, kunnan ja muiden toimijoiden vélilla toimii hienosti. Seura-
kunnan diakoneja ei tarvinnut vakuutella etsivan tyon tarkeydestd, silla se on
luonteva osa diakoniatyota. Kirkkojarjestyksen neljannen luvun 3. 8§ kuvaa, etta
diakonia tulee kohdistaa niihin, joiden haté on suurin ja joita ei muulla tavoin au-
teta (L 1055/1993). Tallainen diakonian tarkoituksen kuvaus kay yksiin etsivan
vanhustyon tarkoituksen kanssa. Liséksi kirkon vallitseva tulkinta diakoniatydn
maaritelmasta on, etta se on vaikeuksissa olevan ihmisen kokonaisvaltaista aut-
tamista (Kuusimaki, 2012, s. 8). Ikdihmisen kohtaaminen ja auttaminen kokonais-

valtaisesti on oleellinen osa myds etsivaa vanhustyota.

Ei olekaan ihme, etté kirkon diakoniaty6 ja diakonissalaitokset ovat olleet mukana
etsivan vanhusty6n kehittdmissa alusta alkaen. Helsingin Diakonissalaitos on Se-

niori-Vamos-hankkeissaan kehittdnyt yhteistyéssa eri sektorien toimijoiden
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kanssa kymmenen vuoden kehittdmistyon tuloksena mielestamme parhaimman
ja selkeimmaén toimintamallin etsivdan vanhustydhon. Liséksi Kirkkopalvelujen ja
Oulun Diakonissalaitoksen saation lkaarvokas-hankkeessa vuosina 2014-2016
kehitettiin useita etsivan ja osallistavan vanhusty6n toimintamalleja, joista aiem-
min olemme esitelleet jo laajasti Suomessa kaytettdvan Hoksauta minut -yhtey-
denottokortin (Myllyméaki & Huuhka, 2017, s. 4). IkdArvokas-hanke jatkui 27 paik-
kakunnalla vuosina 2018-2021, jolloin aiemmin kehitettyja toimintamalleja jalos-
tettiin monitoimijaisesti eteenpain (Kirkkopalvelut, i.a.). Mielestamme voitaisiin
sanoa, etta kirkon diakoniaty® on etsivan vanhustydn verkostoissa kautta maan
merkittavana tekijana viemassa kyseista vanhustyéon muotoa eteenpéin. Diako-

niatyon asiantuntijuus on arvokasta valuuttaa vanhustydssa.

8.4 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetyoprosessimme lahti kayntiin syksylla 2021. Halusimme molemmat
tehda kehittdmispainotteisen opinnaytetyon, josta olisi kaytannon hyodtya vanhus-
tydssa. Etsivan vanhustyon tarpeellisuus ja tarkeys vakuuttivat meidat, minka jal-
keen kehittamistoimintaan oli helppoa sitoutua. Etsiva vanhustyd ei kuitenkaan
ole opinnaytetydn aiheena helpoin mahdollinen. Useat Pro Gradut, opinnaytetytt
ja artikkelit ovat tuoneet esiin, etta seka etsivan tyon etta etsivan vanhustyon
hahmottaminen ja maaritteleminen on vaikeaa jopa sosiaalitybn ammattilaisille
(mm. Mékela, 2021, s. 25; Partti, 2017, s. 17; Mertaniemi, 2016, s. 37; Pietila &
Saarenheimo, 2018, s. 574). Puuronen (2014, s. 22) kertoo ruotsalaisen sosiaa-
litydn tutkijan Bjorn Anderssonin todenneen, etta suurin osa etsivasta tyosta kir-
joittavista henkilbista jattaa kasitteen maarittelematta. Tastd huolimatta halu-
simme tarttua tehtavaan ja pyrkia jasentamaan kokonaiskasitysta etsivasta van-
hustydstd, ja sen jalkeen rakentaa tyopajoihin helposti omaksuttavissa olevaa,
luotettavaa tietoa aiheesta. Palautteen perusteella tassa onnistuttiin.

Alkukevaan 2022 aikana suunnitteluvaiheessa jouduimme kirimaan ty6tahti-
amme saavuttaaksemme asetetut tavoitteet. Teoriatiedon keraaminen ja raken-
taminen, ryhman vet&jan rooleihin perehtyminen ja harjoitteleminen, menetelmiin

syventyminen ja sopivien menetelmien loytaminen sekd lupa-asioiden
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jarjestaminen ja monet muut tehtévat tekivat tamén vaiheen melko haastavaksi.
Jalkikateen ajateltuna naihin olisi voinut varata vielakin enemman aikaa ja jaksot-
taa paremmin kullekin tehtavalle oma aikansa. Toukokuun toteuttamisvaihetta
olemme jo arvioineet edella melko laajasti. Kasikirjoitus vaihe on ollut ammatilli-
sesti ajateltuna rikastuttavaa aikaa. Tyopajojen lapikaynti uudelleen tallenteista
ja toisen tybpajan muistiinpanoista seka palautteiden analysointi ovat kirkasta-
neet prosessia hienosti. Tama on tuonut esiin onnistumiset ja kehityskohteet.
Koko prosessin aikana yhteistydomme Kirkkonummen ikaihmisten palvelujen
kanssa on sujunut hienosti. Yhteistydkumppanimme ovat olleet rohkaisevia ja ke-

hittdmistoimintaa tukevia alusta lahtien.

8.5 Ammatillinen kehittyminen

Tama opinnaytety6 on kehittanyt ja vahvistanut meidan kompetenssejamme tu-
levina sosionomi-diakoneina. Sosionomin kompetenssit ovat sosiaalialan eetti-
nen osaaminen, asiakastyon osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelméosaami-
nen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen kehittamis-
ja innovaatio-osaaminen seka tydyhteiso-, johtamis- ja yrittdjyysosaaminen. Dia-
konien kompetensseihin puolestaan sisaltyy hengellisen tydon osaaminen, diako-
nisen asiakastyon osaaminen, kirkon organisaation tunteminen ja yhteisty6taidot
seka yhteisdllinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. (Diak, i.a.) Tutkimuksellisen
kehittamis- ja innovaatio-osaamisen alueella olemme onnistuneet "valamaan ar-
vokkaita peruskivia”, joiden paalle voimme tulevaisuudessa rakentaa vielakin ko-
vempaa asiantuntijuutta. Talla tarkoitamme muun muassa kumppanuusléhtdisen
kehittamisen, verkostotyon, tiedon tuottamisen ja kehittdmismenetelmien sovel-
tamisen kokemuksia ja niistd saatua oppia. Etsiva vanhusty6 on vienyt meidéat
huono-osaisuuden ja haavoittuvassa asemassa olevien ikaantyneiden todellisuu-
den todistajiksi, ja samalla kasvattanut meidan kriittista ja osallistavaa yhteiskun-
taosaamista sek& sosiaalialan eettistd osaamista. Olemme muun muassa oppi-
neet analysoimaan huono-osaisuutta luovia rakenteita. Tydyhteiso- ja johtamis-
osaamista ovat kartuttaneet asiantuntijan ja fasilitaattorin roolin opettelu ja toteu-
tus tyopajatydskentelyssa. Moniammatillinen ja monitoimijainen verkostoty® on

myos kysynyt hyvaa yhteisollistd ja yhteiskunnallista osaamista, jota olemme
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harjaannuttaneet koko prosessin aikana. Kehittdmisprosessissa sosiaalialan pal-
velujarjestelmdosaaminen on ollut oleellisen tarkeassa roolissa tyoskennelles-
samme erilaisten palvelujen tuottajien kanssa. Kokonaisuudessaan opinnayte-

tyoprosessi on vahvistanut laaja-alaisesti eri kompetenssejamme.
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LIITE 1. Palautekyselylomake

Palaute tyopajasta

Kiitos osallistumisestasi! Haluaisimme mielellamme kuulla ajatuksiasi tydpajasta.

*Pakollinen

Tydpaja oli mielestani onnistunut kokonaisuus *

1 2 3 4 ]

tdysin eri mielts O O O O O tdysin samaa mieltd

Tydpajan asia oli helposti omaksuttavissa

1 2 3 4 5

taysin eri mielts O O O O O taysin samaa mieha

Tydpaja oli sopivan pituinen
1 yi 3 4 5

tdysin eri mieltd O O O O O tdysin samaa mieltd
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Tydpajassa kaytetyt menetelmét olivat toimivia

taysin eri mielts O O O O O tdysin samaa mieltd

Tyopajaan oli helppo osallistua

taysin eri mielts O O O O O tdysin samaa mielta

Tydpaja oli mielestani hyddyllinen *

taysin eri mielts O O O O O téysin samaa mieha

Miten kehittdisit tydpajaa? *

Oma vastauksesi

Vapaa palaute
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LIITE 2. Saatekirje

SAATEKIRJE
Hyva vanhustyon tekija!

Olemme Diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijat Jouni Laaksamo ja Vadim Us-
satov. Teemme kehittdmispainotteisen opinndytetydmme yhteistyossa Kirkkonum-
men kunnan ikdihmisten palvelujen kanssa. Yhteishenkiléndmme toimii ikdihmisten
palveluista palvelupadéllikké Stiina Bergendahl ja tuutorinamme Sanna Loiviola.
Opinnéaytety6 on tyopajatyoskentelyna toteutuva yhteiskehittdémisprojekti, jonka ai-
heena on etsivian vanhustydn kdynnistdminen Kirkkonummella.

Haluamme kutsua teiddt mukaan etsivdn vanhustyon tydpajoihin toukokuussa. En-
simmadinen tydpaja jarjestetddn etdyhteydelld Teamsissa ti 5.3. klo 14.00-16.00. T&-
man pajan aikana syvennymme etsivdin tyohon ja kuvaamme mité se on, miten sita
tehdaén ja miksi, kuka sitd tekee ja millaisia toimintamalleja Suomessa kéytetaén.
Toinen tyOpaja jarjestetdén ke 18.5. Kirkkonummen perhekeskuksen (téytatko Stiina
palaverihuoneen tiedot?) osoitteessa Asematie 3 B klo 12.00-15.00. Toisen tyopajan
aikana suuntaudumme ideoimaan millaista etsivd vanhustyo voisi olla Kirkkonum-
mella. Tyopajan tavoitteena on 16ytéa ja rajata ideoita etsivén tyon toimintamalliksi.
Jos ideointi ja arviointi jadvét kesken toisessa tydpajassa, jérjestetddn kolmas tyo-
paja 25.5. etdtapaamisena Teamsissa.

Tyopajatyoskentelyn palautetta, arviointia ja kehittdmistd varten toivomme teidan
téyttédvén tyopajojen lopuksi palautekyselyn, joka on mahdollista tehdd séhkoisesti
etdtydpajoissa ja lahitydpajassa myoOs paperisena. Suunnitelmissamme on tallentaa
etéyhteyksin pidettévéat palaverit opinnédytetyoprosessin arviointia varten. Kyseiset
tallenteet muodostaisivat henkilérekisterin, joten pyyddmme suostumustanne tal-
lentaa etdtyopajatyoskentelyn. Kyseisid tallenteita kasitellddn luottamuksellisesti ja
niitd kdytetdan vain opinndytetydprosessissa, jonka jalkeen tiedot poistetaan.

Opinnéaytetyon toukokuisen toteutuksen jalkeen kirjoitamme tydskentelystd rapor-
tin, joka julkaistaan loppusyksystd 2022. Raportti toimitetaan osallistujille julkaisun

jéalkeen.

Ystavallisin terveisin, Jouni Laaksamo & Vadim Ussatov



LIITE 3. Tietopaketti (PowerPoint)

Etsiva vanhustyo

Mit4, missé, miksi ja miten?

Jouni Laaksamo & Vadim Ussatov

» Ik&éantyva Suomi — vuosikymmenen lopulla joka neljés
suomalainen iké&éntynyt!

+ Elinignodote noussut pitkaén, ikaédntyneet padosin
toimintakykyisempié kuin aiemmat sukupolvet

1 1 + Ikaantyneisté:
H avalntOJ a * puolet yksinasuvia 457 000 (v. 2020)
ik a an tyn eiden * heistd kolmannes kokee paljon yksinaisyytta
¥ 8 % kaikista ikdantyneista tuntee itsensa
tll a St a yksindiseksi usein tai jatkuvasti
liikaa alkoholia kéytti noin kolmannes

75 vuotta taytténeistd kolmannes koki suuria
vaikeuksia arkitoimissaan, 12 % itsesta
huolehtimisessa

Masennusoireita 26 % ja merkittdvad psyykkista
kuormittuneisuutta 8 %

Haaste yhteiskunnallel Miten vastataan ikdihmisten tarpeisiin?




Etsivéasta tyostd etsivddn vanhustyéhon

« Etsivé tyon tyon alku
* Pelastusarmeijan tyontekijét etsivat koyhid, syrjaytyneitd ja siirtolaisia itd-Lontoossa

1800-luvun lopulla. Setlementtiliikkeen parissa samoilla seuduilla syntyi
yhdyskuntaty6 (community work)

» Nuorten pariin toisen maailmansodan jélkeen etsivad ty6ta suunnattiin syrjdytyneisiin

nuoriin, nuorisojengejé ja palveluihin kiinnittyméattomiin nuoriin

* 1960-luvulla ammatillinen etsiva tyo huumeiden kayttéjien parissa Suomessa

* 1990-luvulla ammatillista etsivdd nuorisoty6ta Tampereella

* 2000-luvun alussa etsiva vanhustyo ehkaisevien kotikdyntien muodossa

Etsivéan tyon maéaéaritelma

o Etsivd tyo, 10ytava tyo (engl. outreach work, street work) E
Stvalle tyolle el ole olemassa

e sateenvarjokaésite etsivan tyon menetelmille Yyksiselitteistd mddritelmdd vaan
se ymmadrretddn

¢ asenne, tyomEDEtelma' toimintamalli sateenvarjokisitteend erilaisille

e madritelm4 ei vakioitunut riippuu tekijésté ja kontekstista etsivan fJ}'I‘;{{ ;J}fm;gZeIMi”e- )
- Miikeld,

o Etsivé tyo tyomenetelméné jaetaan :
o kotona tehtéva, kiertévé ja riippumaton tyo
o yksilotyo tai ryhmatyo

"Etsivdtyé on ensisijaisesti asenne,
toissijaisesti menetelmd.”
- Mikkonen ym., 2007

Etsivd vanhusty6 on..

haavoittuvassa asemassa olevien ikdihmisten
etsimisté ja l6ytamista

asiakaslahtoisté ja kokonaisvaltaista
kohtaamista, ja tarpeen sanoittamista =
psykososiaalista tukea

rinnalla kulkemista, arjessa auttamista
palvelujérjestelméan aukkojen paikkaamista
* jatkuvan palveluketjun rakentamista

tavoitteellista, ratkaisuja etsivaa
verkostotyoté

"Etsivd tyd perustuu kdsitykseen kohderyhmdn
ulkopuolisuudesta; etsivilld tyolld pyritddn
tavoittamaan palveluiden tai
osallistumismahdollisuuksien ulkopuolella
olevia ihmisid.”

- Miikeld, 2021
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Etsivan tyon tarve nousee..

a) Yhteiskunnan infrastruktuurin ongelmista

o palvelujarjestelmén pirstaleisuus (ja vaikeasti hahmotettavuus)
o julkisten vanhuspalveluiden kaventuminen ja tiukkarajaisuus
o hoivakoyhyys, palvelukatveet

o jarjestelma- ja ongelmaléhtdisyys

o sektorirajat ylittavan yhteistyon puute

o fyysisesti esteellinen elinymparistd

o digitalisoitunut yhteiskunta > digisyrjaytyminen

Tarve nousee myos..

b) Yksiléllisistd haasteista

psyykkiset esteet: heikentynyt oma -aloitteisuus, arkuus, epaluottamus,
toimintakyvyn rajoitteet, kuten lilkkumisen vaikeus
peli-, pdihde-, muisti- ja mielenterveysongelmat

pienituloisuus, taloudelliset ongelmat
lahisuhdevékivalta
véhéinen sosiaalinen tukiverkosto

kieliongelmat maahanmuuttajilla
yksinaisyyden ja toiseuden kokemukset

Millaisia tuloksia etsivélld tyolla?

» merkityksellisyyden kokemuksen lisddntyminen
» Itsestd huolehtimisen vahvistuminen (toimijuuden lisdédntyminen)
* Elinpiirin laajentuminen (ryhmétoimintaan mukaan lahteminen)
* Tulevaisuuden toivon liséantyminen
* sosiaalisen eldman vilkastuminen ja psyykkisen hyvinvoinnin lisdantyminen
* saastojd raskaiden palvelujen vélttamisesta
« Etsivén tyon jakso poistanut kuljetus - ja kotipalvelun tarpeen seké poistanut
ateriapalvelun tarpeen 2kk aiottua aikaisemmin (MEK)

—>Ennaltaehkaisevéd ja oikea -aikaista (Vpl 13 §)




Etsivén tyon toimintamalleja

T oy ., Iz 5
Kotona tehtdvé Riippumaton/jalkautu
Hoksauta minut (Kirkkopalvelut)
SeniorsVamos (HDL) o ‘W_ Q'C-. :\ﬁ‘tﬁ“ﬂf‘* o
Aikaa, paata, sydanta yksilotyon -malli el L =
(Fingerroosin saatio) _.w;u]-- < ¢
MER-Kiinnekohtia projekti, Vantaa wmﬁ
Kunta-jarjestomalli, Seniori-info, Hki Monitoimijakes} tori Essoteym:),

Ryhméamuotoinen

Pilke-ryhmat ( Fingerroosin saatio)

(SEEVE) Higtyaotiets

Ystavapiiri-toiminta (VTKL)

Tarkoituksena tavoittaa yksindisig, syrjaytyneitd ja palvelun
katveisin jaaneitd vanhuksia ja ohjata oikeiden palvelujen
piiriin.

Ikaihmisen arki ymparistossa olevat tahot (esim. apteekit,
kaupat, Kela) antavat yhteydenottokortin, jolla vanhus
halutessaan ottaa yhteytté etsivén tyon tekijatahoon

Kahden viikon kuluessa otetaan yhteytta puhelimitse ja
kartoitetaan tilannetta tarpeen mukaisesti esim. Kotikaynti,
Hoksauta minut - ohjaus palveluun tai toimintaan seka etsitaan

yh tey et e vapaaehtoinen tyontekijé vanhukselle

Haminassa kortti ldhetetty jokaiselle 80 vuotta téyttaneelle.
Korttiin ikdihminen voi ilmaista kokemansa avun tarpeen ja
lahettda ennakkoon maksetun kortin takaisin Kymsotelta,

kaupungilta tai seurakunnasta otetaan yhteytta ikaihmiseen

Miksi? Ikaantyneita ei tavoiteta somen eikéd maksullisten
lehtien kautta. Ovella tapahtuva henkilokohtainen kutsu
madaltaa kynnystéa osallistua.

Keille?naapurikerhon lahialueiden ikdihmisille

Jalkautuva
tyo ovelta
ovelle —

Kokeva = paalléd ovella lisddmaéssa luottamusta, positiivinen

Kuka kutsuu? Etsivéan tyon tekijat (myos kerholaiset)
Milloin? 1-2 viikkoa ennen kerhotoiminnan alkua

Miten kutsutaan? parityoskentelynd, muutaman tunnin
kierros alueella, rappukéytavamainoksilla, jarjeston liivit

vuorovaikutus

Kenen kanssa? Yhteistyossa kaupungin vanhusneuvoston,

hanke/Siskot
- - sosiaalityon, seurakunnan ja jarjestojen kanssa. Toimintaa
Ja S]mot ry toteutetaan kaupungin vuokrataloyhtién tiloissa
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Kenelle? Yksindisille ja syrjéassa oleville ikdéntyneille

Mita? Vertaistukea: tukihenkilot ovat entisié yksinéisia ja
syrjéssé olevia ikdantyneita, jotka itse toimivat etsijoina
ja ovat koulutettuja toimimaan vapaaehtoisina.

P i Miten? Luodaan yhteyksié yksinéisiin ja syrjéytyneihin:
L umi p d I | O otetaan selvéd, miten parjaavat, kerrotaan
omakohtaisesti miten péésty yksinéisyydestd, ohjataan
menete | ma avun piiriin myos

Tukihenkil6t kertovat muille ikééntyneille, miten/misté
saa apua kertomalla omia kokemuksia

Antaa tietoa avusta ja tuesta

« avoin kohtaamispaikka ruokakaupan yhteydessa vaikeasti
tavoitettavia ikdihmisia varten

* Miksi? Arjen toiminnan kaventuessa ikaantyneen liikkuminen on
vahaistd. Kaupan yhteyteen sijoitettu Juttelukammari tarjoaa
osallisuuden kokemuksia arkipaivaisen asioinnin ohessa, mika
helpottaa ikaihmisten mahdollisuuksia mukaan tuloon.

* Kenelle? Juttuseuraa kaipaaville asuinalueen ikéihmisille.

4 * Miten?
Juttelukammari + alkukartoitus: missa ikaihmiset likkuvat ja mihin
. . Juttelukammari tulisi sijoittaa
TampereM1381O « fyysisen esteettémyyden vaatimus sijainnille, hyvé valaistus
0 seka nékoyhteys kauppaan
I'y / Kalku—hal‘lke « Juttelukammariin voi tulla esim. hengéhtdmaan, kahville,

odottelemaan taksia jne.
« paikkaan voi kutsua muita organisaatioita esittelemééan
toimintaansa. Néin ikdihmiset saavat ajankohtaista tietoa eri
aiheista
erilaisia ikaihmisten avun tarpeita voidaan loyt4da toiminnan
avulla

Juttelul . .

Seniortinfon ympérille rakennettikunnan keskitetyn palveluohjauksen ja jarjestojen
etsivan vanhustyon systeeminen verkostoyhdyspintatydoimintamallj jossa asiakkaan
avuntarve ja oikeanlainen tukkohtautetaan

Toimijat:Helsingin kaupunki/ Seniosinfo, Valli ry. Etsivan vanhustyon verkosto,
HDL/ SenioriVamos, Mereo/ Etsivd vanhustyo, Omakotisdatio / Kanthanke, Kapyrinne
ry./Iloa arkeen Pysékki-toiminta

Palveluprosessin kuvaus:

. Ikaihmisen tai ldheisen yhteydenotto Seniosinfoon (chatti, puhelin, lahipalvelupiste)

Kunta-

. Seniorkinfo selvittda tuen ja tiedon tarpeen

jérjestdyhteistyon
malli, Seniori-
info, Hki

1
2
3. Jos neuvonta tai etsiv4 ei rittava> asiakasohjaus (PTA, asiakassuunnitelma jne.)
4

. Muussa tapauksessayhteys asiakkaan luvalla jérjest6jen etsivan vanhustyon verkostoon
(orastava riskitekijoihin puuttuva varhaisen tuen malli)

o

ilmoitus s@hkoiselle alustalle (jonne asuinalue ja tarvekuvaus tietoturvallisesti)

o

Jérjeston etsivan vanhustyon tekijé ja Seniosinfon tyontekija kayvat lapi asiakkaan
yhteystiedot

=~

Etsivan vanhustyon tekija ottaa yhteytté asiakkaaseen, kartoittaa millaista apua tarvitsee
ja sopii tapaamisen

©

Kohtaamisessa kartoitetaan asiakkaan elinpiirid ja annetaan asiakkaan sanoittaa
ongelmiaan ennen kuin lahdetaén etsiméaan ratkaisuja hanen ongelmiinsa

©

. Auttamista toteutetaan yhteystyossd muiden toimijoiden kanssa




+ Pilke-porukoihin etsitdén, kutsutaan ja saatetaan syrjaan
jéaaneitd, paihteita kayttavia tai kaytténeita ikaihmisia.

Ryhmaéén voi osallistua ilman vaatimusta
paihteettémyydesta tai raitistumisesta. Toimintaan voi
siis osallistua my0s paihtyneend. Ryhmaéssa ei
kuitenkaan kaytetd paihteita.

P [ | ke -toiminta Viikoittain kokoontuvissa Pilke -ryhmissé on ennalta

. . suunniteltua ohjelmaa. Pilke -porukassa ikaantyneen
( F N ge Froosin ihmisen on mahdollisuus 16ytaé uudelleen unohtuneita
arjen taitoja ja sen myota vahvistaa omaa

S a a tl O ) eldaménhallintaansa.

Pilke-porukassa on mahdollisuus vertaistuelliseen
osallisuuteen, joko keskusteluun osallistuen tai
kuunnellen. Jokainen voi avata tai olla avaamatta
tarinaansa, omalla tavallaan ja omassa aikataulussaan.

Liséifietoa Pilke-toimi
Esittelyvid

Kiitos osallistumisesta!

* Kysymyksid ja kommentteja?
* Palautetta tyopajasta?

Lahteita
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Tl (2018). Lit 1. Véesto ikéryhmittiin koko maa 1900 - 2070 (vuodet 2020 -2070: ennuste) Korjattu 18.12.2018. hitp.//www statfi/til/vaenn/2018/vacnn 2018 201811.

L0y 000 ohiy

61



LIITE 4. Yhteiskehittdmisen tydpaja (PowerPoint)

Mité etsiva tyo voisi olla
Kirkkonummella?

Yhteiskehittdmisen tyopaja18.5.

Tekijét: Jouni Laaksamo & Vadim Ussatov

Etsivd vanhustyé on yhtddltd asenne, joka kumpuaa
haavoittuvassa asemassa olevien ikddntyneiden tilanteen,
haasteiden ja kysymyksien ymmdrryksestd ja toisaalta se on
tyomenetelmien kirjo, joilla heitd pyritddn auttamaan.

Kertaus
Oriento ivast a + Etsiva vanhustyd

* haavoittavassa asemassa olevien ikaéntyneiden etsimisté
jaloytamisté, psykososiaalista tukea ja voimavaraistamista

+ lkaantyneen nakoisen arjen mahdollistamista, toivon ja
merkityksellisyyden vahvistamista

* Palveluihin kiinnittymisessa auttamista ja niissé pysymisen
tukemista

* verkostotyota

tyOpajasta




» Etsivan tyo tarve syntyy
 Rakenteellisista haasteista (digitalisoitunut yhteiskunta
esteellinen ympéristo, julkisten palvelujen kaventuminen >
hoivakoyhyys, palvelukatveet jne.)

* Yksilollisista haasteista (toimintakyvyn rajoitteet, paihde -, muisti -,
ym. ongelmat, pienituloisuus, véhainen sosiaalinen verkosto jne.)

Vlel a « Etsivén tyon toimintamalleja
Jalkautuminen (Kokeva -hanke/Siskot ja Simot ry.)

Matalan kynnyksen kohtaamispaikat (Juttelukammari,
Terveyskioski)

Kotikéaynnit ( Kotihoito+Seniori -Vamos)
Mainostaminen ( Hoksauta minut —yhteydenottokortit)
Vertaistuelliset (Lumipallomenetelmd, vertaiskenttétyo)
Ryhmaétoiminta (Pilke -ryhmét, Ystavépiiritoiminta)

kertausta

Tybpajan
tavoite

* Ideoida ja kehittaa
etsivén vanhustyon
toimintamallia
Kirkkonummelle

* Péivén lopuksi jaljelld
1-3 arvioitua ideaa

Tybpajan
eteneminen

+ Alkulammittely
* Ideointi
* Arviointi

» Parhaiden ideoiden
16ytaminen

* Yhteenveto

Palautteenanto
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Ideointi
aivoriihen
avulla

* tuotetaan mahdollisimman paljon
ideoita

-> méara tuottaa laatua
* ei arvostelua, kritiikkia
 ideoidaan isosti, vailla rajoittimia

« kehitelladn toisten ideoita

1. Ideointia itsekseen

» pohdi ideoita mielessasi ja kirjaa
niitd paperille

2. Ideoidaan yhdessd

» Jaetaan ideat ja kehitetdan
toisten ideoita

|deoiden arviointi — 3+- ja miten?

7

etsitdan jokaiselle idealle kolme Sen jalkeen arvioidaan ideoita
hyvaa puolta miten-kysymyksilla

Parhaiden

ideoiden

l6ytdminen

* Etsitddn yhdessa 13
toteuttamiskelpoisinta

ideaa
jatkotyoskentelylle




Kiitos
osallistumisestasil!
 Palautteenanto

kirjallisesti tai
suullisesti
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LIITE 5. Kokoava tyopaja (PowerPoint)

Etsivian vanhustyon toimintamallin
tyostdminen

Arviointi- ja yhteenvetotyopaja 25.5.2022

Tekijat: Jouni Laaksamo & Vadim Ussatov

Ideat ja plussat edellisesté tyopajasta

Kartoittava puhelinsoitto Kerhotoimintaa silyelinpelun skt
- ty6td helpottavaayvéhentd & luukuttamista,
soitto
EOPAUPKAUP P AKESKUKSIIT Ikisbussi
l-ﬂhmmmn
Ulkoilutapahtuma

Verkoston kartoitus ja koordinoitu yhteistyo

ksautaminutsy ottokortt
WWWle

Asukaspuisto
[ Sl ] -matala kynnys, ttiettorjjakarminen,

- huolenpito, lkattavarmatalakynnys palveluneuvorita

Mainonta ja tiedotu litakoulu
- nakyvyys, lagjuus, tietoisuus
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Ideoiden
arviointivaihe

» Miten-kysymyksien avulla
* Myonteinen ratkaisutapa

>
]

A\
\
‘. \
2.

Kartoittava puhelinsoitto

* Plussat: laaja kattavuus, kokemusta on ja se toimii, hyva
vastaanotto

* Arviointi: Kuka tekee? Kuinka tiheé&sti? Mill& ajalla? Mille
ryhmélle? Miten véltetaan valiinputoajat? Onko yléikérajaa? Miten
reagoidaan red flageihin? Miten téllaisessa tilanteessa toimitaan —
millainen palvelupolku eteenpdin? Mité tdssé tarjotaan ja mité
selvitetdén?

Pop-up kauppakeskuksiin

* Idea: esim. eldkkeenmaksupéivind (tai muina merkittévind paivind)
jalkautuminen ostareihin

* Plussat: nopea, tasméllinen, vuorovaikutuksellinen

* Arviointi: Mit4 tehd&én ja kuka tekee? Mika ideologia tai agenda?
Kutsutaanko johonkin? Tavoite? Miten vuorovaikutus ja
kohtaaminen toteutuu? Intimiteettisuoja? Toimisiko infona tai
tiedotuksena?
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Verkoston kartoitus ja koordinoitu yhteisty6

* Plussat: paéllekkéisen tyon valttdminen, moniammatillinen
nakokulma, turhautumisen vahentaminen

* Arviointi: Miten verkoston saa kartoitettua, ettei kukaan oleellinen
jaé ulos? Lihoaako lista loputtomiin? Miten pysyy ajantasaisena?
Kuka ottaa kopin ja vetda?

Seniorineuvola

* Idea: konsepti vield tarkentumatta
* Plussat: huolenpito, kattava, matala kynnys

* Arviointi: Miten taataan moniammatillisuus? Miten hyvinvointia
mitataan? Misté resurssit? Saavutettavuus? Tarvitaanko
terveydenhoitaja ?

Mainonta ja tiedotus

* Ideoita: kohdennettua ja paikallista mainontaa TV:ss4,
mainoslehtinen ikdéntyneiden tarjonnasta, mainontaa
paikallislehdessé, omaisille mainontaa, tiedotusta eldke - ja
ammattiliittojen kautta

* Plussat: nékyvyys, laajuus, tietoisuus

* Arviointi: Kuka tekee ja koordinoi? Mistd rahat? Miten
huomioidaan kaksikielisyys? Missd mainostetaan?
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Asukaspuisto

* Idea: ikdihmisille toimintaa lasten asukaspuistojen yhteyteen
* Plussat: ylisukupolvisuus, valmis yhteistyo ja tilat

* Arviointi: Miten tavoitetaan alueen ikdihmiset? Mika tavoite?
Tekijat? Sisalto? Milld ikdihmiset houkutellaan? Voisiko olla
tempauksia? Asukaspuiston esittelyd? Tasapainottelun haaste?

Kerhotoimintaa

¢ Idea: esim. korttelikerho
e Plussat: sdannollinen meno, tutustuminen, sosiaalinen tuki

* Arviointi: Miten maksupuoli hoidetaan? Kuka pyorittda?
Kuljetusten jarjestdminen? Sisélt6? Kuinka usein? Tarkoitus?
Asiakasryhmékohdennuksia?

TIkisbussi

* Plussat: Tavoittaa syrjassé olevia, lilkkuva ystdvdkammari, tulee
ikéédntyneen luo

* Arviointi: Misté loytyy bussi ja kuski? Miten tavoitetaan asukkaat?
Markkinointi ja mainonta? Miten syrjdssé olevat kohdataan? Mihin
tarkkaan ottaen pyséhdytédén ja miten pitkéksi aikaa? Mika olisi
aikataulu? Miten varmistetaan siind pysyminen?
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Hoksauta minut -yhteydenottokortti

* Idea: joko jakamalla eri toimijoiden toimesta kortteja ikdihmisille
tai postittamalla tietylle ikaryhmélle kortit kotiin

* Plussat: Helppo kéayttéda, ilmainen toimitus, kenelle tahansa

* Arviointi: Kenen numero kortissa ja miké sisalto ylipdatdan? Miten
palvelee laajasti ikdihmisia? Millaiset jatkotoimenpiteet kun kortti
vastaanotetaan?

Ystavakammari

* Idea: arjen kohtaamispaikka ikdihmisille
* Plussat: matala kynnys, tiedon jakaminen, palveluneuvonta

* Arviointi: Kuka tekee ja missa? Kuljetukset? Miten tavoitetaan?
Sisélto? Miké oikea ajankohta?

[ltakoulu

* Idea: kohderyhména tulevan hyvinvointialueen péattéjat

* Plussat: Kirkkonummen esille nostaminen, muistutus
erityispiirteistd, vaikuttamiskanava

* Arviointi: Miten kootaan asiat napakasti ja perustellusti? Miten
muiden kuntien asukkaiden kiinnostus kuntaamme taataan?
Tasapuolisuuden varmistaminen?
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Palvelupolku

* Idea: palvelupolun selkiyttdminen
* Plussat: tyota helpottavaa, vahentéda luukuttamista, soitto

* Arviointi: Kuka tekee ja koordinoi? Mista resurssit?

Ulkoilutapahtuma

* Plussat: tutustuminen, paikallinen, 1dhelld kotia, ulkoilma

 Arviointi: Miten huomioidaan sdiolot? Miten ikdihmiset
tavoitetaan? Miten mainostetaan?

Parhaiden ideoiden l6ytédéminen — miké on
toteuttamiskelpoisin?

—

Pop-up kauppakeskuksiin ]

)

—

Seniorineuvola ]

Hoksautaminut -yhteydenottokortti

Ystavakammari

)
o]

[ Palvelupolun selkiyttdminen

—
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Parhaiden ideoiden l6ytédminen — miké& on
toteuttamiskelpoisin?

Palvelupolun selkiyttdminen ]

- [ e ] _

[ Seniorineuvola ] [ Ystavakammari ]

Yhteenveto

Toteuttamiskelpoimmat ideat:

* Hoksauta minut —yhteydenottokortti
* Kerhotoiminta

(Palvelupolun selkiyttdminen)

* (Pop-up toiminta)

Kiitos

yhteistyosta
ja
tyOpajoista!
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