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1 JOHDANTO

Club 96 on Kajaanissa pisimpain toiminnassa ollut yokerho. Ravintola avasi ovensa ensi
kerran vuonna 2002 ja se on toiminut samoissa tiloissa siitd asti. Yokerho tarjoaa laadukasta
tanssimusiikkia ammattilaislevynsoittajien toimesta sekd hyvit puitteet illanviettoon
isommassakin porukassa. Yrityksen imagoa vahvasti maarittdd persoonallisuus ja
omaleimaisuus, koska se on yksityisten yrittdjien omistama, eikd mikddn ketju vaikuta sen

toimintaan.

Saimme opinniytetyon aitheen Club 96:n toimitusjohtajalta Ari Heikkiseltd, jonka tunsimme
jo entuudestaan omana tyOnantajanamme. Toimeksiannoksemme tuli alunperin suunnitella
ja organisoida yokerhoon remontti, jossa tehtdisiin kokonaisvaltainen ilmeen uudistus ja
muutettaisiin tilajarjestelyja toimivammaksi. Ravintolassa ei oltu tehty suurempaa remonttia
koko yrityshistorian aikana. Tehtdvinimme oli myds suunnitella ja jirjestid remontin
jilkeinen wuuden ilmeen lanseeraus- ja avajaistapahtuma. Saimme toimeksiantomme
kesdkuussa 2013 ja avajaiset oli tarkoitus jirjestdd marraskuun lopulla. Projektin edetessi
padtimme kuitenkin rajata opinndytetyon raportoinnin kasittelemiidn avajaistapahtuman
suunnittelua ja jarjestimistd, koska remontin osalta viitekehyksen rakentaminen omaan
koulutusalaamme liittyen olisi ollut hankalaa ja vaikeasti rajattavaa. Opinndytetydmme
tehtiviksi muodostui Club 96:n remontin jilkeisen avajaistapahtuman jirjestiminen.
Tapahtuma oli maira jirjestad heti remontin valmistumista seuraavana petjantai- ja lauantai-

iltana.

Otimme toimeksiannon innolla vastaan, koska kumpikin meistd halusi tehdd mieluummin
toiminnallisen kuin tutkimuksellisen opinnaytetyén ja vield kun toimeksianto tuli omalta
tyopaikaltamme, lisdsi se motivaatiota entisestdan. Mielenkiintoa piti ylli my6s se tosiasia,
ettd pystyimme projektissamme vaikuttamaan oman tyoskentelymme toimivuuteen
tulevaisuudessa. Olimme molemmat hyvin perilld jo alusta lihtien projektin tarpeellisuudesta
ja kehittimiskohteista. Suurempaan vastuunottoon kannusti myo6s erityisesti se, ettd

yokerholla on tirked rooli elimassimme tyopaikkana ja ty6elimdin kouluttajana.

Opinndytetydmme tehtdvind oli suunnitella ja toteuttaa Club 96:n avajaisviikonloppu.
Tavoitteena oli tuoda esille yokerhon uudistunut ulkoasu positiivisella tavalla sekd saavuttaa

toivottu  kadvijamadrd. Kavijamairitavoitteena oli saada narikassa kaytossd  olevat



asiakaspaikat tdyteen molempina iltoina. Ty6ssimme haimme vastausta sithen, mitkd asiat

vaikuttavat tapahtuman jirjestimiseen ja miten onnistuneet avajaiset saadaan aikaan.

Tassda raportissa tulemme esittelemdin omassa luvussaan tarkemmin toimeksiantajamme
Club 96:n, seki viitekehyksessd ensin kerromme taustoja ravintolatoiminnan historiasta niin
maailmanlaajuisesti, kuin Suomessakin, sekd yrityksen elinkaaren vaiheista ja liikeideasta
tukeaksemme uudistamisen tarpeen taustoja. Paiteoriapohjana kisittelemme tapahtuman

jarjestimistd niiltd osin, kuin se on ollut aiheeseemme liittyvaa.

Tapahtuman jirjestimisen teoriassa esittelemme tapahtumaprosessin vaiheet suunnittelusta
jalkimarkkinointiin kiyttden lihteind asiaan liittyvaad kirjallisuutta, suurimmaksi osaksi rungon
rakenteena Vallon ja Hiyrisen Tapahtuma on tilaisuus —teosta (2012). Rajasimme teoriasta
pois aihealueet, joita meiddn ei tarvinnut projektissamme suuremmin kisitelld, esimerkiksi
turvallisuusasiat, jotka olivat hoidossa jo yrityksen puolesta, eikd niitd tarvinnut tapahtumaa

varten muokata.

Kehittimistehtdvin esittelyssd kerromme alkuun toiminnallisen opinnidytetyén teoriaa Vilkan
ja Airaksisen Toiminnallinen opinndytetyd —teoksen (2003) pohjalta. Timin jilkeen
esittelemme oman projektimme toiminnallisen osuuden tavoitteet ja lihtotilanteen seka
kidytinnon toimet suunnittelu- ja toteutusvaiheissa pohjautuen viitekehyksemme teoriaan.
Lopuksi esittelemme projektimme tulokset ja arvioimme sen onnistumista aiemmin

maadriteltyjen mittareiden avulla.



2 TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY: CLUB 96

Tassa luvussa esittelemme lyhyesti toimeksiantajayrityksemme Club 96:n. Tiedot olemme
saaneet yrityksen toimitusjohtaja Ari Heikkiseltd syksylla 2013 tekemidssimme haastattelussa.
Esittelemme yrityksen ja sen toiminnan vastaamalla litkeidean mairitteleviin kysymyksiin:
mitd, kenelle, miten ja milli mielikuvalla. Arvioimme my6s ravintolan asemaa Kajaanin

kilpailutilanteessa.

Club 96 on vuonna 2002 perustettu Kajaanin keskustassa sijaitseva yokerho. Tilld hetkelld se
on historialtaan kaupungin vanhin toiminnassa oleva yokerho. Ravintolassa on 350

asiakaspaikkaa. Yrityksessi on kaksi omistajaa, Ari Heikkinen toimii yrityksessd

>
toimitusjohtajana ja henkiloston esimiehend seki vastaa ravintolan kiytinnon toiminnoista.
Risto Malaskin rooli yrityksessa on sijoittaja. Osakeyhtion virallinen nimi on Suomen Olo —
Ravintolat Oy ja sen liikevoittoprosentti on ollut positiivinen viimeisimmit vuodet

(Taloussanomat 2013).

Ravintola on auki viikonloppuisin perjantai- ja lauantai-iltoina klo 22.00 — 04.00 seka
toisinaan keskiviikkoisin, kun Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijajirjesté KAMO:lla
on tapahtumailtoja. Club 96 on toimintaidealtaan yokerho eli aukioloajat ovat myohaiset,
tarjolla on tasokasta tanssimusiikkia sekd mahdollisuuden illanviettoon isommassakin
porukassa. Ravintolalla on A-oikeudet alkoholin anniskeluun. Yokerho panostaa
ammattitaitoisiin levynsoittajiin. Ravintolassa jirjestetddn tasaisin viliajoin tapahtumailtoja,
joissa kay soittamassa Suomen konemusiikin ykkosnimia, ja normaaleina aukioloiltoina DJ:ni
toimivat paikalliset aloittelevat lahjakkuudet. Club 96:sta onkin noussut useampia nimia

Suomen top DJ-listoille.

Ravintolan suurin asiakasryhmd on selkedsti nuoret aikuiset, jotka ovat siind
elimantilanteessa, ettd kayvit paljon ulkona ystiviensi kanssa ja pitivit tanssimisesta. Suurin
osa asiakkaista on opiskelijoita tai jo tyOelimissid olevia nuoria, jotka eiviat ole vield
perustaneet perhettd. Heistd muodostuu yokerhon niin sanottu vakiintunut kavijakunta.
Lisdksi asiakkaina kayvit noin 20 — 40 —vuotiaat kajaanilaiset ja ldhialueella asuvat, jotka
tulevat viettdmain iltaa ystavaporukassa tai tanssimusiikin vuoksi tulleet. Erikoisillat, joissa
on vierailevia nimekkaitd soittajia, vetdvit konemusiikista pitdvid asiakkaita my6s kauempaa

Suomesta.



Yrityksen imagon, eli milld se erottuu muista kilpailijoista, méarittelee sen omaleimaisuus ja
persoonallisuus. Yritys on yksityisten omistama, eikd sen tarvitse kysyd neuvoa tai ottaa
ohjeita ulkopuoliselta taholta, kuten monien ketjupaikkojen. Markkinointi ja esimerkiksi
tapahtumien jirjestiminen voidaan toteuttaa vyrityksen haluamilla tavoilla ja my0s
henkilokunta saa vapaasti olla omia persooniaan tyGpaikalla ja hoitaa asiakaspalvelun omalla

tyylillaan.

Ravintola ty6llistad vakituisesti 19 henkil6a, joista kerrallaan on tyovuorossa yksi DJ, neljasta
viiteen baarimikkoa, yksi blokkari/tiskaaja sekd neljd jirjestyksenvalvojaa. Kiireisiin iltoihin,
kuten yleiset juhlapyhit ja tapahtumaillat, varaudutaan suuremmalla henkil6stomaarilla.
Yrityksen koko henkilokunta on ammattitaitoista ja persoonallista, mutta uusiksi
tyontekijoiksi palkataan mielellidin my6s kokemattomia henkil6iti, jotka koulutetaan talon
tavoille. Usein tyontekijit ovat opiskelijoita, jotka opintojen ohessa haluavat tehdd
vitkonlopputéitd. Henkil6stéssi on my6s muutamia alkuvuosista asti mukana olleita

tyontekijoitd, joilla on myos muita paivatoita.

Kilpailua yokerhojen vililli Kajaanissa ei ole kovin paljon, koska tilld hetkelld kaupungissa
toimii Club 96:n lisiksi vain yksi yOkerhotoimintaa harjoittava yritys. Molemmilla
tanssiravintoloilla on oma vakiintunut kivijikuntansa. Club 96:n nikokulmasta kilpailija
koetaan vain positiivisena asiana, koska silloin asiakkaaksi tuleminen on aina valinta eika
pakko. Muita pub-tyylisid anniskeluravintoloita Kajaanin keskustassa on useita. Ne toimivat
paljon aloittelupaikkoina ennen yo6kerhoon lihtemistd eli kilpailullisesti ne vaikuttavat

1ahinna alkuillan asiakkaiden osalta.

Ravintola on toiminut samoissa tiloissa koko toimintansa ajan, eikd suurempaa remonttia tai
ulkoasun uudistamista ollut ennen syksyd 2013 tehty, lukuun ottamatta joitakin lattia- ja
seindpintojen uudistamista. Kalusteet ja pinnat kauttaaltaan alkoivat olla jo kdytossd

kuluneita, miki toi tarpeen remontille ja ravintolan ilmeen paivittamiselle.



3 RAVINTOLATOIMINNAN HISTORIAA

Tassa  luvussa  tulemme  kisittelemddn  ravintolatoiminnan  historiaa  keskittyen
ravintolatoimintaan Suomessa. Kerromme myos lyhyesti yokerhojen historiasta ja toiminnan
alkamisesta. Opinndytetydbmme aithe on vahvasti sidoksissa ravintolamaailmaan, minké takia

kerromme niistd vaiheista tyGssaimme.

Nykyaikaisten ravitsemisliikkeiden kantamuotona pidetidn roomalaista tavernaa, eli
viinitupaa. Legioonalaiset levittivit ravintolakulttuuria ympiri Eurooppaa ja ravintoloista tuli
merkittivid sosiaalisen elimin keskuksia ja ajatuksenvaihtopaikkoja. Aluksi ravintolassa
kivivit ldhinnd koéyhit, koska he halusivat pois ahtaista ja huonoista kotioloista. Ranskan
vallankumouksen jilkeen ravintoloissa alkoi kidydd my6s ylaluokka. Nama ravintolat ovat
edelldkavijoitd nykyisille ravintoloille, koska asiakkaat saivat itse padttad, mitd ja milloin he
halusivat syodd. Tahdn aikaan ravintolakulttuuri alkoi levidmiin koko Euroopan alueelle,

my6s Suomeen asti. (Hemmi & Lahdenkauppi 2002, 11.)

3.1 Ravintolatoiminta Suomessa

Suomessa majoitus- ja ravitsemistoiminta alkoi luostarilaitoksesta 1100-luvulla. Vasta
teollistumisen jilkeen ravintola-ala alkoi kehittymain elintason nousun ja ulkomailta tulleiden
yrittdjien my6td. Vuonna 1919 voimaan tullut kieltolaki romahdutti toimintaa, ja samalla
kotipoltto sekd salakuljetus kasvoivat rdjihdysmiisesti, samoin kuin suomalaisten
juomatottumukset muuttuivat radikaalisti. Kieltolaki kuitenkin kumottiin reilun kymmenen
vuoden kuluttua, ja vuonna 1932 astui voimaan laki, joka keskitti alkoholijuomien myynnin
ja anniskelun Oy Alkoholilitke AB:lle. Ravintolatoiminta alkoi elpyd 1930-luvulla, ja vuosina
1947 - 48 Suomessa oli 328 anniskeluravintolaa. (Hemmi & Lahdenkauppi 2002, 12 — 13.)

Muutokset yhteiskunnan rakenteessa 1960-luvulla aiheuttivat muuton maaseudulta
kaupunkeihin. Vuoden 1969 alussa voimaan tullut keskiolutlaki mahdollisti baarien
perustamisen lihes joka kyladn. Tyovoimapulan ehkiisemiseksi alan koulutusta lisattiin ja
aloitettiin  ensimmdinen esimieskoulutus vuonna 1965 perustetussa Hotelli- ja

ravintolaopistossa. Elintason ja vapaa-ajan lisidntyessd uudet trendit, kuten discot, pubit ja



yokerhot 16ysivit asiakkaita Suomessa. Vuonna 1967 anniskeluravintoloita oli jo 854.

(Hemmi & Lahdenkauppi 2002, 14.)

Alan koulutusta lisittiin huomattavasti 1970-luvulla, koska ravintoloiden maird lisadntyi
kovaa vauhtia ja litkeideat monipuolistuivat. Varsinkin 1980-luvulla tarjonta oli monipuolista
ja asiakkaiden erilaiset tarpeet otettiin huomioon. Alan arvostus nousi ja tyopaikoista oli
ylitarjontaa, mikd nosti palkkoja nopeammin muihin aloihin verrattuna. Kun tultiin 1990-
luvulle, asiakasmairit romahtivat laman takia, mikd johti lukuisiin konkursseihin.
Alkoholipolitiikka kuitenkin vapautui uuden majoitus- ja ravintola-asetuksen, uuden
alkoholiverolain ja alkoholilain uudistuksen ansiosta. Vuonna 1994 Suomessa oli 3228

anniskeluravintolaa ja 5729 keskiolutravintolaa. (Hemmi & Lahdenkauppi 2002, 14 — 15.)

2000-luvulla ravintola-alalle ominaista on kuluttajien yksilollisiin haluihin vastaaminen ja
kova kilpailu. Ravintoloiden pitiisi erikoistua ja erottua joukosta, mutta samaan aikaan pitdisi
pystya palvelemaan useita erilaisia kohderyhmia. Vuonna 2005 alkoholiverotusta alennettiin,
mikd johti hintaerojen kasvuun ravintoloissa ja kaupoissa. Tamin takia monet jdivit kotiin
ravintoloihin menon sijaan ja alkoholin ravintolakysynti laski myymalimyynnin kasvaessa.
(Aunola, 2013.) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mukaan helmikuussa 2014
on anniskeluravintoloita, joilla A-oikeudet, 5889 kappaletta. Niistd 79 kappaletta on

Kainuussa. (Valvira 2014.)

Nykypiivana ravintolakulttuuri on muuttunut sithen suuntaan, ettid alkoholin nauttimista
tarkeAmpéa on sosialisoituminen. Baareihin tullaan harvemmin endd pelkidn juomisen vuoksi.
Thmiset juovat yhd enemmin kotona, mihin voi vaikuttaa ravintoloiden korkea hintataso.
Ravintola-alan yrittdja Pasi Kiveld sanoo Lempailin-Vesilahden Sanomien artikkelissa alan
olevan kriisissd, mihin vaikuttaa moni asia. Pelkistddn ei voi syyttdid Viron viinarallia,
pikemminkin viinaveron nosto, ravintoloiden verotusten kiristiminen ja sisddnostohintojen

huima nousu ovat aiheuttaneet ravintola-alan ahdingon. (Saarinen, 2014.)

3.2 Yokerhotoiminnan historiaa

Ensimmiiset pitopaikat, jotka nykyddn luokiteltaisi yokerhoiksi, perustettiin 1900-luvun
alussa Euroopassa ja Yhdysvalloissa. Niissda myytiin alkoholia, joskus jopa laittomasti,

tarjottiin viithdyketti live-musiikin, tanssityttdjen, taikurien ja koomikkojen muodossa. 1960-



luvulla nuoriso kerddntyi kuuntelemaan rock and roll -musiikkia ja tanssimaan paikkoihin,
joita ryhdyttiin kutsumaan discoiksi. Musiikki oli joko live-musiikkia tai tiskijukkien
soittamaa. 1970-luvulla discojen miédrd kasvoi suuresti, musiikki muuttui rockista
tanssittavampaan suuntaan ja uusi teknologia mahdollisti musiikin soittamisen keskeytyksitta.
1980-luvulle tultaessa discoja ryhdyttiin kutsumaan yokerhoiksi. Nykypaivini yokerhoilla on
monesti teema, jonka mukaan ne toimivat. YOkerhot voivat esimerkiksi olla suunnattu
tietylle asiakaskunnalle, erikoistua johonkin musiikkityyliin tai tarjota vain live-musiikkia DJ:n

sijasta. (Moss, 2010.)

Suomen yokerhohistoriasta ei kirjallisia ldhteitd paljon 16ydy. Yksi esimerkki vanhimmista
toiminnassa olevista yokerhoista on turkulainen Night Club Marilyn, joka on perustettu jo
vuonna 1991. Marilyn on Turun keskustan vanhin yksityinen yékerho, ja se on remontoitu

monta kertaa vuosien varrella. (Night Club Marilyn n.d.)



4 YRITYKSEN ELINKAARI

Tiassda luvussa kasittelemme yrityksen, ja tidsmennettynd ravintolan, elinkaaren vaiheita
kayttimalld ~paddasiallisena lihdeteoksena Viitalan ja Jylhin Menestyvd yritys —
Liiketoimintaosaamisen perusteet —teosta (2001). Halusimme kisitelld titd teoriaa

avataksemme syitd ravintolan uudistamistarpeille.

Yrityksen elinkaarta voidaan verrata ihmisen elimidnkaareen, molemmat alkavat pienestd,
kasvavat ja kehittyvit alkuvaiheessa, kdyvit lipi kypsyysvaiheen sekd piittyvit joskus.
Yrityksilld elinkaaret voivat olla monen mittaisia, muutaman vuoden kestavistd jopa yli sata
vuotta kestdviin, samoin kun ihmisillikin elinikd vaihtelee. Yrityksen elinkaaren vaiheet

voidaan rinnastaa tuotteen elinkaareen. (Viitala & Jylhd 2001, 195.)

Aikaisemmin yrityksen kasvu oli itsestddn selvéd tavoite, mychemmin on kuitenkin havaittu,
ettd yrittdjalle vol riittdd my6s pieni yritys. Térkeintd on pitdd yritys sen kokoisena, ettd
yrittdjan on helppo hallita sen toimintaa ja siitd saa elannon. On kuitenkin yleistd tavoitella
uudistumista, jotta kilpailukyky siilyy ja asema markkinoilla vahvistuu. (Viitala & Jylhd 2001,
195.) Yritysten kasvu- ja kehitysprosessit, joita elinkaariajattelu auttaa hahmottamaan, ovat
aina yksilollisid. Yrityksen tulevaisuus on riippuvainen sen kyvystd uusiutua jatkuvasti

muuttuvassa toimintaymparistossd. (Viitala & Jylhd 2001, 37.)

Yrityksen elinkaarta voidaan tarkastella s-kdyran avulla (kuva 1.), jossa kiyrd kuvaa
organisaation luonnollista elinkaarta. Kun uusi yritys perustetaan, niin toiminta alkaa kiyrin
alkupisteessa, alkuvaikeuksien jalkeen se alkaa laajeta ja kasvaa ajan mittaan, jolloin kayra
nousee jyrkisti. Tama johtaa byrokratisoitumiseen, jolloin yrityksen on joko uusiuduttava tai
menestys hiipuu ja yritystoiminta lopetetaan. Elinkaaren eri vaiheet ovat yritykselle
haasteellisia; alussa tdytyy pystyd luomaan asiakassuhteita ja saada tunnettuutta,
kasvuvaiheessa on tirkedd tuotteiden saatavuus ja laatu seka siilyttdd nykyiset asiakkaat,
kypsyysvaitheessa tulisi sdilyttid asema ja etsid uusia asiakasryhmid. Uusiutumisessa taas

toimintoja ja prosesseja tulee kehittda aktiivisesti. (Viitala & Jylhd 2001, 36.)
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Kuva 1. Yrityksen elinkaari (Akateeminen Yrittdjakoulu 2014).

4.1 Elinkaaren vaiheet

Elinkaaren alkuvaiheessa, eli perustamisvaiheessa, menestyminen riippuu hyvin pitkalti
yrittdjain motivaatiosta sekd luottamuksesta ja sitoutumisesta myytivadin tuotteeseen.
Menestyva yrittija kykenee suunnittelemaan sekd toteuttamaan suunnitelmat vaikka
kohtaakin vastoinkdymisid. Alkuvaiheessa virheitd sattuu enemmin, koska uusia tuotteita el
ole vield testattu eikd uusien asiakkaiden reaktioita vield tunneta. On tarkedd pyrkid
kasvattamaan litkevaihtoa kehittimalld tuotetta seka tekemalla aktiivista myyntityota ja loytaa
markkinat. Téssd vaiheessa riskind on yrittdjin sitoutumisen loppuminen sekid negatiivinen

kassavirta. (Strang 2000, 31 — 33.)

Seuraavaan vaiheeseen eli kasvuvaiheeseen pidisseen yrityksen litkeidea (ks. luku 4.3) on
toimiva ja se on selvinnyt perustamisen ja alkuvaiheen haasteista. Tédssd vaiheessa
yritystoiminta ldhtee kasvuun, koska tuotteilla on kysyntia, ja paino siirtyy kehittimisesta
myyntiin. Kauppaa tehddin niin paljon kuin mahdollista, aina kun se on mahdollista, ja
kaikki tilaisuudet kaytetddn hyvaksi. Kasvuvaiheen riskeithin voidaan lukea yrittdjin
itseluottamuksen kasvaminen liian suureksi, litan suurien palkkojen nostaminen, vaikka rahaa
tarvitaan  yrityksen  kasvuun, liiketoiminnan liika laajentaminen sekd  yrittdjin

epaonnistuminen tehtivien delegoinnissa muille. (Strang 2000, 34 — 36.)

Kypsyysvaihe on yrityksen elinkaaren huippu, kaikki osa-alueet ovat tasapainossa keskenéan.

Vuosien kokemus on tuonut tietoa ja kasvattanut harkintakykyd. Uudet ideat pohjautuvat
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asiatietoon, ja ne suunnitellaan perusteellisesti, vain parhaimmat ideat toteutetaan. Virheiti ei
tapahdu yhta paljon kuin perustamisvaiheessa. Tami on se vaihe, johon jokaisen yrityksen
on aina pyrittdva. Ominaista talle vaiheelle voi olla my6s suurien muutosten toteuttaminen,

joustavuus ja innovatiivisuus ja johdon terve itsevarmuus. (Strang 2000, 41 — 42.)

Elinkaaren viimeinen vaithe on uusiutuminen tai lopettaminen. Uusiutuminen edellyttdd
toimintojen ja prosessin aktiivista kehittdmistd. Tdssd vaiheessa yritys ei endi kehity, koska se
ei ole yhtd kunnianhimoinen kuin aiemmin, vaan kaikki tirkeimmait tavoitteet on jo

saavutettu. Litkevaihdon kasvu on hidastunut, mutta kasvua kuitenkin on. (Strang 2000, 44.)

Yrityksen kehitysvaiheet eivit ole kiytinndssi selkeitd erillisid kokonaisuuksia, vaan yrityksen
eri osat voivat olla samaan aikaan eri kehitysvaiheissa. Esimerkiksi markkinointiorganisaatio
voi olla byrokratisoitumisvaiheessa kun taas tuotanto eldd kypsyysvaiheessa. Samoin yritys

voi siirtyd kehityskaaressaan taaksepdin. (Strang 2000, 49.)

4.2 Ravintolan elinkaari

Yokerhojen elinkaari kestdd noin neljastd kuukaudesta neljagdn vuoteen, etenkin silloin kun
nimi, omistaja ja konsepti pysyy samana. Ravintola-ala on hyvin riskialtista, on mahdollista
tehdd nopeasti suuria tuottoja, mutta on myos mahdollista havitd kaikki. Palvelualalla on
tirkedd olla paljon ammattitaitoista henkilokuntaa ja tehdi isoja investointeja esimerkiksi
laadukkaaseen tekniikkaan, jotta palvelunlaatu siilyy sellaisena, ettd asiakkaiden mielenkiinto

sailyy ja asiointi ravintolassa koetaan miellyttivina. (Lahnajarvi 2011.)

Jotta yokerho kestdd muutamaa kuukautta pidempiéin, tiytyy tutustua asiakkaisiin ja kehittda
litkeidea sellaiseksi ettd asiakaskunta viihtyy. Asiakaskunnan vakiintumiseen vaikuttavat
tuotteet, musiikki, hinnoittelu, palvelu ja ilmapiiri. Nykydan asiakkaat tulevat yokerhoihin
aina vain my6hempain kellonaikaan ja tapana on juhlia vain viikonloppuisin. Sisdanpaisy- ja
narikkamaksut seka hintataso karkottavat asiakkaat helposti pubeihin. Yrityksen on luotava
hyvi ilmapiiri, jotta asiakkaat viihtyvit ja tulevat takaisin uudemman kerran. (Lahnajirvi
2011.) Menestyikseen on kehitettivd toimintaa jatkuvasti ja otettava huomioon asiakkaiden
muuttuvat kulutustottumukset sekd tuotekehitysprosessissa ettd palveluiden kehittimisessa.

(Ammattinetti n.d.)
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Monille ravintoloille kompastuskiveksi syntyy hintataso. Asiakkaat kokevat baarissa asioinnin
litan kalliiksi ja juovat mieluummin kotona. Hintoja vain nostetaan vuodesta toiseen, mika
johtaa asiakaskatoon. Pirjitdkseen alalla ravintoloilla tiytyy olla selked profiloituminen ja

litkeidea. (Liukkonen 2013.)

4.3 Liikeidea

Liikeidea midrittelee yrityksen oman tavan tehdd toiminta-ajatuksen mukaista liiketoimintaa
ja tulosta seka yrityksen asiakkaat, tuotteet ja kilpailuedut. Se perustuu asiakkaiden tarpeisiin,
ja siind selvitetidn, miten nimid tarpeet aiotaan tyydyttdd. Liikeidea on tirked kirjata
mahdollisimman tarkkaan, jotta sitd on helppo arvioida ja kehittai tulevaisuudessa. (Viitala &

Jylhi 2013, 42.)

Klassinen litkeidea muodostuu kolmesta peruskysymyksesti: kenelle, mitd ja miten. Yrityksen

litkeidea on sitd selkedmpi, mitd paremmin se pystyy madritteleméddn vastaukset seuraaviin

kysymyksiin:

. Kenelle halutaan myydd? Eli kenelle ja mihin tarpeeseen tuotetta tai palvelua
tuotetaan.

. Mitd myydddn? Eli mitd tuotteita tai palveluita tuotetaan erilaisille asiakkaille.

. Miten toimitaan? Eli kuinka toimintaa johdetaan, organisoidaan ja prosessoidaan.

Myohemmin nididen kolmen kulmakiven rinnalle on lisitty neljds, eli imago. Imagolla on
suuri vaikutus asiakkaiden ostopiditokseen ja sen takia my6s kilpailussa menestymiseen. Eri
tekijat vaikuttavat toisiinsa ja vahvistavat toisiaan, mitd paremmin namai on saatu hiottua

yhteen, sitd parempi yrityksen litkeidea on. (Viitala & Jylhd 2013, 43.)
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5 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tassda luvussa kisittelemme tapahtuman jarjestimisen teoriaa niiltd osin, kun olemme
kokeneet sen omaan opinnaytetyoprosessiimme liittyviksi. Esittelemme tapahtumaprosessin,
suunnittelun teoriaa sekd sosiaalisen median hyodyntimistd nykypdivin tapahtumien
markkinoinnissa ja suunnittelussa. Esittelemme myo6s tapahtuman jirjestimisen operatiivisia
ja strategisia kysymyksid ja niiden tirkeytti onnistuneen tapahtuman suunnittelussa seka

SWOT-analyysin etuja tapahtuman jirjestimisessa.

5.1 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessi koostuu kolmesta eri osa-alueesta: suunnitteluvaiheesta, tapahtuman
toteutuksesta seka jalkimarkkinoinnista. Prosessiin tulisi varata aikaa vahintdankin pari
kuukautta, jotta ei tarvitsisi tinkid toteutuksesta tai lopputuloksen laadusta. Perusteellisesti
mietitty aikataulutus auttaa selviimain kunnialla prosessin loppuun asti. (Vallo & Hiyrinen

2012, 157.)

Kirjassa Tapahtuma on tilaisuus, on tapahtumaprosessin kulkua kuvattu kaaviolla, jossa
suunnitteluvathe vie ajallisesti 75 % ja sithen on laskettu kuuluvaksi kaikki projektin
kaynnistamisestd kaytinnon organisointiin. Tdhdn vaiheeseen kuuluu myos resursointi ja
ideointi, sekd nididen jilkeen ideoista syntyneiden vaihtoehtojen tarkistus ja mahdollinen
kilpailuttaminen. Seuraava osio on paitosten tekeminen ja varmistaminen, kaytinndssa

tarkoittaen esimerkiksi tilausten tekemisté ja vahvistamista. (Vallo & Hayrinen 2012, 157.)

Tapahtuman toteutukseen kokonaisajasta on varattu 10 % ja se pitda sisillidn tapahtuman
rakennusvaiheen, itse tapahtuman sekd purkuvaiheen (Vallo & Hiyrinen 2012, 157).
Kiytinnossa siis esimerkiksi yokerhossa teemaillan jirjestimisessd tapahtuman lavasteiden

rakentamisen, teemaillan sekd siivoamisen ja lavasteiden purkamisen.

Kolmas wvaihe, eli jilkimarkkinointi vie ajasta 15 % ja sithen sisillytetddn kiitosten
vilittiminen asianosaisille, materiaalin toimitus sekd palautteen kerdaminen ja tyOstiminen.

My0s palautteessa tulleisiin mahdollisiin yhteydenottopyynt6ihin vastaaminen seka lupausten
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lunastamisen aloittaminen on yksi osa titi vaihetta. Lopuksi my0s tehddin yhteenveto

tapahtumasta ja sen onnistumisesta. (Vallo & Hayrinen 2012, 157.)

Jos timid prosessi kuviteltaisiin sijoitettavan esimerkiksi kahdeksan viikon aika-akselille,
suunnitteluvaithe (75 %) kestiisi kuusi viikkoa, tapahtuman toteutus (10 %) viisi — kuusi
péivai seka jalkimarkkinointi (15 %) kahdeksan — yhdeksin paivaa. (Vallo & Hayrinen 2012,
157.)

5.2 Tapahtuman suunnittelu

Paulette Wolfin kirjassa Event Planning Made Easy (2005, 1 — 2) ensimmiinen askel
tapahtuman suunnittelussa on maaritelld viisi W:td (who, what, when, where ja why) sekid how, eli
kenelle, mika, milloin, missd, miksi ja miten. Who? -kohdassa tulisi maaritelld kavijamairien
odotukset ja kohderyhmin tuntemus auttaa suunnittelussa, kun mietitddn esimerkiksi

ohjelmaa tai paikan kantokykya.

Mikd tapahtuma on? Tédhdn kysymykseen pitdd osata vastata, jotta kykenee selkeyttimiin
tapahtuman luonteen, tyylin ja paikan. Esimerkiksi tyGpaikan virkistiytymispdivadn sopii
ulkoilma ja rennompi ympiristd, kun taas konferenssitapahtumiin tarvitaan kokoustiloja ja
ammattimaisempi ymparistd. Milloin tapahtuma on, vol mairdytyd myos tuotantoprosessin

edetessi tai olla tiedossa jo projektin kidynnistysvaiheessa. (Wolf 2005, 2.)

Missd tapahtuma jarjestetadn? Usein toimeksiantajalla on tarve tietynlaiselle tapahtumalle,
joka tarvitsee tietynlaiset tilat. Jos tilaa ei ole vield paitetty, on sopivaa paikkaa lihdettiva
etsimddn listaamalla tapahtuman luonteen tuomat vaateet ja esteet. Miks/ tapahtuma
jarjestetddn, on tirked kysymys, jotta voidaan keskittyd tapahtuman tarkoitukseen, budjetoida
oikeisiin asioihin ja nipistdd ei niin tirkeisti menoista. Kuinka paljon (How?), tapahtuman
budjetti, on yksi pddkysymyksistd tapahtuman suunnittelussa, jotta kaikki tarvittava ja

toivottu saadaan toteutettua eiki jilkikiteen tule ikavid yllatyksid. (Wolf 2005, 2.)
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5.3 Tapahtuman jirjestdjin tihti

Tapahtuman suunnittelun alkuvaiheessa voidaan kayttdd apuna myOs strategisen ja
operatiivisen kolmion kysymyksid. Yhdessi ne muodostavat tihden, jonka kaikkiin
kysymyksiin vastaamalla perusteellisesti, pitéisi lopputuloksena olla onnistunut tapahtuma.
(Vallo & Hayrinen 2012, 101 — 106.) Nama kysymykset tukevat aiemmin viitatun Wolfin
(2005) esittelemia kysymyksid.

Kuviossa 2. kolmiot on liitetty yhteen ja se havainnollistaa, kuinka molempien kolmioiden
kuusi kysymysta tulisi olla otettuna huomioon tasapuolisesti, jos onnistuneen tapahtuman
tavoitteen haluaa saada saavutettua. Jos idean unohtaa ja paityy keskittymédin vain teemaan,
jad sisalto helposti ontoksi. Jos taas jokin kysymyksista jaa kasittelematta, voi kidyda niin, ettd
jokin osa-alue toimii, mutta toisaalla onnutaan. Epitasapaino nikyy toimimattomuutena joka
vilittyy asiakkaalle ja jdd mieleen tapahtuman piillimmiisend mielikuvana. (Vallo &

Hayrinen 2012, 106.)

MIKSI

MITEN MILLAINEN

MITA KENELLE

KUKA

Kuvio 2. Tapahtuman jarjestdjin tihti (Vallo & Hayrinen 2012, 106).

5.3.1 Strategisen kolmion kysymykset

Strategisen kolmion (Kuvio 3.) kysymyksissi haetaan vastausta tapahtuman taustoihin ja
tavoitteisiin liittyen, lyhyesti sanottuna ideaan. On mietittivd, miksi tapahtumaa ollaan

jarjestimassd ja mitd silldi halutaan viestia kohderyhmille ja muutenkin ulospiin. Kun
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mietitddn, kenelle tapahtumaa ollaan jirjestimissd, saadaan selkeytettyd ja rajattua
kohderyhma, mika helpottaa sen tavoitettavuutta ja oikeisiin viestintikeinoihin tarttumista.
Tavoitteet saadaan toteutumaan helpommin ja haluttu viesti vialitettyd perille. Lahtékohdat
tulisi selvittdd miettimélld kysymyksid mitd, missd ja milloin. Tadytyisi pitdd mielessd koko
suunnitteluprosessin ajan mitd ollaan jirjestimassid ja mika ajankohta ja paikka vastaisi

kohderyhmaiin peilattuna tarvetta parhaiten. (Vallo & Hiyrinen 2012, 101 — 102.)

MIKSI

MITA KENELLE

Kuvio 3. Strateginen kolmio (Vallo & Hayrinen 2012, 101).

5.3.2 Operatiivisen kolmion kysymykset

Operatiivisen kolmion (kuvio 4.) kysymyksissi tarkastellaan asioita enemminkin kiytinnén
nikokulmasta. Nididen kysymysten vastauksista muodostuu kokonaisuus, jolla mairiytyy
tapahtuman teema kutsusta jalkimarkkinointiin. Kun mietitdan, miten tapahtuma jirjestetain,
yritetidn ottaa huomioon asioita, joiden avulla saadaan toteutettua yhteniinen tapahtuma,
jossa teema ja idea nidkyvit lipi koko tapahtuman. Tdssdi kohdassa mietitidin koko
tapahtumaprosessia, johon kuuluu kolme vaihetta: suunnittelu-, toteutus- ja
jalkimarkkinointivaihe. (Vallo & Hayrinen 2012, 103 — 104.) Naiistd on kerrottu tarkemmin

luvussa 4.1. Tapahtumaprosessi.

Kysymykselld ”millainen” selkeytetdin sisiltod ja ohjelmaa tapahtumassa. Naitd méarittelee
jalleen tapahtuman kohderyhma, tavoitteet ja haluttu viesti. Kohderyhmin huomioonotto on
erityisen tirkedd, jotta tapahtumasta saadaan miellyttivd kokemus, niin vieraille kuin
esiintyjillekin. Vastuuhenkiléiden nimedmistd helpottaa kysymyssanat kuka tai ketka.

Tapahtumalla pitdisi aina olla tarvitsija, joka selkedsti ilmoittaa tarpeen tietynlaiselle
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tapahtumalle. Pelkdn perinteen ei pitiisi riittdd syyksi jirjestdd tapahtuma. Tarvitsija voi itse
toimia tapahtuman jirjestdjand tai delegoida jirjestimisen erikseen nimetylle

projektipaallikolle ja tyoryhmille. (Vallo & Hayrinen 2012, 104 — 105.)

MITEN

MILLAINEN KUKA

Kuvio 4. Operatiivinen kolmio (Vallo & Hayrinen 2012, 103).

5.4 SWOT-analyysi

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on yksi maailman
suosituimmista analyysimuodoista. Siind yritystd tarkastellaan seki sisdisten ettd ulkoisten
tekijoiden valossa. Sisiisia tekijoitd, joihin kykenee itse vaikuttamaan, ovat vahvuudet ja
heikkoudet. Vahvuudet ovat tekijoitd, jotka auttavat menestymiin ja toteuttamaan
tavoitteensa ja saavuttamaan padmiirinsd. Heikkoudet vaikuttavat pidinvastoin. Ulkoisia,
toimintaymparistostd 16ytyvid tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat. Kayttamalla hyviksi
mahdollisuuksia yritys voi menestyd entistd paremmin. Toteutuessaan uhat voivat vaarantaa
yrityksen menestystd tai olemassaoloa. Analyysia voidaan kayttdd laajalti erilaisten asioiden
arvioinnissa. Sen avulla voidaan helpottaa johtopiditésten tekemistd ja niiden pohjalta

voidaan miettid uusia toimenpide-ehdotuksia. (Oulun seudun ammattikorkeakoulu n.d.)

Tapahtuman jirjestimisessd ja suunnittelussa SWOT-analyysid kiytettiessd on muistettava,
ettei sithen oteta lilan epioleellisia asioita. Ongelmana esimerkiksi vessajonojen
vetdimattomyys on ennemminkin oire jostakin suuremmasta ongelmasta. Analyysissa esille
nostettujen kohtien pitdisi mairitelld tapahtuman tilaa suuremmassa mittakaavassa.

Huomioon on otettava ettd analyysin kohdat vahvuudet ja heikkoudet Kisittelevit
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tapahtuman timin hetken tilaa ja mahdollisuudet ja uhat tulevaisuutta. (Iso-Aho &

Kinnunen 2011, 43 — 44.)

5.5 Sosiaalisen median hy6édyntiminen tapahtumien jirjestimisessi ja markkinoinnissa

Sosiaalinen media on kasvattanut rooliaan viime vuosina kiihtyvilld tahdilla yhtend
markkinoinnin ja viestinnin tyokaluna myoOs tyoelimissi. Nykypiivand se onkin yksi
tehokkaimmista vilineistd asiakkaiden ja kohderyhmin tavoittamisessa. Esimerkkind ja
nopeiten paikkansa vakiinnuttaneena kommunikaatiokanavana voidaan mainita Facebook,
joka on my6s vaikuttanut kuluttajien kayttaytymiseen. Kuluttajan rooli on nykyain
aktiivisempi ja vaikutusvaltaisempi kuin ennen, kun mainonta oli riippuvainen
perinteisimmistd vilineistd, kuten televisiosta ja sanomalehdistd. (Vallo & Hiyrinen 2012,

84.)

Tapahtuman jirjestimisen tyOkaluna sosiaalinen media on tehokas viline, niin jirjestimisen
tyokaluna kuin markkinointikanavana. Jirjestimisessid esimerkiksi Facebook on kiteva
viestintikeino, kun voidaan perustaa tyoryhmien oma ryhmi, jossa kommunikaatio on
helppoa ja joka kokoaa kaiken jactun informaation samaan paikkaan helposti 16ydettivisti.
Ryhmien kaytt6 yhteydenpitovilineend on hyvi ja selked vaihtoehto sdhkopostilitkenteelle.
Ryhmi yhdistdd sihkopostin hyvit toiminnot, eli asiakirjojen jakamisen ja keskustelun
kaymisen reaaliaikaan ja helpottaa isompien ryhmien kommunikointia, kun viestiketju sailyy
yhteniisena. Lisiksi ryhma voi kayttad sivullaan yhteistd tapahtumakalenteria aikataulutuksen

ja palaverien sopimisen apuvilineena. (Vallo & Hayrinen 2012, 84 — 85.)

Tapahtuman markkinoinnin vilineend suurelle yleisolle tilli hetkelld suosituimpia kanavia
ovat Youtube ja Facebook. My6s Blogs, Twitter ja LinkedIn kasvattavat kovaa vauhtia

suosiotaan markkinointikeinoina yritysmaailmassa. (Kuva 5.)
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Marketers' Future Social Media Plans
(% of marketers, indicating how they will change their social media use in the near future)
May 2013
youtube [N T 17 anas
Facebook | T . 28 i :
Gt 66 | 17 1 15 |
Linkedin [N 21 13
Twitter | T 26 b 8
Google+ [N - - 19 a 26 !
Pinterest |G 16 a 32 !
Photo sharing sites [NNEGIGITINGEGEGEGEET TS 16 4! 46 : !
Forums [NNENEET 22 1 a7 : !
podcasting [ NET 12 4] 63 : |
Social bookmarking | INEY N 17 1] 65 : !
Geo-location [ INETIEE 18 A 65 : !
Qaasites IIIECIE 12 [ 74 : !
Daily deals IEA 11 12| 80
= Increase Stay the same = Decrease No plans to utilize
m MARKETINGCHARTS.COM
Source: Social Media Examiner
Kuva 5.  Yritysten  tulevaisuudensuunnitelmia  sosiaalisen  median  kdytOssa.

(MarketingCharts.com 2013.)

Facebook antaa mahdollisuuden markkinoida tapahtumia organisaation omalla sivustolla tai
luoda tapahtumille  omia tapahtumasivustoja, jota kautta markkinointi, tiedotus ja
kutsuminen on helppoa ja tehokasta. Se helpottaa my6s ennakoimista, kun jo ennen
tapahtumaa saadaan suuntaa antavia lukuja osallistujamiiristd ja suosiosta, kun verrataan
osallistujien  miarda  kutsuttujen madrdan. Kun ihmisid on saatu liittymadn
tapahtumaryhmain, on se kdytinnoéllinen keino piéivittad tapahtumaan liittyvaa informaatiota
ja virittdd osallistujia tapahtuman teemaan ja tunnelmaan. My6s kilpailut ovat tehokas tapa
saada kayttdjit innostumaan tapahtumasta jo ennen varsinaista ajankohtaa. (Vallo &

Hiyrinen 2012, 85 — 86.)

Yhteenvetona voidaan tiivistdd, ettd sosiaalinen media on vakiinnuttanut paikkansa yhtena
yritysmaailmankin viestintd- ja markkinointikeinona muiden vanhojen ja hyvaksi havaittujen
vilineiden rinnalla. Kuitenkin on muistettava, ettd sosiaalinen media on koko ajan uudistuva
ja muuttuva kentti, jonka perissd pysyminen vaatii jatkuvaa seuraamista ja kouluttautumista.
On muistettava myds, ettei aina viimeisin tekninen sovellus ole siltikddn se paras
viestintikeino, vaan se voi joillekin osallistujille tuntua liilan hankalalta ja pelottavalta.
Parhaan hy6dyn sosiaalisesta mediasta saa, jos siti osaa hyodyntdd yhtenid kanavana
ideoinnissa, kutsujen lihettdimisessd, markkinoinnissa, viestin vilityksessd sekd palautteen

antamisessa. (Vallo & Hiyrinen 2012, 87 — 88.)
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6 KEHITTAMISTEHTAVA: AVAJAISTAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Koska tydomme on toiminnallinen opinnaytetyo, esittelemme alkuun lyhyesti teoriaa kuinka
toiminnallinen opinniytetyé etenee ja mitd se kaytinnossa tarkoittaa. Myohemmin tdssa
luvussa kerromme oman kehittimistehtdvimme kulusta suunnitteluvaiheesta toteuttamiseen.
Lopuksi kerromme tuloksista ja arvioimme tydmme onnistumista omien ennalta mietittyjen

mittareiden, sekd muun muassa tyOnantajan palautteen perusteella.

6.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Toiminnallinen opinndytetyo tavoittelee ammatillisessa kentdssi kaytinnon toiminnan
ohjeistamista, opastamista, toiminnan jirkeistimistd tai jirjestimistd. Toiminnallisen
opinnaytetyon tulisi olla kdytinnonliheinen, tydelimilidhtoinen, toteutettu tutkimuksellisella
aseenteella sekd osoittaa tietojen ja taitojen hallintaa. Toteutustapana voi olla kirja, kansio,
vihko, opas, portfolio tai jirjestetty nidyttely tai tapahtuma. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 —
10.)

Toiminnallisen opinndytetyon raportti on teksti, josta selviad, mitd, miksi ja miten on tehty,
millainen tyGprosessi on ollut sekd minkilaisiin tuloksiin ja johtopditoksiin on paadytty.
Raportista ilmenee my6s se, kuinka omaa oppimista ja tuotosta arvioidaan. Opinndytetyd

kertoo lukijalle sen kirjoittajan ammatillisesta osaamisesta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 65.)

Toiminnallisessa opinnaytetyOssd tulisi kédyttdd alan teorioista nousevaa tarkastelutapaa
valintoihin ja valintojen perusteluun. Ty6ssa tulee kertoa mihin nikemykseen, kisitteisiin ja
tietoperustaan opinndytetyon sisdllolliset valinnat perustuvat. Teoria kannattaa rajata
joidenkin keskeisten kasitteiden kaytto6n, koska ajallisesti on mahdotonta toteuttaa

opinnaytetyo koko teorian nakokulmasta. (Vilkka & Airaksinen 2003, 42 — 43.)

Valitsimme tyémme teoriapohjaan lihteitd sen mukaan, mitd pidimme luotettavina ja mitka
liittyvat olennaisesti tyohon. Pyrimme kiyttimadn monipuolisesti painettuja ja
painamattomia lahteitd, sekd suomalaisista ettd englanninkielisistd julkaisuista. Vilkan ja

Airaksisen mukaan tiedonlihteen auktoriteetin arvioimiseen voi kidyttdd julkaisujen
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lihdeluetteloita ja lihdeviitteitd. Jos 10ytyy joku useasti toistuva tekijd, hdnelldi on hyvin

luultavasti auktoriteettia sekd han on tunnettu omalla alalla. (Vilkka & Airaksinen 2003, 72.)

Lihteita valitessa kannattaa kiinnittdd huomiota my6s julkaisuvuosiin, koska tutkimustieto
muuttuu nopeasti. Samoin tulisi suosia ensisijaisia lahteitd, jotka ovat alkuperaisia julkaisuja.
Toissljaisia ldhteitd kiytettdessd on otettava huomioon, ettid se on aina ensisijaisen lihteen
tulkintaa, mikd lisdd kdytetyn tiedon muuntumisen mahdollisuutta. (Vilkka & Airaksinen

2003, 73.)

6.2 Lahtotilanteen kuvaus

Lihtotilanne tydssaimme oli se, ettd yokerhon tila ja kalusteet olivat kuluneet ja tarvitsivat
uusimista, josta tuli tarve remontille. Suurempaa remonttia tai kalusteiden uusimista ei oltu
tehty koko yokerhon toiminnan aikana ja ndin ollen 11 vuotta kiyttéd, my6s ravintoloissa
tupakoinnin aikakaudelta, nikyi kalusteiden pintamateriaaleissa. Ilmettd haluttiin myos
péivittdd nykyaikaisemmaksi ja freesimmiksi vérimaailmaa muuttamalla sekd tiloja
toimivammiksi asiakaspaikkojen uudelleenjirjestelyilld. Haussa oli my6s mahdollisesti jokin
nikyvampi teema ravintolan sisustuksessa, jokin punainen lanka joka kiinnittiisi huomion ja

jaisi mieleen.

Aloitimme remontin suunnittelun heindkuussa 2013 ja teimme sen parissa toitd koko kesin.
Roolinamme oli tehdd suunnitelmia ja ottaa selvdd toteutusmahdollisuuksista, kuitenkin
hyviksyttden kaikki toimitusjohtaja Ari Heikkiselldi ennen piditosten tekoa. Samalla
tehtivinimme oli suunnitella remontin jilkeisti avajaistapahtumaa, jossa uusi ilme

esiteltiisiin asiakkaille.

6.3 Opinnaytetyon tehtiva ja tavoite

Remontin tavoitteena oli saada Club 96:lle uudistettu freesimpi ilme ja ulkoasu, siilyttien
kuitenkin tietynlaisen autenttisuuden. Yokerhossa haluttiin siilyttdd omaleimaisuus eikd sitd
haluttu viedd trendien mukana valtavirtaan. Jo alussa tuli ajatus, ettd alakerrasta tehddin

erikoisempi tietylld teemalla sisustettu alue ja yldkerrasta tehdddn neutraalimpi oleskeluun ja
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istuskeluun  sopiva alue. Alakerran teemaksi valikoitui metroteema. Ajatus tuli
tupakointihuoneessa jo ennestiddn olevasta kuvitteellisesta Kajaanin metrokartasta, jonka

halusimme sailyttad (kuva 6).

/’

Kirkkoaho
Paltaniemi Kyrkasved
Skitstrand

Nakertaja
Gnagan

Hetteenmaki
Kallabacken

Lohtaja Purdla
Laxéch Bécken

Puistola
Parken

Lehtikan,
Palokan Bladstyg =
Brandstyg 905

Laajan
\/l"’S(qu kangas

K.
r_\‘i@".‘k‘aldhti

Kuva 6. Kajaanin metrokartta —seindmaalaus (Kuva: Elvi Koistinen 2013).

Remontin my6td tuli tatve my0Os uusille avajaisille/uuden ilmeen lanseeraustilaisuudelle.
Tassa vaiheessa tulimme sithen tulokseen, etti raportoinnissa olisi parempi keskittya
avajaisten jarjestimiseen, koska remontin osalta olisi hankala 16ytdd teoriapohjaa omaan

alaamme liittyen ja aiheen rajaaminen olisi ollut hankalaa.

Opinndytetydmme tehtdviksi muodostui siis suunnitella ja toteuttaa yékerholle remontin
jalkeinen avajaisvitkonloppu. Tavoitteiksi itsellemme asetimme onnistua jarjestimain
avajaistapahtuma, joka toisi positiivisesti esille Club 96:n uudistuneen ulkoasun sekd
miirillisend tavoitteena saavuttaa tavoiteltu kavijaméddrd molemmille illoille. Sopivan
kavijamairitavoitteen mietimme yhdessd toimeksiantajan kanssa ja sovimme sen olevan
taytetty, jos narikan asiakaspaikat ovat tiynnd, eli 350 kavijad/ilta. Kavijoitd illan aikana

voidaan ottaa enemmainkin, kun narikkapaikkoja vapautuu aina kun joku lihtee pois.
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6.4 Kaytetyt menetelmit ja tyon vaiheet

Tapahtuman suunnittelussa ja jirjestimisessd ensimmaiinen askel on mairitella viisi W:td
(who, what, when, where ja why) seki how, eli kenelle, mika, milloin, missd, miksi ja miten (ks.
luku 5.2 Tapahtuman suunnittelu). Niitd kysymyksid yritimme miettid koko prosessin ajan,

jotta paasisimme haluttuun lopputulokseen, eli onnistuneeseen tapahtumaan.

Kenelle? Asiakkaille, joille yokerho on jo entuudestaan tuttu sekd mahdollisille

uusille asiakkaille, joiden mielenkiinnon remontti on herittinyt.

Mikar Uuden ilmeen lanseeraustapahtuma, jonka luonne on avajaistapahtuma

sekd omalla tavallaan esittelytilaisuus ja tyyli rento, mutta juhlava.

Milloin? Remontin valmistumisen jalkeisend vitkonloppuna perjantaina 22. seka

lauantaina 23. marraskuuta 2013.

Missid? Club 96:n uudistuneissa tiloissa, Kajaanin keskustassa.

Miksi? 11 vuotta ilman suurempia muutoksia, aika juhlia uutta ja parannettua
yokerhoa.

Miten? Asiakkaille haluttiin tarjota hyvit puitteet hauskalle illalle, avajaistarjouksia

drinkeissd seka hyvaa musiikkia ja hauskaa ohjelmaa illan aikana. Lahipiirille
ja kanta-asiakkaille my6s vip-tilaisuus tunnin ajan yokerhossa ennen ovien

avaamista suurelle yleisélle.

Teimme riskikartoitusta ja analysointia ennakkoon SWOT-analyysein, joita pyysimme myos
muiden tyontekijoiden ja toimeksiantajan tekemadn maksimoidaksemme nikokulmat ja jotta
kaikki tulisi otettua huomioon ennen tapahtumaa (katso luku 5.4 SWOT-analyysi). Oman
SWOT-analyysimme olemme liittineet seuraavan viliotsikon alle. Yd&kerhotoiminta
edellyttda turvallisuusasioiden hoitamista jo liiketoiminnan aloittamisen yhteydessi, joten
turvallisuus- ja pelastussuunnitelmat, sekd jirjestyksenvalvonta-asiat olivat hoidossa jo
valmiiksi niin, ettei meiddn ollut tarvetta nithin puuttua ja ndin ollen emme kisitelleetkddn

niitd teoriaosuudessa sen suuremmin. Emme my6skddn listanneet nithin liittyvid riskeja

erikseen uhkana SWOT-analyysissimme.
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6.4.1 Oma SWOT-analyysimme avajaistapahtumasta

Vahvuudet: Kayta hyvaksi, vahvista

- Uust ilme

- Ihmisten mielenkiinto ja uteliaisuus
- Selkedt kanta-asiakkaat

- Henkilokunnan osaavuus ja paineensietokyky

Heikkoudet: Vilta, lievenna, poista
- Asiakaspaikkojen rajallisuus (narikka)

- Pienen kaupungin kohderyhman riittavyys

Mahdollisuudet: Varmista niiden hyédyntiminen

- Uusien asiakkaiden mielenkiinnon herittiminen ja positiiviset kokemukset
- Imagon uudistus/piivittiminen

- Kilpailijoiden uhan takia jatkuva kehittyminen palveluissa ja tuotteissa

- Palautteen kautta kehittamisen mahdollisuus

Uhat: Kierri, lievenni, poista
- Muut yhtiaikaiset tapahtumat (WinterOpen Vuokatissa)
- Mainostamisen riittavyys?

- Uusien tilaratkaisujen toimivuus? (ensimmaistd kertaa kaytossa)

6.4.2 Tapahtuman jirjestdjin tahti apuna suunnittelussa

Teoriaosuudessa esittelimme tapahtuman jarjestdjin tihden (ks. luku 5.3) joka yhdistad
strategisen ja operatiivisen kolmion kysymykset kokonaisuudeksi. Tama auttaa tapahtuman
suunnittelussa ja organisoinnissa ottamaan huomioon kaikki tarvittavat asiat. Strategiset
kysymykset kisittelevit tapahtuman taustoihin ja tavoitteisiin liittyvid asioita ja operatiiviset
keskittyvit enemmankin kdytinnon asioihin. Seuraavaan kuvioon (7.) olemme listanneet

omaan tybhomme liittyvid vastauksia tihden kysymyksiin.
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Kysymysten lisiksi mielessa tulisi pitdd koko prosessin ajan myos tihden sisilld mainitut idea
ja teema. Idean maarittelyssa tulee miettid lahtokohtia eli mita, missa ja milloin. Ajankohdan
meidin tyossimme madrittelee remontin aikataulu ja paikkana on tietysti yokerhon omat
tilat. Mitd ollaan jirjestimassd, on siis remontin jilkeiset avajaiset, joissa esitellddn ravintolan
uudistunut  ulkoasu. Teeman tapahtumassa mairittelee uudistuneen yokerhon
avajaistapahtuman luonteen lisdksi my6s Captain Morganin teemaillat, joka nikyy

lavastuksissa ja ohjelmanumeroissa.

- remontti valmis

- tapahtumaprosessti MIKSI - imagon uudistaminen
yhtendinen - juhlan paikka
- yhteistyé Morganin
kanssa o o
- tyontekijoiden MITEN MILLAINEN
it - uudistunut, freesi (ilme)

- tavallisesta poikkeava
(Captain Morgan)

MITA KENELLE
- uuden ilmeen - vanhat asiakkaat
julkistaminen - mahdolliset uudet
- parannetut puitteet KUKA kiinnostuneet asiakkaat
- hyvit bileet ) - kutsuvieraat

- tarvitsija: Club 96
- suunnittelijat: Kerttu ja Elvi
- padttdja: Ari
- toteuttajat: henkilokunta +
Morganit

Kuvio 7. Tapahtuman jirjestdjan tihti omassa prosessissamme.

6.4.3 Avajaisten suunnittelu ja ennakkomarkkinointi

Tapahtumaprosessi kokonaisuudessaan meidin tyOssimme meni ajankiytollisesti kuten
Vallo ja Hayrinen ovat teoksessaan Tapahtuma on tilaisuus (2012, 157.) kuvanneet. Prosessin
kolmeen eri osa-alueeseen tulisi varata tarpeeksi aikaa, jotta ei tarvitsisi tinkid lopputuloksen

laadusta. My6s me noudatimme suunnittelussa kaaviota, jossa suunnitteluvaiheelle tulisi
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varata 75 %, toteutukselle 10 % ja jdlkimarkkinointivaiheelle 15 % kokonaisajasta. Téta

teoriaosuutta olemme esitelleet tarkemmin tapahtumaprosessia kisittelevissa luvussa 5.1.

Suunnitteluvaihe on siis kaikista vaiheista laajin ja ajallisesti myOs eniten resursseja vaativa.
Sithen lasketaan kuuluvaksi kaikki projektin kdynnistimisen ja kiytinnén organisoinnin
valiltd. Kéytinnossa sithen kuuluu tyGvaiheista esimerkiksi resursointi, ideointi ja
mahdollinen kilpailuttaminen. Viimeisimpidnd on paitosten ja tilausten tekeminen ja

vahvistaminen.

Avajaisia ja niiden mainostamista suunniteltiin syksylld samaa tahtia kuin itse remonttiakin.
Lokakuussa, kun suurin osa tavaroiden tilauksista oli ly6ty lukkoon, padsimme keskittymadn
enemminkin itse avajaistapahtumaan. Pditimme, ettd annamme pienid vihjeitd Club 96:n
péivityksissd sosiaalisessa mediassa ja yhdistimme ensimmaiset suuremmat ilmoitukset
avajaisista Konehuone8-tapahtuman mainonnan yhteyteen. Konehuone8 oli viimeisin suuri
erikoisempi yleisétapahtuma yokerhossa ennen remonttia, viimeisend aukioloviikonloppuna,
eli kaksi viikkoa ennen uusia avajaisia. Sitd kautta saimme suurimman hyédyn kohderyhmin
tavoittamisessa, kun tapahtuman sivulle oli liittynyt jo ennidtysmédri osallistujia ja seuraajia.
Facebook on muutenkin yrityksen kéytetyin markkinointikanava, joka tavoittaa kattavimmin
yleison ja jonka kautta ithmiset ovat tottuneet hakemaan tietoa tapahtumista. Tdstd syysta

paatimme painottaa markkinoinnin sinne (kuva 8).
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Kuva 8. Facebookissa kiytettyd markkinointimateriaalia (Kuvat: Club 96 2013).

g TRV TONGER

Remontin aikana paivitimme Club 96:n Facebook-sivuille kuvia, jotka paljastivat jotakin
pientd, mutta eivit kuitenkaan antaneet vastausta mihinkddn, esimerkiksi kuvia
maalipurkeista tai puretuista lattioista ja seinistd (kuva 9). Niilld keinoin saatiin heritettya
asiakkaiden mielenkiinto ja kyselyitd lisitiedoista tulikin paljon niin suullisesti talkoolaisille,

kuin internetissakin.
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Kuva 9. Facebookissa jaettuja markkinointikuvia (Kuvat: Kerttu Isoherranen 2013).

Ohjelmaa tapahtumaan suunniteltaessa paatimme jo aikaisessa vaiheessa, etta sitd ei saa olla
litkaa, eikd se saa viedd huomiota piddasialta, eli uudelta ilmeeltd. Selvdd oli my6s ettd suurin
osa kohderyhmin ihmisista tulee jo mielenkiinnosta remontin tuloksia katsomaan, joten
ohjelmaan ja muuhun ekstraan halusimme panostaa, jotta asiakkaille voitaisiin jirjestdd
jotakin odottamatonta positiivista kokemusta. Captain Morganin ohjelma tuntui hyvaltd
ajatukselta lisind, kun siitd oli ollut jo aikaisemmin puhetta ja siltd taholta oli tullut tarjouksia,
joten paitimme yhdistid heidin shownsa meiddn tapahtumaamme. He olivat hyvi
vaihtoehto my0s siitd syystd, ettd heiddn ohjelmansa ei vaatinut paljon aikaa meidin
taholtamme, kun jirjestelyt ja suunnittelu oli valmiina pakettina heiltd, meidin tuli vain
purkaa postin kautta tullut tarvikekuorma heille kiyttovalmiiksi. Ajan sddstd tdssd
tapauksessa oli kriittisen tirkeda, koska remontin vuoksi aikataulu kaikilla yokerhon omilla

tyontekijoilld oli tiukka.

6.4.4 Avajaistapahtuman toteutus

Remontin osalta kdytinnon toteutukseen oli aikaa 11 tyopdivaa 11.11. — 21.11.
Avajaistapahtuma oli kaksipidiviinen, pe 22.11. — la 23.11. Remonttipdivat teimme pitkina

péivind suurimmaksi osaksi talkoovoimin, ammattilaisten avustuksella ja samalla hoidimme
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avajaisvilkonlopun kiytinnén jirjestelyitd. Vapaaehtoisia tyontekijoitd remonttipdivind

saimme avuksi tyokavereiden lisdksi my0s ystavistd ja perheenjasenista.

Vallon ja Hiyrisen (2012) tapahtumaprosessin kuvauksessa toteutusvaiheeseen kuuluu
rakennusvaihe, itse tapahtuma sekid purkuvaihe. Tdma vie ajallisesti prosessissa aikaa 10 %.
Kaytinnossa siis meididn tyossimme nditd ovat (remontin siivoukset ja viimeistelyt pois
luettuna) baarin avaamisvalmistelut, Captain Morganin promootiomateriaalien kasaaminen ja

yokerhon lavastaminen, itse tapahtumaillat sekd loppusiivoukset ja lavasteiden purkamiset.

Perjantaina ovet aukenivat kutsuvieraille kello 21.00 ja muille asiakkaille kello 22.00.
Kutsuvieraita sai jokainen tyontekijd kutsua ldhipiiristidn muutamia ja heille tarjottiin
tervetuliaisdrinkit ja mahdollisuus tutustua uudistuneeseen yokerhoon rauhassa opastuksen
kera ja ilman tungosta. MyOs valaistusta pidettiin kirkkaammalla tdmin ajan, jotta kaikki
tehdyt muutokset nékyisivit mahdollisimman hyvin. Avajaisviikonlopun ohjelmaan kuuluivat
seki  perjantaina, ettd lauantaina Captain Morganin edustajat, promootiotytot
myynninedistdjind sekd ammattindyttelija kapteenin roolissa. Illan aikana jirjestettiin esityksid

ja kilpailuja, joihin asiakkaat pystyivit osallistumaan ja voittamaan tuotepalkintoja.

Avajaisiin - ohjeistimme henkilékuntaa pukeutumaan samankaltaisesti. Vaikka Captain
Morganin puolesta promootiotavaraa ja asusteita tuli my6s baarin henkil6kunnalle, padtimme
kuitenkin noudattaa omassa olemuksessamme juhlallista teemaa, koska halusimme tuoda
esiiln myOs sitd, ettd tapahtuma on myoOs meille hieno juhlan paikka eikd vain Captain
Morganin jarjestamait iltamat. Ohjeistimme my0s asiakaspalvelijoita kyselemain illan aikana,

jos mahdollista, kommentteja ja palautetta asiakkailta.

6.4.5 Jalkimarkkinointi

Jalkimarkkinointia teimme tapahtuman jilkeen ldhinnd sosiaalisen median kautta.
Julkaisimme Club 96:n Facebook-sivulla seki avajaisille luodussa tapahtumassa paivityksen,
jossa esitimme kiitokset kaikille osallistujille onnistuneesta tapahtumasta ja hyvin tunnelman

luomisesta. Lihetimme my6s kiitokset Captain Morganin tiimille clubin sihképostin kautta.

Pyysimme asiakkaita antamaan sidhkéisessi muodossa palautetta avajaistapahtuman

ohjelmasta, tunnelmasta sekd yokerhon uudistuneesta ilmeesti. Palautteen antaneiden kesken
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suoritettiin arvonta, jossa palkintona oli Club 96:n tuotepalkintoja. Palautetta asiakkailta
kyseltiin myos suullisesti tapahtumailtojen aikana sekd seuraavana viikonloppuna. Erillistd
paperista palautelomaketta ei tehty, koska niiden jakaminen tapahtumailtojen aikana ei olisi
ollut jarkevdd. Oli oletettava ettd anniskeluravintolassa osa asiakkaista on humaltuneessa

tilassa, eikd palaute olisi ollut niin luotettavaa.

Tapahtumaprosessin teoriassa Vallo ja Hiyrinen (2012) sisallyttaa
jalkimarkkinointivatheeseen kiitosten vilittimisen asianosaisille, materiaalien toimituksen
sekd palautteen kerdamisen ja tyOstimisen. Tama vie 15% prosessin ajankdytostd. Tahdn
vaiheeseen kuuluu myos tarvittaessa palautteisiin vastaaminen seki lupausten lunastaminen,
meidin tapauksessamme esimerkiksi luvatun arvonnan suorittaminen palautteen antaneiden
kesken. Viimeinen osa titid vaihetta on yhteenveto tapahtumasta ja sen onnistumisesta ja

timan teimme yhteisessd palaverissa tydnantajan ja kollegoiden kanssa tapahtuman jilkeen.

6.5 Arviointi

Piitimme jo suunnitteluvaiheessa, ettd kerddmme palautetta suullisesti ja sihkoisessid
muodossa asiakkailta, tyontekijoiltd sekd tyOnantajalta niin remontin lopputuloksista, eli
uudesta ulkoasusta, kuin avajaistapahtuman onnistumisesta. Asiakkailta kyselimme
kommentteja jo avajaistapahtumaviikonlopun aikana suullisesti sekd tapahtuman jilkeen
sosiaalisen median kautta Facebookissa sihkoisesti kirjallisessa muodossa. Tyontekijoiden ja
tyonantajan kanssa pidimme palautteenantopalaverin, jossa jokainen sai kertoa mielipiteensa
remontin onnistumisesta, oliko toimivuus otettu huomioon tarpecksi tyontekijéiden
nikokulmasta ja mitd mieltd he olivat avajaistapahtuman jirjestimisestd ja onnistumisesta.
Ty6nantajalta pyysimme my6s kirjallisen palautteen koko projektista. Arvioimme
tapahtuman onnistumista my6s ennalta mietityilldi maérallisilli mittareilld, kaytinnossa

kavijamairien ja myyntien perusteella.

Asiakkailta saatu palaute oli pddosin positiivista, suurin osa suullisesti saaduista palautteista
koski lihinnd uudistunutta ilmettd ja remontin lopputulosta, joka olikin odotettavissa, koska
se oli avajaistapahtumassakin se suurin huomion herittiji ja vetovoimatekija. Negatiiviset
kommentit olivat lihinnd henkil6kohtaisia mielipiteitd koskien yksityiskohtia, esimerkiksi
virimaailmassa tai kalustevalinnoissa. Koska y6kerho oli ollut samanlainen jo niin pitkdén,

kyseenalaistivat jotkut kanta-asiakkaat uusien pohjaratkaisujen toimivuutta, lahinné kuitenkin
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kertoen, ettd mielenkiintoista nihdé, miten ratkaisut tulevat toimimaan. Kirjallisesti saadussa
palautteessa saimme kommentteja paremmin myos avajaisista, koska kommentteja pyydettiin
antamaan nimenomaan molemmista osioista ja ajankohta oli tapahtuman jilkeen.
Kommenteissa kehuja saivat ulkoasun lisiksi myOs ohjelmanumerot. Palautetta antaneiden
kesken arvoimme tuotepalkinnon, jolla saimme kerittyd madrillisesti enemman kommentteja
kuin ehkd ilman arvontaa olisimme saaneet. Asiakkaiden kirjallisia kommentteja olemme

lisinneet raportin liiteosioon (liite 1).

Tyonantajan ja kollegoiden kanssa pidetyssa palautepalaverissa paillimmaisend esiin nousi
tapahtuman osalta hyvi tunnelma ja ihmisten innostuneisuus uudistuneesta yokerhosta, seka
piristavista ~ Captain ~ Morganin  ohjelmanumeroista  viikonlopun  aikana.  My0s
kaytinnollisyydestd annetut kommentit olivat positiivisia, uuden jarjestyksen uskottiin
muodostuvan toimivaksi, kunhan sithen tottuu ja tavarat l0ytivit lopulliset paikkansa.
Toimeksiantajaltamme saimme positiivista palautetta suunnittelu- ja organisointityosta.
Olemme liittineet Toimeksiantajan palaute opinniytetyostd —lomakkeen raportin liiteosioon

(lite 2).

Mairallisten mittareiden perusteella tarkasteltuna avajaistapahtuma oli onnistunut.
Molempina iltoina narikkapaikat olivat tiynnd ja ovella jouduttiin pitimidin jonoa illan
aikana, kun sisille ei voinut ottaa uusia asiakkaita ennen kuin joku lihti pois ja
narikkapaikkoja vapautui. My6s myynnit olivat tavalliseen viikonloppuun verrattuna hyvit.
Jalkikiteen tulimme sithen tulokseen, ettd viikonlopun ajaksi olisi ollut hyva ottaa kaytt6on
lisanarikkapaikat yldkerran aulaan, jotta kaikki halukkaat olisivat mahtuneet sisille

nopeammin ja titd kautta myos myynnit olisivat nousseet.

Viikonlopun aikana kévi ilmi my6s se, ettd kun narikkapaikkojen perusteella baari on tiynna,
ei sisilld kuitenkaan ole tungosta, eli remontin myota kapasiteetti, eli asiakaspaikat ja tilojen
kiytettdvyys, oli kasvanut ja ndin ollen tarvittaisiin mahdollisesti lisdd paikkoja

vaatesiilytykseen.
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7 POHDINTA

Toimeksiantomme sai alkunsa kesikuussa 2013, kun tyonantajamme Ari Heikkinen Club
96:sta ehdotti meille opinnaytetyon aiheeksi suunnitella ja toteuttaa yokerhossa remontti seka
jarjestdd sen jilkeinen avajaistapahtuma. Mielestimme aihe kuulosti todella mielenkiintoiselta
ja haastavalta, joten hyviaksyimme tarjouksen saman tien. My6s koulun puolesta opettajat
kannustivat aiheen kuullessaan  tarttumaan haasteeseen, kun olimme saaneet niin

kaytinnonliheisen ja tySelimaille hyodyllisen projektin.

Kesin aikana suunnittelimme remonttiin liittyvid asioita ja se veikin suurimman osan
ajastamme, kun kummallakaan ei sindnsd sisustus- tai remontointialan kokemusta tai
koulutusta ole, ja kaikesta piti ottaa selvai itse alusta alkaen, esimerkiksi materiaaleista seka
tavarantoimittajista. Konsultointiapua saimme toki my6s alan ammattilaisilta, muun muassa
Ari Mikkoselta Pro Armik Oy:std, jonka toimialueisiin kuuluvat huonekalujen markkinointi

kotiin ja yrityksiin, tuotesuunnittelu seka erilaisten kalusteprojektien toteuttaminen.

Syksylld, kun opiskelut taas alkoivat ja aloitimme myos kirjallisen opinndytetydsuunnitelman
tyGstimisen, aloimme miettid, onko aiheemme sittenkin lilan laaja, jos kaikki osa-alueet
kasitellidn myos raportoinnissa. Remonttiin liittyen oli hankalaa miettid alaamme liittyvaa
teoriapohjaa, joka ei lahtisi ronsyilemadn aiheesta lilan kauas. Muutaman opettajan kanssa
keskusteltuamme, varmistuimme asiasta, ettd parempi on rajata aihe keskittymadn
tapahtuman jirjestimiseen ja avajaisviilkonlopun suunnitteluun, jotta saamme kirjoitettua
jasennellyn kirjallisen raportin, joka ei paisu lilan laajaksi kahdelle henkil6lle. Kokosimme
viitekehyksen teoriat luotettavista virallisista lahteisti kidyttden niin kirjallisia, kuin
sahkoisidkin ldhteitd. Raporttiimme valitsimme esiteltdviksi teoriapohjiksi aiheita, joiden

pohjalta onnistuimme suunnittelemaan ja jirjestimain avajaistapahtuman.

Paitimme kuitenkin tietenkin hoitaa my0s aloittamamme projektin, eli remontin, loppuun
asti yhta suuressa roolissa mukana ollen, vaikkei se samalla tavalle opinndytteemme enaa
ollutkaan. Tdmi toi haastetta ajankiyttoon, kun lidhestyvd remontti luonnollisesti nosti
stressitasoa ja vei paljon aikaa, kun samalla yritimme keskittyd avajaistapahtuman

suunnitteluun ja jarjestimiseen sata prosenttisesti.

Markkinointia suunnitellessa tulimme sithen tulokseen, ettd tehokkain markkinointikanava,

jolla saavutetaan kattavimmin kohdeyleis6, on sosiaalinen media, tarkennettuna Facebook.
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Club 96:1la on Facebookissa jo suuri médri seuraajia, jotka sadnnollisesti saavat informaatiota
J )14, ]

yokerhon tapahtumista. Se on myos vakiintunut suurimmaksi ja  kaytetyimmiksi

jakelukanavaksi, jota kautta thmiset my6s aktiivisesti hakevat tietoa, antavat palautetta ja

kysyvit mieltd askarruttavia kysymyksii.

Tapahtuman ennakkomarkkinointina olimme antaneet Facebook-piivityksissi jo ennen
remontin alkua pienia vihjeitd, joissa kerrottiin jotain muutosta tulevan tapahtumaan, mutta
ei tarkasti mitddn tiedotusta remontista. Viimeisend aukioloviikonloppuna ennen remonttia
jarjestettiin yokerhossa Konehuone 8 —musiikkitapahtuma, joka kerisi jo omaan Facebook-
tapahtumaansa ennitysmidrin osallistujia. Yhdistimme ensimmdisen remontista ja tulevista
avajaisbileistd tiedottamisen timin tapahtuman julkaisuihin, jolla saimme maksimoitua
aktiivisten kayttdjien huomion saanti. Muuten markkinointia ja ihmisten mielenkiinnon
herittimistd tehtiin Club 96:n omilla sivuilla esimerkiksi jakamalla remontista mysteerikuvia,
joissa nikyi jotakin pientd vihjettd mitd tapahtuu, mutta ei kuitenkaan mitidn paljastavaa.
Kuvat herittivitkin mielenkiintoa ja kysymyksid remonttiin liittyen esitettiin tyontekijoille
asiakkaiden toimesta niin internetissd, kuin siviilieldimissikin. My6s Facebookiin remontin
alettua luotu tapahtumasivusto kerasi hyvin osallistuneiksi ilmoittautuneita jo hyvissd ajoin.

Sielld annettiin informaatiota tapahtuman kulusta ja ohjelmasta.

Itse tapahtuma mielestimme oli pddosin onnistunut, koska toimeksiantaja oli tyytyviinen ja
asiakkailta tuli hyvda palautetta ja he viihtyivit. Ohjelmaa pidettiin mukavana vaihteluna ja
lisimausteena hyvian musiikin ohessa. Mielestimme Captain Morganin oheisohjelma oli
tapahtumailloille riittava, koska kuitenkin suurin mielenkiinnon herittija ja asiakkaiden
motivaattori paikalle saapumiseen oli itse remontin lopputulos. My6s kavijaimairien
perusteella voidaan todeta, ettd kaikki sujui hyvin. Jalkikdteen ajateltuna olisi ollut jirkevida
varautua iltaan lisinarikoiden kanssa, kun narikat olivat molempina iltoina tdynni ja osa
joutui odottamaan jonossa sisddnpiddsyd jonkin aikaa. Toisaalta lisinarikat jatettiin pois
kaytosta siksi, ettd uusien asiakaspaikkojen jirjestelyiden vuoksi ei voitu olla varmoja, kuinka
thmismassat tulevat litkkumaan yokerhon sisitiloissa. Avajaisviikonlopusta opimme, ettid
vaikka perus narikkapaikat olisivat kaikki kaytossd, ei sisilli ole silti tungosta tai tilan
ahtautta. Tdmin johdosta voimme luottavaisin mielin jatkossa kiireisimmille illoille ottaa

kayttoon lisapaikat.

Yhdeksi riskitekijaksi laskimme my6s samaan aikaan Vuokatissa jirjestettivin WinterOpen-

tapahtuman, jossa oli esiintymassd Suomen laajuisesti suosittuja esiintyjid ja jonka tiesimme
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olevan loppuunmyyty jo ennakkoon. Avajaiset oli kuitenkin jdrjestettivd samana
vitkonloppuna remontin aikataulutuksen vuoksi, joten tahin riskitekijain ei juurikaan voinut
vaikuttaa, kun heidin asiakkaansa olivat jo ostopddtoksensa tehneet. Loppujen lopuksi tima
el vaikuttanut juurikaan meidin tapahtumamme onnistumiseen, koska kivijimairitavoitteet

tulivat tayteen.

Jalkimarkkinointia suoritimme pddosin Facebookin kautta kiitokset osallistujille sisaltavalld
péivitykselld sekd pyytimilld palautetta sihkoisesti kirjallisessa muodossa. Palautteen
antaneiden kesken luvattiin arvonta, jossa palkintona oli Club 96:n tuotepaketteja.
Kommentteja saatiinkin jonkin verran. Olisimme kuitenkin toivoneet mairillisesti useampia
sekd enemmin palautetta itse tapahtumasta. Kommenteissa keskityttiin enemmin remontin
lopputuloksiin ja uudistuneeseen ilmeeseen. Jalkeenpiin pohdiskeltuna olisi voinut olla hyva
ajatus keritd palautetta paperisilla kyselylomakkeilla itse tapahtuman aikana, mikad olisi
voinut lisitd kommenttimairda tunnelmasta. Tama vaihtoehto olikin kdynyt mielessimme jo
ennen tapahtumaa, mutta paitimme jattad sen kiyttdmittd, koska yokerhon asiakkaista useat

ovat piihtyneessi tilassa, eivitkd palautteet sen takia vilttimatta olisi olleet tdysin luotettavia.

Ennen projektin kaynnistymistd olimme asettaneet kehittimistyon kysymyksiksi kuinka
jarjestdd onnistuneet avajaiset sekd kuinka herittdd asiakkaiden mielenkiinto. Vastauksena
niihin kysymyksiin voisimme sanoa, ettd asiakkaiden mielenkiinnon saimme heritettya
hyvilli ennakkomarkkinoinnilla oikeita jakelukanavia kiyttden. Kun tavoitteena on
onnistunut tapahtuma, tdssid tapauksessa avajaiset, on tirkedd perusteellinen suunnittelu.
Riskikartoitus on yksi tairkeimmistd asioista, jotta kaikki mahdollinen olisi otettu huomioon ja
riskeithin olisi varauduttu ennakkoon jo ennen tapahtumaa. Osa riskeisti voidaan
ennakoimalla vilttdd kokonaan ja toisiin varautumalla voidaan minimoida vahinkoja.
Aikataulutus on myo6s toinen tarkeimmistd asioista, jotta kaikki tarpeellinen ja suunniteltu
saadaan toteutettua ja mahdolliset viime hetkenkin yllitykset hoidettua. Meiddn tyGssimme
aikataulu oli tiukka ja muutoksiakin jouduttiin tekemain, lihinna remontin osalta, mutta siina
pysyttiin ja kaikki meiddn kisissimme oleva saatiin hoidettua ennen avajaisten alkua,
vaikkakin avajaisviikolla paivit saattoivat venyd aika pitkiksi. Joitakin sisustuselementtejd
eivit tavarantoimittajat saaneetkaan toimitettua luvattuun aikaan mennessi, mutta se el

sindnsa vaikuttanut itse tapahtumaan.

Henkilokohtaisina tavoitteinamme olivat kokemuksen kartuttaminen sekd uuden oppiminen

tapahtuman jirjestimisestd. Halusimme tehdd mahdollisimman paljon tyotd itseniisesti
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suunnitteluvatheessa ja olla mukana tekemissd itse asioita toteutusvaiheessa.
Kaytettdvissimme oli hyvin my6s konsultointiapua kidytinnon asioissa toimeksiantajan
puolesta seka kirjallisen osuuden tekemisessi koulun ohjaavien opettajien toimesta, kiitokset
Teija Vainikalle ja Pekka Oikariselle kirsivillisyydestd. Olemme tyytyviisid projektimme
kulkuun niin jilkikdteen tarkasteltuna, mielestimme toimeksiantomme oli tarpeeksi haastava
ollakseen mielekds toteutettava ja koimme saavamme toimeksiantajaltamme tarpeeksi
vastuuta péddtOsten teossa ja suunnittelussa, tastd luottamuksen osoituksesta ja
mahdollisuudesta suuret kiitokset Ari Heikkiselle. Omien sanojensa mukaan myo0s
toimeksiantaja oli tyytyvainen tyGpanoksestamme sekd vastuunotostamme. Hin kertoi myds
tyon olevan tulevaisuudelle hyodyllinen ja ettid tapahtuman jirjestiminen loi hyvin pohjan

tuleville tapahtumailloille.

Positiivisena asiana pidimme my6s sitd, ettd opinndytteemme tuotoksena oli jokin
konkreettinen tuote/tapahtuma, eikd vain jokin paperilla oleva mielikuvitustuote, joka ehki
toteutetaan. Halusimme molemmat jo ennen toimeksiannon saamista tehdd toiminnallisen
opinndytetyon tutkimuksen sijaan, koska kiytinnén tekeminen on meille mielekkdampid
kuin numeroiden kanssa pelaaminen. Jossakin vaiheessa projektin kulkua kaviisi mielessa,
etti onkohan tdssd sittenkin liikaa meille kahdelle, mutta jilkeenpdin olemme erittdin
tyytyviisia ettd jaksoimme hoitaa kaikki asiat kunnialla loppuun asti, vaikka vililla ajankayton
kanssa meinasi ollakin ongelmia. Hyva palaute, kiitokset ja yhdessi tekemisen meininki

pyyhkivit mielesti stressin ja unettomat yot.

Koimme tidssd projektissa hyodyllisiksi jo koulussa lipikdymidmme asioita esimerkiksi
tapahtumanjirjestimisen, markkinoinnin sekd projektityéskentelyn kursseilta. Hakiessamme
pohjatietoa eri lihteista teoriapohjaa varten, huomasimme suurimman osan asioista olevan jo
meillekin entuudestaan jossain méarin tuttuja jo koulun opiskelijaprojekteista. Tamid motivoi
perehtymiin aiheeseen lisdd ja syventimiin tietoutta. Oli palkitsevaa olla mukana
projektissa, jossa tunneilla kidyty ja itsendisesti opiskeltu teoria muuttui kdytinnoksi.
Oppimiskokemuksena opinnidytetyé oli todella hyodyllinen ja antoi uutta nakemystd ja
kokemusta ravintola-alasta. Se toi hyddyllisia kontakteja ja uusia kokemuksia, joita ei vield

tyoelimassa ollut tullut vastaan aiemmin.

Tyon edetessd kehitimme ammatillista osaamistamme ainakin tiedonhakijoina erilaisista
lihteistd. Kirjallisista teoksista oikean tiedon 16ytiminen voi olla aikaa vievaa ja haastavaa,

kun ldhteitd on kaytettdvissd niin paljon. Sdhkoisten lihteiden kédytossd haasteeksi muodostuu
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usein niiden luotettavuuden tarkastelu ja jéljitettivyys. Saimme myo6s arvokasta kokemusta
matkailu- ja ravintola-alan yrityksen toiminnoista kokonaisvaltaisesti. Asiakaspalvelustahan
meilld oli molemmilla kokemusta erilaisista tyOpaikoista jo entuudestaan, mutta yrityksen
muiden asioiden hoitaminen toisten yritysten kanssa toi uusia nidkokulmia ja laajensi

tietimysta yrityksen johtamisesta ja taustatekijoista.
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KIRJALLISIA ASTAKASPALAUTTEITA

”Kutosessa kohta 5 vuotta vakioasiakkaana olleena, voin myontdd ettd vahan janskatti, ettd
mitd paikalle tehddin, koska olin kumminkin tyytyviinen aikaisempaankin rentoon tyyliin.
Mutta koko uudistus osottautuikin positiiviseksi yllatykseksi. Remonttia kuvia seuratessa

mietin ettd "apua mini ne maalaa pinkiksi" mutta seinit ja kaikki ndyttdd just hienoltal

Omasta mielestini Kajaanissa ei ole vield ollut niin yokerhomaista paikkaa, muut on ollu aina
jotenkin luolamaisia. Kaikki mustaa ja savua ja musiikki huutaa ihan liian kovalla. Uudet
istumapaikat on kivoja, mutta jos joku istuu vaikkapa yksinddn tai kaksin niin sitten he vievit
koko sohvat, kun ei kehtaa ihan tuntemattomien seuraan tunkeutua, ettd yksittdisid
pienempia poOytia voisi olla enemmain. Koko kokonaisuus on kamalan kiva ja siisti,
toivottavasti pysyykin pitkddan semmosena, ettei kinnildiset hajota mtn. Miesten vessassa en
luonnollisesti ole aikasemminkaan kaynyt enkd nytkadn niin en voi kommentoida mutta
naisten vessan uus sohva on ainakin jees, edellinen oli kylli nihnyt jo parhaat piivinsi.
paperi tuppaa yleensé ainakin naisten vessassa loppumaan siind 2 kieppeilld ja sillon syntyy

enemmain jonoa.

Nyttenkun on enemmain istumapaikkoja ja tila on avarampi, niin minun mielestd narikka
paikkoja voisi olla lisdd esim. tapahtumailtoina ja esim joulupdivini ja uvna, jos se on vain
mahdollista. ja r60kikopissa on omasta mielestd edelleen kamalan huono ilmanvaihto. En tiid

voiko sille ees tehdd mtn, mutta ite en pysty sielld polttamaan ollenkaan.

96 kyltti seindlli on ihan sika hieno! ja oli mahtavaa kun sen "avajais" vklpn sielld oli
vithdyttimissd ne captain morgan ja tytot. Ite en yleensid jaksa ostaa tommosesta mitddn,

mutta tarjoilivat oli tosi mukavia ja juttelivat kaikkee.

Eli episelvin tekstin jilkeen voin niin lyhyesti sanoa, ettdi oon positiivisesti yllattynyt ja

tykkadn uudesta sisustuksesta, mutta yksittiisia istuma paikkoja pitiis olla lisda.”



?Teille on aina kiva tulla sekoilee,

mutta mitd ihmettd se yks vieldkin ovella EKOilee?

Avajaisbileissi oli palvelu nopea,

ja kutosen uusi ilme on upeal

Tiskilla tarjoillaan aina hyvit soossit,

ja parasta on uudet kivat loossit.

Seinissd on hienoa viria lilaa.

Captain Morgan tosin teki minusta pilaa.
No sainpahan ainakin silmalapun

ja my0skin tyylikkain merimieshatun.
Niitd koko illan mielissani kdytin,

ja varmasti erittdin tyhmaltd naytin.
Mutta se ei tietenkdin haittaa,

kun 96:sen meno aina maittaal

Vessaan piti toki odotella tovi,
odotuksen palkitsi kuitenkin erittdin hieno ovi!
Taisi olla silloin pikku jurrikka,

mutta hienosti toimi ainakin narikka.
Teilld on huippu henkilokunta,

josta tekisi mieli nahdé vaikka unta.

Ei taida muuta sanottavaa olla mulla,

P’

kuin ettd kutoseen on aina kiva tulla

LIITE 1 2(4)
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”Hei!l kommenttia uudesta ulkoasusta:

Yleissilmays oli uudistuksen my6ta parantunut paljon. 96 on nyt enemmin kuin ennen. Virit
ovat yhteniiset ja paikka nayttdd todellakin tyylikkddmmaltd! Tunnelma oli vihin enemmin
kahvilamainen ja sen takia valoisampi. Tami jakaa mielipiteitd siitd onko yokerhomeininki
hieman jadnyt, kun paikka oli niin avoin ja valoisa. Tilaa oli kuitenkin hyvin ja vithdyimme
avajaisissa kun silmd alkoi tottumaan uuteen lookkkiin! dinentoistossakin huomattiin

parannusta..... ?

joka tapauksessa uudet tuulet purjeissa varteenotettava kilpailija Onnelalle, hyvad joulun

odotustal”

“Rempan myé6td ilme on tosiaan piivittynyt, mitd paikka jo kaipasikin. Kivanndkoistd
jalked,vihin erilaista mihin on paikassa totuttu. Ulkonion myotd toisaalta myos paikan

tunnelma muuttui hieman, miké kaipaa enemminkin totuttelua...
Ehka narikkoja olisi pitinyt tehda lisda

Fiilikset rempasta hyvit, kuten avajaisillastakin. Ilmaista limpparial”

”Uust ilme oli ehdottomasti suunnaton parannus entiseen, 96 on nyt entistd muodikkaampi,
valoisampi ja tuntuu suuremmalta. Fiilikset on kuin viettdisin aikaa suomeksi sanottuna

helvetin trendikkddssd olohuoneessa, eli pidin uudesta ilmeestd suunnattomasti.

Avajaistapahtuma oli harmillisen hiljainen johtuneesta syystd *k6éh* winter open *koh* mutta

siita johtumatta tunnelma oli katossaan kuten aina, kiitokset 96sen vielle avajaisillasta.

ps. nuo uudet sohvat on pirun napparisti aseteltuja ja mukavat.”
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7siisti ja tyylikds uusi ilme! sohvilla on kivempi istua kun ne ei ole ihan tahmaiset ja
viinaroiskeiset! ja kuvittelinko ettd ddnentoistokin olisi parantunut? anyhow, ei mitdin pahaa

sanottavaa uudesta kutolastal”

”Tost hyva oli kun enemman istumapaikkoja 16ytyy ja hieno 96 valokylttikin oli..”

”Seinien vari oli todella hieno”
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TOIMEKSIANTAJAN PALAUTE OPINNAYTETYOSTA —-LOMAKE

P KAJAANIN Toimeksiantajan palaute
W’ AMMATTIKORKEAKOULY  OPinnaytetyosta

UMIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

+

Clette tarjonnut ammattikorkeskoulun opiskelijalielopiskelijoille merkittdvan ja tirkedn yhteyden tybeldmasn,
Pyydimme palautettanne valmistunssests opinndytetydsta,

Toimeksiantaja Ari Heikkinen, Suomen Olo - Ravintolat Oy
Yhteyshenkild Ari Heikkinen
Opinndytatyon tekigh Kerttu Isoherranen

Elvi Koistinen

Opinndytatydn nimi Club 8:n remontin jélkeisetavajaiset

Mihin kehitt3mistehtdviin/projektiin tilzamanne cpinndytetyd littyi?
Yokerhon kokonaisvaltainen ilmeen muuttaminen ja asiakaspaikkojenuudelleen
sijoittaminen. Liséksiremontin jélkeisten avajaisten suunnittelu ja organisointi.

Dipinndytetydn merkitys ja hySdynnettivyys toimeksiantsjan ndkikulmasta.

Opinndytetydtoimi erinomaisena innovaattorinag Clubin remontissa sekd Clubin tulevissakin
tapahtumailloissa. Yokerhonuudet vérit, pdydit ja tuolit, kankaat ja kokonais ilmeen
muuttaminen oli kokonaisuudessaan opinndytetyonaikaansaannoksia. Tapahtuma antoi
oivan pohjan milld toteuttaa tulevat tapahtumaillat.

Lyhyt arvicinti opinndytetyistd.

Erinomainen.

On hyvd huomata ettd vield [ytyy noinkinkiitettdvdsti asiaan paneutuneta opiskelijoita.
Ehdottoman kiitollinen olen Kertun ja Elvin tybpanoksesta suunnittelussa ja eritoten
suunnitelman toteuttamisessa !l Asiakaspaikat olivat avajaisvikonloppuna tdaynnd ja kaikki
meni iltojen osalta mainiosti.

Mitzn toimeksiantajan ja Kajzanin ammattikorkeskoulun opinndytetihin littyv33 yhtsistyStd voitaisiin
kehitt337?

Téssd projektissa kaikki meni oikein mainiosti, ehki tulevaisuudessa voisiolla enemmén
koulunkinkanssa yhteydessa.

Faikka ja pdiviys Kajaanissa 15 . 4 | 2014

Falzuttesn antajan nimi Ari Heikkinen

Kiitos palautteestanne!
Pyydidmme palsuttamaan lomakkesn Kajzanin ammattikorkeskouluwn ko, opinndytetydn ohjzavalle opetisjalie
& opinndytetydn tekiElle s3hkipostitse.
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CAPTAIN MORGAN -PROMOOTION SOPIMUS

CAPTAIN MORGAN —promootiot

Club 96 aste, Kajaani

Paikka: Osoite: CLUE 26
Kauppakatu 26

B7100 Kajaani
Puhelin:08 636696

Tydntekijat:

2 myyntipromoottoria:
- Mari Mikkonen p. 040 7366128
- Mari Kaipanen p. 050 4306192

2 Morganettes-tyttdad ja Kapteeni

- Saija Makkonen p. 045 1338123

- Elina Eskola p. 040 8315869

- Antti Peltonen p. 050 4945555

Pe22.11jala23.11

Tyoaika (Sisdltden raksan ja purun) : 22-04.00 (myyntipromoottorit)

Myyntiaika: 23-03.30

Show-aika: valilld klo 24-01, kestden max 45min (Morganettes-tytét ja Kapteeni)

Yhteyshenkilo paikanpaalla:
Ravintolapdallikkd Ari Heikkinen p. 0445414591

TuotefHinta:
Captain Morgan, Spiced Gold

Tavoitteet: vih 7 pulloa (Captain Morgan Spiced Gold:ia),
eli noin 120 myytya drinkkid per ilta

Promootiopisteen asettelu: ravintolapaallikon oscittamassa paikassa.

Promootiopisteen tarvikkeet ravintolasta: Maksupdidte (jos mahdollista), pohjakassa, lasihuolto,
limet, pepsi, rommi

Promootiosetti : Kuljetuksella suoraan ravintolaan pe 22.11 klo 10-16 vilisena aikana.
Mouto suoraan ravintolasta ma 25.11 klo 10-16 vilisend aikana.

Myyntipiste vie tilaa n. 1,5 m.
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AVAJAISTEN AIKATAULUTUS JA OHJELMA
Perjantai 22.11.2013

Klo 20.00 Tyontekijit saapuvat paikalle
- Viimeiset ohjeistukset ja illan ldpikdynti
- Baaritiskin misaus ja valmiiksi laitto

- Captain Morganin tavaroiden roudaus ja pisteen pystytys

Klo 21.00 Ovet avautuvat kutsuvieraille
- Tervetuliaisdrinkit
- Esittelykierrokset uudistuneessa yokerhossa (jokainen hoitaa omat
kutsuvieraansa)
- DJ:t soittavat musiikkia vihan hiljemmalla, jotta hel]pompaa keskustella

- Valot kirkkaammalla, jotta kaikki remontin tulos nakyy

Klo 22.00 Ovet auki kaikille ja lipunmyynti alkaa
- DJ:t soittavat normaalisti

- Valot himmennetiin normaaliin aukiolovalaistukseen

Klo 23.00 Morganin promootiotytot aloittavat myynnin my6s promopisteelld

Klo 24.00 — 01.00 Kapteenin ja Morganettes-tyttdjen show ja kilpailut

- DJ:t antavat vallan lavalla Kapteenille tarvittaessa (kilpailujen juonnot)

Klo 01.00 — 03.30 Ilta jatkuu normaalisti
- DJ:t hoitavat musiikin
- Kapteeni ja tytot vithdyttivdt asiakkaita jakamalla merirosvohattuja ja

muuta promootiotavaraa, poseeraamalla kuvissa yms.

Klo 03.30 Valomerkki, baari suljetaan

Lauantain 23.11.2013 ohjelma muutoin sama, vain kutsuvierastilaisuus 21.00 — 22.00 jai pois.
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YOKERHON REMONTIN ENNEN JA JALKEEN -KUVIA

Ylakerta

< 1,, kehuone
R

Tupakointitila
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Ylakerta
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Alakerta

Miesten vessa
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Naisten vessa

Ylikerta



LIITE 6 1(1)

CAPTAIN MORGANIN PROMOOTIOMATERIAALEJA

{ (aptain Morgan
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